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Resumen

El presente informe contiene informacién sobre el estado de la aplicacion de la
resolucion 59/287 de la Asamblea General, datos actualizados y pormenorizados
sobre todas las entidades distintas de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
gue efectlian averiguaciones e investigaciones administrativas; y sobre el estado de la
labor llevada a cabo con recursos para persona temporario general a fin de crear
capacidad de formacion en la Division de Investigaciones para que los directores de
programas puedan estar en condiciones de ocuparse de casos de posible falta de
conducta de categoria ll*.

* Enlaseccion |11 se ofrecen explicaciones sobre los casos de posible falta de conducta de
categoriall.
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I ntroduccion

1. En €l parafo 17 de su resolucion 62/247, la Asamblea General pidi6é al
Secretario General que, en estrecha cooperacion con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI), preparase un informe, para examinarlo en su
sexagésimo tercer periodo de sesiones, en e que figurase informacion
pormenorizada acerca, entre otras cosas, de |0 siguiente:

a) El estado de la aplicacién de su resolucion 59/287;

b) Datos actualizados y pormenorizados sobre todas las entidades distintas
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna que efectlen averiguaciones e
investigaciones administrativas, su base legislativa y funcién precisa, € nimero y
los tipos de asuntos que tramitan, los recursos conexos, los regimenes de
presentacién de informes, las normas y directrices aplicadas y la formacién
impartida;

c) El estado de la labor llevada a cabo con recursos para personal
temporario general equivalentes a seis puestos a fin de crear capacidad de formacion
en la Division de Investigaciones para que los directores de programas puedan estar
en condiciones de ocuparse de casos de falta de conducta de categoria Il y la
evaluacion de esa labor y de cualquier otra labor conexa que se lleve a cabo con €l
mismo fin, asi como el futuro plan de trabajo al respecto.

2. La informacion solicitada en el parrafo 17 de la resolucién 62/247 de la
Asamblea General se detalla en las secciones siguientes.

Estado de la aplicacion dela resolucion 59/287 de la
Asamblea General

3. En su resolucién 59/287, la Asamblea General pidi6é al Secretario General que
adoptara varias medidas y elaborara determinados procedimientos en relacion con
las investigaciones. A continuacion se indica el estado de aplicacién de las medidas.

Capacitacion

4. En el parafo 10 de la resolucion 59/287, la Asamblea General pidié al
Secretario General que aplicase las propuestas de la OSSI al efecto de aumentar |la
capacitacion basica en materia de investigacion, segin procediera, para poder
ocuparse de faltas leves de conducta, de formular por escrito procedimientos parala
realizacion correcta de investigaciones y de promover el concepto de una funcion de
investigacion independiente en las Naciones Unidas.

5.  En la seccién IV del presente informe se ofrece informacion pormenorizada
sobre |a capacitacion en materia de investigacion.

Comunicacion de denuncias de falta de conducta

6. En el parrafo 11 de la resolucién 59/287, la Asamblea General decidié que los
resultados de la investigacion realizada por los directores de los programas se
comunicarian a la OSSI. En el parrafo 12, la Asamblea General pidi6é al Secretario
General que estableciera un mecanismo administrativo para que los directores de
programas comunicasen obligatoriamente a la OSSI las denuncias de faltas de
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conducta y que le informasen del establecimiento de ese mecanismo en la
continuacion de su sexagésimo periodo de sesiones. En el parrafo 13, la Asamblea
General pidio también al Secretario General que velase por que la introduccién de
un mecanismo obligatorio de presentacion de informes no menoscabara el derecho
de todo funcionario a informar directamente a la OSSI de casos de denuncias de
falta de conducta.

7.  De conformidad con el procedimiento existente en la Organizacion con arreglo
a la instruccion administrativa ST/AI/371, de 2 de agosto de 1991, relativa a
medidas y procedimientos disciplinarios revisados si hay motivos para creer que un
funcionario ha incurrido en una conducta no satisfactoria por la que corresponderia
aplicar una medida disciplinaria, €l jefe de oficina o el funcionario responsable de
esa oficina debe iniciar una investigacion preliminar. En los casos en que las
denuncias sean particularmente graves, o cuando otros factores indiquen la
necesidad de llevar a cabo una investigacion profesional, el jefe de oficina o €
funcionario responsable de esa oficina puede decidir la remision de esos casos a la
0SS, sefialdndolo a su atencidn, o con fines de examen, seglin corresponda.

8. Ademas, de conformidad con el parrafo 5.12 del boletin del Secretario
General, de 11 de febrero de 2008 relativo a la prohibicién de la discriminacion, el
acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de poder (ST/SGB/2008/5) |las personas
damnificadas o los terceros que tengan conocimiento directo de una falta de
conducta de esta naturaleza pueden en todos los casos informar directamente a la
0SS, sin necesidad de obtener autorizacién o aprobacion de ningun funcionario.

9. LaOficinade Servicios de Supervision Interna mantiene una linea telefénicay
una direccion de correo electronico especiales para recibir informes de posibles
faltas de conducta. Por otra parte, la Dependencia de Conducta y Disciplina del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre e Terreno dispone de
procedimientos especiales para recibir y seleccionar informes de posibles faltas de
conducta a nivel de las misiones, y para remitir a la OSS| los casos que puedan
considerarse suficientemente serios para justificar una investigacion profesional. Se
ha elaborado un nuevo folleto de la Division de Investigacion de la OSSI en el que
se explica el procedimiento; ese folleto se distribuira en toda la Organizacion, en la
Sede y sobre €l terreno. Ademas, el sitio web de la OSSI se esta actualizando para
explicar con mayor claridad la responsabilidad de todo el personal de informar sobre
posibles casos de falta de conducta.

Medidas de gestion en casos de falta de conducta

10. En €l péarrafo 14 de su resolucion 59/287, la Asamblea General pidié ademéas al
Secretario General que velara por que siempre que las précticas de gestion
deficientes fueran un factor que contribuyese a los casos de faltas de conducta, la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos adoptase medidas de gestion apropiadas.
En el parrafo 16 de la resolucion, la Asamblea General pidié a Secretario General
que velara por que, siempre que se demostrase la existencia de faltas de conducta
y/o conducta delictiva, se emprendiesen sin tardanza medidas disciplinarias y, segun
procediera, actuaciones judiciales de conformidad con los procedimientos y normas
establecidos, y pidio al Secretario General que velase por que los Estados Miembros
recibieran anualmente informacion sobre todas las medidas adoptadas. En el
parrafo 17 de la resolucion, la Asamblea pidi6 al Secretario General que velara por
gue todos los funcionarios de la Organizacién estuviesen informados de los
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gjemplos mas frecuentes de falta de conducta y/o conducta delictiva y de sus
consecuencias disciplinarias, incluso de toda posible actuacion judicial, teniendo
debidamente en cuenta la proteccion de la privacidad de | os funcionarios afectados.

11. En general, el Departamento pertinente adopta las medidas administrativas o
de gestion apropiadas, con asesoramiento de la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos cuando asi se solicita. En casos especificos, en particular cuando el
Departamento ha remitido a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos el caso de
un funcionario parala adopcion de medidas disciplinarias y la Oficina considera que
la conducta de que se trata no llega al nivel de una falta de conducta, sino que debe
tramitarse como una cuestion relativa al desempefio laboral, la Oficina aconsgja a
Departamento la adopcion de una medida administrativa. En esos casos, la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos puede aplicar una medida administrativa prevista
en los reglamentos, normas e instrucciones administrativas pertinentes,

12. En los casos en que se constata una conducta penal, la decision definitiva
sobre toda medida de caracter judicial incumbe al Secretario Genera y, una vez
adoptada una decision, la Oficina de Asuntos Juridicos aplica rdpidamente esa
decision. En esos casos se procede en primer lugar a un cuidadoso procedimiento de
evaluacion, que incluye un andlisis de las consideraciones en materia de politica, asi
como las de carécter juridico, en €l que participan todas las dependencias de la
Organizacion involucradas, antes de que se adopte cualquier medida de caréacter
judicial. Algunos ejemplos de los factores que se deben tener en cuenta, antes de
iniciar un accion judicial, son los siguientes: las consecuencias sobre los privilegios
e inmunidades; la probabilidad de que la reclamacion logre su objetivo; los efectos
sobre la reputacion de la Organizacion por €l hecho de ser parte en un proceso
judicial; una evaluacion de los costos y beneficios previstos por €l hecho de incoar
tal accién, teniendo en cuenta el elevado costo y la incertidumbre que supone un
litigio; los riesgos financieros y de otra indole a los que se podria exponer a la
Organizacion, y las posibles consecuencias sobre el sistema de justicia interno de la
Organizacion.

13. Los detalles de los casos de falta de conducta y/o conducta penal probados se
comunican anualmente a la Asamblea General. El informe mas reciente (A/63/202),
abarca el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2007 y el 30 de junio de 2008.
Se facilita informacion pormenorizada a persona mediante circulares de
informacion anuales. La maés reciente es la circular ST/IC/2008/41, que abarca €l
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2007 y el 30 de junio de 2008. Los
documentos incluyen un resumen de los casos en los que el Secretario General
aplico una medida disciplinaria durante el periodo correspondiente y la resolucion
de los mismos. También contiene informacion acerca de los casos en los que
funcionarios de las Naciones Unidas fueron sometidos a procesos penales.

Proteccion paralos funcionarios que infor men sobre casos
defaltas de conducta

14. En €l parafo 15 de la resolucion 59/287 de la Asamblea General se pidio a
Secretario General que velara por que se estableciera un mecanismo apropiado para
proteger de represalias a los funcionarios que informasen sobre casos de faltas de
conducta en la Secretaria.

15. El 19 de diciembre de 2005, el Secretario General emitié el boletin
ST/SGB/2005/21, relativo a la proteccion contra las represalias de que puedan ser
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objeto quienes denuncien faltas de conducta y cooperen con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas. En esa circular se brinda proteccion a los
funcionarios que informen sobre faltas de conducta o cooperen con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas, |o que incluye la presentacion de informes
confidenciales de denuncias de represalias a la Oficina de Etica; en el boletin se
otorgan facultades a esta Oficina para examinar las denuncias. En el caso de que
haya indicios racionales de que la denuncia de represalias o de amenaza de
represalias es fundada, la Oficina remitira el asunto por escrito a la OSS| para que
proceda a su investigacion. Mientras se lleva a cabo esa investigacion, la Oficina de
Etica puede recomendar la adopcion de medidas apropiadas para proteger los
intereses del denunciante. Si se demuestra la existencia de represalias contra una
persona, la Oficina de Etica puede recomendar la adopcion de medidas apropiadas
para reparar las consecuencias negativas sufridas como resultado de las represalias.
Esas medidas se afiaden a los mecanismos de recursos internos establ ecidos.

Solucion en el caso de conclusionesimpugnadas

16. En el parafo 18 de la resoluciéon 59/287 de la Asamblea General se pidi6 al
Secretario General que, cuando un director de programas impugnase las
conclusiones de la OSSI, se adoptasen medidas apropiadas para resolver la
controversia, y que la informacion correspondiente se incluyese en el informe anual
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

17. El Secretario General ha asignado al Comité de Gestion la responsabilidad de
asegurar que se adoptan efectivamente medidas con respecto a las conclusiones y
recomendaciones de los dOrganos de supervision, incluidas las resultantes de
investigaciones llevadas a cabo por la OSSl. La OSSI incluye en sus informes
anual es informacién sobre las recomendaciones respecto de las cuales considera que
no se han adoptado medidas adecuadas y oportunas. EI Comité de Gestion ha
seguido la practica de examinar esas recomendaciones sefialadas especialmente en
los informes anuales de la OSS| y de velar por la adopcion de las medidas
necesarias.

Entidades distintas de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna que efectian averiguaciones
e investigaciones administrativas

18. En las Naciones Unidas, una amplia variedad de investigaciones internas son
Ilevadas a cabo por diversas entidades internas.

19. La OSSI investiga informes de violaciones de los reglamentos, normas e
instrucciones administrativas de las Naciones Unidas. La OSS| ha creado un sistema
para clasificar los posibles casos de faltas de conducta basandose en el nivel de
riesgo que suponen para la Organizacién. La categoria | incluye los asuntos
complejos y de alto riesgo, asi como los casos penales graves. Esos casos
normal mente abarcan |os siguientes:

« Fraudes graves o complejos
« Otras actividades o actos delictivos graves

* Abuso de autoridad o contra un funcionario
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* Conflicto de intereses
« Error de administracion grave
 Gasto injustificado de recursos considerables

» Todos los casos que impliquen riesgo de pérdida de vidas de funcionarios o de
otras personas, incluidos testigos

« Violacién importante de reglamentos, normas o instrucciones administrativas
de las Naciones Unidas

* Investigaciones proactivas complejas orientadas a estudiar y reducir el peligro
de dafios a las vidas y/o alos bienes de las Naciones Unidas

20. Segun €l sistema de clasificacion establecido por la OSSI, los casos que
implican un riesgo menor para la Organizacion figuran en la categoria Il y
comprenden lo siguiente:

« Asuntos relativos al personal

* Investigaciones relativas al tréfico

* Hurtos

 Controversias relativas a contratos

« Controversias relativas a la gestion de las oficinas

» Mala utilizacion del equipo o del personal, de caracter leve

* Errores de administracién de carécter leve

« Infracciones de reglamentos, normas o instrucciones administrativas
 Fraude simple relativo alas prestaciones

21. La Oficina de Servicios de Supervision Interna por lo general investiga los
casos de la categoria | por su propia iniciativa o a peticion de un jefe de oficina,
pero puede remitir algunos de esos asuntos a otras entidades para su tramitacion.
Los asuntos de la categoria Il por lo comdn no son investigados por la OSSI, sino
por un jefe de oficina, el Departamento de Seguridad o la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, sea por propiainiciativa o por remision de la OSSI.

22. Lainformacion solicitada en el apartado b) del parrafo 17 de la resolucion
62/247 sobre las entidades distintas de la OSSI que Ilevan a cabo varios aspectos de
las investigaciones figura a continuacion.
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a)

Jefes de oficinasy directores de programas

Mandato legislativo En lainstruccion administrativa ST/A1/371 se establece que |os jefes de
oficinas o los funcionarios responsables llevaran a cabo una
investigacion preliminar cuando haya motivos para creer que un
funcionario haincurrido en una conducta no satisfactoria ala que
corresponderia aplicar una medida disciplinaria. En el parrafo 7 dela
resolucion 59/287, la Asamblea General reconocié que se podia
encomendar a los directores de programas la tarea de llevar a cabo
algunos tipos de investigaciones, como las relativas al acoso sexual 1.

Tipos de casos Los jefes de oficinas normalmente llevan a cabo las investigaciones
sobre denuncias de la categoria I l. Los asuntos incluidos en esta
categoria son, entre otros, los siguientes: discriminacion; acoso;
incluido el acoso sexual; abuso de poder; hurtos; controversias
relacionadas con los contratos; controversias relacionadas con la gestion
de las oficinas; uso indebido del equipo o del personal; faltas
administrativas leves; infracciones de |os reglamentos, normas o
circulares administrativas; y faltas leves en relacién con las
prestaciones.

NUmero de casos El ndmero de denuncias de falta de conducta tramitadas por la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos tras la realizacion de investigaciones
preliminares tramitadas por os jefes de oficinas o funcionarios
responsables es el siguiente:

20062 66
20073 37
Recursos conexos Los jefes de oficinas no tienen capacidad permanente parallevar a cabo

investigaciones. El jefe de oficina normal mente constituye una
comision integrada por dos o mas funcionarios del departamento u
oficina pararealizar lainvestigacion. Los jefes de oficina también
pueden solicitar ala OSSI o a Departamento de Seguridad que se
encarguen de la investigacion. Ademas, durante el gjercicio de sus
funciones ordinarias, los oficiales administrativos, los oficiales
gjecutivos o los oficiales de recursos humanos pueden descubrir que

Antes del 1° de marzo de 2008, |a tramitacion de denuncias sobre acoso sexual se regia por la
instruccion administrativa ST/A1/379, de 29 de octubre de 1992, relativa a los procedi mientos
aplicables a los incidentes de acoso sexual. Como se indicaen el anexo |1 del trigésimo sexto
informe de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre el
presupuesto por programas para el bienio 2008-2009 (A/62/7/Add.35), con arreglo a esa
instruccion administrativa, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos tenia a su cargo la
realizacion de investigaciones sobre denuncias de acoso sexual. A partir del 1° de marzo

de 2008, la instruccion administrativa ST/A1/379 fue sustituida por el boletin del Secretario
General sobre la prohibicién de la discriminacién, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso
de poder (ST/SGB/2008/5). En este boletin se establece que los jefes de oficinas deben iniciar
investigaciones sobre denuncias de toda forma de acoso, incluido el acoso sexual, la
discriminacién y el abuso de poder. Por lo tanto, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos ya
no tiene a su cargo la realizacién de investigaciones sobre acoso sexual en todo el ambito de la
Secretaria.

2 Incluye 11 casos de explotacion y abusos sexual es.
3 Incluye 3 casos de explotacion y abusos sexual es.
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Regimenes de
presentacion de
informes

Normasy directrices
aplicadas

Capacitacion impartida

un funcionario ha cometido una falta de conducta, por gjemplo, en
relacion con solicitudes de prestaciones, como el subsidio de educacion.
Tras obtener toda lainformacion necesaria, €l jefe de oficina puede
remitir el caso ala Oficina de Gestion de Recursos Humanos parala
adopcion de medidas disciplinarias.

La comision de investigacion presenta su informe al jefe de oficina que
inicié lainvestigacion. Si el jefe de oficina estima que el informe indica
que puede haber ocurrido un caso de falta de conducta, el informe se
trasmite al Subsecretario General de Gestion de Recursos Humanos
parala adopcion de medidas disciplinarias. En los casos ocurridos en
misiones, el informe se presenta por conducto del Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno.

La comision de investigacion lleva a cabo lainvestigacion de
conformidad con el mandato encomendado por el jefe de oficina.

L os miembros de la comision no reciben una capacitacion formal. A
peticion del jefe de oficina, 1a Oficina de Gestion de Recursos Humanos
instruye a los miembros de la comision sobre lainformacion basica que
se debe incluir en el informe de la investigacion y sobre los derechos
fundamental es de | a persona objeto de la investigacion.

Con arreglo al boletin del Secretario General ST/SGB/2008/5, los
directores deben disponer de un conjunto de investigadores capacitados
a quienes puedan recurrir para ayudarlos en |las investigaciones en casos
de discriminacion, acoso, incluido el acoso sexual, y abuso de poder. La
0SSl esté trabajando conjuntamente con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para elaborar un programa de capacitacion paralos
investigadores.

b) Grupo encargado deinvestigar denuncias de discriminacion y otras

reclamaciones

Mandato legislativo

El Grupo encargado de investigar denuncias de discriminacién y otras
reclamaciones fue establecido en 1977 mediante la instruccion
administrativa ST/A1/246, y su mandato fue actualizado en la
instruccién administrativa ST/A1/308/Rev.1 de 1983. El Grupo
investiga las denuncias de trato discriminatorio, acoso y reclamaciones
relacionadas con el empleo realizado en la Organizacién. El mandato
del Grupo establece que:

— Las comisiones investigaran las reclamaciones presentadas por
funcionarios y relacionadas con su empleo en la Organizacion. Esas
reclamaciones pueden incluir, sin limitarse necesariamente a ello,
denuncias de trato discriminatorio en la Secretaria de las Naciones
Unidas por motivos como |os mencionados en €l articulo 2 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Las comisiones
procuraran resolver las reclamaciones por medios oficiosos o, si esto
resultaimposible, recomendando la adopcién de medidas apropiadas
por parte del Secretario General;
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Tipos de casos

NUmero de casos
(2006-2007)

Recursos conexos

Regimenes de
presentacion de
informes

Normasy directrices
aplicadas

— En el desempefio de sus funciones, los miembros de la Comision
actuaran con completa independencia e imparcialidad. Si, como
resultado de su investigacion, una comision considera que existen
reclamaciones o problemas en el lugar de destino, y que guardan
relacién con las condiciones general es de trabajo, pueden presentar
un informe especial por conducto del Comité Consultivo Mixto o un
organo equivalente a jefe de oficina, para su remision al Secretario
General 0, en el caso de la Comision de la Sede, directamente @
Secretario General;

— Las comisiones pueden negarse a tramitar asuntos que, a su juicio,
son de competencia de otros 6rganos asesores establecidos en el
Estatuto y el Reglamento del Personal.

En virtud de laresolucion 61/261 de la Asamblea General, el Grupo
encargado de investigar denuncias de discriminacion y otras
reclamaciones quedara suprimido a partir del 1° de enero de 2009.

(Labase legislativa prevé la existencia de comisiones en Nueva Y ork,
Ginebra, Vienay Nairobi. La Comision de Nueva Y ork esté autorizada
arecibir casos procedentes de fuera de la Sede, en particular de
misiones de mantenimiento de la paz).

Discriminacion y otras reclamaciones

Entre octubre de 2006 y diciembre de 2007, la Comision tramitd un
total de 35 casos (15 procedentes de fuera de la Sede).

El Grupo encargado de investigar denuncias de discriminacion y otras
reclamaciones de Nueva Y ork tiene un secretario (de categoria G-6/7)
proporcionado por el Departamento de Gestién, que también
proporciona una pequefa oficina para uso del secretario y para
conservar los archivos de la Comisién. La Comisién no dispone de
ninguna financiacion que haga posible viajes pararealizar entrevistas
sobre el terreno, acceder a servicios de videoconferencias o disponer de
equipo de tecnologia de lainformacion. Los miembros de la Comision
desempefian su labor ademés de sus trabajos ordinarios en las Naciones
Unidas, aunque segun la base legislativa, lalabor relacionada con la
Comision se consideratrabajo oficial. En 2007, y de manera imprevista,
no estuvieron disponibles varios miembros de la Comisién, lo que
redujo alin mas los recursos de ésta y retraso su labor.

Labase legislativa de la Comision le exige que presente sus informes al
Jefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos 'y al jefe del
departamento en el que trabaja el denunciante. En algunos casos, la
Comision puede decidir presentar su informe final al Secretario
General; esta opcion esta prevista en el mandato de la Comisién.

Tras lareactivacion de la Comision, ésta examind y actualizé sus
directrices y procedimientos. Actualmente, se aplica el procedimiento
siguiente para presentar una denuncia ala Comisién: todo funcionario
que desea recurrir ante una comisién puede ponerse en contacto con el
secretario, con un miembro de la Comisién o con el coordinador.
Aungue la Comisién de Nueva Y ork se ocupa especificamente de las
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denuncias planteadas por funcionarios de la Sede, también recibe
denuncias de personal que trabaja fuera de la Sede, en particular si en su
lugar de destino no hay una comisién encargada de investigar denuncias
de discriminacién y otras reclamaciones. La Comision de Nueva Y ork
puede decidir laremision de un caso presentado por un funcionario de
la Sede a otra comision si al parecer hay un conflicto de intereses o si €l
asunto es tan extremadamente sensible que resulta mejor que sea
examinado por una comision en otro lugar de destino. Todas las
denuncias se deben presentar por escrito. Esta declaracion escrita debe
incluir lo siguiente: i) el nombre completo y los detalles administrativos
del denunciante; ii) un resumen de la naturaleza de la denuncia; iii) una
explicacion en la que el denunciante indique como ha surgido la
situacion, y iv) una explicacion de lo que el denunciante desea que haga
la Comision. El denunciante debe firmar y fechar la denuncia escrita,
anadir todo documento justificante e indicar si el asunto ha sido
planteado anteriormente ante otro 6rgano del sistema de justicia interna.
En este Ultimo caso, la Comisién pregunta a denunciante si el asunto se
ha sometido ala Comisién y ademas a otros érganos. Las entrevistas y
el procedimiento de investigacion de la Comision tiene carécter
confidencial. La Comision tiene facultades para solicitar y recibir
documentos confidenciales que sean pertinentes a un caso determinado.
L os miembros de la Comisién deben informar a coordinador de la
misma de todo posible conflicto de intereses, de carécter personal o
profesional, en el momento en que se presenta el caso. La Comision
trata en primer lugar de mediar para hallar una soluciény, si esto no
parece posible, pasa al procedimiento de investigacion. Aunque la
Comision trata de ultimar su investigacién en el plazo de dos atres
meses, en funcion de la complejidad del asunto, esto no siempre resulta
posible.

Capacitacion El secretario de la Comisién y varios miembros de la misma han
asistido a sesiones de capacitacion impartida por la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos sobre la mediacion y la solucidn de conflictos. El
secretario de la Comisién asistid a varias sesiones de capacitacion sobre
negociacion y mediacion impartida por el Cornell Institute on Conflict
Resolution. La mayor parte de los miembros de la Comisién tienen
alguna experiencia previa sobre la creacién de consenso, la mediaciéon y
la solucién de conflictos.

c¢) Departamento de Seguridad

Mandato legislativo La Dependencia de Asuntos Internos del Departamento de Seguridad se
estableci6 sobre la base de la recomendacion formulada en octubre
de 2006 por el Servicio de Consultoria de Gestion de la Division de
Fiscalizacion, Evaluacion y Consultoria de la OSSI y funciona como un
drgano de investigacion permanente en el marco de lainstruccion
administrativa ST/Al/371. Lafuncién de la Dependencia de Asuntos
Internos consiste en investigar denuncias de actos ilicitos o delictivos
por parte de funcionarios del Departamento de Seguridad en todo el
mundo. Esto incluye alos funcionarios del cuadro organico, los
oficiales de seguridad y los funcionarios del cuadro de servicios
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generales de la Sede, las oficinas distintas de la Sede y las comisiones
regionales, asi como al personal de contratacion internacional y local
del Departamento de Seguridad sujetos a la administracion del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y que
desempefian funciones de seguridad en las misiones del mantenimiento
delapaz y en los equipos de las Naciones Unidas en |os paises. Como
sucede en el caso de la Dependencia Especial de Investigaciones, |a
Dependencia de Asuntos Internos es un 6rgano de investigacion, cuya
funcion consiste en determinar los hechos del caso mediante la
recopilacion de datos e informacion de las pruebas presentadas.

Tipos de casos L a Dependencia de Asuntos Internos investiga denuncias de la categoria
Il. Las denuncias relativas ala categorial se remiten ala OSSI (en €l
caso de los funcionarios que tienen contratos de las Naciones Unidas) o
se tramitan conjuntamente con la Oficina de Auditoriae
Investigaciones, PNUD (en el caso de los funcionarios que tienen
contratos con el PNUD). Los casos de acoso sexual se remitian ala
Oficina de Gestion de Recursos Humanos hasta fines de febrero de
2008.

La Dependencia Especial de Investigaciones investiga los delitos,
contravenciones, accidentes e infracciones que tienen lugar en el ambito

dela Sede.
Numero de casos Numero de casos investigados por la Dependencia de Asuntos
Internos/Direccion de Seguridad:
2006 10 casos
2007 26 casos
2006-2007 Numero de casos investigados por la Dependencia Especial de
Investigaciones/Departamento de Seguridad:
2006 377 casos
2007 408 casos
Recursos conexos La Dependencia de Asuntos Internos se ha asignado a la Seccién de

Cumplimiento, Evaluacién e Investigaciones del Departamento de
Seguridad y los investigadores permanentes iniciaron sus tareas en
marzo de 2008. Antes de la llegada de estos investigadores
permanentes, se ocupaba de las investigaciones el personal asignado a
la Dependencia de Cumplimiento, Evaluacion y Supervision de la
Seccion de Cumplimiento, Evaluacion e Investigaciones. Se pueden
destinar para aumentar 10s recursos de la Dependencia de Asuntos
Internos tres funcionarios con categoria de oficiales de seguridad, y, en
caso hecesario, a profesionales de la Dependencia de Cumplimiento,
Evaluacion y Supervision; la Dependencia de Asuntos Internos
depende directamente del Jefe de la Seccién de Cumplimiento,
Evaluacion e Investigaciones.

La Dependencia Especial de Investigaciones esta integrada por un
teniente, un sargento y dos oficiales de seguridad.
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d)

Regimenes de
presentacion de
informes

Normasy directrices
aplicadas

Capacitacién impartida

Cuando terminalainvestigacion, se remite un informe de
determinacion de los hechos al director del programa pertinente parala
adopcion de medidas.

Por 1o general, la Dependencia de Asuntos Internos utiliza el Manual
de Investigaciones de la OSS| como referencia parallevar a cabo sus
investigaciones. Se estén elaborando directrices internas para
complementar lainvestigacion de la OSSI en los casos que requieren
enlace con el PNUD.

Los dos investigadores con nivel de oficiales de seguridad que han
Ilegado recientemente tienen experiencia en materia de investigacion
en las Naciones Unidas. Los funcionarios de la Dependencia de
Cumplimiento, Evaluacidn y Supervision que se desempefian en las
investigaciones fueron anteriormente investigadores en la OSSI.

Misiones de mantenimiento de la paz: Junta Investigadoray Dependencia
Especial de Investigaciones

Mandato legislativo:

Hay tres tipos de Juntas Investigadoras que llevan a cabo
investigaciones en las misiones:

a) LasJuntasinvestigadoras constituidas en virtud de las
Directrices sobre cuestiones disciplinarias relacionadas con miembros
militares de contingentes nacional es, promulgadas en 2003;

b) LasJuntas Investigadoras constituidas en virtud de las
Directrices sobre cuestiones disciplinarias en las que estén
involucrados miembros de la policia civil y observadores militares,
promulgada en 2003;

¢) LasJuntas Investigadoras constituidas en virtud del capitulo 16
del proyecto de manual administrativo aplicable sobre el terreno,
de 1992.

La dltima Junta Investigadora ayuda a la Organizacion a asumir
responsabilidad con respecto al equipo y suministros, con inclusion de
|os bienes de propiedad de los contingentes utilizados por una mision
de mantenimiento de la paz 0 una mision sobre el terreno y parala
proteccion de la mision y de sus miembros que estén en mision oficial,
en el caso de reclamaciones de terceros. Estas Juntas I nvestigadoras no
tienen mandato para llevar a cabo investigaciones disciplinarias con
respecto alos funcionarios. No obstante, en larealizacion de su
investigacion, la Junta I nvestigadora puede constatar hechos que
indiquen una posible falta de conducta por parte de un funcionario. Las
investigaciones llevadas a cabo por las Juntas I nvestigadoras se basan
normalmente en informes de la Dependencia Especial de
Investigaciones o de la Policia de las Naciones Unidas.

L os mandatos legislativos de las Dependencias Especiaes de
Investigaciones en las misiones figuran en las resoluciones de la
Asamblea General gque establecen las misionesy sus estructuras.
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e)

Tipos de casos

NUmero de casos

2006
2007

Recursos conexos

Regimenes de
presentacion de informes

Normasy directrices
aplicadas

Capacitaci6n impartida

Oficina de Etica

Mandato legislativo

Tipos de casos

Entre los casos tramitados por las Juntas Investigadoras figuran, entre
otros, la negligencia grave de un funcionario en un accidente de trafico.

El nmero de casos comunicados por el Departamento de Seguridad es
el siguiente:

175 casos
150 casos

El apoyo administrativo y de secretaria en la Sede esta a cargo de un
funcionario del cuadro organico de categoria P-3 y de otro del cuadro
de servicios generales.

Los informes elaborados por las Juntas de Investigacién o por las
Dependencias Especial es de Investigaciones se transmiten al jefe de
oficina, quien puede remitirlos al Subsecretario General de Gestion de
Recursos Humanos para la adopcion de medidas disciplinarias. Esos
informes se presentan por conducto del Departamento de Seguridad.

La Directriz de politicas de las Juntas Investigadoras, de fecha 1° de
junio de 2008, y sus procedimientos operativos estandar, de 1° de junio
de 2008.

L os asesores juridicos del Departamento Ilevan a cabo reuniones de
informacién sobre el mandato de la Junta.

La base legislativa de la Oficina de Etica para recibir y examinar
solicitudes de proteccion contra posibles represalias deriva
especificamente del boletin del Secretario General ST/SGB/2005/22
(mandato) y del boletin del Secretario General ST/SGB/2005/21
(politica de proteccion contrarepresalias). En el articulo 5.2 del boletin
del Secretario General ST/SGB/2005/21 se describe lafuncién
especifica de la Oficina en la aplicacion de la politica.

El articulo 5.2 establece:

“Las funciones de la Oficina de Etica con respecto a la proteccion
contrarepresalias por denunciar faltas de conducta o cooperar con una
auditoria o investigacion debidamente autorizada son las siguientes:

a) Recibir denuncias de represalias 0 amenazas de represalias;

b) Mantener un registro confidencial de todas las denuncias
recibidas;

¢) Llevar acabo un examen preliminar de las denuncias para
determinar si: i) el denunciante llevaba a cabo una actividad protegida;
y ii) si hay indicios razonables de que la actividad protegida fue un
factor que contribuy6 a causar las presuntas represalias 0 amenazas de
represalias.”

Si la Oficina de Etica considera que hay indicios racionales de la
existencia de represalias, remite el asunto ala OSSI.
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NUmero de casos
Enero ajulio de 2006

Agosto de 2006 a julio
de 2007

Agosto de 2007 ajulio
de 2008

2006 — 2007

Recursos conexos

Regimenes de
presentacion de informes

Normasy directrices
aplicadas

La Oficina de Etica recibié 45 denuncias de represalias por haber
informado sobre faltas de conducta. Tras una evaluacioén inicial, se
determino que 9 casos eran ajenos al mandato de la Oficina; 3 casos
fueron remitidos a otras oficinas; en 19 casos se procedi6 a una
evaluacion y seguimiento iniciales; 8 fueron seguidos mientras otras
oficinas tramitaban la adopcién de medidas, y en 6 casos se determind
que cabiarealizar un examen preliminar. De estos 6 casos, uno fue
sometido ainvestigacion y en los otros 5 no se hallaron indicios
racional es que justificasen la investigacion.

Durante este periodo, la Oficina de Etica recibié 52 denuncias de
represalias. Tras laevaluacion inicial, se determind que en 16 casos
justificaba realizar un examen preliminar. De estos 16 casos, 2 fueron
remitidos ala OSSI para unainvestigacion ulterior tras haberse
determinado que habian indicios racionales de represalias. En 10 casos
no se constataron esos indicios y 4 casos seguian sometidos a examen.
De las 36 denuncias restantes, 19 se consideraron agjenas al mandato de
laOficinay en 11 casos se prestd asesoramiento y orientacion. Se
inform6 ala Oficina de que se habian presentado 6 denuncias que iban
dirigidas en principio a otros departamentos u oficinas.

La Oficina de Eticarecibié 45 denuncias de represalias. Tras la
evaluacion inicial, se constatd que en 18 casos se justificaba un examen
preliminar. De estos 18 casos, no se comprobo la existencia de indicios
racionales de represalias en 7 denuncias, y 10s 11 casos restantes siguen
siendo objeto de examen. De las 27 denuncias restantes, 9 fueron
consideradas gjenas a dmbito de la Oficina de Etica, en 13 de ellas se
proporciond asesoramiento y orientacion, y 5 se hallan en lafase de
evaluacion inicial. Los 4 casos respecto de los cuales se habia
informado que seguian sometidos a examen en el Gltimo periodo sobre
el que se presentaron informes fueron terminados durante este periodo,
y en los 4 casos la Oficina de Etica dio por terminado su examen 'y
archivo los expedientes porque |as organizaciones pertinentes adoptaron
medidas apropiadas para tratar las preocupaciones de los funcionarios
en cuestion.

Se presentaron a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos 17 casos
(todos en 2007) en relacion con la situacion financiera.

Un oficial de ética de categoria P-4 y un oficial de éticatemporario de
categoria P-3, con apoyo prestado por el Director (D-2).

A laOficinade Etica: las denuncias se formulan personal mente, por
correo ordinario o correo electronico, por fax o por medio de unalinea
telefonica de ayuda.

Se han establecido normas y procedimientos para garantizar la
confidencialidad de las denuncias. Tras la presentacion de una denuncia
se aplica el procedimiento basico siguiente:
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Capacitacion de las
oficinas de ética

i) Cuando se recibe una denuncia, el oficial lleva a cabo una
evaluacioén inicial para determinar si el asunto esta previsto en el
boletin del Secretario General ST/SGB/2005/21. A fin de facilitar la
evaluacion, se pide al denunciante que cumplimente un formulario
en el que seincluyen detalles de la actividad protegiday de las
presuntas represalias;

ii) Si, trasla evaluacion, la Oficina de Etica determina que €l caso
puede o debe tramitarse més adecuadamente por otra oficina, esto
se hace saber al denunciante. En algunos casos, |a Oficinaremitira
el asunto ala oficina pertinente, por lo general con €l
consentimiento del denunciante;

iii) Si se determina que el asunto estaincluido en el ambito de su
mandato, la Oficina de Etica lleva a cabo un examen preliminar,
que por lo general incluye entrevistas con el denunciante y posibles
testigos, asi como un examen de los documentos justificantes
pertinentes. La Oficina procura obtener informacion independiente
que respalde (o refute) las alegaciones formuladas por €l
denunciante;

iv) En los casos en que se constata que hay indicios racionales que
justifiquen la denuncia, la Oficina de Etica asesora a denunciante
sobre la constatacion. La OSSl, la oficina de Gestion de Recursos
Humanosyy el jefe de la Oficina son también informados de la
constatacion, afin de que se puedan adoptar medidas provisionales,
si fuera necesario, para proteger los intereses del denunciante
mientras se lleva a cabo la investigacion a cargo de la OSSI.

Cuando no se constatan indicios racionales de la existencia de una
infraccion, la conclusion pertinente y su fundamento se comunican al
denunciante; en determinadas circunstancias, también se puede
informar al jefe de la oficina acerca de esa constatacion.

i) Capacitacion internaimpartida por la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos: técnicas de negociacion en colaboracién y
negociacion de conflictos en materia de diversidad.

ii) Capacitacion externa:

* Investigacion imparcial y determinacion de hechos en denuncias
de acoso sexual;

« Cuestiones interculturales en lamediacion y la negociacion.
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Estado delalabor llevada a cabo para crear capacidad
deformacion para quelosdirectores de programas
puedan estar en condiciones para ocupar se de casos

de falta de conducta de categoriall y la evaluacion

de esa labor

23. En lo que respecta al apartado c) del parrafo 17 de la resolucion 62/247, |la
0SSl esta disefiando un programa de capacitacion para la investigacion, destinado a
impartir a los directores de programas una formacién basica en materia de
investigacion para tramitar los casos de la categoria Il. Ese programa consta de dos
maédulos, que abarcan desde un curso introductorio basico sobre investigaciones
hasta modul os especializados relativos al acoso sexual, las faltas de conducta en
materia financiera, técnicas avanzadas en materia de entrevistas y tecnologia de la
informacién, asi como los aspectos de politicas y hormativos de las investigaciones.
La totalidad de los médulos del programa seran elaborados hacia fines del tercer
trimestre de 2008 y se prevé que la capacitacion de los directores de programas se
iniciard a fines de 2008 o comienzos de 2009. Al menos uno de los médulos, el
relativo al acoso sexual, estara listo para que se imparta capacitacion alos directores
de programas a mas tardar en septiembre de 2008. La OSS| también llevara a cabo
talleres para el personal interesado, con lafinalidad de concienciarlos en esferas de
alto riesgo, como las adquisiciones. El plan de estudios del programa esta siendo
elaborado por dos funcionarios y la capacitacién sera impartida por investigadores.

24. El contenido del plan de estudios del programa est4 en consonancia con las
Ultimas actualizaciones del Manual de Investigaciones y con los procedimientos
operativos estdndar que abordan concretamente los asuntos técnicos y de
procedimiento relacionados con las investigaciones. El plan de estudios, asi como la
orientacién establecida, aportan a la OSSI las mejores préacticas existentes en el
sistema y la jurisprudencia que se est4d elaborando en relacion con las
investigaciones.

25. Ademas, la OSSI ha iniciado coloquios periddicos en el sistema de las
Naciones Unidas para velar por la compatibilidad mediante la aceptacion de normas
minimas en materia de investigaciéon. Con esta finalidad, se prevé llevar a cabo
reuniones periddicas e informales con el Departamento de Seguridad, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y los fondos y
programas; la Conferencia de Investigadores Internacionales retine a todo el sistema
de las Naciones Unidas, organismos especializados y bancos multilaterales de
desarrollo para promover las mejores practicas y la independencia de la funcién de
investigacion.

26. A partir de su propuesta a la Asamblea General, la OSS| ha vuelto a evaluar su
estrategia de creacion de capacidad y determiné que en la etapa de disefio y
elaboracion sblo se necesitan dos puestos de nivel P-4. Por consiguiente, como se
informo6 a la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en
marzo de 2008 (véase A/62/7/Add.35), sblo se habian utilizado dos puestos para
capacitacion con cargo a los recursos para personal temporario general.
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