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  الدورة الثالثة والستون
  من جدول الأعمال١٣٢  و١٢٨البندان 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الجوانب الإداريـة والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات      

   الأمم المتحدة لحفظ السلام
 *عمليات حفظ السلام    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

  موجز  
ــدم هــذ يُ   ــة    ق ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــر وفق ــاء ٤٨/٢١٨ا التقري ــرة ( ب ، ))ه (٥الفق

ــان  (٥٤/٢٤٤ و ــرات  (٥٩/٢٧٢، و )٥ و ٤الفقرتـ ــشطة   ).٣-١الفقـ ــر أنـ ــي التقريـ ويغطـ
 بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خـلال فتـرة               اضـطلع الرقابة على عمليـات الـسلام، الـتي         

  .٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١من الممتدة الاثني عشر شهرا 
 تقريرا عـن الرقابـة تتعلـق بعمليـات          ١٩٩وقد أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية         
نفـذة  وتـبرز المهـام الم     . في المائة من جميع التوصيات المقدمة خلال تلك الفتـرة          ٤٣تمثل  السلام،  

حـتى  ضـع إطـار رسمـي للرقابـة الداخليـة           في الفترة المشمولة بالتقرير حاجة الأمـم المتحـدة إلى و          
ــة      ــهجي مــن خــلال عمليــات للرقاب  مركــزة علــى  تكفــل إدارة المخــاطر علــى نحــو متــسق ومن

  .المنظمة صعيد
  

 
  

، Add.1، و A/63/302 (Part I)في الوثـائق  ترد أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلقـة بحفـظ الـسلام      *  
 .Add.2و 
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 دـــتمهي

يسرني أن أقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   
يشمل النتائج الـتي خلـص إليهـا المكتـب عـن عمليـات الـسلام خـلال فتـرة الاثـني عـشر شـهرا                           

  . ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 
لم تُـدرج في هـذا التقريـر        ونتيجة للقيود المفروضة على حجـم تقـارير الجمعيـة العامـة،               

لكن الدول الأعضاء يمكنـها، بنـاء علـى      . إلا مجموعة مختارة من النتائج التي جرى التوصل إليها        
ذلـك   خـدمات الرقابـة الداخليـة و       جميع التقارير الصادرة عن مكتب    طلب منها، الاطلاع على     

املـة بجميـع التقـارير      تـرد القائمـة الك     (٥٩/٢٧٢من قرار الجمعية العامـة      ) ج( ١عملا بالفقرة   
ا التعزيـز   ويلاحـظ المكتـب أن هـذ      . )١()الصادرة عن المكتب على الموقع الشبكي للأمم المتحدة       

الجمعية العامة من خلال تزويـدها برؤيـة أفـضل عـن عمليـات الأمانـة العامـة                  سيمكن  شفافية  لل
ية والمــساءلة الــتي والــشفافية هــي طريــق إلى الارتقــاء بالمنظمــة وإرســاء ثقافــة المــسؤول. وأعمالهــا

 . يتوخاها كل من الأمين العام والجمعية العامة

ع مكتب خدمات الرقابة الداخلية نطـاق وجـوده         الاثني عشر الماضية، وسَّ   الأشهر  وفي    
في الميدان لإجراء عمليات مراجعة الحسابات وذلك من خلال إنشاء مكتب لمراجع حـسابات              

العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة          ا   بعثتين من بعثات حفظ السلام هم      مقيم في 
  عـلاوة علـى ذلـك   في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وواصل   

مشاركته في عملية الإصلاح في شعبة التحقيقات للاستفادة على نحو أفـضل مـن المكاسـب في                  
ــاءةمجــال  ــا لإحــدى بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ    ، وأجــرى للمــرة الأولى تقييمــا بر الكف نامجي
مـستندة إلى   خطـط عمـل     بإعـداد   المكتـب   أيضا قيـام     ٢٠٠٨ومن الملامح البارزة لعام     . السلام
وقد جاء تجميع خطط العمـل      . لمخاطر لتنفيذ مهام مراجعة الحسابات والتفتيش والتقييم      تقييم ا 

يات المكتـب الراميـة إلى مواءمـة         لعدة تقييمات للمخاطر أُجريت على أساس منـهج        هذه نتيجةً 
العمـل أهميـة كـبيرة كحـافز ومـساعد لـلإدارة        ولهذا .أولوياته مع المخاطر التي تواجهها المنظمة     

أتاحت عمليـات تقيـيم     إلى ذلك   إضافة  . بمسؤولياتها فيما يتعلق بالنتائج البرنامجية    في اضطلاعها   
وبــصفة خاصــة، . أنــشطة الرقابــةالكيانــات المــشمولة بفرصــة لتحــسين فهــم المخــاطر للمكتــب 

شعبة المراجعة الداخلية للحـسابات أن الكيانـات الخاضـعة للرقابـة تهـتم اهتمامـا كـبيرا                  وجدت  
، بـل ولأعمالهـا هـي       لأعمـال المراجعـة الداخليـة للحـسابات       تها  بأهميتقر  بعملية تقييم المخاطر و   

 . ٢٠٠٨ في عام ويبرز الجزء الأول من هذا التقرير إنجازات إضافية تحققت. أيضا

__________ 
  )١(  http://www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html.  
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وبوجه عام، فإن النتائج الواردة بإيجاز في هذا التقرير تعكس إلى حد كـبير مـا لـوحظ                    
بشكل متكرر في الماضي، وهو أن أوجه القصور الجسيمة في الرقابة الداخليـة عرضـت المنظمـة     

 فعـدم وجـود    .لمخاطر لا داعي لها، وسهلت في بعض الحالات إسـاءة إدارة واسـتخدام المـوارد              
حفــظ الــسجلات أســاليب ووالقــصور في الإدارة  ،موحــدة وســوء التخطــيطإجــراءات تــشغيل 

بــد مــن  ولا.  يُــسلط عليهــا الــضوءأوجــه القــصور المتكــررة الــتي بــضعة أنــواع مــن لا ليــست إ
تص بهـا  التشديد على أن وضع الضوابط الداخلية الـسليمة وتطبيقهـا يعـد مـسؤولية أساسـية تخ ـ       

 . الإدارة

ــة     فيوكمــا ذكــرتُ    مناســبات ســابقة، سيــساعد اعتمــاد إطــار رسمــي للرقابــة الداخلي
مهمتـها بنجـاح، وذلـك مـن      في ظلـه أداء     لمنظمـة   يتـسنى ل  مناخ  إيجاد  تشجيع  على  والالتزام به   

الإدارة عـن   هـذا الإطـار الخطـوط العريـضة لمـسؤولية           ويحـدد   . خلال تعزيـز المـساءلة والـشفافية      
 فيـه الرقابـة فـضلا عـن تقيـيم المخـاطر وأنـشطة الرقابـة،                 منها المنـاخ الـذي تُمـارس      مسائل عدة   

 . وهو الأمر الذي تفتقده المنظمة حاليا مع الأسف

 أداء  علـى وما زال مكتب خدمات الرقابة الداخلية يعمل بدأب لمساعدة الأمـين العـام                
ارة ويتوجـه المكتـب بالـشكر إلى إد       . مسؤولياته الرقابيـة فيمـا يتـصل بمـوارد المنظمـة وموظفيهـا            

عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الـسياسية وإلى مـوظفي البعثـات                   
  .هامهفي أدائه لمعلى ما قدموه للمكتب من دعم 

   أهلينيسإنغا بريت ) توقيع(
وكيل الأمين العام لشؤون مكتب 
     خدمات الرقابة الداخلية

  ٢٠٠٩فبراير / شباط٢٣
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  مقدمة  -أولاً   
ــن    الفي  - ١ ــدة مـ ــالتقرير الممتـ ــشمولة بـ ــرة المـ ــاني ١فتـ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــانون ٣١ينـ  كـ

ــة   ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول ــة الداخلي ــة  ١٩٩ ، أصــدر مكتــب خــدمات الرقاب ــرا عــن الرقاب  تقري
 في المائـة مـن جميـع        ٤٣وتـشكل التوصـيات الـواردة في هـذه التقـارير            . بعمليات الـسلام  صل  تت

. لرقابــة الداخليــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير التوصــيات الــصادرة عــن مكتــب خــدمات ا 
  .كتب من عمل في هذه المجالاتالمويقدم هذا التقرير لمحة عامة عما قام به 

 يتناول هذا التقريـر حـصرا الرقابـة علـى عمليـات الـسلام التابعـة                 ،مقارنة بالجزء الأول    - ٢
 الميـداني، وبعثـات حفـظ     ويشمل ذلـك إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة الـدعم            . للمنظمة
لهاتين الإدارتين، بالإضافة إلى البعثات الـسياسية الخاصـة وبعثـات بنـاء الـسلام               الخاضعة  السلام  

ــن إدارة       ــدعم مـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــسياسية أو إدارة عمليـ ــشؤون الـ ــا إدارة الـ ــتي تقودهـ الـ
 . الميداني الدعم

  
 لمحة عامة  -ثانيا   
 المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

ــة      - ٣ ــة الداخليـ ــة لـــشعبة المراجعـ ــة حـــسابات حفـــظ الـــسلام التابعـ ــرة مراجعـ تعمـــل دائـ
بعثـة تـشمل بعثـة       ١١ للحسابات من نيويورك، وعبر مراجعي حسابات مقيمين موجـودين في         

الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو                     
مـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة                   الديمقراطية، وبعثـة الأ   

الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم                 
المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقــديم المـساعدة إلى العـراق، وبعثـة الأمـم المتحــدة          

ساعدة إلى أفغانستان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،              لتقديم الم 
 يمكتـــب مراجعـــإلى جانـــب وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد،  

 بعثـات هـي قـوة الأمـم المتحـدة      أربـع  المعـني بالـشرق الأوسـط الـذي يغطـي           ينالحسابات المقيم 
ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، وقـوة            المؤقتة في لبنان،    

ــتباك          ــض الاش ــة ف ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــبرص، وق ــسلام في ق ــظ ال ــم المتحــدة لحف وفي . الأم
مراجعــة للحــسابات عمليــة  ٨٧أدنــاه، أنجــزت  ١مــبين في الجــدول وكمــا هــو ، ٢٠٠٨ عــام

 ١٥وصــدر . في خطــة العمــلواردة  مراجعــة ١٦٢تتنــاول مجــالات تركيــز متنوعــة مــن أصــل  
العمل الميـداني   واستكمل  .  للتعليق عليها  إلى الإدارة مراجعة للحسابات وجهت    مشروع تقرير   

وبلــغ . في مرحلــة الإعــدادالمتعلقــة بهــا  مراجعــة للحــسابات وكانــت مــشاريع التقــارير  ١٤في 
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وأخـيرا، كانـت هنـاك      . باتمراجعة أخرى للحـسا   عملية   ٢٢العمل الميداني مرحلة متقدمة في      
المتبقيـة   مراجعـات  ١٠الــ  مراجعة للحـسابات في مرحلـة التخطـيط وجـرى ترحيـل          عملية   ١٤

 .٢٠٠٩إلى عام 
  

  ١الجدول 
  مراجعات الحسابات المنجزة موزعة حسب مجال التركيز

  
  عدد عمليات مراجعة الحسابات  مجال التركيز

  ٤ الإدارة المالية
  ٦ ةإدارة الموارد البشري

  ٤ إدارة تكنولوجيا المعلومات
  ٨ إدارة اللوجستيات

  ٢٧ إدارة المشتريات والعقود
  ٥ إدارة البرامج والمشاريع
  ٩ إدارة الممتلكات والمرافق
  ١ شؤون السلامة والأمن

  ١٨ مجالات أخرى
  ٥ الإدارة والتوجيه الاستراتيجيان 

  ٨٧ المجموع   
 

ــة    - ٤ ــات وإضــافة إلى تغطي ــات    مرعملي ــسلام والبعث ــات حفــظ ال اجعــة الحــسابات في بعث
ــدمون        ــا ويق ــو الحــسابات المقيمــون اجتماعــات الإدارة العلي ــسياسية الخاصــة، يحــضر مراجع ال

 .حسب الحاجةستشارية دمات الاالخ
  

 التفتيش والتقييم  -باء   
عمليـات   الـذي تعتمـده لتقيـيم        طـار الإواصلت شـعبة التفتـيش والتقيـيم توسـيع نطـاق              - ٥
الـذي شـهد تحـولا مـن نهـج التفتـيش علـى مواضـيع تـشغيلية ضـيقة النطـاق إلى               وظ الـسلام    حف

ولايـات  وإنجـاز  برنامجيـة متعمقـة ينـصب تركيزهـا علـى النـواتج المتوقعـة           عمليـات تقيـيم     إجراء  
التفـصيلية  مواضيعية تركـز علـى التغطيـة        عمليات تقييم   وتكمل هذا النهج أيضا     . حفظ السلام 

 تشغيلية أو تنظيمية أو تتعلق بالسياسات وتنطبق على جميـع بعثـات حفـظ               اورلمسائل تتناول أم  
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أعمـال التفتـيش والتقيـيم    ؤهلـها لإجـراء   يفريـد   في وضـع    الـشعبة   و. السلام أو عـدد كـبير منـها       
لعمليــات حفــظ الــسلام وذلــك بفــضل اســتقلال مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن إدارة  

 قيمــة  المــذكورةضيف إلى عمليــات التفتــيش والتقيــيم  الأمــر الــذي ي ــ،عمليــات حفــظ الــسلام 
بـه شـعبة التفتـيش والتقيـيم في         متـع   هـذا الاسـتقلال الـذي تت      يتمثـل   و. ويضفي عليها موضوعية  

النتائج المنبثقة عـن التقيـيم البرنـامجي لعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وهـو تقيـيم غـير                         
.  بعثات حفظ الـسلام التابعـة للأمـم المتحـدة          مسبوق لكونه أول تقييم برنامجي يُجرى لإحدى      

الـدورة المـستأنفة الثانيـة المعقـودة في         في   التقييمهذا  طلاع الجمعية العامة على نتائج      إوسيجري  
وقد قامت الشعبة، إضافة إلى ذلك وتمشيا مـع النـهج القـائم علـى               . دورتها الثالثة والستين  إطار  
 الرقابـة الداخليـة، باسـتحداث واسـتخدام إطـار            المخاطر الذي يعتمده مكتـب خـدمات      مراعاة

 .تقييم عمليات حفظ السلامفي مجال لتلبية احتياجاتها ذي مواصفات محددة لتقييم المخاطر 
  

 التحقيقات  -جيم   
 البلاغات الواردة  -  ١  

ــن     - ٦ ــرة مـ ــات، في الفتـ ــعبة التحقيقـ ــاني ١تلقـــت شـ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــانون ٣١ينـ  كـ
 تتعلـق بعمليـات حفـظ      ةمحتمل ـإساءة تـصرف     بلاغا عن حالات     ٣٣٦ ،٢٠٠٨ديسمبر  /الأول
الـتي تلقاهـا    )  في المائـة   ٥٤( وتمثـل هـذه البلاغـات أكثـر مـن نـصف مجمـوع البلاغـات               . السلام

، تقـرر   الواردةالبلاغات  من  وبعد تقييم لكل    . ٢٠٠٨مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام       
ــق في  ــا ٨١التحقي ــوارد  بلاغ ــالغ عــددها  مــن البلاغــات ال ــا ٣٣٦ة الب ــة٢٤ وأ( بلاغ )  في المائ

ــة  ــا ١١٢وإحال ــة٣٣ وأ( بلاغ ــظ     /إلى إدارات)  في المائ ــا، وحُف ــق فيه ــب أخــرى للتحقي مكات
معلومات بـشأنها، واتخـذت إجـراءات أخـرى بـشأن          ريثما ترد   )  في المائة  ١٢ أي ()٢(بلاغا ٤٠

رقــة العمــل ضاف إلى ذلــك أن فيُــو. )٣() في المائــة٣١أي  (١٠٣البلاغــات الـــمتبقية وعــددها 
سائل تتعلـق بم ـ  إسـاءة تـصرف      بلاغا عن حالات     ١٧، الناشطة آنذاك، تلقت     المعنية بالمشتريات 

 . ذات صلة بحفظ السلام

 بــشأن  في الفتــرة المــشمولة بهــذا التقريــروجــدير بالملاحظــة أن عــدد البلاغــات المقدمــة  - ٧
المتعلقة بعمليات حفظ الـسلام انخفـض       الأنشطة  حدثت في إطار     ةمحتملإساءة تصرف   حالات  

كمـا انخفـض    ).  في المائـة   ٢٨أي  ( بلاغا   ١٣٣بالمقارنة بالفترة المشمولة بالتقرير السابق بمقدار       

__________ 
  .٥٩/٢٨٧ وقرار الجمعية العامة ٢٠٠٤اير فبر/ شباط١٠ المؤرخة A/58/708انظر الوثيقة   )٢(  
بانتظــار جمــع المزيــد مــن المعلومــات،  )  في المائــة٨,٣أي ( بلاغــا ٢٨ بلاغــات، جــرى تعليــق ١٠٣مــن بــين   )٣(  

  ). في المائة٢٢,٣( المتبقية ٧٥وصدر إشعار بشأن كل من البلاغات الـ 
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 بلاغـا   ٤٤ عدد البلاغات الواردة بشأن الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين بمقـدار             ٢٠٠٨في عام   
تبين ضـرورة تعزيـز الجهـود الراميـة إلى منـع       لا تزال لأرقام الحاليةمع أن او. ) في المائة ٣٥أي  (

التراجـع في عـدد   قـول بـأن   الجنـسيان، يمكـن ال  نتـهاك   ، لا سـيما الاسـتغلال والا      إساءة التصرف 
لجهـود المتـضافرة الـتي بذلتـها المنظمـة إثـر صـدور تقريـر                عـن ا  إيجابيـا   يعطي انطباعـا    الادعاءات  

ــام   ــشار الأمــين الع ــشأن مست ــع اســتراتيجية شــاملة  ب ــستقبل لقــضاء لتتب ــى الاســتغلال  في الم عل
ــهاك  ــسيوالانت ــاتينالجن ــة ل   في عملي ــسلام التابع ــم المتحــدة   حفــظ ال ــد  (لأم ــير زي ــر الأم ) تقري

)A/59/710 .(  الــسلوك ”بــلاغ عــن  بديلــة للإوتــشمل هــذه الجهــود علــى ســبيل المثــال آليــات
 . وبرامج معززة للتواصل مع الأهالي المحليين )٤(“المحظور

حـالات إسـاءة التـصرف      في عـدد البلاغـات عـن         أدناه التراجع الأول  شكل  ويوضح ال   - ٨
  .البعثات مجموعة مختارة منفي  ٢٠٠٨ إلى ٢٠٠٧المحتملة التي شهدتها الفترة الممتدة من 

  
  ١الشكل 

 إساءة التصرفحالات  عن ٢٠٠٨ و٢٠٠٧مقارنة بين عدد البلاغات الواردة في عامي 
   البعثاتمجموعة مختارة من  في ةالمحتمل

  )٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١حتى (
 

 

 

 

 

 

  

__________ 
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 ستجداتالم  -  ٢  

 اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات        بـاء تقريـرَ    ٦١/٢٦٧أقرت الجمعية العامـة في قرارهـا         - ٩
لمـذكرة تفـاهم مـع البلـدان     مـشروعا منقحـا   الـذي يتـضمن   ) A/61/19 (Part III)(حفظ السلام 

إضــافة إلى ، والتفــاهم معــايير الــسلوك المتوقعــة مــن المــوظفين وتحــدد مــذكرة . المــساهمة بقــوات
علـى عـاتق البلـدان المـساهمة بقـوات المـسؤولية الأساسـية عـن التحقيـق في                   ، تلقي المذكرة    ذلك

وهـي بـذلك   . العادية أو الجسيمة الـتي يرتكبـها أفـراد وحـداتها الوطنيـة           إساءة التصرف   حالات  
 دور مكتـب خـدمات الرقابـة         مـن  دتح ـ ا حيـث أنه ـ   عملية التحقيقـات  تترك بصمة واضحة على     

قـد  و.  أفـراد عـسكريين  إسـاءة التـصرف المقدمـة ضـد     بلاغات  فيالتحقيق  ما يتعلق ب  الداخلية في 
 بأن أحكام المشروع المنقح لمـذكرة التفـاهم         ا دولة عضو  ٥٠البعثات الدائمة لعدد    جرى إعلام   

الأحكــام أيــضا في هــذه وتــرد . أصــبحت جــزءا لا يتجــزأ مــن جميــع مــذكرات التفــاهم الموقعــة 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاليا، بالتشاور مـع        عكف  وي. مذكرات التفاهم الموقعة حديثا   

نـوفمبر  /في تـشرين الثـاني    تي وُضـعت    استعراض الإجـراءات المؤقتـة ال ـ     على  إدارة الدعم الميداني،    
  . بشأن إجراء التحقيقات في بعثات حفظ السلام٢٠٠٥

  
  لهيكلة المقترحة إعادة ا  -  ٣  

وينطـوي جـزء مـن هـذه العمليـة علـى            .  شعبة التحقيقـات حاليـا عمليـة إصـلاح         يرتج  - ١٠
تعزيـز  : إعادة الهيكلة المقترحـة للـشعبة علـى النحـو المـبين بإيجـاز في تقريـر الأمـين العـام المعنـون                 

دارة وردا علــى هــذا المقتــرح، دعــت اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإ). A/62/582( التحقيقــات
والميزانية وقتئذ إلى تقديم تبرير أوفى لإعادة الهيكلة، بما يشمل إجـراء تقيـيم للأثـر المحتمـل لنقـل                    

). A/62/7/Add.35( وظــائف المحققــين المقــيمين في بعثــات حفــظ الــسلام إلى المراكــز الإقليميــة   
كلـة المكتـب     إعـادة هي   أنوبالمثل، لاحظت اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة في تقريرهـا              

زيـد مـن المناقـشة في التقريـر         بم اللجنة كانـت سـترحب    ن  لا أ تستند إلى مرتكزات نظرية قوية، إ     
؛ ٢٥، الفقـــرة A/62/814(المتعلـــق بميزانيـــة حـــساب الـــدعم بـــشأن مـــا يترتـــب مـــن تكـــاليف   

A/63/328 ٣٣، الفقرة .(  
المترتبة في الميزانية كجـزء     للآثار  و لمقترح إعادة الهيكلة     وقدم المكتب تحليلا أكثر شمولا      - ١١
ــه المقدمــة بــشأن الميزانيــة في إطــار  مــن   حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة   مقترحات

باع مفهوم قائم على التوزيـع      نُظم الهيكل الجديد المقترح من المكتب باتِّ      قد  و. ٢٠١٠-٢٠٠٩
ــة هــي      ــة مراكــز إقليمي ــشمل المحــور ثلاث ــيروبي وفي :المحــوري، حيــث ي ــورك ون ــل   نيوي ــا، وتمث ين

 قــدرة التحقيقـات لأكــبر بعثـات حفــظ الـسلام وهــي بعثـة منظمــة الأمـم المتحــدة في      الأطـراف 
.  وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان     ،جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا       
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قـدرة  وشمل تبرير هذا الهيكـل عـدة تحـسينات رئيـسية مثـل تحقيـق كفـاءة ماليـة أطـول أجـلا، و                       
وبوجــه خــاص، تجــدر الإشــارة إلى أن  . تنفيذيــة أكثــر تخصــصا ومرونــة، وإدارة عامــة للقــضايا 

 مليـون دولار في  ١زيادة الكفاءة في إعادة الهيكلـة هـذه سـتؤدي إلى خفـض التكـاليف بحـوالي              
  . السنة الانتقالية الأولى

  
  التحديات  -دال   

لمـوظفين خـلال    اال لحركـة    ستوى ع ـ مظلت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تشهد         - ١٢
إلى أدنى حـد  تخفيـف   ل واعترفت بـضرورة وضـع اسـتجابات مناسـبة ل          ،الفترة المشمولة بالتقرير  

وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، كـان لـدى            . المراجعة الـتي تقـوم بهـا      ممكن من توقف أنشطة     
ا أسـفر عـن خـسارة        مم ـ ، في المائـة   ٣٥مكاتب مراجعي الحسابات المقـيمين معـدل شـواغر يبلـغ            

ولمعالجـة هـذه الحالـة، كرسـت الـشعبة          . ٢٠٠٨شهر عمل مقرر لعام     )  في المائة  ٣٤أو   (٣٣٠
مــوارد كــبيرة لتوظيــف مراجعــي حــسابات مقــيمين وأجــرت عــددا مــن عمليــات التقيــيم لمــلء  

ــة وفئــة الخــدمات العامــة    ــة الخدمــة الميداني ــة الفنيــة وفئ كمــا عــززت الــشعبة  . الوظــائف في الفئ
ــام غالاكـــسي لأغـــراض    وضـــوح ــوائم نظـ ــتخدام قـ ــتراتيجيتها للتوظيـــف وزادت مـــن اسـ  اسـ
  . الموظفين اختيار
ففـي العمليـة    . وجرى الحد من أنشطة المراجعة المقـررة أيـضا بـسبب الـشواغل الأمنيـة                - ١٣

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور جرى إجلاء مراجعـي الحـسابات المقـيمين               
ولمعالجــة الأثــر  . تــدهور الحالــة الأمنيــةبــسببتــأخر نــشر مراجعــي حــسابات آخــرين  قتــا وؤم

السلبي على الإنتاجية في العملية المختلطة وفي بعثات أخرى، ومنها بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم                  
المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، نشرت شعبة المراجعـة              

  . عند الضرورةة للحسابات موظفيها العاملين في المقر الداخلي
 تحديات فيما يتعلق بقـدرتها العامـة علـى إجـراء          تواجه شعبة التفتيش والتقييم     تزال لاو  - ١٤

ــة         ــوى وظيفـ ــدعم سـ ــساب الـ ــة حـ ــن ميزانيـ ــرس مـ ــث لم تكـ ــسلام، حيـ ــظ الـ ــات حفـ تقييمـ
يــستغرق تقيــيم جميــع بعثــات  واعتمــادا علــى المــوارد الحاليــة، س . لهــذا المجــال) ٤-ف( واحــدة
ويتطلب تزايـد طـول وتعقـد       .  سنة ١٨السلام الحالية لمرة واحدة فقط فترة قد تصل إلى           حفظ

ــيم       ــيش وتقيـ ــات تفتـ ــا لعمليـ ــر انتظامـ ــددة الجوانـــب دورة أكثـ ــسلام المتعـ ــات حفـــظ الـ عمليـ
 هـذا    المكتـب طلبـه لتـوفير مـوارد إضـافية في           رجدأوقـد   . وصارمة من الناحيـة المنهجيـة      مستقلة

 حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام         قترحاته المقدمة بشأن الميزانية في إطار     المجال كجزء من م   
  . ٢٠١٠-٢٠٠٩للفترة 
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وواجهـــت كـــل مـــن شـــعبة التحقيقـــات وفرقـــة العمـــل المعنيـــة بالمـــشتريات تحـــديات    - ١٥
ذلـك،  وبالإضـافة إلى  . يتعلق بنفور الأطراف مـن المـشاركة والتعـاون مـع عمليـة التحقيـق           فيما

، كـان علـى شـعبة التحقيقـات     ٢٠٠٨ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١بانتهاء ولاية فرقة العمل في     
أن تعــالج ضــم الحــالات المتبقيــة لفرقــة العمــل بكفــاءة وأن تكفــل تبــادل المعــارف والإجــراءات  

  . صلة بالموضوع من أجل الحفاظ على أفضل الممارساتتالم
  

  خاطرنتائج الرقابة حسب مجالات الم  -ثالثا   
يلخص هذا الجزء نتائج مختارة من الفترة قيد الاستعراض، مصنفة حـسب سـبع فئـات                  - ١٦

ــات، والمــوارد   و والاســتراتيجية، :تنطــوي علــى مخــاطر  ــة، والعملي ــال، والمالي الحوكمــة، والامتث
ويرى المكتب أن هذه الفئات تمثـل بـأكبر قـدر مـن الدقـة مختلـف أنـواع                   . البشرية، والمعلومات 

ة في هـذا الجـزء،      زجون من التقـارير الم ـ    اتقريرهناك  و .)٥(الموجودة في بيئة عمل المنظمة    المخاطر  
وهما تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عـن مراجعـة اسـتخدام التـدابير الاسـتثنائية للعمليـة                  

 قـــرار الجمعيـــة العامـــة مطلوبـــان فيالمختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور، 
تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن التقيــيم البرنــامجي لأداء   ســيقدمان مــع ٦٢/٢٣٢

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وما حققته من نتائج، إلى الجمعية العامة بالكامـل خـلال             
الدورة الثالثة والستين المستأنفة الثانيـة؛ ولـذلك حـد المكتـب مـن مناقـشته لهـذين التقريـرين في                     

درج حاليا أدنـاه تقريـر ثالـث لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن مراجعـة                    ولم يُ . هذا الجزء 
ه تــهيكــل الأمانــة العامــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام ودعــم اســتمرارها، علــى نحــو مــا طلب   

؛ إلا أنـه سـيقدم هـو الآخـر خـلال الـدورة الثالثـة والـستين                  ٦١/٢٧٩  في قرارها  الجمعية العامة 
  . المستأنفة الثانية

  
  مخاطر الاستراتيجية   -ألف   

يعرف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مخـاطر الاسـتراتيجية في إطـار الأمـم المتحـدة                      - ١٧
  :بأنها الأثر على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها الناجم عما يلي

  التخطيط الاستراتيجي غير السليم؛   )أ(  
  قرارات العمل السيئة؛    )ب(   
  رارات على نحو غير سليم؛ تنفيذ الق  )ج(  
   البيئة الخارجية؛ فيعدم الاستجابة للتغييرات    ) د(   
  . التعرض لعوامل اقتصادية أو اعتبارات أخرى ضارة بالمنظمة  ) هـ(  

__________ 
  . متعددةهمة الرقابية قد تُوجد في فئات مخاطرالنتائج المستخلصة من نفس الم  )٥(  
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، أجــرى المكتــب مراجعــة لاســتخدام التــدابير ٦٢/٢٣٢وعمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة   - ١٨
فريقـي والأمـم    بـصفة اسـتثنائية للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأ          الاستثنائية التي أذن بها الأمين العام       

ــور  ــع شــركة      . المتحــدة في دارف ــصدر م ــد أحــادي الم ــرام عق ــدابير الاســتثنائية إب ــن هــذه الت  وم
ــنيرز     ــد إنجـ ــتس أنـ ــيفيك أركيتيكـ ــدمات  ) Pacific Architects and Engineers(باسـ ــديم خـ لتقـ

ــة المختلطــة    . للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  لوجــستية متعــددة المهــام إلى العملي
وكــشفت المراجعــة عــن وجــود تخطــيط اســتراتيجي غــير ســليم في الترتيــب لخــدمات شــركة       
ــة المختلطــة للاتحــاد       ــشاء مهمــة إدارة العقــود في العملي ــد إنجــنيرز وإن باســيفيك أركيتيكــتس أن

ن إدارة الـدعم الميـداني      وبوجـه خـاص، لاحـظ المكتـب أ        . الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور       
 العائــد لتبريــر اســتخدام عقــد أحــادي المــصدر لخــدمات لوجــستية    -تقــم بتحليــل للتكلفــة   لم

. متعددة المهام وأخرت بلورة وإصدار بيان من بيانات العمل مما أثر سـلبيا علـى عمليـة الـشراء              
 غـير معقـول   على أسعار مرتفعة علـى نحـو     الحصولونتيجة لذلك تعرضت الأمم المتحدة لخطر       

 بسمعة الأمـم المتحـدة   اسوذكرت إدارة الدعم الميداني أن خطر المس    . ونفقات عامة غير مبررة   
مــن جــراء عــدم نــشر وحــدات مجموعــة الــدعم المعــزز في العمليــة المختلطــة في الوقــت المناســب 

ق خطـر اختيـار شـركة باسـيفيك أركيتيكـتس أنـد إنجـنيرز علـى                 وف ـأن خطره ي  خضع للتقييم و  
 القـائمين علـى إدارة الـدعم الميـداني          سؤوليةومع أن المكتب يعترف بم    . دحيه مصدر و  نأساس أ 

بالمسؤولية عن تحديد مستوى المخاطر المقبولة، فإنه يرى مع ذلـك أنهـم كـانوا أيـضا مـسؤولين                   
  عقـد شـركة    مـنح  عن طريق وضع ضـوابط فعالـة، ولا سـيما في             ذات الصلة عن إدارة المخاطر    

ــد إنجــنيرز أباســيفيك أركيتيكــتس   ــة      . ن ــذه المهم ــل ه ــة كــشفت عــن عــدم تفعي إلا أن المراجع
وسيجري إبلاغ الجمعية العامة بكامل نتائج هـذه المراجعـة في الـدورة الثالثـة والـستين                 . الحيوية

  . المستأنفة الثانية
ــها عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في      - ١٩ ويعتمـــد التقيـــيم البرنـــامجي المعمـــق للنتـــائج الـــتي حققتـ

 ٢٠٠٤ على اسـتعراض وثـائق الفتـرة مـن عـام             المكتبه  اجرأالذي  ) A/63/713(ديفوار   كوت
، وعـن الإطـار المنطقـي       عمليـة ال، بما يشمل التقـارير المرحليـة للأمـين العـام عـن              ٢٠٠٨ إلى عام 

للميزنــة القائمــة علــى النتــائج، وعــن تقــارير الأداء، وعــن الدراســات الاستقــصائية المتعلقــة          
ــالموظفين والمقــابلات مع  ــيين في     ب ــسكان المحل ــة بال هــم، وكــذلك عــن دراســة استقــصائية متعلق

ويلاحظ المكتب أن العملية أحرزت تقدما كبيرا فيما يتعلـق بالعناصـر المطلوبـة              . ديفوار كوت
 في إطار وقف إطلاق النار والشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان، التي تخـضع لمراقبتـها التنفيذيـة               

 تقدم بطيء فيما يتعلق بالعناصر المطلوبة في إطار نـزع الـسلاح   غير أنه لم يحرز سوى    . باشرةالم
ــة الــسلام، وعنــصري النظــام والأمــن، الــتي تــضطلع فيهــا       والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، وعملي

  . الأطراف الإيفوارية بالريادة وتؤدي العملية فيها دورا داعما على النحو المطلوب
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 المستخلصة من الدراسة الاستقـصائية المتعلقـة         وفي نفس التقرير، تمثلت إحدى النتائج       - ٢٠
 تمكنـت عمومـا مـن تـوفير    بالسكان المحليين الـتي أجريـت في أوسـاط الإيفـواريين في أن العمليـة       

ــة   ، والــتي أشــاربيئــة آمنــة ومــستقرة في البلــد   فريــق الأمــم المتحــدة القطــري والأطــراف الوطني
وعــلاوة علــى ذلــك، تــبين الدراســة . الـسلام أنهــا حيويــة لعمليــة إلى والجهـات المعنيــة الخارجيــة  

الاستقصائية أن أغلبية الإيفواريين يقدرون الـدور الـذي تؤديـه قـوة حفـظ الـسلام لوضـع حـد                     
وكشفت الدراسة الاستقصائية أيضا عـن أن الـسكان        . للتراع والإسهام في استقرار البلد وأمنه     

كـبر في المنـاطق الـتي يوجـد فيهـا           المحليين يعتبرون أن احتمال تجدد الـتراع قـل بـشكل أسـرع وأ             
ــسلام، ولا ســيما في منطق ــ  ــةةحفظــة ال ــسابقة الثق ــا .  ال  التخطــيط إلى أن المكتــب توصــلكم

ــة  ــتراتيجي للبعثـ ــز الاسـ ــة إلى تعزيـ ــة في     و.  بحاجـ ــة الجاريـ ــاة أن العمليـ ــاص، وبمراعـ ــه خـ بوجـ
طـة تنفيـذ    م أصحاب العمليـة، لم يجـر تحـديث خ         أنهوفواريين  يديفوار تدار من جانب الإ     كوت

البعثـــة بانتظـــام ولم تقـــدم هـــذه الخطـــة توجيهـــات كافيـــة وذات أهميـــة لأولويـــات البعثــــة          
وسيجري إبلاغ الجمعية العامة بكامل نتائج هـذا التقيـيم خـلال الـدورة الثالثـة          . تيجياتهااواستر

  . والستين المستأنفة الثانية
  

  مخاطر الحوكمة   -باء   
داخليـة مخـاطر الحوكمـة في إطـار الأمـم المتحـدة بأنهـا               يُعرّف مكتب خدمات الرقابة ال      - ٢١

  : الأثر على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها الناجم عما يلي
 عــدم وضــع عمليــات وهياكــل مناســبة لتنــوير أنــشطة المنظمــة وتوجيههــا           )أ(  

  وإدارتها ورصدها؛
  عدم وجود قيادة كافية في صفوف الإدارة العليا؛    )ب(   
  . الترويج لثقافة أخلاقية داخل المنظمةعدم   )ج(  

ــسودان  وفي  - ٢٢ ــة الأمــم المتحــدة في ال ــأن أحــد     بعث ــد ب ، أثبــت المكتــب صــحة تقــارير تفي
زالـت المـسألة قيـد       ومـا . الموظفين الوطنيين اختطـف قاصـرا مـن المحلـيين واعتـدى عليـه جنـسيا               

  .  مكتب إدارة الموارد البشريةفيالنظر 
لمتحــدة في كــوت ديفــوار، أثبــت المكتــب صــحة تقــارير تفيــد بــأن  وفي عمليــة الأمــم ا  - ٢٣

موظفَين لجآ مرارا إلى خدمات بغايا قيل إن بعضهن من ضحايا الاتجار بالبـشر والإكـراه علـى                  
وبالإضــافة إلى ذلــك، أثبتــت الأدلــة أن خمــسة مــوظفين انتــهكوا سياســية عمليــة الأمــم  . البغــاء

. ل ركاب غير مـأذون لهـم في مركبـات الأمـم المتحـدة             المتحدة في كوت ديفوار فيما يتعلق بنق      
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ــوارد       ــة إلى مكتــب إدارة الم ــداني هــذه الحال ــدعم المي وعمــلا بتوصــية المكتــب، أحالــت إدارة ال
  . البشرية لاتخاذ الإجراء المناسب ضد الموظفين المعنيين

، أثبــت (0072/08)وفي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة     - ٢٤
المكتب صحة تقارير تفيـد بـأن أفـراد إحـدى الوحـدات العـسكرية اسـتخدموا قاصـرين للقيـام                     

خدموا أيـضا  تبأعمال من حين لآخر داخل المجمع العسكري للوحـدة، وأن بعـض الأطفـال اس ـ            
وعلاوة على ذلك، كـشف     . لأغراض شراء الكحول والتبغ والمارجوانا نيابة عن أفراد الوحدة        

وبنـاء علـى    . وا إلى خدمات البغايا، بمن فـيهن القاصـرات        أأفراد هذه الوحدة لج   المكتب عن أن    
توصــية المكتــب، أحالــت إدارة الــدعم الميــداني الحالــة إلى البلــد المعــني المــساهم بقــوات لاتخــاذ     

  .حتى الآن لم تتلق أي رد  الإدارةالإجراءات المناسبة؛ إلا أن
ــت    - ٢٥ ــدة لتحقيـــق الاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــايتي وفي بعثـ ، أثبـــت مكتـــب )0661/07(قرار في هـ

خدمات الرقابة الداخلية صحة التقارير الـتي أفـادت بـأن أفـراد وحـدة عـسكرية قـدموا الطعـام                     
ووجــد . لفتــاتين مــن الــسكان المحلــيين مقابــل خــدمات جنــسية، وأن إحــداهن كانــت قاصــرا    

كبـة عـسكرية،    مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا أن الفتـاة القاصـر وضـعت طفـلا في مر                   
وتفيـد الادعـاءات    . وبرفقة عدد من حفظة السلام وهي في الطريق من المعسكر إلى المستـشفى            

لكــن لم يتــسن التحقــق مــن التقــارير ذات الــصلة الــتي  . بــأن والــد الطفــل أحــد حفظــة الــسلام 
وعمـلا بتوصـيات مكتـب      . أفادت بأن الضحية الثانية اغتصبها خمسة جنود من الوحدة نفسها         

الرقابة الداخلية، أحالت إدارة الدعم الميداني القـضية إلى البلـد المعـني المـساهم بقـوات                 خدمات  
  . حتى الآن لاتخاذ الإجراء اللازم، بيد أن الإدارة لم تتلق أي رد

 ليـشتي   -وتبين خلال عمليـة مراجعـة ميزانيـة بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                      - ٢٦
)AP2008/682/02 ( ٢٠٠٧-٢٠٠٦لإنجـاز الــتي ذكـرت في تقريـر الأداء للفتــرة    أن مؤشـرات ا 

فوفقا للمبـادئ التوجيهيـة للميزنـة القائمـة علـى النتـائج       . لم تكن في بعض الأحيان محددة كميا   
الـتي وضــعها مكتــب تخطـيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات، ينبغـي أن تقــدم مؤشــرات الإنجــاز    

وهــذا أمــر ضــروري لتفــادي . الإنجــازات المتوقعــةبيانــات كميــة عــن التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق 
وبدون مؤشرات محـددة علـى نحـو مناسـب، لـن تـتمكن البعثـة                . التفسيرات الشخصية للبيانات  

وبناء على توصـية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،            . من قياس مستوى أدائها على نحو فعال      
تطـوير مؤشـرات للإنجـاز يمكـن         ليـشتي علـى      -وافقت بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            

وعكــست البعثــة بعــد ذلــك المؤشــرات الجديــدة في الإطــار الــذي   . قياســها علــى نحــو مناســب 
  .٢٠١٠-٢٠٠٩وضعته الميزنة القائمة على النتائج للفترة 
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وفي بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، تأكــد مكتــب خــدمات الرقابــة    - ٢٧
 التي أفادت بأن موظفا من وحدة السفر تم رفـع درجـة سـفره مجانـا           الداخلية من صحة التقارير   

علــى إحــدى شــركات الطــيران المحليــة المتعاقــدة رسميــا مــع بعثــة الأمــم المتحــدة وموظفيهــا            
وتبين بصفة خاصة، أن الموظف استخدم منصبه لتحقيـق مكاسـب           . لإمداداهم بتذاكر الطيران  
ب خـدمات الرقابـة الداخليـة باتخـاذ الإجـراء           وبناء على توصية مكت ـ   . شخصية لنفسه وللشركة  

  .اللازم ضد الموظف، عرضت المسألة على مكتب إدارة الموارد البشرية وما زالت قيد النظر
وتــبين مــن مراجعــة حافظــة أدلــة الميزنــة القائمــة علــى النتــائج في بعثــة الأمــم المتحــدة       - ٢٨

دعم تقـارير الأداء لم تكـن كاملـة         لتحقيق الاستقرار في هـايتي أن بعـض الوثـائق الـتي قـدمت ل ـ              
الأمر الـذي نـتج عـن إخفـاق بعـض مـديري الـبرامج في كفالـة جمـع حافظـة الأدلـة                        . دقيقة ولا

ويتـسم جمـع وتوثيـق بيانـات الأداء بأهميـة بالغـة للتـدليل علـى            . والتحقق منـها علـى نحـو سـليم        
. هدفة لكـل نـشاط موضـوعي      الإنجازات والنواتج الفعلية للبعثة مقابل المؤشرات والنواتج المـست        

وبعد تقديم توصية من مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وافقـت بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                 
الاستقرار في هايتي على إنـشاء قاعـدة بيانـات محـسنة لحافظـة أدلـة الميزنـة القائمـة علـى النتـائج                        

  .واستعراضها كل ثلاثة أشهر
عند مراجعة أعمال شرطة الأمم المتحـدة أنـه         ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية،        - ٢٩

 يحكم إطار العمل التشغيلي لأنـشطة شـرطة الأمـم المتحـدة في مجـال          )٦(لم يتم وضع مبدأ شامل    
وثمة حاجة لوضع مبدأ محدد يحكم أنشطة شـرطة الأمـم المتحـدة ويعكـس أرفـع                 . حفظ السلام 

ــة، مــن أجــل تحديــد المــسؤوليات عل ــ   ى نحــو واضــح وتــسيير جميــع  المعــايير والممارســات الدولي
وسيساعد وضع هذا المبدأ على تيـسير تفهـم أفـضل للـدور             . الجوانب المتعلقة بعمليات الشرطة   

الاســـتراتيجي لـــشرطة الأمـــم المتحـــدة في البعثـــات، لا ســـيما دورهـــا المتعلـــق بنقـــل المهـــارات 
شرطة وعــدم وجــود مبــدأ يمكــن أن يعــوق قيــام ال ــ. الأساســية إلى مؤســسات الــشرطة الوطنيــة 

وقـد وافقـت إدارة عمليـات حفـظ         . بعمليات تتسم بالفعالية والكفاءة في بعثات حفظ الـسلام        
السلام على توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وبـدأت في اتخـاذ إجـراء لوضـع مبـادئ                      

  .تحكم عمليات شرطة الأمم المتحدة
حـدة في كوسـوفو، أجـرى    وبناء على طلب الممثل الخاص للأمين العام لبعثـة الأمـم المت          - ٣٠

ــاملة لتنفيــذ ولايــات البعثــة المتعلقــة بالــشرطة           ــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مراجعــة ش مكت
). AP2007/650/09(والعدالــة، والإدارة المدنيــة، وإعــادة البنــاء والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي  

__________ 
 بأنه عنصر رئيسي لوضـع نظـام شـامل للتوجيـه يعكـس      “المبدأ الشامل ”عرفت إدارة عمليات حفظ السلام        )٦(  

  ).١٩، الفقرة A/61/743(أفضل الممارسات، ويبين السياسات وينشئ إجراءات تشغيل موحدة 
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ــم الم       ــة الأم ــات بعث ــذ ولاي ــصور في تنفي ــاق وق ــة أوجــه إخف ــة المراجع تحــدة في ووجــدت عملي
وكانت لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية شواغل بـصفة خاصـة إزاء إدارة نقـل       . كوسوفو

ــة   ــة المحلي ــة والمجــالس البلدي ولوحظــت أيــضا أوجــه  . المــسؤوليات إلى وزارات الحكومــة المركزي
آليـات الإدارة وعمليـات المراقبـة الداخليـة في وكالـة كوسـوفو الاسـتئمانية،                في  قصور واضحة   

وأصـدر مكتـب خـدمات الرقابـة        . ضطلع بمسؤوليات ضخمة عن تنمية اقتصاد كوسـوفو       التي ت 
الداخليـــة عـــددا مـــن التوصـــيات لمـــساعدة إدارة البعثـــة علـــى اســـتخلاص الـــدروس المـــستفادة 
ــاء        ــادة البن ــة، وإع ــشرطة، والعدال ــة، وال ــة الإدارات المدني ــة ببقي ــام المتعلق ــسليم المه والإعــداد لت

ولم تبلـغ إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مكتـب خـدمات              . التي سـتخلفها  والتنمية إلى المنظمات    
الرقابة الداخلية بتعليقاتها على التقرير لكنها أيدت رد البعثـة الـذي لم يتطـرق إلى نتـائج عمليـة                    

في ) A/62/807(وأبلغــت نتــائج المراجعــة إلى الجمعيــة العامــة في الوثيقــة      . المراجعــة بالتفــصيل 
  .٢٠٠٨يونيه /حزيران

وفي بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، أثبـــت مكتـــب   - ٣١
خــدمات الرقابــة الداخليــة صــحة التقــارير الــتي أفــادت بــأن أربعــة أعــضاء في الوحــدة الوطنيــة    
استغلوا أشخاصا قصر وشابات من الأهالي واعتـدوا علـيهن جنـسيا، كمـا اعتـدى أحـد أفـراد                    

ــة أن قائــد الوحــدة    .الوحــدة بالــضرب علــى مــواطن   ووجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
يمارس مسؤولياته في القيادة والتحكم على نحو سليم، الأمـر الـذي أسـهم بـشكل مباشـر في                    لم

وفي ســياق التحقيقــات، لم يــتمكن مكتــب خــدمات الرقابــة   . الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين 
 مـن أفـراد الوحـدة، لكنـه         ٢٩تهدفت  الداخلية مـن التحقـق مـن تقـارير سـوء الـسلوك الـتي اس ـ               

أوصى بأن يقوم البلد المعني المساهم بقوات بـإجراء مزيـد مـن التحقيقـات في التقـارير الموجهـة                 
وبنـاء علـى توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، أحالـت                .  من أفـراد الوحـدة     ٣٢ضد  

تتلـق   ذ الإجـراء الـلازم؛ وإن لم      إدارة الدعم الميداني القضية إلى البلد المعني المساهم بقوات لاتخا         
  .الإدارة أي رد حتى الآن

ــة صــحة         - ٣٢ ــة الداخلي ـــبريا، أثبــت مكتــب خــدمات الرقاب ــم المتحــدة في لي ــة الأم وفي بعث
 مــن النــساء ١٧التقــارير الــتي أفــادت بــأن أربعــة أفــراد مــن وحــدة عــسكرية اســتغلوا جنــسيا     

ن تقارير مماثلة ضد اثنين مـن المـشرفين         ولم يتسن التحقق م   . المحليات، من بينهن ست قاصرات    
وإن كان مكتب خدمات الرقابة الداخلية وجد أن هذين المشرفين لم يمارسا القيـادة والـتحكم                
على الأشخاص التابعين لهما، الأمر الذي أسـهم بـشكل مباشـر في الاسـتغلال الجنـسي للنـساء                   

الــت إدارة الــدعم الميــداني وعمــلا بتوصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أح . المحليــات
القــضية إلى البلــد المعــني المــساهم بقــوات، والــذي أكــد علــى الإجــراءات التأديبيــة، ومــن بينــها  

  .عقوبتا الحبس والطرد من الخدمة العسكرية، التي اتخذت ضد أفراد الوحدة المعنيين
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  المخاطر المتعلقة بالامتثال  -جيم   
ــة الداخلي ــ    - ٣٣ ــة الرقاب ــب خدم ــرّف مكت ــم    يع ــال في ســياق الأم ــة بالامتث ة المخــاطر المتعلق

 أو عـدم القـدرة علـى الامتثـال     الإذعـان المتحدة على أنها الآثار التي ترتبها الانتهاكات أو عـدم         
ــايير     ــراءات والمعـ ــا والـــسياسات والإجـ للقـــوانين والقواعـــد والـــنظم والممارســـات المعمـــول بهـ

  .عتهاالأخلاقية على ولايات المنظمة أو عملياتها أو سم
وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، أثبـت مكتـب خدمـة                  - ٣٤

الرقابة الداخلية صحة التقارير التي أفادت بأن أحد كبار المراقبين العـسكريين سـاعد علـى نحـو                
غــير ســليم مواطنــا يقــوم بالتنقيــب عــن المــاس ويحمــل ترخيــصا وآخــرين ضــالعين في علميــات    

وتورط أيضا في ذلك أحد أفـراد وحـدة عـسكرية وطنيـة مـن ذوي الرتـب                  . يب عن الماس  التنق
وعمـلا بتوصـيات مكتـب خدمـة الرقابـة الداخليـة،            . العالية، لكن تم ترحيله قبـل بـدء التحقيـق         

أحالــت إدارة الــدعم الميــداني القــضية إلى الدولــة العــضو المعنيــة لاتخــاذ الإجــراء الــلازم، بيــد أن 
  .تلق حتى الآن أي رد على ذلكالإدارة لم ت

وفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، لم يتحقـق مكتـب خدمـة الرقابـة                      - ٣٥
الداخلية من التقارير التي أفادت بأن أحد كبار الموظفين استغل سلطته على نحـو غـير سـليم في                

الرقابـة الداخليـة النـصح      ووجـه مكتـب خدمـة       . التأثير على تعيين أحـد المـوظفين العـاملين معـه          
  . للموظف بناء على ذلك وانتهت المسألة

لأدلة الـتي جمعهـا مكتـب    اوفي بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، لم تثبت      - ٣٦
خدمة الرقابـة الداخليـة صـحة التقـارير الـتي أفـادت بـأن مـسؤولين كبـار شـاركوا في عمليـات                        

وتوصــل التحقيــق الــذي أجــراه مكتــب   . للــوائح المحليــةســوء ســلوك تتعــارض مــع القــوانين وا  
خدمات الرقابة الداخلية إلى أنه برغم أن بعض السلوكيات قد تبـدو غـير لائقـة، فقـد تـصرف                
هؤلاء المسؤولين في حدود سلطاتهم لمعالجة أوجه قصور في البنيـة الأساسـية في كوسـوفو علـى                  

  .ة وشيكةالصعيدين السياسي والاقتصادي في ظل مواعيد نهائي
وفي تحقيــق يتعلــق بعقــود اســتئجار الطــائرات، أثبتــت فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات      - ٣٧

صحة تقارير أفـادت بـأن بعـض الـوكلاء والممـثلين حـاولوا الاحتيـال علـى المنظمـة مـن خـلال                        
تقــديم عطــاءات مــزوّرة يُفتــرض أنهــا لحــساب مُــورد حقيقــي، في محاولــة منــهم للحــصول علــى  

ورغم أن العملية استمرت لفتـرة زمنيـة        . طيران قيّمة في عدة بعثات لحفظ السلام      عشرة عقود   
ومـع  . تتكبد المنظمة أي خـسائر ماليـة نظـرا لأن المتـآمرين لم ينجحـوا في مـساعيهم                  طويلة، لم 

وأوصــى مكتــب . ذلــك، فقــد عــرَّض تنفيــذ هــذه العمليــة المنظمــة لخطــر تكبــد خــسارة ماليــة   
رفع دعاوى قضائية واتخـاذ الإجـراءات المناسـبة ضـد شـركة الطـيران               خدمات الرقابة الداخلية ب   
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كما بوضع سياسـات وإجـراءات جديـدة لحمايـة المنظمـة مـن أي               . العارض ووكلائها وممثليها  
  .سلوكيات فساد مماثلة

وفي تحقيــق يتعلــق بمــشتريات خــدمات اســتئجار الطــائرات في بعثــة الأمــم المتحــدة في      - ٣٨
قراطية، أثبتت فرقة العمل المعنية بالمشتريات صـحة التقـارير الـتي أفـادت       جمهورية الكونغو الديم  

.  مليـون دولار علـى مُـورد مفـضّل    ١٣بأن ثمة عملية لترسية عقود للأمم المتحدة بقيمة إجمالية  
أوصـى  . وزوّد موظفون في الأمم المتحـدة المـورد بوثـائق ومعلومـات سـرية عـن الأمـم المتحـدة                   

لداخلية باتخاذ الإجراء المناسب ضـد مـوظفي الأمـم المتحـدة الـضالعين              مكتب خدمات الرقابة ا   
زالـت المـسألة    ومـا . في ذلك وبأن ترفـع المنظمـة اسـم هـذا المـوّرد مـن قاعـدة بيانـات مورديهـا                

  .معروضة على إدارة الشؤون الإدارية
 تفيـد  وفي تحقيق عن تقارير احتيال، حصلت فرقة العمل المعنيـة بالمـشتريات علـى أدلـة               - ٣٩

بيــد أن المحققـين لم يتمكنــوا مـن فحــص طبيعـة هــذه العمليــة    . بـأن عقــدا شـابه بعــض الاحتيـال   
. فحــصا كــاملا، بــسبب عــدم تعــاون مــوّرد ومقــاول مقيــد لــدى الأمــم المتحــدة مــع التحقيــق   

ووجدت فرقة العمل المعنيـة بالمـشتريات أن سـلوك المـوّرد يتعـارض مـع التزاماتـه كمتعاقـد مـع                  
وأوصـى المكتـب باتخـاذ الإجـراء الـلازم      . ة بموجب الشروط العامـة لعقـود المنظمـة        الأمم المتحد 
  .ضد الموّرد

، وجـد مكتـب     )٧( مـن بعثـات حفـظ الـسلام        ١١وفي مراجعة لعقـود اللجنـة المحليـة في            - ٤٠
خــدمات الرقابــة الداخليــة أن أعــضاء اللجنــة ومنــاوبيهم ممــن لهــم حــق الاطــلاع المباشــر بحكــم  

 المعلومــات الــسرية للمــشتريات، لم يقومــوا كلــهم بمــلء اســتمارات الذمــة  طبيعــة عملــهم علــى
ــة مــع مكتــب أخلاقيــات الأمــم المتحــدة، كمــا جــاء في نــشرة الأمــين العــام عــن بيانــات       المالي

وكـــشفت عمليـــة المراجعـــة أن . ST/SGB/2006/06ح والإعـــلان المـــالي عـــن المـــصالح  االإفـــص
ويمكـن أن يعطّـل     . علم بشرط ملء هـذه الاسـتمارة      الموظفين في بعض البعثات لم يكونوا على        

عدم تقـديم اسـتمارة الذمـة الماليـة علـى النحـو المطلـوب عمليـة تعقّـب أي تنـازع مـصالح مـالي                          
وأصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة توصـيات لإدارة           . حالي أو محتمل في الوقت المناسب     

وقبلـــت إدارة الـــدعم الميـــداني . ST/SGB/2006/06البعثـــة يـــدعوها فيهـــا إلى الامتثـــال للنـــشرة 
التوصية، مشيرة إلى أن الإجراءات التشغيلية الموحدة المتعلقة بضم موظفين إلى عمليـات الأمـم               

__________ 
رار في هايتي، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في الكونغو، وبعثـة الأمـم المتحـدة               بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستق      )٧(  

للمـساعدة في أفغانــستان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في  
ة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم        لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقت ـ           

 ليـشتي، وبعثـة   -المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور              
  .الأمم المتحدة في كوت ديفوار
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 والــتي تم تعميمهــا علــى البعثــات، تتــضمن ٢٠٠٨أبريــل /المتحــدة للــسلام، الــصادرة في نيــسان
  .توجيهات تتعلق بشرط الكشف عن الذمة المالية

ة المراجعـة أيـضا أنـه خلافـا لمـا جـاء في دليـل مـشتريات الأمـم المتحـدة                ووجدت عملي ـ   - ٤١
لم تقم ثلاث بعثات بإبلاغ أسماء أعضاء اللجنـة المحليـة للعقـود علـى               ) أ: (والممارسات السليمة 

ولم يكـن أعـضاء اللجنـة المحليـة مـستقلين دائمـا، حيـث كـان              ) ب(الفور للمسؤولين في المقـر؛      
شراء الــحيــان مــن كبــار طــالبي التوريــد الــذين قــدمت عــروض  هــؤلاء الأشــخاص في بعــض الأ

لم تكن المعلومات والوثائق الواردة في ملفات حـالات المـشتريات           ) ج(الخاصة بهم إلى اللجنة؛     
ــشأنها؛         ــى نحــو ســليم ب ــستنيرة عل ــرارات م ــداول أو اتخــاذ ق ــإجراء مت ــة ب ــسماح للجن ــة لل كافي

كتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أنظمـة تعقّـب            تُنشئ سـبع مـن البعثـات الـتي راجعهـا م            لم )د(
وقـــد صـــدرت توصـــيات بـــشأن  . لرصـــد إجـــراءات اللجنـــة المحليـــة وتوصـــياتها الـــتي لم تنفـــذ  

  .النتائج تلك
حدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية، عند إجراء المراجعة الأفقية للحـسابات المتعلقـة               - ٤٢

، مجـالات لتحـسين الـضوابط       )٩(سلام بعثـات لحفـظ ال ـ     ١٠ في   )٨(بشراء الاحتياجـات الأساسـية    
 تكـن فعلـى سـبيل المثـال، لم         .نـها عوالإبلاغ   الداخلية في عمليات شراء الاحتياجات الأساسية     

كــل مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة   
سـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم       ليـشتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الا           -المتكاملة في تيمـور     

امتثــالا تامــا تمتثــل المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، 
إلى تفويض السلطة يقضي بأن تقدم البعثـات تقريـرا، ضـمن إطـار زمـني محـدد،                  للنظام أساسي   

 الأساسـية   الاحتياجـات بلـغ شـراء     إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإداريـة حـين يتجـاوز م           
ــال        . دولار٢٠٠ ٠٠٠ ــوق الرصــد الفع ــلاغ أن يع ــضيات الإب ــال لمقت ــدم الامتث ــن شــأن ع وم

وقـد قبلـت البعثـات وإدارة الـدعم         .استخدام الـسلطة  إساءة  خطر  يؤدي إلى   لتفويض السلطة و  
مليـات شـراء    عـن ع  الميداني توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية الداعية إلى تحسين الإبـلاغ            

ــتي تتجــاوز  لاحتياجــات الأساســية ا ــهاال ــسلطة ذي   ٢٠٠ ٠٠٠  قيمت ــويض ال ــا لتف  دولار وفق
__________ 

، مثـل الأغذيـة الطازجـة     (الـضرورية الـتي يمكـن شـراؤها محليـا           والخـدمات   الـسلع   هـي   جات الأساسـية    الاحتيا  )٨(  
جميـع  والاحتياجـات غـير الأساسـية هـي         ). وخدمات التخلص مـن النفايـات، وميـاه الـشرب، ومـا إلى ذلـك              

  .السلع والخدمات الأخرى
بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة،                  )٩(  

لى أفغانستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق، وقـوة                 وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إ     
الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا،                 

 وعمليـة الأمـم المتحـدة في     ليشتي،-وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور   
  .كوت ديفوار
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تقـديم تقريـر    وجـوب   رت إدارة الدعم الميـداني جميـع البعثـات ب         وبالإضافة إلى ذلك، ذكّ   . الصلة
 يومــا مــن إنجــاز العمليــة إلى وكيــل  ٣٠مفــصل عــن شــراء الاحتياجــات الأساســية في غــضون  

م، وإدارة الدعم الميداني، والأمين العام المساعد، ومكتب خـدمات الـدعم المركزيـة،      الأمين العا 
 .ورئيس دائرة المشتريات الميدانية

ــة    - ٤٣ ــشفت مراجعـ ــسابات وكـ ــة      الحـ ــا، وبعثـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسها أن بعثـ نفـ
ــة الأمــم المتحــدة الم     منظمــة ــة، وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة في الأمــم المتحــدة في جمهوري تكامل
 تحدد مـا إذا كـان بالإمكـان شـراء الاحتياجـات الأساسـية في إطـار العقـود               ليشتي، لا  - تيمور

 علـى تفـويض الـسلطة بـشأن الاحتياجـات           ٢٠٠٧وينص تنقـيح أدخـل عـام         .الإطارية القائمة 
الـسلع  ه ينبغـي اسـتخدام العقـود الإطاريـة القائمـة بالفعـل في المقـر إذا كانـت                    الأساسية على أن  

ولا يوجـد دليـل علـى أن اللجنـة المحليـة             .العقـود تلـك   الخدمات المطلوبـة متاحـة مـن خـلال           أو
التأكـد ممـا إذا كانـت       إغفـال   و .مـداولاتها إجـراء   عمل علـى اسـتيفاء هـذا الـشرط قبـل            تللعقود  

كـثير مـن    فقـدان ال  الاحتياجات الأساسية متاحة بالفعل في العقـود الإطاريـة القائمـة يـؤدي إلى               
قدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة توصـيات تـدعو البعثـات               قد  و . وزيادة النفقات  الكفاءة

ــود لــشراء الاحتياجــات            ــى مــنح عق ــود، قبــل الموافقــة عل ــة المحليــة للعق ــة قيــام اللجن إلى كفال
وقبلـت   .العقـود الإطاريـة   عقـد مـن     الأساسية، بالتأكد من أن هذه الأصناف غير متاحة ضمن          

إجـراء عمليـات   وجـوب  ذكـرت إدارة الـدعم الميـداني جميـع البعثـات ب     البعثات هذه التوصـية، و  
مـا هـو قـائم      من خلال   لتحديد ما إذا كانت الاحتياجات الأساسية متاحة        اللازمة  الاستعراض  

 .لمقر قبل البدء في إجراءات الشراءفي امن عقود إطارية 

المـؤن  حـصص   من الحصص الغذائيـة و    للحسابات تتعلق بالإمدادات    وكشفت مراجعة     - ٤٤
الميدانية في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وجـود خلـل في مـسك                    

لمكتـب أن غالبيـة ضـباط إطعـام         تـبين ل  و .الدفاتر الخاصة بالحصص من الأغذية الجافة والمجمدة      
وأن ،  لا يعرفـون عنـها شـيئا      أنهم  ة واضحة عن متطلبات الإبلاغ أو       فكر لديهم   يسالوحدات ل 

 بزيــارة جميــع الوحــدات البــالغ هــو المكلــفموظفــا واحــدا فقــط مــن وحــدة حــصص الإعاشــة 
 .منتشرة في جميـع أنحـاء البلـد للتأكـد مـن صـون الحـصص علـى نحـو كـاف                     وحدة   ٦٦ عددها

 ئيــةصص الغذاالحــفمــسك ســجلات دقيقــة عــن المخــزون أمــر ضــروري لــضمان كفــاءة إدارة   
د قبلت البعثـة توصـيات المكتـب المتعلقـة بتحـسين مـسك              وق .تهاوفعالي الميدانيةالمؤن  وحصص  

ــةســجلات المخــزون و  ــام ب كفال ــستودعات الوحــدات مــن أجــل تقــديم     القي ــة لم ــارات دوري زي
 لمراقبـة تقـديم التقـارير عـن         ا البعثـة موظف ـ   خصـصت وبناء على ذلـك،      .التوجيه لضباط الإطعام  

 .ئيةصص الغذاالح
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بيـع  أن تفيـد  اسـتمرار ورود معلومـات   المكتـب  نفسها، لاحظ   الحسابات  وفي مراجعة     - ٤٥
 لا يـزال    لأمـم المتحـدة في الـسوق المحليـة        الـتي تقـدمها ا    الميدانية  المؤن  حصص الأغذية وحصص    

جهــود منــسقة بــين مكتــب قائــد القــوة، ومكتــب مفــوض الــشرطة،    تُبــذل  لا، بينمــا مــستمرا
فالمبــادئ  .وق المحليــةووحــدة التحقيقــات الخاصــة، مــن أجــل التحقيــق في بيــع الحــصص في الــس

 وغـير   .التوجيهية للأمم المتحدة تنص على أن الحصص لا يستهلكها إلا موظفو الأمـم المتحـدة              
قـد  و .إطعام أفراد غير مأذون لهم، مثل السكان المحليين       بحصص تغذية أو    مسموح بتسليم أي    

 في غذيــةالأعــن بيــع حــصص تــرد الــتي في التقــارير أوصــى المكتــب بــأن تكفــل البعثــة التحقيــق 
وأشارت البعثـة    .المسؤولين عن ذلك  السوق المحلية، واتخاذ التدابير التصحيحية أو التأديبية ضد         

 .الإجراء التصحيحيإلى أنها تتابع جميع القضايا العالقة لاتخاذ 

عمليات النقـل في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في             الحسابات المتعلقة ب  وكشفت مراجعة     - ٤٦
 مركبــة تم ٩٧الديمقراطيــة أن البعثــة لم تــبين مــصير قطــع الغيــار المتأتيــة مــن  جمهوريــة الكونغــو 

يعـرض  دليـل النقـل الـبري، ممـا         هو مطلـوب في     ، كما    لاستخدامها لهذا الغرض   جميعاتفكيكها  
تفكيـك  مـن   الـتي نتجـت     وأوضـحت البعثـة أن قطـع الغيـار           .خـسائر ماليـة   لخطر تكبـد    المنظمة  

وقبلــت البعثــة توصــيات المكتــب المتعلقــة  .ركبــات أخــرىالمركبــات قــد اســتخدمت لتــصليح م
، ٢٠٠٨مــارس / وفي آذار. وتعمــيم تنفيــذ الإجــراءات ذات الــصلة المخــزونبمــسك ســجلات 

 .عطوبةأصدرت البعثة تعليمات بشأن تفكيك المركبات الم

دة إدارة الممتلكات غير المستهلكة في بعثة الأمم المتح ـ    للحسابات المتعلقة ب  وفي مراجعة     - ٤٧
 مـصير جـزء كـبير    تحديـد أنـه لم يكـن ممكنـا    خدمات الرقابة الداخليـة  لمكتب تبين في السودان،  

 أصـناف   ٣٠٤فعلـى سـبيل المثـال، لم يتـسن تحديـد مكـان               .من قيمة الممتلكات غير المستهلكة    
 مليـون   ١,٢٣غير مـستهلكة مملوكـة لقـسم الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلومـات وتبلـغ قيمتـها                  

 مليـون   ٠,٩ صـنفا تبلـغ قيمتـها        ١٦١ التمكن في وقت لاحق مـن تحديـد مـصير            ورغم .دولار
وقـد قبلـت    .دولار، فإن صعوبة تحديد مصير الأصول يرجع أساسـا إلى ضـعف مـسك الـدفاتر          

مـن  ت، وأبلغـت بأنـه سـيجري التحقـق          البعثة توصية المكتب الداعية إلى تحـسين إدارة الممتلكـا         
 . في المائة١٠٠ بنسبة ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠الأصول بحلول 

  
 المخاطر المالية  -دال   

يعرف مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة المخـاطر الماليـة في سـياق الأمـم المتحـدة بأنهـا                  - ٤٨
 :ما يلي على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتهاالذي يخلفه الأثر 

  عدم الحصول على التمويل الكافي؛  )أ(  
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  ة غير سليمة؛استخدام الأموال بطريق  )ب(  
  دون مستوى التوقعات؛إلى ما في إدارة الأداء المالي قصور   )ج(  
 .الإبلاغ والكشف عن الأداء الماليسلامة عدم   )د(  

تحـدة  دارة الماليـة لمـشاريع في بعثـة الأمـم الم          المتعلقـة بـالإ   لحـسابات   لوكشفت مراجعـة      - ٤٩
ع إجـراءات لـصرف     يرا أعـدت مـش     أنـه علـى الـرغم مـن أن البعثـة           لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي     

تلـك  إن  والحد من العنـف الأهلـي، ف ـ  ،شاريع نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لمالأموال  
ونتيجـة   .إدارة الـدعم الميـداني    /تنتظـر موافقـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام          لا تـزال    الإجراءات  

ظفين المـسؤولين    دولار للمـو   ٤٤٠ ٠٠٠ حـوالي لتأخر الموافقة، مضت البعثـة قـدما في صـرف           
أن تحـصل علـى   عن مختلف المشاريع لـشراء الـسلع والخـدمات بالنيابـة عـن الأمـم المتحـدة دون            

خـسارة  تكبد  المنظمة لخطر   وبذلك عرضت    . كما هو مطلوب   الشؤون الإدارية إذن من إدارة    
تـشاور مـع   الآليات والإجراءات المناسبة بالإقامة وقبلت البعثة توصية المكتب الداعية إلى       .مالية

إدارة الدعم الميداني للاضطلاع بالإدارة المالية للمـشاريع بمـا يتفـق            /إدارة عمليات حفظ السلام   
وأوضـحت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن           .مع النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة           

كـــي هـــا مـــشاريع المبـــادئ التوجيهيـــة لتنظـــيم وإدارة المـــشاريع الـــسريعة الأثـــر الـــتي تم تعميم  
وقــدمت الــصيغة النهائيــة للمبــادئ     . مــشاريع تتــسم بالــشمولية  ،ستخدمها جميــع البعثــات تــ

 .إدارة الدعم الميداني للموافقة عليها/التوجيهية إلى الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ السلام

وكشفت مراجعة لحسابات بعثة مراقبي الأمم المتحـدة في جورجيـا أن رحـلات البعثـة                  - ٥٠
رغم أن الـرحلات مخصـصة للتنقـل في إطـار           ف ـ .ركيا كل شهرين لم تكن تستخدم بكفـاءة       إلى ت 

، فإن معظم المسافرين في هذه الرحلات كان غرض سفرهم هـو الاسـتجمام              أداء المهام الرسمية  
وتـبين للمكتـب أنـه    .  من العمليات، وتمضية الإجازة التعويضية، أو الإجـازة العاديـة       للاستراحة

 لم يكن فيها لرحلات البعثة ما يبررها بـسبب قلـة عـدد الركـاب المـسافرين في            في الحالات التي  
، كـان اسـتخدام الطـائرات التجاريـة بـدلا مـن طـائرات الأمـم المتحـدة                   أداء المهام الرسميـة   إطار  

وقد قبلت البعثـة توصـية المكتـب        . دولار ٢٠٠ ٠٠٠ تفوقسيؤدي إلى تحقيق وفورات سنوية      
اني أنه يجري إعادة تقييم العمليات الجوية للبعثـة وأن آخـر رحلـة إلى               وأكدت إدارة الدعم الميد   
 .٢٠٠٨سبتمبر /إسطنبول كانت في أيلول

الإدارة الماليـة للمـشاريع في كـل مـن بعثـة الأمـم              المتعلقة ب سابات  الحوكشفت مراجعة     - ٥١
المـشاريع فـوض    المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي أن تنفيـذ                

علـــى الوجـــه الأعمـــال  القـــدرات والخـــبرات اللازمـــة لإنجـــاز لا تملـــكإلى وكـــالات شـــريكة 
فعلـى سـبيل المثـال،       .ونتيجة لـذلك، تـأخر تنفيـذ العديـد مـن المـشاريع تـأخرا كـبيرا                 .الصحيح
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الحـد  / في المائة من مشاريع نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج          ٧٠استغرق إنجاز أكثر من     
 هــايتي ثمانيــة أشــهر  العنــف الأهلــي الــتي تنفــذها بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار فيمــن
وفي بعثـة الأمـم     . أكثر، بـدلا مـن فتـرة ثلاثـة أشـهر المنـصوص عليهـا في الـسياسات القائمـة                    أو

 في المائة من المشاريع التي انطلقـت        ٩٠المتحدة في السودان، لم ينجز في الوقت المحدد ما نسبته           
 في المائـة مـن المـشاريع الـتي انطلقـت في الـسنة               ٨٠، وما نـسبته     ٢٠٠٥/٢٠٠٦في السنة المالية    

وتعزى التأخيرات إلى حـد كـبير إلى عـدم إجـراء البعثـات تقييمـا وافيـا                   .٢٠٠٦/٢٠٠٧المالية  
وقـد أوصـى    .الإدارة الفنيـة والماليـة لهـذه المـشاريع    تـوفير  لقـدرة الوكـالات المنفـذة المعنيـة علـى      

إجـراء   آليـات وإجـراءات مناسـبة لـلإدارة الماليـة للمـشاريع تـشمل                انلمكتب بـأن تنـشئ البعثت ـ     ا
ــ .استعراضـــات شـــاملة للمـــشاريع المقترحـــة   جـــدولا ا هـــذه التوصـــية وقـــدمتانوقبلـــت البعثتـ

 .لتنفيذها زمنيا

وكشفت مراجعة للحسابات المتعلقة بعمليات النقل في بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في                 - ٥٢
 مخزونـا مـن     ٢٠٠٧يونيـه   /حزيـران حـتى   البعثـة   تـراكم لـدى      ههورية الكونغـو الديمقراطيـة أن ـ     جم

فقــد استرشــدت البعثــة في تخطــيط الاحتياجــات   . ملايــين دولار٦,٧قطــع الغيــار تبلــغ قيمتــه  
بتقديرات اعتباطية للاحتياجات من قطع الغيار، الأمر الذي لم يكن يعكـس تطـور الاسـتهلاك      

هــدر ، ممــا أدى إلى مخــاطر ســليم، اســتخدمت البعثــة أموالهــا بــشكل غــير  مــن ثمو .عــبر الــزمن
 ٢٠٠٤/٢٠٠٥فعلى سبيل المثال، لم يتجـاوز الاسـتهلاك الفعلـي في الفتـرة               .ضياعهالمخزون و 
ــدره   ــا ق ــون دولار، ١,٩م ــا تم شــراؤه مــن قطــع  غــير ملي ــه    أن م ــار الإضــافية بلغــت قيمت  الغي

بــأن توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الداعيــة قبلــت البعثــة قــد و .ملايــين دولار ٣,٤
 الامتثـال للمبـادئ     كفالـة تحسين ممارساتها في مجالات التخطـيط والميزنـة والاقتنـاء، وإلى            تقوم ب 

 .التوجيهية القائمة

وكشفت مراجعة للحسابات المتعلقة ببنـاء واسـتخدام أمـاكن إقامـة المـوظفين في بعثـة                   - ٥٣
أفـضل قيمـة   تعمل على الحصول علـى    ساعدة إلى أفغانستان أن البعثة لم       الأمم المتحدة لتقديم الم   

ــثمن   ــد التعاقــد بــشأن  مقابــل ال الإدارة لم تكفــل  أمــاكن إقامــة المــوظفين و تــشييدخــدمات عن
 تقـديرات  بإعـداد لم تقـم   ) أ( :ومما لوحظ على البعثة على وجه الخصوص أنها       . السليمة للعقود 

أسـعار مختلـف مـواد    بـشأن  لتفـاوض  اعنـد  تـستند إليـه   أسـاس  لم يكن لديها   لذلكلتكاليف، و ل
عمليات تقييم للعطاءات كانت معيبـة في بعـض الحـالات،       نفذت  ) ب(،  تشييدالبناء وأعمال ال  

ــائع دون ســواه،        ــار ب ــبررات لاختي ــن الم ــي م ــا يكف ــدم م ــب   ) ج(ولم تق ــشراء وتركي قامــت ب
ــستوى   ــواء دون المـ ــة المطلـــوب مكيفـــات هـ ــتخدالوليـــست آمنـ ــدات، لاسـ م في بعـــض الوحـ

 . غـير كافيـة في بعـض الأحيـان    إثباتت مدفوعات عن مواد للبناء على أساس وثائق       سدد )د(
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وقــد وافقــت البعثــة علــى  .هــذه المنظمــة لخطــر تكبــد خــسائر ماليــةعرضــت مــواطن القــصور و
 .تحسين إدارتها لمشاريع البناء

نفايـات والـتخلص منـها      خـدمات جمـع ال    عقـود   وكشفت مراجعة للحسابات المتعلقـة ب       - ٥٤
في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان أن إدارة البعثة لعقودها في مجال الصرف الصحي لم تكـن                  

 إلى  هـا بـسبب افتقار   فعلى سبيل المثال، عـدلت البعثـة هـذه العقـود ثـلاث مـرات               .إدارة سليمة 
إلى أكثـــر مـــن  دولار ٠,٥ مـــن هالتخطـــيط الـــسليم، ممـــا رفـــع المبلـــغ الـــذي لا ينبغـــي تجـــاوز 

وفوت فشل البعثة في إدارة عقود الصرف الصحي على المنظمة فرصة الاسـتفادة               .دولار ٢,١
وقــد قبلــت البعثــة توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الداعيــة إلى    .مــن أســعار تنافــسية

 .سيما عندما يتعلق الأمر بعقود خدمات مؤقتة تحسين ممارستها في مجال التخطيط، لا

أن بعثة الأمـم المتحـدة      المستهلك  شفت مراجعة للحسابات المتعلقة بإدارة المخزون       وك  - ٥٥
 مليـون دولار  ٦٠قيمتـه    الـذي بلغـت      ،المـستهلك في ليبريا لم تضع ضوابط كافية على مخزونهـا          

لمكتـب، علـى وجـه الخـصوص، عـدم وجـود إجـراءات              وجد ا و .٢٠٠٨يونيه  /حزيران ٣٠في  
ولــذلك فقــد كــان هنــاك خطــر كــبير لأن تتكبــد   .لمــستهلكاتــشغيل موحــدة لإدارة المخــزون 

وفي الوقـت الـذي اعتمـدت        .المنظمة خسارة مالية ناجمة عن السرقة والهدر وسـوء الاسـتعمال          
ــستهلكة        ــذ إجــراءات ضــبط الممتلكــات الم ــا في مجــال تنفي ــة المحاســبة عموم ــه الوحــدات ذاتي في

ات الــتي وضــعتها إدارة عمليــات حفــظ والتحقــق منــها علــى المبــادئ التوجيهيــة لإدارة الممتلكــ
ــة كــان يعتريهــا النقــصان بــصورة عامــة      ــادئ التوجيهي ــإن تلــك المب ــسلام، ف ــة   .ال وأيــدت البعث

توصيات المكتب وأصدرت مبادئ توجيهية تتعلق بإدارة المخـزون يجـري تنفيـذها منـذ كـانون                 
 .٢٠٠٨ديسمبر /الأول

ليـة الأمـم المتحـدة    ء تحقيق أجـراه في عم وثبت لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، في أثنا     - ٥٦
أن سبعة موظفين قد تورطـوا في صـفقات احتياليـة للوقـود             ب، صحة معلومات    في كوت ديفوار  

وسـاهم ثلاثـة مـوظفين آخـرين في هـذا            . دولار ٧٠ ٠٠٠مما تسبب في خسارة مالية تبلغ نحو        
 .وقواعـد الأمـم المتحـدة     الاحتيال المتعلق بالوقود بعدم إبلاغهم عـن وقـوع انتـهاكات لأنظمـة              

مكتـب إدارة  علـى  القـضية  عُرضـت   وبعد صدور توصيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،            
ــشرية  ــوارد البـ ــر  المـ ــزال تنتظـ ــاذ ، ولا تـ ــراتخـ ــشأنهااقـ ــا ر بـ ــوال   ، بمـ ــترجاع الأمـ ــك اسـ في ذلـ

 .الجنائية والإحالة

أن ب ـ صـحة معلومـات      وأثبت تقريـر أجـري في بعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا                  - ٥٧
تـسديد التكـاليف   علـى   للحـصول  سفر احتياليـة  ستة أفراد من وحدة عسكرية قدموا مطالبات        

مكــن مــن منــع تجهيــز بعــض مطالبــات   مبكــرا  الاحتياليــة الأفعــالورغــم أن اكتــشاف  .الماليــة
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وبنــاء علــى توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة    . دولارا٣٨٠الــسفر، فإنــه لم يــتم اســترداد نحــو  
ــداني القــضية إلى   الداخ ــدعم المي ــة، أحالــت إدارة ال ــة اللي ــدان  لجن ــة للبل ــواتةالمــساهمالمعني ،  بق

أي لـق   غـير أن إدارة الـدعم الميـداني لم تت         . التحقيق واتخاذ الإجراء المناسب   تعميق  منها  وطلبت  
  .رد حتى الآن

  
  مخاطر التشغيل  -هاء   

 في سـياق الأمـم المتحـدة بأنهـا          يعرف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مخـاطر التـشغيل           - ٥٨
  : الأثر الذي يخلفه على ولاية المنظمة وعملياتها وسمعتها ما يلي

  العمليات الداخلية غير الكافية أو غير الفعالة أو الفاشلة؛   )أ(  
ــة         )ب(   ــن الناحيـ ــة مـ ــاءة أو الفعاليـ ــسم بالكفـ ــصورة تتـ ــات بـ ــذ العمليـ ــدم تنفيـ عـ
  . الاقتصادية

ت إمدادات حصص الإعاشة ومجموعات الإعاشة الميدانية في بعثـة          وفي مراجعة لحسابا    - ٥٩
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وجد مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة               
ــة عمــلا         ــواد المهم ــات بعــض الم ــن مخزون ــة م ــستويات الحرجــة اللازم أن المتعهــد لم يحــتفظ بالم

 مـواد مهمـة     ١٠ل، أظهـر اسـتعراض لمـستوى مخزونـات          فعلـى سـبيل المثـا     . ينص عليه العقـد    بما
احتفظ بها المتعهد في مستودعات كينشاسا وغوما وأوفيرا عجزا تجاوز فيمـا يتعلـق بمخزونـات                

وأظهر اسـتعراض للاحتياجـات مـن مجموعـات         .  في المائة من المستوى المطلوب     ٩٣سبعة مواد   
ات في بوكافو وغومـا وعنتـيبي أيـضا عجـزا            يوما في المستودع   ١٤الإعاشة الميدانية اللازمة لمدة     

وخلّـف هـذا العجـز أثـرا        .  في المائة من المستوى المطلـوب      ٩١ و   ٢٥كبيرا تراوحت نسبته بين     
مباشــرا علــى قــدرة البعثــة علــى إمــداد القــوات بحــصص الإعاشــة علــى نحــو منــتظم، وبالنوعيــة   

رد، وعلـى الـرغم مـن تـذكيره       غـير أن المـوّ    . وناقـشت البعثـة هـذه المـسألة مـع المتعهـد           . المطلوبة
وأعلنت إدارة الـدعم الميـداني أن   . مرارا وتكرارا، لم يحتفظ بالمستويات المطلوبة من المخزونات     

ــز         ــوفيره الحي ــة وعــدم ت ــات اللازم ــع عــدم احتفاظــه بالاحتياطي ــا يتناســب م المتعهــد عوقــب بم
  . المطلوب في المستودعات

لإعاشـة وإدارتهـا في بعثـة الأمـم المتحـدة في           وفي المراجعة لحسابات إمـدادات حـصص ا         - ٦٠
ليبريـا، وجـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إجـراءات التـشغيل الموحـدة قـد عفـا عليهــا            

لذلك، كان هنـاك خطـر      . الزمن، وبالتالي لم تعد صالحة ليسترشد بها المستخدمون المستهدفون        
ــسرقة والهــدر والاســتغلا     ــة بــسبب ال ــد خــسائر مالي ــال للعقــود كــبير مــن تكب . ل وعــدم الامتث

وأوصى المكتب البعثـة بالتعجيـل بتنقـيح إجـراءات التـشغيل الموحـدة المتعلقـة بحـصص الإعاشـة                    
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. بحيث تعكس الظروف الراهنة وبمواءمتها مع العقد المتعلق بحصص الإعاشة المعمـول بـه حاليـا               
راءات التـشغيل   ، باسـتكمال وتعمـيم إج ـ     ٢٠٠٨سـبتمبر   /وأعلنت البعثـة أنهـا قامـت، في أيلـول         

ــيس   . الموحــدة المتعلقــة بإمــدادات حــصص الإعاشــة وإدارتهــا    ــك، أصــدر رئ وبالإضــافة إلى ذل
شــؤون الأفــراد العــسكريين والمكتــب الإداري في البعثــة توجيهــات إلى جميــع الوحــدات لتقــديم 

  . تقارير أسبوعية وشهرية دقيقة عن قوام القوات
م المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،          وفي مراجعة لحـسابات بعثـة منظمـة الأم ـ          - ٦١

وجد المكتب أن رئيس الأركـان ورئـيس العمليـات ونائـب مفـوض الـشرطة لم يجـروا زيـارات          
كافية للمـوظفين في الميـدان مـن أجـل تقيـيم عملـهم وتـوفير التوجيـه الـلازم، عمـلا بـإجراءات                        

لك، لم يقدم الضباط الـذين أجـروا   وبالإضافة إلى ذ . التشغيل الموحدة المتعلقة بعمليات الشرطة    
وتُعد الزيـارات الميدانيـة بالغـة الأهميـة للتعـرف           . زيارات ميدانية أي تقارير رسمية إلى رؤسائهم      

وقبلت البعثـة توصـية المكتـب بـأن تكفـل      . على أي مشاكل تشغيلية وحلها في الوقت المناسب       
أن يقـدموا تقـارير لمتابعـة المـسائل     قيام كبار ضباط الشرطة بزيارات ميدانية منتظمة ومتـواترة و   

  . التي تم تحديدها
وفي مراجعة لحسابات استحقاقات وبدلات الأفراد العسكريين في بعثة الأمـم المتحـدة               - ٦٢

ــدمازين      في الــسودان، وجــد المكتــب حــالات عديــدة لم تحــتفظ فيهــا الوحــدة العــسكرية في ال
ــالغ بمــستوى القــوام الفعلــي المطلــوب بموجــب إجــراءات التــش     في المائــة، ٧٥غيل الموحــدة والب

ووصل القوام الفعلي للقـوة إلى مـستوى مـنخفض          . أثر على قدرة الوحدة على أداء مهامها       مما
 في المائة من المستوى المطلوب، وذلك بـسبب حـصول عـدد      ٦٤بلغت نسبته في بعض الأشهر      

ة نظامـا لرصـد     وعلى إثـر مراجعـة الحـسابات، وضـعت البعث ـ         . مفرط من الضباط على إجازات    
  . قوام القوات يوميا

وفي مراجعــة لحــسابات مــشاريع إصــلاح الطــرق وصــيانتها في بعثــة الأمــم المتحــدة في    - ٦٣
. ٢٠٠٦-٢٠٠٥السودان وجد المكتب أن البعثة لم تحقـق أهـداف الأداء الـتي حـددتها للفتـرة                  

التـشجيع علـى   وتهدف هذه المشاريع إلى تحـديث وصـيانة الهياكـل الأساسـية للطـرق مـن أجـل              
. استخدام النقل البري والتقليل من تكاليف النقل الجوي بين جنوب السودان وشمال الـسودان             

ولم يُحــرز أي تقــدم فيمــا يتعلــق بالــصيانة المقــررة للطــرق باســتثناء إنــشاء جــسرين ثم الانتــهاء   
يـون   مل٤٠كما أن مجموع المخصصات لفترة سنتين والبالغ قدرها نحـو  . منهما في وقت سابق   

. دولار لم تُــستخدم ثم أعيــد توجيههــا لبنــاء معــسكرات إقامــة ومبــاني جــاهزة لأمــاكن العمــل  
وكان ذلك نتيجة عدم وضع خطط حاسمـة تـوفر نطـاق عمـل مفـصل، وعـدم تحديـد تكـاليف                 

وأوصـى  . تقديرية وأطر زمنية لتنفيذ المشاريع، وكذلك نتيجة غياب مبادئ توجيهيـة للتـشغيل            



A/63/302 (Part II)  
 

09-24752 27 
 

خطط ومبـادئ توجيهيـة بـشأن صـيانة الطـرق والعمليـات لكفالـة التنفيـذ                 المكتب البعثة بوضع    
ــة علــى ذلــك وشــرعت في إعــداد إجــراءات التــشغيل    . الفعــال لمــشاريع الطــرق  ووافقــت البعث

  . الموحدة
وفي مراجعــة لحــسابات الخــدمات الطبيــة في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة      - ٦٤

أن البعثــة لم يكــن لــديها الــدعم الطــبي الــشامل وخطــط   الكونغــو الديمقراطيــة، وجــد المكتــب  
الطوارئ المنصوص عليهما في دليل الدعم الطبي ونتيجة لذلك، فإن خدمات الـدعم الطـبي قـد                

وأعلنـت البعثـة أنـه لـيس لـديها مـا يكفـي        . لا تُقدم بكفاءة وفعالية في حالات الطوارئ الطبيـة   
ضعت، تماشيا مع توصية المكتب، خطة للـدعم        من الموظفين لتلبية هذه الاحتياجات، ولكنها و      

وعـلاوة علـى ذلـك، تعمـل البعثـة أيـضا علـى تـأمين                . الطبي لتوفير الرعاية الطبية لموظفي البعثـة      
  . العدد الكافي من الموظفين الطبيين لتلبية احتياجاتها للدعم الطبي في جميع المراكز

حــدات في بعثــة الأمــم المتحــدة في  وفي مراجعــة لحــسابات إدارة المعــدات المملوكــة للو  - ٦٥
ــام      ــضطلع في ع ــة لم ت ــب أن البعث ــسودان وجــد المكت ــق    ٢٠٠٧ال ــا يتعل ــيش فيم ــات تفت  بعملي

وبالإضــافة إلى . بالتأهــب التــشغيلي، عمــلا بمــا يــنص عليــه دليــل المعــدات المملوكــة للوحــدات  
تُــوزع ذلــك، فــإن مــسؤوليات اســتعراض التأهــب التــشغيلي للمعــدات المملوكــة للوحــدات لم  

علــى النحــو المناســب، ممــا أدى إلى حــصول لــبس في صــفوف المــشاركين بالمعــدات المملوكــة    
ونتيجة لذلك، لم تحصل البعثة على المعلومات اللازمة لكي تدير المعدات المملوكـة             . للوحدات

ومع أن البعثـة أوضـحت أن    . للوحدات على نحو فعال ولكي تضمن فعالية عمليات الوحدات        
تعلقة بـإجراء عمليـات التفتـيش هـذه لم تكـن واضـحة في دليـل المعـدات المملوكـة                   التعليمات الم 

للوحـدات، إلا أن مكتــب خـدمات الرقابــة الداخليـة أشــار إلى أن الـسبب الرئيــسي وراء عــدم     
ووافقـت البعثـة    . الاضطلاع بعمليات التفتيش هو أن البعثة لم تضع خطة تفتـيش قابلـة للتنفيـذ              

يذ الآليات المناسـبة لكفالـة إدارة المعـدات المملوكـة للوحـدات علـى               على توصيات المكتب بتنف   
نحو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة، وبتنفيـذ برنـامج لإجـراء تفتـيش فيمـا يتعلـق بالتأهـب التـشغيلي                   

. لجميــع الوحــدات العــسكرية المــشكلة، وفقــا لــشروط دليــل المعــدات المملوكــة للوحــدات         
بعثات الـتي تـضم وحـدات عـسكرية مـشكلة أو وحـدات              وذكّرت إدارة الدعم الميداني جميع ال     

شرطة مشكلة أو كليهما بما تنص عليه مـذكرة التفـاهم المتعلقـة بالمعـدات المملوكـة للوحـدات               
وأعلنــت البعثــة أنهــا وضــعت خطــة لإجــراء تفتــيش . مــن التزامــات في مجــال التفتــيش والإبــلاغ

  . يتعلق بالتأهب التشغيلي فيما
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  لقة بالموارد البشريةالمخاطر المتع  -واو   
يعــرّف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المخــاطر المتعلقــة بــالموارد البــشرية في ســياق    - ٦٦

الأمــم المتحــدة بأنهــا الأثــر الــذي يخلفــه علــى ولايــة المنظمــة أو عملياتهــا أو سمعتــها عــدم وضــع  
  . وتنفيذ سياسات وإجراءات وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية

وأظهرت مراجعة لحسابات إدارة الممتلكات غير المستهلكة في بعثـة الأمـم المتحـدة في                 - ٦٧
السودان أن مديري البرامج المعنيين قد تأخروا في إرسال المـوظفين إلى قـسم إدارة الممتلكـات،                 

 الذي طالـب بـإخلاء سـبيلهم بحلـول تـشرين           ١٦/٢٠٠٧وذلك على الرغم من الأمر الإداري       
 في المائـة في     ٢٠ونتيجة للتأخير، بلغ معدل الوظائف الشاغرة في القسم         . ٢٠٠٧نوفمبر  /الثاني
، مما جعل القسم غير قادر على الاضطلاع، على نحو فعـال            ٢٠٠٨ديسمبر  / كانون الأول  ٣١

فعلى سـبيل المثـال، لم يكـن عـدد          . وكامل، بوظائفه المهمة المتصلة بإدارة الممتلكات المستهلكة      
رة الممتلكـات، المــسؤولة عـن التحقـق المــادي مـن الأصـول المــستخدمة،      المـوظفين في وحـدة إدا  

.  وظيفـة  ٢١، رغم أن عدد الوظائف المأذون بها يبلـغ          ٢٠٠٨مايو  / موظفا في أيار   ١٢يتجاوز  
كــذلك لم يُعــين أي موظــف لتــدبير أمــور الأصــول الهندســية وإدارتهــا في القطاعــات وفي موقــع 

المتصلة بإرسال موظفين إلى قسم إدارة الممتلكـات علـى          الفريق وقبلت البعثة توصيات المكتب      
  . وجه السرعة

وفي مراجعة لحسابات شرطة الأمم المتحدة في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                  - ٦٨
. الكونغو الديمقراطية، وجد المكتب تأخيرات في اسـتبدال ضـباط الـشرطة العائـدين إلى الـوطن             

مـن القـدرة التـشغيلية للـشرطة، كمـا ولّـدت خطـرا يتمثـل في         وأدت هذه التـأخيرات إلى الحـد        
ويعزى التـأخير إلى بـطء عمليـة التوظيـف          . عدم تنفيذ الأنشطة المقررة على نحو يتسم بالفعالية       

وقبلــت البعثــة توصــيات المكتــب بــأن . في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني
لام لكفالـــة حـــصول عمليـــات الاســـتبدال في تقـــوم بالتنـــسيق مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الـــس

  . المناسب الوقت
  

  المخاطر المتعلقة بالمعلومات  -زاي   
يعرف مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة المخـاطر المتعلقـة بالمعلومـات في سـياق الأمـم                   - ٦٩

المتحدة بأنها الأثـر الـذي يخلفـه علـى ولايـة المنظمـة أو عملياتهـا أو سمعتـها عـدم وضـع وصـيانة              
  . م وهياكل أساسية مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالنظ
وفي مراجعـــة لحـــسابات إدارة شـــؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وإدارتهـــا    - ٧٠

، وجــد  في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــةالاســتراتيجية وأمنــها في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة 
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الإداريـــة، ، والأوامـــر الموحـــدةشغيل مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة أن إجـــراءات التـ ــ    
ــة     والــسياسات والإجــراءات الأخــرى المتــصلة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات في البعث

ونتيجــة . أو قديمــة إلى حــد كــبير/ليــست موثّقــة بــشكل مناســب؛ كمــا أنهــا تعــد غــير كاملــة و
 موافقـة مـسبقة    إجراءاتها الخاصة، بدون الحـصول علـى  وظيفيةلذلك، وضعت بعض المجالات ال 

وقد يؤدي عدم توثيق الـسياسات والإجـراءات بـشكل مناسـب أو كامـل إلى                . من إدارة البعثة  
إساءة تفسير هذه السياسات أو الإجراءات أو عدم الامتثـال لهـا، كمـا أنـه يـؤثر بـشكل سـلبي                      

تكنولوجيــات المعلومــات بلــسياسات والإجــراءات المتــصلة لعلــى رصــد ومراقبــة امتثــال البعثــة  
وقد يؤدي هذا بدوره إلى عرقلة تنفيذ البرامج بكفاءة وفعاليـة ويـؤثر سـلباً علـى                 . الاتصالاتو

. مــن خــلال حــدوث تجــاوزات المحاســبة والإبــلاغ، فيزيــد بالتــالي مــن احتمــال تكبــد الخــسائر   
باستعراض واستكمال المجموعة الحالية من الـسياسات       بأن تقوم   وقبلت البعثة توصيات المكتب     

ــراءات ــة    والإجـ ــة لكفالـ ــة رسميـ ــذ آليـ ــات والاتـــصالات وتنفيـ ــات المعلومـ ــال تكنولوجيـ  في مجـ
  .استمراراستكمالها ب

ــاك وفي مراجعــة الحــسابات نفــسها، وجــد المكتــب     - ٧١ ــاً ٤٣أن هن أعــدت داخــل   تطبيق
، وبدا أن بعض هذه التطبيقـات كـان بـالغ الأهميـة بالنـسبة لفعاليـة الآليـات الإداريـة في                      الإدارة

ذلـك نظـام إلكتـروني      ومـن أمثلـة     .  الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة         بعثة منظمة 
 غير أنه لم يكن هنـاك دليـل         .إدارة استخدام الهاتف عبر البعثة    لإعداد الفواتير يُستخدم لرصد و    

ــستبدل،          ــا إذا كانــت ستُ ــد م ــذه التطبيقــات لتحدي ــيم له ــد جــرى الاضــطلاع بتقي ــه ق ــى أن عل
ــادر  أو ــل تخطــيط الم ــ  ســتُدمج مــع مب ــدة للأمــم المتحــدة، مث وارد في المؤســسة، وإدارة ات جدي

وقــد تــؤدي نتــائج عــدم اســتعراض  .  مــع الزبــائن، وتطبيقــات إدارة محتــوى المؤســسة اتالعلاقــ
 التطبيقات الداخلية إلى ازدواجية في الجهود، وإلى مـشاكل في قابليـة التـشغيل البـيني وفي                  وضع

 بـإجراء اسـتعراض لجميـع الـنظم الداخليـة الـتي           كتب بأن تقوم    توصية الم وقبلت البعثة   . الإدماج
وبتحديــد مــا إذا كانــت ســتُدمج ضــمن المبــادرات الجديــدة في مجــال تكنولوجيــات        أُعــدت 

  .الاتصالات والمعلومات
  


