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Resumen

Este informe se ha preparado en cumplimiento de las resoluciones de la
Asamblea General 48/218 B (parr. 5 €)), 54/244 (parrs. 4y 5) y 59/272 (pérrs. 1 a 3).
No abarca los resultados de las actividades de supervision relativas al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y las misiones politicas especiales, que se presentaran a
la Asamblea General en la parte Il del informe, en la continuacion de su sexagésimo
tercer periodo de sesiones.

La labor llevada a cabo durante el periodo de que se informa pone de relieve la
necesidad de que la Organizacién establezca un marco oficial de control interno que
garantice que los riesgos se gestionen de manera coherente y sistematica mediante
procesos de control especificos en toda la Organizacion.

Durante el periodo objeto de examen, que abarca del 1° de julio de 2007
al 30 de junio de 2008, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
preparé 305 informes de supervision, de los cuales siete estaban dirigidos a la
Asamblea General y 28 eran informes de desestimacién de investigaciones. Los
informes contenian 1.755 recomendaciones para mejorar los controles internos, los
mecanismos de rendicién de cuentas y la eficienciay eficacia organizativas. De esas
recomendaciones, 804 se consideran fundamentales para la Organizacion. Las
consecuencias financieras de las recomendaciones formuladas por la OSSI durante el
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citado periodo, cuya finalidad es ahorrar gastos, recuperar pagos excesivos, aumentar
la eficiencia y conseguir otras mejoras, ascienden a méas de 12 millones de délares.
Las consecuencias financieras de recomendaciones similares que se aplicaron de
forma satisfactoria durante ese periodo fueron de 4,2 millones de ddlares. La adicion
del presente informe (A/63/302 (Part 1)/Add.1) contiene un andlisis detallado del
estado de aplicacion de las recomendaciones, un desglose de las recomendaciones
con consecuencias financieras y un andlisis de algunas recomendaciones de especial
interés. De conformidad con el apartado c) del parrafo 1 de la resolucién 59/272 de
la Asamblea General, los informes de la Oficina se ponen a disposicion de los
Estados Miembros que los solicitan. Los titulos de todos los informes de la OSSI se
pueden consultar en Internet (http://www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html).
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Prefacio

Me complace presentar ala Asamblea General el informe sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) correspondiente al periodo
de 12 meses que termind el 30 de junio de 2008.

En el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005 se establecié un ambicioso
programa para la Organizacion, que abarcaba toda una serie de desafios en materia
de gobernanza, y se pidié que se reforzara ampliamente la funcion de supervision.
En el presente informe, la OSSI destaca las iniciativas internas Ilevadas a cabo por
la Oficina para mejorar la calidad de nuestra labor, que es fundamental para
fortalecer la supervision. Entre nuestros principales logros cabe citar 10s planes de
trabajo de 2008 basados en la evaluacion de los riesgos para las actividades de
auditoria, las inspecciones y las tareas de evaluacion. Esos planes de trabajo son
fruto de los denodados esfuerzos del personal de la OSSI por realizar evaluaciones
amplias de los riesgos de las entidades que la Oficina supervisa, a fin de que las
prioridades de supervision se establezcan en funcion de las esferas que entrafien més
riesgos para la Organizacién. Deseo encomiar al personal de la OSSI por su
compromiso hacia ésta y otras iniciativas, a las que muchos contribuyen asumiendo
una carga de trabajo mayor de la que les corresponde.

Una medida relacionada con el fortalecimiento de la supervision, que figuraba
entre las recomendaciones clave del Documento Final de la Cumbre Mundial, ha
sido la creacién, en cumplimiento de la resolucion 61/275, del Comité Asesor de
Auditoria Independiente. Desde el establecimiento de ese Comité en enero de 2008,
la OSSI ha tenido la oportunidad de reunirse con él en varias ocasiones para dar a
conocer su labor, y espera poder contar con su orientacion y aprovechar su
experiencia en el futuro.

Otras iniciativas de la Organizacion relacionadas con el refuerzo de la
gobernanza continlan aln en proceso de gjecucién, como son el marco para la
rendicion de cuentas, la gestion basada en los resultados, la gestiéon de los riesgos
institucionales y el marco de control interno. No se pretende subestimar la magnitud
y complejidad de esas empresas, sobre todo en €l contexto de otras iniciativas de
reforma en curso y otras exigencias relativas a la gestiéon; sin embargo, la labor de
supervision realizada durante el periodo objeto de examen —durante la cual se
observaron numerosas deficiencias de control interno— nos recuerda por qué es
indispensable desarrollar plenamente y adoptar esas iniciativas e integrarlas en la
cultura de la Organizacion. Sin un enfogque dinamico y sistemético para gestionar los
riesgos —fundamental en un marco de control interno— la Organizacion seguira
respondiendo a las deficiencias de manera puntual y estando expuesta a una mala
gestion y un uso indebido de los recursos. Queda un largo camino por recorrer, pero
confio en que todos los interesados contribuirdn a esos esfuerzos por mejorar la
Organizacion.

Deseo expresar mi agradecimiento a los Estados Miembros por su continuado
apoyo y por la confianza depositada en la Oficina, que nos permiten seguir
cumpliendo nuestro importante mandato.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna
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I ntroduccion

1. LaOficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se creb en virtud de la
resolucion 48/218 B de la Asamblea General, con el fin de reforzar |a supervision en
la Organizacién. La Oficina, que es independiente desde un punto de vista
operacional, tiene por objeto prestar asistencia al Secretario General en el
cumplimiento de sus funciones de supervisién interna de los recursos y el personal
de la Organizacién por medio de auditorias internas y actividades de vigilancia,
inspeccién, evaluacion e investigacion.

2. El presente informe, en el que se resefian las actividades de supervision
realizadas por la OSS| durante el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2007 y
el 30 de junio de 2008, incluye tres secciones principales que tratan de: a) las
iniciativas destinadas a mejorar las operaciones de la Oficina y la calidad de su
labor, asi como los obstaculos que entorpecen sus actividades; b) las conclusiones
de las actividades de supervisién, por tipo de riesgo, y ¢) los informes exigidos
sobre las actividades de supervision relativas a la Comisién de Indemnizacién de las
Naciones Unidas y al plan maestro de obras de infraestructura. En la adicion del
informe (A/63/302 (Part 1)/Add.1) se presenta un andlisis detallado del estado de
aplicacion de las recomendaciones, un desglose de las recomendaciones con
consecuencias financieras y un andlisis de algunas recomendaciones de especial
interés.

3.  El informe no incluye las conclusiones de la OSSI referentes al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ni las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales, que se presentardn a la Asamblea General en la
segunda parte del informe, durante la continuacién de su sexagésimo tercer periodo
de sesiones. También se presentara a la Asamblea, en su sexagésimo tercer periodo
de sesiones, otro informe acerca de las actividades del Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones (A/63/329).

Iniciativasinternas
Cooperacion y coordinacion

Coordinacién con otras entidades de super visién de las Naciones Unidas

4. La OSSI coordina regularmente su labor con otras entidades fiscalizadoras de
las Naciones Unidas, entre €ellas, la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de
Inspeccion, para evitar duplicaciones y superposiciones en las actividades de
supervision y reducir a minimo cualquier laguna en esas actividades. Ademés de
dar a conocer sus planes de trabajo, la Oficina celebra reuniones bimensuales con la
Junta de Auditores para examinar asuntos de interés comdn y se relne con la
Dependencia Comuln de Inspeccion cuando se plantea alguna cuestion de especial
interés que lo justifiqgue. Una vez por afio, los representantes de alto nivel de esas
entidades participan en una reunion tripartita para examinar, entre otras cosas, la
cuestion de la coordinacion de las actividades de supervision.

5. Durante el periodo objeto de examen, la Oficina también celebré un curso
practico de evaluacién para los inspectores de la Dependencia Comun inspeccion.
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En el curso, organizado a solicitud de la Dependencia, se presentd a personal de
ésta un panorama general de las actividades de evaluacion en el sistema de las
Naciones Unidas y se trataron los aspectos basicos de la realizacion de
evaluaciones. Ademés, la OSSI continudé participando en las reuniones de
representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones de las
Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales. En la 382 reunién de
esos representantes, copatrocinada por €l Organismo Internacional de Energia
Atémica y la Organizacion de las Naciones Unidas para €l Desarrollo Industrial en
octubre de 2007, la OSSI participd en varios grupos de expertos y presidio el grupo
de trabajo del comité de auditorial.

Apoyo y asesoramiento prestados a la administracion

6. Enlaresolucién en virtud de la cual se establecid la Oficina (48/218 B) y en
otras posteriores, incluida la resolucién 61/245, se sefidla la responsabilidad de la
OSSl de prestar apoyo y asesorar ala administracion en sus esfuerzos por mejorar €l
funcionamiento de la Secretaria. A tal fin, cuando procede, el personal de la Oficina
contribuye con su experiencia a actividades de capacitacion y presta apoyo y hace
contribuciones alalabor normativa de la Organizacion. Durante el periodo objeto de
examen, la Oficina, entre otras cosas:

a) Hizo aportaciones en relacion con la reforma del sistema interno de
administracion de justicia, con el fin de que se trataran de forma efectiva las
cuestiones relativas a |l as investigaciones;

b)  Participé en debates coordinados por la Oficina de Asuntos Juridicos para
la elaboracién de politicas sobre responsabilidad penal del personal de las Naciones
Unidas,

c) Proporciondé asesoramiento al Comité de Examen (sanciones) de
Proveedores y a la Division de Adquisiciones del Departamento de Gestion en €l
proceso de seleccion, evaluacion y examen de proveedores y personas que desean
realizar operaciones comerciales con las Naciones Unidas;

d) Presentd propuestas para modificar el Manual de Adquisiciones de las
Naciones Unidas y las condiciones generales de los contratos de las Naciones
Unidas, con objeto de contar con un régimen de sanciones mas flexible que
favorezca un mayor cumplimiento de los contratos por parte de los proveedores;

€) Prest6 apoyo a la Dependencia de Derecho Administrativo y al sistema
interno de administracion de justicia en relacion con acusaciones formuladas de
resultas de informes de la OSSI y con el estudio de esas acusaciones y de las
medidas para determinar y recuperar las pérdidas financieras sufridas por la
Organizacion como consecuencia de faltas graves de conducta;

f) Colabor6 con la Dependencia de Conducta y Disciplina del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Seguridad para garantizar |a armonizacion de las politicas y los procedimientos para
realizar investigacionesy la presentacion sistematica de informacion estadistica;

El grupo de trabajo del comité de auditoria preparé un documento de trabajo sobre las mejores
préacticas y los principios generalmente aceptados del comité de auditoria, para someterlo ala
aprobacion de las entidades de las Naciones Unidas y otras instituciones multilateral es.
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g) Prest6 servicios de asesoramiento sobre la aplicacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico cuando se le pidio, y participd
como miembro del subgrupo de los representantes de servicios de auditoria interna
de las organizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones financieras
multilaterales sobre la aplicacion de las Normas, que estudia cuestiones rel acionadas
con la supervision de la aplicacion de esas normas;

h)  Proporcion6 al Departamento de Gestion resimenes periddicos de la base
de datos de recomendaciones de la OSS| sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones para su uso en mecanismos de la Organizacion encargados del
seguimiento de las recomendaciones pendientes de aplicar, como el Comité de
Gestion y la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas,

i) Distribuyd directrices a todos los departamentos y oficinas de la
Secretaria sobre la manera de establecer una politica de evaluacion, y
posteriormente prestd asesoramiento y ayuda a varios departamentos para redactar
sus politicas; también proporcion6 apoyo en materia de autoevaluacion al
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, el
Departamento de Asuntos Politicos y la Comision Econdmica para América Latinay
el Caribe.

7.  Ademas, durante el periodo de que se informa, la Secretaria General Adjunta
de Servicios de Supervision Interna comenzoé a celebrar reuniones con 10s nuevos
secretarios generales adjuntos y el personal superior de sus equipos para
presentarles un panorama general de la Oficina y contestar preguntas sobre su
trabajo. La OSS| prevé continuar celebrando esas reuniones, pues constituyen un
valioso foro para promover la comprension de las actividades y los procesos de
trabajo de la Oficina.

Fortalecimiento de las funciones de supervision

Plan de trabajo basado en la evaluacion de los riesgos

8. Durante €l periodo objeto de examen, la OSSI cumplié su ansiado objetivo de
presentar un plan de trabajo para 2008 basado en la evaluacion de los riesgos?. El
plan de trabajo es fruto de numerosas evaluaciones de riesgos realizadas sobre la
base de las metodologias de evaluacion de riesgos de la OSSI destinadas a ajustar
las prioridades de la Oficina alos riesgos con que se enfrenta la Organizacion.

9. Como parte del proceso de elaboracion de un plan de trabajo basado en la
evaluacion de los riesgos, la Division de Auditoria Interna llevé a cabo 31 evaluaciones
de riesgos, 12 de ellas con la asistencia de un consultor. Otras 14 evaluaciones,
realizadas antes de la adopcion de la nueva metodologia, se actualizaron para ajustarlas
a la actual. Esas 45 evaluaciones, cada una de las cuales se incorporé posteriormente
en registros de riesgos®, constituyeron la base del plan de trabajo para 2008 de la

2 Cabe sefalar también que en los planes de trabajo de la OSSI se incluyen actividades que han
sido solicitadas especificamente por |a Asamblea General; por consiguiente, esas actividades no
se gjustan necesariamente a los criterios basados en |0s riesgos seguidos para otras tareas
previstas en los planes de trabajo.

3 El registro de riesgos es una recopilacion de todos los riesgos identificados durante el proceso
de evaluacion de riesgos, la evaluacion de la OSSI de los controles de mitigacion de esos
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Divisién de Auditoria Interna. En términos generales, las evaluaciones de riesgos han
permitido identificar cinco esferas de alto riesgo en la Organizacion:

a) Gestion de programasy proyectos;

b)  Gestion estratégicay gobernanza;

c) Gestidn de recursos humanos;

d) Adquisicionesy administracion de contratos;
e) Protecciony seguridad.

10. Para que toda la informacién contenida en los registros de riesgos se pueda
sintetizar facilmente a pequefiay gran escala, la Oficina esta elaborando una base de
datos de todos los riesgos observados. Esa base de datos permitira a la OSSI
preparar informes sobre el perfil de riesgos de la Organizacion, teniendo en cuenta
las esferas comunes de riesgo, y sera la principal fuente de informacion para €l
establecimiento de los futuros planes de trabajo.

11. Los departamentos y oficinas para los que se realizaron evaluaciones de riesgos
fueron informados de los resultados de éstas y del plan de trabajo de auditoria
establecido posteriormente. Ademés, la Oficina celebrd reuniones con los directores
de los programas para informarles de los resultados. La OSSI tiene previsto continuar
celebrando esas reuniones, pues ofrecen a los directores de los programas una
importante oportunidad para expresar su opinion sobre los resultados de las
evaluaciones y estudiar el plan de trabajo de auditoria para los periodos en curso y
futuros. Durante el periodo que se examina, tuvieron lugar reuniones con la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrallo, la Comision Econémica y Social
para Asiay €l Pacifico y e Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia. La OSSI
compartira también con los directores de los programas los informes elaborados a
partir de la base de datos de los registros de riesgos, a fin de que los puedan tener en
cuenta, junto con cualquier otra informacién sobre riesgos reunida por la OSSI, en sus
propias actividades de gestion de riesgos.

12. LaDivision de Inspeccion y Evaluacion utilizé una metodol ogia de evaluacion
de riesgos basada en un andlisis de los indicadores indirectos de riesgo disponibles a
nivel de toda la Secretaria. Para el plan de trabgjo de 2008, la Division
determind 12 indicadores indirectos sobre los que se tenian datos uniformes y
comparables:

a) Recursostotales;

b)  NuUmero de puestos;

c) Vulnerabilidad discrecional;

d) Complejidad de las necesidades de coordinacion;

€) Tasade obtencién de productos;

riesgos y su valoracion de la probabilidad de que el riesgo se produzcay larepercusion que
puede tener.
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f)  Disponibilidad de informacion sobre |la ejecucion de los programas;

g) Alcance delaevaluacion;

h)  Recursosinvertidos en la actividad de evaluacion;

i)  Tiempo que llevan pendientes de aplicar las recomendaciones de la OSSI;
) Puntualidad en la presentacion de informes;

k) Tasa de aplicacion del sistema electronico de evaluacién de la actuacion
profesional (e-PAS);

)  Igualdad entre los géneros.

13. También se han asignado ponderaciones relativas a los indicadores en funcion
de su posible contribucién a tres categorias de riesgo definidas por la OSSI:
estratégico, de gobernanza y operacional 4. La Oficina espera que las metodologias
de la Division de Auditoria Interna y la Division de Inspeccion y Evaluacion hayan
evolucionado para cuando se elabore el plan de trabajo para 2009, a fin de que los
riesgos observados en las respectivas evaluaciones de riesgos se tengan debidamente
en cuenta en los futuros gjercicios de planificacion de actividades.

14. En febrero de 2008, la OSS| presentd sus metodologias de evaluacion
deriesgos al Comité Asesor de Auditoria Independiente. En su informe (A/62/814),
el Comité manifestd la opinién de que las metodologias constituian una base
razonable para establecer |os planes de trabajo de auditoria, inspeccion y evaluacion
para 2008.

2. Supervision mas eficaz de la aplicacion de las recomendaciones

15. Durante el periodo objeto de examen, la Oficina comenzé a probar la segunda
fase del sistema de seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones, llamado
“Issue Track”, que se puso en marcha en febrero de 2006. Una vez ejecutada, la
segunda fase del sistema permitird a los distintos departamentos y oficinas consultar
en linea las recomendaciones respectivas de la OSS| por medio de un navegador de
Internet y aportar informacion actualizada sobre el estado de aplicacion de esas
recomendaciones directamente en el sistema Issue Track. Dado que el sistema se
convertird en el principal mecanismo de intercambio de informacion sobre la
aplicacion de las recomendaciones entre la OSSI y los departamentos y oficinas, un
grupo de coordinadores de éstos participo en la formulacion de las especificaciones
del sistemay las pruebas del programa informatico actualizado para garantizar que
el sistema fuera (til y facil de emplear. La OSSI prevé que la segunda fase se habra
gj ecutado totalmente en 2009.

3. Optimizacion de los procesosy procedimientos
Division de Inspeccion y Evaluacion

16. Durante €l periodo objeto de examen se estableci6 oficialmente la Division de
Inspeccion y Evaluacion, al ser aprobado el plan por programas bienal de la OSSI
para el bienio 2008-2009 por la Asamblea General en su resolucion 62/224. En la

4 Estas tres categorias de riesgo figuran entre las siete utilizadas por la Oficina para informar
acerca de los resultados de las actividades de supervision. La seccion 111 del presente informe
contiene informacién adicional sobre las categorias de riesgo.
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resolucion 62/236, se concedieron a la Division recursos adicionales de personal y
no relacionados con puestos en apoyo de la nueva orientacion dada a las
inspecciones y evaluaciones. Para transformar la Division de Fiscalizacion,
Evaluacion y Consultoria en la Division de Inspeccion y Evaluacion fueron
necesarias varias iniciativas internas de cambio destinadas a mejorar y ampliar a
mismo tiempo su labor.

17. Un objetivo fundamental de la mejora de la Division es someter a cada
programa de la Secretaria a una evaluacion exhaustiva al menos una vez cada ocho
anos, para lo cual hardn falta mas productos de evaluacion. La valoracion
sistemética y ciclica de todos los programas y los subprogramas conexos
proporcionard al Secretario General y los Estados Miembros datos de evaluacion
independientes e imparcial es e informacion sobre los resultados de |os programas y
la realizacion de los mandatos, que contribuiran a que se adopten decisiones de
forma mas regular y puntual que hasta ahora. Con el fin de que los informes de
inspeccion y evaluacion tengan la méxima calidad y sean 1o mas precisos y Utiles
posible, la Division ha llevado adelante las iniciativas puestas en marcha en el
periodo anterior:

a) Sehadesarrollado la vision de conjunto y la declaracion de objetivos de
la Division, de manera acorde con sus mandatos y haciendo especial hincapié en su
meta de alcanzar la excelencig;

b)  Se ha concluido la reorganizacion interna destinada a distribuir de forma
mas flexible y eficiente 1os recursos de personal entre las secciones, siguiendo un
enfoque basado en el trabajo en equipo para cadatarea;

c) Se ha perfeccionado y puesto en aplicacion el sistema de control de
calidad, de manera que en todas | as tareas se respeten las normas de calidad basadas
en las normas y criterios para las actividades de evaluacion en la Organizacion del
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas;

d) Todo el personal harecibido mas formacion en materia de evaluacion;

€) Se ha introducido un nuevo manual de inspeccién y evaluacion, que
incluye protocolos metodoldgicos normalizados y plantillas para la comunicacion
con las entidades sometidas a examen.

Divisién de Auditoria Interna

18. La Division de Auditoria Interna continla mejorando Sus procesos Yy
procedimientos, con el fin de gjustarse a las mejores practicas y a las Normas
Internacionales para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos>. La Seccion de Practicas Profesionales ha promovido las
iniciativas de la Divisién de desarrollar y mantener un programa de control de
calidad y mejora de las actividades de auditoria interna. Cabe mencionar los
siguientes logros al canzados durante el periodo que se examina:

a) Revisién completa del Manual de Auditoria Interna. Se esta preparando
material adicional (directrices sobre précticas) para proporcionar a los auditores
orientacion ampliada en esferas clave como los controles generales y los sistemas de
aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

5 Esas normas internacional es proporcionan orientacion independiente y autorizada, cuyo objetivo
es garantizar una funcion de auditoria interna eficaz.
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Ademés, se han establecido métodos de medicion del desempefio para evaluar €l
logro de los objetivos y las metas de la Division;

b)  Primeras actividades destinadas a la readaptacion del sistema electrénico
de documentos de trabajo de la Divisién para tener en cuenta los procedimientos
actualizados de ésta'y normalizar el empleo del programa informético y facilitar su
uso. El sistema también incluird una sélida funcion de gestion de la informacion,
gue proporcionara informacion actualizada sobre el estado de aplicacion del plan de
trabajo de auditoria anual y otros indicadores del desempefio. La Division también
reforzé el empleo de la tecnologia de auditoria organizando cursos de repaso sobre
instrumentos de extraccién de datos;

c) Desarrollo de un programa de formacion estandar para €l personal.
Coincidiendo con el ciclo de evaluacion del desempefio correspondiente a
2007-2008, se ha encomendado a los primeros superiores jerarquicos que
establezcan planes de formacion individuales sobre la base del programa; la Seccidon
de Précticas Profesional es organizara actividades de formacion, segun proceday en
funcién de los recursos disponibles;

d) Continuacion de las actividades para mejorar la capacidad de redaccion
del personal. A este respecto, la Division contratd a una organizacion
intergubernamental para desarrollar y poner en practica un programa de aprendizaje
a distancia sobre la redaccion de informes de auditoria parala OSSI.

19. La Division de Auditoria Interna siguié experimentando un alto nivel de
movimiento del personal durante el periodo objeto de examen y reconocio la
necesidad de preparar respuestas adecuadas, a fin de que éste afectara lo menos
posible a las actividades de auditoria. Para hacer frente a esa situacion, la Division
ha aumentado la visibilidad de su estrategia de contratacion y recurrido en mayor
medida a las listas de candidatos de Galaxy para |la seleccion de personal.

Division de Investigaciones

20. Aungque la principa reforma estructural no obtuvo la aprobacion de la
Asamblea General, se han introducido varias mejoras funcionales en la Divisién de
Investigaciones, como la creacion de un nuevo comité de admision de casos y una
Seccion de Précticas Profesional es. Ademas de desempefiar su funcion primordial en
la esfera del control de la calidad y el desarrollo de normas de investigacion, la
Seccion ha contribuido ya a cuestiones estratégicas designando a expertos tematicos
para las esferas que presentan riesgos altos, respaldando iniciativas generales de
gestion de conocimientos y disefiando una politica de comunicacion interna y
externa para tratar las numerosas circunstancias especiales que atafien a la
informacioén, las estadisticas y los datos relacionados con las investigaciones.

21. Se propuso a la Asamblea General crear una estructura simplificada para
canalizar los recursos a los centros regionales y afrontar asi las deficiencias
sistémicas de la actual estructura fragmentada. La estructura propuesta aprovecharia
la actual capacidad de tres centros regionales y desarrollaria la competencia
necesaria para realizar investigaciones relacionadas con dos grandes categorias de
asuntos. explotacion y abusos sexuales y delitos financieros, econémicos y
administrativos. Sin embargo, la Asamblea General no aprobo las propuestas de
financiacion de la cuenta de apoyo para ese cambio, sino que respaldd la
recomendacion de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
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Presupuesto (véase el documento A/62/7/Add.35) de que se aportara un andlisis
completo y una justificacion de la reestructuracion prevista, en que se tuvieran en
cuenta los efectos que tendria en el personal el concepto de dependencia y equipo
especializados y el traslado de los investigadores de las misiones de mantenimiento
de la paz. Asimismo, en su informe, el Comité Asesor de Auditoria Independiente
sefialé que, aunque el concepto de los centros revestia interés, hubiera visto con
agrado que en el informe sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo se hubiese dado
una explicacion més detallada acerca de las repercusiones de la reestructuracion
propuesta desde el punto de vista de los costos, tanto a corto como a largo plazo
(A/62/814, parr. 25). La OSSI tiene previsto presentar la informacion solicitada en
el marco del presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente a 2009/2010.

22. El mantenimiento de la actual estructura plantea serias dificultades a la OSSI,
sobre todo porque el mandato del Equipo de Tareas sobre Adquisiciones vence el
31 de diciembre de 2008. Se prevé que sin la reestructuracion propuesta y, en
particular, sin la redistribucién de puestos a los centros regionales, la OSSI no
tendra capacidad para atender alas exigencias que impone el volumen de trabajo del
Equipo de Tareas sobre Adquisiciones si no recurre a recursos temporales.

23. Cabe citar los siguientes logros importantes de la Divisién de Investigaciones
durante el periodo objeto de examen:

a) Elaboracion de un amplio manual de investigaciones. El proceso esta
muy avanzado, y se prevé que en septiembre de 2008 se distribuird un borrador
completo a personal. El manual servira de base para reforzar la actual capacidad
técnicay sustantiva del personal de la Divisién de Investigaciones. Abarcara todo el
proceso de investigacion, incluida informacion que todos los funcionarios necesitan
para comprender mejor sus derechos y responsabilidades. Una vez esté terminado, €l
personal tendra féacil acceso a ese manual;

b)  Conclusion de larevision y ampliacion de los principal es procedimientos
operativos estandar para gjustar el funcionamiento de la OSS|I a las mejores
practicas y elaborar una jurisprudencia relativa a las investigaciones. La Division
también esta trabajando en la ampliacion de los procedimientos operativos estandar
gue estan disefiados especificamente para los investigadores y que abarcan material
de apoyo muy variado, como procedimientos, protocolos, listas de verificacion,
modelos 'y formularios parafacilitar el proceso de investigacion;

c) Elaboracion de un programa completo de capacitacion para la
investigacion, que se integrara en el nuevo manual y cuyo objetivo es reforzar la
capacidad de los directores y los funcionarios que intervienen en los procesos de
investigacion. El programa modular incluye componentes de sensibilizacion para
directores y componentes de desarrollo de conocimientos técnicos y practicos para
las personas que participan directamente en las investigaciones, por ejemplo, el
personal de las dependencias especiales de investigacion bajo la autoridad del
Departamento de Seguridad. Se abordan desde técnicas generales de investigacion
hasta temas especializados, como la investigacion de casos de hostigamiento sexual.
Est4d previsto que todos los médulos del programa de capacitacion para la
investigacion se habran terminado para finales de 2008, y que la formacion de los
directores de programas dé comienzo afinales de 2008 o principios de 2009;
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d) Definicion del mandato y los procedimientos del Comité de Admisién de
Casos (A/62/582 y Corr.1, péarr. 27). Se prevé que el Comité asumira sus funciones
en septiembre de 2008. Ya se estan asignando casos de forma mas individualizada,
teniendo en cuenta toda una serie de factores para determinar qué investigadores son
mas indicados para cada caso, independientemente de la estructura de la Division;

€) Continuacion de las actividades de la Division de Investigaciones
encaminadas a reforzar su capacidad tecnoldgica para realizar investigaciones.
Ahora se exigen més conocimientos forenses informaticos a los investigadores, a fin
de que la Division sea mas eficaz y dependa menos de expertos externos. Por
gjemplo, se piden conocimientos sobre realizacién de iméagenes de discos duros y
programas informaticos de andlisis forense. Ademas, la Division ha concluido su
evaluacion de los sistemas disponibles de gestion de casos y ha decidido utilizar el
producto adquirido por la Oficina de Asuntos Juridicos para garantizar la coherencia
en todo el sistema interno de administracion de justiciay facilitar la gestion de los
documentos en ese sistema en la transicion de los casos de |a fase de investigacion a
la de sanciones;

f)  Trabajo de la Division de Investigaciones y el Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones para lograr la plena integracion de los casos de que se encarga €l
Equipo en el sistema de gestion de casos de la Divisién de Investigaciones y
facilitar asi la gestion de esos casos cuando concluya el mandato del Equipo a
finales de 2008.

Impedimentos a la labor dela Oficina de Servicios de Supervision Interna

24. La OSSI tiene que recurrir a recursos extrapresupuestarios para financiar las
actividades de auditoria interna de algunas entidades de las Naciones Unidas (véase
el documento A/62/281). Por ejemplo, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente sélo financia un puesto de categoria P-4 y otro del cuadro de
servicios generales para realizar la auditoria de sus operaciones y la de algunos
acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente, que en su conjunto cuentan con un
presupuesto de cerca de 1.000 millones de dblares. Las evaluaciones de riesgos
realizadas recientemente indican que el auditor tardaria unos 17 afios en llevar a
cabo las auditorias de las esferas de alto riesgo identificadas sobre la base del
registro de riesgos. Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos, cuyo presupuesto es de 250 millones de dolares, sblo
financia un puesto de categoria P-3 y otro del cuadro de servicios generales. Las
recientes evaluaciones de riesgos indican que el auditor tardaria unos 11 afios en
llevar a cabo las auditorias de las esferas de alto riesgo del Programa. La OSS|
sefiala que la falta de recursos para actividades de auditoria entrafia un gran riesgo
para la Organizacion.

25. La Divisién de Auditoria Interna esta elaborando una estrategia para
determinar y obtener los recursos que hacen falta para cubrir de forma adecuada las
esferas de alto riesgo que se pueden someter a auditoria. Los representantes de la
direccion de la Division estan estudiando con sus homdlogos de las entidades
extrapresupuestarias los resultados de sus evaluaciones de riesgos, el posterior plan
de trabajo de auditoriay €l nivel de recursos necesarios para redlizar la auditoria de
todas las esferas de alto riesgo en un plazo de tiempo razonable. Sobre la base de
ese debate se definird un enfoque de auditoria general, que se incluira en las futuras
solicitudes presupuestarias.
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26. La 0SSl sigue teniendo también dificultades operacionales por lo que respecta
a sus investigaciones relativas a las adquisiciones. El Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones ha tenido problemas en sus investigaciones con proveedores y sus
agentes e intermediarios, que se niegan a colaborar en algunos casos. Ademés, en
algunas oficinas y misiones sobre €l terreno los registros sobre adquisiciones estan
sistematicamente incompletos y desorganizados, y a menudo faltan documentos
esenciales, como registros financieros y contratos. Como consecuencia de €llo, los
investigadores suelen tener que reconstruir hechos y examinar operaciones de
adquisicion sin documentos muy importantes, 1o cual supone una inversion
adicional de tiempo y recursos.

Conclusionesrelativas a las actividades de supervision,
por tipo deriesgo

27. En esta seccion se resumen algunas conclusiones del periodo objeto de
examen, clasificadas en siete categorias de riesgo —riesgos estratégicos, riesgos
relacionados con la gobernanza, riesgos relacionados con el cumplimiento, riesgos
financieros, riesgos operacionales, riesgos relacionados con |0s recursos humanos y
riesgos relacionados con la informacion— que, en opinién de la OSSI, representan
de forma precisa los distintos tipos de riesgos existentes en el entorno de trabajo de
la Organizacion. Esas categorias constituyen también un componente esencial de las
metodologias de evaluacion de riesgos de la OSSI. En las conclusiones se sefialan
riesgos concretos y riesgos generalizados en el sistema, esto es, que se observan a
menudo en las actividades de supervision de la OSSI. El elemento comuin a todos
ellos es que, si no se hace algo al respecto, pueden tener una repercusion negativa
en el mandato, las operaciones o la reputacion del departamento o la oficina de
gue se trate o en la Organizacion en su conjunto. Cabe sefialar que se puede
encontrar conclusiones sobre una misma actividad de supervision en diversas
categorias de riesgo.

Riesgos estratégicos

Segun la definicién de la OSSI, los riesgos estratégicos en el contexto de las
Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las operaciones o la
reputacion de la Organizacion de:

» Una planificacion estratégica inadecuada

¢ Malas decisiones

» Laaplicacién incorrecta de las decisiones adoptadas
 Lafaltade adaptacion a cambios del entorno externo

« La vulnerabilidad a factores econémicos o de otra indole que afecten a la
Organizacion
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28. Lasupervision y gestion institucional se ven comprometidas por el hecho de
gue existen importantes problemas en cuanto ala disponibilidad sistematica de datos
sobre los progresos al canzados con respecto a los logros previstos, sin los cuales no
se puede determinar la pertinencia ni la eficacia de los programas. Asimismo, en un
informe de la OSS| acerca del cumplimiento de los requisitos en materia de
documentacién sobre los resultados de los programas (INS-COM-08-001) se sefiadl 6
gue, a finales del periodo 2006-2007, no se habian indicado las metodologias de
acopio de datos relativas a una cuarta parte de los indicadores de progreso
aprobados por la Asamblea General para ese bienio. Por otra parte, en un estudio
tematico sobre la utilizacion de indicadores del grado de satisfaccion de los clientes
y de instrumentos de medicion de la web para evaluar la gjecucion de los programas
(MECD-2006-006), la OSSI| establecié que la calidad metodoldgica de las técnicas
utilizadas para valorar la satisfaccion de los clientes a menudo era mala, y que no se
prestaba suficiente atencidn a la identificacion del cliente y la determinacion de las
muestras, se utilizaban escalas de calificacion no equilibradas y se hacian
deducciones cuestionables acerca de los resultados. Ademas, las encuestas sobre la
satisfaccion de los clientes muestran que el hecho de que se hayan logrado o no
resultados importa poco para la evaluacion de la asignacion de los recursos y de la
actuacion profesional. Como complemento de esos estudios tematicos, la OSSI
realizd inspecciones de las practicas de gestion basada en los resultados en la
Comisién Econdmica y Social para Asiay el Pacifico (INS-07-003), la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (INS-07-005), la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (INS-07-006) y €l Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (IED-08-005). Sobre la base de esos
estudios, la OSSI reconocié que las deficiencias de la gestion basada en los
resultados que presentaban varias entidades de |a Secretaria eran en gran medida de
caracter sistémico, es decir, que se debian a dificultades que planteaba el marco de
planificacion y presupuestacion a nivel de toda la Organizacion mas que a practicas
concretas de las propias entidades. La Oficina ha preparado otro informe sobre la
gestion basada en los resultados (A/63/268), que presentara a la Asamblea General
en su sexagésimo tercer periodo de sesiones. A este respecto, el Departamento de
Gestion ha sefialado que en el reciente informe del Secretario General sobre el
marco para larendicién de cuentas, el marco parala gestién del riesgo institucional
y de control interno y el marco para la gestion basada en |os resultados (A/62/701 y
Add.1y Corr.1) se han tratado muchas de esas cuestiones.

29. Una auditoria de la administracion de bienes realizada en el Tribunal
Internacional para la ex Yugoslavia (AA2007/270/02) puso de manifiesto que el
Tribunal carecia de un plan para la liquidacion de sus bienes, cuyo valor ascendia a
17 millones de ddlares. Contar con un plan de liquidacion de bienes es fundamental
para garantizar la adopcion de decisiones iddneas con respecto a los bienes y el
inventario del Tribunal en preparacion para su cierre en los proximos afos.
Siguiendo las recomendaciones de la OSSI, el Tribunal ha creado una dependencia
de liquidacion de bienes y establecido un grupo de trabajo que, entre otras cosas,
formula recomendaciones sobre esta cuestion.
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Riesgos relacionados con la gober nanza

Segun la definicién de la OSSl, |os riesgos relacionados con la gobernanza en
el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las
operaciones o la reputacion de la Organizacion de:

» Una planificacion estratégica inadecuada

e La falta de procedimientos y estructuras apropiadas para informar, dirigir,
administrar y supervisar las actividades de la Organizacion

< El insuficiente liderazgo del personal directivo superior, y

» La falta de promociéon de una cultura en la Organizacion basada en los
principios de la ética

16

30. En la auditoria del mecanismo de gobernanza de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas (A S2006/800/02), la OSSI observé que la Carta
de Auditoria Interna de la Caja, aprobada por el Comité Mixto de Pensiones del
Personal en 2004, no se agjustaba a los parrafos 5.8 y 5.15 del Reglamento
Financiero ni a las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
referentes a la necesidad de que la funcion de auditoria goce de independencia
organica. La Oficina observé también que podian surgir riesgos si la administracion
gjercia una influencia indebida en la determinacion del mandato, el acance y €
momento de las auditorias. La OSSI recomendd que el Comité Mixto examinara las
disposiciones pertinentes de la Carta de Auditoria Interna que requieren que la
administracion apruebe el alcance y el mandato de cada auditoria. EI Comité Mixto
revisd esa recomendacion en su 55° periodo de sesiones y aprobé una modificacion
del mandato del Comité de Auditoria, de manera que se especificara la funcién del
Comité en el examen y la aprobacion de los planes anuales de auditoria interna. La
OSSI estd a la espera de las conclusiones del Comité con respecto a la modificacion
oportuna de la Carta de Auditoria Interna.

31. Enunaauditoria de la gestion de la delegacion de autoridad (AH2007/510/01)
por parte del Departamento de Gestion, la OSSI observd una importante falta de
claridad con respecto a las esferas en que el Departamento gjercia su facultad para
delegar autoridad y el ambito de aplicacion de las publicaciones administrativas en
la materia. Habia términos como “ Secretaria’, “Organizacion” y “Naciones Unidas”,
fundamental es para comprender el alcance de las publicaciones administrativas, que
no siempre estaban definidos con claridad ni eran aplicados de manera coherente
por el Departamento. Por lo tanto, el Departamento de Gestidn y otros agentes quiza
no tengan una idea clara de sus esferas de competencia y responsabilidades
respectivas. Ademas, al parecer se habia delegado autoridad de forma puntual en
muchos casos, no existia un registro centralizado de las facultades delegadas y no se
habian aplicado procedimientos de supervision adecuados. Como consecuencia de
ello, se plantea el riesgo de que la delegacién de autoridad no se haya realizado o
formalizado correctamente, 1o cual podria tener una repercusiéon negativa en la
rendicibn de cuentas y menoscabar la eficacia de las operaciones de la
Organizacion. ElI Departamento de Gestiéon ha sefialado que estd examinando las
recomendaciones formuladas en el informe para reforzar la gestion de la del egacién
de autoridad.
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32. En una auditoria de las practicas de gestion gjecutiva del Departamento de
Gestion (AH2007/510/02), la OSSI observé deficiencias en el entorno de control,
algunas de ellas debidas a que algunos puestos de direccién importantes llevaban
mucho tiempo sin cubrir. El hecho de que estuvieran vacantes puestos de alto nivel
en esferas estratégicas menoscababa la capacidad del Departamento para cumplir los
plazos establecidos para reformas y proyectos importantes bajo la responsabilidad
del Departamento. Por ejemplo, muchas decisiones clave relativas al sistema de
planificacion de los recursos institucionales se estaban retrasando en espera del
nombramiento de un director. La falta de un liderazgo s6lido para esa iniciativa,
unida a los retrasos durante la fase critica de inicio del proyecto pueden tener
consecuencias negativas a largo plazo en su gecucion. Es indispensable que €l
Departamento cubra todos los puestos de alto nivel de forma oportuna para
garantizar €l liderazgo y la continuidad necesarios para llevar a cabo con éxito los
grandes proyectos. El Departamento ha accedido a aplicar todas las
recomendaciones formuladas por la OSSI.

33. En una auditoria del Departamento de Seguridad (AH2007/500/02), la OSSI
observo que no estaban claras las funciones y responsabilidades de éste con respecto
a las de otros departamentos y oficinas, 10 cual podia afectar a la rendicion de
cuentas y comprometer la seguridad del personal de las Naciones Unidas. Esa
situacion ambigua se debia a la informacion contradictoria proporcionada al
Departamento y a otros funcionarios interesados con respecto a la presentacion de
informes y las responsabilidades de los agentes del sistema de gestion de seguridad
de las Naciones Unidas, por un lado, y al nuevo marco de rendicion de cuentas
(véase la resolucion 61/263), por otro. La OSSI también observé que €l
Departamento no sometia todas las politicas al examen de la Red Interinstitucional
de Gestion de la Seguridad, o que a su modo de ver violaba el concepto de
capacidad unificada en materia de politicas que el Departamento tenia el mandato de
lograr. El Departamento de Seguridad ha aceptado todas las recomendaciones
formuladas por la Oficina.

34. El estudio realizado por la OSS| sobre la capacidad y las necesidades de
evaluacion de la Secretaria (IED-2006-006) puso de manifiesto que la practica
seguida actualmente no llega a gjustarse a las normas y disposiciones aplicables a la
evaluacion®. La proporcion de los recursos que se estima que utilizaran los
programas de la Secretaria para actividades de evaluacion en el bienio 2008-2009 es
de un 0,43%, lo que supone un aumento con respecto al 0,29% registrado en el
bienio 2006-2007. Esa cifra sigue estando muy por debajo del 1% al 3% de los
recursos que los profesionales de la evaluaciéon a menudo indican que conviene
destinar a actividades de evaluacion. Sin embargo, los programas estan haciendo
progresos en cuanto a refuerzo de la capacidad de autoevaluacion, estableciendo
una funcion especifica para ello, aplicando las normas y criterios oportunos y
garantizando la transparencia operacional necesaria para un funcionamiento
adecuado del sistema de evaluacion. Por gjemplo, desde la publicacion del informe,
el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz han establecido

6 Establecidas en el articulo VII del Reglamento y Reglamentacion Detallada para la planificacion
de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la gjecucion y
los métodos de evaluacion.
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funciones especificas de evaluacion, y otros 10 departamentos y oficinas han
adoptado politicas en materia de evaluacion”.

35. En una auditoria del empleo de consultores y contratistas por parte del
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales (AN2007/540/02), la Oficina
observo que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de
Gestion no habia definido el procedimiento para garantizar un proceso de seleccion
competitivo, de manera que lo siguieran los diversos departamentos y oficinas.
Ademas, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales no habia establecido
procedimientos internos para asegurar sistematicamente que el proceso de seleccién
de consultores fuera competitivo, estuviera plenamente documentado, resultara
econdmico y redundara en interés de las Naciones Unidas. Por lo tanto, los contratos
se adjudicaban unay otra vez a un reducido nimero de consultores sin que existiera
documentacion de un proceso de seleccion competitivo. Por eemplo, la OSSI
observo que, de una muestra de 37 contratos administrados por el Servicio de
Gestion de la Cooperacion Técnica, faltaba la documentacion justificativa de la
seleccion de los candidatos en 34 expedientes. Por lo que respecta a los contratos
tramitados por la Oficina Ejecutiva del Departamento, aunque en los expedientes
de 27 de los 30 contratos de la muestra examinada se documentaban los nombres de
los candidatos considerados, en 10 de ellos se repetian los mismos nombres.
Actualmente se estén aplicando las recomendaciones de la OSSI recogidas en €l
informe.

36. En unainvestigacion realizada en el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de algunos funcionarios de las Naciones Unidas y de la gestion financiera
del Centro de Tesal6nica para la Profesionalidad en la Administracién Publica de las
Naciones Unidas (PTF-R001/08), el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones constatd
también que no se habian seguido procesos adecuados ni transparentes para la
contratacion de consultores en relaciéon con un proyecto del Centro, y observo que
los funcionarios en puestos de supervision no se habian asegurado en ningun caso de
gue se siguieran y quedaran documentados los procedimientos de contratacion
oportunos. La OSSI recomendo, entre otras cosas, que el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales restituyera a fondo fiduciario del Centro de Tesaldnica las
cantidades abonadas a los consultores y por las que no se realizé ningun trabajo o
por las que se realizaron trabajos no debidamente justificados como necesarios para
el proyecto, y las sumas pagadas por concepto de gastos no relacionados con el
proyecto, asi como los fondos malversados que se indicaban en el informe. Por otra
parte, la OSSI recomendd al Departamento que iniciara un examen exhaustivo de
todos los contratos de consultoria, sobre la base de las deficiencias sistémicas del
proceso relacionado con el proyecto del fondo fiduciario. La Oficina sigue a la
espera de una respuesta completa con respecto a esas recomendaciones.

37. Unainvestigacion de denuncias de uso indebido de armas en la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi (ONUN) (0058/08) puso de manifiesto que las medidas

7 Setrata de: la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, la Oficina del Alto Representante para |los Paises Menos Adelantados, 10s Paises en
Desarrollo sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, la Oficina de Asuntos de
Desarme, el Centro de Comercio Internacional, el Departamento de Asuntos Politicos, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, |la Comisién Econdmica para
Europa, la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Organismo de Obras Plblicas 'y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente.
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de seguridad y control de la armeria eran muy insuficientes, lo que contribuy6 a que
se perdiera un arma oficial, que fue encontrada més tarde por la policia local cerca
de un camino publico. Aunque la investigacion no revelé quién fue el responsable
de que se perdiera esa arma oficial, la OSS| determind que los funcionarios
superiores de la seccion de seguridad no supervisaban adecuadamente la armeria ni
hacian cumplir los procedimientos operativos estandar. Ademas, la Oficina
descubrié que los oficiales superiores de seguridad habian accedido a la peticion
improcedente de un administrador de categoria superior de que se le entregara un
arma de fuego oficial. Las recomendaciones de la OSSI de que se reforzara la
seguridad y los controles de la armeria se han aplicado. La ONUN acept6 también
las recomendaciones de que se adoptaran las medidas oportunas contra los tres
funcionarios implicados, y ha remitido la cuestion al Departamento de Gestién para
gue éste considere la posibilidad de adoptar medidas disciplinarias.

38. También en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la OSSI investigd
una denuncia (0515/06) de una posible falta de conducta, segun la cual al parecer un
oficial de seguridad armado de las Naciones Unidas tramaba un acto de violencia
contra un funcionario superior. Se determiné que el oficial de seguridad habia tenido
un comportamiento insubordinado, a negarse a entregar su arma para inspeccion
cuando su supervisor emitid la instruccién adecuada para ello. Las pruebas
obtenidas no bastaron para establecer que el oficial de seguridad estuvieraimplicado
en el supuesto acto de violencia No obstante, el oficial en cuestién ha sido
amonestado y no podra volver al servicio de seguridad de la Oficina.

Riesgos relacionados con el cumplimiento

De acuerdo con la definicion de la OSSI, los riesgos relacionados con el
cumplimiento en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el
mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion derivadas de la
contravencion de leyes, reglas, reglamentos, préacticas establecidas, poaliticas,
procedimientos y normas de ética, o de su incumplimiento o de la incapacidad de
cumplirlos.

39. En una auditoria de la gestion de las adquisiciones en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (AE2007/311/05), la OSSI comprob6 que el
mantenimiento de la base de datos de proveedores no era adecuado y que, como
consecuencia de ello, la Oficina no era capaz de determinar si el procedimiento de
registro de proveedores se habia hecho de conformidad con las normas y
reglamentaciones pertinentes. En el expediente del proveedor no figuraban, por
ejemplo, los datos minimos exigidos en el Manual de Adquisiciones. Es necesario
contar con una base de datos de proveedores detallada y completa para poder
seleccionar alos proveedores, y ésta es una etapa clave del proceso de adquisiciones
gue determina en gran medida la eficacia de la competencia por diversas actividades
de adquisicién. La OSSI recomendd que la Oficina modificara el procedimiento
seguido para el mantenimiento y el control de la base de datos de proveedores y
solicitara a los administradores superiores que aprobaran €l nivel de recursos de
personal necesario para llevar un mantenimiento adecuado de la base de datos. La
Oficina aceptd la recomendacion, pero indicé que, habida cuenta de su actual
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dotacién de personal, no estaba en situacion de asignar a un funcionario a tiempo
completo ala administracion de una base de datos de proveedores.

40. En una auditoria del Centro de Informacion de las Naciones Unidas en Tokio
(AN2007/580/02), la OSSI comprobd que un oficial certificador y algunos oficiales
de aprobacién de pagos aprobaban intencionadamente pagos anticipados empleando
facturas falsas para registrarlos como gastos, y que esa préctica habia sido comun
entre 2000 y 2005. Los funcionarios admitieron haber efectuado pagos anticipados a
proveedores para utilizar todos los fondos disponibles antes de finales de afio. Su
actuacion supone una violacion del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y podria acarrear una pérdida
financiera para las Naciones Unidas, ya que uno de los proveedores en cuestion ha
presentado la declaracion de quiebra. Todas |as recomendaciones formuladas en ese
informe se han aceptado, incluida la recomendacién de la OSSI de que el
Departamento de Gestién, en consulta con el Departamento de Informacion Publica,
adopte las medidas pertinentes contra los funcionarios del Centro de Informacion de
que prepararon, certificaron y aprobaron las facturas falsas para efectuar pagos
anticipados a proveedores.

41. La OSSI investigd una denuncia de fraude y malversacion de fondos en la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH) de Yakarta (0325/07) y
confirmd la existencia de un plan de malversacion de fondos, en el marco del cual se
habian realizado 55 transacciones fraudulentas por valor de 61.783 ddlares en un
periodo de dos afios. El funcionario implicado habia utilizado firmas escaneadas y
estampadas no autorizadas de diversos funcionarios internacionales para realizar
transacciones ficticias y malversar anticipos en efectivo. La investigacion revel 6 que
los controles del proceso de solicitud y verificacion de pagos eran deficientes y que
los directores no ejercian una supervision adecuada. Sobre la base de las
recomendaciones de la OSSI, un funcionario ha sido amonestado y otro ha sido
separado del servicio y declarado culpable de falsificacion y malversacién de fondos
y esta cumpliendo dos afios de prision. Esta pendiente de aplicarse una
recomendacion de la OSS| de amonestar a un tercer funcionario.

42. La OSSI investigd a un funcionario de las Naciones Unidas (0440-05) y
demostrod su participacion en un plan de obtencion fraudulenta de visados y empleo
de propiedades y bienes oficiales de manera contraria a las normas y reglamentos
establecidos. El funcionario en cuestion falsificé documentacion de las Naciones
Unidas en la que se solicitaban visados de entrada a los Estados Unidos de América
para que ciudadanos extranjeros asistieran a conferencias organizadas por las
Naciones Unidas. El funcionario fue posteriormente acusado y declarado culpable
por las autoridades de los Estados Unidos de América de conspiracion y actos
fraudulentos y condenado a un afio de prision.

43. En una investigacion de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) (PTF-R012/07), el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones de la
OSSI descubrié un plan para estafar ala UNOPS y las Naciones Unidas, amafiando
contratos por un valor agregado superior a los 350.000 ddlares. El plan se llevé a
cabo durante méas de un afio y en él participaron un funcionario, su cényuge y
empresas relacionadas con el conyuge. El funcionario ayudaba a esas empresas a
figurar en la lista de proveedores de la UNOPS, y dirigia los llamados a licitacion a
licitadores concretos. De acuerdo con el plan, el funcionario presentaba propuestas
falsas en nombre de proveedores ficticios de la competencia y utilizaba ofertas
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falsas para crear supuestos andlisis de ofertas. Aunque los bienes se entregaron en
virtud de los contratos establecidos de acuerdo con ese plan, los contratos estaban
marcados por la corrupcion. Ademas, la UNOPS sufrio pérdidas netas que se
calculan en unos 13.000 ddlares, debido al precio excesivo de las ofertas. Los
directores ejecutivos y el asesor juridico de la UNOPS se mostraron de acuerdo con
los resultados de la investigacion y despidieron a dos funcionarios. Ademas 12
empresas que participaban en el plan fueron retiradas de la lista de proveedores
registrados.

44. El Equipo de Tareas sobre Adquisiciones investigd denuncias de fraude y
favoritismo relacionadas con dos procesos de adquisicion en la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi (PTF-R002/08). Aunque en la investigacion no se
encontraron pruebas que confirmaran las denuncias, la OSS| recomendd, entre otras
cosas, que el Secretario General revisara los cometidos respectivos de los
funcionarios de la Oficina encargados de la adquisicion de bienes y servicios,
incluidos los de la Junta Ejecutiva de Gestion de Servicios, para garantizar €l
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Adquisiciones y las normas y
reglamentos general es de la Organi zacion.

45. En lainvestigacion de un examen del régimen de remuneracion y prestaciones
encargado por la Asamblea General (PTF-R014-08), el Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones detect6 el minucioso plan urdido por dos funcionarios de las
Naciones Unidas para asignar cuantiosos contratos del proyecto, con un valor
agregado de 1,8 millones de ddlares, a entidades privadas con las que estuvieron
asociados durante el tiempo que trabajaron en la Organizacién y después de ello. La
Oficina determind que los funcionarios en cuestion habian hecho declaraciones
falsas y cometido omisiones materiales siguiendo el plan trazado, y dado a conocer
indebidamente documentos e informacion de las Naciones Unidas a personas y
entidades gjenas a la Organizacién. También se determind que los participantes en el
plan habian puesto en peligro laintegridad del proceso de adquisiciones, y se habian
dedicado a negocios personales mientras trabajaban en la Organizacion y cargado a
ésta gastos que debian haber corrido por su cuenta. Esas actividades dieron lugar a
violaciones de las normas y reglamentos de las Naciones Unidas. La OSSI
recomendd, entre otras cosas, que la Organizacion retirara a las entidades y las
personas participantes en el plan de la lista de proveedores registrados y tomara las
medidas oportunas contra los funcionarios en cuestion. La Organizacion esta
aplicando todas | as recomendaciones formuladas en ese informe.

46. En su informe sobre un proveedor de las Naciones Unidas (PTF-R013/07), el
Equipo de Tareas sobre Adquisiciones descubrio un complejo plan en el que estaban
involucrados varios empleados de una empresa y cuyo objetivo era conseguir un
valioso contrato de las Naciones Unidas en el marco del Programa “Petréleo por
Alimentos’, a cambio de la promesa de entregar dinero a un ex oficial de
adquisiciones de las Naciones Unidas, y a su estrecho colaborador, un agente e
intermediario del proveedor. A pesar del plan trazado, que permitié a proveedor
conseguir documentos e informaciéon confidenciales de las Naciones Unidas, los
esfuerzos de la empresa por obtener el contrato resultaron vanos. Desde entonces, el
oficial de adquisiciones ha dimitido de la Organizacién y ha sido enjuiciado
penal mente en relacion con otro caso de corrupcion en la misma. En lainvestigacion
se descubrié también que en noviembre de 2004 varios empleados del proveedor
proporcionaron, o hicieron que se proporcionara, informacion falsa a los
investigadores en relacion con el Comité de Investigacion Independiente sobre €l
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Programa “Petréleo por Alimentos’ de las Naciones Unidas. La OSSI recomendo,
entre otras cosas, que la Organizacion adoptara las medidas pertinentes contra el
proveedor y sus filiales, teniendo en consideraciéon la amplia colaboracion de la
empresa con la investigacion y el hecho de que ésta reconociera su faltay hubiera
accedido a aplicar importantes medidas de salvaguardia, como actividades sobre
ética y anticorrupcion y formacion sobre cumplimiento de normas a todos sus
empleados. La Organizacion ha aplicado estas recomendaciones.

Riesgos financier os

De acuerdo con la definicion de la OSSI, los riesgos financieros en el contexto
de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las operaciones o la
reputacion de la Organizacion, de:

e Lainsuficiencia de fondos
 El uso indebido de los fondos disponibles

» Una gestion financiera deficiente cuyos resultados sean menos satisfactorios
delo previsto

 Deficiencias en la presentaciéon de informes y la divulgacion de informacion
sobre |os resultados financieros
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47. En una auditoria de la gestion de los proyectos del ONU-Habitat en €l
Afganistan (AA2007/250/04), la OSSI no pudo verificar que el fondo 7 millones de
délares, establecido con el fin de compartir gastos de personal internaciona vy
consultores y gastos operacionales para un proyecto rector, se estuviera utilizando
paralos fines previstos. La Oficina también determiné que lainformacion financiera
de los distintos proyectos era inexacta. Por ejemplo, descubrié que en algunos casos
se habia informado a los donantes de que los fondos se habian utilizado en su
totalidad, cuando en realidad habian quedado saldos de algunos proyectos, que se
habian recuperado y vuelto a transferir al fondo, y que se utilizaron posteriormente
en otros proyectos del ONU-Habitat en el Afganistdn para gastos de servicios
comunes. El hecho de que el ONU-H&bitat no haya establecido mecanismos
adecuados para contabilizar y utilizar de forma adecuada recursos comunes puede
socavar la confianza de los donantes y, por tanto, poner en peligro la financiacion de
futuros proyectos. La OSSI recomendd, entre otras cosas, que el ONU-H&ébitat
suspendiera el empleo del proyecto rector para el Afganistdn y que, cuando fuera
oportuno, preparara estados financieros corregidos para los proyectos af ectados del
Afganistan. EI ONU-H&ébitat informé de que, tras realizarse un examen posterior del
proyecto rector, se habia determinado que las cantidades consignadas en él eran
conformes con la meta y los objetivos que se habian notificado a los donantes sobre
los respectivos proyectos y que, por tanto, no era necesarias nuevas notificaciones.
La Oficina puso en tela de juicio la independencia del consultor que realizé el
examen y ha pedido al ONU-Habitat que ponga en marcha un examen independiente
del proyecto.

48. En una auditoria de la oficina en Colombia de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y €l Delito (AE2007/365/04), la OSSI determind que los
controles internos destinados a garantizar un registro fiable de la liberacién y el
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empleo de fondos por parte de los asociados en la ejecucion de proyectos y los
operadores eran deficientes. Por ejemplo, la oficina en Colombia no llevaba
registros independientes para anotar la liberacion y el empleo de los fondos, 1o que
acentuaba el riesgo de uso indebido y pérdida de fondos. Ademas, no se exigia alos
asociados en la gecucion de proyectos ni a los operadores que emitieran recibos
oficiales a la oficina de Colombia cuando recibian fondos ni que justificaran cémo
habian empleado los fondos liberados. En una ocasién, se liquidaron 31.952 dblares
en concepto de anticipos en efectivo paratres funcionarios de un proyecto sin que se
aportaran documentos que probaran lavalidez de los gastos de viaj e declarados.

49. En la misma auditoria, un examen de las conciliaciones bancarias y los
comprobantes de desembolso puso de manifiesto que no se cumplian las
disposiciones pertinentes del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas. El nivel autorizado para |los anticipos
impuesto a nivel interno se habia superado tanto en la cuenta de ahorro como en la
corriente. Para asegurar una rendicion de cuentas y una utilizacion de los fondos
adecuadas, la OSSI recomendd, entre otras cosas, que la oficina estableciera
controles financieros para supervisar debidamente las transferencias de fondos a los
operadores y las asociaciones y el empleo de esos fondos, asi como para obtener la
debida documentacién al respecto. Como recomendd la OSSI, la oficina en
Colombia reforzo sus controles financieros para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones pertinentes del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas acerca de la gestion del efectivo. En
febrero de 2008, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
decidio reconfigurar y simplificar todas las funciones de apoyo financiero y
administrativo de la oficina en Colombia. La nueva dependencia de apoyo
financiero y administrativo, que estaba previsto que entrara en funcionamiento en
julio de 2008, tendrda un nuevo contable que se ocupara, entre otras cosas, de
supervisar las transacciones financieras y 10s acuerdos sustantivos con operadores y
asociaciones y garantizar que se documenten de forma adecuada.

50. En una auditoria de la gestion de efectivo realizada en la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (AS2006/800/01), la OSSI
determind, como se habia observado en auditorias anteriores realizadas por la
Oficinay la Junta de Auditores, que los saldos de caja de las cuentas bancarias con
gue trabajaba la Secretaria de la Caja eran excesivos. Habida cuenta de que la
administracion de la Caja no consideraba esos saldos parte de la estrategia general
de gestion del efectivo, en el proceso de prevision de la disponibilidad de efectivo
no se reflgjaba todo €l activo y el pasivo de la Cgja. Si se aplicara la recomendacion
de la OSS| de invertir el exceso de efectivo disponible a fin de optimizar los
ingresos por intereses de inversiones, la Cagja dispondria cada afio de ingresos
adicionales. La OSSI recomend6 también a la Secretaria de la Caja que aplicara una
metodologia mejorada para la gestion y la prevision del efectivo y que diera a
conocer sus previsiones al Servicio de Gestion de las Inversiones para que las
tuviera en cuenta en unas previsiones generales basadas en la totalidad del activo y
el pasivo de la Caja. El Servicio de Gestion de las Inversiones y la Secretaria de la
Caja estan colaborando estrechamente para encontrar el método mas adecuado para
preparar previsiones validas.

51. En una auditoria del proceso de contabilidad financiera y conciliacién de la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (AS2006/801/02), la
OSSI determind que, aunque la Secretaria de la Caja es la encargada de preparar sus
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estados financieros, en la préctica la responsabilidad de aprobar la exhaustividad,
exactitud y validez de los datos contables se reparte entre la Seccién de Servicios
Financieros y la Oficina Ejecutiva de la Secretaria de la Caja y la Seccidon de
Operaciones del Servicio de Gestion de las Inversiones. La falta de un mecanismo
oficial que sea utilizado por €l Servicio de Gestion de las Inversiones y la Secretaria
de la Caja podria hacer que la responsabilidad general de los estados financieros no
fuera suficientemente transparente, 10 que a su vez podria afectar a la fiabilidad, la
coherencia y la integridad de los datos financieros preparados por la Caja. La
Secretaria de la Caja ha aceptado la recomendacion de la OSSI de aclarar las
funciones y responsabilidades de la Secretaria y el Servicio de Gestion de las
Inversiones con respecto a los estados financieros. En su 55° periodo de sesiones, €l
Comité Mixto concluyé que el establecimiento de una funcién conjunta de
contabilidad financiera reforzaria los controles financieros internos de la Caja y
robusteceria la confianza de los interesados. Sin embargo, para adoptar esa medida
haran falta recursos de personal adicionales, que se solicitaran al Comité Mixto en
su periodo de sesiones de 2009 y se incluirdn en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2010-2011.

Riesgos oper acionales

De acuerdo con la definicién de la OSSI, los riesgos operacionales en el
contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las
operaciones o la reputacion de la Organizacion de:

» Laexistencia de procesos internos inadecuados, ineficientes o indtiles

» Laincapacidad de realizar operaciones en forma econémica, eficiente o eficaz
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52.  En una auditoria de la gestion de los laissez-passer de las Naciones Unidas
(AH2006/513/10), la OSSI observo deficiencias de control en la expedicion,
renovacion y recuperacion de los laissez-passer. Esas deficiencias aumentan el
riesgo de uso ilicito y pueden dafiar seriamente la reputacion de la Organizacion. En
la Sede, los laissez-passer se tramitan en una zona semipublica y no existen
procedimientos para garantizar que los funcionarios que los recogen estén
oficialmente autorizados para ello. En las oficinas sobre el terreno, la OSSI observo
gue las renovaciones no se registraban en la base de datos centralizada hasta meses
después y que se hacian manualmente con un sello con la fecha y una firma, que
eran féciles de reproducir. El Departamento de Gestion no aceptd tres
recomendaciones, pero ha aplicado o estd aplicando todas las demés que se
formularon en el informe para mejorar la gestion de |os | ai ssez-passer.

53. En una auditoria de la oficina en Colombia de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Drogay €l Delito (AE2007/365/04), la OSSI observo que quiza no
se estaban rindiendo cuentas adecuadamente de los bienes de los proyectos. El
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas requieren que una junta de fiscalizacion de bienes apruebe laliquidacion y la
venta de los bienes que ya no se necesitan para las operaciones. Sin embargo, la
Oficina no contaba con una junta de ese tipo ni con un director de bienes del
proyecto para controlar el movimiento de éstos. La OSSI comprobd que de los
bienes no fungibles por un valor total de 206.683 ddélares adquiridos para un
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proyecto entre 2004 y 2006, s6lo se devolvieron a la Oficina bienes por valor de
173.053 dolares una vez terminado el proyecto. Esa transferencia se realizo sin
ninguna documentacioén oficial, o que acrecentaba el riesgo de pérdida de bienes y
falta de responsabilizacion. La OSSI recomendd, entre otras cosas, que la oficina en
Colombia comenzara un inventario fisico de todos los bienes no fungibles y
comparara las cantidades encontradas con el inventario preparado para cada
proyecto, y que los coordinadores de los proyectos asumieran la responsabilidad de
los bienes que no se pudieran encontrar en caso de no poder determinar quiénes eran
los funcionarios responsables. La Oficina esta aplicando esta recomendacion.

54. En una auditoria de los servicios prestados por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (UNDP) a las oficinas en los paises de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH) (AN2006/590/09), la OSSI
estableci6 que no existia documentacion que explicara el intercambio de
informacién y las responsabilidades conexas, incluidos los plazos establecidos al
respecto, entre el personal dela OCAH y el PNUD sobre €l terreno. El hecho de que
las funciones no estuvieran definidas claramente provocaba deficiencias e
incoherencias en los procedimientos operacionales. Por ejemplo, durante la
auditoria de la oficina regional de la OCAH en el Senegal, la OSSI comprobé que
dicha oficina realizaba adquisiciones de un valor superior a los 2.500 ddlares,
mientras que el PNUD simplemente aprobaba |las érdenes de compra sobre |la base
de los contratos adjudicados por la OCAH. En el manual de administracion sobre el
terreno de la OCAH se establece que el PNUD debe ser el Unico encargado de la
adquisicion de los bienes de valor igual o superior a 2.500 délares. El sistema
establecido de controles internos no se estaba respetando, lo que posiblemente hacia
gue las operaciones de adquisicion no fueran competitivas. Actuamente se esta
aplicando la recomendacion de la OSSI de que la OCAH establezca una definicion
clara de las funciones y responsabilidades, incluidos los plazos previstos para las
funciones que realizan la OCAH y el PNUD.

55. En la auditoria de las operaciones sobre el terreno de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en la
Argentina, Armenia, el Brasil, el Chad, Colombia, Cote d’Ivoire, Guinea, €l Libano,
Mozambique, la Republica Arabe Siria, la Republica Checa y la Republica
Democrética del Congo se observé que la mala supervision de los proyectos era un
problema recurrente y sistémico. Las actividades de supervision de las operaciones
del ACNUR en los paises carecian a menudo de la calidad y la exhaustividad
necesarias para garantizar que los gastos efectuados correspondian a los objetivos
establecidos. En general, la planificacion de las visitas de supervision y la
documentacion de las observaciones hechas eran insuficientes. En un caso, no se
encontraron pruebas de ningun tipo de supervision financiera ni de la ejecucion del
proyecto. En otra oficina del pais, los examenes de la supervision financiera no
incluian una conciliacion de los estados contables resumidos de los asociados en la
gjecucion de proyectos y los informes de supervisiéon de subproyectos ni un examen
de algunas transacciones de gastos. Aungque el ACNUR cuenta con instrucciones y
procedimientos adecuados en materia de supervision financiera y de la gjecucion de
proyectos, ese control clave sigue siendo deficiente, sobre todo debido a los
insuficientes recursos humanos asignados a esa funcion, a la falta de planificacion y
alas dificultades de logisticay seguridad. Si la administracion no presta la atencion
necesaria a este problemay no se adoptan medidas correctivas, se podrian producir
pérdidas econdmicas y nho alcanzar los objetivos de los proyectos. Las
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recomendaciones de la OSSI se centraron en la necesidad de que el ACNUR
reforzara su capacidad en materia de recursos humanos para la supervision de los
proyectos. En particular, se recomendd que el ACNUR mejorara considerablemente
la calidad y la profundidad de la supervision financiera y de la gecucion de los
proyectos, entre otras cosas, realizando visitas periddicas de supervision y
documentando adecuadamente las observaciones sobre la supervision e informando
y llevando un seguimiento de ellas de manera oportuna. EI ACNUR esté aplicando
las recomendaciones de la OSSI.

Riesgos relacionados con los recur sos humanos

De acuerdo con la definicién de la OSSI, los riesgos relacionados con los
recursos humanos en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el
mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacién de la falta de
formulacion y aplicacion de politicas, practicas y procedimientos apropiados en
materia de recursos humanos.

26

56. En una evaluacion de los mecanismos aplicados por el Departamento de
Gestion para manejar los riesgos rel acionados con la contratacién (AH2007/512/01),
la OSSI comprobé que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos no habia
realizado comprobaciones de los antecedentes penales de las personas contratadas
recientemente. Ademas, el Departamento tampoco hacia una comprobacion
exhaustiva de los antecedentes (por ejemplo, sobre la formacién, empleos anteriores
o referencias personales) de los candidatos a nombramientos de menos de un afio, |o
que incluia a las personas cuyos nombramientos se iban renovando y que llegaban a
estar contratadas méas de un afio. Al 30 de junio de 2006, el 13% de los 10.985
funcionarios de la Secretaria en la Sede de Nueva York y en Ginebra, Viena y
Nairobi tenian nombramientos de menos de un afio. La Oficina sefialé que la falta de
recursos y los retrasos en la contratacién de personal por periodos breves eran la
principal causa de que no se realizaran verificaciones de los antecedentes. Para la
contratacién del personal temporario general, que a 30 de junio de 2006 ascendia
a3.530 personas, la Oficina seguia varias publicaciones y procedimientos
administrativos que habia que actualizar y consolidar. Asi pues, |0s procesos para
anunciar las vacantes y evaluar y seleccionar a los candidatos no estaban
debidamente documentados y por tanto, no eran transparentes. La Oficina de
Gestién de Recursos Humanos ha accedido a aplicar la recomendacién de la OSSI
de establecer y aprobar procedimientos para la contratacion del personal temporario
general. También ha accedido a realizar un andlisis para determinar los riesgos que
entrafia no comprobar los antecedentes penales. Sin embargo, no esta dispuesta a
establecer y promulgar procedimientos para realizar comprobaciones de |os empleos
anteriores, la formacién y las referencias personales de los candidatos a
nombramientos de menos de un afio, pues ha indicado que eso retrasaria el proceso
de contratacién del personal por periodos breves. La OSSI reiteré la recomendacion,
debido a la importancia de garantizar el mas alto grado de competencia e integridad
del personal.

57. En una auditoria de la gestion de las adquisiciones en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (ONUG) (AE2007/311/05), la OSSI observé que no
existia una base para determinar €l nivel adecuado de personal parala Dependencia
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de Adquisiciones y Contratos. Esta sefial6 que no disponia de recursos suficientes
para realizar las funciones relativas al mantenimiento de la base de datos de
proveedores, y que habia justificado la necesidad de personal adicional en sus
solicitudes presupuestarias de los dos bienios anteriores. Sin embargo, la OSSI
observd que la Dependencia no habia presentado una justificacion ni argumentos
con respecto al nivel general de la plantilla La falta de criterios establecidos o
indicadores del volumen de trabajo para evaluar las necesidades de personal
aumentaban el riesgo de que la plantilla actual no fuera suficiente para que la
Dependencia desempefiara eficazmente su mandato. La OSSI recomendd que la
ONUG celebrara consultas con la Divisiéon de Adquisiciones de la Sede y
estableciera indicadores del rendimiento para su uso en la distribucién de las tareas
y la evaluacion de la cantidad de personal necesario en la Dependencia. La ONUG
aceptd la recomendacion e indicé que la Dependencia disponia ya de numerosos
informes estadisticos sobre actividades con diferentes criterios. También sefial6 que
en ese momento no podia definir parametros con respecto a la dotacién de personal
debido a la complgjidad de los contratos y otros indicadores de tiempo, pero que
seguiria consultando ala Division de Adquisiciones de la Sede sobre esta cuestion.

58. En la auditoria de la oficina en Nepal de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) (AE2006/336/01), la
OSSI observd que el personal contratado para ayudar a establecer la oficina no
reunia en todos los casos la experiencia y los conocimientos necesarios. El personal
realizaba tareas gjenas a su esfera de competencia, establecia arreglos contractuales
no autorizados y determinaba los requisitos relativos a equipo de oficina sin
consultar a sus homologos de Ginebra. La falta de la experiencia necesaria 'y de la
orientacion oportuna provocd retrasos en la contratacion del personal y las
autorizaciones financieras, |0 que a su vez retraso el establecimiento de la oficina en
Nepal. La OSSI| recomendd a la administracion del ACNUDH que se asegurara de
gue en el futuro los equipos de despliegue inicial asignados al establecimiento de
oficinas sobre el terreno contaran con la experiencia necesaria en materia de
logistica y adquisiciones y en las esferas administrativas pertinentes. Eso
contribuiria a garantizar que se respetaran las politicas y normas de las Naciones
Unidas y a que funcionarios con experiencia adoptaran decisiones adecuadas. Todas
las recomendaciones formuladas en el informe se han aplicado o se estan aplicando.

Riesgos relacionados con la informacion

De acuerdo con la definicion de la OSSI, los riesgos relacionados con la
informacién en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el
mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion de la falta de una
infraestructura y de sistemas apropiados de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

59. En la auditoria de la seguridad de los datos de la Secretaria de la Cagja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y el Servicio de Gestion de
Inversiones (AT2007/800/01), la OSSI encontré graves deficiencias de control,
debido a la escasa aplicacion de la politica en materia de seguridad de la
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informacion del Serviciod y a la fata de recursos para €l mantenimiento de la
infraestructura de seguridad de la informacion. Dada esa situacion, la Secretaria de
la Cagjay el Servicio de Gestion de Inversiones se exponian a que sus datos y sus
activos de informacion estuvieran desprotegidos y a que fallara la seguridad de su
informacion. La OSSI recomend6 que la Secretaria de la Caja y el Servicio de
Gestion de Inversiones elaboraran y aplicaran criterios de clasificacion de datos y
emplearan los resultados obtenidos para determinar, en colaboracion con los
representantes de las oficinas sustantivas, la aplicacion de controles para el acceso,
el archivo y el cifrado de datos. La direccion de la Caja estd tomando las medidas
oportunas para aplicar esa recomendacioén en el marco de las actividades previas ala
introduccién de un nuevo sistema de administracion de las pensiones, y se esta
elaborando un proyecto para crear un diccionario de datos que se utilizara para
identificar e inventariar cada elemento de datos y asignar controles de seguridad
para la clasificacion de datos. También ha puesto en marcha un proyecto de
evaluacion de riesgos y de la vulnerabilidad que ofrecera un andlisis de las
deficiencias y asesoramiento sobre las mejores précticas en materia de seguridad.

60. También en ese informe, la OSSI sefial6 otros riesgos para la seguridad de los
datos y los activos de informacién relacionados con la consolidacion de los entornos
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) de la Secretaria de la
Cajay €l Servicio de Gestion de Inversiones. La OSSI recomendd que el Comité
Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion de la Caja velara por que en el acuerdo
sobre el nivel de los servicios para la consolidacion de la tecnologia de la
informacion se definiesen claramente las funciones y responsabilidades relativas a la
gestion de las operaciones de seguridad de la informacion, y que la Secretaria de la
Cagja y € Servicio de Gestion de Inversiones se aseguraran de que en la
normalizacion de las operaciones de TIC se incluyeran los controles de seguridad,
las comunicaciones por correo electrénico y lainfraestructura para toda la Secretaria
de la Cajay todo €l Servicio de Gestion de Inversiones. Este ultimo indicé que la
Secretaria de la Caja era la entidad encargada de preparar €l acuerdo sobre el nivel
de los servicios en apoyo de la consolidacion de la tecnologia de la informacion, y
gue estaba colaborando con €lla en la normalizacién del equipo y los programas
informéticos para las operaciones de TIC. También informé a la OSSI de que la
mayoria de las soluciones relativas a la seguridad y la infraestructura de TIC se
habian normalizado con arreglo al marco de mejores practicas financieras.

61. Una evaluacion de la OSSI llamada “Experiencia adquirida: protocolos y
practicas” (IED-08-003) puso de manifiesto que en la mayoria de los programas de
la Secretaria no se adoptaba un enfoque sistemético con respecto a la experiencia
adquirida. La Oficina comprobd que no se estaba aprovechando toda la capacidad de
los instrumentos disponibles, y que apenas se asighaban recursos a las actividades
destinadas a extraer ensefianzas. Eso podria hacer que las Naciones Unidas
perdieran uno de sus principales recursos, esto es, la informacion obtenida gracias a
la experiencia, que se podia emplear para mejorar los resultados futuros y evitar
repetir errores. La OSS| formul6 cinco recomendaciones para mejorar la adquisicion
de experiencia, entre otras, abordar esta cuestion en el contexto de las estrategias de
gestion del conocimiento a nivel de todo el sistema y de toda la Secretaria que se
estaban desarrollando, y preparar |as directrices, actividades de formacién, enfoques

8 El objetivo de esta politica es proteger los datos, aplicaciones, redesy sistemas informaticos de
la Organizacion y evitar que personas no autorizadas tengan acceso a ellos o los modifiquen o
destruyan.
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e instrumentos adecuados en esa esfera. EI Departamento de Gestion ha observado
gue en €l reciente informe del Secretario General sobre el marco para la rendicion
de cuentas, el marco para la gestion del riesgo institucional y de control interno y el
marco para la gestion basada en los resultados (A/62/701 y Add.1 y Corr.1) se trata
la necesidad de mejorar la adquisicién de experiencia en el marco de la aplicacion
de la gestion basada en los resultados y €l refuerzo de larendicién de cuentas.

Informes que debe presentar la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Plan maestro de mejoras deinfraestructura

62. La OSSI nombré recientemente a dos auditores titulados para ocupar los
puestos de Jefe de Seccion y Auditor de la Seccion de Examen del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura. Ambos estan dedicados al examen de las operaciones del
plan maestro atiempo completo.

63. Se ha preparado un plan de trabajo de auditoria basado en el riesgo para €l
periodo 2008 a 2010, tras una evaluaciéon de riesgos en el marco de la cual se
celebraron conversaciones con el Director Ejecutivo de la Oficina del Plan Maestro
de Mejoras de Infraestructura, funcionarios superiores de su equipo y otro personal
superior de las Naciones Unidas cuyas funciones influirdn en los resultados del plan
maestro. Todos los informes de auditoria interna relacionados con la gjecucién del
plan maestro se presentaran a la Asamblea General de conformidad con lo dispuesto
en laresolucion 62/87.

64. En laresolucion 62/87, la Asamblea General pidio a Secretario General que
encomendara a la OSS| la realizacion de un examen amplio de la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura. El examen de la OSSI abarco la estructura
de la Oficina, el cumplimiento de las normas y reglamentos de las Naciones Unidas
en materia de adquisiciones y contratacion, la adhesion a las cldusulas de los
contratos, los controles internos y procesos establecidos para administrar
adecuadamente el proyecto y otras esferas de alto riesgo. La OSSI sefial 6 algunas
esferas en que se podian mejorar |os controles y ha formulado recomendaciones para
robustecer los procedimientos y contribuir a mejorar la eficiencia. La més
importante de las recomendaciones se refiere a la prevencion de los retrasos
mediante |la racionalizacion de los procedimientos de adquisicion relativos a las
modificaciones de contratos. También se formularon recomendaciones con respecto
a la planificacion de la sucesién, la coordinacion de la gestion, la delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones, 1os objetivos de desempefio y |a gestion de
los interesados. La OSSI presentara su informe final sobre el examen amplio a la
Asamblea General en su sexagésimo tercer periodo de sesiones (A/63/266).

Comisiéon de Indemnizacion de las Naciones Unidas

65. La Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas continta efectuando
pagos de indemnizaciones y vigilando los proyectos ambientales que llevan a cabo
los gobiernos con los fondos concedidos por dafios ambientales, a tiempo que
reduce gradual mente sus operaciones.
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66. Al mes de mayo de 2008, se habian desembolsado 24.000 millones de délares
de un total de 52.000 millones de ddlares de indemnizaciones concedidas, |0 que
deja un saldo de 28.000 millones de ddlares por pagar; en esta cantidad estan
incluidas 18 grandes indemnizaciones que se seguirdn abonando con cargo al Fondo
de Indemnizacion de las Naciones Unidas, que recibe un 5% de los ingresos del
petréleo del Irag, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 1483 (2003) del
Consgjo de Seguridad.

67. Los pagos de indemnizaciones efectuados entre julio de 2007 y mayo de 2008
ascendieron a unos 2.000 millones de ddélares. Para 2008 la Comision habilitd
50.000 ddlares en concepto de recursos de auditoria interna, que la OSSl esta
empleando para proseguir la auditoria de los pagos de las indemnizaciones y
determinar si la Comision respeta las decisiones del Consejo de Administracion y si
los gobiernos cumplen los requisitos establecidos por éste en materia de
presentacion de informes.

68. La Comision ha aplicado todas las recomendaciones de auditoria formuladas
por la OSSI, incluidas las relativas a solicitar certificados de auditoria para los
informes de pagos presentados a la Comisién; pedir a los gobiernos que presenten
informacién completa sobre la distribucion de los fondos recibidos; actualizar sus
registros financieros, y llevar un seguimiento de la recuperacion de las deudas de los
gobiernos pendientes de cobro desde hace largo tiempo. La Comision también ha
informado de que al mes de mayo de 2008 los gobiernos y otras entidades pagadoras
habian remitido aproximadamente 2,4 millones de ddlares de sobrepagos a
solicitantes.
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Sinopsisdelosrequisitos que deben cumplirse
en la presentacion deinformes

En los documentos que se indican a continuacion se definen los tipos de
informacién que deben incluirse en los informes anuales de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna:

a) Boletin del Secretario General ST/SGB/273, de 7 de septiembre de 1994
(pérr. 28):

i)  Descripcion de los problemas, abusos y deficiencias més significativos y
recomendaciones de la OSSI al respecto;

ii)  Recomendaciones no aprobadas por el Secretario General;

iiil) Recomendaciones contenidas en informes anteriores en relacion con las
cuales no se han aplicado medidas correctivas (véase la adicion del presente
informe (A/63/302 (Part 1)/Add.1);

iv) Decisiones adoptadas en periodos anteriores que fueron revisadas por la
administracion;
v)  Recomendaciones sobre las cuales no se pudo llegar a un acuerdo con la

administracion o se deneg6 la informacién o la asistencia solicitadas (véase la
adicién del presente informe);

vi) Monto de las economias recomendadas y los fondos recuperados (véase
la adicién del presente informe);

b) Resolucion 56/246 de la Asamblea General:

)] Informacidn relativa a la tasa de aplicacién de las recomendaciones
formuladas en los tres periodos anteriores examinados (véase la adicion del
presente informe);

ii) Informacioén relativa a las repercusiones de la reorganizacion de la OSSI
en sus actividades;

iii) Informes en los que se abordan por separado |as recomendaciones que se
han aplicado, las que estan en curso de aplicacion y aquéllas cuya aplicacién
aln no se hainiciado, asi como las razones por las que no se estan aplicando
(véase la adicion del presente informe);

c¢) Resoluciones de la Asamblea General 57/292 y 60/282: Informacién
sobre las actividades de supervisién llevadas a cabo durante las distintas etapas del
proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura en el contexto de los
informes anuales de la Oficina;

d) Resoluciones 59/270 y 59/271 de la Asamblea General: supervision
interna de todo el proceso de tramitacion de reclamaciones de la Comisiéon de
Indemnizacion de las Naciones Unidas e informacién periddica al respecto en €l
contexto del informe anual de la Oficing;
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€) Resolucion 59/272 de la Asamblea General: los informes anuales deben
contener los titulos y breves resimenes de todos los informes publicados por la
Oficina durante el afio (véase la adicion del presente informe);

f)  Resolucion 62/87 de la Asamblea General: pide ala Oficina de Servicios
de Supervision Interna que vele por que haya una auditoria eficaz del plan maestro
de mejoras de infraestructura y que le presente todos sus informes relacionados con
la gjecucion del plan.
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