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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٣١البند 

    تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 ٢٠٠٧يوليه  / تموز ١لداخلية للفترة من    أنشطة مكتب خدمات الرقابة ا      

 **٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠إلى 
  

 تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
 

 موجز 

)) ه ــ (٥الفقـرة   ( بـاء    ٤٨/٢١٨يقدم هذا التقرير امتثـالا إلى قـرارات الجمعيـة العامـة              
ــان  (٥٤/٢٤٤ و ــرات  (٥٩/٢٧٢و ) ٥ و ٤الفقرت ــر أ ). ٣-١الفق نــشطة ولا يغطــي التقري

الرقابــة ذات الــصلة بــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام أو إدارة الــدعم الميــداني أو بعثــات حفــظ     
السلام والبعثات السياسية الخاصة، نظرا إلى أا ستقدم إلى الجمعية العامة في الفرع الثـاني مـن          

 .التقرير، خلال الدورة الثالثة والستين المستأنفة

فترة المـشمولة بـالتقرير حاجـة المنظمـة إلى اسـتحداث            وتبرز المهام التي نفذت خلال ال      
لتركيز علــى اإطــار رسمــي للرقابــة الداخليــة، لكــي تــدار المخــاطر علــى نحــو منــهجي ومتــسق ب ــ

 .عمليات الرقابة على نطاق المنظمة بأكملها

 

 * A/63/150 و Corr.1. 
 .A/63/302 (Part II)عدا أنشطة الرقابة على عمليات حفظ السلام، التي سيصدر عنها تقرير في الوثيقة  ** 
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ــن          ــالتقرير، م ــشمولة ب ــرة الم ــة، خــلال الفت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب وأصــدر مكت
ــه /تمـــوز ١ ــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليـ ــا في ذلـــك  ٣٠٥، ٢٠٠٨يونيـ ــة، بمـ ــارير رقابـ  تقـ
 توصـية بـشأن   ١ ٧٥٥وتتـضمن التقـارير   .  تقريـرا ختاميـا  ٢٨تقارير إلى الجمعية العامـة، و     ٧

ــة وآليـــات المـــساءلة، وك   ــة الداخليـ ــوابط الرقابـ ــة تحـــسين ضـ ــة المنظمـ ــاءة وفعاليـ ــنفت . فـ وصـ
وتبلـغ الآثـار الماليـة المترتبـة علـى توصـيات          . ةتوصيات منها بأا حاسمة بالنـسبة للمنظم ـ       ٨٠٤

ودف تلك التوصـيات    .  مليون دولار  ١٢المكتب، التي صدرت خلال هذه الفترة، أكثر من         
 في التكــاليف، واســترداد المــدفوعات الزائــدة، وتحقيــق مكاســب في مجــال الكفــاءة،  التــوفيرإلى 

ترتبـة علـى توصـيات مماثلـة نفـذت           مجمـوع الآثـار الماليـة الم       كمـا أن  . وإدخال تحسينات أخـرى   
 الإضــافة الملحقــة ــذا تجــريو.  مليــون دولار٤,٢بلــغ علــى نحــو مــرضٍ خــلال هــذه الفتــرة  

ــر  ــيلا تفــصيلي ) A/63/302 (Part. I)/Add.1(التقري ــذ اتحل ــة تنفي تقــدم ســردا  التوصــيات، و  لحال
. هتمـام خـاص   تحظـى با   مختـارة   لتوصـيات  تفصيليا للتوصيات مـصحوبا بالآثـار الماليـة، وتحلـيلا         

عنـد الطلـب،    ،، تستطيع الدول الأعضاء الحصول٥٩/٢٧٢من القرار ) ج (١وعملا بالفقرة   
 العنــاوين الكاملــة لجميــع تقــارير المكتــب نإو. خــدمات الرقابــة الداخليــةمكتــب علــى تقــارير 

 ).www.un.org/Depts/oios/pages/rep_and_pub.html(على الموقع الشبكي متاحة 
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 تقديم  
يسرني أن أقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  

 .٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠لفترة الإثني عشرة شهرا المنتهية في 

 برنامجــا طموحــا للمنظمــة،  ٢٠٠٥وقــد وضــعت نتــائج اجتمــاع القمــة العــالمي لعــام     
لى تعزيـز خـدمات الرقابـة علـى نطـاق      يتضمن تشكيلة عريضة من تحديات الحوكمة، ودعـت إ       

ــة محــددة نفــذها ــدف      . واســع ــر، الــضوء علــى أنــشطة داخلي ويلقــى المكتــب، في هــذا التقري
إنجازاتنــا خطــط عمــل مــن أبــرز و. عملنــا، الــذي يــشكل لــب تعزيــز خــدمات الرقابــةالارتقــاء ب

. التفتـيش والتقيـيم    المراجعـة و   هـام  والمتعلقة بم   القائمة على عوامل المخاطرة    ٢٠٠٨المكتب لعام   
 لإجـراء تقيـيم      بـذلها موظفـو المكتـب      متفانيـة وتمثل خطط العمـل تلـك نتـاج جهـود ملموسـة و            

شامل للمخاطر التي تواجهها كيانات المكتب في عالم الرقابـة، ضـمانا لتحديـد أولويـات مهـام            
م ـذه   وأنـا أشـيد بمـوظفي المكتـب علـى التـزامه           . الرقابة وفقا للمجالات الأخطر على المنظمة     

 .ا بما يتجاوز كثيرا عبء عملهم العاديهالمبادرة وغيرها، التي يسهم الكثيرون في

وبخصوص تعزيز الرقابة، وكتوصية رئيسية ضـمن نتـائج مـؤتمر القمـة العـالمي، أنـشئت         
وقـد أتيحــت  .  اللجنــة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة   ٦١/٢٧٥بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة     

، فرصة الالتقاء ا في عـدة       ٢٠٠٨يناير  /عهد تلك اللجنة في كانون الثاني     للمكتب، منذ بداية    
 .مناسبات، لعرض أعماله وهو يتطلع إلى الاسترشاد باللجنة والاستعانة بخبرا في المستقبل

 جاريــة مجراهــا، وإن بعــض المبــادرات التنظيميــة الأخــرى ذات الــصلة بتعزيــز الحوكمــة   
لإدارة القائمة علـى النتـائج، وإدارة مخـاطر المؤسـسة، وإطـار المراقبـة               في ذلك إطار المساءلة، وا     بما

مبـادرات  سـياق  وليس في هـذا ـوين لجـسامة تلـك اهـودات وتعقـدها، لا سـيما في            . الداخلية
بيد أن العمل الرقابي الـذي أنجـز خـلال          . الإصلاح الأخرى الجارية، والمطالبات الإدارية الأخرى     

 - الذي لوحظت فيه حالات نقص كثيرة في ضوابط الرقابة الداخليـة          -رير  الفترة المشمولة بالتق  
يذكرنا بالسبب الذي يحتم إعداد مثل هذه المبـادرات والأخـذ ـا تمامـا وجعلـها جـزءا لا يتجـزأ                      

ويـدخل في صـميم      اقي ومنـهجي تجـاه إدارة المخـاطرة،       وبدون اتباع ج استب   . من ثقافة منظمتنا  
لداخلية، سـتظل المنظمـة تتفاعـل كـرد فعـل مـع جوانـب القـصور وسـتبقى                   إطار ضوابط الرقابة ا   

وما زال الدرب طويلا، لكنني واثـق مـن أن جميـع            . عرضة لسوء الإدارة وإساءة استخدام الموارد     
 .المنظمة لخير في هذه الجهود، سيسهمون بنصيبأصحاب المصلحة 

قة التي توليهـا للمكتـب،      وأود أن أشكر الدول الأعضاء على دعمها المستمر وعلى الث          
 .والتي تمكننا من أداء مهام ولايتنا الهامة

  أهلينيوس بريت -إنغا ) توقيع(
 وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
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 المحتويات
الصفحةالفقرات الفصل

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .٦

.المبادرات الداخلية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .٦

.التعاون والتنسيق -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٦

.التنسيق مع كيانات الرقابة الأخرى التابعة للأمم المتحدة - ١     . . . . . . . . . . . .٦

.دعم الإدارة وإسداء المشورة لها - ٢     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧

.تعزيز وظائف الرقابة -باء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .٩

.خطة عمل تستند إلى تقييم المخاطر - ١     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩

.رصد التوصيات على نحو أنجع - ٢     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١

.ضمان أفضل العمليات والإجراءات - ٣     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢

.معوقات العمل - ٤     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٦

.نتائج الرقابة حسب فئة المخاطر -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٧

.مخاطر الاستراتيجية -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .١٧

.مخاطر الحوكمة -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .١٨

.مخاطر الامتثال -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٢٢

.المالية المخاطر - دال   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٢٦

.التشغيلية المخاطر - هاء   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٢٨

.البشرية الموارد مخاطر - واو   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .٣٠

.المعلومات مخاطر - زاي   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٣٢

.المكلف ا التقارير إعداد متطلبات - رابعا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٣٤

.المقر مباني لتجديد العام المخطط - ألف   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤
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.للتعويضات المتحدة الأمم لجنة - اءـب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٥

 المرفق 

.المكلف ا التقارير إعداد متطلباتلمحة عن    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٦
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 مقدمة -أولا  
 تعزيـز   مـن أجـل    بـاء،    ٤٨/٢١٨دمات الرقابة الداخلية عمـلا بـالقرار        أنشئ مكتب خ   - ١

، في مـساعدة  شـغله  في المـستقل  ،ويتمثل الغرض من إنشاء المكتـب . خدمات الرقابة في المنظمة   
،  وموظفيهـا   المنظمـة  من حيث مـوارد   الأمين العام في الوفاء بمسؤولياته في مجال الرقابة الداخلية          

 . والرصد والتفتيش والتقييم والتحقيق الداخليةمن خلال عمليات المراجعة

الممتـــدة مـــن ويقـــدم هـــذا التقريـــر استعراضـــا عامـــا لأنـــشطة المكتـــب خـــلال الفتـــرة   - ٢
:  تغطـي مـا يلـي   جزاء ويشتمل على ثلاثة أ ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٧ه  يولي/تموز ١
 الداخليـة ونوعيـة عملـه،       المبادرات التي دف إلى تحسين عمليات مكتـب خـدمات الرقابـة            )أ(

ــك   ــا في ذل ــاتبم ــب؛  معيق ــشطة المكت ــة     ) ب(و  أن ــصنفة حــسب فئ ــة م ــات الرقاب ــائج عملي نت
ــلاغ و) ج(المخــاطر؛ و  ــه  الإب ــم المتحــدة     المكلــف ب ــة الأم ــة بلجن ــة المتعلق ــشطة الرقاب ــشأن أن ب

 A/63/302( الإضـافة الملحقـة بـالتقرير    تجـري و. للتعويضات والمخطط العام لتجديد مباني المقر

(Part I)/Add.1 (ــة تنفيــذ التوصــيات، و ا تفــصيليتحلــيلا تقــدم ســردا لتفاصــيل التوصــيات   لحال
 .هتمام خاصتحظى با لتوصيات مختارة لا بالآثار المالية، وتحليمصحوبا

ولا يشمل التقريـر نتـائج الرقابـة فيمـا يتـصل بـإدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم                       - ٣
 الجمعيـة لام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، نظـرا إلى أـا سـتقدم إلى       الميداني أو بعثات حفظ الس  

وسـيقدم  . في الجزء الثاني من التقرير خلال الشطر المستأنف مـن الـدورة الثالثـة والـستين             العامة  
ــةأيــضا إلى  ــة العمــل      العامــة الجمعي ــر منفــصل عــن أنــشطة فرق ــة والــستين تقري في دورــا الثالث

 ). A/63/329(شتريات للتحقيقات المتعلقة بالم
 

 المبادرات الداخلية -ثانيا  
 التعاون والتنسيق -ألف  

 التنسيق مع كيانات الرقابة الأخرى التابعة للأمم المتحدة - ١ 

ينسق مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أنـشطته بانتظـام مـع كيانـات الرقابـة الأخـرى                    - ٤
 الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة، ضـمانا       التابعة للأمم المتحدة، بما في ذلك مجلس مراجعي       

لتقليــل مــن أيــة فجــوات في التغطيــة  للتفــادي الازدواجيــة والتــداخل في تنفيــذ أعمــال الرقابــة و 
 مراجعــي مجلــسوعــلاوة علــى تقاســم خطــط العمــل، يعقــد المكتــب اجتماعــات مــع  . الرقابيــة

لمــشترك، ويعقــد مــع مــرة كــل شــهرين، مــن أجــل مناقــشة المــسائل ذات الاهتمــام ا الحــسابات 
. وحدة التفتيش المشتركة، اجتماعات تخصص لما قد يطرح مـن مـسائل تحظـى باهتمـام خـاص       
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ويشارك كبار الممثلين لهذه الكيانات سنويا في اجتماعات ثلاثية الأطـراف لمناقـشة أمـور منـها                 
 .تنسيق الرقابة

معنيـة بـالتقييم لـصالح    وعقد المكتب أيضا خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حلقـة عمـل           - ٥
نبــذة ، اوقــدمت حلقــة العمـل، الــتي طلبــت الوحـدة عقــده  .  التفتــيش المـشتركة وحــدةمفتـشي  

ــيم في منظومــة  تلــك الوحــدة عــن التق عامــة واســعة النطــاق لمــوظفي  وغطــت  المتحــدة الأمــمي
وعـلاوة علـى ذلـك، واصـل المكتـب المـشاركة في             . الجوانب الأساسية المتصلة بإجراء تقييمات    

تماعات ممثلي دوائر مراجعة الحسابات الداخلية التابعة لمنظمات الأمم المتحدة والمؤسـسات            اج
 في  توفي الاجتمـاع الثـامن والـثلاثين لهـؤلاء الممـثلين، الـذي اشـترك              . المالية المتعددة الأطـراف   

 ينتـشر ، في    الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية        منظمـة و الدوليـة للطاقـة الذريـة        الوكالةاستضافته  
التـابع  ، شارك المكتب في أعمال عدة أفرقة وتولى رئاسـة الفريـق العامـل               ٢٠٠٧أكتوبر  /الأول

 .)١(للجنة مراجعة الحسابات
 

  المشورة لهاإسداءدعم الإدارة و - ٢ 

القـــرار (يـــشير القـــرار الـــذي أُســـس بموجبـــه مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة          - ٦
، إلى مــسؤولية ٦١/٢٤٥ه، بمــا في ذلــك القــرار والقــرارات الأخــرى التاليــة ل ــ) بــاء ٤٨/٢١٨

عمـل  سـير    المشورة لها، في جهودها الرامية إلى تحسين         إسداءالمكتب عن توفير الدعم للإدارة و     
، يتيح المكتب، حسب الاقتـضاء، خـبرات موظفيـه في هيئـة تـدريب          ه الغاية ولهذ. الأمانة العامة 

قام المكتب خلال الفترة المشمولة بـالتقرير       د  قو.  في عمل المنظمة المعياري    الإسهامأو  /ودعم و 
 : بما يلي، في جملة أمور

المـسائل  تعـالج   لكـي   ،  ل الـداخلي   فيما يتـصل بإصـلاح نظـام إقامـة العـد           أسهم )أ( 
 ؛معالجة فعالةالمتصلة بالتحقيقات 

ــة    وشــارك )ب(  ــشؤون القانوني ــسقها مكتــب ال ــتي ن ــشات ال  قــصد رســم ب في المناق
 ؛ المتحدةالأمم لموظفيساءلة الجنائية السياسات في مجال الم

البــائعين وشــعبة المــشتريات ) جــزاءات( المــشورة إلى لجنــة اســتعراض وأســدى )ج( 
بإدارة الشؤون الإدارية في عمليات التمحيص والتقييم والاستعراض المتعلقـة بالبـائعين والأفـراد           

 ؛ المتحدةالأمم مع التعامل التجاريالذين يسعون إلى 
__________ 

أعد الفريق العامل التـابع للجنـة مراجعـة الحـسابات مـشروع ورقـة عمـل عـن مبـادئ لجنـة المراجعـة وأفـضل                            )١( 
والمؤســسات الأخــرى   المتحــدة الأمــمممارســاا المقبولــة عمومــا، مــن أجــل اعتمادهــا مــن قبــل كيانــات         

 .الأطراف المتعددة
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شـروط الأمـم    للمـشتريات و   المتحدة   الأممتعديل دليل   بشأن   مقترحات   وقدم )د( 
شجع ي ـ إقامـة نظـام للجـزاءات أكثـر مرونـة            الـتمكين مـن    ـدف    ،العامة لإبرام العقـود   المتحدة  

  الامتثال للعقود؛زيادةالبائعين على 

 الـداخلي، عقـب     العـدل  الدعم إلى وحدة القانون الإداري ونظـام إقامـة           وقدم )هـ( 
جهــت فيمــا يتــصل بتقــارير المكتــب، و  الاامــات ونظــرامــات الــتي والجهــود في في تلــك الا 

التـدبير وبـالتعويض    المنظمـة نتيجـة الإمعـان في سـوء     المترتبة علىحديد الخسائر المالية   الكفيلة بت 
 تلك الخسائر؛عن 

تعاون مع وحدة الـسلوك والانـضباط التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                و )و( 
تحقيــق اتــساق الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة في ســبيل  إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، ومــع

 ؛للمعلومات الإحصائية التبليغ المتماسك، وبالتحقيق

 الطلـب، بـشأن تطبيـق المعـايير المحاسـبية           بناء على قدم الخدمات الاستشارية،    و )ز( 
مثلـي دوائـر مراجعـة الحـسابات        لمفي الفريـق الفرعـي       كما عمـل كعـضو    الدولية للقطاع العام،    

 ؛على التـنفيذ المسائل المتصلة بالرقابة ي تناقش فيهذ ال بتنفيذ المعاييرالمعنيالداخلية 

بانتظـــام، مقتطفـــات مـــن قاعـــدة بيانـــات إدارة الـــشؤون الإداريـــة وقـــدم إلى  )ح( 
متابعـة  توصيات المكتب تتعلق بحالة التوصيات لكـي تـستخدم في الآليـات التنظيميـة مـن أجـل                    

 ؛ الإداريالتوصيات غير المنفذة، بما في ذلك ما يخص اللجنة الإدارية ومجلس الأداء

ــادئ التوجيهيــة   و )ط(  ــشر المب ــسياسة التقييميــة     ن ــن كيفيــة رســم ال ــى جميــع  ع عل
، عقـب ذلـك إلى عـدة إدارات         والمساعدة  المشورة قدم/ىأسدمكاتب الأمانة العامة، و   /إدارات

ــصياغة سياس ــ  ــق ب ــذاتي إلى إدار   . اافيمــا يتعل ــيم ال ــضا في مجــال التقي ــدعم أي ــدم ال  شــؤون ةوق
اللجنـة الاقتـصادية لأمريكـا اللاتينيـة        إلى   و ،الشؤون الـسياسية  إدارة  الجمعية العامة والمؤتمرات و   

 .ومنطقة البحر الكاريبي

 ،عقد اجتماعـات  ب وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية        بادر ذلك،   فضلا عن و - ٧
لمحـة  لإعطـاء   مع وكلاء الأمـين العـام الجـدد وكبـار مـوظفيهم،             ل الفترة المشمولة بالتقرير،     خلا

 المكتــب مواصــلة عقــد هــذه يزمــعو. عامــة عــن المكتــب والإجابــة علــى الأســئلة المتعلقــة بعملــه
 . عملهكيفياتأنشطة المكتب وب نافع لزيادة الإلمام منتدى هي بمثابةالاجتماعات، التي 
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 يز وظائف الرقابةتعز -باء  
 خطة عمل تستند إلى تقييم المخاطر - ١ 

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حقق مكتب خدمات الرقابة الداخليـة طموحـه وأعـد               - ٨
وقد جاءت خطة العمل نتيجـة لتقييمـات        .  تستند إلى تقييم المخاطر    )٢(٢٠٠٨خطة عمل لعام    

مات الرقابـة الداخليـة الراميـة إلى    عديدة للمخاطر أجريت علـى أسـاس منـهجيات مكتـب خـد          
 . مطابقة أولويات المكتب مع المخاطر التي تواجهها المنظمة

وكجزء مـن عمليـة وضـع خطـة العمـل الـتي تـستند إلى تقيـيم المخـاطر، أجـرت شـعبة                   - ٩
ــة   ــها بمــساعدة مستــشار ١٢ تقييمــا للمخــاطر، أنجــزت  ٣١المراجعــة الداخلي واســتكملت .  من

يم المخـاطر، أجريـت قبـل اعتمـاد المنهجيـة الجديـدة، لـضمان مطابقتـها                 عملية أخـرى لتقي ـ    ١٤
 هذه، الـتي أدرجـت كـل واحـدة          ٤٥وقد شكلت عمليات تقييم المخاطر الـ       . للمنهجية الحالية 

، الأســاس لخطــة عمــل شــعبة المراجعــة الداخليــة لعــام   )٣(منــها فيمــا بعــد في ســجلات المخــاطر 
 خمـسة مجـالات مخـاطر شـديدة ينبغـي التركيـز عليهـا               وإجمالا، تحدد تقييمات المخـاطر    . ٢٠٠٨

 : في المنظمة، ألا وهي

 إدارة البرامج والمشاريع؛ )أ( 

 والإدارة الاستراتيجية والحوكمة؛ )ب( 

 وإدارة الموارد البشرية؛ )ج( 

 وإدارة المشتريات والعقود؛ )د( 

 . والسلامة والأمن )هـ( 

تـضمنة في سـجلات المخـاطر علـى المـستويين           ولكي يسهل توليـف جميـع المعلومـات الم         - ١٠
ــا قاعــدة بيانــات لجميــع المخــاطر الــتي تم تحديــدها     . الكلــي والجزئــي، يــستحدث المكتــب حالي

ــة،          ــة بالمنظم ــارير عــن طــراز المخــاطر المحدق ــاج تق ــن إنت ــات المكتــب م وســتمكّن قاعــدة البيان
ها مــصدرا أوليـــا  ذلــك مجــالات الخطـــر المتقاطعــة، كمــا أــا ســـوف تــستخدم بــصفت        في بمــا 

 . للمعلومات في استحداث خطط العمل مستقبلا
__________ 

 إلى أن هناك مهمات مـشمولة في خطـط عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة طلبتـها             تجدر الإشارة أيضا   )٢( 
الجمعية العامـة علـى وجـه التحديـد؛ لـذا، فإـا لا تتوافـق بالـضرورة مـع نفـس المعـايير الـتي تـستند إلى تقيـيم                      

 .المخاطر المحددة لمهمات أخرى في خطط العمل
 تم تحديدها خـلال عمليـة تقيـيم المخـاطر ومـن تقييمـات المكتـب        يتألف سجل المخاطر من جميع المخاطر التي  )٣( 

 .للضوابط المخففة لحدة هذه المخاطر وتقديره لدرجة احتمال وقوعها وأثرها
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المكاتــب، الــتي أجريــت فيهــا تقييمــات المخــاطر، بالنتــائج وبخطــط   /وأبلغــت الإدارات - ١١
وإضافة إلى ذلك، استهل المكتب اجتماعات مـع مـديري   . عمل المراجعة الناجمة عن التقييمات  

تـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مواصـلة عقـد هـذه              ويزمع مك . البرامج لإحاطتهم علما بالنتائج   
الاجتماعات في المستقبل لأا يئ فرصة هامة لمديري البرامج لكي يعربـوا عـن آرائهـم بـشأن                  

وخـلال هـذه    . نتائج تقييم المخاطر ويناقشوا خطة عمل المراجعة للفترة الحالية والفترات المقبلة          
دة في جنيــف ومكتــب الأمــم المتحــدة في  الفتــرة، عقــدت اجتماعــات مــع مكتــب الأمــم المتح ــ

نــيروبي ومفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وبرنــامج   
ــشرية   ــستوطنات البـ ــدة للمـ ــم المتحـ ــل(الأمـ ــة   ) الموئـ ــارة والتنميـ ــدة للتجـ ــم المتحـ ــؤتمر الأمـ ومـ

ــاد( ــيط الهـ ــ   ) الأونكتـ ــيا والمحـ ــة لآسـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ ــة  واللجنـ ــة الدوليـ ادئ والمحكمـ
ويتقاســم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا مــع مــديري الــبرامج  . ليوغوســلافيا الــسابقة

التقارير المستمدة من قاعدة بيانات سجل المخاطر، كـي يتـسنى اسـتخدامها وجميـع المعلومـات                 
فيهـا  الأخرى عن المخاطر الـتي جمعهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة كمـدخلات ينظـرون           

 . عند القيام بأنشطتهم لإدارة المخاطر

واستخدمت شعبة التفتيش والتقييم منهجية لتقييم المخاطر تستند إلى تحليـل مؤشـرات              - ١٢
ــة بأســرها     ــة العام ــوفرة في الأمان ــوكيلات المت ــام    . مخــاطر الت ــة عمــل ع ــشعبة، لخط وحــددت ال

ها بيانـات متجانـسة وقابلـة        التاليـة الـتي تـوفرت مـن أجل ـ         ١٢، مؤشرات التوكيلات الـ     ٢٠٠٨
 : للمقارنة

 الموارد الإجمالية؛  )أ( 

 وعدد الوظائف؛ )ب( 

 والضعف التقديري؛ )ج( 

 وتعقد احتياجات التنسيق؛ )د( 

 ومعدل تنفيذ المخرجات؛ )هـ( 

 وتوفر المعلومات عن أداء البرنامج؛ )و( 

 وتغطية التقييم؛ )ز( 

 والموارد المنفقة على التقييم؛ )ح( 

 وفترة التأخر في تنفيذ توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ )ط( 

 والإبلاغ في المواعيد الملائمة؛ )ي( 
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 ومعدل الامتثال للنظام الإلكتروني لتقييم الأداء؛ )ك( 

 . والمساواة بين الجنسين )ل( 

ــة في ثــلاث فئــات مــن       - ١٣ ــسبية للمؤشــرات علــى أســاس مــساهمتها المحتمل ــيم ن قــدرت ق
. )٤(الاسـتراتيجية والإدارة والتنفيـذ    : طر حـددها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وهـي            المخا

ــة         ــة الداخلي ــهجي شــعبة المراجع ــتم تطــوير من ــة أن ي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــع مكت ويتوق
 لكـي يتـسنى، في   ٢٠٠٩للحسابات وشعبة التفتيش والتقييم إباما من أجـل خطـة عمـل عـام       

قبلة، النظر على النحو الواجب في المخاطر المحددة بواسطة تقييمـات           ممارسات تخطيط العمل الم   
 .المخاطر لكل منهما

ــر /وفي شــباط - ١٤ ــيم    ٢٠٠٨فبراي ــه لتقي ــة منهجيات ــة الداخلي ، قــدم مكتــب خــدمات الرقاب
وارتــأت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة    . المخــاطر إلى اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة    

، أن المنهجيات شكلت أساسا معقـولا لوضـع خطـط عمـل       (A/62/814)يرها  للمراجعة، في تقر  
 .٢٠٠٨المراجعة والتفتيش والتقييم لعام 

 
 رصد التوصيات على نحو أنجع - ٢ 

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، بــدأ المكتــب يختــبر المرحلــة الثانيــة مــن نظــام متابعــة     - ١٥
 خـدمات الرقابـة الداخليـة الـذي أُطلـق في      المسائل القائمة، وهـو نظـام رصـد توصـيات مكتـب       

وبتنفيــذ المرحلــة الثانيــة ســوف تمكــن الإدارات والمكاتــب مــن مــشاهدة . ٢٠٠٦فبرايــر /شــباط
توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية الخاصة بكل منـها مباشـرة عـن طريـق الإنترنـت مـن                   

كملة عن حالـة التنفيـذ   خلال متصفح على الشبكة الإلكترونية ومن أن تقدم رأسا بيانات مست   
وبما أن النظام سوف يصبح المصدر الرئيسي لتبـادل المعلومـات           . في نظام متابعة المسائل القائمة    

المكاتــب بــشأن تنفيــذ التوصــيات،    /فيمــا بــين مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة والإدارات     
صــفات المكاتــب في عمليــة صــياغة موا/تــضمين مجموعــة مــن جهــات التنــسيق بــين الإدارات تم

ويتوقـع مكتـب    . النظام واختبار البرامج المستكملة لكي يكون النظام مفيدا وسهل الاسـتعمال          
 . ٢٠٠٩خدمات الرقابة الداخلية أن تدخل المرحلة الثانية حيز التنفيذ بالكامل بحلول عام 

__________ 
تنــدرج فئــات المخــاطر الــثلاث هــذه ضــمن فئــات المخــاطر الــسبع الــتي اســتخدمها مكتــب خــدمات الرقابــة    )٤( 

رد معلومـات إضـافية عـن فئـات المخـاطر هـذه في الفـرع ثالثـا مـن                    وت ـ. الداخلية في الإبلاغ عن نتائج الرقابـة      
 .التقرير هذا
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 ضمان أفضل العمليات والإجراءات - ٣ 

 شعبة التفتيش والتقييم  

تعراض، أُنـشئت شـعبة التفتـيش والتقيـيم رسميـا بموافقـة الجمعيـة               خلال الفترة قيد الاس ـ    - ١٦
 علـى خطـة برنـامج عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                 ٦٢/٢٢٤العامة بموجـب قرارهـا      

ــسنتين   ــرة ال ــة   . ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت ــة العام ــرار الجمعي ــشعبة  ٦٢/٢٣٦وبمقتــضى ق ، منحــت ال
. زهـا الجديـد علـى التفتـيش والتقيـيم     موارد إضافية من موظفين وموارد غيرها لدعم مجـال تركي  

ولقــد تطلــب تحويــل شــعبة الرصــد والتقيــيم والمــشورة إلى شــعبة التفتــيش والتقيــيم اتخــاذ عــدة    
 . مبادرات للتغيير الداخلي تتوخى، في آن معاً، تصعيد عملها والارتقاء به

 وثمــة هــدف رئيــسي هــام للارتقــاء بعمــل الــشعبة يتمثــل في إخــضاع كــل برنــامج مــن  - ١٧
برامج الأمانة العامة لتقييم معمق يجرى على الأقل مرة واحدة كل ثمـاني سـنوات؛ وسيـستلزم              
هذا زيادة عدد مخرجـات التقيـيم كمـا أن التغطيـة المنهجيـة والدوريـة لجميـع الـبرامج والـبرامج                      
الفرعية ذات الصلة مـن شـأنه أن يـوفر للأمـين العـام والـدول الأعـضاء أدلـة علـى نحـو مـستقل                          

د وتقييمــي عــن نتــائج الــبرامج وتنفيــذ الولايــات ومعلومــات عنــها ستــساعد علــى اتخــاذ   ومحايــ
ولكي تكون تقارير التفتـيش والتقيـيم      . قرارات بطريقة أكثر اطرادا وأنسب توقيتا من ذي قبل        

على أعلى مستوى ممكن من الدقة والجودة والمنفعة، واظبت الشعبة على المبادرات الـتي بـدأا                
 : سابقة، وهيفي الفترة ال

وضع بيانان لرؤيـة الـشعبة ومهمتـها بمـا يتفـق مـع ولاياـا، مـع التركيـز علـى                    )أ( 
 هدفها المتمثل في تحقيق الامتياز؛

واستكملت عملية إعادة التنظيم الداخلي كي يتـسنى توزيـع مـوارد المـوظفين               )ب( 
 روح الفريق بالنـسبة     على الأقسام على نحو أكثر مرونة وفعالية، متمحورة على ج يقوم على           

 لكل مهمة؛ 

وحسن نظـام ضـمان الجـودة وزاد تنفيـذه بحيـث تتمـسك جميـع المهـام لمعـايير                     )ج( 
الجودة المرعية اسـتنادا إلى نمـاذج ومعـايير التقيـيم في الأمـم المتحـدة الـتي يعمـل ـا فريـق الأمـم                          

 المتحدة المعني بالتقييم؛

 هارات التقييمية؛وزاد تدريب جميع الموظفين على الم )د( 

ــضمن بروتوكــولات      )هـ(  ــيم، يت ــيش والتقي ــات التفت ــد لعملي ــدليل جدي واســتعين ب
 . وأنماطا للاتصالات مع الكيانات قيد الاستعراض
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 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

تواصل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تحـسين عملياـا وإجراءاـا كـي يتـسنى لهـا               - ١٨
فـــضل الممارســـات وكـــذا المعـــايير الدوليـــة للممارســـة المهنيـــة للمراجعـــة الداخليـــة أن تـــساير أ

وقد تصدر قـسم الممارسـات      . )٥(للحسابات التي وضعها معهد المراجعات الداخلية للحسابات      
. المهنيــة المبــادرات الــتي اتخــذا الــشعبة لوضــع ومواصــلة برنــامج لــضمان وتحــسين النوعيــة          

 : ققت خلال الفترة المشمولة بالتقرير ما يليوتضمنت الإنجازات التي تح

تنقيح دليل المراجعة الداخلية للحسابات تنقيحا شـاملا؛ ويجـري حاليـا إعـداد               )أ( 
لتزويد مراجعـي الحـسابات بإرشـاد موسـع     ) مبادئ توجيهية للممارسة  (مشروع مواد تكميلية    

. لـضوابط العامـة والتطبيـق   في مجالات رئيسية مثل تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، ونظـم ا     
 وإضافة إلى ذلك، وضعت مقاييس الأداء لتقييم مدى إنجاز أهداف وغايات الشعبة؛

واســــتكمل العمــــل الأولي بــــشأن إعــــادة توصــــيف نظــــام ورقــــات العمــــل   )ب( 
ــايير        ــد مع ــستكملة، وتوحي ــشعبة حــسب الطلــب بحيــث يعكــس الإجــراءات الم ــة لل الإلكتروني

وســوف يــشمل النظــام أيــضا قــدرة صــلبة  . حيتها للاســتعمالاســتخدام الــبرامج وتحــسين صــلا
لإدارة المعلومات من شأا أن تقدم معلومات مستكملة عن حالة تنفيـذ خطـة العمـل الـسنوية                  

وعــززت الــشعبة أيــضا اســتخدام تكنولوجيــا . لمراجعــة الحــسابات وعــن مؤشــرات أداء أخــرى
  أدوات استقاء البيانات؛مراجعة الحسابات إذ نظمت دورات دراسية استكمالية عن

وبــالاقتران مــع دورة تقيــيم . واســتحداث برنــامج معيــاري لتــدريب المــوظفين )ج( 
، فإن المسؤولين الأولين عن الإبلاغ مسؤولون عن وضـع خطـط   ٢٠٠٨-٢٠٠٧الأداء للفترة  

التدريب المنفردة على أساس البرنامج؛ وسوف ينظم قسم الممارسات المهنية التـدريب حـسب              
 ضاء، رهنا بتوفر الموارد؛ الاقت

وفي هــذا . تبــذل الجهــود المبذولــة حاليــا لتحــسين المهــارات الكتابــة لموظفيهــا   )د( 
الصدد، تعاقدت الشعبة مع منظمة حكومية دولية لاستحداث وتنفيذ برنامج للتعليم عـن بعـد                

 . “مكتب خدمات الرقابة الداخليةكتابة تقارير مراجعة الحسابات من أجل ”عنوانه 

وما برحت شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تشهد مستوى عاليا من حركة المـوظفين              - ١٩
خلال هذه الفترة وقد أدركت الحاجة إلى التحسب للاسـتجابة الملائمـة بغيـة التقليـل إلى أقـصى                   

وأمـام تحركـات المـوظفين هـذه زادت الـشعبة مـن             . حد من اضطراب أنشطة مراجعة الحـسابات      
 .تها التوظيفية ومن استخدامها لقوائم غالاكسي لاختيار الموظفينوضوح استراتيجي

__________ 
 . تزود المعايير الدولية بإرشاد مستقل وموثوق يقصد به ضمان مزاولة المراجعة الداخلية للحسابات بفعالية )٥( 
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 شعبة التحقيقات  

ــة       - ٢٠ ــة الجمعي ــسية لم تحــصل علــى موافق ــة الرئي ــرغم مــن أن الإصــلاحات الهيكلي علــى ال
العامــة، فقــد أُدخلــت عــدة تحــسينات وظيفيــة في شــعبة التحقيقــات، بمــا في ذلــك إنــشاء لجنــة    

وعـلاوة علـى أداء دوره الأساسـي في مجـال           . م للممارسـات المهنيـة    جديدة لتلقي القضايا وقـس    
ضمان الجودة وتطوير المعايير التحقيقية، فقد ساهم قسم الممارسات المهنيـة بالفعـل في المـسائل     
الاســتراتيجية بتأســيس أفرقــة خــبراء مختــصة في اــالات الــشديدة الخطــورة، وبــدعم المبــادرات  

الخارجيـة لمعالجـة الظـروف العديـدة        /ار سياسـة للاتـصالات الداخليـة      العامة لإدارة المعرفة وابتك   
 .الخاصة فيما يتعلق بالمعلومات والبيانات والإحصاءات المتصلة بالتحقيقات

ــه المــوارد إلى المراكــز       - ٢١ ــة العامــة هيكــل مبــسط مــصمم لتوجي وقــد اُقتــرح علــى الجمعي
ــة في اله    ــضعف الجهازي ــة، بغــرض معالجــة نقــاط ال ــستفيد . يكــل الحــالي المضعــضع الإقليمي وسي

الهيكل المقترح من الإمكانيات الموجـودة في ثلاثـة مواقـع إقليميـة وينـبني علـى الكفـاءة اللازمـة                
للتحقيق في المسائل التي تندرج في الفئـات العامـة للاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين والمخالفـات                  

 لم توافـق علـى اقتراحـات تمويـل حـساب        بيـد أن الجمعيـة العامـة      . المالية والاقتـصادية والإداريـة    
انظـر  (الدعم لإجراء ذلك التغيير وأيدت توصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة        

وطلبت تحليل إعادة الهيكلة المتـصورة وتبريرهـا علـى الوجـه الكامـل،             ) A/62/7/Add.35الوثيقة  
ققـين مـن بعثـات حفـظ الـسلام مـن       الوحـدة ولنقـل المح  /بما في ذلك ما قد يكون تـصور الفريـق      

وبالمثل، أشارت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة في تقريرهـا إلى أـا     . تأثير على الموظفين  
كان بودها، وإن كـان لمفهـوم القطـب المحـوري، مـا لـه مـن مزيـة، أن يـستعيض تقريـر ميزانيـة                          

، A/62/814(لقـصير والطويــل  الـدعم في مناقـشة إعـادة الهيكلــة المقترحـة علـى كـل مــن المـدى ا       
ويعتــزم المكتــب تقــديم المعلومــات المطلوبــة في ســياق ميزانيــة حــساب الــدعم        ). ٢٥الفقــرة 

 .٢٠١٠-٢٠٠٩لعمليات حفظ السلام، للفترة 

وإن استبقاء الهيكل الحالي يطرح تحديات خطيرة علـى المكتـب، ولا سـيما وأن ولايـة                  - ٢٢
بـدون إعـادة    . ٢٠٠٨ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ي في   فرقة العمل المعنيـة بالمـشتريات ستنقـض       

ــة،      ــة الإقليمي ــة المقترحــة، ولا ســيما إعــادة توزيــع الوظــائف بنقلــها إلى الأقطــاب المحوري الهيكل
يكون في مقدور المكتب تلبية متطلبات القضايا المعروضة على فرقة العمل من غـير التعويـل                 لن

 . على المساعدة المؤقتة

 : ات البارزة لشعبة التحقيقات خلال الفترة المشمولة بالتقرير ما يليوتتضمن المنجز - ٢٣

وقــد قطعــت هــذه العمليــة شــوطا كــبيرا الآن   . إعــداد دليــل تحقيقــات شــامل  )أ( 
ــاح للمــوظفين، في أيلــول   ــدليل ٢٠٠٨ســبتمبر /وينتظــر أن يت وسيــصلح .  مــشروع مكتمــل لل
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وسـيغطي  . ليـة لمـوظفي شـعبة التحقيقـات       الدليل كأساس للنهوض بالقـدرة التقنيـة والمهنيـة الحا         
الدليل عملية التحقيقات برمتها، بما في ذلك توفير المعلومات الـتي يحتاجهـا جميـع المـوظفين مـن        

ــضل      ــى نحــو أف ــسؤوليام عل ــوقهم وم ــم حق ــسهل حــصول    . أجــل فه ــدليل، سي ــال ال وباكتم
 الموظفين عليه؛

ســعة، ليواكــب المكتــب وإتمــام إجــراءات تــشغيل رئيــسية معياريــة منقحــة ومو )ب( 
وتعمـل الـشعبة أيـضا    . أفـضل الممارسـات، وليجـاري تطـور فقـه القـانون المـؤثر في التحقيقـات        

على توسيع نطاق إجراءات التشغيل المعيارية التي صـممت خصيـصا مـن أجـل المحققـين، والـتي         
عيـة  تستدعي طائفة مـن مـواد الـدعم، بمـا في ذلـك الإجـراءات والبروتوكـولات والقـوائم المرج                   

 والأنماط والاستئمارات، من أجل تيسير عملية التحقيق؛

وإعداد برنامج لتعلم التحقيق يكـون شـاملا، يتكامـل مـع الـدليل الجديـد مـن                   )ج( 
ويـشمل هـذا البرنـامج      . أجل بناء قدرات المدراء والموظفين الـذين لهـم دور في عمليـة التحقيـق              

ء، ومكونــات للتنميــة التقنيــة وتطــوير     النمــوذجي مكونــات تتعلــق بالتوعيــة الخاصــة بالمــدرا      
المهارات لفائدة المعنيين مباشرة بالتحقيقات، مثل مـوظفي وحـدات التحقيـق الخاصـة الخاضـعة        

وتتـراوح الموضـوعات مـن أسـاليب التحقيـق العامـة إلى       . لسلطة إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن      
تظر اكتمـال إعـداد اموعـة    وين. االات المتخصصة، بما في ذلك التحقيق في التحرش الجنسي  

، بينمـا يتوقـع أن يبـدأ برنـامج تـدريب            ٢٠٠٨الكاملة لوحـدات البرنـامج النمطيـة بنهايـة عـام            
 ؛٢٠٠٩  أو في مطلع عام٢٠٠٨المدراء بنهاية عام 

 A/62/582(واكتمال إعداد صلاحيات وإجراءات لجنة تلقي القـضايا الـواردة            )د( 
وبــدأ . ٢٠٠٨ســبتمبر /ن تبــدأ اللجنــة أداء مهامهـا في أيلــول وينتظــر أ). ٢٧، الفقـرة  Corr.1و 

إحالـة القـضايا علـى نحـو أكثـر تخصيـصا تراعــى فيـه شـتى العوامـل، ـدف تحديـد الاهتــداء إلى            
 المحققين للحالة المعنية، بغض النظر عن هيكل الشعبة؛

اســـتمرار عمـــل الـــشعبة علـــى تطـــوير قـــدرا التكنولوجيـــة المتعلقـــة بـــإجراء   )هـ( 
كما أن شرط امتلاك خبرة متقدمة في مجال حوسـبة الطـب الـشرعي أُدرج ضـمن      . لتحقيقاتا

كفاءة المحقق المطلوبة، مما يزيد من الفعاليـة ويقلـل الاعتمـاد علـى الخـبرات الخارجيـة، ويـشمل                    
وعـلاوة  . ذلك تصوير الأقراص الصلبة الحاسـوبية وتـشغيل برمجيـات تحلـيلات الطـب الـشرعي               

الــشعبة تقييمهــا للــنظم الموجــودة لإدارة القــضايا، وآثــرت أن تــستخدم   علــى ذلــك، أكملــت  
المنتوج الذي اشتراه مكتـب الـشؤون القانونيـة ابتغـاء الاتـساق في نظـام إقامـة العـدل الـداخلي                      

 بأكمله وتحسين إدارة الوثائق في ذلك النظام، أثناء تدرج القضايا من التحقيق إلى الجزاء؛



A/63/302 (Part I)

 

16 08-46416 
 

لعمـل إلى كفالـة الإدمـاج التـام لقـضايا الفرقـة في نظـام        وسعي الشعبة وفرقـة ا     )و( 
الشعبة لإدارة القضايا، بغرض تيسير إدارة هذه القضايا عنـد انتـهاء أجـل ولايـة الفرقـة في مـتم                

 .٢٠٠٨عام 

 معوقات العمل - ٤ 

يتعين على المكتب الاعتماد على موارد خارجـة عـن الميزانيـة لتمويـل أنـشطة المراجعـة                   - ٢٤
مثـال ذلـك، أن     ). A/62/281انظـر الوثيقـة     (الداخلية لكيانات مختارة تابعة للأمم المتحدة       المالية  

 ووظيفـة واحـدة مـن فئـة         ٤-برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة يمـول وظيفـة واحـدة فقـط برتبـة ف                 
الخــدمات العامــة مــن أجــل مراجعــة حــسابات عملياتــه وعمليــات عــدد مــن الاتفاقــات البيئيــة   

ويتـضح مـن تقييمـات المخـاطر        . لتي تبلغ ميزانيتها مجتمعة زهاء بليون دولار      المتعددة الأطراف ا  
 عامـا تقريبـا لمراجعـة الحـسابات في      ١٧التي أُكملت مؤخرا أن مراجع الحسابات سـيحتاج إلى          

وعلـى غـرار ذلـك،    . ر، والـتي تحـدد بالاسـتناد إلى سـجل المخـاطر         طاالات التي يشتد فيها الخ    
 مليــون دولار، ٢٥٠تحــدة للمــستوطنات البــشرية، الــذي تبلــغ ميزانيتــه يمــول برنــامج الأمــم الم
ويتـضح مـن تقييمـات المخـاطر،     .  وأخرى من فئـة الخـدمات العامـة      ٣-وظيفة واحدة برتبة ف   

 عامـا لمراجعـة الحـسابات في مجـالات     ١١التي أُكملت مـؤخرا أن المراجـع سـيحتاج إلى حـوالي            
 المكتب أن انعدام مـوارد المراجعـة المناسـبة فيـه مجازفـة              ويلاحظ. البرنامج التي يشتد فيها الخطر    

 .كبيرة بالنسبة للمنظمة

وتعمــل شــعبة التحقيقــات الداخليــة علــى إعــداد اســتراتيجية لتحديــد المــوارد اللازمــة     - ٢٥
والحصول عليها، مـن أجـل تـوفير التغطيـة الملائمـة للمجـالات الـتي يـشتد فيهـا الخطـر والقابلـة                       

ممثلون لإدارة الشعبة مع نظـرائهم في الكيانـات الممولـة مـن مـوارد خارجـة                 ويناقش  . للمراجعة
عن الميزانية نتائج تقييمـام للمخـاطر وخطـط عمـل المراجعـة الناجمـة عنـها، ومـستوى المـوارد                     
اللازمــة لإكمــال مراجعــة الحــسابات في اــالات الــتي يــشتد فيهــا الخطــر داخــل إطــار زمــني      

م لمراجعة الحسابات على أسـاس هـذه المناقـشات وإدراجـه في             وسيجري تحديد ج عا   . معقول
 .عروض الميزانيات المقبلة

. ولا يزال المكتب يواجه تحديات تـشغيلية في مـا يتعلـق بتحقيقاتـه المتـصلة بالمـشتريات         - ٢٦
ــائعين ووكلائهــم       ــة بالمــشتريات تحــديات في تحقيقاــا مــع الب ــة العمــل المعني وقــد واجهــت فرق

وبالإضــافة إلى . ين يرفــضون التعــاون معهــا في التحقيقــات في بعــض الحــالاتووســائطهم، الــذ
ذلــك، فــإن ســجلات المــشتريات في بعــض المكاتــب والبعثــات الميدانيــة ناقــصة ومــشوشة علــى  

. الدوام، وتفتقر إلى وثائق ذات أهمية حاسمة في أحيان كثيرة، ومنها السجلات الماليـة والعقـود               
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 المحققــون إلى إعــادة رســم تمثــل الأحــداث وفحــص ممارســات ونتيجــة لــذلك، كــثيرا مــا يــضطر
 .الاشتراء بدون الانتفاع ذه الوثائق، مما يتطلب مزيدا من الموارد والوقت

 
 نتائج الرقابة حسب فئة المخاطر -ثالثا  

يلخص هذا الفرع نتائج مختارة مستقاة من الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، مـصنفة في سـبع             - ٢٧
اطر التي يرى المكتب أا تمثل أدق تمثيلا لشتى أنواع المخاطر الـتي توجـد في بيئـة    فئات من المخ 

عمل المنظمة، ألا وهي الاستراتيجية والحوكمة والامتثال والشؤون المالية والتـشغيلية والبـشرية             
وتصف بعض النتائج مخاطر معينة ومنفردة، بينمـا تعتـبر فئـات أخـرى في حـين أن         . والمعلوماتية

وتـشترك كـل    .  مستشرية في المنظومة، أي أن المكتب يلاحظهـا كـثيرا في مهامـه الرقابيـة               مخاطر
هذه الفئات في سمة معينة هي أا قد تكون لها عواقب وخيمة على ولاية أو عمليات أو سمعـة                    

وتجـدر الإشـارة إلى     . المكتب قيد التحقيق، أو المنظمة ككل، إن لم يتخذ إجراء بـشأا           /الإدارة
 .ائج المتحصل عليها من نفس المهمة الرقابية قد يعثر عليها في عدة فئات من المخاطرأن النت

 
 مخاطر الاستراتيجية -ألف  

 
 

يعرف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مخـاطر الاسـتراتيجية في سـياق الأمـم المتحـدة                   
 : ما يليعلى أا التأثير الذي يطال ولاية المنظمة أو عملياا أو سمعتها من جراء

 التخطيط الاستراتيجي غير السليم؛ • 
 وقرارات العمل السيئة؛ • 
 وتنفيذ القرارات على نحو غير سليم؛ • 
 وعدم الاستجابة للتغييرات التي تطرأ على البيئة الخارجية؛ • 
 والتعرض لمؤثرات اقتصادية أو غير اقتصادية ضارة بالمنظمة؛ • 
  
دارة في المنظمة بصورة بـسبب الـشح الكـبير في التـوفر المنـتظم        تتضرر مهام الرقابة والإ    - ٢٨

للبيانات بشأن التقدم المحرز قياسا بالإنجازات المخطط لها، تلكم البيانات التي يتعـذر مـن دوـا           
وفــضلا عــن ذلــك، تــبين في تقريــر لمكتــب خــدمات . تحديــد مــدى صــلاحية الــبرامج وفعاليتــها

إنــه، ) INS-COM-08-001(لى متطلبــات توثيــق أداء الــبرامج الرقابــة الداخليــة بــشأن الامتثــال إ 
، لم تحدد منهجيات جمع البيانات فيما يتعلـق بربـع مؤشـرات             ٢٠٠٧-٢٠٠٦حتى اية الفترة    

ــرة     ــة لتلــك الفت ــة العام ــا الجمعي ــتي أقر ــب، في   . الإنجــاز ال ــك، توصــل المكت وبالإضــافة إلى ذل
ــاس رضــا العمــلاء     ــلأداء    اســتعراض مواضــيعي لاســتخدام قي ــايير ل ــشبكية كمع  والقياســات ال
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، إلى أن الطرائق المتبعة لتحديد مدى رضا العمـلاء كانـت ذات             )MECD-2006-006(البرنامجي  
منهجيات رديئة النوعية في حالات كثيرة، ولم يول فيها اهتمام كاف لتحديـد العمـلاء وأخـذ                 

ــتنت       ــابتها اس ــصنيف، وش ــة للت ــوازين مختل ــا م ــات، واســتخدمت فيه ــا  العين ــشكوك فيه اجات م
يـضاف إلى هـذا أن استقـصاءات رضـا العمـلاء يـستدل منـها علـى تحقيـق                . يتعلق بالنتـائج   فيما

النتائج أو عدم تحقيقها لا يعني الكثير فيما يتعلـق بتخـصيص المـوارد وإجـراء تقييمـات الـبرامج                    
الإدارة  اتوكتكملة لهذه الاستعراضات المواضيعية، أجرى المكتب تفتيـشات لممارس ـ        . المنفردة

) INS-07-003( القائمة علـى النتـائج في اللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ          
ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية        ) INS-07-005(ومفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين         

)INS-07-006 (     وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة)IED-08-005 .(     ات، وبناء علـى تلـك الاستعراض ـ
اعترف المكتب بـأن جوانـب القـصور الـتي تتـسم ـا الإدارة المـستندة إلى النتـائج في الكيانـات                       
المنفردة التابعة للأمانة العامة، لها في معظمهـا، بحكـم طبيعتـها، صـلة بالنظـام أي أـا نابعـة مـن            

 ممارسـات  القيود التي يفرضها إطار المنظمة ككل للتخطيط والميزنة، أكثر من كوـا ناتجـة عـن         
وأعد المكتب تقريـرا منفـصلا عـن الإدارة القائمـة علـى النتـائج               . معينة تطبقها الكيانات نفسها   

)A/63/268 (        ـا الثالثـة والـستينوفي هـذا الـصدد،   . من أجل تقديمـه إلى الجمعيـة العامـة في دور
لة، وإطــار أشــارت إدارة الــشؤون الإداريــة إلى أن تقريــر الأمــين العــام الأخــير عــن إطــار المــساء

، و A/62/701(إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة الداخلية وإطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج      
Add.1 و Corr.1 (تطرق إلى الكثير من تلك المسائل. 

وتكــشف مــن مراجعــة حــسابات إدارة الممتلكــات في المحكمــة الدوليــة ليوغــسلافيا         - ٢٩
ــسابقة  ــق    أن المحكمــة) AA2007/270/02(ال ــر إلى خطــة للتــصرف في الأصــول، فيمــا يتعل  تفتق

وتعتـبر خطـة التـصرف في الأصـول حاسمـة لـضمان اتخـاذ               .  مليون دولار  ١٧بأصولها، وقوامها   
قرارات صائبة بشأن ممتلكات المحكمة وقائمـة جردهـا، تمهيـدا لإغلاقهـا إبـان الـسنوات القليلـة                   

تـب، إلى إنـشاء وحـدة للتـصرف في          وقد عمدت المحكمة، عقـب تقـديم توصـيات المك         . القادمة
 .الممتلكات وتأسيس فريق عامل معني بتقديم التوصيات حول أمور منها التصرف في الأصول

 
 مخاطر الحوكمة -باء  

يعرف مكتب خدمات الرقابة الداخلية مخـاطر الحوكمـة في سـياق الأمـم المتحـدة بأنـه                   
 : وسمعتهاتأثير العوامل التالية على ولاية المنظمة وعملياا

عدم إنشاء عمليات أو هياكل مناسبة للإعلام عن أنـشطة المنظمـة وتوجيـه تلـك                 - 
 الأنشطة وإدارا ورصدها؛
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 وعدم وجود قيادة كافية بين صفوف الإدارة العليا؛ - 

 وعدم الترويج لثقافة أخلاقية داخل المنظمة - 

ــة حــسابات      - ٣٠ ــد مراجع ــة، عن ــة الداخلي ــات الحوكمــة  وجــد مكتــب خــدمات الرقاب  آلي
، أن  )AS2006/800/02(الخاصة بالصندوق المشترك للمعاشات التعاقدية لموظفي الأمم المتحـدة          

ميثــاق المراجعــة الداخليــة للحــسابات للــصندوق الــذي اعتمــده مجلــس إدارة الــصندوق في عــام 
ــدين  ٢٠٠٤ ــع    ٥-١٥ أو ٥-٨، لا يتماشــى مــع البن ــم المتحــدة ولا م ــالي للأم  مــن النظــام الم

لمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات فيما يتعلق بحاجة مهمة لمراجعـة             ا
ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا إمكانيـة              . الحسابات إلى الاسـتقلال التنظيمـي     

حــدوث مخــاطر إذا كــان لــلإدارة تــأثير علــى تحديــد اختــصاصات عمليــات مراجعــة الحــسابات 
وأوصــى المكتــب أن يــستعرض الــس الأحكــام ذات الــصلة في ميثــاق       . قيتــهاونطاقهــا وتو

. مراجعة الحسابات التي تشترط موافقة الإدارة علـى نطـاق واختـصاصات كـل عمليـة مراجعـة         
ــييرا في        ــد تغـ ــسين واعتمـ ــسة والخمـ ــه الخامـ ــلال دورتـ ــية خـ ــذه التوصـ ــس هـ ــتعرض الـ واسـ

 دور اللجنـة في اسـتعراض وتأييـد الخطـط           اختصاصات لجنة مراجعة الحسابات من أجل تحديـد       
وينتظــر المكتــب الاســتنتاجات الــتي سيتوصــل إليهــا   . الــسنوية للمراجعــة الداخليــة للحــسابات 

 .الس بشأن إجراء التعديل المناسب لميثاق المراجعة الداخلية للحسابات

دارة واستبان مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة يـده، عنـد مراجعـة حـسابات عمليـة إ                    - ٣١
ــة      ــشؤون الإداري ــا إدارة ال ــتي تتولاه ــسلطات ال ــويض ال ، وجــود نقــص  )AH2007/510/01(تف

شديد في الوضوح، فيما يتعلق بالاختصاص الـذي تمـارس بـه إدارة الـشؤون الإداريـة صـلاحية                   
كما أن مـصطلحات مثـل   . التفويض بنطاق المنشورات الإدارية ذات الصلة بتفويض السلطات   

، ذات الأهمية القـصوى لفهـم اختـصاصات         “حدةالأمم المت ”و  “ المنظمة” و“ الأمانة العامة ”
ونطاق المنشورات الإدارية، لم تعـرف دومـا تعريفـا واضـحا أو تطبـق علـى الـدوام مـن جانـب                

ومن ثم فإن إدارة الشؤون الإدارية وعناصر فاعلة أخـرى قـد لا تكـون عنـدها صـورة                   . الإدارة
وعلاوة على ذلك، يبدو أن تفـويض الـسلطات         . نهاجلية عن اختصاصات ومسؤوليات كل م     

كان حسب مقتضى الحال، في كـثير مـن الأحيـان، ولم يكـن هنـاك مـستودع مركـزي يحـصي                      
ــق إجــراءات الرصــد المناســبة   . التفويــضات الممنوحــة في كــثير مــن الحــالات   ــه لم تطب . كمــا أن

 أو لم تتخـذ طابعـا    وبالتالي، يخـشى مـن أن تكـون الـسلطات المفوضـة لم تنفـذ علـى نحـو سـليم                    
. رسميــا، الأمــر الــذي يمكــن أن يــؤثر ســلبا علــى المــساءلة ويقلــل مــن فعاليــة عمليــات المنظمــة     

التوصيات التي وردت في التقرير من أجل تعزيـز         تستعرض  إدارة الشؤون الإدارية أا     وذكرت  
 .عملية إدارة تفويض السلطات
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اجعــة ممارســات الإدارة التنفيذيــة في خــدمات الرقابــة الداخليــة، عنــد مروتــبين لمكتــب  - ٣٢
الرقابـة، يعـزى    مـضمار   ضعف في   ال ـنقـاط    وجـود    ،)AH2007/510/02(إدارة الشؤون الإداريـة     

مجـالات  ويعرقـل هـذا الـشغور في        . شغور عدة وظائف قيادية رئيسية لفترات طويلة       بعضها إلى 
ــسية   ــد المحــددة ل   اســتراتيجية رئي ــزام بالمواعي ــى الالت ــدرة الإدارة عل ــهاء مــن ا لاق صــلاحات لإنت

وعلـى سـبيل المثـال ،أرجـئ        .  تدخل ضمن سلطة الإدارة    التيمن المشاريع الكبرى    المكلف ا و  
العديد من القرارات المهمة المتعلقة بنظام تخطيط موارد المؤسسة إلى حين تعيين مـدير لتخطـيط       

التـأخيرات الـتي اعتــرت   المـشفوع ب لهـذه المبـادرة   المتوطــدة القيـادة  وقـد يكـون لانعـدام    . المـوارد 
الإدارة لا بد مـن أن تمـلأ         ،لذا.  أثر سلبي في المدى البعيد على تنفيذه       ،المشروعمرحلة انطلاق   

ــادة والاســتمرارية المطلــوبين      جميــع الوظــائف الرفيعــة المــستوى في الوقــت المناســب لتــأمين القي
علــى تنفيــذ جميــع    وقــد وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة    . الكــبرى بنجــاح المــشاريع  نجــاز لإ

 .التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية

وجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، عنــد مراجعــة أعمــال إدارة شــؤون الــسلامة   - ٣٣
 /أن ثمــة غموضــا يتعلــق بــدور الإدارة ومــسؤولياا إزاء الإدارات ،)AH2007/500/02(والأمــن 

لمساءلة ويعرض سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنـهم        إلى تقليص ا  قد يؤدي    ،المكاتب الأخرى 
وقــد نجــم هــذا الغمــوض عــن تعــارض المعلومــات المقدمــة إلى إدارة شــؤون الــسلامة     . للخطــر

والأمــن والمــوظفين الآخــرين المعنــيين بــشأن تقــديم تقــارير عــن العناصــر الفاعلــة في نظــام إدارة   
ــد ، مــن جهــة ،الأمــن ومــسؤولياا  ــساءلة الجدي ــرار  (، مــن الجهــة الأخــرى   وإطــار الم انظــر الق

لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أيـضا أن إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن                و). ٦١/٢٦٣
ــشت     ــي شــبكة إدارة الأمــن الم ــة عل ــين الوكــالات لاستعراضــها،  لا تعــرض سياســاا كاف  ركة ب

دة للـسياسات   يشكل في رأى مكتب خدمات الرقابة الداخلية انتهاكا لمفهوم القـدرة الموح ـ            مما
شـؤون الـسلامة والأمـن       وقـد قبلـت إدارة    . التي كلفت إدارة شؤون السلامة والأمـن بتنفيـذها        

 .جميع التوصيات المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية

واتضح من تقدير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة للقـدرات والاحتياجـات التقييميـة                - ٣٤
أن الممارسات الراهنة لا ترقى إلى مستوى النظم والقواعـد          ) IED-2006-006(في الأمانة العامة    

وقد زادت نسبة المـوارد المقـدرة للاسـتعمال في التقيـيم مـن طـرف                . المرعية المطبقة على التقييم   
ــن    ــة م ــة العام ــرامج الأمان ــرة  ٠,٢٩ب ــة في الفت ــة في ٠,٤٣ إلى ٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائ  في المائ

ــرة  ــا   . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفت ــذا م ــد أن ه ــسبة   بي ــد دون ن ــا  ٣ إلى ١زال إلى حــد بعي ــتي غالب  ال
بيـد أن الـبرامج     . يستشهد ا موظفـو التقيـيم الفنيـون باعتبـار النطـاق الملائـم لمـوارد التقيـيم                  ما

تتقــدم في زيــادة قــدرات التقيــيم الــذاتي مــن حيــث القيــام بوظيفــة بعينــها، وتطبيــق المعــايير            
فعلـى سـبيل    . لتيسير نظام التقييم على نحو سليم     والمواصفات، وتوخي شفافية التشغيل اللازمة      
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المثــال، حــددت إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام منــذ    
مكاتــب أخــرى سياســات /صــدور التقريــر، مهــام مكرســة للتقيــيم بينمــا اتبعــت عــشر إدارات  

 . )٦(التقييم

جعتــه لاســتعانة إدارة الــشؤون   ووجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، عنــد مرا      - ٣٥
، أن الإجـراء    )AN2007/540/02(الاقتصادية والاجتماعيـة بخـبراء استـشاريين وأفـراد متعاقـدين            

المتبع لضمان الاختيار التنافسي لم يشرحه مكتـب إدارة المـوارد البـشرية التـابع لإدارة الـشؤون                  
ــال الإدارات  ــة ضــمان امتث ــة بغي ــه/الإداري ذلــك، لم تقــر إدارة الــشؤون  إضــافة إلى . المكاتــب ل

 إجراءات داخلية لضمان التماثل في جعل اختيـار الخـبراء الاستـشاريين             الاقتصادية والاجتماعية 
ومـن ثم، منحـت العقـود مـرارا     . تنافسيا وموثقا توثيقـا كـاملا واقتـصاديا ولخـير الأمـم المتحـدة         

وعلــى ســبيل . وتكــرارا لعــدد محــدود مــن الخــبراء الاستــشاريين دون توثيــق للعمليــة التنافــسية   
 عقـدا تعاملـت     ٣٧لرقابة الداخلية، عند فحـص عينـة مكونـة مـن            المثال، تبين لمكتب خدمات ا    

 ملفـا  ٣٤معها دائرة إدارة التعاون التقني، أن التوثيق الذي يـبرر اختيـار المرشـحين لم يتـوفر في                   
 ملفـــا، وبالنـــسبة إلى العقـــود الـــتي جهزهـــا المكتـــب التنفيـــذي لإدارة الـــشؤون   ٣٤مـــن بـــين 

 عقدا شملتها العينـة أسمـاء المرشـحين    ٣٠ عقدا من بين ٢٧الاقتصادية والاجتماعية، فبينما وثق  
ومـا زالـت توصـيات      .  مـن هـذه العقـود      ١٠الذين جرى فحصهم، تكررت الأسماء نفـسها في         

 .مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي وردت في هذا التقرير في طور التنفيذ

مات الرقابة الداخليـة، في     كما اتضح لفرقة العمل المعنية بالمشتريات التابعة لمكتب خد         - ٣٦
تحقيق أجري عن الإدارة نفسها في حقوق بعض مـوظفي الأمـم المتحـدة والإدارة الماليـة لمركـز                   

أن عمليـات   ) PTF-R001/08(تسالونيكي للروح المهنية في الخدمة العامة التـابع للأمـم المتحـدة             
ــذكور غــير        ــشروع المركــز الم ــا يخــص م ــشاريين فيم ــا  اســتخدام الخــبراء الاست ســليمة وتعوزه

الرقابيــة للتأكــد مــن ولاحظــت كــذلك إخفــاق المــوظفين باســتمرار في أداء الأدوار  . الــشفافية
وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،        . صحيحجراءات التوظيف عل نحو     إاتباع وتوثيق   

كـز  بأن ترد إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية إلى الـصندوق الاسـتئماني لمر           ، لة أمور في جم 
أو  لاستـشاريين دون أن يقومـوا بعمـل مـا في مقابلـها،            للخـبراء ا  تسالونيكي المبالغ الـتي دفعـت       

أو المبــالغ الــتي  للمــشروع،علــى أتم وجــه  أنــه لم يكــن ضــروريا يمقابــل عمــل رؤدفعــت لهــم 
__________ 

قـل البلـدان نمـوا    المفوضية السامية لحقوق الإنسان ومكتـب الأمـم المتحـدة للمفـوض الـسامي لأ          : وهي تشمل  )٦( 
والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية النامية ومكتـب شـؤون نـزع الـسلاح ومركـز التجـارة الدوليـة          
وإدارة الــشؤون الــسياسية وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام واللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا واللجنــة الاقتــصادية   

الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين ووكالـة الأمـم المتحـدة              لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي ومفوضـية         
 .لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
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 شروع المركز، أو الأمـوال الـتي وجـد التقريـر    لا دخل ولا علاقة لها بمدفعت مقابل مصروفات    
 إدارة يأوصــي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن تجــروعــلاوة علــى ذلــك، . تلــسةمخأــا 

يـستند إلى   الاستـشارية   الخـبرة    لجميع عقـود     لاشاماستعراضا   ،الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  
زال مكتـب    ومـا . عيوب النظام التي تعتور العمليـة فيمـا يخـص مـشروع الـصندوق الاسـتئماني               

 . ينتظر ردا شاملا على هذه التوصياتخدمات الرقابة الداخلية

بشأن تقـارير عـن     ) 0058/08( في مكتب الأمم المتحدة بنيروبي       يتحقيق أجر وتبين من    - ٣٧
، الأمــن والرقابــة ليــسا كــافيين إلى حــد كــبير في مخــازن الأســلحة أن ســوء تــصرف في أســلحة،

لمحليـة بـالقرب مـن      عثـرت عليـه فيمـا بعـد الـشرطة ا           الأمر الذي أسهم في ضياع سلاح رسمـي،       
المـسؤول عـن ضـياع الـسلاح الرسمـي،          عـن   ورغم أن التحقيـق لم يكـشف        . أحد الطرق العامة  

فقد وجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الإدارة العليا لقسم الأمـن قـصرت في الإشـراف                 
 .في المطالبـــة بالتقيــد بــــإجراءات التـــشغيل الموحـــدة  وأبدرجــة كافيـــة علـــى مخــازن الأســـلحة   

كتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن عـددا مـن كبـار ضـباط الأمـن                  الإضافة إلى ذلك اتضح لم    وب
في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي للتـرخيص لـه بـسلاح                كبير  تقدم به مدير    خاطئا  طلبا  لبوا  

وقد نفذت توصيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن تعزيـز أمـن مخـازن                   . ناري رسمي 
قبل مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي أيـضا التوصـيات              ذلك،علاوة على   و. الأسلحة ومراقبتها 
في الموضــوع وأحــال متــورطين اذ الإجــراء المناســب حيــال ثلاثــة مــن مــوظفين  الداعيــة إلى اتخــ

 .المسألة إلي إدارة الشؤون الإدارية للنظر في إمكانية اتخاذ إجراء تأديبي ضدهم

حقـق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في           ضا،  وفي مكتب الأمـم المتحـدة بـنيروبي أي ـ         - ٣٨
عــن ســوء ســلوك مزعــوم شمــل ادعــاءات بــأن ضــابط أمــن مــسلح تــابع للأمــم ) 515/06( تقريــر

لأمن تمـرد ورفـض تـسليم    ل اوتبين أن ضابط . لاستخدام العنف ضد ضابط كبير    خطط  المتحدة  
ولم تكـن الأدلـة      .سلاحه الناري للتفتيش بعد تلقي تعليمات سليمة في هذا الصدد مـن رئيـسه             

 غـير   .كافية لإثبات تورط ضـابط الأمـن في التخطـيط المزعـوم لاسـتخدام العنـف               المحصل عليها   
 .وبخ بعدئذ واشترط عليه ألا يعود إلى دائرة الأمن في المكتبن ضابط الأمن أ

 
 مخاطر الامتثال -جيم  

  
ثــال في ســياق الأمــم يعــرف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المخــاطر المتعلقــة بالامت  

المتحدة بأا الأثر الذي تخلفه على ولاية المنظمة أو عملياا أو سمعتـها انتـهاكات القـوانين                 
أو القواعـــد أو الأنظمـــة أو الممارســـات أو الـــسياسات أو الإجـــراءات المقـــررة أو المعـــايير  

 .الأخلاقية، أو عدم الامتثال لها أو عدم القدرة على ذلك
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كتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في مراجعـة لحـسابات إدارة المـشتريات بمكتـب          تبين لم  - ٣٩
 أن الاعتنـــاء بقاعـــدة بيانـــات البـــائعين لم يكـــن (AE2007/311/05)الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف 

يــستطع المكتـب، بالتــالي، أن يتأكــد ممـا إذا كانــت عمليــة تـسجيل البــائعين قــد تم     ملائمـا، ولم 
فعلــى ســبيل المثــال، لم تحتــو ملفــات تــسجيل  . والأنظمــة ذات الــصلةالقيــام ــا وفقــا للقواعــد 

ويعــد وجــود قاعــدة . البــائعين علــى الحــد الأدنى مــن المعلومــات الــتي يتطلبــها دليــل المــشتريات 
بيانــات مفــصلة ومكتملــة للبــائعين ضــروريا مــن أجــل اختيــار البــائعين، علمــا أن هــذه مرحلــة   

لى حـد كـبير فعاليـة المنافـسة علـى إجـراءات الاشـتراء        رئيسية مـن عمليـة المـشتريات تقـرر ـا إ        
وأوصى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يعـدل مكتـب جنيـف إجراءاتـه المتبعـة                   . المختلفة

لتعهد قاعدة بيانات البائعين وضبطها وأن يلتمس موافقة الإدارة العليا على تخـصيص المـستوى               
وقبـل المكتـب التوصـية،      . ات علـى نحـو ملائـم      اللازم مـن مـوارد المـوظفين لتكفـل قاعـدة البيان ـ           

ولكنه ذكر أنه نظرا للمستويات الحالية لعدد موظفيه، فإنـه لـيس في ميـسوره تكـريس موظـف        
 .بالكامل لإدارة قاعدة بيانات البائعين

واتضح لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، في مراجعـة لحـسابات لمركـز الأمـم المتحـدة                - ٤٠
، أن أحـد المـوظفين المـسؤولين عـن التـصديق ومـوظفين          (AN2007/580/02)للإعلام في طوكيو    

معينين آذنين بالصرف كانوا يوافقـون عمـدا علـى سـلف مـستخدمين فـواتير وهميـة لتـسجيلها                    
. ٢٠٠٥ إلى عـام     ٢٠٠٠ وهـي ممارسـة كانـت شـائعة في الفتـرة مـن عـام                 -باعتبارها نفقـات    

. تخدام الأمـوال كاملـة بحلـول ايـة الـسنة     وأقر الموظفون بإصدار سلف للبـائعين مـن أجـل اس ـ         
وقد خالفت أعمالهم النظامين الماليين الأساسي والإداري للأمـم المتحـدة ويمكـن أن تـؤدي إلى                 

وقبلــت جميــع . خــسارة ماليــة للمنظمــة، حيــث أن بائعــا مــدفوعا لــه مــسبقا قــد أشــهر إفلاســه 
خـدمات الرقابـة الداخليـة      التوصيات التي صدرت في ذلك التقريـر، ومنـها توصـية مـن مكتـب                

تدعو إدارة الشؤون الإدارية، بالتشاور مـع إدارة شـؤون الإعـلام، إلى اتخـاذ إجـراءات ملائمـة                   
ضد موظفي مكتب الإعلام الـذين أعـدوا فـواتير البـائعين الوهميـة وصـدقوا ووافقـوا عليهـا مـن               

 .أجل تقديم السلف

ــق في الاحتيــال والاخــتلاس المــدعى بوقوع    - ٤١ همــا في مكتــب منــسق الــشؤون    وفي تحقي
، أقــام مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الــدليل علــى مخطــط  (0325/07)الإنــسانية في جاكرتــا 

ــتلاس تـــضمن  ــه    ٥٥اخـ ــغ قوامـ ــنتين بمبلـ ــدى سـ ــى مـ ــا علـ ــاملا احتياليـ .  دولارا٦١ ٧٨٣ تعـ
حة استخدم الموظفين المتورطون توقيعات شتى الموظفين الدوليين غير مأذون ـا ومستمـس             وقد

وكــشف التحقيــق وجــود . ومختومــة مــن أجــل إجــراء تعــاملات وهميــة واخــتلاس ســلف نقديــة
ضوابط واهية على عمليـة طلـب المـدفوعات والتحقـق منـها، ونقـص في الإشـراف الملائـم مـن                      

وبنــاء علــى توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، وبــخ أحــد المــوظفين . جانــب المــدراء
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 وأدين بالتزوير والاختلاس، وهو يقضي حاليا عقوبـة بالـسجن   وفُصل موظف آخر من الخدمة  
وما زال لم يبت في توصية أخرى من مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تـدعو إلى        . لمدة سنتين 

 .توبيخ موظف ثالث

، أقـام مكتـب خـدمات الرقابـة         (05-0440)وفي تحقيق مع أحد مـوظفي الأمـم المتحـدة            - ٤٢
في الاحتيال للحصول على تأشيرات واستخدام ممتلكـات وأصـول          الداخلية الدليل على تورطه     

وقد زور الموظف المعني وثائق للأمم المتحدة تـزعم أـا        . رسمية خلافا للقواعد والأنظمة المرعية    
ــة        ــات المتحــدة الأمريكي ــى تأشــيرات دخــول إلى الولاي ــواطنين أجانــب للحــصول عل تكفــل م

وقد وجهت سلطات الولايـات المتحـدة الأمريكيـة         . لحضور مؤتمرات تستضيفها الأمم المتحدة    
إلى الموظف عقب ذلك متين تشملان التآمر وارتكـاب أفعـال احتياليـة، وأديـن وحكـم عليـه                  

 .بالسجن لمدة سنة

، (PTF-R012/07)وفي تحقيـــق أجـــري في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخـــدمات المـــشاريع  - ٤٣
لاحتيــال علــى المكتــب والأمــم المتحــدة  كــشفت فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات عــن مخطــط ل 

وتواصـل ذلـك المخطـط طيلـة مـا يربـو            .  دولار ٣٥٠ ٠٠٠بترتيب عقود يناهز مجموع قيمتها      
ــزوج       ــع ال ــوظفين وزوجــه وشــركات مرتبطــة م ــى ســنة وشمــل أحــد الم وســاعد الموظــف  . عل

 في  وإمعانـا . الشركات الحصول على مركز البائع، ووجه طلبات إلى مقدمي عطاءات مختـارين           
المخطــط، قــدم الموظــف عروضــا وهميــة بالنيابــة عــن بــائعين زعــم أــم متنافــسون، واســتخدم     

ومـع أن الـسلع قـد سـلمت عمـلا بـالعقود           . عطاءات زائفة لإجـراء تحلـيلات وهميـة للعطـاءات         
وقـد حـدثت أيـضا خـسارة صـافية لمكتـب            . التي رتبها المخطط، فإن الفساد شاب تلك العقود       

 قـدرت بحـوالي     -ث أن العطـاءات الناتجـة كانـت بأسـعار مبـالغ فيهـا                حي ـ -خدمات المـشاريع    
. ووافقت الإدارة التنفيذية ومستشار المكتب علـى النتـائج وفُـصل الموظفـان            .  دولار ١٣ ٠٠٠

 . شركة شاركت في المخطط من قائمة البائعين المسجلين١٢وبالإضافة إلى ذلك، حذفت 

ات في ادعاءات بالاحتيـال والمحابـاة تتعلـق بعملـيتي           وحققت فرقة العمل المعنية بالمشتري     - ٤٤
ومــع أن التحقيــق . (PTF-R002/08)مــشتريات منفــصلتين في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 

يتوصل إلى أية أدلة تثبت الادعاءات، فقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في جملـة                لم
سؤولين في المكتب، ومـن بينـهم مجلـس إدارة          أمور، بأن يستعرض الأمين العام دور الموظفين الم       

الخدمات التنفيذية، فيما يتعلق بدور كل منـهم في اشـتراء الـسلع والخـدمات لـضمان الاتـساق                   
 .مع دليل المشتريات والقواعد والأنظمة الجامعة في المنظمة

ة وفي تحقيق في استعراض لنظـام الأجـور والمزايـا صـدرت بـه ولايـة مـن الجمعيـة العام ـ                     - ٤٥
(PTF-R014/08)   اهتــدت فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات إلى مخطــط معقــد وضــعه اثنــان مــن ،
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 مليــون ١,٨مــوظفي الأمــم المتحــدة لتوجيــه عقــود قيمــة ضــمن المــشروع يبلــغ مجمــوع قيمتــها 
وأثبـت  . دولار إلى كيانات خاصة لهم صـلات ـا سـواء أثنـاء خدمتـهما في المنظمـة أو بعدئـذ                    

ــا ببيانــات كاذبــة وأغفــلا بيانــات    مكتــب خــدمات الرقا بــة الداخليــة أن المــوظفين المعنــيين أدلي
جوهرية للأمم المتحدة تنفيذا للمخطط كما أفـشيا لأشـخاص وكيانـات خـارج المنظمـة، دون       

وثبت أيضا أن المشاركين في المخطـط أخـلا         . وجه حق، وثائق ومعلومات تخص الأمم المتحدة      
في عمـل شخـصي أثنـاء خدمتـهما في المنظمـة واحتـسبا علـى               بتراهة عملية المـشتريات وانخرطـا       

ونجمـت عـن تلـك الأنـشطة انتـهاكات          . المنظمة مصروفات كان يجـب أن يتحملاهـا شخـصيا         
وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في جملـة   . للنظامين الأساسي والإداري للأمم المتحدة    

كوا في المخطـط مـن قائمـة البـائعين          أمور، بـأن تحـذف المنظمـة الكيانـات والأفـراد الـذين اشـتر              
وتقوم المنظمة حاليـا بتنفيـذ جميـع        . المسجلين وأن تتخذ إجراءات ملائمة ضد الموظفين المعنيين       

 .التوصيات التي وردت في هذا التقرير

وكشفت فرقة العمل المعنية بالمـشتريات، في تقريرهـا عـن أحـد البـائعين المتعـاملين مـع                    - ٤٦
، عن مخطط معقد اشترك فيه عدة مسؤولين في شـركات يرمـي             (PTF-R013/07)الأمم المتحدة   

إلى الحصول على عقد قيم من الأمم المتحـدة في إطـار برنـامج الـنفط مقابـل الغـذاء، في مقابـل                       
وعود بمبالغ من المال لأحـد مـوظفي المـشتريات الـسابقين في الأمـم المتحـدة وشـريكه المقـرب،                 

وبـالرغم مـن ذلـك المخطـط، الـذي حـصل بموجبـه البـائع         . وهو وسيط ووكيل لأحـد البـائعين   
علـى وثــائق ومعلومـات ســرية تخــص الأمـم المتحــدة، لم تفلــح الـشركة في مجهوداــا للحــصول     

ــا . وقــد اســتقال موظــف المــشتريات فيمــا بعــد ذلــك مــن المنظمــة   . علــى العقــد ولوحــق جنائي
 عديـدا مـن مـوظفي البـائع         وأثبت المحقـق كـذلك أن     . يتصل بسلوك شائن آخر في المنظمة      فيما

قدموا أو تسببوا في تقديم معلومات خاطئة للمحققـين فيمـا يتـصل بلجنـة التحقيـق المـستقلة في                 
وكـان ممـا أوصـى      . ٢٠٠٤نـوفمبر   /برنامج للأمم المتحدة للنفط مقابل الغذاء في تـشرين الثـاني          

ائع وتابعيـه، مـع   به مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن تتخـذ المنظمـة إجـراء ملائمـا ضـد الب ـ             
مراعاة تعـاون الـشركة الواسـع النطـاق مـع التحقيـق، وإقرارهـا بـالجرم، وموافقتـها علـى تنفيـذ             
تــدابير احترازيــة كــبرى، منــها تــدريب جميــع المــوظفين علــى الأخلاقيــات، ومكافحــة الفــساد،  

 .وقد نفذت المنظمة التوصيات. والامتثال
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 المالية المخاطر - دال 
   

 يعـا ب المتحـدة  الأمم سياق في المالية المخاطر الداخلية الرقابة خدمات تبمك فرأ 
  :الأمور التالية تهاسمع وأ اعمليا وأ المنظمة ولاية على  الذي تخلفهالأثر

 الكافي؛ التمويل على الحصول عدم • 

 ؛في غير محلها الأموال استخدامو • 

 التوقعات؛ ستوىم دون المالي لأداءل الملائمة غير دارةالإو • 

 .الملائم النحو على المالي الأداء عن والكشف الإبلاغ عدمو • 
    

 أفغانــــــستان في المتحــــــدة الأمــــــم موئــــــل مــــــشاريع إدارة  لحــــــساباتمراجعــــــة في - ٤٧
)AA2007/250/04(، مخصــصة  أمــولا مجمعــة  أن مــن التحقــق مــن الرقابــة مكتــب يــتمكن لم

ــشروع ــامع لم ــدرها ج ــين ٧ ق ــها   ي،دولار ملاي ــوخى من ــمت ــاليف تقاس ــوظفين تك  الخــبراءو الم
 كتـب تـبين لم   كمـا  .المتـوخى  النحـو  علـى  ستخدمت التشغيلية، التكاليفو الدوليين الاستشاريين

 الرقابـة  مكتـب اسـتبان   المثال، سبيل علىف . منفردة غير دقيقمشاريع عن امالي اإبلاغ أن  الرقابة
 هنـاك  كانـت  بينمـا  كامـل،  بشكل استغلت قد لاالأمو بأن المانحة الجهات فيها أُبلغت حالات

 الــصندوق إلى أخــرى مــرة وحوِّلَــت اســتعيدت ، منفــردةمــشاريع في متبقيــة أرصــدة الواقــع في
ــة أخــرى مــشاريع في بعــد  فيمــاواســتخدمت ــل تابع ــستان في المتحــدة الأمــم لموئ ــوفير أفغان  لت

 المـوارد  حـصر  لكفالـة  مناسـبة  آليـات  بوضـع  وئـل الم قيـام  لعـدم  ويمكـن  .متقاطعة عامة خدمات
 لمـشاريع ا تمويـل ب وفي ذلـك مجازفـة     ،المـانحين  ثقـة  ينال من  أن صحيح بشكل وإدارا المشتركة
 الحـالي  الجـامع  المـشروع  استخدامعن   وئلالمكف   هامن بأمور الرقابة مكتب وأوصى .مستقبلا

 ذلـك  في المعنيـة  ريعلمـشا مـصححة مـن أجـل ا       ماليـة  بيانات إعدادعند الاقتضاء،   و فغانستان،لأ
 عليـه  المحملة المصاريف أن إلى خلص الجامع للمشروع لاحقا استعراضا أن وئلالم وأشار .البلد
ولذلك مـن غـير      ،المانحة الجهات إلى المبلغ النحو على المشاريع من كل وغايات وأهداف تتفق
 الخـبراء  يةلالاسـتق  في الرقابة مكتب وشكك .الجهات تلك إلى أخرى إخطارات إرسال اللازم

 اســـــتعراض في الـــــشروع وئـــــلالم إلى وطلـــــب الاســـــتعراض أجـــــروا نالـــــذي الاستـــــشاريين
 .للمشروع مستقل

 المعـني  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  التـابع  طـري القُ كولومبيـا  مكتـب  لحـسابات  مراجعة وفي - ٤٨
 الـتي  الداخليـة  الـضوابط  ضـعف  الرقابـة  لمكتـب  تـبين  ،)AE2007/365/04( والجريمـة  بالمخدرات
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 التنفيـذيين  الـشركاء  قبـل  مـن  واسـتخدامها  الأمـوال  لـصرف  الموثوق التسجيل كفالة تستهدف
 صــرف لحــصر منفــصلة ســجلات كولومبيــا مكتــب تعهــدي لم المثــال، ســبيل فعلــى .والمُــشغّلين
 ذلـك،  عـن  وفـضلا  .وضياعها الأموال استغلال إساءة مخاطر من زاد مما واستخدامها، الأموال

 عنــد كولومبيــا لمكتــب رسميــة إيــصالات إصــدار والمُــشغّلين التنفيــذيين ركاءالــش مــن يطلــب لم
 إحـــدى وفي .الـــسابق في لهـــم المـــصروفة للأمـــوال اســـتخدامهم إثبـــات ولا مـــوال،الأ تلقـــيهم
 دون مـن  المـشاريع  مـوظفي  مـن  لثلاثـة  دولارا ٣١ ٩٥٢ بقيمـة  نقديـة  سلَف صفّيت الحالات،
  .السفر مصروفات من نفقأُ ما صحة تثبت داعمة مستندات

 عــدم إلى صــرفوقــسائم  مــصرفية لتــسويات اســتعراض أشــار ، نفــسهاالمراجعــة وفي - ٤٩
 الادخـار  حـسابات  في ،وتم .الـصلة  ذات المتحـدة  للأمـم  الماليـة  والقواعـد  المـالي  للنظام الامتثال

ــة والحــسابات ــى الجاري ــسواء عل ــ  تجــاوز،ال ــأذون ستوىالم ــه الم ــسلف ب ــاداخ والمفــروض لل  .لي
 كولومبيـا  مكتـب  قيـام  ب الرقابـة  مكتـب  أوصـى  للأموال، السليم والاستخدام المساءلة ولضمان
 للتحــويلات الــسليم التوثيــق وكفالــة الكــافي الرصــد لتحقيــق ماليــة ضــوابط وضــع منــها بــأمور
 عـزز  ،الرقابـة  مكتـب  أوصـى  وكمـا  .للأمـوال  واسـتخدامهم والجمعيـات    المُشغّلين إلى الموجهة
 الماليــة والقواعـد  المــالي للنظـام  الامتثــال ضـمان  أجــل مـن  الماليــة ضـوابطه  مــن ومبيـا كول مكتـب 
 كتـب الم قـرر  ،٢٠٠٨ فبرايـر /شـباط  وفي .الـصندوق  بإدارة والمتعلقة الصلة ذات المتحدة للأمم

ــشكيل إعــادة والجريمــة المخــدراتالمعــني ب ــع ت ــدعم مهــام جمي ــسيطها الإداريو المــالي ال  في وتب
 أن المتوقـع  مـن  كـان  الـتي  الجديـدة،  والإداري المـالي  الـدعم  وحدةل وسيكون .كولومبيا مكتب
 الــسليم التوثيــق وكفالــة الرصــدمــن مهامــه  جديــد محاســب ،٢٠٠٨ يوليــه/تمــوز بحلــول تقــام

 .والجمعيات المشغلين مع الموضوعية والاتفاقات المالية للمعاملات

ــ الـــصندوق في النقديـــةإدارة  اتلحـــساب مراجعـــة فيو - ٥٠  التقاعديـــة للمعاشـــات شتركالمـ
 مكتـب  أجراهـا  سـابقة  مراجعـات  في لـوحظ  وكما ،)AS2006/800/01( المتحدة الأمم لموظفي
 في زائــدة نقديــة أرصــدة وجــود الرقابــة كتــبلم تــبين ،الحــسابات مراجعــي ومجلــس الرقابــة
 صـندوق  إدارة تعتـبر  لم وحيـث  .المعاشـات  صـندوق  أمانـة ب الخاصـة  المصرفي التشغيل اتحساب

 عمليــة فــإن النقديــة، صــندوق لإدارة العامــة الاســتراتيجية مــن جــزءا الأرصــدة تلــك المعاشــات
 مكتـب  توصـية  تنفيـذ أن  و .المعاشـات  صـندوق  وخـصوم  أصول مجموع تعكس لم بالنقد التنبؤ
 لإيــرادات الأمثــل الاســتخدام ــدف تلــك الفائــضة النقــد أرصــدة اســتثمار  الداعيــة إلىالرقابــة
 الرقابـة  مكتـب  وأوصـى  .المعاشـات  لصندوق إضافية سنوية إيرادات تحقيق نعسيسفر   الفوائد
 بالنقـد،  والتنبـؤ  النقديـة  صـندوق  دارةلإ محسنة منهجية المعاشات صندوق أمانة تطبق بأن أيضا
 أصـول  مجمـوع  إلى يـستند  عـام  توقع في لتدرج الاستثمارات إدارة دائرة إلى توقعاا تقدم وأن
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عـن   المعاشـات  صـندوق  وأمانـة  الاسـتثمارات  إدارة دائـرة  وتعمـل  .المعاشات صندوق وخصوم
  .معقول توقعب للتزويد استخدامها يتعين التي السبل أفضل تحديد أجل من كثب

ــة وفي - ٥١ ــة مراجعــــ ــبة لعمليــــ ــسويات المحاســــ ــة والتــــ ــندوق في الماليــــ ــات صــــ  المعاشــــ
)AS2006/801/02(، عـن مسؤولة   المعاشات قودصن أمانة وإن كانت    أنه المراجعة كتبلم تبين 

ــ إعــداد ــة، هبيانات ــرار علــى التوقيــع عــن المــسؤوليةفــإن  المالي ــها المحاســبية البيانــات تمــام إق  ودقت
 كتـب والم ،الماليـة  الخـدمات  قـسم  ،الممارسـة  صـعيد  علـى ،  قاسمهـا تي مركزية لا مسألة وصحتها
ــذي ــة داخــل التنفي ــسم ،المعاشــات صــندوق أمان ــاتال وق ــرة في عملي ــتثمارات إدارة دائ  .الاس
 الاســتثمار إدارة ودائــرة اتشــالمعا صــندوق أمانــة تــستخدمها رسمــي طــابع ذات آليــة وبانعــدام

 يمكـن  ممـا  الماليـة،  البيانـات  عـن  إجمالا المساءلة في الشفافية كفاية عدم يمكن أن يؤدي ذلك إلى    
 اتـساقها علـى   و تالمعاشا صندوق التي ينتجها  المالية البيانات موثوقية على سلبا هربدو يؤثر أن

 بتوضـــيح المتعلقـــة الرقابـــة مكتـــب توصـــيات المعاشـــات صـــندوق أمانـــة وقبلـــت .وســـلامتها
 البيانـات  يخـص  فيمـا  منـهما  كـل  مـساءلة  ودرجة الاستثمارات إدارة ودائرة مانةالأ مسؤوليات

ــة ــصندوق مجلــس وخلــص .المالي ــشترك ال ــة للمعاشــات الم ــه خــلال للمــوظفين، التقاعدي  دورت
 الماليــة الــضوابط ســيعزز المــشتركة الماليــة لمحاســبةل مهمــة إنــشاء أن إلى ،مــسينوالخ الخامــسة
سيـستلزم   التـدبير  ذلـك  أن إلا .المصلحة أصحاب ثقة   من يزيدو المعاشات صندوق في الداخلية
وســيدرج في  ،٢٠٠٩ لعــام دورتــه أثنــاء الــس مــن ســيطلبالأمــر الــذي  إضــافيين، مــوظفين

 .٢٠١١-٢٠١٠ السنتين فترةل قترحةالم البرنامجية يزانيةالم
 

 التشغيلية المخاطر - هاء 
   

 يعـا ب المتحـدة  الأمـم  سـياق  في التـشغيلية  المخـاطر  الرقابة مكتب فرالـذي   الأثـر  أ
 :ما يلي تهاسمع أو اعمليا وأ المنظمة ولاية علىيخلفه 

 ؛الفاشلة أو الفعالة غير أو الكافية غير داخليةال عملياتال • 

 بالكفــاءة أو قتــصاديةالا بالجــدوى تتــسم بــصورة بالعمليــات طلاعضــالا عــدم • 
 .الفعالية أو

    
 اسـتبان  ،)AH2006/513/10( المتحـدة  الأمم مرور جوازات إدارةلحسابات   مراجعة في - ٥٢

 جوانـب  وأن .واسـتعادا  وتجديـدها  الجـوازات  إصـدار  في الرقابية ضعفال نقاط الرقابة مكتب
 فـي ف .المنظمـة  بـسمعة  الخطـير  والإضـرار  المشروع غير الاستخدام مخاطر منزيد  ت هذه الضعف
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 لمــوظفينل  يكــونأن تكفــل إجــراءات توجــد ولا عــام شــبه مكــان في الجــوازات تجهــز قــر،الم
 أن الرقابــة لمكتــب تــبين الميدانيــة، المكاتــب وفي .بــذلك رسمــي إذن الجــوازات لمونسيتــ نالــذي

 التجديـد  أنو أشـهر  مـرور  بعـد  إلا المركزيـة  البيانـات  قاعـدة  في جلتـس  لا الجوازات تجديدات
 الإداريـة  الـشؤون  إدارة تقبـل  ولم .النـسخ المطـابق لهمـا      يـسهل  وتوقيع، للتاريخ بخاتم يدويا يتم
ــ ــها توصــيات،ال مــن اثلاث ــواردة الأخــرى التوصــيات كــل نفــذت لكن ــر في ال  أجــل مــن التقري
 .هاتنفيذ بصدد  هيأو ،سفرال تاجواز إدارة تحسين على دةعالمسا

 المعـني  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  التـابع  القطـري  كولومبيـا  مكتـب سابات  لح ـ مراجعة وفي - ٥٣
 يجـري  لا ربمـا  المـشاريع  أصول أن الرقابة لمكتب تبين ،)AE2007/365/04( والجريمة بالمخدرات
 مجلـس  يوافـق  أنب ـ تقـضي  المتحـدة  للأمـم  الماليـة  والقواعـد  المـالي  فالنظام .سليم بشكل حصرها
 أن إلا .بيعهـا علـى   و للعمـل  لازمـة  تعـد  لم الـتي  الأصـول  مـن  الـتخلص  علـى  الممتلكـات  لحصر
 مـن  المـشاريع  لأصـول  مـدير  لديه ولا الس، هذا مثل لديه يكن لم والجريمة المخدرات مكتب
ــة أجــل ــة لمكتــب وتــبين .الأصــول حركــة مراقب ــ غــير متلكــاتالم بــين مــن أن الرقاب  لكةستهالم
 دولارا، ٢٠٦ ٦٨٣ قيمتـها و ٢٠٠٦ و ٢٠٠٤ بـين   الممتـدة  الفتـرة  في المشاريع لأحد ةشتراالم

 ١٧٣ ٠٥٣ تــها قيمأصــول  إلاالمــشروع إكمــال بعــد والجريمــة المخــدرات مكتــب إلى لم تعــد
 الممتلكـات  ضـياع  خطـر  من زاد مما رسمية، وثائق ةأي دون من لنقلا هذا أُجريو .فقط دولارا
 في القطـري  كولومبيـا  مكتـب  يـشرع  أن منـها  بـأمور  الرقابـة  مكتب وأوصى .اءلةالمس وانعدام
 الـتي  الجـرد  قـوائم  مع الموجودة الكميات مطابقةفي  و ،المستهلكة غير الأصول لكل مادي جرد

 إمكانيـة  عـدم  حـال  في المفقـودة  الأصـول  عـن  المشاريع منسقويسأَل   وأن مشروع كلل أُعدت
 .التوصية هذه تنفيذ ىعل والجريمة المخدرات مكتب ويعمل .المسؤولين الموظفين تحديد

 القطريـة  للمكاتـب  خـدمات  مـن  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنامج يقدمه لما مراجعة وفي - ٥٤
 وجـود  عـدم  الرقابـة  لمكتـب  تـبين  ،)AN2006/590/09( الإنـسانية  الشؤون تنسيق لمكتب التابعة
 الـزمني،  الجـدول  متطلبات ذلك في بما الصلة، اتذ والمسؤوليات المعلومات تدفق توضح وثائق
ــدان في الإنمــائي والبرنــامج تنــسيقال مكتــب مــوظفي بــين فيمــا  في الوضــوح عــدم وأســفر .المي

ــضاربات  فجــوات عــن المهــام بــين الفــصل ــشغيل إجــراءات فيت  مراجعــة خــلالو ،فمــثلا .الت
 وجــود الرقابــة لمكتــب ينتــب تنــسيق،ال لمكتــب التــابع الــسنغال في الإقليمــي لمكتــبلحــسابات ا
 الإنمـائي  البرنـامج  دور انحـصر  بينما دولار، ٢ ٥٠٠ قيمتها تفوق الإقليمي للمكتب مشتريات

 الإداري الـدليل  قـضي وي .تنـسيق ال مكتـب مـن    مـنح  إلى اسـتنادا  الـشراء  أوامـر  علـى  الموافقة في
 تبلـغ  التي البنود اشتراء عن الوحيد المسؤول الإنمائي البرنامج يكون أنب تنسيقال لمكتب الميداني
 أن يمكـن  ا مم ـ متبعـا،  يكـن  لم  القـائم  الداخليـة  لـضوابط ا نظـام ف .أكثـر  أو دولار ٢ ٥٠٠ قيمتها
 أنالداعيـة إلى     الرقابـة  مكتـب  توصـية  تنفيـذ  حاليـا  ويجـري  . الاشـتراء غـير التنافـسي      عـن  يسفر
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 المهـام  توقيـت  حسن ذلك في بما والمسؤوليات، للأدوار الواضح التحديد تنسيقال مكتب يكفل
 .الإنمائي والبرنامج التنسيق مكتب يزاولها التي

 في اللاجـئين  لـشؤون  المتحـدة  الأمـم  فوضـية لم الميدانية لعملياتلحسابات ا  مراجعة وفي - ٥٥
ــتين، ــا الأرجن ــل وأرميني ــشاد والبرازي ــة وت ــشيكية والجمهوري ــةو الت ــة الجمهوري ــ العربي  ةسوريال
 أن لـوحظ  وموزامبيـق،  ولبنان كولومبياو ديفوار وكوت وغينيا ةالديمقراطي الكونغو وجمهورية
 المـشاريع  رصـد  إجـراءات  تفتقـر  مـا  وكثيرا .وعامة متكررة مشكلة عيللمشار الضعيف الرصد

 الأغــراض في  الإنفــاقلــضمان اللازمــين والعمــق الجــودة إلى لمفوضــيةل القطريــة العمليــات في
 مــن إليــه يــشار مــا وتوثيــق الرصــد زيــارات طتخطــي بالــضعف اتــسم ،وعلــى العمــوم .المنــشودة

 لتنفيـذ  أو للأمـوال  رصـد  أي إجـراء  على دليل هناك كني لم ،الحالات إحدى وفي .ملاحظات
 الأسـتاذ  لـدفاتر  تـسوية  المالي الرصد استعراضات تتضمن لم آخر، قطري مكتب وفي .المشاريع

 حــتى أو ،الفرعيــة المــشاريع صــدر تقــارير مــع التنفيــذيين بالــشركاء الخاصــة المــوجزة اســبيةالمح
 بـشأن  كافيـة  وإجـراءات  تعليمـات  لـديها  فوضيةالم أنومع   .مختارة  نفقات معاملات استعراض
 بالدرجـة  ذلـك  ويرجـع  ضـعيفة،   تظـل  الرئيـسية  الـضوابط  تلك فإن الأداء، ورصد المالي الرصد
 اللوجـستية  قيـود وال التخطـيط،  ونقـص  المهمـة،  لهـذه  المخصـصة  البـشرية  الموارد شح إلى الأولى
 عـن   أن يسفر   العلاجية التدابير نقصلو المسألةب الكافي الإدارة اهتمام عدمل أن ويمكن .والأمنية
 علـى  الرقابـة  مكتـب  توصـيات  ركـزت قـد   و .المـشاريع  أهدافوعن الإخفاق في     مالية خسائر
 وبوجـه  .عالمـشاري  رصـد  مجـال  في لـديها  البـشرية  المـوارد  قـدرات إلى أن تعزز     فوضيةالم احتياج
 وعمـق  نوعيـة  في ملحـوظ  تحسين إجراء على المفوضية تعمل بأن الرقابة مكتب أوصى خاص،
 وتوثيــق للرصــد منتظمــة بزيــارات القيــام منــها بطــرق أدائهــا ورصــد للمــشاريع المــالي الرصــد

 توصـيات  تنفيـذ  بـصدد  فوضـية المو . كمـا ينبغـي    ومتابعتـها  بـشأا  والإبـلاغ  الرصـد  ملاحظات
 .الرقابة مكتب

 
 البشرية الموارد مخاطر - واو 

   
 سـياق   في البـشرية  بـالموارد  المتعلقة المخاطر الداخلية الرقابة خدمات مكتبيعرف   

 وضـع  عـدم  سمعتـها    أوا  عمليا ـ أو المنظمـة  ولايـة  علـى  الذي يخلفـه     الأثر بأا   المتحدة الأمم
 .تنفيذها عدمو البشرية الموارد مجال في مناسبة وممارسات وإجراءات سياسات

     
ــيم في - ٥٦ ــذها الـــتي للآليـــات تقيـ ــة الـــشؤون إدارة تنفـ ــاطر إدارة في الإداريـ  التوظيـــف مخـ

)AH2007/512/01(، البــشرية المــوارد إدارة مكتــب أن الداخليــة الرقابــة خــدمات كتــبلم تــبين 
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 فـإن  ذلـك،  إلى بالإضـافة و .مـؤخرا  تعيينـهم  تم الـذين  لمـوظفين ل الجنائيـة  الخلفيـة  من يتحقق لم
 المرجعيـة  والمـصادر  الـسابق  والتوظيـف  التعليمب ـ يتعلـق  فيمـا  أي( شاملا تدقيقا تجري لا الإدارة
 فـيهم  بمـن  ،واحـدة  سـنة  عـن  تقـل  لمـدة  تعيينـهم  يـتم  الـذين  للمرشـحين  )الموظـف  شخـصية  عن

 وفي .واحـــدة ســـنة مـــن أكثـــر التراكميـــة تعيينـــهم تجديـــد فتـــرات تتجـــاوز الـــذين الموظفـــون
ــران ٣٠ ــيون/حزي ــان ،٢٠٠٦ هي ــة في ١٣ ك ــن المائ ــوظفي م ــة م ــة الأمان ــالغ العام ــددهم الب  ع

 سـنة  عـن  تقـل  لمـدة  معيـنين  ونـيروبي  وفيينـا  جنيـف  فيو نيويـورك  في المقـر  في موظفا ١٠ ٩٨٥
 بعقـود  المـوظفين  تعـيين  في والتـأخر  الكافيـة  المـوارد  إلى الافتقـار  أن إلى المكتـب  وأشـار  .واحدة
 تعـيين  فخـلال  .التـدقيق  هـذا  إجـراء  عـدم  إلى تـدعو  الـتي  رئيـسية ال الأسـباب  هـي  الأجل قصيرة
 ،٢٠٠٦ هيوني ـ/حزيـران  ٣٠ في موظفـا  ٣ ٥٣٠ عـددهم  البـالغ  العامة المؤقتة المساعدة موظفي
 تحتــاج إلى التحـــديث  الــتي  والإجــراءات  الإداريــة  الإصـــدارات مختلــف  علــى  كتــب الم اعتمــد 

 وتقيــيم الــشاغرة، الوظــائف عــن بــالإعلان المتعلقــة عمليــاتال فــإن لــذلك، ونتيجــة .والتوحيــد
 مكتـب  وافـق  وقـد  . شـفافة  تكـن  لم وبالتـالي  كـاف  نحـو  على ةموثق تكن لم المرشحين واختيار
 ونــشر بوضــع الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب توصــية تنفيــذ علــى البــشرية المــوارد إدارة

 إجـراء  علـى  وافـق  كمـا  .مـة العا المؤقتـة  المـساعدة  إطار في الموظفين تعيين تحكم التي الإجراءات
 الإجـراءات  امتنع عن وضع ونـشر     أنه إلا .الجنائية الخلفيةالتأكد من    عدم مخاطر لتحديد تحليل
 لمرشـحين ا شخـصية  عـن  المرجعيـة  المـصادر و والتعلـيم  الـسابق  التوظيـف  مـن  التحقق إلى الرامية

 تعـيين  عملية يؤخر أن شأنه من ذلك أن إلىومشيرا   ،واحدة سنة عن مدا تقل التي للتعيينات
 ضـمان تحلـي المـوظفين      لأهميـة  نظرا التوصية هذه كتبالم وكرر .الأجل قصيرة بعقود الموظفين
 .والتراهة الكفاءة مستويات بأعلى

ــسابات   فيو - ٥٧ ــة لحــ ــشتريات إدارةمراجعــ ــم مكتــــب في المــ ــدة الأمــ  جنيــــف في المتحــ
)AE2007/311/05(،  المناسـبة  التوظيـف  مـستويات  يملتقي ـ أسـاس  يوجـد  لم   أنـه  مكتـب لاتضح ل 
 للاسـتجابة  الكافيـة  المـوارد  لـديها  توجـد  لا أنه الوحدة وذكرت .والعقود المشتريات وحدة في

 الإضـافية  لاحتياجـات ا أجـل  مـن  تبريـرا  وقـدمت  ،بـالموردين  المتعلقـة  بيانـات ال قاعدة تولي   لمهام
 تقـدم  لم الوحـدة  أن إلى أشار لمكتبا أن إلا .السابقتين السنتين لفترة ميزانيتها في الموظفين من

 عــن مؤشـرات  أو ثابتـة  معــايير تـوافر  عـدم  إنو .الـشامل  التوظيــف ستوىلم ـ معـايير  أو اتمـبرر 
 مــستويات تكــون بــألا طــرالخ زيــادة إلى أدى المــوظفين مــن الاحتياجــات لتقيــيم العمــل عــبء

 بـأن  كتـب الم وأوصـى  .فعـال  نحو على ولايتها تأدية   من الوحدةلتمكين   ةكافي الحالية التوظيف
 أداء مقـاييس  يـضع  وأن قـر الم في المـشتريات  ة شـعب  مـع  جنيـف  في المتحدة الأمم مكتبيتشاور  

 المــشتريات وحــدة في التوظيــف مــستويات كفايــة مــدى وتقيــيم العمــل توزيــع في لاســتخدامها
 ىلـد  يوجـد  أنـه  إلى وأشار التوصية هذه على جنيف في المتحدة الأمم مكتب ووافق .والعقود
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 يــتمكن ولم .مختلفــة عــاييربم الأنــشطة عــن الإحــصائية التقــارير مــن كــبير عــدد بالفعــل الوحــدة
ــذاك جنيــف في المتحــدة الأمــم مكتــب ــد مــن آن ــا التوظيــف معــايير تحدي  وغيرهــا العقــود في لم

ــة ؤشــراتالم مــن ــه ، مــن تعقــدالزمني في  قــرالم في المــشتريات ةشــعب مــع التــشاور واصــليس لكن
 .شأنال هذا

 الإنــسان لحقــوق المتحــدة الأمــم لمفوضــية التــابع نيبــال مكتــب سابات لحــمراجعــة وفي - ٥٨
)AE2006/336/01(،  مكتـب  إنـشاء  في للمـساعدة  تعيينـهم  تم الـذي  المـوظفين  أن تبين للمكتب 

 مجـالهم  خـارج  وقـد أدى الموظفـون مهـامهم       .ة اللازمـتين   والخبر المعارف دائما  ليست لهم  نيبال
 عـدات بم المتعلقـة  الاحتياجـات  وحـددوا  ،ا ـ مـأذون  غير تعاقدية ترتيبات فيودخلوا   الوظيفي،
 الخـــبرة انعـــدام إنو .جنيـــف في التـــشغيلية الوحـــدات في منظـــرائه الرجـــوع إلى دون المكتـــب
 زاد مـن   ممـا  ،الماليـة  ذونـات والأ المـوظفين  تعـيين  تـأخير  إلىأفضيا   المناسب التوجيه أو/و اللازمة
 فـرق  تكـون ل   أن  علـى  المفوضـية  إدارة تعمـل    بـأن  كتـب الم وأوصـى  .نيبـال  مكتـب  إنشاء تأخير
في مجــالات  تنظــيملل اللازمــة الخــبرة المــستقبل في ميدانيــه مكاتــب بإنــشاء المكلفــة الأولي النــشر

 اتبـاع  كفالـة  علـى  يـساعد  أن ذلـك  شـأن  ومـن  .الصلة ذات الإدارية والمشترياتاللوجستيات  
 وقـد  .صـائبة  قـرارات  الخـبرة  وذو نوالموظف ـ يتخـذ  أن وعلى وقواعدها المتحدة الأمم سياسات
  .لتنفيذا إلى سبيلها فيهي  أو التقرير في الواردة التوصيات جميع نفذت

 
  المعلومات مخاطر - زاي 

   
ــة خــدمات مكتــبيعــرف   ــة الرقاب  ســياق في بالمعلومــات المتعلقــة المخــاطر الداخلي

 عـدم  سمعـة المنظمـة      أوا  عمليا ـ أو المنظمـة  لايـة و علـى  الـذي يخلفـه      الأثـر  بأا   المتحدة الأمم
 .  وصيانة نظم مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهيكل أساسي لذلكوضع

     
 التقاعديـة  للمعاشـات  المشترك الصندوق أمانة في الأمنية البياناتلحسابات   مراجعةفي   - ٥٩

 خــدمات ، تــبين لمكتــب)AT2007/800/01( الاســتثمارات إدارة ودائــرة المتحــدة الأمــم لمــوظفي
 أمـن  سياسةالتنفيـذ المحـدود ل ـ     إلى تعـزى   وجود نقاط ضـعف حرجـة في المراقبـة         الداخلية الرقابة

 لأمـن  الأساسـية  للـهياكل  الجاريـة  الصيانة جلأ من الموارد كفاية وعدم )٧(الدائرة في المعلومات
 حمايـة  بعـدم  المرتبطـة  خـاطر الم لىإ والـدائرة  لـصندوق ا الحـالات  هـذه  عرضـت  وقـد  .لمعلومـات ا

__________ 
دف السياسة إلى حماية بيانات المنظمة والشبكات والنظم الحاسوبية من الإطلاع عليهـا وتحويرهـا مـن قبـل        )٧( 

 .أشخاص غير مصرح لهم بذلك
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 أمانـة  وتنفـذ  تـضع  بـأن  كتـب الم وأوصـى  .المعلومـات  أمـن  انتـهاك و المعلومات وأصول البيانات
، للقيـام، بالتعـاون مـع ممثلـي         النتـائج  اسـتخدام مـع    البيانـات  تـصنيف ل معايير والدائرة الصندوق
ــب، ــقبت المكت ــدخول ضــوابط طبي ــشفير والأرشــفة لل ــصندوق إدارة وتتخــذ .والت  الخطــوات ال
 إدارة نظـام   مـن أجـل إقامـة       تنفيـذ لل الـسابقة  الأنـشطة  مـن  كجـزء  ،التوصية هذه لتنفيذ المناسبة
 سيـستخدم  لبيانـات ل معجم لوضع مشروع على حاليا العمل ويجري جديد، تقاعدية معاشات
 كمـا  .البيانـات  لتـصنيف  أمنيـة  ضـوابط  وإسناد بيانات،ال عناصر من عنصر كل وجرد لتحديد
 المــشورة ويــسدي للثغــرات تحلــيلا  ســيجريالــضعف وأوجــه المخــاطر لتقيــيم امــشروع بــدأت
 .الأمنية الممارسات أفضل بشأن

 المعلومـات  أصـول و البيانـات  أمـن  علـى  إضـافية  مخـاطر  التقريـر  في أيضا كتبالم حددو - ٦٠
ــة ــدب المرتبطــ ــات توحيــ ــا بيئــ ــات تكنولوجيــ ــصالات المعلومــ ــصندوق والاتــ ــرة للــ  إدارة ودائــ

ــبالم وأوصــى .الاســتثمارات ــأن كت ــة  تعمــلب ــة اللجن ــال التنفيذي ــات تكنولوجي ــة المعلوم  التابع
 تحديـدا واضـحا    المعلومات تكنولوجيا لتوحيد اتالخدم مستوى اتفاق يحدد أنعلى   للصندوق
 لـصندوق ا أمانـة  تعمل   وأن المعلومات، أمن عمليات إدارة  على والمساءلة والمسؤوليات الأدوار
 لـضوابط شـاملا ل   والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  عمليـات  توحيـد كون  ي أن على والدائرة
. والــدائرة برمتــها لــصندوقا لأمانــة الأساســي والهيكــل الإلكتــروني البريــد تــصالاتلاو الأمنيــة

 اتالخـدم  مستوى اتفاق إعداد عن المسؤولة الجهة هي الصندوق أمانة أن إلى الدائرة وأشارت
الأجهــزة  توحيــد علــى لــصندوقا أمانــة مــع تعمــل وأــا المعلومــات اتكنولوجيــ توحيــد لــدعم

 إدارة دائـرة  وأبلغـت  .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  لعمليـات  البرمجيات ونظمالحاسوبية  
ــضا المكتــب الاســتثمارات ــه أي ــد تم بأن ــس الهيكــل  مواصــفاتمــن الأكــبر الجــزء توحي  اسييال
 .المالية الممارسات أفضل إطار ضمن الأمنية ولوالحل والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

ــراه تقيــــيم وكــــشف - ٦١  البروتوكــــولات :المــــستفادة الــــدروس” بعنــــوان كتــــبالم أجــ
  يتبـــعمـــنظم ـــج إلى تفتقـــر العامـــة الأمانـــة بـــرامج معظـــم أن )IED-08-003( “والممارســـات
 في طاقتــها، امــلبك تــستخدم لا الحاليــة الأدوات أن مكتــبلل وتــبين .الــدروس مــن للاســتفادة

 أن إلى ذلـك  يـؤدي  وقـد  .الـدروس  مـن  الاسـتفادة  لأنـشطة  فقـط  محـدودة  مـوارد  تخصص حين
 الـدروس  مـن  المـستمدة  المعلومـات  هـي  وأ الرئيـسية،  مواردهـا  مـن  واحـدة  المتحـدة  الأمم تفقد

 وقـدم  .الأخطـاء  تكـرار  وتحاشـي  المـستقبل  في الأداء لتحـسين  اسـتخدامها  يمكـن  الـتي  المستفادة
 فيلهــذه المــسألة  التــصدي تــشمل الــدروس، مــن الاســتفادة لتحــسين توصــيات خمــس كتــبالم

ــ إدارة اســتراتيجيات ســياق ــا وضــعها الجــاري ةالمعرف  نطــاق وعلــى نظومــةالم نطــاق علــى حالي
 إدارة وأشـارت  .والأدوات ملائمـة والتـدريب والنـهج        توجيهيـة  مبـادئ  ووضـع  العامة، الأمانة
 المخـاطر  إدارة وإطـار  ،المـساءلة  إطـار ” عن العام للأمين الأخير قريرالت أن إلى الإدارية الشؤون
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 الإدارة وإطــار الداخليــة، النتــائج علــى القائمــة الإدارة إطــارو ،الداخليــة الرقابــةو المؤســسة في
 الـدروس  مـن  الاسـتفادة  تحـسين  إلى الحاجـة  تناول )Add.1 و A/62/701( “النتائج على القائمة

 .المساءلة وتعزيز النتائج على القائمة الإدارة تنفيذ سياق في

 المكلف ا التقارير إعداد متطلبات - رابعا 
  المقر مباني لتجديد العام المخطط – ألف 

 في المـؤهلين  الحـسابات  مراجعي من اثنين مؤخرا الداخلية الرقابة خدمات مكتب عين - ٦٢
مبـاني  لتجديـد  العـام  خططالم حسابات مراجعة قسم في اتحساب ومراجع قسم رئيس وظيفتي 
 .العام المخطط عمليات حسابات لمراجعة التفرغ أساس على منهما كل ويعمل .المقر

 ،٢٠١٠-٢٠٠٨ للفتـرة  المخـاطر  أسـاس  علـى  الحسابات لمراجعة عمل خطة وأُعدت - ٦٣
كبـار  و العـام،  المخطـط  لمكتـب  التنفيـذي  المـدير  مـع  نقاشـات  تـضمن  للمخاطر تقييم إجراء إثر

 ممــن الــصلة ذوي المتحــدة الأمــم فيالكبــار  المــوظفين مــن وغيرهــم العــام المخطــط فريــق اءأعـض 
 الداخليـــة المراجعـــة تقـــارير جميـــع وســـتقدم .العــام  المخطـــط نتـــائج علـــى مـــسؤوليام ســتؤثر 

  .٦٢/٨٧ راربمقتضى الق العامة الجمعية إلى العام المخطط بتنفيذ الصلة ذات للحسابات

ــرار وفي - ٦٤ ــت ،٦٢/٨٧ الق ــة طلب ــين إلى العامــة الجمعي ــام الأم ــد أن الع  مكتــب إلى يعه
 الـذي  الاسـتعراض  وتـضمن  .العـام  المخطـط  لمكتـب  شـامل  اسـتعراض  بـإجراء  الرقابـة  خـدمات 
 الأساســي ينللنظــام والامتثــال العــام، المخطــط مكتــب هيكــل الرقابــة خــدمات مكتــب أجــراه

 والـضوابط  العقـود،  بـشروط  والتقيـد  والتعاقـد،  بالمشتريات يتعلق فيما المتحدة للأمم الإداريو
 تتـصف  التي االات من ذلك وغير سليم، بشكل المشروع لإدارة القائمة الداخلية والعمليات
 الـضوابط  تحـسين  فيها يمكن التي االات بعض الرقابة خدمات مكتب وحدد .شديدة بمخاطر
الداعيـة إلى    التوصـيات  أهـم  وتتعلـق  .الكفـاءات  في والمساهمة الإجراءات لتعزيز توصيات وقدم
 وقُـدمت  .العقـود  علـى المدخلة   بالتعديلات المتعلقةالاشتراء   إجراءات تبسيطب اتالتأخير تجنب

 وتفـــويض الإداري، والتنـــسيق المـــوظفين، لتعاقـــب بـــالتخطيطيتـــصل  فيمـــا أخـــرى توصـــيات
 خـدمات  مكتـب  موسيقد .المصلحة أصحاب شؤون وإدارة الأداء وأهداف ،الاشتراء سلطات
 والــستين الثالثــة دورـا  في العامــة الجمعيــة إلى الـشامل  الاســتعراض عــن النـهائي  تقريــره الرقابـة 

(A/63/266). 
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 للتعويضات المتحدة الأمم لجنة - باء 
 الـتي  البيئيـة  المـشاريع  ورصـد  التعويـضات  سداد للتعويضات المتحدة الأمم لجنة تواصل - ٦٥

 أيـضا في حين تقوم اللجنة       البيئية، الأضرار عن للتعويض بأموال بةالمطال الحكومات ا تضطلع
  .تدريجيا عملياا بإاء

 أصــل  مــن دولار ليــون ب ٢٤مبلــغ قــدره   صــرِف ،٢٠٠٨ مــايو /أيــار مــن  واعتبــارا - ٦٦
ــضات ــة تعوي ــدرها إجمالي ــون ٥٢ ق ــذا دولار، بلي ــا وه ــرك م ــن رصــيدا يت ــضات  م ــيرالتعوي  غ
 صــندوق مــن دفعهــا سيتواصــل اكــبير تعويــضا ١٨ تــشمل دولار، نبليــو ٢٨قــدره  المدفوعــة

ــة في ٥ يتلقــى الــذي التعويــضات ــنفط عائــدات مــن المائ  الأمــن مجلــس لقــرار وفقــا العراقــي ال
٢٠٠٣( ١٤٨٣.(  

 يوليـه /تمـوز  مـن  الفتـرة  في دولار بليـون  ٢ حـوالي  مطالبـات  مـن  دفـع  مـا  مجمـوع  وبلغ - ٦٧
 ٥٠ ٠٠٠ قــدره اللجنــة مبلغــاوفــرت  ،٢٠٠٨ لعــام بةوبالنــس .٢٠٠٨ مــايو/أيــار إلى ٢٠٠٧
 لمواصـلة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يـستخدمها  الـتي  ،للحـسابات  الداخليـة  المراجعة واردلم دولار

ــيم التعويــضات ســداد حــسابات مراجعــة ــة امتثــال لتقي  وامتثــال الإدارة مجلــس لقــرارات اللجن
 .بالإبلاغ المتعلقة الس لمتطلبات اتالحكوم

 أصــدرها الــتي الحــسابات بمراجعــة المتعلقــة التوصــيات جميــع التعويــضات لجنــة فّـذت ون - ٦٨
 تقـارير  عن الحسابات مراجعة شهادات على الحصول اشتراط فيها بما ،الرقابة خدمات مكتب

ــة المــدفوعات ــة؛ إلى المقدم ــى والحــصول اللجن ــات عل ــة بيان ــع عــن الحكومــات مــن كامل  توزي
 مــن القــبض المــستحقة المبــالغ اســترداد ومتابعــة الماليــة؛ جلااســ واســتكمال المتلقــاة؛ الأمــوال

 الدافعـة  الكيانـات  مـن  وغيرها الحكومات أن أيضا اللجنة وأفادت .طويلة فترة منذ الحكومات
ــو حولـــت ــون ٢,٤ نحـ ــتى دولار مليـ ــار حـ ــايو/أيـ ــات   ٢٠٠٨ مـ ــل دفعـ ــدةمقابـ ــسددة  زائـ مـ

 .الطلبات قدميلم
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 مرفق
 المكلف ا  التقارير إعداد متطلباتلمحة عن   

 
 الداخليـة  الرقابـة  خدمات لمكتب السنوية التقارير في ستدرج التي المعلومات فئات ترد 

 :التالية الوثائق في

 ١٩٩٤ ســــبتمبر/أيلــــول ٧ المؤرخــــة ST/SGB/273 العــــام الأمــــين نــــشرة )أ( 
 ):٢٨ الفقرة(

 ،المهمـــة القـــصور وأوجـــه الاســـتخدام إســـاءة وحـــالات للمـــشاكل وصـــف ‘١’ 
 :الصلة ذات الداخلية الرقابة خدمات مكتب وتوصيات

  العام؛ الأمين يقرها لم توصياتو ‘٢’ 

 الإجـــــراءات بـــــشأا تـــــستكمل لم ســـــابقة تقـــــارير في وردت توصـــــياتو ‘٣’ 
 ؛)A/63/302 (Part I)/Add.1( التقرير لهذا الإضافة انظر( التصحيحية

 الإدارة؛ نقّحته سابقة فترة من قرارو ‘٤’ 

ــياتو ‘٥’  ــسن لم توصـ ــل يتـ ــاق إلى التوصـ ــشأا اتفـ ــع بـ ــضت أو الإدارة، مـ  رفـ
 ؛)الإضافة انظر( بشأا المطلوبة المساعدة أو المعلومات

 ؛)الإضافة انظر( المستردة والمبالغ ا الموصى التكلفة وفورات قيمةو ‘٦’ 

 :٥٦/٢٤٦ العامة الجمعية قرارو )ب( 

 الـسابقة  الـثلاث  الفترات في الصادرة وصياتالت تنفيذ بمعدل متعلقة معلومات ‘١’ 
 ؛)الإضافة انظر( بتقارير المشمولة

 علـى  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  تنظـيم  إعادة بتأثير متعلقة معلوماتو ‘٢’ 
  أعماله؛

ــدادو ‘٣’  ــارير إع ــستقلة تق ــشأن م ــتي التوصــيات ب ــذها، تم ال ــتي تنفي ــور في وال  ط
 انظــر( تنفيــذها عــدم أســباب بيــان مــع ذها،تنفيــ في يــشرع لم والــتي التنفيــذ،
 ؛)الإضافة

 أنـــشطة عـــن تقـــارير قـــديمت :٦٠/٢٨٢و ٥٧/٢٩٢ العامـــة الجمعيـــة قـــراراو )ج( 
 التقـارير  سـياق  في المقـر  مباني لتجديد العام المخطط مشروع مراحل خلال أجريت التي الرقابة
 للمكتب؛ السنوية
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 علــى الداخليــة بالرقابــة القيــام :٥٩/٢٧١و ٥٩/٢٧٠ العامــة الجمعيــة قــراراو )د( 
 بـذلك  والإبـلاغ  للتعويـضات  المتحـدة  الأمـم  لجنـة  إلى المقدمـة  المطالبـات في   البـت  عملية كامل
 للمكتب؛ السنوي التقرير سياق في منتظمة بصورة

 عنـاوين  الـسنوية  التقـارير  تتـضمن  أن ينبغـي  :٥٩/٢٧٢ العامـة  الجمعية قرارو )هـ( 
 ؛)الإضافة انظر( عنها مختصرة ومواجيز السنة خلال المكتب عن الصادرة التقارير جميع

 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  إلى بطلُ ـي :٦٢/٨٧ العامـة  الجمعية قرارو )و( 
 يقـدم  وأن المقـر،  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  حـسابات   تغطـي  فعالة مراجعة إجراء يكفل أن
 المقر مباني لتجديد العام لمخططا بتنفيذ المتعلقة تقاريره جميع العامة الجمعية إلى

 


