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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٦البند 

    إدارة الموارد البشرية
 استراتيجية للمضي قدما: التوظيف وتوفير الموظفين في الأمم المتحدة  

  
 قرير الأمين العامت  

 

 موجز 
تي التوظيـف وتـوفير   في ضوء الأولوية التي يوليها الأمين العـام لتحـسين وتحـديث عملـي       

 زيـادة تطـوير     ٦١/٢٤٤الموظفين في المنظمة، واستجابة للجمعية العامة التي طلبـت في قرارهـا             
استخدام قوائم المرشـحين الـذين سـبق فـرزهم، يقـدم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة معلومـات عـن                       

ليــتين في التقــدم المحــرز في النــهوض بمقترحــات الإصــلاح الــتي قــدمها الأمــين العــام بــشأن العم   
إصــلاح إدارة المــوارد  ’’ و) A/61/255(‘‘ الاســتثمار في المــوارد البــشرية  ’’تقريريــه المعنــونين  

 ).A/61/822(‘‘ التوظيف وتوفير الموظفين: البشرية
 
 

 

 * A/63/150. 
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 مقدمة -أولا  
 بعنـوان  ٢٠٠٧عرض الأمين العام، في الخطـاب الـذي ألقـاه أمـام الجمعيـة العامـة عـام            - ١
، رؤيـة واضـحة لإصـلاح إدارة المنظمـة مـن أجـل              ‘‘ مـن أجـل عـالم أفـضل        أمم متحدة أقوى  ’’

 :وقال ما يلي. الوفاء بولاياتها التي تزداد تعقدا وترابطا
نــصبّ أن  وعلينــا .في كيفيــة أداء عملنــاأن نفكــر بــشكل جديــد نحتــاج إلى ’’  

لـتي  االكـبيرة   وحـتى نحقـق الآمـال        .والتفـويض التبسيط والترشـيد    اهتمامنا على مسائل    
وينبغـي   .حـرك تلعلـى ا ة دريعلقها العالم علينا، يجب أن نكون أكثر سرعة ومرونـة وق ـ   

إنــني أعطــي و .لنتــائج والإنجــازلنــولي اهتمامــا أكــبر  أن ة، ونــاكلمــات الرنألا نهــتم بال
لمزيـد  ل ا لتنفيذ الإصلاحات الإدارية الـتي وافقـتم عليهـا مـن قبـل تعزيـز               قصوىأولوية  

وإن على الأمـم المتحـدة، لكـي تـتمكّن مـن الارتقـاء               .والكفاءةوالمساءلة  من الشفافية   
ــة، أن تحــسّن إدارة        ــة الحالي ــة العالمي ــتغيرة للبيئ ــب الم ــة المطال ــا وســرعتها في تلبي بتجاوبه

وإننـا نحتـاج إلى   . مواردها البشرية التي تكتسي أهمية حيوية قصوى بين أصول المنظمـة         
وعلينــا بنــاء قــوة عاملــة أكثــر مهــارة وقــدرة  . تغــيير المنــاخ الــداخلي في الأمــم المتحــدة

 .‘‘التنقل على
 هي اسـتحداث إطـار لإدارة المـوارد البـشرية يـساعد             رؤية الأمين العام  وإحدى ركائز    - ٢

ــة مــستقلة    ــة دولي ــرام المــسؤولية   في وجــود خدمــة مدني ــايير الأداء واحت ــوافر فيهــا أعلــى مع . تت
ارات ومتنوعي المواهـب وقـادرين علـى التنقـل          والهدف المنشود هو توفير موظفين متعددي المه      
ــاء بالولايــات المعقــدة والمترابطــة للمنظمــة   ــدول    . للوف ــواردة مــن ال ــتغيرة ال ــة الطلبــات الم ولتلبي

الأعضاء، تطـورت المنظمـة نفـسها مـن منظمـة تـتم عملياتهـا أساسـا في المقـر إلى منظمـة لـديها                         
ون مهامـا تـزداد تعقـدا واتـساعا وعلـى         أكثر من نصف موظفيها في مواقع ميدانية متعـددة يـؤد          

وتشير الاتجاهات الحديثة إلى زيـادة مطـردة في عـدد المـوظفين، تعـزى               . جانب كبير من التنوع   
، كـــان هنـــاك أكثـــر مـــن ٢٠٠٦ففـــي عـــام . أساســـا إلى اتـــساع نطـــاق الولايـــات في الميـــدان

 هـذا العـدد   ، زاد٢٠٠٧وفي عـام  .  موظف مدني من كافـة الفئـات في جميـع المواقـع      ٣١ ٠٠٠
، بلــغ عــدد المــوظفين ٢٠٠٨يونيــه / موظــف، وبحلــول حزيــران٣٦ ٥٠٠ليــصل إلى أكثــر مــن 

.  في المائـة في غـضون عـامين فقـط    ٢٥وهذا يمثل زيـادة بنـسبة   .  موظف٤٠ ٠٠٠المدنيين نحو  
ــادة   ــذين ســيتقاعدون في الــسنوات   وبمــوازاة ذلــك، هنــاك زي في عــدد المــوظفين ذوي الخــبرة ال

 في المائـة مـن      ٤٠ والرتـب العليـا، وسـيتقاعد أكثـر مـن            ١-ة، وبخاصة في الرتبة مـد     الأربع المقبل 
 .٢٠١٢الموظفين في هذه الفئة بحلول عام 
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جـذب المـوظفين المتحمـسين للعمـل مـن المـستوى الرفيـع             ولمواجهة التحدي المتمثل في      - ٣
 يلــزم وضــع  والتــصدي للــسيل القــادم مــن حــالات التقاعــد،  وتنميــة قــدراتهم والاحتفــاظ بهــم 

ــادة تبــسيط العمليــات وتحــسين كفاءتهــا وإيجــاد الهياكــل الأساســية       ــدة وزي اســتراتيجيات جدي
ومقترحـات الأمـين العـام    . التكنولوجية وتحقيق وفورات الحجم لدى تنفيـذ العمليـات الإداريـة          

شــروط الخدمــة في منظومــة الأمــم المتحــدة بكاملــها  الداعيــة إلى اعتمــاد عقــد واحــد ومواءمــة  
وللمضي قـدما في إيجـاد هيكـل جديـد للتوظيـف وتـوفير              .  أساسي لمواجهة هذا التحدي    عنصر

المــوظفين، هنــاك حاجــة إلى دمــج مختلــف الــسياسات والعمليــات الــتي تقــوم عليهــا حاليــا إدارة 
 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة، والتوظيـف والاتـصال المحـدد الهـدف، وتـوفير               -المواهب  

ويشكل هذا النهج المتكامل أساس الإطار الجديـد        . ، وإدارة الأداء   الوظيفي التطويرالموظفين، و 
‘‘ الاسـتثمار في المــوارد البــشرية ’’لإدارة المواهـب الــذي عـرض في تقريــر الأمــين العـام المعنــون    

)A/61/255.( 
وأحد الأهداف الهامة لهذا النهج المتكامل هو كفالـة دوام وجـود مجموعـة مـن الأفـراد            - ٤

ين للعمل من ذوي المؤهلات العالية لتنفيذ ولايات المنظمة والاسـتجابة بـشكل أفـضل               المتحمس
وسيصمم النظام المقتـرح لتـوفير المـوظفين بحيـث يراعـى في المقـام               . لاحتياجات الدول الأعضاء  

الأول في استخدام الموظفين ضرورة الحصول على أعلى مستوى من المقدرة والكفاية والتراهـة              
 من ميثاق الأمم المتحدة، وتراعـى في اختيـارهم          ١٠١ من المادة    ٣لك الفقرة   كما تنص على ذ   

ويــرى الأمــين العــام أن اســتحداث إطــار  . اعتبــارات التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين 
لإدارة المواهب، تشكل القوائم عنصرا هاما فيه، يعد خطوة أساسية للتعجيل بعمليـة التوظيـف        

تحدة بموارد أفضل لتلبية احتياجات الحاضر والمستقبل، مع زيـادة فـرص       وكفالة تزويد الأمم الم   
والهدف المنشود هو تقليص الفترة الزمنيـة الـتي يـستغرقها مـلء الـشواغر مـن                 . التطوير الوظيفي 

ــا   ١٦٢ ــا في المتوســط حالي ــا ســابقا ١٧٤( يوم ــوافر كــل عناصــر    ١٠٠إلى )  يوم ــدى ت ــوم ل  ي
 العناصــر الأربعــة الــتي تــشكل إطــار إدارة المواهــب  ويــرد أدنــاه وصــف عنــصرين مــن . الإطــار

 .واستخدام القوائم لتحقيق نتائج أفضل) تخطيط القوة العاملة والتوظيف وتوفير الموظفين(
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 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة -ثانيا  
 ١الشكل 

   إطار إدارة المواهب
   تخطيط القوة العاملة- ١

 
  

   توفير الموظفين- ٢

 
   

   إدارة الأداء- ٣

 
   

   تنمية قدرات الموظفين- ٤

 
 
ــد لإدارة المواهــب هــو التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة      - ٥ ــصر الأول في الإطــار الجدي العن

وهـو  . العاملة الذي يمكن المنظمة من أخذ زمام المبادرة لتلبية احتياجاتهـا في الحاضـر والمـستقبل               
تجاهات استنادا إلى ولايـات المنظمـة وخططهـا الاسـتراتيجية          لاستقراء الا ين أساسا   يوفر للمدير 

ــاج إليهــا   هــاوموارد ــة والمهــارات والكفــاءات الــتي تحت وكانــت عــدة إدارات اضــطلعت  .  المالي
بعمليات لتخطيط القوة العاملة، بمـا فيهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،               

، طلـب الأمـين العـام إلى رؤسـاء         ٢٠٠٨وفي عـام    .  لم تتم بـصورة منتظمـة      لكن هذه العمليات  
ــد المهــارات         ــة بهــدف تحدي ــتراتيجي للقــوة العامل ــع الإدارات الاضــطلاع بــالتخطيط الاس جمي

، وتحديد وتحليل النقص في القوة العاملـة، وتحليـل العـرض             الموظفين الأساسية للتخطيط لتعاقب  
ي لارتفـاع معـدل حـالات التقاعـد المقبلـة بطريقـة أكثـر               والطلب، وتخطـيط التعاقـب، والتـصد      

 . وعلى نطاق منظومة الأمم المتحدة بكاملهامنهجية
ــن        - ٦ ــددة بالاحتياجــات م ــى ســنوات متع ــؤ عل ــة، أي التنب ــوة العامل ــة تخطــيط الق وعملي

ــه      ــة والجديــدة في الأجلــين القــصير والمتوســط، تعكــس التوجي المــوظفين لــدعم الولايــات الحالي

التنبؤ به/تحليل النقص تحليل العرض تحليل الطلب

تقييم الاحتياجات
 من الموظفين

الاتصال ونشر
إعلانات الشواغر

جمع الطلبات
 وتقييمها

استعراض ملفات 
 المرشحين واختيارهم

الموافقة على 
 المرشحين

 قبول المرشحين

 تحديد أسس
 التقييم

تقييم أداء
 الموظفين

 الإقرار بالامتياز والتصدي
 لسوء الأداء

 كفالة الامتثال لمعايير
 الأداء

ييم الذاتيالتق
 للموظفين

تحديد مجموعة من
 المهارات لكل مهمة

التطوير الوظيفي 
 والتنقل
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ــوظفين  الاســت ــوفير الم ــة لت ــؤ في الحــسبان حــالات التقاعــد     . راتيجي للمنظم ــذا التنب وســيأخذ ه
المتوقعة، ومتوسط مدة شغل الوظيفة في فترة معينـة، وتوقـع الطلـب علـى القـوة العاملـة خـلال                 

وعلاوة على ذلـك،    . وستحدد تحليلات العرض والطلب مدى نقص القوة العاملة       . الفترة ذاتها 
هــود الاســتباقية في مجــال الاتــصال لكفالــة تــوافر مجموعــة مــن المرشــحين  يــسر مزيــدا مــن الجتس

المؤهلين الذين يعكسون التنوع المطلـوب مـن حيـث التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين الجنـسين،                  
ومــن المتوقــع أن . الفئــات المهنيــة، وبالتــالي دعــم اســتخدام وإدارة القــوائم بــصورة فعالــةوكــذا 

 التوظيــف في المنظمـة؛ وأن يـساعد في مواجهـة ارتفـاع معــدلات     يـشجع تخطـيط القـوة العاملـة    
؛ وأن يــساعد في تحــسين مهــارات   المــوظفينالتنــاقص، لأســباب منــها حــالات تقاعــد ودوران  

الموظفين لتلبية الاحتياجـات المتوقعـة؛ وأن يمكـن مـن الاضـطلاع بمزيـد مـن عمليـات الاتـصال                     
 .المحددة الهدف

 
 مة من الموظفينتلبية احتياجات المنظ -ألف  

يتمثــل العنــصر الثــاني في إطــار إدارة المواهــب في تــوفير المــوظفين مــن خــلال التوظيــف  - ٧
 شخص للعمـل في     ٥ ٠٠٠، عين نحو    ٢٠٠٧وفي عام   . والاتصال المحدد الهدف وإدارة القوائم    

المنظمة في العالم بأسره في إطار جميع أنواع العقود، وهو مـستوى يـصعب أكثـر فـأكثر ضـبطه                 
ورغم زيادة فعالية عمليـة التوظيـف،       . بالنظر إلى السياسات والعمليات والتكنولوجيات الحالية     

ابتــداء مــن )  يومــا في الــسابق١٧٤( يومــا ١٦٢ مــا متوســطه ٢٠٠٧فإنهــا اســتغرقت في عــام 
وتؤكـد هـذه البيانـات الحاجـة إلى         . تاريخ نشر الإعلان عن الشاغر حتى تاريخ اختيـار المرشـح          

يب جديدة أكثر فعالية في مجال التوظيـف، وبخاصـة عمليـة تـوفير المـوظفين اسـتنادا                  اعتماد أسال 
ــوائم ــام   . إلى الق ــدأ العمــل في ع ــى٢٠٠٧وب ــة لإدارة   ) أ: ( عل وضــع إجــراءات العمــل اللازم
وتم اقتناء أداة جديدة في مجـال تكنولوجيـا    . اختيار أداة لدعم تلك الإجراءات    ) ب( المواهب و 

ــدعم نظــا  ــوفير المــوظفين    . م إدارة المواهــبالمعلومــات ل ــة ت وهــذه الأداة أساســية لنجــاح عملي
 .١استنادا إلى القوائم لأنها ستضم شتى عناصر إدارة المواهب المبينة في الشكل 

ــة لإعــادة تــصميم     ٢٠٠٧وفي عــام  - ٨ ــة عالمي ــشرية بعملي ــادر مكتــب إدارة المــوارد الب ، ب
ومـن نتـائج هـذه العمليـة إعـادة           .توفير المـوظفين  إجراءات العمل اللازمة في عمليتي التوظيف و      

تأكيد المشاركين، بما فيهم المشاركون من المكاتب الواقعة خارج المقـر وإدارة الـدعم الميـداني،                
كمـــا أيـــد . استـــصواب نهـــج الاســـتناد إلى القـــوائم لتلبيـــة احتياجـــات المنظمـــة مـــن المـــوظفين 

ــوظفين      ــين المـ ــسيق بـ ــة التنـ ــاع لجنـ ــشاركون في اجتمـ ــورك في   المـ ــد بنيويـ ــذي عقـ  والإدارة الـ
وأفـــاد .  التوصـــيات المتعلقـــة بالاختيـــار اســـتنادا إلى قـــوائم المرشـــحين ٢٠٠٨يونيـــه /حزيـــران

الموظفون أن من الهـام أيـضا حـتى يكـون نظـام القـوائم أكثـر شـفافية وفعاليـة إطـلاع المـوظفين                         
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 ويهــدف النظــام الجديــد  .المدرجــة أسمــاؤهم في القــوائم بالمرحلــة الــتي بلغتــها عمليــة تــوظيفهم  
 .لإدارة المواهب إلى معالجة هذه الشواغل

 
 فوائد استخدام قوائم المرشحين الذين سبق فرزهم -باء  

 أن قـوائم المرشـحين الـذين سـبق فـرزهم            ٦١/٢٤٤أدركت الجمعية العامة في قرارهـا        - ٩
نظمة مـن اسـتخدام   وستجني الم. يمكن أن تعجل إلى حد كبير عملية التوظيف في الأمم المتحدة      

نظام التوظيف استنادا إلى قوائم المرشـحين عـددا مـن الفوائـد منـها الكفـاءة والجـودة والـسرعة              
والعمليــة المقترحــة لمــلء الــشواغر ســوف تــسرع وتبــسط عمليــة اختيــار المــوظفين    . والاتــساق

ليــة وعلــى خــلاف عمليــة اختيــار المــوظفين الحا. وتعــزز الــشفافية وتــثني عــن ازدواجيــة الجهــود
حيث تقتصر القوائم على مقدمي الطلبات الذي أوصي بهم لكنهم لم يختاروا لـشواغر محـددة،                
فإن القوائم المقترحة ستـستجيب لـشتى الاحتياجـات مـن المـوظفين، وتحـد مـن حـالات التـأخر                     

 .وتقصر بشكل ملحوظ الفترة الزمنية اللازمة لملء الشاغر
دد كــبير مــن الــشواغر في المنظمــة، بمــا فيهــا  وتــستخدم قــوائم المرشــحين فعــلا لمــلء ع ــ - ١٠

 ووظــائف اللغــات، ٢-وظــائف خاضــعة للامتحانــات التنافــسية، مــن قبيــل وظــائف الرتبــة ف 
وتعـد القـوائم    . والفئات المتـصلة بهـا    ولشغل وظائف مستويات الدخول في فئة الخدمات العامة         

يــة الــتي تــديرها إدارة الــدعم أيــضا الآليــة المــستخدمة أساســا لــشغل الوظــائف في البعثــات الميدان
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية انطلاقا من عينة في تلك البعثات أن متوسـط              . الميداني

نظـام  عدد الأيام منذ صدور الإعـلان عـن الـشاغر حـتى تـاريخ بـدء المرشـح في عملـه، حـسب             
 المتوقع مـن أسـاليب    وهذه النتائج لا تعكس الأثر    .  يوما ١٣٩، هو   المعلومات الإدارية المتكامل  

تحسين إجراءات العمل التي تطبقهـا حاليـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                    
وتستخدم القوائم كذلك لشغل الوظائف في الميدان من قبيل الوظائف الـتي يـديرها            . في الميدان 

ــسانية   ــشؤون الإن ــسيق ال ــتي   . مكتــب تن ــوائم ال ــصة مــن الق ــدروس المستخل ــستغل ال  ســبق وست
استخدامها في ميادين من قبيل التوظيف في بعثات حفظ السلام والبعثات الـسياسية وتوظيـف               

 .الناجحين في الامتحانات التنافسية الوطنية في تصميم عملية توفير الموظفين
وســيعتمد نظــام التوظيــف اســتنادا إلى القــوائم بالنــسبة لجميــع فئــات المــوظفين، بمــا في   - ١١

واستخدام القوائم يتيح فرصة لمواءمة مختلف طرق تعـيين         . وفرادى المتعاقدين ذلك المستشارون   
. وتنسيب المـوظفين وغيرهـم مـن الأفـراد ويـسهم بالتـالي في زيـادة الانـدماج في الأمانـة العامـة                      

ــآزر          ــق الت ــيتيح تحقي ــات س ــا المعلوم ــشتركة لتكنولوجي ــدة م ــراءات موحــدة وقاع ــاد إج واعتم
 .المقر وغيره من مراكز العمل الثابتة فضلا عن العمليات الميدانيةوالكفاءة في ملء الشواغر ب
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وســيكفل اســتخدام قــوائم المرشــحين الــذين ســبق فــرزهم الحفــاظ علــى درجــة كفــاءة  - ١٢
واســـتنادا إلى الأداة الجديـــدة لإدارة المواهـــب، ســـتكفل عمليـــة فـــرز . عاليـــة لـــدى المرشـــحين

 .المرشحين اختيار أفضل المرشحين من القائمة
وفي وقــت يتــسم بــسرعة تطــور الاحتياجــات، تمكــن القــوائم مــن الإســراع بتــوفير           - ١٣

المـــوظفين المـــؤهلين وكفالـــة جاهزيتـــهم لـــشغل الوظـــائف حيـــث توجـــد حاجـــة إلى مـــوظفين 
وعلاوة على ذلك، يوفر التوظيـف اسـتنادا إلى القـوائم صـورة عامـة عـن احتياجـات                   . إضافيين

ــشرية إذ     ــوارد البــ ــن المــ ــة مــ ــتى     المنظمــ ــاق شــ ــى نطــ ــات علــ ــار الاحتياجــ ــذ في الاعتبــ يأخــ
 .والمكاتب الإدارات

ويخـضع  . وقبل إدراج أسماء المرشحين في القوائم، تخضع طلباتهم لعملية فرز آلية أوليـة             - ١٤
المرشحون الذين يجتازون عملية الفرز الأوليـة لتقيـيم دقيـق مـن خـلال مقـابلات يجريهـا معهـم                     

 وينبغـي أن تؤيـد ترشـيحهم هيئـات الاسـتعراض المركزيـة، وأن         خبراء في الميـادين ذات الـصلة،      
لتحقـق مـن الجهـات المرجعيـة بالنـسبة للمرشـحين            يحصلوا على الموافقـة الإداريـة، الـتي تـشمل ا          

والنتيجة هي مجموعة من المرشحين المؤهلين الجاهزين والمـستعدين والقـادرين علـى             . الخارجيين
وســيكفل الاســتعراض تحديــد أنــسب  . لأمانــة العامــةالاضــطلاع بمهــام محــددة في أي مكــان با 

المرشحين مـع مراعـاة مـدى الوفـاء بـسياسات المنظمـة فيمـا يتعلـق بالتمثيـل الجغـرافي والتـوازن                       
 .الجنسين بين
والنظام الحالي لاختيار الموظفين لشغل الوظـائف في المقـر ومراكـز العمـل الثابتـة نظـام                    - ١٥

ظــام القــوائم المــدعوم بتخطــيط القــوة العاملــة فيمثــل نهجــا  أمــا اعتمــاد ن. يقــوم علــى رد الفعــل
وســتتيح عمليــة تــستند إلى قــوائم المرشــحين الاختيــار بــسرعة أكــبر   . اســتباقيا لتــوفير المــوظفين

وســيلاحظ . هــو ممكــن حاليــا مــع كفالــة الحفــاظ علــى درجــة كفــاءة عاليــة لــدى المــوظفين ممــا
وسـوف  . وتيرة أسـرع ممـا كـانوا في الماضـي         مديرو البرامج أنهم قـادرون علـى مـلء الـشواغر ب ـ           

يفــضي الاســتعراض الــدقيق الــذي يــسبق إدراج الأسمــاء في القائمــة إلى تقــديم مرشــحين علــى     
 .جانب أكبر من الكفاءة إلى مديري البرامج

وسيتيح استخدام القوائم للمنظمة تنظيم أنـشطة اتـصال محـددة الهـدف وطويلـة الأمـد                  - ١٦
ــة الحاجــة إلى اختي ــ  ــسين،       لتلبي ــين الجن ــوازن ب ــرافي والت ــع الجغ ــدفي التوزي ــون به ار مرشــحين يف

 .وستمكنها نتائج أنشطة الاتصال من تحقيق نتائج أفضل في الوفاء بهذين الهدفين
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 عملية التوظيف استنادا إلى قوائم المرشحين -جيم  
تخطــيط القــوة : ســتدعم العناصــر التاليــة عمليــة التوظيــف اســتنادا إلى قــوائم المرشــحين  - ١٧

العاملــة؛ والإعلانــات العامــة عــن الــشواغر؛ وأفرقــة الخــبراء في الميــادين ذات الــصلة؛ وهيئــات    
الاستعراض المركزية؛ والتحقق من المعلومات الأساسـية وتـوفير المـساعدة التقنيـة علـى الـصعيد                 

 .المركزي
ــة، تكــون احتياجــات المنظ     - ١٨ ــائج تخطــيط القــوة العامل مــة مــن المــوظفين  واســتنادا إلى نت

ويقتــرح نــشر . موضــع إعلانــات وأنــشطة اتــصال تعــرض أنــواع الوظــائف الــتي ينبغــي شــغلها  
إعلانــات عامــة عــن الــشواغر، تــستند إلى نبــذات عامــة عــن الوظــائف، حــسب الاحتياجــات    

ومنـــذ اعتمـــاد النبـــذات العامـــة عـــن الوظـــائف في  . المتوقعـــة في إطـــار تخطـــيط القـــوة العاملـــة 
 نبـذة عامـة متاحـة       ٣٠٠وهناك نحـو    . ئت تحسن وتوحد وانتشر استخدامها    ، ما فت  ٢٠٠٢ عام

 .إلكترونيا للمديرين
وستــستخدم الإعلانــات العامــة عــن الــشواغر للإعــلان عــن الــشواغر المحــددة في إطــار   - ١٩

وسيقدم المرشحون طلباتهم ردا على الإعلانات العامة عـن الـشواغر الـتي             . تخطيط القوة العاملة  
فاسـتنادا إلى نتـائج تخطـيط القـوة العاملـة مـثلا، سـيعلن               .  مماثلة في فئـة مهنيـة مـا        تطابق وظائف 

 لإيجاد مجموعة مـن المرشـحين       ٤-بصيغة عامة عن وظيفة موظف للشؤون الاقتصادية برتبة ف        
وسـيفيد اعتمـاد   . لملء الشواغر المتوقع نشوؤها في هذه الفئة والرتبة علـى نطـاق الأمانـة العامـة               

امة عـن الـشواغر في زيـادة تبـسيط عمليـة التوظيـف وكفالـة مزيـد مـن الاتـساق                      الإعلانات الع 
ــى نطــاق المن  ــها عل ــسنوات الأخــيرة باعتمــاد   واســتنادا إلى التجرب ــ. ظمــة بكامل ــة في ال ة الإيجابي

النبذات العامة عن الوظائف، فإن هيئات الاسـتعراض المركزيـة لـن يكـون عليهـا أن تـستعرض                   
وقـد اتفـق علـى ذلـك خـلال الاجتمـاع التاسـع        . إعلانـات الـشواغر   معايير التقييم قبـل إصـدار       

 .٢٠٠٨والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة في عام 
 يومــا حــتى يتــسنى إعــداد قــوائم عمليــة ٦٠وستنــشر الإعلانــات العامــة للــشواغر لمــدة  - ٢٠

. ٥٩/٢٦٦معيـة العامـة     يمكن أن تتيح أعدادا كافية من المرشحين المؤهلين، تماشيا مع قـرار الج            
وفي حــال نــشوء حاجــة إلى مزيــد مــن المرشــحين، يجــوز إعــادة إصــدار إعلانــات الــشواغر           

ــدها أو ــشواغر كمــا هــي       . تمدي ــات مفتوحــة عــن ال وفي بعــض الحــالات، يمكــن اعتمــاد إعلان
ذي الممارسة التي تتبعها إدارة الدعم الميداني في الإعلان عن الوظائف في الميدان، على النحو ال ـ              

 .٥٩/٢٩٦وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 
 المكتـسبة في  وفيما يتعلق بـالفترة الزمنيـة لنـشر إعلانـات عامـة للـشواغر، فـإن التجربـة            - ٢١

تكــشف أن معظــم  يومــا ٦٠ بخــصوص نــشر الــشواغر الفرديــة علــى مــدى   الأخــيرةالــسنوات
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وفي ضـوء هـذه التجربـة، يقتـرح         . المرشحين يقدمون طلباتهم قبل الموعد النـهائي بوقـت طويـل          
.  يومـا ٣٠ إلى ٦٠أن تقلص الجمعية العامـة الفتـرة الحاليـة للإعـلان عـن الـشواغر الفرديـة مـن               

وقــد . وهــذا تــدبير سيــسهم إســهاما كــبيرا في تقلــيص الفتــرة الزمنيــة الــضرورية لمــلء الــشواغر  
 يومـا  ٦٠ مـن  عبرت دول أعضاء عن مخاوف من أن يؤدي تقليص فترة الإعلان عـن الـشواغر              

إلى فترة أقصر إلى حرمان مرشحين محتملين من بعـض الـدول الأعـضاء ذات الوصـول المحـدود                   
. إلى موقع الأمم المتحدة علـى الإنترنـت بـسبب الفجـوة الـتي تعـاني منـها في مجـال التكنولوجيـا            
ت بيد أن استعراض الطلبـات المقدمـة مـن خـلال الموقـع يـشير إلى أن الفجـوة التكنولوجيـة بات ـ                     

 بلـدا   ١٨٩ طلـب مـن      ٥٠٠ ٠٠٠ مثلا، تم تلقي أكثـر مـن         ٢٠٠٧ففي عام   . مسألة أقل شأنا  
 هــي ٢٠٠٧والــدول الأعــضاء الــتي لم يــتم تلقــي أي طلبــات منــها في عــام . مــن خــلال الموقــع

 .بلدان لا يمكن فيها تبرير عدم تقديم الطلبات بفجوة تكنولوجية
ا أيــضا علــى إصــدار إعلانــات الــشواغر   يومــ٣٠وســينطبق تقلــيص فتــرة الإعــلان إلى  - ٢٢

ــة بموجــب النظــام الجديــد المــستند إلى القــوائم   ــه أن إعــداد القــوائم أمــر   . الفردي ومــن المــسلم ب
وســيتيح مكتــب إدارة المــوارد البــشرية . يكــون مناســبا لجميــع أنــواع الوظــائف في المنظمــة  لــن

 القائمــة المرشــحين المناســبين إصــدار إعلانــات الــشواغر الفرديــة في الحــالات الــتي لا تــوفر فيهــا
فوظيفة ما ذات متطلبات فريـدة في       . أو ذات طبيعة متخصصة   /لشغل وظائف عالية الرتبة و     أو

وسـتكون عمليـة الاختيـار تبعـا لنظـام          . مجال عالي التقنية قد تقتضي إصدار إعلان شاغر فردي        
 .اختيار الموظفين

ر عام، فـإن مـوظفي المـوارد البـشرية،          وبعد تقديم مرشح ما طلبا استجابة لإعلان شاغ        - ٢٣
المـــدعومين بـــأدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات، ســـوف يفحـــصون أهليتـــه واســـتيفاءه للـــشروط  

وســيحيل موظفــو المــوارد البــشرية قــوائم المرشــحين إلى أفرقــة خــبراء في فئــة مهنيــة   . الأساســية
ــو     ــداخليون والخــارجيون مناســبين لأن ــا إذا كــان المرشــحون ال ــة، ســتحدد م اع الوظــائف معين

مقــابلات يجريهــا خــبراء في المجــالات  وسيــشمل الاســتعراض . والرتــب الــتي أبــدوا اهتمامــا بهــا 
 .الصلة للوقوف على مدى الكفاءة، وأساليب تقييم أخرى، حسب الاقتضاء ذات
وقبل إدراج اسم المرشح في القائمة، تقوم هيئات الاستعراض المركزيـة، وهـي هيئـات                - ٢٤

. فين والإدارة، باسـتعراض العمليـة الـتي تفـضي إلى إدراج الاسـم في القائمـة                مشتركة بين الموظ  
ــا للقواعــد         ــة وشــفافة وفق ــصورة عادل ــد تمــت ب ــة ق ــا إذا كانــت العملي ــات م وتحــدد هــذه الهيئ

وقــد أنــشئت هيئــات اســتعراض مركزيــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة . والإجــراءات ذات الــصلة
، ٢٠٠٨وفي عـام    . ة للوظـائف في بعثـات حفـظ الـسلام         بكاملها وإنشاؤها متقدم جـدا بالنـسب      

وضعت إدارة الدعم الميـداني برامتـرات لإيجـاد هيئـات الاسـتعراض المركزيـة بالنـسبة للوظـائف                   
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الميدانية تشمل خبراء في عدد من الميادين المتخصصة، ولدى كتابة هذا التقرير تتخذ الخطـوات               
 .، لإنشاء تلك الهيئاتنييناتحاد الموظفين الميدااللازمة، بالتشاور مع 

وستضم القوائم مرشحين اعتبروا مناسبين وتم التحقـق مـن معلومـاتهم الأساسـية وهـم                 - ٢٥
وســتتاح أسمــاء المرشــحين . ن ليــتم اختيــارهم لــشغل وظــائف متاحــة في الأمــم المتحــدة وجــاهز

قـوائم بحيـث   وسـيحدد المرشـحون المدرجـة أسمـاؤهم في ال      . المدرجين في القوائم لمديري البرامج    
يبين ما إذا كانون موظفين، والامتحان التنافـسي الـذي اجتـازوه وسيـشمل ذلـك مركـز تمثيـل                    

وهــذا ســيكفل توجيــه الانتبــاه إلى جوانــب ترشــيحاتهم . الدولــة العــضو الــتي يحملــون جنــسيتها
وستــستعرض ملفــات المــوظفين الــداخليين وســيولى لهــم   . المتعلقــة بولايــات المنظمــة وقواعــدها 

يـولى  ’’ الـذي يـنص علـى أن         النظـام الأساسـي للمـوظفين      مـن    ٤-٤الاعتبار وفقا للبنـد     كامل  
أكمل الاعتبـار، لـدى مـلء الـشواغر، لمـا هـو متـوافر مـن المـؤهلات والخـبرات المطلوبـة لهـا في                          

 .‘‘الأشخاص العاملين بالفعل في خدمة الأمم المتحدة
ر المحـددة الناشـئة لمـدة تـصل إلى     وبعد نشر إعلانات عامة عن الـشواغر، تنـشر الـشواغ           - ٢٦
 يومــا في موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت لإبــلاغ عمــوم الجمهــور والمــوظفين والــدول ٣٠

وسـيبلغ المرشـحون المختـارون للفئـة        . الأعضاء بوجود وظائف محددة سيتم شغلها مـن القائمـة         
وسـيتم  .  إلى تأكيد اهتمـامهم المهنية والفئة الوظيفية والرتبة الوظيفية المتاحة بالشاغر وسيدعون 

شــغل الوظيفــة الــشاغرة اســتنادا إلى قائمــة المرشــحين المختــارين مــسبقا لهــذه الفئــة والرتبــة           
 .فقط الوظيفية

وتتخذ قرارات التوظيف من جانب رؤساء الإدارات والمكاتـب في إطـار الـسلطة الـتي               - ٢٧
 لـدى اتخـاذ قـرارات الاختيـار         ويـسترشد رؤسـاء الإدارات والمكاتـب      . فوضها لهم الأمين العـام    

بميثــاق الأمــم المتحــدة، والولايــات التــشريعية، بمــا فيهــا ولايتــا التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين   
وتمثـل اتفاقـات كبـار المـديرين     . والأنظمة والقواعد والتعليمـات الإداريـة ذات الـصلة   الجنسين،  

لتزامـات مـن جانـب رؤسـاء الإدارات         مع الأمين العام وخطط العمل المتعلقة بالموارد البـشرية ا         
 .والمكاتب من أجل تحقيق أهداف عملية قابلة للقياس في مجالي التوظيف وتوفير الموظفين

 
 إدارة قوائم المرشحين -دال  

 محـددة   بـشواغر ستدار قوائم المرشحين بنـشاط لكفالـة جاهزيـة المرشـحين واهتمـامهم               - ٢٨
وسـتظل  . ار منـهم لـشغل الـشواغر الحاليـة والمتوقعـة        وتوافر أعداد كافيـة مـن المرشـحين للاختي ـ        

أسماء المرشحين لمدة ثلاث سنوات عادة في القائمة مع إمكانية التمديـد لهـم سـنتين أخـريين إذا               
وفي نهاية السنوات الخمس، تشطب أسماء المرشحين مـن         . أكدوا أنهم مهتمين وجاهزين للعمل    
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لبات مـع صـدور إعلانـات عامـة عـن الـشواغر             ويجوز للمرشحين أن يواصلوا تقديم ط     . القائمة
. وسيتم الاتصال بهم دوريا خلال فترة الإدراج في القائمة للتحقـق مـن جاهزيتـهم واهتمـامهم                

ويرتـأى أن   . وستحدد نسبة مقدمي الطلبات إلى الوظائف المتاحة بفضل تخطـيط القـوة العاملـة             
 كنسبة بين عدد المرشـحين      ١   إلى ٥من الضروري لوجود نظام قوائم عملي الإبقاء على نسبة          

 .على القائمة وعدد الشواغر المتاحة
وكشفت التجربة أن أحد أكـبر المـشكلات في نظـام التوظيـف ارتفـاع حجـم طلبـات             - ٢٩

فقــد أدى اعتمــاد نظــام غالاكــسي، وهــي أداة توظيــف إلكترونيــة، إلى زيــادة  . العمــل المقدمــة
ومن الـصعب علـى   .  بوجه خاص  ين الخارجيين هائلة في عدد طلبات العمل الواردة من المرشح       

جميع المشاركين في عملية الاستعراض معالجة هذا الحجم الكبير من الطلبات وكفالـة النظـر في                
ولئن كان نظام غالاكسي يحظى ببعض الخصائص الـتي تيـسر   . ملفات جميع المرشحين المؤهلين  

 .هذه المهمة قاصر على أداءاستعراض ملفات المرشحين، فإنه قد ثبت أنه 
وسيمكن الإطار الجديد للإدارة الإلكترونية للمواهب مـن الفـرز الآلي ومـن اسـتخدام         - ٣٠

وهذا سيكون خطوة حاسمـة لتـوفير       . وسائل أكثر تطورا للمساعدة في اختيار أنسب المرشحين       
 وتيسير معالجة الحجـم المرتفـع مـن الطلبـات، الـتي           واستعراض ملفاتهم   الوقت في فرز المرشحين     

وسيشتمل الإطار علـى أدوات للبحـث المتقـدم، وآليـات           . تزيد على نصف مليون طلب سنويا     
ــة، ســتتيح للمــستعملين       ــدرة تحليلي ــلاغ، وق ــصفية والإب ــة للت ــن   معالجــةإلكتروني ــدد كــبير م  ع

وسيتـسنى ربـط المعلومـات      . الطلبات بفعالية مع كفالة تطبيق المعايير في جميع مراحل التوظيـف          
، وإعلانات الشواغر، ومعايير التقييم باسـتخدام الكفـاءات         التاريخ الشخصي  من   اتلمحمع ال 

وهـذه الدعامـة سـتكون أيـضا أساسـا لإدارة الأداء والتطـوير              . والمهارات كدعامة يـستند إليهـا     
وستساعد خصائص المساعدة الإلكترونية الواسعة النطاق المستعملين في كـل خطـوة         . الوظيفي

 .ظام وحسن فهم العمليةلكفالة سهولة استعمال الن
وسيتم الـربط بـين   . ولضمان اختيار أنسب المرشحين، يجب تحسين ودمج عناصر شتى   - ٣١

متطلبات الوظيفة واللمحة عن التاريخ الشخصي وتقيـيم المرشـح لكفالـة تحـسين الاتـساق بـين                  
ــضل وجــه          ــى أف ــون عل ــذين يف ــتعراض وإدراج أسمــاء المرشــحين ال ــة الاس ــع مراحــل عملي جمي

وإعادة تصميم عملية تقـديم الطلبـات أساسـية لإيجـاد طريقـة      . تطلبات في القائمة واختيارهم   بالم
وبهـذا سيتيـسر أكثـر إيجـاد     . أكثر تنظيما وانتظامـا لمراعـاة خـبرات المرشـح ومؤهلاتـه ومهاراتـه         
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المرشحين المناسـبين للاسـتجابة لإعلانـات الـشواغر العامـة والمحـددة وتقيـيم المرشـحين لتحديـد                   
 .الات التي يفون فيها بمتطلبات المنظمة على الوجه الأفضلالمج
وهناك مشكلة أخـرى تتمثـل في اسـتعراض الجهـات المرجعيـة للمرشـحين، والوظـائف            - ٣٢

ولكفالــة التوحيــد وتحقيــق وفــورات . الــتي شــغلوها، والــشهادات التعليميــة الــتي حــصلوا عليهــا
فـاءات ذات الـصلة، يقتـرح زيـادة إنجـاز           الحجم والحد من تكرار الأعمـال والاسـتفادة مـن الك          

 .هذه المهام في إطار مركزي
وستعزز أنشطة الاتصال بدرجة كبيرة للاستجابة للولايات المتعلقـة بـالتوزيع الجغـرافي              - ٣٣

والتوازن بين الجنـسين وحـل مـسألة الوظـائف الـتي يـصعب العثـور علـى مـوظفين لـشغلها مـن                        
 الاتصال، بما في ذلك التعـاون مـع الرابطـات المهنيـة،             وأنشطة. خلال إصدار إعلانات الشواغر   

والهيئــات الحكوميــة، والمنظمــات غــير الحكوميــة، ســتوفر المرشــحين اللازمــين لتــشكيل القــوائم  
 .حسب عملية التوظيف الموصوفة أعلاه

 
 الربط بإصلاحات أخرى في مجال إدارة المواهب -هاء  

ظيــف اســتنادا إلى قــوائم المرشــحين الــذين ســبق  التخطــيط المنــتظم للقــوة العاملــة والتو  - ٣٤
وهـذه التـدابير، بـاقتران مــع    . فـرزهم جـزء مـن إطـار أوسـع نطاقـا لــلإدارة المتكاملـة للمواهـب        

القيادة والقدرة الإدارية وتحسين الحراك وإيجـاد الـشبكات المهنيـة        مقترحات الأمين العام لتعزيز     
 حاسمـة لتحقيـق رؤيـة الأمـين العـام لاجتـذاب             وتحسين التطوير الوظيفي وإدارة الأداء، ستكون     

. موظفين يحظون بمهارات عالية ويحرصون على الأداء وتعيينهم والإبقاء عليهم وتنمية قـدراتهم            
وبالمثل ستؤدي مقترحات الأمين العام لتبسيط الترتيبات التعاقديـة وتوحيـد شـروط الخدمـة في                

 . وتوجها نحو الميدانالميدان إلى وجود قوة عاملة عالمية أكثر اندماجا
 

 النهج المتدرج: التنفيذ -ثالثا  
ــانون      - ٣٥ ــوائم في كـ ــام القـ ــضيرية لنظـ ــال التحـ ــشروع في الأعمـ ــام الـ ــرح الأمـــين العـ يقتـ
ويقتـرح أيـضا الـشروع في إعـداد القـوائم بـصورة متدرجـة بالنـسبة لمهـام                   . ٢٠٠٩ينـاير   /الثاني

قـوائم الموجـودة مـسبقا، كتـدبير انتقـالي قبـل            ، إضـافة إلى ال    ٢٠٠٩يوليـه   /معينة ابتداء من تمـوز    
وبهـذا سيتــسنى اختبـار وتحـسين الإجــراءات    . ٢٠٠٩التطبيـق الكامـل للنظـام بحلــول نهايـة عـام      

 .الجديدة اللازمة لتطبيق نظام القوائم
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ثــلاث (ولمواجهــة الزيــادة الكــبيرة المتوقعــة في عــبء العمــل للموافقــة علــى المرشــحين    - ٣٦
ودعمــا للمــستعملين، الخــارجيين والــداخليين، قــد يــتعين النظــر في أي   ) مــرات الحجــم الحــالي 

 .٢٠١١-٢٠١٠احتياجات من الموارد ذات الصلة في إطار ميزانية فترة السنتين 
 

 الإجراءان اللذان يتعين أن تتخذهما الجمعية العامة -رابعا  
 :المطلوب أن توافق الجمعية العامة على ما يلي - ٣٧

 ستند إلى قوائم المرشحين لاختيار الموظفين لفترة أولية مدتها سنة واحدة؛إيجاد نهج ي )أ(
 . يوما٣٠ إلى ٦٠تقليص فترة تعميم إعلانات الشواغر المحددة من  )ب(

 


