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   إقامة العدل في الأمم المتحدة
 أنشطة أمين المظالم  
 **تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
، “إقامـة العــدل في الأمـم المتحــدة  ” المعنــون ٥٩/٢٨٣إن الجمعيـة العامــة، في قرارهـا    

لم بوصفه الأداة الرئيسية لتـسوية المنازعـات بـصورة    وبعد تأكيدها على أهمية مكتب أمين المظا      
غير رسميـة، طلبـت إلى الأمـين العـام أن يقـدم، في سـياق تقريـره الـسنوي عـن إقامـة العـدل في                       
الأمانة العامة، معلومات عن أنشطة أمين المظالم، تشمل معلومات إحـصائية عامـة ومعلومـات               

الإجراءات والممارسات التي نمت إلى علـم       عن الاتجاهات السائدة وتعليقات على السياسات و      
 .أمين المظالم

أغـسطس  / آب ١ويغطي هذا التقرير عمليات مكتـب أمـين المظـالم خـلال الفتـرة مـن                  
 .٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ إلى ٢٠٠٧

 

 

 * A/63/150 و Corr.1. 
 .اختير توقيت تقديم هذا التقرير بحيث يتزامن مع نهاية الفترة المشمولة به ** 
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 مقدمة –أولا  
بع تقرير يقدمه الأمين العام إلى الجمعيـة العامـة عـن أنـشطة أمـين المظـالم في                   هذا هو را   - ١

). A/62/311 و   A/61/524و   A/60/376 ترد التقـارير الثلاثـة الـسابقة في الوثـائق         (الأمم المتحدة   
إلى الأمـين العـام أن يقـدم،        ، قـد طلبـت      ٥٩/٢٨٣ من قرارهـا     ٢٢وكانت الجمعية، في الفقرة     

لسنوي عن إقامة العدل في الأمانة العامة، معلومات عن أنشطة أمـين المظـالم،     في سياق تقريره ا   
تشمل معلومات إحصائية عامة ومعلومات عن الاتجاهات السائدة وتعليقـات علـى الـسياسات      

 .والإجراءات والممارسات التي نمت إلى علم أمين المظالم
ــد      - ٢ ــرة الممت ــات المكتــب خــلال الفت ــر عملي ــذا التقري ــن ويغطــي ه أغــسطس / آب١ة م

، ويوفر لمحة عامة عن التـدابير الانتقاليـة الـتي يجـري وضـعها               ٢٠٠٨يوليه  / تموز ٣١ إلى   ٢٠٠٧
مركـزي، حـسب التكليـف الـصادر عـن       حاليا في ما يتعلق بإنـشاء مكتـب واحـد متكامـل ولا      

ـــة في قرارهــا   كمــا يقــدم التقريــر ملاحظــات عــن المــسائل العامــة،    . ٦٢/٢٢٨الجمعيــة العامـــ
 .استنادا إلى القضايا التي نظر فيها مكتب أمين المظالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير

ويقدم أمين المظالم بانتظام إلى الأمـين العـام تقـارير عـن أنـشطة المكتـب ويـثير المـسائل                     - ٣
 المنازعـات وتقـديم      تـسوية  الهامة مع الإدارة والموظفين، متى كان ذلك مناسبا، من أجـل تيـسير            

 .وصيات لإحداث تغييرات في السياسات والممارساتالت
 

 عمليات المكتب –ثانيا  
 المبادئ العامة - ألف 

بينمــا يجــري تنقــيح الاختــصاصات الحاليــة للمكتــب لتــشمل مهامــه الجديــدة، بمــا فيهــا  - ٤
انظـر  (ولايته الموسعة لخدمة جميـع مـوظفي الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا                     

، يتوقــع أن تظــل المبــادئ التوجيهيــة الأساســية للمكتــب علــى النحــو المــبين   )٦٢/٢٢٨قــرار ال
 .أدناه

ــادئ العمــل  )أ(  ــع أجهــزة الأمــم     - مب ــع أمــين المظــالم بالاســتقلالية عــن جمي  يتمت
ويــضطلع أمــين المظــالم، باعتبــاره جهــة محايــدة، بمــسؤولية المحافظــة علــى   . المتحــدة ومــسؤوليها

ولا يحـق لأمـين المظـالم أن يحـتفظ بـسجلات            . يما يتعلق بالمسائل المعروضة عليـه     السرِّية التامة ف  
للأمم المتحدة أو لأي طرف آخر، ولا يحـق لـه إفـشاء معلومـات عـن فـرادى القـضايا، أو عـن                      

ولا يمكــن لأي مــسؤول في الأمــم المتحــدة حمــل أمــين المظــالم علــى   . زيــارات المــوظفين لمكتبــه
ولـيس لأمــين المظـالم سـلطة اتخـاذ القــرارات،     .  عليــه مـن شـواغل  الإدلاء بـشهادته عمـا يعـرض   

ولكنه يسدي المشورة ويقدم الاقتراحات أو التوصـيات، حـسب الاقتـضاء، بـشأن الإجـراءات               
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الــتي يلــزم اتخاذهــا لتــسوية المنازعــات، مــع مراعــاة الحقــوق والالتزامــات القائمــة بــين المنظمــة     
 عروضة؛والموظف، ومبادئ العدالة في الحالة الم

 بوســع أمــين المظــالم، فيمــا - خــط الإبــلاغ وإمكانيــة الاتــصال بــالأمين العــام )ب( 
يتعلــق بــأداء وظائفــه، أن يتــصل مباشــرة بــالأمين العــام، إذا اقتــضت الحاجــة، وعليــه أن يقــدم    
بانتظــام إلى الأمــين العــام تقــارير عــن أنــشطته، ويمكنــه التعليــق علــى الــسياسات والإجــراءات     

 لتي يوجَّه انتباهه إليها؛والممارسات ا

 لأمــين المظــالم أن يطّلــع علــى جميــع الــسجلات  - الاطــلاع علــى الــسجلات )ج( 
 المتعلقة بالموظفين، باستثناء السجلات الطبية؛

 بوسـع جميـع المـوظفين اللجـوء إلى أمـين المظـالم إن               - اللجوء إلى أمين المظـالم     )د( 
ــاه أمـــين المظـــالم إلى مـــسألة  ه اولا يـــسمح بـــأن يتعـــرض أي شـــخص يوج ـــ. أرادوا ذلـــك نتبـ

ولا ينظــر أمــين المظــالم في القــضايا الــتي دخلــت نطــاق . لأعمــال انتقاميــة بــسبب فعلــه هــذا مــا
 . العملية الرسمية

 
 تعيين أمين جديد للمظالم -باء  

بــدأ أمــين المظــالم في الأمــم المتحــدة المعــين حــديثا، جونــستون بركــات، مــن الولايــات   - ٥
وهو خـبير في    . ٢٠٠٨أبريل  / نيسان ٢١يكية، ولايته التي تمتد لخمس سنوات في        المتحدة الأمر 

الوساطة وتسوية المنازعـات، وبـصورة خاصـة في مجـال التفـاوض علـى صـعيد المنظمـات وعـبر                     
وكــان الــسيد بركــات قــد عمــل في الأمـم المتحــدة في الــسابق مــدربا علــى مهــارات  . الثقافـات 

ج أمين المظالم، ومستشارا لـشؤون الإصـلاح في نظـام إقامـة           التفاوض، واستشاريا في مجال برام    
 Pace( عامـا الماضـية، شـغل منـصب أمـين المظـالم في جامعـة بـيس         ١١وعلى مدى الــ  . العدل

University( كما درَّس مادة تسوية المنازعات والوساطة في المركز الـدولي للتعـاون          . ، نيويورك
، نيويـورك، ودرس الـشؤون   )Columbia University(وتـسوية المنازعـات في جامعـة كولومبيـا     

 . الإدارية في كليات ومدارس عليا متنوعة أخرى في الولايات المتحدة

باتريـشيا دوران، وذلـك     . وكان أول من شغل منصب أمين المظالم في الأمم المتحدة م           - ٦
. ٢٠٠٧ليـه  يو/ تمـوز ١٤لفترة ولاية واحدة مدتها خمس سنوات غير قابلة للتجديد، انتهت في         

يوليـه  / تمـوز  ١٥ورأست نورا غالر مكتب أمين المظالم بصفتها الموظفة المسؤولة، في الفترة مـن              
 .٢٠٠٨أبريل / نيسان٢٠ إلى ٢٠٠٧

وســعيا إلى جــذب أكــبر مجمــع ممكــن مــن المرشــحين لتقيــيمهم والاختيــار مــن بينــهم،    - ٧
صلة ملتمــسا منــهم تقــديم   راســل الأمــين العــام الــدول الأعــضاء والرابطــات المهنيــة ذات ال ــ      
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كما نُشر إعلان على الشبكة الداخلية للأمـم        . ترشيحات لمنصب أمين المظالم في الأمم المتحدة      
 .المتحدة يشجع الموظفين المهتمين على التقدم لشغل الوظيفة

الفريـق المعـني    وفي اختيار أمين المظالم الجديد، اتبع الأمين العام التوصـيات الـتي قـدمها                - ٨
، والـتي أيـدتها الجمعيـة العامـة لاحقـا في الفقـرة              دة تصميم نظام الأمم المتحدة لإقامة العدل      بإعا
؛ وأُنشئت لجنة اختيار تتألف مـن ممـثلين عـن المـوظفين وعـن الإدارة          ٦٢/٢٢٨ من قرارها    ٢٩

وكُلفـت اللجنـة باسـتعراض جميـع الطلبـات الـتي تلقاهـا        . فضلا عن أمنـاء للمظـالم مـن الخـارج         
مين العام، ووضع قائمة تـصفية للمرشـحين الـذين سـتجرى معهـم مقابلـة، وصـياغة                  مكتب الأ 

 .توصيات لينظر فيها الأمين العام
 

 الاتصال -ثالثا  
واصل المكتب برنامجه للاتصالات خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، مـع التركيـز بوجـه                 - ٩

وشـدد المكتـب    . الم الجديـد  خاص على زيادة الوعي بإعادة تـشكيل المكتـب وتعـيين أمـين المظ ـ             
على الاتصال بالهيئـات الأخـرى لأمنـاء المظـالم مثـل أمنـاء المظـالم والوسـطاء في منظومـة الأمـم                       

ولم تمكن الحـوارات مـع      . المتحدة والمنظمات الدولية ذات الصلة والرابطة الدولية لأمناء المظالم        
 فحـسب، بـل مكنتــه   تلـك الهيئـات المكتـب مـن استكـشاف أفـضل الممارسـات لـدى الآخـرين         

 .أيضا من تعزيز دور أمين مظالم الأمم المتحدة في الخارج
 

 الاتصالات الداخلية -ألف  
اتبع المكتب، في اتـصالاته مـع الفئـات المعنيـة عمومـا، نهجـا متعـدد الأوجـه يـستهدف                      - ١٠

 .توفير الاستجابة السليمة للاحتياجات المتنوعة لمختلف الجهات المهتمة داخل المنظومة

وتُبذل جهود من أجل كفالة تعريف جميع الموظفين الجدد بوجود مكتب أمين المظـالم               - ١١
 دائرة تطوير قـدرات المـوظفين  وشارك المكتب في جميع الدورات التعريفية التي تجريها       . وبدوره

ــه    ــة أخــرى، عنــد دعوت ومــن أجــل . التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية، وفي دورات تدريبي
عروض الشفوية، وُزعت في تلـك المناسـبات مجموعـات مـن المـواد الإعلاميـة المطبوعـة                  تكملة ال 

دائـرة التـدريب المتكامـل التابعـة لإدارة عمليـات           إضافة إلى ذلك وبالاشـتراك مـع         .عن المكتب 
بدأ المكتب استكشاف سبل توجيه معلومات بدقـة أكـبر عـن دور أمـين المظـالم                 حفظ السلام،   

ظ السلام، وإدراج هـذه المعلومـات في الـبرامج التعريفيـة للأفـراد الجـدد،                إلى أفراد عمليات حف   
 .التي تعقد بانتظام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي، إيطاليا
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وطــوال فتــرة عملــهم في الأمــم المتحــدة، يمكــن للمــوظفين الحــصول بــسهولة علــى          - ١٢
 أو مطبــوع علــى النحــو المــبين أدنــاه، معلومــات عــن مكتــب أمــين المظــالم في شــكل إلكتــروني  

ويلتقـي ممثلـو المكتـب علـى        . وكذلك عن طريق الاتصال الشخصي بممثلي مكتب أمين المظالم        
ــب           ــام المكت ــهم بمه ــز معرفت ــن أجــل تعزي ــوظفين م ــن الم ــة م ــة بمجموعــات مختلف ــرات منتظم فت

ازعـات بـصورة   وبالخدمات المتاحة، مع التشديد في نفـس الوقـت علـى مزايـا عمليـة تـسوية المن               
وإضافة إلى ما يُبذل من جهود خاصة ترمـي إلى التـشديد علـى سياسـة اللاحـواجز                  . غير رسمية 

لأمين المظالم، يبرز المكتـب كـون دوره لا يقتـصر فحـسب علـى مـساعدة المـوظفين في تـسوية                      
في المنازعات، بل يشمل أيضا تمكينهم من التعامل مع المنازعـات بفعاليـة طـوال حيـاتهم المهنيـة                   

وبدأ المكتب وضـع خطـة شـاملة تتـضمن نـشر مقـالات ذات صـلة، مـثلا علـى                     . الأمم المتحدة 
، منتدى الاتـصالات الداخليـة للأمـم المتحـدة، وعلـى موقعـه الجديـد علـى شـبكة                    iSeekشبكة  

 .الإنترنت، من أجل المضي في تعزيز كفاءة الموظفين في التعامل مع المنازعات

 ومـوظفي مكتبـه أهميـة أصـحاب المـصلحة في عمليـة الاتـصال،        وإذ يدرك أمين المظـالم     - ١٣
ويتــضمن ذلــك . فــإنهم يــسعون باســتمرار لإقامــة حــوار مــع مختلــف الفئــات المعنيــة في المنظمــة  

. جولات تبادل آراء متكررة مع ممثلي الموظفين والإدارة، تستهدف التوعية بدور أمـين المظـالم              
 جـولات تبـادل آراء مثمـرة مـع الإدارة والمـوظفين في       فعلى سبيل المثال، شارك أمين المظـالم في       

وتـشمل هـذه الأنـشطة المـشاركة في         . اجتماعات هامة، وأطلع المشاركين على أنشطة المكتـب       
، )٢٠٠٨يونيـه   / حزيـران  ٢٣ (لجنة التنسيق بـين المـوظفين والإدارة      الدورة التاسعة والعشرين ل   

ــامج وال ــادة  البرن ــار الق ــي لكب ــإدارة  تعريف ــسلام    الخــاص ب ــظ ال ــات حف ــوز٢٣(عملي ــه / تم يولي
، )٢٠٠٨يوليــه / تمــوز٢٣(، ومنتــدى المــديرين الــذي عقدتــه إدارة الــشؤون الإداريــة  )٢٠٠٨

، والاجتمـاع   )٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ٨(فضلا عن اجتماع ممثلي الموظفين الميـدانيين في برنـديزي           
 ).٢٠٠٨مايو / أيار٢٣(السابع لرؤساء مكاتب الموارد البشرية خارج المقر 

 
 الاتصالات الخارجية  -باء  

 خـلال الفتـرة   ، المهنيينالتعاون المتواصل مع منظمات أمناء المظالم  تمكن المكتب بفضل     - ١٤
 والاسـتفادة مـن     الممارسـين الآخـرين لهـذه الوظيفـة        مـن تبـادل الخـبرات مـع          ،المشمولة بـالتقرير  

هـي المـؤتمرات الـسنوية      هـذه   بـادل   لت ا لعمليـات والمنتـديات الرئيـسية     . أفضل الممارسـات لـديهم    
لأمنــاء المظــالم والوســطاء في منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة ذات الــصلة والرابطــة  

 . الدولية لأمناء المظالم، وهي مؤتمرات يحضرها ممثلون عن المكتب
ــضا - ١٥ ــؤتمرَ الـ ــواستـ ــدة     سابعَف المـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطاء في منظومـ ــالم والوسـ ــاء المظـ  لأمنـ
 واشــنطن  فييوليــه/ تمــوز١٩ إلى ١٦ المعقــودين في الفتــرة مــن المنظمــات الدوليــة ذات الــصلةو
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البنـك  في كل من    وسطاء  الظالم و المصندوق النقد الدولي، وحضره أمناء      بظالم  المالعاصمة أمين   
 الأمـم المتحـدة    ية ومفوض ـ ، وبنك التنميـة الأفريقـي     ، ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية    ،الدولي
 ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم  ، واللجنــة الدوليــة للــصليب الأحمــر ،ون اللاجــئينلــشؤ

 ومركـز التجـارة     ، ومنظمة الـصحة للبلـدان الأمريكيـة       ، ومنظمة الطيران المدني الدولية    ،والثقافة
ــة ــة   (الدولي ــة /مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــصحة  ،)منظمــة التجــارة العالمي  ومنظمــة ال
وفي هـذا المـؤتمر، قـدم أمـين المظـالم       .  وبرنـامج الأغذيـة العـالمي      ة، العمل الدولي ـ  منظمة و ،يةالعالم

مكتــب أمــين المظــالم بــالأمم المتحــدة في شــكله الجديــد المتكامــل واللامركــزي         عرضــا عــن  
 إلى إلى الحاجـة  أمناء المظالم والوسطاء بالمنظمـات ذات الـصلة بـالأمم المتحـدة           شاروأ. والموحد
والتحــديات الــتي  مكتــب أمــين المظــالمالــتي يــشهدها م بانتظــام علــى آخــر التطــورات  إطلاعهــ
 بــين ات العــروض والمناقــشات علــى مواءمــة فئــات الإبــلاغ، والعلاقــت بــاقيزوركّــ. يواجههــا

 في المنظمـــات عـــاتزان المتـــسوية أمـــين المظـــالم، وأنظمـــة يفـــةالمـــوظفين والإدارة، وتعزيـــز وظ
 .    في إدارة التغيير والتخطيط لتعاقب الموظفين، ودور أمين المظالمالأخرى

 ، الذي عُقـد في    وحضر ممثلو المكتب أيضا المؤتمر السنوي للرابطة الدولية لأمناء المظالم          - ١٦
ــنبوســطن ــسان١٦ إلى ١٣  م ــل / ني ــييرإحــداث ” شــعارتحــت  ،٢٠٠٨أبري ــ :تغ  أمــين يرأثت
لمكتـب المتكامـل، وفي الـسعي إلى    ويج لالتـر وأثبت هـذا المـؤتمر أنـه منتـدى مفيـد في           . “المظالم
والمؤسسات غير الربحيـة    الشركات   قطاعي   المنتمين إلى مع أمناء المظالم الآخرين     الخبرات  تبادل  

، ةطاالوســبعمــل أمــين المظــالم و المتــصلة بلمناقــشة الممارســات والمعــايير والإجــراءات المــشتركة   
ومـن المواضـيع    . ل بيئـة تنظيميـة معقـدة       في ظ ـ  لتـسوية المنازعـات   سيما تصميم أنظمة فعالـة       ولا

عـات، وخـضوع أمـين المظـالم     زان بـشأن الم التوجيـه مفهـوم  في هذا المـؤتمر  الأخرى التي نوقشت   
 في  تسوية المنازعـات  عمل أمين المظالم والتصدي له، وتحديات       الخطر المحدق ب  للمساءلة، وتقييم   

 .   ستفادة منها آراء العملاء والاوتقييمالسياقات المتعددة الثقافات، 
 

 المواد الإعلامية المطبوعة والإلكترونية  -جيم  
تحقيق أهدافـه   المعتادة ل لكترونية  الإطبوعة و المتواصلية  ال هواصل المكتب استخدام أدوات    - ١٧

 بـاللغتين   ،المنازعـات  وُزعت منـشورات ومطويـات وبطاقـات إدارة          كثيرا ما و. التوعيةفي مجال   
وظــل الموقــع . المقــر والبعثــات الميدانيــةالموجــودة خــارج علــى المكاتــب  ،ليزيــة والفرنــسيةكالإن

الشبكي لمكتب أمين المظالم الوصلة الشبكية التي يتيحها المكتب للمـستخدمين للحـصول علـى               
غـير   التقرير الـسنوي و    مثلوحُدّث الموقع باستمرار بإضافة المعلومات ذات الصلة،        . المعلومات

وعـلاوة  . لغات الأمـم المتحـدة الـست      ميع  بج  أمين المظالم الجديد   عن تعيين  علوماتذلك من الم  
 علـى  الـتي تـوزع  على ذلك، تم استعراض وتحديث محتويات مجموعة المـواد الإعلاميـة للمكتـب       
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 لـتعكس الطـابع المتكامـل واللامركـزي         العـرض  مـواد    نُقّحـت و. الزوار وفي الدورات التدريبيـة    
هـي  والمـشمولة بولايـة المكتـب،       الجهـات   إلى   فـضل ، وذلك سعيا إلى تقديم خـدمات أ       للمكتب

 متوازنـا مـن     مزيجـا وقـد ثبـت علـى مـر الـسنين أن            . جهات أصبحت أوسع نطاقا وأكثر تنوعـا      
 معرفــة مــوظفي الأمــم المتحــدة،  في كفالــةجــدا المــواد الإعلاميــة المطبوعــة والإلكترونيــة مفيــد  

 .  ادة من الخدمات التي يقدمهاكان مكان عملهم، بمكتب أمين المظالم وكيفية الاستف أيا
، قـام المكتـب في      ٢٠٠٨ينـاير   / كـانون الثـاني    ١ومن أجل إنـشاء المكتـب المتكامـل في           - ١٨

 لمــواده الإعلاميــةوقــت مبكــر مــن الفتــرة المــشمولة بــالتقرير بالــشروع في إجــراء تقيــيم شــامل   
. المـتغيرة  همـع احتياجات ـ  لتحديد أفضل السبل لتكييفها      تصالاتالعامة في مجال الا    تهواستراتيجي

 موحـدة  أنه بالاستفادة من أفضل الممارسات، فإن اسـتراتيجية اتـصالات           خلص بعد ذلك إلى   و
الواسـعة  موعة منقحة من أدوات التواصل من شأنها أن تخدم على نحو أفضل الجهـات               لمج شاملة
 .  .  المتكامل المكتب شمولة بولاية المالنطاق

 
 الزيارات الميدانية -دال  

خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، قـام ممثلـون عـن مكتـب أمـين المظـالم بـالأمم المتحـدة              - ١٩
  الأمم المتحدة في فيينا وجنيـف، وكـذلك بعـثتي حفـظ الـسلام في كـوت ديفـوار                   بزيارة مكتبي 

ــافي ليــشتي، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات    - تيمــورو ــارات  . إيطالي وتــشكل هــذه الزي
مكـون مـن ثلاثـة     هـدف  تسهم في تحقيـق لمكتب، والتوعية لا أساسيا في برنامج     الميدانية عنصر 
الحصول على معلومات مباشـرة عـن القـضايا المتكـررة المطروحـة علـى أرض         ) أ: (عناصر، هي 

ــا؛    ــشتها مــع الإدارة العلي ــع ومناق ــة  ) ب(الواق ــة بوظيف أمــين المظــالم في أوســاط  مكتــب التوعي
ومــا زال الحــضور الفعلــي لأعــضاء . العمــلاء شخــصيافــرادى اســتقبال ) ج(؛ و كافــةالمــوظفين

 اللاحــواجز الــتي يعتمــدها  المقــر أداة فعالــة في تطبيــق سياســةخــارجالمكتــب في مراكــز العمــل 
 . كفاءةب المنازعات تسويةالمساعدة على في  والمكتب

 
 التدريب - هاء 

راتهم بطـرق شـتى، منـها    تتواصل الجهود المبذولة لتدريب جميـع المـوظفين وتحـسين مهـا         - ٢٠
الأساســية هــارات الم علــى ين المــوظفيتواصــل تــدريبو. المــشاركة العمليــة في أنــشطة الوســاطة 

 مـن التعامــل مــع  هم الأولويـة لتــدريب إضـافي يمكّن ــ مـع إعطــاء أمـين المظــالم،   لوظيفــة والمتطـورة 
 يـشمل  ذي ال ـأنواع القضايا والخدمات الجديـدة الـتي ستنـشأ عـن توسـيع نطـاق ولايـة المكتـب              

 .   شعبة الوساطة الجديدةضمالآن موظفي الصناديق والبرامج وي
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وقد شارك معظم موظفي المكتب في دورات تدريبية وتلقـوا تـدريبا علـى الوسـاطة في             - ٢١
 في احـة مجموعـة مـن المـوارد المت    ليـشكّلوا    و ، شعبة الوسـاطة الجديـدة     يدعموامجال قانون العمل ل   

 خـدمات الوسـاطة في   دعـت الـضرورة لتقـديم     ومـتى   إذا  الإقليميـة   الحال لتوزيعها علـى الفـروع       
 .   الخدمات التي تقدمها الفروع الإقليميةفي إطارهذه المناطق 

 
  وتحليل البياناتالقضايا والمسائلمعلومات إحصائية عن  -رابعا  

 معلومات عامة - ألف 
 إلى ٢٠٠٧أغـــــسطس / آب١مـــــن الممتـــــدة  ،خـــــلال الفتـــــرة المـــــشمولة بـــــالتقرير - ٢٢
عــدد القــضايا الجديــدة متوســط وبلــغ .  قــضية جديــدة٦٧٠، فُتحــت ٢٠٠٨يوليــه /تمــوز ٣١

 بطريقـة غـير رسميـة       المنازعـات  تـسوية ويظهـر هـذا الـرقم أن        .  قضية تقريبـا   ٥٦المفتوحة شهريا   
وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير،   .  في المنظمةالمنازعات لتسوية أداة معتمدة    يصبح أكثر فأكثر  

 تقــديم خــدمات الــتظلم والوســاطة فيالمكتــب اســتمر  أمــين المظــالم الجديــد،  انتظــار تعــيينفيو
تلـك  أكثر مـن   الرجال  المقدمة من  عدد القضايا    كانوخلال الفترة قيد الاستعراض،      .بالكامل

 في المائة، في حين شـكّلت القـضايا         ٤٧ في المائة مقابل     ٥٢المقدمة من النساء، إذ بلغت النسبة       
 . في المائة المتبقية١ية نسبة الجماع

 
 تحليل البيانات -باء  
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Figure I: Geographical distribution of cases  
(1 August 2007 – 31 July 2008)
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ويـبين  .  الشكل الأول التوزيع الجغرافي للقـضايا خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير              يظهر - ٢٣
مقـر الأمـم المتحـدة،      (الثلاثـة   النسب المئوية للقضايا الواردة من كل موقع من المواقـع الرئيـسية             

ثــل القــضايا الــواردة مــن المقــر وتم ). المقــر، وبعثــات حفــظ الــسلام خــارجالموجــودةوالمكاتــب 
 الــذين اتــصلوا أولئــكفي المائــة فقــط مــن مجمــوع القــضايا، في حــين أن نحــو ثلاثــة أربــاع    ٢٧

 الموجـودة خـارج  وبلغ عـدد القـضايا الـواردة مـن المكاتـب      .  خارج نيويوركوجدونبالمكتب ي 
 .  في المائة٣٩ الواردة من بعثات حفظ السلام تلكيا، ولقضامجموع ا في المائة من ٣٤المقر 
يمكـن  ،  العدد التقـديري للمـوظفين    و التوزيع الجغرافي الحالي للقضايا      بإلقاء نظرة على  و - ٢٤

 في المائـة مـن القـضايا        ٢٧إذ تعزى إلى المقر نـسبة       .  وجود تمثيل زائد من بعض المواقع      ملاحظة
  موظـف ٣٤ ٥٠٠من مجمـوع عـدد المـوظفين البـالغ          تقريبا    في المائة  ١٩ ميضالمقر  في حين أن    

 الموجـودة خـارج    من المكاتب    وبالمثل، إن ثلث القضايا وردت    . )١، الجدول   A/62/294انظر  (
مـن جهـة أخـرى، تـسجل بعثـات      .  من مجموع المـوظفين  في المائة٢٧ نحو التي لا تضم إلاالمقر  

 في المائـة مـن القـضايا،        ٣٩دة منـها تـشكل      حفظ السلام تمثـيلا ناقـصا حيـث أن القـضايا الـوار            
وحيــث إن الفــروع الإقليميــة الجديــدة  .  في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين ٥٤وذلــك مــن نــسبة  

ستحسن نسبة الاستفادة من خدمات التظلم والوساطة، فإنـه يُتوقـع أن تكـون هنـاك زيـادة في                   
 أمنـاء المظـالم      عمليـة بنـاء    مـل كتت خـارج نيويـورك بمجـرد أن         القادمين مـن  النسبة المئوية للزوار    

 . الإقليميين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 UN Ombudsman's Office

Figure II: Breakdown of case by occupational categories
(1 August 2007 – 31 July 2008)
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P and above GS, FS, S Other

P and above includes professional, Project Staff , Director and above                 
GS, FS, S includes General Service, Field Service, Security, Trade and Craft

Other includes National Staff, Retirees, Former Staff, Interns, Consultants and contractors
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 .تشمل الموظفين الوطنيين والمتقاعدين والموظفين السابقين والمتدربين والاستشاريين والمتعاقدين )ج( 
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ــر و - ٢٥ ــعيظه ــضايا ال ــتوزي ــاني أن نحــو   وارد الق ــشكل الث ــضايا   ٤٧ في ال ــن الق ــة م  في المائ
الفنيــة   الفئــة”المفتوحــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير هــي قــضايا قــدمها موظفــون مــن          

المـشمولة بولايـة   ة فقـط مـن مجمـوع الجهـات         في المائ ـ  ٣٠ المهنيـة وتمثل هذه الفئـة     . “هافوق ماو
 موظـف مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة           ٣٤ ٥٠٠ موظف من أصـل نحـو        ١٠ ٠٠٠نحو   (المكتب

 ثاني أكـبر مجموعـة، وهـي تـضم الخدمـة الميدانيـة والخـدمات                شكّلتو). الذين يخدمهم المكتب  
 حـد مـا مـع نـسبتها         ويتماشـى ذلـك إلى    .  في المائة مـن القـضايا      ٤٠العامة والفئات المتصلة بها،     

وشــكّلت الفئــة ).  في المائــة٣٥ موظــف أو ١٢ ٠٠٠نحــو (المئويــة مــن مجمــوع عــدد المــوظفين 
وتشمل هذه الفئة المـوظفين الـوطنيين       .  في المائة من القضايا    ١٣،  “ أخرى فئات”وهي  الثالثة،  

 مجموعـة   لاءويمثـل هـؤ    في المائـة مـن القـضايا المعروضـة علـى أمـين المظـالم،                 ٦الذين قـدّموا نحـو      
وعلـى مـر   .  في المائـة مـن مجمـوع عـدد المـوظفين     ٣٥ شـخص تقريبـا، أي نحـو     ١٢ ٠٠٠تضم  

وقـد  .  أحد شواغل أمين المظـالم  بالخدمات الفئةهذه تغطيةالسنين، ومنذ إنشاء المكتب، ظلت  
وسـيمكن  .  الزيارات الميدانيـة   وتوسيع نطاق  جهود التوعية  تكثيف   بفضلتحقق بعض التحسن    

 . التوعية هذهناء المظالم في بعثتين رئيسيتين لحفظ السلام من زيادة تعزيز جهود  أمتعيين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un Ombudsman's Office 

Figure III: Breakdown of cases by issue
(1 August 2007 – 31 July 2008)

Interpersonal issues (IP) include personality issues, management skills, problems with co-workers.
Standards of conduct issues (SC) include violation of International Civil Service Commission 
standards of conduct, harassment, retaliation.
Promotion/career-related issues (PC) include performance appraisal, grade at entry, special post 
allowance, denial of promotion and mobility.
Separation/termination issues (ST) include abolition of post, non-renewal.
Conditions of service issues (CS) include work/life issues, selection of appointment, salary at entry.
Entitlements issues (E) include leave, insurance, pension, education grant and travel.
Others (O).
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 إلى المكتـب طلبـا      أولئـك الـذين لجـؤوا      التي أثارهـا     سائليبين الشكل الثالث توزيع الم    و - ٢٦
ــالتقرير والفتــرة   مــدى ولا بــد مــن التأكيــد علــى . للمــساعدة  الاتــساق بــين الفتــرة المــشمولة ب
دأبــوا، علــى قــد ، إن الأشــخاص الــذين يتــصلون بمكتــب أمــين المظــالم فبــصورة عامــة. الــسابقة

 . السنين، الإبلاغ عن مختلف أنواع المشاكل المذكورة بنسب متسقة مر
.  أو بالحيـاة الوظيفيـة     ةمتصل بالترقي ـ   التي أثارها الموظفون   سائلنوع من الم  وأهم   أولو - ٢٧
 ٢٣ ظلت هذه الفئة على الـدوام أهـم فئـة، إذ بلغـت نـسبتها                  الماضية، ستخلال السنوات ال  و

 متـصلة بنظـام تقيـيم الأداء        مـسائل وتشمل هذه الفئـة     . الكلي للقضايا عدد  الفي المائة تقريبا من     
 .وأثره على الحياة الوظيفية للموظفين

وكـثيرا مـا تنطـوي      . وتشمل هذه الفئة أيضا مسائل تتصل بـالحراك والتطـور الـوظيفي            - ٢٨
أفــراد يــشعرون أن حيــاتهم الوظيفيــة قــد أصــابها الركــود، وأن احتمــالات   ذه الحــالات علــىهــ

ــة  ــعودا قليلـ ــراكهم صـ ــة،  . حـ ــسعى إلى الترقيـ ــضهم لا يـ ــة   وبعـ ــال إلى وظيفـ ــد الانتقـ ــل يريـ بـ
ريــر بــشأن الأنــشطة الــتي يــضطلع ويتنــاول أحــدث تق. العمــل فيهــا أكثــر تحقيقــا للــذات يكــون
ــا ــراكهم   المظـــالم المـــسائل  أمـــين بهـ ــار المـــوظفين وبحـ ــام اختيـ ــة المتـــصلة بنظـ ، A/62/311(العامـ

 ).٤٥-٤١ الفقرات

. وتشمل فئة مسائل العلاقات بين الأفـراد المنازعـات فيمـا بـين الـزملاء ومـع المـشرفين                - ٢٩
ــسبة    ــسائل ن ــل هــذه الم ــشمولة     ١٨وتمث ــرة الم ــارة خــلال الفت ــسائل المث ــة مــن مجمــوع الم  في المائ

. ة القضايا المتعلقة بهذه الأنواع من المسائل مستقرة نسبيا على مر الـسنين            وظلت نسب . بالتقرير
ــصال          ــدم الات ــف، وع ــد أو التخوي ــرام، والتهدي ــدام الاحت ــاء بانع ــسائل الادع ــذه الم ــشمل ه وت

وفي . بالموظفين أو التشاور معهم، واعتبار بيئة المكتب غير مؤاتية للعمـل أو مقوضـة للإنتاجيـة               
 الوســاطة وتوجيــه أحــد الأطــراف دخل مكتــب أمــين المظــالم، بتيــسيربعــض الحــالات، كــان لتــ

 .جميعهم، تأثير فوري في الموقف أو

فهـي تـشمل مـسائل      . وتغطي فئة شروط الخدمة طائفة واسـعة مـن المـسائل والحـالات             - ٣٠
العمـل والحيـاة، والمــسائل المتـصلة باختيـار المــوظفين وتعيينـهم، بمـا في ذلــك رواتبـهم أو رتبــهم        

وخـلال الفتـرة المـشمولة    . التحاقهم وتغيير عقـودهم وانتـدابهم في بعثـات وإعـادة انتـدابهم      لدى  
ويـساعد، في كـثير     .  في المائة من مجموع عـدد القـضايا        ١٥بالتقرير، استأثرت هذه الفئة بنسبة      

من الأحيان، اعتماد حلول عملية واتخاذ خطوات بسيطة للمتابعة على إيجاد حل لهذه الأنـواع               
 .ضايا، التي تترك أثرا عميقا على معنويات الموظفينمن الق

مـن البعثـات الـتي يجـري تقليـصها          وتشمل فئـة انتـهاء الخدمـة وإنهائهـا قـضايا مـوظفين               - ٣١
الــذين لم تُجــدد عقــودهم، كمــا تتعلــق بــالموظفين الــذين أُلغيــت وظــائفهم، أو الــذين بقــوا     أو
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فتـرة المـشمولة بـالتقرير       الفئـة خـلال ال     وقـد مثلـت هـذه     . يعملون بعقـود مؤقتـة لفتـرات طويلـة        
وســيعمل أمــين المظــالم في هــذه الحــالات بــشكل وثيــق مــع  . في المائــة مــن القــضايا ١١حــوالي 

المكاتــب المختــصة لإيجــاد الحلــول الممكنــة، أو بحــث مــسألة التنــسيب في وظــائف بديلــة، عنــد   
 .الاقتضاء

لخطـأ أو الـسهو الإداري في إدارة   وتشمل فئة الاستحقاقات في معظمها قضايا مردها ا    - ٣٢
ويتمثــل الاتجــاه الــسائد إلى الآن في انخفــاض طفيــف في عــدد القــضايا   . اســتحقاقات المــوظفين

 في المائــــة مـن عـدد        ١٣المندرجة في هذه الفئة على مر الـسنين، لكنـها لا تـزال تـستأثر بنـسبة                  
 .القضايا الإجمالي

 في المائـة مـن    ١٠عـايير الـسلوك كـثيرة، إذ تـشكل          ولا تزال القضايا المتـصلة بانتـهاك م        - ٣٣
وتشمل هذه القضايا إبـلاغ المـوظفين عـن حـالات الـشعور بـالتمييز أو                . عدد القضايا الإجمالي  

التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي مـن قبـل زميـل أو مـشرف، والتماسـهم الإرشـاد بـشأن                     
وتـشمل هـذه القـضايا    .  للمـوظفين  الأحكام الواجبة التطبيـق مـن النظـامين الأساسـي والإداري          

أيـــضا نـــسبة مئويـــة كـــبيرة مـــن المـــوظفين المعرضـــين لتحقيقـــات رسميـــة أو إجـــراءات تأديبيـــة   
 .ويلتمسون الإرشاد بشأن كيفية التصرف في موقف لا يفهمونه في كثير من الأحيان
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Un Ombudsman's Office 

Figure V: Type of service provided
(1 August 2007 – 31 July 2008)
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Other includes cases already in the formal system of justice, cases sent to the Ombudsman 
for information only and cases that staff decided not to pursue

ــبين الــشكل الرابــع توز   - ٣٤  إلى أن الفئــتين وهــو يــشير . ع القــضايا حــسب الفئــة المهنيــة   يــي
الرئيستين مـن المـوظفين، وهمـا الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا مـن جهـة، وفئـة الخـدمات العامـة والخدمـة                          

والمـسائل المتـصلة بالترقيـة    . الميدانية وخدمات الأمـن مـن جهـة أخـرى، تواجهـان مـسائل متـشابهة         
ة في أوسـاط هـذه   والحياة الوظيفيـة، فـضلا عـن مـسائل العلاقـات بـين الأفـراد، هـي مـسائل شـائع                  

وفيمـا يواجـه   .  أعـلاه ٢٩ إلى ٢٧الفئات، وهو ما يعزى إلى الأسباب المـذكورة في الفقـرات مـن     
بمن فيهم الموظفون الوطنيون، والمتقاعدون، والموظفـون        (“أخرىمسائل  ”الزوار المنتمون إلى فئة     

ــدون   ــشارون، والمتعاقــ ــدربون، والمستــ ــسابقون، والمتــ  ـــ ) الــ ــسبيا فيمـ ــر نــ ــسائل أكثــ ــصل مــ ا يتــ
بالاستحقاقات، وشروط الخدمة، وانتهاء الخدمة وإنهائها، فإن الموظفين الوطنيين ومتطوعي الأمم           
المتحــدة الموجــودين في بعثــات حفــظ الــسلام يواجهــون نــسبيا مــسائل أكثــر فيمــا يتــصل بــشروط 

لموظفين وتختلف الاستحقاقات والمزايـا الخاصـة بـا      . الخدمة والاستحقاقات مقارنة بالزوار الآخرين    
 .المعينين دوليا والموظفين المعينين محليا اختلافا كبيرا، مما يؤدي إلى تقديم شكاوى كثيرة

ــة         - ٣٥ ــهاء الخدم ــصل بانت ــسائل تت ــسابقون م ــون ال ــثير الموظف ــب أن ي ــة الحــال، يغل وبطبيع
المتعاقـدين حيـث يتـصلون      فـرادى   غير أن هذه المسائل تـثير أيـضا قلـق الاستـشاريين و            . وإنهائها

فكـثيرا مـا يستفـسرون بـشأن شـرط التحكـيم            . بمكتب أمين المظالم عقب انتهاء مـدة عقـودهم        
 .الوارد في عقودهم

 

Error! Objects cannot be created from editing field codes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الشكل الخامس 
 نوع الخدمة المقدمة  
 )٢٠٠٨يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٧أغسطس / آب١(  

 إسداء النصح والمشورة
 اتخاذ إجراءات ضمن النظام

 الإحالة
 رفض التدخل

 الوساطة
 )أ(خدمات أخرى

 النسبة المئوية للقضايا

 ــــــــــــــــــــــــــــ
 .مكتب أمين المظالم: المصدر 
 فقــط، للعلــملــة الرسمــي، والقـضايا الــتي أرســلت إلى أمــين المظــالم  يا المحالــة بالفعــل إلى نظــام العداالقــضاتـشمل   )أ( 

 .والقضايا التي قرر الموظفون عدم متابعتها 
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ويجــري . أمــين المظــالمويــبين الــشكل الخــامس مختلــف الخــدمات الــتي يقــدمها مكتــب   - ٣٦
وتشمل تلك المساعدة توجيـه     . تقديم النصح وإسداء المشورة في أكثر من نصف القضايا تقريبا         

ويــساعد . المـوظفين ومـساعدتهم في استكـشاف خيـاراتهم وحلــولهم للمـشاكل المتعلقـة بالعمـل       
وى أو المكتــب المــوظفين أيــضا في تحديــد المكتــب المناســب الــذي يمكنــهم أن يقــدموا إليــه شــك 

 .يحصلوا منه على استحقاق

 في المائة مـن القـضايا إجـراءات مباشـرة ضـمن النظـام لحـل                 ٢٨ويتخذ أمين المظالم في      - ٣٧
. ولا يجري الاتصال بطرف آخـر إلا بـإذن مـن الموظـف المعـني       . المشكلة المعروضة على المكتب   

كتـب توصـيات لمعالجـة      وبعد إجراء تحليل للموقف والاتصال بجميع الأطـراف المعنيـة، يقـدم الم            
 في المائــة مــن القــضايا، في حــين تــستخدم ٩ويحــال الموظفــون إلى مكاتــب أخــرى في . المــسائل

 في  ٧(“ خـدمات أخـرى   ”وتـشمل فئـة     .  في المائـة مـن القـضايا       ٢الوساطة المباشـرة في حـوالي       
ال بالمكتـب   القضايا التي كانـت محالـة بالفعـل إلى النظـام الرسمـي عنـد الاتـص                ) المائة من القضايا  

ض أمـين المظـالم التـدخل في نـسبة          ورف ـ. والقضايا التي قرر فيهـا الموظفـون عـدم متابعـة القـضية            
في المائــة مــن القــضايا، الــتي كانــت لا تــتلاءم مــع تــسوية المنازعــات بــشكل غــير رسمــي أو      ٣

 .تعذرت إحالتها إلى مكتب آخر
 

 المسائل العامة -خامسا  
كـبرى لمهمتـه   منـذ إنـشائه أهميـة    إذ أولى نصر محفز للتغـيير،   بدوره كع  المكتب   لقد وفى  - ٣٨

دخـــال مـــا يلـــزم وتقـــديم التوصـــيات بإفي المنظمـــة، الخلـــل العامـــة مـــواطن تحديـــد المتمثلـــة في 
الخلـل هـذه، وذلـك وفقـا للفقـرة          واطن  عالجـة م ـ  لمعلى الـسياسات والممارسـات      التعديلات   من
 . من اختصاصاته١١-٣

المــسائل ) A/62/311 و A/61/524 و A/60/376 (ريره الــسابقةتقــا المكتــب في وحــدد - ٣٩
ة أمـور منـها   ـ ــ جملوأبـرز . الناشئة عن الشواغل التي عُرضت عليه أثناء الفترة المـشمولة بـالتقرير     

 ،ون عـن أدلـة علـى وقـوع مخالفـات          كـشف الحاجة إلى توفير الحماية من الانتقام للأفـراد الـذين ي          
واإلى إيــضاح الــدور المنــوط تنفيــذا تامــا؛  مطلقــا إزاء التمييــز إلى تنفيــذ سياســة عــدم التــسامحو

 .إلى تحـسين التـدريب المقـدّم للمـديرين        و المنازعـات، نظـام تـسوية     في  كاتب  المبكل مكتب من    
الـسلوك  نـشر الـوعي وإرهافـه في صـفوف المـوظفين بـشأن             إلى المنظمة أن تواصل     أيضا  طلب  و

لتــزم دائمــا بإنفــاذ   خدمــة مدنيــة دولــيين، وأن ت باعتبــارهم مــوظفيالمطلــوب منــهم التقيــد بــه  
 .عدم الامتثالفي حالات العقوبات 
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وأهابت التقـارير الـسابقة بالمـديرين أن يـشاركوا بـشكل كامـل في النظـام الإلكتـروني                    - ٤٠
وسُــلط . لتقيــيم الأداء مــن أجــل تعزيــز اســتخدامه كــأداة فعالــة لرصــد أداء المــوظفين وتحــسينه  

اجة إلى المواءمة بـين مختلـف الترتيبـات التعاقديـة الـتي تـستخدمها المنظمـة،           الضوء أيضا على الح   
 .بما فيها ما يتعلق بشروط الخدمة بالنسبة للموظفين المعينين محليا والموظفين المعينين دوليا

تأكيد ما تمت ملاحظته من افتقار للـشفافية        ) A/62/311انظر  (وأعيد في أحدث تقرير      - ٤١
اغل المتعلقـة بنظـام اختيـار المـوظفين، والحاجـة إلى مواصـلة تحـسين برنـامج         وغير ذلك من الشو 

الحراك بغرض تحقيق أهدافه، والحاجة إلى تحسين رفاه المـوظفين بالنـسبة لأفـراد حفـظ الـسلام،          
ــسابقين        ــوظفين ال ــضل للمــوظفين الموجــودين والم ــديم دعــم أف ــذين ووالحاجــة المحــددة إلى تق ال

 .اء الخدمةتعرضوا لصدمات نفسية أثن

 إلى الأمـين العـام أن       ٦٢/٢٢٨ومتابعةً لهذه المسائل، طلبت الجمعية العامـة في قرارهـا            - ٤٢
يقدم تقريرا عن التدابير المحددة التي تتخذها الإدارة لمعالجة المـسائل الـتي أثارهـا أمـين المظـالم في                 

رع الـذي أبـرز المـسائل     بشأن أنشطة أمـين المظـالم، وهـو الف ـ     A/62/311الفرع رابعا من الوثيقة     
 .العامة التي حددت أثناء الخمس سنوات الأولى من عمليات المكتب

وترد أدناه مسائل عامة إضافية حددت في سـياق القـضايا الـتي عرضـت علـى المكتـب                    - ٤٣
 .أثناء الفترة المشمولة بهذا التقرير

 
 عمليات التوظيف  

ائد لـدى المـوظفين بـأن التوظيـف        صور س ـ خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظل هنـاك ت ـ        - ٤٤
وفي الواقع، إن أكبر نسبة مئوية مـن القـضايا الموجهـة إلى المكتـب،               . يتم دائما بشكل عادل    لا

تتصل بدرجة كبيرة بالترقية والتطوير الوظيفي، مع وجود نسبة كبيرة من القضايا التي تنطـوي               
 .فينعلى شكاوى من المخالفات التي تطال عملية اختيار الموظ

وفي مثل هذه القضايا، يمكـن لمـوظفي المـوارد البـشرية أن يـستعرضوا عمليـة التوظيـف                    - ٤٥
وفيمـا يمكـن للمـوظفين الطعـن        . المعنية لكفالة الامتثال الكامل لإجراءات التوظيف المعمول بها       

في قرارات الاختيار من خـلال القنـوات العاديـة مـن أجـل إجـراء اسـتعراض إداري، فـإن هـذه                       
. ية طويلة ولن تؤدي في الأحوال العادية إلى وقـف الاختيـار الـذي يكـون موضـع الجـدال       العمل

وقد يؤدي الافتقار إلى آلية سريعة وفعالة لكفالة الامتثال لروح وقواعد نظام اختيـار المـوظفين                
 .إلى إيجاد شعور بالإحباط لدى الموظفين

لـة أمـور منـها رتبـهم ومراتبـهم،      وبينما ينظـر إلى المرشـحين الـداخليين علـى أسـاس جم          - ٤٦
تفرض نفس القيود على المرشحين الخارجيين حيث يمكنـهم تقـديم طلـب علـى وظيفـة بـأي                    لا
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ونتيجــة لهــذا التفــاوت في المعاملــة، يمكــن توظيــف  . رتبــة إذا كــانوا يــستوفون الــشروط الفنيــةم
ذين قـد تكـون لهـم       المرشحين الخارجيين في وظائف برتب أعلى مقارنة بنظرائهم الداخليين، ال ـ         

 .أحيانا مؤهلات أكثر
 

 امتحان الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية  
لا يزال موظفو الخدمات العامـة يـثيرون شـواغل إزاء شـروط الأهليـة التقييديـة للتقـدم                  - ٤٧

لعامـة  فلكي يكـون موظفـو الخـدمات ا       . لامتحان الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية        
مؤهلين للتقدم للامتحان، عليهم أن يكونوا قد أتمـوا خمـس سـنوات مـن الخدمـة في المنظمـة في                 

وبالتالي، فإن شروط الأهلية للتقدم للامتحان تـستثني العـدد الكـبير مـن مـوظفي               . وظيفة عادية 
 .الخدمات العامة الذين يعملون في وظائف مؤقتة

 
 ينحالات التأخير في تجهيز طلبات الموظف  

لا تــزال حــالات التــأخير في تجهيــز الطلبــات الإداريــة المقدمــة مــن المــوظفين الميــدانيين    - ٤٨
وتــبرز مثــل هــذه الحــالات مــن التــأخير بجــلاء في تجهيــز  . تــسبب إحباطــا كــبيرا لــدى المــوظفين

الطلبات الخاصة برتب الالتحاق بالعمل والطلبات المقدمة على بدل الوظيفة الخاص والانتقـال             
وفيما يؤمل أن يؤدي نقل صلاحية استعراض الانتقـال إلى رتبـة أعلـى الـذي تم         . رتبة أعلى إلى  

مؤخرا من مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى شـعبة المـوظفين الميـدانيين إلى تخفيـف حـدة بعـض                 
حالات التأخير في هذا المجال، قد يواصل النظـر أيـضا في توسـيع نطـاق القـدرة المكرسـة لتـولي                      

 .مهذه المها
 

 الموظفون الذين يعينون من خلال الامتحان التنافسي الوطني  
الامتحان التنافسي الوطني هو بمثابة أداة للتوظيف من أجل القيام من خلال الامتحـان               - ٤٩

ــة في الأمــم       ــة مــن البلــدان الممثل ــار الفنــيين الــشباب مــن ذوي الكفــاءات العالي التنافــسي باختي
ا مـا ينظـر إلى توظيـف الفنـيين المبتـدئين مـن تلـك القائمـة علـى أنـه                   وغالب ـ. المتحدة تمثيلا ناقصا  

ــة  . فوقــت الانتظــار في القائمــة يتــراوح بــين بــضعة أشــهر وعــدة ســنوات   . عمليــة طويلــة للغاي
إلى المرشـحين محـدودا جـدا، وهـو         وخلال ذلـك الوقـت، يكـون تـدفق المعلومـات مـن المنظمـة                

ومـتى التحـق هـؤلاء الموظفـون        . الخاصـة أمـرا صـعبا     يجعل التخطيط للحياة الوظيفيـة والحيـاة         ما
الجدد بالمنظمة، يشعر العديد منهم بأن عـددا محـدودا مـن الفـرص متـاح لهـم في سـياق الحـراك                       

وقـــد طلـــب .  المـــنظم وبرنـــامج إعـــادة الانتـــداب الطـــوعيبرنـــامج إعـــادة الانتـــدابفي إطـــار 
ــن طريــق الامتحــان التنافــسي ال ــ      وطني مــرارا أن يعلَــن عــن   المرشــحون الــذين تم تــوظيفهم ع

وأفاد العديد منهم بأنهم واجهـوا صـعوبات لـدى انتقـالهم مـن      .  داخليا٢ -الوظائف برتبة ف   
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، واشتكوا من ركود حياتهم الوظيفيـة علـى مـستوى الإدارة            ٣ - إلى الرتبة ف     ٢ -الرتبة ف   
تفادة مـن  ومن ثم، يشعر العديد منهم أن المنظمـة تهمـل الاس ـ  ). ٤ - أو ف    ٣ -ف  (الوسطى  

ــهم وتَحمُّــسهم للأمــم المتحــدة بــشكل كامــل بعــد أن تكــون قــد اســتثمرت الكــثير في       مواهب
 .توظيفهم الأولي

وبدأ مكتب إدارة الموارد البشرية يعالج بعض هذه المسائل بالـشروع في تنفيـذ برنـامج                 - ٥٠
  .توجيهي وإتاحة فرص التواصل

 
 الشكاوى المتعلقة بالتحرش  

. دعاءات المتعلقة بالتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، تبعث على القلـق           لا تزال الا   - ٥١
فالعديد من الموظفين الذين يتصلون بالمكتـب مـا زالـوا يـشعرون بـأن الـدعم المقـدم في المنظمـة                      
تلبيــة لاحتياجــات ضــحايا التحــرش غــير كــاف، ويخــشى العديــد منــهم الانتقــام إذا مــا قــدموا    

لعديـد مـن المـوظفين عـدم تقـديم شـكاوى عـن طريـق العمليـة          ونتيجة لـذلك، يقـرر ا    . شكاوى
وبما أن هناك العديد مـن المـوظفين الميـدانيين الـذين يعملـون بعقـود مـدتها سـتة أشـهر،                      . الرسمية

. فإن العديد من الضحايا يخشون عدم تجديد عقودهم إذا ما قرروا التقدم بمثل هـذه الـشكاوى            
ظر التمييز والتحرش، بما فيـه التحـرش         العام المتعلقة بح   ويعالج ذلك الشاغلَ إصدارُ نشرة الأمين     

غير أن عمليات التحقيـق لا تـزال غـير          ). ST/SGB/2008/5 ( السلطة عمالاستإساءة  الجنسي، و 
وينبغـي أيـضا    . معرفة بما فيه الكفاية وتستغرق وقتا طويلا، كما أنه يتوجب مواصـلة تبـسيطها             

تجابة الـسريعة فيمـا يتعلـق بالـشكاوى الخاصـة           اتخاذ خطـوات لكفالـة وجـود قـدرة علـى الاس ـ           
 .بالتحرش الجنسي

 
  الجديدةلعدالالى نظام إالانتقال  - سادسا 

  جديدةةتشريعيعناصر  - ألف 
لى الأمــين العــام إنــشاء فريــق مــن  إ ٥٩/٢٨٣ هــاطلبــت الجمعيــة العامــة بموجــب قرار  - ٥٢

وإعــادة مــم المتحــدة الأفي  الرسمــي غــيرنظــام العدالــة الخــبراء الخــارجيين والمــستقلين لاســتعراض 
 ٢٠٠٦ هيوليــ/تــصميم في تمــوزالإعــادة المعــني بفريــق الــذي قدمــه التقريــر وتــضمن ال. تــصميمه

)A/61/205 (   رسمـي  في نظـامي العدالـة ال      رئيـسية  عمليـات وهياكـل      بـشأن  الأثـر توصيات بعيدة
ــشأت.وغــير الرسمــي  ــة، بموجــب قرار   وأن ــة العام ــا ي الجمعي ــار  الإ،٦٢/٢٢٨و  ٦١/٢٦١ه ط

 تـصميمه، بنـاء علـى التوصـيات     المُعـادِ مـم المتحـدة   قامـة العـدل في الأ    الجديد لإ نظام  لساسي ل الأ
صـلاح الرئيــسية تعزيـز قــدرة   عناصـر الإ  ومـن بــين . إعـادة التــصميم المعـني ب فريــق الالمقدمـة مـن   

د يــوحهيكــل ) أ(نــشاء إمــم المتحــدة عــن طريــق    الأفي ظــالم الممــين أمكتــب نطــاق عمــل  و



A/63/283
 

20 08-46069 
 

 ؛لأمانـة العامـة والـصناديق والـبرامج       يقـدم خدماتـه ل    مـين المظـالم     أ لمكتـب ولامركزي   تكاملمو
 وبـدأ العمـل    .قليميـة إمكاتـب   ) ج(  و ؛رسميـة ة ال  وساطة لتقديم خـدمات الوسـاط      ةشعب) ب( و
في مـم المتحـدة،     لأأمـين المظـالم في ا     شراف وسلطة   إتحت  عموما  عمل  ت تي ال ،ة الجديد ةتشكيلبال
 .٢٠٠٨يناير /اني كانون الث١
 

 التكامل  
قامـت  ،  ٦٢/٢٢٨قرارها   من   ٢٥الفقرة  ذنت به الجمعية العامة في      أعلى النحو الذي     - ٥٣

مـين المظـالم     أ مكتـب مم المتحـدة، و   الأب ـمـين المظـالم     أ مكتـب مناء المظالم المعنية، وهـي       أ مكاتب
مــم الأ، ومنظمــة كانلــسلمــم المتحــدة الأ، وصــندوق نمــائيمــم المتحــدة الإبرنــامج الأ(المــشترك 

ومكتـب الوسـيط التـابع لمفوضـية         ،مم المتحدة لخـدمات المـشاريع     ومكتب الأ ،  المتحدة للطفولة 
دف تعزيـز   به ـلتنـسيق والتعـاون،     ل الداخليـة    ها جهود بتكثيف،  )الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين   

 . التي تقدمهاوالخدماتالتي تقوم بها دوار الأالتكامل بين 
 

 ةيميقلإنشاء فروع إ  
قليميــة إمكاتــب يجــري إنــشاء ، ٦٢/٢٢٨ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ٢٦وفقــا للفقــرة  - ٥٤
إقليمــي مــين مظــالم أمكتــب كــل  رأسيتوســ. ونــيروبي بــانكوك وجنيــف وســانتياغو وفيينــا  في
 ينقليمـي إ ينمكتـب ووافقت الجمعيـة العامـة أيـضا علـى إنـشاء            . داريإمساعد  يساعده  ) ٥-ف(
منـهما  كـل واحـد   يعمل في  والسودان، ة جمهورية الكونغو الديمقراطي   في حفظ السلام     بعثتي في
 .داريإومساعد ) ٣-ف ( وموظف قضايا)٥-ف(إقليمي مين مظالم أ

 
 ةالوساطشعبة   

 ةدارة والميزانيـــــ لـــــشؤون الإةعلـــــى النحـــــو المـــــبين في تقريـــــر اللجنـــــة الاستـــــشاري  - ٥٥
)A/62/7/Add.7 و ،Corr.1ــر ــه الجم) ٢١ ة، الفق ــر  وأيدت ــة في الفق ــة العام ــن٣٠ ةعي هــا قرار  م

ــشأ شــعبة  ، ٦٢/٢٢٨ ــورك لتقــديم خــدمات    داخــل مكتــب أ وســاطة ستُن مــين المظــالم في نيوي
 مـن   ةحال ـإفراد المرتبطين بهـا بنـاء علـى         مم المتحدة والأ  لأوظفي ا لم ة وغير الرسمي  ةوساطة الرسمي ال

 . تازاعانملللأمم المتحدة ا ةمين المظالم أو بأمر من محكممكتب أ
 

 مين المظالمأح واختيار يترشعملية   
 مـــن القـــرار ٢٩لفقـــرة ا(قرتهـــا الجمعيـــة العامـــة أوفقــا لعمليـــة التعـــيين الجديـــدة الـــتي   - ٥٦
مم المتحدة بناء علـى توصـية مـن لجنـة اختيـار             الأفي  ظالم  المأمين  يعين الأمين العام    ،  )٦٢/٢٢٨

منـاء  أ مـن ليهـا، و   إ ون التي ينتم ـ  فئة ال تعينهمدارة،  لإعن ا  ينممثللموظفين و عن ا  ينتتكون من ممثل  
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تقـوم بفحـص   ن أمـين العـام   الأ مكتـب  يشكلهالجنة الاختيار التي   ويُتوقع من   .  خارجيين مظالم
جــراء المقــابلات وتقــديم   إشاركة في عمليــة والمــالمرشــحين بقائمــة قــصيرة  الطلبــات وإعــداد  

 .لى الأمين العام للنظر فيهاإتوصيات 
 

  النظام الجديدنفيذ الطريق لتةلمحرز في إطار خريطالتقدم ا - اءب 
 هـا تكثيـف جهود  المتكامـل ب  مـين المظـالم     أمختلف الكيانـات الـتي تـشكل مكتـب          قامت   - ٥٧

ــ ــد المــصالح المــشتركة،       إ ةالرامي وتوطيــد علاقــات  لى تنــسيق المعــايير وأســاليب العمــل، وتحدي
فرقـة  وتجتمـع  .  المتكامـل بمـشتركة للمكت ـ نظـم وسياسـات    وضـع جـل   أعمل مـن    ال و ،التفاعل

 لمناقـشة  ٢٠٠٨عـام  وائـل  أ بانتظـام منـذ   اتكيان ـجميـع ال عمل مشتركة تتـألف مـن ممـثلين عـن         
 .سبيل المضي قدماالتكامل والاتفاق على عملية انب و ججميع

 
 أماكن العمل المشتركة   

مـشترك مـن    حيـز مكـتبي  تحديـد   من بين الأمور الرئيسية التي تحظى بالاهتمـام في المقـر             - ٥٨
 المظـالم المـشترك    ينم ـأمم المتحـدة ومكتـب      لأبـا مـين المظـالم     أ موظفين من مكتب     يضمشأنه أن   

 ومنظمــة الأمــم المتحــدة  مــم المتحــدة للــسكان صــندوق الأي، ونمــائمــم المتحــدة الإبرنــامج الأ(
. وسـاطة ال ة لـشعب ملائمـة ، فضلا عن مرافـق  )دمات المشاريعالأمم المتحدة لخ  مكتب  للطفولة و 

المخطط العـام لتجديـد     الفريـق المعـني ب ـ    مـين المظـالم بـشكل وثيـق مـع مـسؤولي             أمكتـب   عمل  وي
جلـين القـصير   في الأوذلـك  ، تحقيـق التكامـل   في مرحلـة  ةلتحقيق هذه الخطوة الحاسم ـ مباني المقر
.  الإقليميــةلفــروعل خارجيــةهميــة تحديــد مــا يكفــي مــن مرافــق أولا يقــل عــن ذلــك . والطويــل
تطلبــات طــابع غــير رسمــي واســتقلالية، يــتعين الوفــاء بمومــن حيــاد لمكتــب ه المــا يتــسم بــونظــرا 
 . ديدةالجواقع المجهود لتحديد أفضل الخيارات المتاحة في جميع وتُبذل . محددة

 
 ملاك الموظفين  

مـم   داخل المكتـب المتكامـل بقيـادة أمـين المظـالم في الأ             ةمشاورات مستفيض إجراء  بعد   - ٥٩
قليمــي مــين المظــالم الإة أوظيفــيغة النهائيــة للتوصــيفات الوظيفيــة العامــة لوُضــعت الــصالمتحــدة، 

وجُهــزت في وقــت . لتــصنيفا ة وقُــدمت مــن أجــلقليميــالإفــروع الفي وظــائف وغيرهــا مــن ال
تلـك  في  الفئة الفنية   من  وظائف  ال عليها لجميع    ةالموافقتمت   و ةعلانات الوظائف الشاغر  لاحق إ 
في و. ٢٠٠٨ عمليــات الاختيــار والتعــيين بحلــول نهايــة عــاممــل تكتن أومــن المتوقــع . المكاتــب

ــضون ذلــك   في محاولــة ه خــبراء مــن داخــل المكتــب وخارج ــ   يــولى اهتمــام جــدي بإيفــاد   ، غ
 فئــة الخــدمات مــنن والموظفــوســيُعين .  المكاتــبتلــكنــشاء ســس لإرســاء الأإللمــساعدة علــى 

 .كل إلى منطقته دهمإيفاوالإقليميين مناء المظالم أاختيار حال العامة محليا 
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 جراءات التشغيلإ ةمواءم  
 بـين معـايير     ةنحـو المواءم ـ  أيـضا    حاليـا فرقـة العمـل المـشتركة موجهـة            التي تبذلها الجهود   - ٦٠

مـين  أمكتـب   ويتعـاون   . ةهني ـالممعـايير   ل وفقـا ل   الإبـلاغ  جمع البيانات وآليات     ة ومنهجي ةالممارس
مـم  نظومـة الأ لم التـابعين الوسـطاء  ومنـاء المظـالم   أكة نـشائه مـع شـب   إمم المتحدة منذ    المظالم في الأ  

نـشاء مكاتـب     لإ اتالمتحدة والمنظمات الدولية ذات الصلة على وضع معايير موحدة للممارس         
 .هاوتشغيل مناء المظالمأ

 صــميم في موحــدةســتراتيجية مــشتركة وهويــة تعريــف اإلى   مــسعى التوصــلنــدرجوي - ٦١
مــين المظــالم أمكتــب يعتــزم  الــسياق، ذلــكوفي .  المتكامــلســس المكتــبأ لبنــاء ةالجهــود الجاريــ

 بــين أعــضاء ســعيا إلى إقامــة علاقــات تفاعــل ٢٠٠٨ســبتمبر /يلــولأوائــل أفي تنظــيم معتكــف 
ثـر  أرصـد   القيـام ب  وعـلاوة علـى ذلـك، يعتـزم المكتـب           . الفريق ووضع رؤية مشتركة للمستقبل    

كمـا  ،  ة علـى نحـو مـستمر      مراقبـة الجـود    بهـدف  تحقيـق التكامـل   جميع التدابير المتخذة في مرحلة      
 .لتلك التدابيرجراء استعراضات دورية إالشروع في يعتزم 

 
  جمع البياناتةمنهجي  

 يـستخدمه كـل   اجراء استعراض شامل لمإمناء المظالم أ مختلف مكاتب   دمجلقد تطلب    - ٦٢
ونظــم  بــلاغلإلمــشتركة فئــات لجمــع البيانــات لغــرض وضــع مــن اســتمارات تقديميــة مكتــب 
مختلفـة  ستخدم قاعـدة بيانـات      الحـين ي ـ   ذلـك كل مكتـب حـتى      وكان  . بياناتالقواعد  موحدة ل 
فئـات  ن  م، بدرجات متفاوتة،    مع الاستفادة ،  الإبلاغغراض  لأعن القضايا   علومات  الملتسجيل  
 انموذج ـبوصفها  مناء المظالم   الدولية لأ رابطة  ال اوضعته التي   اعد البيانات وقالقائمة على   الإبلاغ  
كـل  اكتـسبها    علـى الخـبرة الـتي        بنياستمارة تقديمية مشتركة ت   المكتب المتكامل   ووضع  . اموحد

منـاء المظـالم والوسـطاء      أشـبكة   الـتي تتـسم بهـا       كيان في مجال جمع البيانات وتعتمد علـى الخـبرة           
 ذات  الرابطـات المهنيـة   وغيرها من   المتصلة بها   مم المتحدة والمنظمات الدولية     نظومة الأ لم التابعين
تجاهـات  الاتحليـل ومقارنـة     بمـع البيانـات     الجديـدة لج   ةنهجي ـتـسمح الم  ن  أ خىومن المتو . الصلة
ــصاءات بــــين المكاتــــب  لإوا ــشاركة وحــ ــائر مكاتــــب  المــ ــع ســ ــام  أمــ ــالم في النظــ ــاء المظــ منــ

 .وخارجه الموحد
موحــدة دوات أاعتمــاد المكتــب المتكامــل علــى قواعــد بيانــات مــشتركة و  وسيــساعد  - ٦٣
ختلــف بم ةالمتــصلالمجــالات والاتجاهــات الــشاملة   والمــسائل العامــةانــات علــى تحديــد  مــع البيلج

ول تقريـر مـشترك   أ مـن  امعقـد بالمنظمة، كمـا ستـشكل جـزءا    الجهات المشمولة بولاية المكتب  
 . ٢٠٠٩المكتب المتكامل في عام يُرادُ إصداره من قبل 
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 مم المتحدةمين المظالم في الأاختصاصات أ - جيم 
مـين  مم المتحدة، علـى النحـو المـبين في نـشرة الأ           مين المظالم في الأ   أاختصاصات  كانت   - ٦٤
 في اتشاورمــع و، موضــ٢٠٠٢كتــوبر أ/ول تــشرين الأ١٥ المؤرخــة ST/SGB/2002/12 العــام

مـن  في الفتـرة  المعقـودة  دورتهـا الخامـسة والعـشرين     خـلال تنـسيق بـين المـوظفين والإدارة       لجنة ال 
 .٢٠٠١كتوبر أ/ول تشرين الأ١٢لى إ ٤
ن ألى الأمـين العـام      إ ٦١/٢٦١مـن قرارهـا     ) ج (٣٢ ةالفقروطلبت الجمعية العامة في      - ٦٥

 التغـييرات الـتي     تُراعـى فيهـا   مـين المظـالم، حـسب الاقتـضاء،         أ لمكتـب    ةيقدم اختصاصات منقح  
لم حاليـا   مـين المظـا   أمكتـب   ويقـوم   . قامـة العـدل   لإ الجمعية العامة في سياق النظام الجديـد         أقرتها
ــة العامــةقرتهــاأ الــتيديــدة الإصــلاح الجاج عناصــر رد لإهعــادة النظــر في اختــصاصات بإ .  الجمعي

يقـدم خدماتـه    لامركـزي   ومتكامـل   ود  ي ـوحمكتـب أمـين مظـالم       نـشاء   إ  هـذه العناصـر    وتشمل
، ة الرسميـة  وسـاطة لتقـديم خـدمات الوسـاط       للنـشاء شـعبة     إ و ،مانة العامة والصناديق والبرامج   للأ
 .وراء البحارفيما  ةقليميإء فروع نشاإو

سـهام مـن مجلـس      بإ  سـيقوم،  ستعراض بمساعدة من خبير استشاري خارجي     ويجري الا  - ٦٦
 .لكفالــة الامتثــال للمعــايير الدوليــة    نــص مــنقح  لوضــع رســاء القواعــد بإاستــشاري، خــبراء 

المجموعــة قح الــنص المــنعكس ســي الجمعيــة العامــة، أقرتهــالى العناصــر الجديــدة الــتي إضــافة بالإو
مـا وراء  و فيأ يقدمها المكتب المتكامل، سواء في نيويورك        مين المظالم التي   خدمات أ  الكاملة من 

بــين مــين المظــالم المــشترك أاختــصاصات ســتُؤخذ في الاعتبــار في ســياق الاســتعراض، و. البحـار 
تحــدة ، ومنظمــة الأمــم الممــم المتحــدة للــسكان صــندوق الأي، ونمــائمــم المتحــدة الإبرنــامج الأ
الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع، واختــصاصات الوســيط التــابع لمفوضــية  مكتــب للطفولــة، و

 الانسجام والاتساق في الخدمات الـتي يقـدمها         كفالةجل  أمن  الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين،     
 .المكتب المتكامل

مــع و موضــوع مــشاورات داخــل المكتــب المتكامــل  ةالاختــصاصات المنقحــوســتكون  - ٦٧
ومـن  .  بإصـدار نـشرة جديـدة للأمـين العـام       النهائيـة  تها قبل وضع صـيغ    ةصحاب المصلح أيع  جم

 في ربيـــع  ةنفألى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا المـــست   إ ةالاختـــصاصات المنقحـ ــتقـــديم  المتوقـــع 
 .٢٠٠٩ عام
 

 الوساطة شعبة - دال 
 سـبيل  في العامـة  لجمعيةا تبذلها التي الجهود في حاسماً عنصراً للوساطة شعبة إنشاء يعتبر - ٦٨
 أقرتـه  والـذي  التـصميم  بإعادة المعني الفريق توخاه الذي النحو وعلى .الرسمي غير النظام تقوية
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ــة ــة، الجمعي ــة وســاطة خــدمات الوســاطة شــعبة ســتقدم العام ــة رسمي ــة للأمان ــصناديق العام  وال
 محكمـة  مـن  مربـأ  أو المظـالم  أمـين  مكتـب  طـرف  مـن  إليهـا  تحـال  الـتي  الحـالات  بـشأن  والبرامج
 حاليـاً  يقـدمها  الـتي  الرسميـة  غـير  الوساطة خدمات ستكمل أنها كما .للمنازعات المتحدة الأمم
 .المظالم أمين مكتب
ــتتألفو - ٦٩ ــعبة ســ ــاطة، شــ ــاً الوســ ــا وفقــ ــه وافقــــت لمــ ــة عليــ ــة الجمعيــ ــار في العامــ  إطــ

 أقـدمين  وسـيطين و )١-مد( للشعبة مدير من ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية
 وسـطاء  بأسمـاء  بقائمة وتحتفظ لذلك، إضافة الشعبة، وستعد .واحد إداري ومساعد )٥-ف(

 مقـر  وسـيكون  .الاقتـضاء  عنـد  متخصـصة  وسـاطة  خـدمات  لتقـديم  الطلب قيد دوليين محترفين
  .المتحدة للأمم المظالم أمين مكتب لسلطة عملها في وستخضع نيويورك في الشعبة
 أنهــا كمــا .المظــالم أمــين مكتــب إليهــا يحيلــها الــتي بالحــالات الوســاطة بةشــع وســتعنى - ٧٠

ــتقدم ــة وســاطة خــدمات س ــة تــصدره أمــر بموجــب رسمي  .للمنازعــات المتحــدة الأمــم محكم
ــه صــلة بهــم مــن    المعنــيين المــوظفين حيــادي،آخــر  طــرف بــصفتها الــشعبة، وستــساعد ومــن ل
 مــن مقبولــة تــسويات إلى التوصــل لخــلا مـن  العمــل منازعــاتتــسوية  علــى بالمنظمــةمـوظفين  

 تحديـد  علـى  الأطـراف  مـساعدة  خـلال  مـن  بـذلك  الـشعبة  تقوم أن المتوقع ومن .المنازعة طرفي
 جميــع أو المنازعــة طــرفي قبــول تلقــى حلــول طــرحو مــاوفهمه موخيــاراته مهومــصالح المــسائل
 الأطـراف  إليهـا  ليتوص ـ الـتي  التفاهمات تحدد التي الاتفاقات مشاريع إعداد وسيجري .أطرافها
 .الاقتضاء حسب
 تـصنيف  بهـدف  المطلوبـة  الإداريـة  الإجـراءات  تنفيـذ  في للبدء جهود بذل حالياً ويجري - ٧١

ــررة الوظــائف ــها والإعــلان المق ــاً ويجــري .عن ــضاً حالي ــادئ إعــداد أي ــة مب  وإجــراءات توجيهي
 وسـيجري  .المهنيـة  للمعـايير  الامتثال ضمان بهدف خارجي خبير مدخلاتها في يشارك تشغليلية
ــادئ هــذه إصــدار ــة المب ــسية للنظــام   أيــضاًســيوجز  إداري، أمــر بموجــب التوجيهي النقــاط الرئي

 .الزمنية والأطرالداخلي 
 

 الموحدة الاتصالات استراتيجية - هاء 
 إيــصال في حاسمــة أهميــة مــن ومُحكمــة فعالــة اتــصالات لاســتراتيجية بمــا المكتــب ريقــ - ٧٢

 أنحــاء جميــع في المتحــدة الأمــم مــوظفي إلى العــدل لإقامــة المتحــدة لأمــما لنظــام الجديــد النطــاق
 .المنازعـات  المـدعم لتـسوية    الرسمـي  غـير  النظـام  من تامة بصورة الاستفادة يمكنهم بحيث العالم،
 الأمانـة ( تنوعـاً  وأكثـر  أوسـع  ة مـستهدف  جهـات  يـضم  واللامركـزي  الموحد المكتب أصبح وقد
 الغـرض،  ولهـذا  .امعه للتواصل جديدمتسق   نهج اتباع يتطلب مما ،)والبرامج والصناديق العامة
 عنــد الممارســات أفــضل مــن للاســتفادة الــسابقة الاتــصالات اســتراتيجيات بتقيــيم المكتــب بــدأ
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الجهــات الواســعة النطــاق  لــدى المظــالم أمــين مهــام بــشأن للتوعيــة موحــد جديــد نهــج صــياغة
 .المشمولة بولاية المكتب

 شـبكي  موقـع  بإنشاء المكتب بدأ الإعلام، شؤون إدارة مع وبالتعاون ،أولى وكخطوة - ٧٣
 .والـبرامج  والـصناديق  العامـة  الأمانـة  لمـوظفي  المعلومـات  لتـوفير  شـبكية  كوصـلة  سيعمل جديد

 للمبـادئ  وسـيمتثل  الـست  المتحـدة  الأمـم  لغـات  بجميـع  الجديـد  الـشبكي  الموقـع  هـذا سيُشغَّل  و
 .العامة الجمعية طلبته لما وفقاً للموقع صولالو بإمكانية المتعلقة التوجيهية

والمـواد   المطبوعـة  المـواد  مـن  جديـدة  متنوعـة  مجموعـة  إصـدار  ذلـك،  موازاة في ويجري، - ٧٤
 الفـروع  احتياجات مراعاة مع )وغيرها وملفات وملصقات، كتيبات،( والإلكترونيةالإعلامية  
 مـن  خطـط  إعـداد  يجـري  لـذلك،  ضافةوإ .الوساطة شعبة واحتياجات الجديدة السبعة الإقليمية

  .رسمياً الإقليمية الفروع عمل بدء لمرافقة للاتصالات مخصصة تدابير اتخاذ أجل
 علـى  أكـبر  بـصورة  للتركيـز  أيـضاً  المكتب يخطط أعلاه، إليها المشار الأنشطةولتكملة   - ٧٥

 الأمـم  وظفيم مع شخصية مقابلات تتضمن مناسباتتنظيم   ذلك في بما ،التفاعلية الاتصالات
 المعلومــات جميــع مــن والهــدف .لاحتياجــاتهم أفــضل بــصورة الاســتجابة مــن للــتمكن المتحــدة
 الطــــابع توضــــح جديــــدةمرئيــــة  هويــــة إضــــفاء هــــو أعــــلاه المــــذكورة الاتــــصالات ومــــواد
 .للمكتب الجديد

 
 الموظفين وملاك الميزانية - واو 

الإبقـاء علـى     علـى  ،٢٠٠٧-٢٠٠٦ الـسنتين  فتـرة  ميزانيـة  في العامـة،  الجمعيـة  وافقت - ٧٦
 ووظيفـة  مـساعد،  عـام  أمـين  برتبـة  وظيفـة ( المظـالم  أمـين  مكتـب  في الموجودة الثلاث الوظائف
 ،٥-ف برتبــة ١( جديــدة وظــائف أربــع إنــشاء وعلــى )٤-ف برتبــة ووظيفــة ،١-مــد برتبــة

 دعـم  حساب إطار وفي ).الأول المرفق انظر( )العامة الخدمات فئة من ٢ و ،٣-ف برتبة ١ و
 ووظيفـة  )٤-ف برتبـة ( قـضايا  موظـف  وظيفة إنشاء على الموافقة تمت السلام، حفظ عمليات
ــن موظــف ــة م ــة الخــدمات فئ ــن العام ــرة أجــل م ــدة وجــددت ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفت ــاتين م  ه
  .اللاحقة السنوات في الوظيفتين

 علـى الإبقـاء    علـى  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  فتـرة  ميزانية في العامة، الجمعية ووافقت - ٧٧
 علـى  الموافقـة  تمـت  وقـد  .أعـلاه تفـصيله    ورد كمـا  المظـالم،  أمـين  مكتب في الموجودة الوظائف

 ،٤-ف  برتبـة  ١( الـسلام  حفـظ  عمليـات  دعـم  حساب إطار في للمكتب الوظائف هذه توفير
 أيــضاً الموافقــة وتمــت .٢٠٠٨ ديــسمبر/الأول كــانون ٣١ حــتى )عامــةال دماتمــن فئــة الخــ ا و

 مظــالم لأمنــاء وظــائف خمــس )أ( :الجديــد المتكامــل المكتــب أجــل مــن يــةالتال الوظــائف علــى
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 واحـد  لكـل  الـدعم  يقدم وفيينا، وبانكوك، وجنيف، ونيروبي، سانتياغو، في )٥-ف( إقليميين
 بعـثتي  في )٥-ف( إقليمـيين  مظـالم  لأميني وظيفتان )ب( العامة؛ الخدمات فئة من موظف امنه

 امنــهم واحــد لكــل الــدعم يقــدم والــسودان، ديمقراطيــةال الكونغــو جمهوريــة في الــسلام حفــظ
 الوســاطة، شــعبة أجــل مــن )ج( عامــة؛ال دماتمــن فئــة الخــ وموظــف )٣-ف( قــضايا موظــف
 فئــة مــن( واحــد إداري ومــساعد )٥-ف( أقــدمان ووســيطان ،)١-مــد( الــشعبة مــدير وظيفــة

 نقــل خــلال مــن ٥-ف برتبــة الوســطاء وظــائف إحــدى تــوفير وســيجري ).العامــة الخــدمات
 .المظالم أمين مكتب من الرتبة نفس من حالية وظيفة
 الأمـم  وصـندوق  الإنمـائي  المتحدة الأمم برنامج بين المشترك المظالم أمين مكتب يضمو - ٧٨

 مـن  متخصـصاً  فريقـاً  المـشاريع  لخـدمات  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  واليونيسيف للسكان المتحدة
 أيـضاً  المكتـب  ويعتمد .العامة الخدماتمن فئة    وظفينوم الفنية الفئةمن   ينوموظف المظالم أمناء
 مكتـب  ويملـك  . في الميزانيـة   بهـم  خاصـة  بنود الغرض لهذا ويدرج ،استشاريين مظالم أمناء على

 الفئـة  مـوظفي  من متخصصاً فريقاً أيضاً اللاجئين لشؤون المتحدة الأمم لمفوضية التابع الوسيط
 .العامة الخدمات وموظفي الفنية
ــ - ٧٩ ــم المظــالم أمــين مكتــب أن إلى الإشــارة دروتج  المظــالم أمــين ومكتــب المتحــدة، للأم

 واليونيــسيف للــسكان المتحــدة الأمــم وصــندوق الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج بــين المــشترك
 المتحــدة الأمــم لمفوضــية التــابع الوســيط ومكتــب المــشاريع، لخــدمات المتحــدة الأمــم ومكتــب
ويجري حاليا دراسـة طرائـق       .مستقلة توظيف وترتيبات ميزانية يهالد تزال لا اللاجئين لشؤون

. مختلفة لاتفاقات تقاسم التكاليف بهدف تعزيز أثر المواقـع الأماميـة الإقليميـة إلى أقـصى درجـة               
وستخضع الاحتياجات من الميزانيـة والمـوظفين للمكتـب المتكامـل لتقيـيم دوري بهـدف إدراج                 

 .ة في مشاريع الميزانيات المستقبليةالتعديلات والاقتراحات الضروري
 

 المستقبل في التقارير إعداد - زاي 
 عــن عامــة لمحــة يعطــي ٢٠٠٩عــام  في مــشترك تقريــر إصــدار المتكامــل المكتــب يعتــزم - ٨٠

 إلى وصـلت  وشـاملة  عامـة  وقـضايا  عامـة  إحـصائية  معلومـات  فيهـا  بمـا  ،الأولى سنته في عملياته
 إعــداد في الثلاثــة الكيانــات اكتــسبتها الــتي الخــبرات مــن يــرالتقرفي وسيــستفاد  .المكتــب علــم

 الخـصائص  علـى  نفـسه  الوقـت  في والمحافظـة  الممارسـات  أفضل تبادلإلى   سعياً الفردية تقاريرها
 إبـلاغ  دورة حالياً الثلاثة الكيانات من كيان كل ولدى .مشاركة منظمة كل تميز التي الفردية
 مختلـف  دراسـة  حاليـاً  وتجـري  .مختلـف  إدارة مجلـس  إلى نويةالـس  تقاريره منها كل ويقدم مختلفة

  .المعنية الإدارة مجالس إلى لتقديمه المحدد الوقت في مشترك تقرير أول لإصدار السيناريوهات
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 المستقبلية التوجهات - سابعا 
 الموسع الهيكل وتماسك اتساق  

 مكتـب لـسير عمـل      اتآلي ـ بوضـع  الماضـي  العـام  خلال المكتب أولويات إحدى تمثلت - ٨١
 الجمعيـة  قررتـه  لمـا  وفقـا  والـبرامج،  والصناديق العامة الأمانة لصالح الجديد المتكامل المظالم أمين
 الطريـق  خريطـة  إطـار  في بُــذلت  الـتي  المحـددة  لجهـود ا أعـلاه  بـاء  -ا  سادس ـوبيَّن الفرع    .العامة

 لفتــرة الإضــافية لمــواردا تخــصيص ذلــك في بمــا ،٦٢/٢٢٨ القــرار اتخــاذفي أعقــاب و .المــشتركة
 المكتـب  داخـل  الوسـاطة  وشعبة الجديدة الإقليمية الفروع إنشاء على الجهود تركزت السنتين،
 النظـام  داخـل  والمبـادئ  الممارسات بين الاتساق كفالة نحو كبير اهتمام توجيه ويلزم .المتكامل
ــة ومواصــلة الموســع ــه المــستوى كفال ــاز و الاتــساق مــن ذات ــزالامتي ــ التمي  النظــام مــستوى ىعل
ــه الــداخلي ــة إعطــاء وينبغــي .بأكمل ــة للآليــات الأولوي ــة إلى تهــدف الــتي الداخلي ــرام كفال  احت
 آليـات  إدراج وسـيتم  ومتـسقة؛  تامـة  بـصورة  والاسـتقلالية  والحياديـة  للـسرية  الأساسـية  المبادئ
 .المقبلة الخمس السنوات لفترة شاملة تقييم خطة ضمن صارمة ورصد تقييم

 
  العدل لإقامة الرسمي غير النظام في الأدوار توضيح  

 الأخــير الإعلامــي التعمــيم ،٢٠٠٤ ينــاير/الثــاني كــانون ٢٣ في العــام، الأمــين أصــدر - ٨٢
 التـاريخ  ذلـك  ومنـذ  ).ST/IC/2004/4( المتحـدة  للأمـم  العامة الأمانة في المنازعات تسوية بشأن
 مثـل  جديـدة  مكاتـب  أنـشئت  حيـث  .ةكبير تغيرات المجال ذلك في المؤسسيالمسرح   على طرأ

 الولايـات  بعـض  في التـداخل  مـن  درجـة  هنـاك  أصبح بل الوضوح انعدمو .الأخلاقيات مكتب
 المتاحـة  الخيـارات  لجعـل  أكـبر  جهـود  وسـتبذل  .النظام كاهل وأثقل لبس عنه نشأ والممارسات

 يـشرح  فـوراً  ميإعلا تعميم بإصدارثمة توصية   و .الموظفين جميع لدى أوضح التشغيلية والمبادئ
 مـن  مكتـب  كل إلى الشكاوىتقديم   آلية ويحدد المكاتب لمختلف المخصصة الأدوار للموظفين

 مكاتـب  ستـضيف  الـتي  ،العـدل  إقامـة  نظـام  هيكلـة  إعـادة  عملية من الانتهاء بعد المكاتب تلك
 يـسية الرئ الأجـزاء  مع الجهود تضافر إطار في ذلك تنفيذ ويجب .الرسمي العدل نظام إلى جديدة
 .النظاممن  الأخرى

 
 الوساطة  

 العـدل مـن عناصـر      رئيـسياً  عنـصراً  المظـالم  أمين مكتب داخل وساطة شعبة إنشاء يمثل - ٨٣
 لــدى أصـبح  متـوفرة،  كانــت الـتي  والـسرية  الرسميــة غـير  الوسـاطة  لخــدمات فبالإضـافة  .الجديـد 
 مفوضـة  وسـاطة  جهـة  إلى الأطـراف  إحالـة  إمكانيـة  حـديثاً  المنشأة المنازعات محكمة في القضاة
 سـيركز  الـتي  النقـاط  إحـدى  الجديـدة  الـشعبة  هـذه  إنـشاء  وسـيكون  .المظالم أمين مكتب داخل
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 وتعيينـهم،  الجديـدة  الآليـة  مـوظفي  اختيـار  هـام الم وستـشمل  .٢٠٠٩ عـام  خلال المكتب عليها
 مــل،الع مراكــز لجميــع المناســبة واللغــات الخلفيــات ذوي مــن الوســطاء بأسمــاء قائمــة وإعــداد
 والـبرامج  والـصناديق  العامـة  الأمانـة  موظفي جميع وإعلام المناسبة، التشغيلية الإجراءات ووضع
 .عملها وطريقة الشعبة خدمات بتوفر

 
 العامة المسائل لتحديد المصلحة أصحاب جميع مشاركة على قائمة لعملية القواعد إرساء  

 أمــين ولايــة مــن يتجــزأ لا جــزءاً بهــا مالعــا الأمــين وإبــلاغ العامــة المــسائل تحديــد يعتــبر - ٨٤
 إلى العــام الأمــين يقــدمها الــتي الــسنوية التقــارير مــن أساســي كجــزء ذلــك أدرج وقــد .المظــالم
 كفالـة  علـى  منـصباً المقبلـة    الجهـود  تركيـز  وسيـصبح  .المظـالم  أمـين  أنشطة بشأن العامة الجمعية

 .العامـــة والاتجاهـــات لالمـــسائ تلـــك مثـــل تحديـــد في الرئيـــسيين المـــصلحة أصـــحاب مـــشاركة
 المكتـب  وزائـري  العمـل،  مراكـز  مختلـف  مـن  المـوظفين  جميـع  آراءعرض   تتيح آليات وستوضع
 بـصورة  الإلكترونيـة  بالوسـائل  دائـم،  حـوار  وسيُـقام .المصلحة أصحاب من وغيرهم والمديرين
 يـسية الرئ العامـة  المعوقـات  تحديـد سـياق    في واسـع  نطاق على وإقبال مشاركة لضمان أساسية،

 .جماعية بصورة لها التصدي يجب التي
 

 السرية رصد  
التامـة لمـا يـتم       سريةال احترام هو المظالم أمين لمكتب الرئيسية التشغيلية المبادئ أحد إن - ٨٥

 القائمـة  الـنظم  اسـتعراض  وسـيجري  .الزائـر  هويـة  علـى  والتكـتم  المكتبو الزائرمن تفاعل بين    
 أكـبر  بدرجـة  للتأكـد  وربمـا  والمـوازين،  الضوابط من يدالمز وضع ضرورة مدى تحديد أجل من
 إقليميـة  فـروع  سـبعة  إنـشاء  مع خاصة أهمية ذلك وسيكتسي .منتظمة بصورة النظام رصد من

 . تزداد اطرادابدرجة الحيطة لتوخي الحاجة وتزايد
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 المرفق الأول
 

 ٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١الخريطة التنظيمية حتى   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 .تمول وظيفة موظف القضايا ووظيفة من فئة الخدمات العامة من حساب الدعم )أ( 

 الأمين العام

 مكتب أمين المظالم للأمم المتحدة
 )أمين عام مساعد( أمين مظالم ١

 )١-مد( مدير ١
 )٥-ف( موظف أقدم لتسوية المنازعات ١

 )٤-ف(نازعات المتسوية ل موظف ١
 )أ()٤-ف( موظف قضايا ١
 )٣-ف(علام  موظف شؤون إ١
 )أ()من فئة الخدمات العامة( مساعدين ٣
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 المرفق الثاني
 ٢٠٠٨يناير / الثانيكانون ١الخريطة التنظيمية اعتبارا من   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

م حـتى   وموظف من فئة الخدمات العامة من حـساب الـدع     ٤-تمول وظيفة موظف القضايا برتبة ف      )أ( 
 .٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١

 

 مكتب أمين المظالم للأمم المتحدة

نيويورك
 )أمين عام مساعد( أمين مظالم ١

 ١- موظفين رئيسيين مد٣
 ١-وسيط منسق مد ١

 ٥- وسيط أقدم ٢
 ٤- موظف لتسوية المنازعات ف١

 )أ(٤- موظف قضايا ف١
 ٣- موظف قضايا ف١
 ٣- موظف شؤون إعلام ف١

 )أ()الرتب الأخرى( مساعدين إداريين من فئة الخدمات العامة ٦

 جنيف
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 إداري من فئة الخدمات العامة  مساعد١
 )الرتب الأخرى(

فيينا
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 مساعد إداري من فئة الخدمات العامة ١
 )الرتب الأخرى(

 نيروبي
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 مساعد إداري من فئة الخدمات العامة ١
 )الرتب الأخرى(

سانتياغو
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 )الرتب الأخرى( مساعد إداري من فئة الخدمات العامة ١

 بانكوك
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 )الرتب الأخرى( مساعد إداري من فئة الخدمات العامة ١

الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة 
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 ٣- موظف قضايا ف١
 )الرتبة المحلية( مساعد إداري ١

 بعثة الأمم المتحدة في السودان
 ٥-إقليمي ف أمين مظالم ١

 ٣- موظف قضايا ف١
 )الرتبة المحلية( مساعد إداري ١


