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 نوالدورة الثالثة والست
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٦البند 

    إدارة الموارد البشرية
 إصلاح إدارة الموارد البشرية  

  
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
 .٦١/٢٤٤عملا بقرار الجمعية العامة مقدم هذا التقرير  
مــين العــام إلى الجمعيــة العامــة عــن إصــلاح إدارة  منــذ تقــديم التقريــرين الــسابقين للأ و 

تقـدمٌ كـبير في توحيـد وتوسـيع نطـاق      تحقق الموارد البشرية وعن الاستثمار في الموارد البشرية،      
 . على أساس قرارات الجمعية العامة ومقرراتهاامج إصلاح إدارة الموارد البشريةبرن

علمـا بالإنجـازات الـتي تحققـت حـتى           تحـيط ويدعو الأمين العـام الجمعيـة العامـة إلى أن            
 والأنــشطة المزمــع تنفيــذها في المــستقبل  ،في تنفيــذ برنــامج إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية الآن 

 .المبينة في هذا التقرير
 
 

 

 * A/63/150 و Corr.1. 
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 مقدمة -أولا  
 الذي طُلب بموجبـه إلى الأمـين        ٦١/٢٤٤يقدَّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة         - ١

 .العام أن يقدم إليها في دورتها الثالثة والستين تقريرا عن تنفيذ هذا القرار
كمـا يتـضمن    .  الإجـراءات المتخـذة اسـتجابةً لتلـك الطلبـات          ويركز هذا التقريـر علـى      - ٢

تعليقات على الإجراءات المتخذة عملاً بمبادرات الإصـلاح الـسابقة الـتي عرضـها الأمـين العـام                  
 A/57/387 (“برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغـييرات         : تعزيـز الأمـم المتحـدة     ”في تقاريره المعنونة    

ــة أف ــ”و ، )Corr.1 و ــة والأمــن وحقــوق الإنــسان   : سحفي جــو مــن الحري صــوب تحقيــق التنمي
 ).A/61/255(“ الاستثمار في الموارد البشرية”  و،)A/59/2005(“ للجميع

 في شـكل مختلـف عـن التقـارير الـسابقة المتعلقـة بإصـلاح إدارة                  معـروض  وهذا التقريـر   - ٣
ــشرية   ــوارد البـــ  Corr.1 و A/55/253  و،A/57/293 و ،A/59/263 و، Corr.1 و A/61/228(المـــ

 لإصـلاح إدارة المـوارد      عـشر التقارير إلى لَبِنات البنـاء ال     ففي حين استندت تلك     ). A/53/414 و
البشرية، يستند هـذا التقريـر إلى المجـالات الـتي جـرى التطـرق إليهـا في الإطـار الجديـد للمـوارد              

وتـشمل  ). A/61/255(البشرية المعروض في تقرير الأمين العام عن الاستثمار في الموارد البشرية            
التوظيـــف، والتنقـــل، والتطـــوير والـــدعم الـــوظيفيين، والترتيبـــات الاســـتقدام وتلـــك المجـــالات 

ويتــضمن . التعاقديــة، ومواءمــة شــروط الخدمــة في الميــدان، وبنــاء القــدرات القياديــة والإداريــة  
لتنافـسية  التقرير أيضا فروعـا تتنـاول مـسائل تخطـيط المـوارد البـشرية ورصـدها، والامتحانـات ا                  

الوطنية، وإدارة الأداء، وإقامة العدل، وتكنولوجيا المعلومات الخاصة بالموارد البـشرية، وتعزيـز             
 إمـا قـد طلبـت اتخـاذ إجـراءات متابعـة بـشأنها في                ،كانت الجمعية العامـة   وهي مسائل   المساءلة،  

إصـلاح إدارة    أو أُحرزَ تقدم كبير فيها منـذ تقـديم التقريـرين الـسابقين عـن                 ،٦١/٢٤٤قرارها  
ــشرية   ــوارد الب ــشرية  ) Corr.1 و A/61/228(الم ــوارد الب ــا أن ). A/61/255(والاســتثمار في الم وبم

الأمين العام يقدم تقارير منفصلة عـن التنقـل، والترتيبـات التعاقديـة، ومواءمـة شـروط الخدمـة،                   
مــن وجز للتقــدم المحــرز في كــل ســوى وصــف مــلا تتــضمن  هــذه الوثيقــة  فــإنوإقامــة العــدل،

 .المجالات تلك
 ينبغي قراءة هذا التقريـر بـالاقتران مـع تقـارير الأمـين العـام عـن التوظيـف وتـوفير                      ،لذا - ٤

 وتنفيــذ سياســة تنقــل   ،)A/63/285(اســتراتيجية للمــضي قــدما   : المــوظفين في الأمــم المتحــدة  
سـبيل  : تحـدة  والمقترحات المفصلة لتبسيط الترتيبـات التعاقديـة للأمـم الم         ،)A/63/208(الموظفين  

 وإقامــة ،)A/63/189( والتعــديلات علــى النظــام الأساســي للمــوظفين  ،)A/63/298(إلى التقــدم 
 ).A/63/132(العدل 
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 يتـضمن   ،الأمين العام عن تكوين الأمانة العامة      تقرير منومعروض على الجمعية أيضا      - ٥
  المتعاقـدين؛ وتقريـر    اريين وفرادى إضافات عن استخدام الأفراد المقدمين دون مقابل؛ والاستش       

 ).Add.1-3 و A/63/310(عن استخدام المتقاعدين من الموظفين السابقين 
 

 معلومات أساسية ونظرة عامة -ثانيا  
ــشرية      - ٦ ــوارد الب ــره عــن الاســتثمار في الم ــام في تقري ــه ) A/61/255(عــرض الأمــين الع رؤيت

متكاملـة  في المـستقبل  انة العامة ستكون  أن الأم العامالأمين ويرى. لإصلاح إدارة الموارد البشرية 
والمترابطة للمنظمة على نحو    المتشعبة  وبغية الاضطلاع بالولايات    . وتشغيلية وذات وجهة ميدانية   

يتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة، شدد على ضرورة إيجاد قوة عاملة متعـددة المهـارات                
 أن المنظمـة   علـى كـرر التأكيـد   كمـا   . صاتويشمل عملها عـدة تخص ـ    ومتنوعة الخبرات ومتنقلة،    

علـى  القائمـة   وبثقافتـها    ،الأخـلاق والإنـصاف والـشفافية والمـساءلة        بارتفـاع مـستويات      ستُعرف
عناصــر أيــضا التقريــر وعــرض . لــتعلم المــستمر والأداء العــالي والتفــوق الإداري واحتــرام التنــوعا

مرونـة في تلبيـة احتياجـات       :  المبـادئ التاليـة     تـستند إلى   الرؤية الجديدة لإدارة الموارد البـشرية الـتي       
ــالتطور؛   ــة واضــحة؛  والمنظمــة الآخــذة ب ــايير أخلاقي ــساطة ووضــوح وشــفافية؛  ومع اســتقدام وب

التقيد بـولايتي التوزيـع الجغـرافي والتـوازن بـين           وعلى أساس الجدارة والتطويرُ الوظيفي؛      الموظفين  
ل بـين مـوظفي المقـر والميـدان ضـمن أمانـة عامـة               التكام ـومساءلة المديرين والمـوظفين؛     والجنسين؛  

 .البشرية ين المديرين ومكتب إدارة المواردعالمية؛ وإنشاء شراكات قوية ب
ــة    - ٧ ــة العام ــى الجمعي ــصلة  وعُرضــت عل ــل    مقترحــات مف ــالج مجــالات مث ــا تع للنظــر فيه

يــة، ومواءمــة التوظيــف والتنقــل، والتطــوير والــدعم الــوظيفيين، والترتيبــات التعاقد الاســتقدام و
لجمعيـــة علمـــا أحاطـــت او. شـــروط الخدمـــة في الميـــدان، وبنـــاء القـــدرات القياديـــة والإداريـــة 

ــرا عــن        ــستين تقري ــة وال ــا في دورتهــا الثالث ــام أن يقــدم إليه بالمقترحــات وطلبــت إلى الأمــين الع
علـى أسـاس   الاسـتقدام  كما أرجأت اتخاذ قرارات بشأن طائفـة مـن المقترحـات منـها            . تنفيذها

الأمين العـام بـأن يقـدم       طالبة من   قائمة، وتبسيط الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة،        ال
 .معلومات إضافية في الدورات اللاحقة

وتـرد المعلومـات الإضـافية      . ويرد أدناه وصف للتقدم المحـرز في تنفيـذ هـذه المقترحـات             - ٨
قـد وافقـت عليهـا، في تقـارير الأمـين       لم تكـن      الـتي  قترحـات المالتي طلبتها الجمعية العامة بشأن      

اسـتراتيجية للمـضي قـدما،      : التوظيـف في الأمـم المتحـدة      الاسـتقدام و  العام المذكورة أعلاه عـن      
المقترحــات المفــصلة لتبــسيط الترتيبــات التعاقديــة للأمــم   تنفيــذ سياســة تنقــل المــوظفين، و وعــن
للمـوظفين، المقدمـة في الـدورة    التعـديلات علـى النظـام الأساسـي        وسـبيل إلى التقـدم،      : المتحدة

 بعض المعلومات الإضافية إلى الجمعية العامـة عـن التوظيـف             في السابق  وقُدمت. الثالثة والستين 
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ــتقدامو ــوظفين اسـ ــوظفين   ،)A/61/822( المـ ــل المـ ــة تنقـ ــذ سياسـ ــسيط )A/62/215( وتنفيـ ، وتبـ
 ).A/61/861(ومواءمة شروط الخدمة ) A/62/274 و A/61/857(الترتيبات التعاقدية 

، طلــب الأمــين العــام إلى نائبــة الأمــين العــام قيــادة  ٢٠٠٧ديــسمبر /وفي كــانون الأول - ٩
فرقة عمل معنية بـإدارة المـوارد البـشرية تقتـرح حلـولا للمـشاكل الـتي حـددها أمـين المظـالم في                        

 بمراعـاة   تـصلة  المـسائل الم   والترتيبات التعاقدية، بمـا في ذلـك      الاستقدام  ب  المتعلقة المجالات المترابطة 
وطلـب  .  تنقـل المـوظفين والتـدريب    بمـا فيـه  الاعتبارات الجغرافية والجنسانية والتطوير الوظيفي، 

شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات قيـادة فرقـة        لإدارة  الأمين العام أيضا إلى وكيل الأمـين العـام          
والـشفافية   التبـسيط     مبـادئ  عمل لتبـسيط وترشـيد قواعـد إجـراءات العمـل بهـدف بـدء تطبيـق                

والمساءلة في إجراءات العمل وتحديد المعوقات والقيـود التنفيذيـة الـتي تعـاني منـها فئـات مختـارة                  
 .في وظيفة الموارد البشرية

إجراءات، جـرى دمجهـا ضـمن مجموعـة واحـدة مـن           بعمل توصيات   ال تيفرق توأصدر - ١٠
إدارة /يــار المــوظفين، ونظــام اختة تخطــيط القــوة العامل ــ،التوصــيات تغطــي تــسعة مجــالات هــي  

الــشواغر، والامتحانــات التنافــسية للفئــة الفنيــة، ومــسؤوليات المــديرين وإدارة أدائهــم، وتنقــل   
ــدريب، ودفــع اســتحقاقات المــوظفين، وشــروط المعاشــات      ــوظيفي والت المــوظفين، والتطــوير ال

داعيـة إلى   ووافق الأمـين العـام علـى التوصـيات الموحـدة ال            .التقاعدية، والعقود وشروط الخدمة   
 يمكـن تنفيـذ بعـض التوصـيات بموجـب الـسلطة المنوطـة بـالأمين          أنـه وفي حـين . اتخاذ إجـراءات  

 مثــل مجلــس  أجهــزة أخــرىالعــام، فــإن عــددا منــها قــد يتطلــب التــشاور مــع المــوظفين أو مــع   
 والـصندوق المـشترك للمعاشـات       ،الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحـدة المعـني بالتنـسيق          

وتــرد التوصــيات الــتي تتطلــب . أو موافقــة الجمعيــة العامــة/اعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة والتق
 .A/63/189 و A/63/298 و A/63/208 و A/63/285موافقة الجمعية في الوثائق 

 علـى ممثلـي المـوظفين في        ،عُممـت التوصـيات الـتي تتطلـب التـشاور مـع المـوظفين             قد  و - ١١
استعرضــتها لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة و. انــة العامــةجميــع مراكــز العمــل التابعــة للأم

وتمثل هـذه   . ٢٠٠٨يونيه  /خلال دورتها التاسعة والعشرين التي عُقدت في نيويورك في حزيران         
ــة العامــة الــتي أنــشأها الأمــين العــام وفقــا للنظــامين       ــة المــشتركة علــى نطــاق الأمان اللجنــة الآلي

 المـوظفين   يـة اعلتي تسدي له المشورة بشأن المسائل المتعلقة بر       اوالأساسي والإداري للموظفين،    
. وشــروط العمــل وغــير ذلــك مــن الــسياسات المتعلقــة بــشؤون المــوظفين علــى نطــاق المنظومــة  

وأعربت اللجنة عن تأييدها للتوصيات الموحدة الداعية إلى اتخـاذ إجـراءات وقـدمت عـددا مـن                  
 ، وحظيـت هـذه المقترحـات بقبـول الأمـين العـام            .المقترحات المتعلقة بتفاصـيل هـذه التوصـيات       

 .A/63/189 و A/63/298 و A/63/208 و A/63/285وهي مدرجة في الوثائق 
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تحققــت حــتى صــلاح إدارة المــوارد البــشرية، وأُحــرزَ تقــدم كــبير في تنفيــذ إ كــذلك، و - ١٢
 :تاريخه الإنجازات الرئيسية التالية

 أعمـال الإدارات في تخطـيط المـوارد         أدت. تخطيط الموارد البـشرية ورصـدها      )أ( 
  إضــفاء الطــابع ودخلــت حاليــا الــدورة الخامــسة، إلى ١٩٩٩البــشرية، الــتي بــدأ تطبيقهــا عــام  

ناقـشات منتظمـة بـين مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ورؤسـاء الإدارات بـشأن                  الم ي على سسؤالم
إدارة الاضـطلاع ب ــاف بـأن  العناصـر الرئيـسية لإدارة المـوارد البـشرية، الأمـر الــذي عـزز الاعتـر       

ــشرية   ــوارد الب ــالم ــسيا مــن مــسؤوليات هــذه الإدارات  ي  خــلال هــذه  ييجــرو. شكل جــزءا رئي
 إدارة المـوارد البـشرية، مثـل إدارة    فيرة سنتين تتعلق بمجالات رئيسية المناقشة وضع أهداف لفت  

ل المـوظفين، وتنميـة     الشواغر واختيار الموظفين، والتمثيل الجغرافي، والتوازن بين الجنسين، وتنق        
. الاستــشاريين والمتقاعــدينواســتخدام قــدرات المــوظفين، والاتــصال بــين المــوظفين والإدارة،   

وأطلق مكتب إدارة المـوارد البـشرية موقعـا شـبكيا لرصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ خطـط عمـل                      
 الموقــع خــولوأتيحَــت لــلإدارات والمكاتـب القــدرة علــى د . الإدارات المتعلقـة بــالموارد البــشرية 

 وللاطـلاع علـى آخـر       ،ع التقدم المحرز في خطط عملها المتعلقة بالموارد البشرية        لتمكينها من تتب  
ف المجلـس  اشـر م لإأداء رؤسـاء الإدارات في تنفيـذ خطـط إداراته ـ   يخـضع  و. المـستجدات بـشأنها  

 وارد البـشرية   إدارةَ الم ـ  ،ويشمل الاتفـاق المـبرم مـع كـل مـن كبـار المـديرين              .  بأداء الإدارة  المعني
ويشكل هذا الاتفاق الخطةَ السنوية لإدارة البرامج المتفـقَ عليهـا بـين      . الإدارة البرنامجية والمالية  و

برتبـة وكيـل أمـين    (يُـبرم اتفـاق مماثـل بـين رؤسـاء الإدارات      و. رؤسـاء الإدارات والأمـين العـام   
ــة أمــين عــام مــساعد (ورؤســاء المكاتــب ) عــام ت مــسؤولية كبــار وتعــزز هــذه الاتفاقــا ). برتب

ومـا بـرح رصـد تفـويض الـسلطة في           . المديرين ومساءلتهم فيما يتعلـق بالـسلطة المفوضـة إلـيهم          
. إدارة المــوارد البــشرية يتعــزز بمواصــلة الرصــد المــوقعي لــلإدارات والمكاتــب والبعثــات الميدانيــة 

الأخــذ شرية، يجــرى وبغيــة اتّبــاع نهــج أكثــر اســتراتيجيةً واســتباقاً وتخطيطــا في إدارة المــوارد البــ
 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨الأمانة العامة خلال الفترة  تخطيط القوة العاملة على نطاقبأسلوب 
بــدأ تطبيــق النظــام الحــالي لاختيــار المــوظفين عــام       . التوظيــفالاســتقدام و )ب( 
فـوض مـسؤولية    يوالتنسيب وتنقـل المـوظفين المـنظم والترقيـة، و         الاستقدام  ، وهو يدمج    ٢٠٠٢

وبـدعم مـن    . ختيار لرؤسـاء الإدارات المـسؤولين عـن تنفيـذ الـبرامج ونتائجهـا             اتخاذ قرارات الا  
نظــام غالاكــسي للتوظيــف الإلكتــروني، ســرَّع هــذا النظــام عمليــة الاختيــار وحــسَّن كفاءتهــا     

ووافقـت الجمعيـة العامـة، إدراكـا        . وشفافيتها، مقارنةً بالنظام الورقي السابق لاختيار الموظفين      
 نظام أكثر فعالية وتكـاملا، علـى وضـع نظـام جديـد للتوظيـف الإلكتـروني        منها لضرورة اتّباع  

 ويُتوقـع إنجـاز     ،وقد وُضعت الصيغة النهائية لعملية شـراء النظـام الجديـد          . ليحل محل غالاكسي  
وتعزيــزاً للتمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين . ٢٠٠٨المرحلــة الأولى مــن تنفيــذه بحلــول نهايــة عــام  
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 وضـعُ أحكـام لتعزيـز التقيـد بالـسياسات المتعلقـة ببلـوغ            ، التدابير منها  الجنسين، اتُخذ عدد من   
الهدفين الجنساني والجغرافي، وإدراجُ عناصر متعلقة بالتمثيل الجغرافي والتـوازن بـين الجنـسين في              

وتــرد . مــع كبــار المــديرين، واتّبــاعُ اســتراتيجية وإطــار للتوعيــة أكثــر اســتباقاالمبرمــة الاتفاقــات 
 باء أدناه؛ -رابعا  التدابير في الفرع تفاصيل هذه

 باعتبارهـا   ٢٠٠٢بـدأ تطبيـق سياسـة تنقـل المـوظفين في المنظمـة عـام                . التنقل )ج( 
جزءا لا يتجزأ من نظام اختيار الموظفين بهدف تنمية قوة عاملـة متنقلـة وأكثـر تنوعـا ومتعـددة                   

وبـدأت الجولـة   . لوظائف، وُضعت مهل زمنية لشغل جميع ا٢٠٠٢واعتبارا من عام    . المهارات
. ٢٠٠٨نهايـة عـام     قبل  ستُنجز  و ٢٠٠٧مايو  /الأولى من برنامج إعادة الانتداب المنظَّم في أيار       

 ؛الوظيفي وطُبقت برامج داعمة لذلكرُبط تنقل الموظفين بالتطوير قد و
بــدأت المنظمــة تطبيــق سياســة شــاملة للتطــوير  . التطــوير والــدعم الوظيفيــان )د( 

وبغية تعزيز القـيم    .  التنظيمي والإداري والفردي   ،على المساءلة على المستويات   الوظيفي تشدد   
المشتركة والمعـايير الموحـدة في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة، أُدمجـت القـيم الأساسـية والكفـاءات                      

واختيـارُ المـوظفين وتنميـةُ      الاسـتقدام   الأساسية والإدارية في جميع نظم الموارد البشرية، بما فيهـا           
أولويـة قـصوى لبنـاء    مـنح  ويـستند برنـامج الـتعلم للمنظمـة إلى     . درات الموظفين وإدارةُ الأداء   ق

لاستثمار في الـتعلم    ل أهمية بالغة    ، كما يعطي  الكفاءة المهنية والإدارية للموظفين والمحافظة عليها     
مج وتهـدف الـبرا   . ويتكـون هـذا البرنـامج مـن عنـصرين رئيـسيين           . بالنسبة إلى مـستقبل المنظمـة     

 وتعزيــز الالتــزام ،المنــسقة مركزيــا المنفَّــذة في جميــع أنحــاء الأمانــة العامــة إلى تغــيير ثقافــة المنظمــة
وصُــممت الــبرامج اللامركزيــة الــتي فُوضــت إلى الإدارات  . بــالقيم الأساســية وبنــاء الكفــاءات 

ولوجيــا تكن نيــة للمــوظفين بمــا في ذلــك في مجــالوالمكاتــب بهــدف تحــسين المهــارات الفنيــة والتق
يـستند  ) e-PAS( تطبيـق نظـام إلكتـروني لتقيـيم الأداء           ٢٠٠٢بدأ عـام    و. المعلومات المتخصصة 
 ،وحـدات والإدارات  الويربط هذا النظام خطـط العمـل الفرديـة بخطـط            . إلى أفضل الممارسات  
 ؛والمشرفين  التواصل بين الموظفين التعقيبات ويزيدويعزز الحصول على

وضعت المنظمة طائفة واسعة مـن بـرامج       . يادية والإدارية تعزيز القدرات الق   )هـ( 
الــتعلم والتطــوير التنظيمــي بغيــة القيــام بــشكل منــهجي وتــدريجي ببنــاء القــدرات الإداريــة           

 تطبيــق برنــامج إدارة المــوارد البــشرية بهــدف بنــاء مهــارات إدارة  ١٩٩٦وبــدأ عــام . والقياديــة
برنـامج  :  برنـامجين   إلى تطور هذا البرنـامج   و. داريةالموارد البشرية لدى الموظفين في المناصب الإ      

 وبرنـامج التنميـة الإداريـة للمـوظفين         ،٢-مد  و ١-ة للمديرين برتبتي مد   تنمية القيادات الإداري  
واستكمالاً لهذين البرنامجين المخصصين لفرادى المديرين، تُقدَّم بـرامج         . ٥-ف  و ٤-برتبتي ف 
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الإدارات كمــا بــدأ تطبيــق بــرامج لتنميــة القــدرات  ى للتنميــة الإداريــة والتنظيميــة علــى مــستو 
 .٢٠٠٤القيادية للمرأة عام 

 
 دور مكتب إدارة الموارد البشرية -ثالثا  

ــشرية     - ١٣ ــوارد الب ــب إدارة الم ــلاليواصــل مكت ــارعم ــسائل    باعتب ــة في الم ــسلطة المركزي ه ال
نظمــة مــا بــرح يتطلــب مــن إلا أن تطــور الاحتياجــات التــشغيلية للم. المتعلقــة بــالموارد البــشرية

 .المكتب الاضطلاع بدور استباقي واستراتيجي أكبر
 :ويضطلع مكتب إدارة الموارد البشرية بدور رئيسي في المجالات التالية - ١٤

مساعدة المنظمة في مواءمة قدراتها في مجال الموارد البـشرية مـن أجـل مواجهـة            )أ( 
 ت جديدة؛التحديات الناشئة وتقديم الدعم لإنشاء كيانا

تطوير البنية الأساسية لإدارة الموارد البشرية والحفاظ عليها من خـلال تطـوير              )ب( 
 السياسات وتكنولوجيا المعلومات؛

 والمـوظفين علـى   ، الإدارة الاضـطلاع بمهـام  بناءُ القدرات لمساعدة المـديرين في    )ج( 
  بأفضل قدراتهم، ورصدُ الأداء؛،العمل

 لجديدة والممارسات الصالحة في إدارة الموارد البشرية؛طرح وتبادل الأفكار ا )د( 
الاضطلاع بدور الـداعي إلى تحـسين شـروط الخدمـة والأمـن، بمـا في ذلـك في               )هـ( 

 مجالات مثل المسائل المتعلقة بالعمل والحياة، وتنمية قدرات الموظفين والفرص المهنية؛
ــة إلى الإدارات    ) و(  ــدمات الإداريــ ــشورة والخــ ــديم المــ ــديرين  تقــ والمكاتــــب والمــ

 .والموظفين عموما
 بالهيكـل التنظيمـي الجديـد لمكتـب         ٦٢/٢٣٦وأحاطت الجمعية العامة علما في قرارها        - ١٥

وقـد  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨إدارة الموارد البشرية الذي قُدم في إطار الميزانية البرنامجية لفترة الـسنتين             
 وأربــع شــعب هــي شــعبة  ،اعدصُــمم الهيكــل الجديــد بحيــث يــشمل مكتــب الأمــين العــام المــس  

التوظيـف، وشـعبة الـتعلم والتطــوير،    الاسـتقدام و الـسياسات والتخطـيط الاسـتراتيجي، وشـعبة     
 لمـــدير ٢-ب اســـتحداث وظيفـــة مـــدإلا أنـــه لم يوافَـــق علـــى طل ـــ. وشـــعبة الخـــدمات الطبيـــة

لــوب إدخــال مزيــد مــن التعــديلات  ونتيجــة لــذلك بــات مــن المط.التوظيــفالاســتقدام و شــعبة
الهيكــل التنظيمــي بمــا يكفــل مواءمــةَ الأولويــات الوظيفيــة وتــوفيرَ أقــصى قــدر مــن الــدعم   علــى

ــصفا        ــا من ــشرية، وتوزيع ــوارد الب ــام لإصــلاح الم ــين الع ــود الأم ــين   لجه ــسؤولية ب ــساءلة والم للم
 .المقررة الوظائف
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  مكتــب الأمــين العــام،ويــشمل الهيكــل التنظيمــي المعــدل لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية - ١٦
ف وشـعبة  ظي ـتوال وشـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي و   ، ودائرة سياسـات المـوارد البـشرية      ،المساعد

وسـيمكِّن الهيكـلُ التنظيمـي      . التعلم والتطوير وشؤون الموارد البـشرية وشـعبة الخـدمات الطبيـة           
المعدَّل المكتبَ من ممارسة مجمل سلطته فيما يتعلق بإدارة المـوارد البـشرية، وتحقيـق أقـصى حـد                  

 بأيــسر عملائــهمــن التــآزر بــين الــشعب والأقــسام والوحــدات تمهيــدا لتــوفير خــدمات أفــضل ل  
ــة، والابتكــار    ــاءة والفعالي ــسمة بالكف ــدة والآخــذة في   في الطــرق المت مواجهــة التحــديات الجدي

وسـيقدَّم تقريـرٌ عـن التحويـل الـلازم لمـوارد المنظمـة في               . التطور في مجـال إدارة المـوارد البـشرية        
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨رير الأداء الأول عن الميزانية البرنامجية لفترة السنتين سياق تق

والمـديرين العـاملين   المختـصين   ويعمل مكتب إدارة الموارد البشرية في شراكة وثيقة مع           - ١٧
في مجال الموارد البشرية في جميع أنحاء المنظمة وبالتشاور مع الموظفين وممثلي المـوظفين في جميـع                 

 ويمثـل المنظمـة     ،يتشاور بانتظام مع المؤسـسات الأخـرى التابعـة للنظـام الموحـد            و. مراكز العمل 
 .في دورة لجنة الخدمة المدنية الدولية

 
 لاتجاهات المستقبليةالتي تحققت حتى الآن واالرئيسية الإنجازات  -رابعـاً  

الـتي  ة  الرئيـسي وقـد سـاعدت الإنجـازات        .إصلاح إدارة الموارد البشرية عملية متواصـلة       - ١٨
 أخـرى    تحـديات عديـدة     هناك لكن .تحققت حتى الآن المنظمة على التغلب على تحديات كبيرة        

 يجــب علــى المنظمــة أن ،لــذلك . في هــذا المجــال، كمــا نــشأت تحــديات جديــدة لا تــزال قائمــة
بولاياتهــا الاضــطلاع  اســتراتيجيتها وإطارهــا لإدارة المــوارد البــشرية مــن أجــل   تواصــل تــدعيم

لكـي تحقـق المنظمـة أهـدافها في المـستقبل تبـسيط             البالغـة الأهميـة     ومـن الأمـور      .لتعقيدالمتزايدة ا 
ــشرية   ــوارد الب ــسيقهاسياســات وممارســات إدارة الم ــوة    وتن ــة ، وتخطــيط وتطــوير ق ــة عامل عالمي

متكاملة ومتعددة المهـارات ومتنقلـة، وتحـسين ظـروف الخدمـة، واسـتخدام تكنولوجيـا حديثـة                  
ــز ، وللاتــصالات والمعلومــات ــة الإنجــازات الفــروع وتغطــي  .المــساءلةتعزي ــسية التالي الــتي الرئي

 .ت المستقبلية في إصلاح إدارة الموارد البشريةالاتجاهاتحققت حتى الآن و
 

 تخطيط الموارد البشرية ورصدها -ألف  
الأهــداف العامــة في مجــال تخطــيط المــوارد البــشرية ورصــدها هــي تنفيــذ نظــام متوســط  - ١٩

دة تيـسر تحقيـق أهـداف المنظمـة في           ووضـع أدوات مـسانِ     ، متكاملـة  عاملـة طيط قوة   الأجل لتخ 
 .ككلة الأمانة العامصعيد  و،المكاتبالإدارات وفرادى مجال الموارد البشرية على صعيد 
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  الآنحتىالإنجازات التي تحققت  - ١ 
يـسية لمـوظفي    حسَّـن مكتب إدارة الموارد البشرية رصـده للمؤشـرات الديموغرافيـة الرئ            - ٢٠

وقـد جـرى في الـسنوات        .يواصل تقديم تقارير عنها سـنويا إلى الجمعيـة العامـة          و الأمانة العامة، 
ــة الماضــية توســيع   ــع المــوظفين العــاملين     شــكل القليل ــشمل جمي ونطــاق الإبــلاغ بقــدر كــبير لي

 .بالمنظمة، ومن بينهم الموظفون في العمليات الميدانية

 فيمـــا يتعلـــق بالولايـــات التـــشريعية في إدارة  ، في الإداراتويـــستند التخطـــيط والأداء - ٢١
 لى نظام خطة عمـل المـوارد البـشرية، الـذي تطـور ليـصبح نظامـا مؤسـسيا لـه                    إ ،الموارد البشرية 

ــز هــذا  مرتاســ و.عناصــر مــساءلة جــرى تحــسينها حــديثا   ــار النظــام بإدخــال اتفاقــات   تعزي كب
ف الإدارية والتنظيمية لرؤسـاء الإدارات والمكاتـب،        مع الأمين العام، التي توائم الأهدا     المديرين  

 . البرنامجيةهمومن بينها الأهداف الكبرى في مجال الموارد البشرية، مع أهداف
ــساءلة          - ٢٢ ــار الم ــن إط ــة م ــشرية عناصــر مهم ــوارد الب ــل الم ــات وخطــط عم ـــعد الاتفاق وتُ

وخطط عمـل المـوارد البـشرية،       وتقوم إدارة الشؤون الإدارية برصد تنفيذ الاتفاقات         .ةالتنظيمي
 الأمين العام، بالتقـدم المحـرز،       ةرأسه نائب تكما يجري بانتظام إبلاغ مجلس الأداء الإداري، الذي         

 .باستعراض ذلك التقدمالمجلس ويقوم 

 شـاملة  اتفاقـات    ،٢٦ وعـددهم    ،وقد أعد جميـع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب الرئيـسية           - ٢٣
وقـام مجلـس الأداء      . الأمـين العـام    ةمتعمقة بينـهم وبـين نائب ـ      عقب مناقشات فردية     ٢٠٠٨لعام  

ــرانمؤقـــت الإداري بتحليـــل  ومـــن أجـــل تعزيـــز الـــشفافية   .٢٠٠٨يونيـــه /لتنفيـــذها في حزيـ
وتشمل الاتفاقات أربعة أهـداف      .الإنترانتشبكة  والمساءلة، نشر الأمين العام الاتفاقات على       

 حـد؛ وتحقيـق المناصـفة في    ستوى الـشواغر إلى أدنى تقليـل م ـ  : هي في مجال إدارة الموارد البشرية    
؛ وتحـسين التوزيـع الجغـرافي للمـوظفين؛         فوقهـا الفنيـة ومـا     رتـب الفئـة     التوازن بـين الجنـسين في       

 وتــدعم هــذه الأهــداف إنجــازات .لالتــزام بنظــام تقيــيم الأداءفي ا في المائــة ١٠٠وتحقيــق نــسبة 
 .ومقاييس أداء متوقعة محددة

 الاتفاقات مـصممة لمعالجـة المـسائل الاسـتراتيجية الأربـع في إدارة المـوارد                وفي حين أن   - ٢٤
البشرية، تشكل خطط عمل الموارد البشرية الإطار الإداري لفتـرة الـسنتين الـذي يـستهدي بـه                  

سؤولياتهم المتعلقـة بـإدارة المـوارد      الاضـطلاع بم ـ   الـبرامج في     ورؤساء الإدارات والمكاتب ومـدير    
بلــوغ تــب إدارة المــوارد البــشرية إلى الإدارات إرشــادات ومــساعدة في     ويقــدم مك .البــشرية

 .الأهداف المقررة، كما يقدم لها المعلومات الإحصائية ذات الصلة، مما ييسر رصد التقدم

 تنفيـذ   ٢٠٠٧يوليـه   /في تمـوز  الـذي عقـد     استعرض مجلس الأداء الإداري في اجتماعه       و - ٢٥
 ة نائب ـ توأبلغ. ٢٠٠٦-٢٠٠٥في الفترة    للإدارات لبشريةا الموارد بإدارة المتصلة العمل خطط
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الـدورة  المطلوب إجراء تحسينات فيها خـلال       المجالات  بالأمين العام رؤساء الإدارات والمكاتب      
الجمعيـة   وقـد أبلغـت      .الجنـسين  بـين  سـيما بـشأن هـدفي التمثيـل الجغـرافي والتـوازن            القادمة، لا 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦العامـــة للفتـــرة  الأمانــة تكـــوين م عــن  في تقريــر الأمـــين العـــا بالنتـــائج العامــة  
)A/62/315.( 

وتشمل الدورة الخامـسة لتخطـيط العمـل المتـصل بـالموارد البـشرية، الـتي تغطـي عـامي                 - ٢٦
ــوارد ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧ ــة منـــسقة لإدارة المـ ــدافا تنظيميـ  البـــشرية مـــستمدة مـــن الولايـــات   أهـ
 في للقيــاس قابلــةاً العمــل أهــداف  وتــضمنت خطــط.الــصلة الــصادرة عــن الجمعيــة العامــة  ذات

 والتنقّـل،  ، بـين الجنـسين    والتـوازن  الجغـرافي،  والتوزيـع  الـشواغر،  إدارة ،مثل الأساسية المجالات
ــيم الأداء، ــة وتقيـ ــدرات وتنميـ ــوظفين، قـ ــتخدام والإدارة، و المـــوظفين بـــين والعلاقـــات المـ اسـ

 وعــشرون إدارة ومكتبــا في وتــشارك تــسع .المتقاعــديناســتخدام الاستــشاريين والمتعاقــدين، و
البـشرية   بـالموارد  ، وُضعت خطط عمـل تجريبيـة خاصـة        ٢٠٠٧وفي عام    .الدورة الحالية أنشطة  

وسيستعرض مكتب إدارة المـوارد البـشرية وإدارة      . في ست من عمليات حفظ السلام      بقتطُو
  وسيــستحدثان خطــط عمــل لجميــع عمليــات حفــظ،الــدعم الميــداني نتــائج المــشروع التجــريبي

في منتـصف   الإداراتواسـتعرض مجلـس الأداء الإداري أداء    .٢٠٠٨السلام بحلول أواخر عام     
 في  إداراتهـم الإجراءات اللازمة لتحقيق أهـداف    الدورة وطلب إلى رؤساء الإدارات اتخاذ جميع        

 .٢٠٠٨يونيه /الأشهر المتبقية من دورة حفظ السلام حتى حزيران

 علـى   “أداة المتابعـة  ”دارة المـوارد البـشرية نظـام        ، اسـتحدث مكتـب إ     ٢٠٠٨وفي عام    - ٢٧
في تنفيــذ الإدارات  اســتكمالات شــهرية للتقــدم الــذي تحــرزه   النظــام ويــوفر.شــبكة الإنترنــت

النظـام البيانـات مـن      هـذا   ويـستمد   . بالنتـائج المحـرزة   شـهرية   سـجلات    و ،أهداف خطط العمـل   
 غلاكــسي والنظــام نظــام تكامــل والم الإداريــة المعلومــات قواعــد بيانــات مختلفــة، مثــل نظــام    

يــدعم  و،شبكة بمزيــد مــن الــشفافيةالــويــسمح تــوفر البيانــات علــى . الأداء لتقيـــيم الإلكتــروني
وقــد جــرى تــدريب جهــات التنــسيق لخطــة   .مــديري الــبرامج في جهــودهم لتحقيــق الأهــداف

 .العمل المتصلة بالموارد البشرية في جميع الإدارات على استخدام ذلك النظام

ــة    - ٢٨ ــة العام ــا لطلــب الجمعي ــوارد ووفق ــا ال ــشرت خطــط العمــل   ٦١/٢٤٤في قراره ، نُـ
 .للدورة الحالية على شبكة الإنترنتللإدارات المتصلة بالموارد البشرية 

في العاملـة   قـوة   ال، جرى وضع إطار لتخطيط      ٢٠٠٨ وأوائل عام    ٢٠٠٧وخلال عام    - ٢٩
وحــددت فرقــة  .٦١/٢٤٤في قرارهــا الــوارد  الأمانــة العامــة، تمــشيا مــع طلــب الجمعيــة العامــة

 الأمـين العـام، التخطـيط الاسـتراتيجي         ةرأسـها نائب ـ  تالعمل المعنيـة بـإدارة المـوارد البـشرية، الـتي            
وبنــاء علــى ذلــك، أكمــل مكتــب  .باعتبــاره أولويــة مهمــة بالنــسبة إلى الإداراتاملــة لقــوة العل
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والفئـات   الـربط بـين جميـع الوظـائف المقـررة            الرامـي إلى  التمهيـدي   إدارة الموارد البشرية العمل     
 .ظائف والمهارات من أجل عملية التخطيطللقيام لاحقا بتنظيم الوالمهنية الملائمة كأساس 

 المتــوافرة  عناصــر مثــل تحليــل القــوة العاملــة    العاملــة  قــوة الويــشمل مفهــوم تخطــيط    - ٣٠
ــاء    ،لــلإدارات علــى توقعــات يوردهــا تفــصيلا  والاحتياجــات المــستقبلية مــن القــوة العاملــة، بن

ويتـضمن التحليـل حركـة المـوظفين         .مـن الإدارة والمكاتـب    مكتب إدارة الموارد البـشرية وكـل        
، والاحتياجـات المتوقعـة مـن       المتـوافرين المتوقعة بسبب سن التقاعـد الإلزامـي ودوران المـوظفين           
وســتؤدي  .المتــوافرةمــن حيــث القــوة القــوة العاملــة تمــشيا مــع الأطــر الاســتراتيجية لــلإدارات   

القـوة العاملـة في الـسنوات الأربـع          اتت بفجـو  المقارنة بين توقعات العـرض والطلـب إلى تنبـؤا         
الفئـات  سب  مـصنفة بح ـ   ثم علـى مـستوى الأمانـة العامـة،           ،المقبلة، علـى مـستوى الإدارات أولا      

وارد مكتــب إدارة المــالــذي يجريــه وســوف يقــدَّم تحليــل الفجــوات  .المهنيــة ومــستويات الرتــب
ــابعالبـــشرية إلى الإدارات والمكاتـــب لوضـــع خطـــط  ــ عمـــل ذات طـ ــة  ي عملـ  مـــن أجـــل تلبيـ

 .الاحتياجات المتوقعة

ــة الأخــيرة   و - ٣١ ــدة جــرى في الآون ــاء أداة جدي ــار ال إدارة المواهــب  فياقتن ــف في إط توظي
 .ة تنفيــذ التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة علــى نطــاق الأمانــة العام ــ ســتدعم،الإلكتــروني

 ٢٠٠٧فبرايــر /واستُـــحدث في شــباط .هــاراتأيــضا لوضــع جــرد بالمستــستخدم تلــك الأداة و
لمـــوظفين الـــذين تنتـــهي خدمتـــهم بالمنظمـــة،  اخـــروج عنـــد نترنـــت اســـتبيان لاعلـــى شـــبكة ا
ــة  لاســتخلاص مع ــا مــن قبــل  لومــات مهمــة لتخطــيط القــوة العامل  . لم تكــن تــستخلص مركزي

ات في مجـالات الاحتفـاظ بـالموظفين، والتـوازن بـين            وتستخدم تلك المعلومات في وضـع سياس ـ      
 .الجنسين، وشروط الخدمة

يقــدم الرصــد المــستمر الــذي يــضطلع بــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية للطريقــة الــتي  و - ٣٢
تمارس بها الإدارات والمكاتب والبعثـات الميدانيـة الـسلطة المخولـة لهـا في إدارة المـوارد البـشرية،             

ويهـدف إلى ضـمان الالتـزام        .طـيط المـوارد البـشرية ووضـع الـسياسات لهـا           معلومات هامة لتخ  
الأهـداف  بلـوغ   الأداء و  والوفـاء بمعـايير      ،المعتمـدة بالأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات     

كِّـن المكتـب أيـضاً مـن تقـديم الـدعم والتوجيـه إلى الإدارات والمكاتـب في الوقـت                    يمو .المتوخاة
لمطلوب، وتحديد الـدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات في مجـال إدارة              المناسب وعلى النحو ا   

 . وتعميمهاالموارد البشرية

، نظـم مكتـب إدارة المـوارد        ٢٠٠٨ والأشهر الـستة الأولى مـن عـام          ،٢٠٠٧وفي عام    - ٣٣
  وأعـد  ،وثـلاث مـن الإدارات والمكاتـب       ،البشرية بعثات رصد لـثلاث عمليـات لحفـظ الـسلام          



A/63/282  
 

08-46061 13 
 

ــامل   ــارير رصــد ش ــوجــرى  .ةتق ــد ن بُم ــسبب     ع ــان ب ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم  رصــد ق
 .الأمنية الشواغل

توفير التدريب في موقـع العمـل        :، منها المهمةالفوائد   بعثات الرصد عددا من      أتاحتو - ٣٤
ــة مــديري      ــشرية في الإدارات والمكاتــب؛ وتوعي ــوارد الب ــذين يعملــون في مجــال الم للمــوظفين ال

الـشاملة  المسؤولية ضمن تفـويض الـسلطة القـائم وتنفيـذ الولايـات التـشريعية               جالات  بمالبرامج  
 ،بـين المـوظفين   الجنـساني   ذات الصلة بالموارد البـشرية، بمـا في ذلـك التوزيـع الجغـرافي والتـوازن                 

اكتساب معرفة مباشرة باحتياجـات الإدارات      من  موظفي مكتب إدارة الموارد البشرية      تمكين  و
 . المكاتب الميدانية والعملياتوالمكاتب، بما فيها

بـشأن الاستعراضـات ومـا يتلوهـا مـن أعمـال المتابعـة الـتي                 الـواردة     التعقيبـات  وتوضح - ٣٥
المساهمة في تعزيز قدرة مكتب إدارة المـوارد البـشرية   مواصلة تقوم بها الإدارات والمكاتب أهمية  

اســتخلاص ب لقيــام مركزيــا يمكّنــه مــن الكتــرونيإويقــوم المكتــب بتــصميم نظــام  .علــى الرصــد
تحـسين متابعـة   يتيح من الشفافية، ويضفي المزيد ، مما شأنهاالصادرة بأنشطة الرصد والتوصيات  

 .بسهولة وصول جميع الإدارات والمكاتب إلى قائمة أفضل الممارساتيعين على التنفيذ، و
 

 اتجاه المستقبل - ٢ 
وضــع جــرد    ذلــكا فياملــة، بم ــالــشامل لتخطــيط القــوة الع    النظــاميجري تنفيــذســ - ٣٦
ومـن شـأن هـذا     .دارة المـوارد البـشرية  فيما يتعلق بإدعم رؤية الأمين العام من أجل   المهارات،  ب

الجديـدة  داة  الأ كجزء من    ، للمعلومات ة الحديث ةالجمع والتحليل الآلي  عمليات  ب امودعمالنظام،  
مارسـات  شـامل لم   لإصـلاح    ، أن يـشكل الأسـاس     لكترونيلإالتوظيف ا لإدارة المواهب في إطار     

نظـام تخطـيط القـوة العاملـة بإدمـاج عناصـر مختلفـة مـن                سـوف يـسمح     و .إدارة الموارد البـشرية   
 .إدارة الموارد البشرية في الأمانة العامة

 وخطط العمـل    ،٢٠٠٩الدورة الجديدة من اتفاقات كبار المديرين لعام         وسيتم عرض  - ٣٧
 .٢٠٠٩يناير / في كانون الثاني٢٠١٠-٢٠٠٩المتصلة بالموارد البشرية للفترة 

 إلى توسـيع نطاقهـا       بها مكتب إدارة المـوارد البـشرية       وتحتاج وظيفة الرصد التي يضطلع     - ٣٨
 .وجعلها أكثر منهجية، لأنها تركز حاليا علـى رصـد الكيانـات الـتي مُـنح لهـا تفـويض للـسلطة                     

مـع  بحيـث تنـسجم     وارد البـشرية     رصـد إدارة الم ـ     في ممارساتهبتكييف  أيضا  حاليا  المكتب  يقوم  و
وسـيتم إيـلاء المزيـد مـن الاهتمـام لتغطيـة مختلـف           .في الأمانة العامة  الأوسع نطاقاً   إطار المساءلة   

ــسلطة المفوضــة في الإدارات    ــات ، والمكاتــب،جوانــب ومــستويات الرصــد لممارســة ال  والعملي
وسـيؤدي ذلـك    .ارات والمكاتـب الميدانية ودمجها في جميع عمليات إدارة الموارد البشرية في الإد    
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المعتمـدة  إلى تعزيز الشفافية في إدارة الموارد البـشرية، والتقيـد بالأنظمـة والقواعـد والـسياسات                 
 . على نطاق الأمانة العامة المتسقتطبيقهاكفالة و

ــسمح - ٣٩ ــشرية  لجإطــار الرصــد   وسي ــوارد الب ــع مكاتــب الم ــوارد   مي ــاملين في مجــال الم والع
 لتـصبح أكثـر اسـتباقية       الرصـد إجـراء   صد ذاتي متواصل، وبالتالي تغيير طريقـة        رالبشرية بإجراء   

وسيوسع أيضا نطاق الاختيـار مـن بـين أدوات الرصـد المتاحـة      ، لافعأ ود ردكونأن ت  من   بدلا
العــادي لخــدمات الــتي يتــضمنها التيــسير  وبالإضــافة إلى الــضوابط الروتينيــة  .في الأمانــة العامــة

رصـــد تنفيـــذ كبـــار المـــديرين إلى تـــسهيل مكننـــة  الأدوات الأكثـــر ديتؤالبـــشرية، ســـالمـــوارد 
 العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية، والرصــد مــن خــلال اســتعراض بيانــات    للاتفاقــات وخطــط

القيـام   وسـوف يتواصـل    . بشكل أشمل  عدن بُ مالموارد البشرية المسجلة في نظم الدعم، والرصد        
 .مةبزيارات للمواقع باعتبارها أداة رصد ها

ــشرية لا   - ٤٠ ــوارد الب ــسعى مكتــب إدارة الم ــز قدر تمــاسلوسي ــذ  ا ســبل لتعزي ــه علــى التنفي ت
 .العملي لإطار الرصد

 
 دام والتوظيفالاستق -بـاء  

الأداء في صـلب     اختيـار واسـتبقاء أفـضل المـوظفين        و استقدامالقدرة على جذب و   تقع   - ٤١
نظام الموظفين الميدانيين ومـوظفي المقـر في        وتحتاج الأمم المتحدة إلى دمج       .ينالتنظيميوالنجاح  

ــة واحــدة وأن    ــة عامــة عالمي ــد مواءمــة مواصــفات المــوظفين   أمان  .مــع احتياجــات المــستقبل تعي
ومتعددة المهـارات ومتنقلـة تتمتـع بـأعلى       مرتفعة النوعيةويتمثل الهدف العام في بناء قوة عاملة    
التمثيــل الجغــرافي والتــوازن لنحــو الواجــب وتراعــي علــى امعــايير الفعاليــة والكفــاءة والتراهــة،  

 .الجنسين بين
 

 الآنحتى الإنجازات التي تحققت  - ١ 
تواصــل الأمانــة العامــة بــذل الجهــود لــضمان نــشر مواردهــا البــشرية وإدارتهــا بأفــضل     - ٤٢

 نحـو تنظـيم     التوجـه حـرز تقـدم كـبير في        وقـد أُ   .والمتـشعبة طريقة لتلبية ولايات المنظمة المتعـددة       
ويُـعد الاعتبار الأهم هو ضـمان       .لأمانة العامة لتأمين الموظفين ل  سيط السياسات والعمليات    وتب
ــستوفي أن  ــق        ت ــعيها إلى تحقي ــاء س ــة في أثن ــدرة والتراه ــاءة والمق ــستويات الكف ــى م ــة أعل المنظم

 .الولايات المتعلقة بالتمثيل الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسين

ــدم في عــد   - ٤٣ ــد أحــرز تق ــن  وق ــسيب  ودامالاســتقة جوانــب م ــةالتن ــة  .والترقي وفي متابع
، دخلــت ٢٠٠٦للاجتمــاع الــسابع والعــشرين للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة في عــام  
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ــدابير ال ــق الداعمــة ت ــسانية  اللتحقي ــة والجن ــات الجغرافي ــز النفــاذ في  منظمــة للولاي  كــانون ١حي
 .٢٠٠٧يناير /الثاني

 تي قد اقترحت في توصيات العمل الموحـدة لفـرق         التوظيف بشأن   وكانت بعض التدابير   - ٤٤
وتبـسيط  المرشـحين   العمل بـشأن إدارة المـوارد البـشرية، بمـا فيهـا التوظيـف علـى أسـاس قائمـة                     

مـع التوصـيات    الأمـر   ويتمـشى هـذا      .شروط الأهلية وتقليل الوقت اللازم لاستعراض الحالات      
 ).A/61/255(مار في الموارد البشرية الواردة في تقرير الأمين العام عن الاستث

ــوارد       - ٤٥ ــد مــن جوانــب إدارة الم وحقــق مــشروع إدارة المواهــب تقــدما في معالجــة العدي
دعم إدارة المواهـب    الجديـدة ل ـ  لأداة  ااحتياجـات   ويشمل ذلـك إقـرار       .البشرية في الأمانة العامة   

ع إطـار يـدمج تخطـيط القـوة         وض ـبالإضافة إلى   ها،  ئالتوظيف الإلكتروني الجديد، وشرا   في إطار   
 .الموظفينقدرات  تنميةالعاملة، والتوظيف، وإدارة الأداء، و

 
 التدابير الرامية إلى ضمان تطبيق أعلى معايير الكفاءة والمقدرة والتراهة - ٢ 

ـطبق حاليــا العديــد مــن التــدابير لــضمان التحقــق مــن أعلــى معــايير الكفــاءة والمقــدرة يُــ - ٤٦
 . من ميثاق الأمـم المتحـدة      ١٠١ من المادة    ٣ر الموظفين، وفقا لأحكام الفقرة      والتراهة في اختيا  

 . أوسع نطاق جغرافي ممكنعلىللتوظيف التدابير ز يتعززاد وقد 

ووفقا للتكليف الصادر عن الجمعية العامة، يتم اختيار المـوظفين للوظـائف مـن خـلال             - ٤٧
ــسية  ــة تناف ــسبة إلى الوظــائف   .عملي ــة في الوبالن ــار    و ٣-فرتب ــشترط نظــام اختي ــا، ي ــا فوقه م

تـبر إعلانـات الوظـائف الـشاغرة        تعو .الموظفين أن يلبي المرشحون المتطلبـات المنـشورة للوظيفـة         
 تـذكر الـشروط، مثـل الخـبرة         حيـث واحدة من عـدة تـدابير لـضمان اختيـار أفـضل المرشـحين،               

فر لـدى المرشـحين لكـي    اتـو الكفاءات التي يجـب أن ت بالإضافة إلى والتعليم واللغات والمهارات    
 .يكونوا مؤهلين ومناسبين لأداء مهام الوظيفة المعلن عنها

مـن  مكن ت قبـل أن ي ـ  ،لكفـاءات لتقيـيم    علـى     مبنيـة  ويجب أن يقوم فريق بإجراء مقابلـة       - ٤٨
وهذا النوع من المقابلة مصمم لتحديـد مـا إذا كـان المرشـح المؤهـل لديـه             .التوصية بأي مرشح  
ــارات   ــة   مجموعــة المه ــة ليكــون ناجحــا في الوظيف ــسلوكية المطلوب ــزز شــرط إجــراء   .ال ــد تع  وق

 علــى أســاس اتفــاق ST/AI/2006/3الإداري الأمــر  في اتالكفــاءتقيــيم المقــابلات القائمــة علــى 
ــة التنـــس    تم ــشرين للجنـ ــسابعة والعـ ــدورة الـ ــه في الـ ــل إليـ ــوظفين والإدارة في  التوصـ يق بـــين المـ
 .٢٠٠٦ عام

رؤسـاء الإدارات والمكاتـب بعـد أن تكفـل          على  ذ قرارات الاختيار    اتخاتقع مسؤولية   و - ٤٩
ــة   الــداخليين والخــارجيين جميــع المرشــحينالمركزيــة مراعــاة وتقيــيم هيئــات الاســتعراض  مقارن
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رئــيس الإدارة أو المكتــب ذلــك ألا تقــدم توصــيات للاختيــار إلى  نويــضم .تطلبــات الوظيفــةبم
ند اختيار أحـد المرشـحين، يجـب علـى رؤسـاء الإدارات             وع .المرشحين المناسبين والمؤهلين  ب إلا

مــة في مجــال هــداف وغايــات المنظلأمرشــحين الــداخليين وللأن يولــوا أكــبر قــدر مــن الاهتمــام 
ما ورد في خطة الموارد البشرية لـلإدارات، لا سـيما فيمـا يتعلـق بالتمثيـل         الموارد البشرية، حسب  

 .الجغرافي والتوازن بين الجنسين

 بعض التغييرات في نظام اختيار المـوظفين الـتي اتفـق عليهـا في الـدورة الـسابعة                   وتهدف - ٥٠
 / كـانون الثـاني    ١ والتي دخلت حيز التنفيذ في       ،والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة     

ــاير  ــر  بموجــب ٢٠٠٧ين ــة    ST/AI/2006/3الإداري الأم ــات المتعلق ــال للولاي ــز الامتث ، إلى تعزي
 ،الحــاليينإعطــاء الأولويــة للمــوظفين بالإضــافة إلى رافي والتــوازن بــين الجنــسين، بالتمثيــل الجغــ

التنافـسية الوطنيـة    الاسـتقدام    في امتحانـات     ينجحا الن ـ ائمووالمرشحين المدرجة أسماؤهم علـى ق ـ     
 التغييرات الأخـرى الـسماح لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية             منو .٣-لملء الشواغر في الرتبة ف    

 ظـل ت الـتي    ٢- ف  الرتبـة   مـن قائمـة الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة في وظـائف             بتعيين مرشحين 
 .شاغرة لمدة ثلاثة أشهر

ــون أعلــى معــايير       - ٥١ ــيم الأداء أداة هامــة في التأكــد مــن أن المــوظفين يلب ـــعد نظــام تقي ويُ
 ويجب علـى المـوظفين الاتفـاق مـع المـشرفين علـيهم علـى الأهـداف                 .الكفاءة والمقدرة والتراهة  

لإدارة ووحـدة   االتي ينبغـي تحقيقهـا في كـل سـنة مـشمولة بـالتقرير، علـى أسـاس خطـط عمـل                       
ويجـري أيـضا في إطـار نظـام      .الأهـداف المـذكورة  بويجـري تقيـيم أداء الموظـف مقارنـة         .العمل

 .التزام الموظف بالقيم الأساسية للمنظمة والكفاءات ذات الصلةمدى تقييم الأداء تقييم 

اض التوصيفات العمومية للوظائف وتنقيحها من أجل توحيد المتطلبـات          وجرى استعر  - ٥٢
وتُــــعد التوصـــيفات العموميـــة للوظـــائف الأســـاس لمعظـــم   .وضـــمان تطبيـــق المعـــايير الموحـــدة
 بما فيهـا مـا يـدل        -والقصد من استخدام العبارات الموحدة       .الإعلانات عن الوظائف الشاغرة   

 التي يمكن منـها صـياغة الإعـلان         -لأمم المتحدة   باتا العمل   يزية والفرنسية هما لغ   لانكلعلى أن ا  
عن وظيفة شاغرة ومعايير التقيـيم، هـو تقليـل الوقـت الـذي تـستغرقه إعـادة النظـر في نـصوص                       

 .المركزية لا سيما من جانب هيئات الاستعراضإعلانات الوظائف الشاغرة ومعايير التقييم، 
 

 نسينالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الج - ٣ 
 التوزيع الجغرافي العادل )أ( 

 على أوسع نطاق جغرافي ممكن، اتخـذت عـدة تـدابير لتعزيـز               الموظفين داماستقلضمان   - ٥٣
 .التقيد بالسياسات المتعلقة بتحقيق الأهداف الجغرافية والجنسانية
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 ، يــشترط النظـام المــنقح لاختيــار المــوظفين ٢٠٠٧ينــاير / كــانون الثـاني ١واعتبـارا مــن   - ٥٤
 :يلي ما

ــا،        )أ(  ــا فوقه ــة وم ــة الفني ــرافي مــن الفئ ــع الجغ ــسبة للوظــائف الخاضــعة للتوزي بالن
اقترح رئيس الإدارة أو المكتب اختيار مرشح خـارجي مـن إحـدى الـدول الأعـضاء الممثلـة          إذا

 تمثيلا زائدا، لا بد من تبرير قرار الاختيار المقترح أمام مكتب إدارة الموارد البـشرية وأن يوافـق                 
 هذا الأخير عليه قبل أن يتم الاختيار؛

، وقبل اختيار المرشـح الخـارجي، لا بـد          ٣-بالنسبة لشواغر وظائف الرتبة ف     )ب( 
 .من تبرير القرار في السجلات أمام مكتب إدارة الموارد البشرية وموافقة هذا الأخير عليه

ــار      - ٥٥ ــشرية في اقتراحــات الاختي ــوارد الب ــدى نظــر مكتــب إدارة الم المقترحــة في إطــار  ول
الحكمين المذكورين أعلاه، يراعي المكتـب حالـة التمثيـل الجغـرافي لبلـدان جنـسيات المرشـحين                  
الخارجيين الموصـى بهـم، وحالـة تنفيـذ الأهـداف الجغرافيـة والجنـسانية المحـددة في خطـط عمـل                      

ياجـــات فر المرشـــحين الـــداخلين المـــؤهلين، والاحتاتـــومـــدى المـــوارد البـــشرية في الإدارات، و
 .التشغيلية للإدارات والمكاتب

 يـصف   ،يوافق رؤساء الإدارات والمكاتب على اتفاق لكبار المديرين مع الأمين العـام           و - ٥٦
وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن خطــط عمــل المــوارد .  عنــهابلــغلــسنة الملأهــدافهم الــشاملة بالنــسبة 

و المكتـب قـد حققـا أهـدافهما     البشرية في الإدارات تقدم وسـيلة لرصـد مـا إذا كانـت الإدارة أ      
 .المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك إحراز تقدم باتجاه تحقيق الأهداف الجغرافية والجنسانية

يونيـه  /ففـي حزيـران   . وقد تحسنت حالة تمثيل الدول الأعضاء خلال العامين المنصرمين         - ٥٧
ثـيلا ناقـصا، في حـين أنـه        دولـة عـضوا ممثلـة تم       ١٩ دولة عضوا غير ممثلة و       ١٨، كانت   ٢٠٠٦
.  دولــة عــضوا ناقــصة التمثيــل١٧ دولــة عــضوا غــير ممثلــة و ١٦ كانــت ٢٠٠٨مــايو /في أيــار

ويمكــن الحــصول علــى مزيــد مــن التفاصــيل في تقريــر الأمــين العــام عــن تكــوين الأمانــة العامــة    
A/63/310).( 

، ٦١/٢٤٤ة  قـرار الجمعيـة العام ـ     مـن الجـزء عاشـرا مـن        ١٢ما طلب في الفقـرة      حسبو - ٥٨
يجـري   مـستهدفا    هذا سـعيا  وسيتطلب  . برحت الجهود تبذل لتحقيق التمثيل الجغرافي العادل       ما

بالتعاون الوثيق مـع الـدول الأعـضاء والمنظمـات غـير الحكوميـة، والمجتمـع المـدني، والمؤسـسات            
 .الأكاديمية، والمنظمات الدولية

ريع لتحسين حالة التوزيع الجغـرافي      وأُدخلت الدروس المستفادة في مشروع المسار الس       - ٥٩
 بلـوغ    مـساعي التواصـل الراميـة إلى        في مواصلة  ،للبلدان غير الممثلة والبلدان الممثلة تمثيلا ناقصا      



A/63/282
 

18 08-46061 
 

واتخذت تدابير جديدة عديدة لتحـسين التمثيـل الجغـرافي؛ منـها     . هدف التمثيل الجغرافي العادل 
ــشر     ــوارد الب ــب إدارة الم ــشاء وحــدة للتواصــل في مكت ــد    إن ــا في تحدي ــل إحــدى ولاياته ية، تتمث

ومــن المقــرر إيفــاد بعثــات . المرشــحين الــذين سيــساعدون المنظمــة في تحقيــق أهــدافها الجغرافيــة 
، ٢٠٠٨تواصل إلى بعـض الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثـيلا ناقـصا في أواخـر عـام                        لل

 دون النطــاق  الــتي تقــعد إضــافي مــن الــدول الأعــضاء يمكــن النظــر في ذلــك بالنــسبة لعــد  كمــا
وثمة تدبير آخر اتخذ لالتماس المرشـحين مـن الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة والممثلـة                   . المستصوب

 تمثيلا ناقصا وهو وصل المواقع الشبكية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام الموجـودة في تلـك الـدول                
ة الوطنيـة ناجحـة في      ومـا برحـت الامتحانـات التنافـسي       . الإلكتـروني ف  ظيتول غالاكسي ل  بنظام

تحقيق تغيير إيجابي في حالـة التمثيـل الجغـرافي لـبعض الـدول الأعـضاء الـتي تقـع ضـمن النطـاق،                        
 .وذلك على النحو المذكور أدناه

، ووفقا لتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أجـرى مكتـب إدارة            ٢٠٠٨في عام    - ٦٠
 لتحــسين التمثيــل الجغــرافي للمــوظفين في المــوارد البــشرية تحلــيلا مفــصلا للاحتياجــات اللازمــة 

تقــدم ال وذلــك بقــصد تحديــد الــدول الأعــضاء الــتي يُعــرض علــى موظفيهــا         ،الأمانــة العامــة 
 .لامتحانات التنافسية الوطنيةل

 
 التوازن بين الجنسين )ب( 

، ٥٩/٢٦٦، و ٥٧/٣٠٥طلبــــت الجمعيــــة العامــــة مــــن الأمــــين العــــام في قراراتهــــا   - ٦١
عف جهــوده لبلــوغ ورصــد هــدف تكــافؤ الجنــسين في الأمانــة العامــة،   ، أن يــضا٦١/٢٤٤ و
سيما في الإدارة العليا، وأن يضمن في هـذا الـسياق تمثيـل النـساء في الأمانـة العامـة بـشكل                       ولا

 .مناسب، وبخاصة النساء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
يؤكـد علـى الـدوام التزامـه ببلـوغ هـدف التـوازن بـين الجنـسين                  وما برح الأمين العـام       - ٦٢

مل إزاء تبـاطؤ وتـيرة      الأ الأمين العام بخيبة     طلاقا من شعور  ناو.  في الأمانة العامة   ٥٠/٥٠بنسبة  
 اجتماعا للجنة الـسياسات بـشأن وضـع المـرأة في الأمانـة العامـة اتُخـذ                   نظم تحقيق هذا الهدف،  

ار بوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية فعالـة تطلعيـة بقيـادة نائبـة الأمـين              فيه عدد من القرارات، منها قـر      
 ستحدد أكثر الطـرق فعاليـة لتنفيـذ التـزام المنظمـة بتحقيـق التـوازن بـين الجنـسين، بمـا في                       ،العام

 .ذلك التوعية الجنسانية، وتنفيذ السياسات، ورصد التقدم وتحليله، وضمان المساءلة
ســجلا لنتــائج التــوازن بــين ”ستنــشئ الأمانـة العامــة  وكجـزء مــن هــذه الاســتراتيجية،   - ٦٣

 لكل إدارة، يشمل إحصاءات عن التـوازن بـين الجنـسين، ومعلومـات عـن اسـتخدام          “الجنسين
ــساء مــن قائمــة         ــار الن ــسانية، واختي ــسيق الجن ــة، وعمــل نظــام مراكــز التن ــات العمــل المرن ترتيب

دام النـساء    لتـسهيل اسـتق    تخـذ أخـرى ت  المرشحين، ومؤشرات مناسـبة أخـرى، وتـدابير مبتكـرة           
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وتقوم لجنة الإدارة باستعراض هـذه الـسجلات مـرتين في الـسنة كجـزء               . وترقيتهن واستبقائهن 
من تقييم الأداء والتقدم الذي يحرزه كـل مكتـب وإدارة في تحقيـق الأهـداف الجنـسانية المحـددة               

 .في اتفاقات كبار المديرين وفي خطط عمل الموارد البشرية
ضافة إلى هذا، أبلغ الأمين العام جميع المديرين والموظفين رسالة قويـة مؤداهـا أنـه                 وبالإ - ٦٤

. لا بد من إحراز تقدم ملموس وعاجل في سبيل تحسين التوازن بين الجنسين في الأمانـة العامـة                 
وتحقيقــا لهــذا الغــرض، يُتوقــع مــن مــديري الــبرامج اســتخدام مواعيــد التقاعــد المتوقعــة في جميــع 

، لزيــادة تمثيــل المــرأة، بمــا في ١- و مــد٥-لــى وجــه الخــصوص بالنــسبة للــرتبتين فعوالرتــب، 
وشعورا من الأمين العام بمـسؤوليته عـن تعـيين عـدد            . ذلك القيام بتخطيط تطلعي للقوة العاملة     

أكبر من النساء في المناصب العليـا، الـتمس الـدعم مـن رؤسـاء الإدارات لتزويـد مكتبـه بقـوائم              
ولزيـادة مجموعـة   .  ومـا فوقهـا  ٢-ضمن النساء المؤهلات للوظائف برتبة مـد   للمرشحين التي تت  

المرشحات المؤهلات، أنشأت الأمانة العامة آليـات تـشغيل مـن أجـل تنفيـذ التـدابير المحـددة في                     
تقرير الأمـين العـام عـن الاسـتثمار في المـوارد البـشرية مـن أجـل التواصـل المـنظم بقـصد تحديـد                      

ــؤه   ــحات المـ ــساء المرشـ ــدة      النـ ــم المتحـ ــد للأمـ ــام الموحـ ــن النظـ ــيما مـ ــذابهن ولا سـ لات واجتـ
 .نطاقا الأوسع
 رئـيس   في حالـة قيـام  وأحد التعديلات التي أُدخلت على نظام اختيار الموظفين هـو أنـه         - ٦٥

بـاقتراح  الإدارة أو المكتب، الذي لم يحقـق الأهـداف الجنـسانية المحـددة في خطـة عمـل إدارتـه،                    
ة في الحــالات الــتي تكــون فيهــا المرشــحة المتــساوية في المــؤهلات  اختيــار مرشــح ولــيس مرشــح

مدرجــة في قائمــة المرشــحين الموصــى بهــم، لا بــد عندئــذ مــن تبريــر قــرار الانتقــاء المقتــرح أمــام  
 .مكتب إدارة الموارد البشرية ومصادقة هذا الأخير عليه

 التنــسيق في ، ســيعلن الأمــين العــام عــن اختــصاصات جديــدة لمراكــز ٢٠٠٨وفي عــام  - ٦٦
وتحــدد هــذه الاختــصاصات بوضــوح دور ومــسؤوليات مراكــز      . الإدارات مــن أجــل المــرأة  

وبـالاقتران مـع جهـود      . التنسيق في مساعدة رؤسـاء الإدارات علـى تحقيـق الأهـداف الجنـسانية             
التواصــل المركــزة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية وأنــشطة مكتــب المستــشارة الخاصــة للقــضايا     

ــسانية و ــسيق في     الجن ــسياسة المنقحــة إلى ضــمان حــصول مراكــز التن ــالمرأة، ترمــي ال النــهوض ب
الإدارات على المعلومات الضرورية وتمكينـها مـن أداء دور فعـال يـسهم في النـهوض بـالمرأة في                    
الأمانة العامة عن طريق تعزيز الشفافية والمساواة في المعاملة بين الموظفين، وكـذلك عـن طريـق              

 .امجمساءلة مديري البر
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وسيُضطلع بأنشطة التواصل المستهدفة من أجل تحديد والتمـاس مرشـحات للمناصـب           - ٦٧
ــوازن بــين الجنــسين فيهــا مخــتلا     أو حيــث لا يمكــن العثــور علــى المرشــحات   ،الــتي مــا بــرح الت

 .المناسبات بطرق أخرى
 

 استعراض نظام اختيار الموظفين - ٤ 
 والمـذكور   ٢٠٠٦وظفين الذي جـرى في عـام        تأكدت نتائج استعراض نظام اختيار الم      - ٦٨

) Corr.1 و A/61/228(بالتفــصيل في تقريــر الأمــين العــام عــن إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية        
ومـن النتـائج الرئيـسية الـتي        . بدراسة استقصائية أجراها المـديرون بـشأن نظـام اختيـار المـوظفين            

 تـنظم عمليـة اختيـار المـوظفين         جرى التوصل إليها في ذلك الوقـت أن القواعـد والـشروط الـتي             
متشعبة أكثر من اللازم ومن الصعب فهمهـا، وأن مـديري الـبرامج لا يـشعرون بوجـه عـام أن                     

. السياسات والإجراءات التي تحكم نظام اختيـار المـوظفين تـساعد علـى التعجيـل بهـذه العمليـة                  
 في إطالـة الوقـت   فتشعب السياسات والعدد الكبير للمتقدمين بطلبـات يـساهمان إلى حـد كـبير             

وبالإضافة إلى ذلك، كانت تكنولوجيا المعلومات الداعمـة لنظـام اختيـار            . اللازم لملء الشواغر  
الموظفين غير ملائمة لتجهيز هذا الكم مـن الطلبـات كمـا لم تكـن متكاملـة بـشكل كـاف مـع               

 .البشرية النظم الأخرى للموارد
ــدعم إدارة    - ٦٩ ــدة لـ ــى أداة جديـ ــصول علـ ــياق الحـ ــف   وفي سـ ــار التوظيـ ــب في إطـ  المواهـ

الإلكتروني، والحاجة إلى استعراض نظام اختيار الموظفين في ضوء التوصـيات الـواردة في تقريـر         
 وكــذلك في التوصــيات الموحــدة  (A/61/255)الأمــين العــام عــن الاســتثمار في المــوارد البــشرية   

لاســتعراض واســع عت لفــرقتي العمــل بــشأن الإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المــوارد البــشرية، خــض 
 .السياسات والعمليات المتصلة باختيار الموظفين في الأمانة العامةالنطاق 

، أجـــرى مكتـــب إدارة المـــوارد ٦١/٢٤٤ما طُلـــب في قـــرار الجمعيـــة العامـــة  حـــسبو - ٧٠
ــشرية في أيــار  ــة استقــصائية شــاملة  ٢٠٠٨مــايو /الب  مــديري الــبرامج بنيــة    وجهــت إلى دراس

وتم . م بشأن سياسات وإجراءات النظام الحالي لاختيـار المـوظفين         الحصول على وجهات نظره   
ــة لإجــراء الدراســات الاستقــصائية قُــدمت للمــديرين في جميــع أنحــاء      اســتحداث أداة إلكتروني

والقصد مـن الأسـئلة المطروحـة في هـذه الدراسـة الاستقـصائية هـو تقيـيم مـا إذا           . الأمانة العامة 
اتخــاذ قــرارات موضــوعية، ومــا إذا كانــت علــى فين يــشجع كــان النظــام الحــالي لاختيــار المــوظ

الــسياسات الحاليــة تــشجع علــى التنــافس فيمــا بــين المــوظفين وتــضمن إيــلاء الاعتبــار الواجــب  
للموظفين الحاليين، وما إذا كان النظام الحالي يساعد في تحقيق ولايات الجمعيـة العامـة المتـصلة           

، وما إذا كان المديرون بوجه عام يراعون بـشكل فعـال   بالتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين  
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الولايات المتعلقة بالاعتبارات الجغرافية والجنـسانية عنـد اتخـاذهم قـرارات الاختيـار، وعلـى أي                 
 .الولايات والمعايير في الاعتبارأساس يتخذون قرارات الاختيار، إذا ما أُخذت جميع 

ــواردة، تأكــد أنــه    - ٧١ ــردود ال ــار   وعلــى أســاس ال فيمــا يتعلــق بــسياسات وإجــراءات اختي
الموظفين المتصلة بتشجيع وتعزيز اتخاذ قرارات موضـوعية، هنـاك مـساواة في العـدد تقريبـا بـين                    
المديرين الذين يعتقدون بأن سياسات وإجراءات نظام اختيار الموظفين أثبتت جـدواها للعمـل،     

صلة بمــسألة مراعــاة المرشــحين وفيمــا يتعلــق بــالردود المت ــ. وبــين الــذين يعتقــدون عكــس ذلــك 
الداخليين على نحو كاف، دلت الدراسة الاستقصائية بشكل قاطع على أن المـديرين يعتقـدون               

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن     . بأن هذا النظام يراعي تماما المرشحين الداخليين لدى ملء الوظائف 
 التمثيــل الجغــرافي أكثريــة المــديرين أشــارت إلى أن إداراتهــم العليــا تــدعم وتــشجع بقــوة تحــسين 

 .والتوازن بين الجنسين في قراراتها المتعلقة بالاختيار
ــد سمــح بوصــول عــدد كــاف مــن         - ٧٢ ــا إذا كــان هــذا النظــام ق ــالأداة وبم ــق ب وفيمــا يتعل

المرشحين من ذوي المؤهلات العالية سواء كانوا من النساء أم من الدول الأعـضاء غـير الممثلـة                  
ــصا،    ــة تمثــيلا ناق ــزيج المناســب مــن       أو الممثل ــردود أن النظــام الحــالي لا يجتــذب الم أظهــرت ال

 .المرشحين، مما يبين الحاجة إلى عملية استخدام وتواصل أكثر استهدافا وأنجع إدارة
ــرار         - ٧٣ ــر ترجيحــا في ق ــايير الأكث ــسؤال عــن المع ــدى ال ــه ل ــه هــو أن والأهــم مــن هــذا كل

اق، كان الاسـتحقاق بالإجمـاع هـو الـشاغل          الاختيار، بين الجنسية والنوع الجنساني والاستحق     
 .الأول لدى مديري البرامج

، كان متوسط الوقـت الفاصـل بـين الإعـلان عـن وظيفـة شـاغرة مـن                   ٢٠٠٧وفي عام    - ٧٤
 يومــا، وهــي فتــرة جيــدة مقارنــة  ١٦٢الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا والبــت في قــرار الاختيــار يبلــغ   

 يومــا  ٢٧٥ و ٢٠٠٥-٢٠٠٢ا في الفتــرة  يوم ــ ١٧٤بــالفترات الــسابقة والــتي كانــت تبلــغ     
ويــبين هــذا الأمــر أن  ). Corr.1 و A/61/228انظــر  (٢٠٠٢بموجــب النظــام الــسابق قبــل عــام   

. الاتجاه هو نحو تقـصير الوقـت الـلازم لمـلء الـشواغر بموجـب النظـام الحـالي لاختيـار المـوظفين                      
اءات عملـها، وتـدريب     ويعزى الانخفاض في الوقت إلى جهـود المنظمـة المـستمرة لتبـسيط إجـر              

 .مديري البرامج وأعضاء هيئات الاستعراض المركزية، وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن
 

 هيئات الاستعراض المركزية - ٥ 
تؤدي هيئات الاستعراض المركزية دورا هاما في ضمان اسـتعراض المرشـحين المـؤهلين               - ٧٥

لمقدمة من الإدارة أو المكتـب المعـني لمـلء          فهي تستعرض الاقتراحات ا   . والمناسبين والتوصية بهم  
الشواغر بقصد ضمان تقييم المرشحين على أسـاس معـايير التقيـيم واتبـاع الإجـراءات المعمـول                  
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بها، وتنظر فيما إذا كان الاقتـراح المقـدم وجيهـا ويمكـن تعليلـه بـشكل موضـوعي علـى أسـاس             
ــا إذا كــان ســجل المرشــح      ــسبقا، وم ــيم المعتمــدة م ــايير التقي ــق   مع ــشير إلى وجــود خطــأ يتعل ي

بالحقائق أو القانون أو الإجـراءات، أو تحامـل، أو دافـع غـير سـليم يمكـن أن يحـول دون النظـر                        
 .بشكل كامل وعادل في المؤهلات والخبرات المطلوبة من المرشحين

 الأمين العـام إلى ضـمان العمـل الـسليم           ٦١/٢٤٤وقد دعت الجمعية العامة في قرارها        - ٧٦
 .فعال لهيئات الاستعراض المركزية في جميع أنحاء المنظمةوالدور ال

 بتـصميم   ٢٠٠٧مـايو   /وعملا بذاك الطلب، قام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في أيـار              - ٧٧
وتنفيذ دراسة استقصائية على نطـاق المنظمـة شملـت أعـضاء هيئـات الاسـتعراض المركزيـة الـتي                    

 في ٣٧بيان الإلكتــروني ردودا بمعــدل وكانــت حــصيلة الاســت.  موظفــا٣٨٠مجموعــه  تــضم مــا
وقد وضعت النتائج والتوصيات الناجمة عن الدراسـة الاستقـصائية، إلى جانـب الـدروس               . المائة

المــستفادة والأصــداء المواصــلة الــواردة مــن المكاتــب خــارج المقــر، الأســاس مــن أجــل تــصميم   
ن حيــث المــضمون وتطــوير برنــامج تــدريبي جديــد لأعــضاء هيئــات الاســتعراض المركزيــة، م ــ  

 .والنطاق والمنهجية
ويشمل البرنامج الذي مدته يومان جميع جوانب نظـام اختيـار المـوظفين، بمـا في ذلـك                   - ٧٨

ويستند هذا البرنامج إلى نهـج دراسـات الحالـة       . السياسات والمبادئ التوجيهية والنظام الداخلي    
 .ويشمل عنصرا يتعلق بالأخلاق

نـوفمبر  /برنامج لأول مرة في نيويورك وجنيف في تشرين الثاني        وقد اختُبر تطبيق هذا ال     - ٧٩
، نُفــذ ٢٠٠٨يوليــه / إلى تمــوز٢٠٠٧ديــسمبر /وفي وقــت لاحــق، مــن كــانون الأول . ٢٠٠٧

البرنامج بنجاح في ثمانية مراكز عمل رئيـسية تعمـل فيهـا هيئـات الاسـتعراض المركزيـة بـشكل                   
.  ومكسيكو، ونيويـورك، وفيينـا، ولاهـاي     دائم، هي، نيروبي، وآروشا، وبانكوك، وسانتياغو،     

ــا مجموعــة   ١٠وخــلال  ــدريب م ــات الاســتعراض    ٢٣٠ دورات، تم ت ــن أعــضاء هيئ  عــضوا م
ــا مـــن الأســـباب التـــشغيلية، تقـــرر عقـــد دورات بـــيروت    . المركزيـــة ولأســـباب أمنيـــة وغيرهـ
 .٢٠٠٨سبتمبر /أبابا في أيلول وأديس
بشرية بالتنسيق مع مكتبي المـوارد البـشرية في         وقاد هذا المشروع مكتب إدارة الموارد ال       - ٨٠

وتم التشاور مع الموظفين الذين يتمتعون بأنواع شتى مـن الخـبرات، بمـن              . كل من جنيف وفيينا   
ــة في نيويــورك،  فــيهم الموظفــون في مكتــب الأخلاقيــات وأعــضاء هيئــات الا   ســتعراض المركزي

لمـدربين بقـصد تطـوير القـدرات      وقـد اتبـع نهـج تـدريب ا        . تم إشراكهم في وضـع البرنـامج       كما
ــامج والاســتمرار فيــه في مراكــز عمــل مختلفــة بــشكل       ــة مــن أجــل تقــديم البرن المؤســسية والمحلي

وتم تدريب أربعة مدربين رئيسيين في مكاتب المقر والعديد مـن المتخصـصين في مجـال                . مستمر
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تنظـيم وتنفيـذ البرنـامج     الموارد البشرية في المكاتب خارج المقر وذلك لتقديم الدعم المـستمر في             
ــتعراض          ــات الاس ــضوية هيئ ــد ع ــد تجدي ــك عن ــل وذل ــوب في أي مركــز عم ــى النحــو المطل عل

 .المركزية المحلية
. وقد تم تصميم البرنامج وتطويره وتنفيذه بدون أن تتكبد المنظمة أية تكاليف إضـافية              - ٨١

طيهـا مـصاريف    وتتصل مـصاريف البرنـامج بـشكل رئيـسي بـسفر المـدربين الرئيـسين حيـث تغ                 
بيـد أن البرنـامج احتـاج إلى وقـت          . السفر العادي للمكتب المستفيد ومكتب المدرب الرئيـسي       

الموظفين مـن أجـل إنـشائه وتنفيـذه، ممـا يُعتـبر اسـتثمارا هامـا في قـدرات المـوظفين العـاملين في                         
 .مكتب إدارة الموارد البشرية

 
 الأداة الجديدة للدعم الإلكتروني - ٦ 

 لـدعم  ٢٠٠٢ الأداة الحالية للتوظيف الإلكتروني في نظـام غالاكـسي في عـام            صُممت - ٨٢
ــى          ــائم عل ــروني الق ــام الإلكت ــورقي إلى النظ ــام ال ــن النظ ــال م ــال الانتق ــوظفين وإكم ــار الم اختي

وأضفى ذلك شفافية علـى تعمـيم الـشواغر وجعـل عمليـة التقـدم بالطلبـات                 . الشبكةاستخدام  
ــسرا  ــر ي ــادة في إلا. أكث ــة ألقــت    أن الزي ــيم الأهلي  عــدد الطلبــات في غيــاب أدوات للفــرز وتقي

ــبرامج والمــدراء    ــوجي   . العــبء علــى عــاتق مــدراء ال وبالإضــافة إلى ذلــك يحــد الهيكــل التكنول
الأساسي لنظام غالاكسي من مرونة النظام بدرجة كبيرة ولا يتيح إدخـال التعـديلات اللازمـة                

وبعـد ملاحظـة الجمعيـة العامـة        . المتعلقـة بالـسياسة   لإدراج الاحتياجات التشغيلية والديناميكيـة      
لهذه القيود، وافقت في دورتها الحادية والستين على تـصميم أداة جديـدة لـدعم إدارة المواهـب                  
ــروني         ــف الإلكت ــام غالاكــسي للتوظي ــن أداة نظ ــروني للاستعاضــة ع ــف الإلكت ــار التوظي في إط

 . الأخرىوالمصادر
طبيــق الأداة الجديــدة لــدعم إدارة المواهــب في إطــار   وتعمــل المنظمــة علــى تــشكيل وت  - ٨٣

التوظيف الإلكتروني وهي أداة من شأنها أن تدعم التكامل الفعال بـين مختلـف عمليـات العمـل         
بما في ذلك تخطيط القوة العاملة وعمليات الالتمـاس والاسـتعراض والاختيـار والتقيـيم والـدعم            

وسـوف تـساعد الأداة الجديـدة لـدعم     . حـدة الوظيفي للمرشـحين لـشغل وظـائف في الأمـم المت      
إدارة المواهــب في إطــار التوظيــف الإلكتــروني في تحديــد واســتعراض المرشــحين مــن الــدول         

 . الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا
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 اتجاه المستقبل - ٧ 
الـتي  في ضوء توصيات فرقتي العمل الموحدة لاتخاذ إجراء بـشأن إدارة المـوارد البـشرية                 - ٨٤

أيدتها لجنة التنسيق المشتركة بين الإدارة والموظفين أثناء دورتها التاسعة والعـشرين، سـوف يـتم             
 . اتخاذ عدة إجراءات لتوحيد وتبسيط القواعد والعمليات

وسـيتم توحيـد    . وسيتم توحيد عملية إصدار الإعلانات عـن الـشواغر والموافقـة عليهـا             - ٨٥
.  التقيـيم في وثيقـة موحـدة بنـاء علـى ملامـح عامـة للوظيفـة            وإصدار إعلانات الشواغر ومعايير   

وســوف تتــيح عمليــة التوحيــد إلغــاء اســتعراض معــايير التقيــيم مــن جانــب هيئــات الاســتعراض 
 . المركزية مما يوفر قدرا كبيرا من الوقت عن إعلان الشواغر

 الاسـتعراض   لمعالجة المـشاغل المتعلقـة بتحقيـق النـصاب القـانوني لاجتماعـات هيئـات              و - ٨٦
المركزيــة ســوف يــزداد عــدد الأعــضاء المحــتملين للــهيئات كمــا ســيتم بحــث إمكانيــة عقــد            

 . على الشبكةاجتماعات
 ات باتخـاذ إجـراء    ، الصادرة عن كل مـن فرقـة العمـل المعنيـة           توصيات الموحدة الوتبنت   - ٨٧

 قواعــدالإلغــاء ة، والإداربــشأن إدارة المــوارد البــشرية ولجنــة التنــسيق المــشتركة بــين المــوظفين    
ــة  ــدة المتعلق ــةب المعق ــة   ،الأهلي ــرات الزمني ــاء نظــام الفت ــا٦٠ و ٣٠ و ١٥ وإلغ وســيجري .  يوم

وسـوف تـستمر   . استعراض جميع المرشحين في وقت واحد بعد قفل فترة الإعلان عن الشواغر       
 مــن النظــام الأساســي للمــوظفين بــضمان  ٤-٤مراعــاة مــصالح المــوظفين الحــاليين وفقــا للبنــد  

وســوف يكــون لهــذا . ســتعراض جميــع المــوظفين المتقــدمين لمــلء الــشواغر وتــسجيل تقييمــاتهم ا
الإجراء فائدة إضافية حيث يتـيح اسـتخدام المـوارد الـتي تـصرف حاليـا علـى تحديـد الأهليـة في                       

 . المرشحينمساعدة الإدارات والمكاتب في تحديد أنسب
ن بـين الجنـسين في الأمانـة العامـة وجـذب             تحسين التوزيع الجغرافي وتحقيق التواز     بغيةو - ٨٨

 سـيتم وضـع اسـتراتيجية للتوعيـة     ،الموظفين من الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقـصا         
 الموافقـة علـى   ٦١/٢٤٤تم في القـرار  و. ا لتحقيـق الغايـات التنظيميـة      وإطار عمل يتضمن أهداف   

يط الاســتراتيجي والتوظيــف بمكتــب  لوحــدة التوعيــة في شــعبة التخط ــ٥- الرتبــة ففيوظيفــة 
ــشاء الوحــدة ذاتهــا . إدارة المــوارد البــشرية ــة بطريقــة   . كمــا تم إن وســوف تعمــل وحــدة التوعي

، ولا سـيما إدارة     تكاملية مع إدارة التخطيط بالشعبة ومع الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة          
 .الدعم الميداني

،  بناء على تحليل لتخطيط القوة العاملـة       وعية،، ستعمل وحدة الت   ولتنفيذ برنامج عملها   - ٨٩
 هدف زيادة عدد المرشحين في الفئات المهنية الـتي يـصعب فيهـا الحـصول علـى                  من أجل تحقيق  

وسـوف تـشمل اسـتراتيجية التوعيـة أيـضا      . مرشحين مؤهلين يرغبون في الانـضمام إلى المنظمـة      
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يـة للبحـث   لمنظمـات غـير الحكوم    إقامة شراكات مـع رابطـات المهنـيين والكيانـات الحكوميـة وا            
 .عن المرشحين المحتملين

 بـشأن إدارة المـوارد      اتاتخـاذ إجـراء   ب الموحدة لفرقة العمل المعنيـة    توصيات  الوتضمنت   - ٩٠
البشرية وضع ترتيبات تعاونيـة مـع الهيئـات الـتي تـوفر المرشـحين الخـارجيين والمنظمـات المهنيـة                     

 ،٢٠٠٨عــام في ، قيــامضا إجــراءات تــستهدف التقتــرح أيــو. والنــسائية والكيانــات الأخــرى 
مرشـحات  التمـاس    و ، مرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلـة تمثـيلا ناقـصا             بالتماس

وأيـدت لجنـة التنـسيق المـشتركة بـين          . مع إيلاء عنايـة خاصـة لاسـتقدام نـساء في وظـائف عليـا              
ض المرشـحين الـذين يـتم تحديـدهم         الاقتراح الذي ينص على ضرورة اسـتعرا      والإدارة  الموظفين  

 .ةبتلك الطريقة من خلال عمليات الاستقدام المتبع
وســوف تعقــد وحــدة التوعيــة اجتماعــات مــع الــدول الأعــضاء غــير الممثلــة أو الممثلــة   - ٩١

. التمثيـل ب  وضـعها فيمـا يتعلـق   لملموسـة الـتي ينبغـي اتخاذهـا لتغـيير        تمثيلا ناقصا لمناقـشة التـدابير ا      
 .رات توعية إلى دول أعضاء مختارةالقيام بزياوسيتم أيضا 

وســوف يواصــل الأمــين العــام إيــلاء عنايــة خاصــة للهــدف المتمثــل في تحقيــق التمثيــل     - ٩٢
 وذلك عن طريـق اتفاقـات كبـار         ،الجغرافي العادل والتوازن الجنساني بين موظفي الأمانة العامة       

فة إلى الأحكـام ذات الـصلة الـواردة في       إضـا  ،للموارد البـشرية  السنتانية  المديرين وخطط العمل    
 .ST/AI/2006/3التوجيه الإداري 

سوف تتم تلبية الاحتياجات الطارئـة غـير المتوقعـة باسـتخدام إجـراءات مبـسطة عـن                  و - ٩٣
وتُعـرّف الاحتياجـات غـير المتوقعـة        . المصادر الأخـرى  من  طريق الاختيار من القوائم الحالية أو       

ا أي حاجة غير متوقعة لفتـرة قـصيرة أو حاجـة طارئـة لقـوة عاملـة                  الاحتياجات الطارئة بأنه   أو
فرون للأمانة العامـة نتيجـة أحـداث خارجـة عـن      امن حيث عدد الموظفين المدرّبين الذين لا يتو 

علــى ســبيل المثــال حــدوث أي تطــور سياســي أو اقتــصادي أو إنــساني (ســيطرة الأمانــة العامــة 
تـرة مـن عـدة      وعادة ما تكون الف   ). اذ إجراء من الأمانة   إداري أو تقني غير متوقع يتطلب اتخ       أو

 . شهرا١١أسابيع إلى 
) A/61/255(كما جـاء في تقريـر الأمـين العـام المتعلـق بالاسـتثمار في المـوارد البـشرية                    و - ٩٤
مـدة سـنتين في     (منح الموظفون المعينون لتلبية احتياجات طارئة مؤقتة عقدا لفترة سـنة واحـدة              يُ

 أما الموظفون المختارون لتعيينـات مؤقتـة الـذين تُقتـرح أسمـاؤهم بعـد ذلـك                ،)دانيةالعمليات المي 
 .ريق العمليات التنافسية القائمةلتعيينات لفترة أطول فيتم اختيارهم عن ط
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 الامتحانات التنافسية الوطنية -جيم  
 الأهـداف   تمثل الامتحانات التنافسية الوطنيـة عـاملا مهمـا في الجهـود المبذولـة لتحقيـق                - ٩٥

 يشكل وسيلة ناجعـة لجـذب المهنـيين          التنافسي الوطني  ولا يزال الامتحان  . الجنسانيةوالجغرافية  
 .لمنظمة لتعيينهم في وظائف دائمةالشباب إلى ا

 
 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ١ 

كـبير  ظل الاستقدام من قائمة الناجحين في الامتحانات التنافسية الوطنية يزداد بمعـدل              - ٩٦
 مرشـحا  ٨٧ و ،٢٠٠٤ مرشـحا مـن القائمـة عـام       ٦٩تم تعـيين    ف: في السنوات الثلاث الماضية   

وكـان عـدد    . ٢٠٠٦ عـام    ٩٢ وارتفع عدد عمليـات الاسـتقدام مـرة أخـرى إلى             ،٢٠٠٥ عام
ويتوقـع  . ٢٠٠٧ مرشحا عـام     ٩٦مرشحي الامتحانات التنافسية الوطنية المعينين قد وصل إلى         

 . وما بعده٢٠٠٨ التصاعدي في عام استمرار هذا الاتجاه
 اختيـار عـدد مـن النـساء أكـبر مـن             ٢٠٠٤ وباستثناء عام    ٢٠٠٢كل عام منذ    في  وتم   - ٩٧

، ٢٠٠٦وفي عـــام . عـــدد الرجـــال مـــن النـــاجحين في قائمـــة الامتحانـــات التنافـــسية الوطنيـــة  
وحقـق   رجـلا    ٤٠ امـرأة و     ٥٦ اختيـار    ٢٠٠٧ وتم في عـام      ، رجـلا  ٤٠ امرأة و    ٥٢اختيار   تم

ــة نتيجــة لعمليــات الاختيــار مــن قائمــة       ــا أكثــر عدال العديــد مــن الــدول الأعــضاء مركــزا تمثيلي
 .ة الوطنيةالامتحانات التنافسي

 اقتــراح الأمــين العــام الــوارد في التقريــر  ٦١/٢٤٤وأيــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ٩٨
بـأن يقـوم مكتـب إدارة المـوارد     ) Corr. 1 و A/61/228(المتعلـق بإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية     

 الرتبــة جحين في الامتحــان لــشغل الوظــائف فيالبــشرية مركزيــا بــإدارة تنــسيب المرشــحين النــا 
ومـن أجـل تنفيـذ    .  وطلبت تقـديم تقريـر كامـل عـن النتـائج في دورتهـا الثالثـة والـستين               ،٢-ف

ــد   ــراح يمــنح البن ام المــساعد لإدارة  الأمــين الع ــST/AI/2006/3 مــن الأمــر الإداري  ٣-١١الاقت
 رهنا بـالتوزيع الجغـرافي بعـد        ٢- الرتبة ف  ة سلطة تنسيب المرشحين للوظائف في     الموارد البشري 

ويدعم هـذا الإجـراء     . مضي ثلاثة أشهر إذا لم يتم شغلها بمرشحين اجتازوا الامتحان التنافسي          
لوطنيــــة الامتحانــــات التنافــــسية االتعجيــــل بتنــــسيب المرشــــحين علــــى قائمــــة النــــاجحين في 

 .امتحانات الترقية من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية أو
 ST/AI/2006/8 مـن الأمـر الإداري       ٣-١١ت الممارسة الأولى ضـمن إطـار البنـد          جرو - ٩٩

وقدم مكتب إدارة الموارد البشرية إلى الإدارات عددا من المرشحين من قائمـة             . ٢٠٠٧في عام   
سية الوطنيــة معطيــا الأولويــة لمرشــحي البلــدان غــير الممثلــة       النــاجحين في الامتحانــات التناف ــ 

 ، وظيفــة١٤ مرشــحين مــن القائمــة الــتي اشــتملت علــى ٨وتم اختيــار . الممثلــة تمثــيلا ناقــصا أو
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 وظـائف مـن ثـلاث دول أعـضاء يقـع      ٦فاختيرت وظيفة واحدة لإحدى الدول غـير الممثلـة و          
 .ثلة تمثيلا ناقصاحدى الدول الممتمثيلها ضمن النطاق ووظيفة من إ

  وتم خفض متوسط الوقت الذي يستغرقه تصحيح الامتحانات التنافسية الوطنية مـن              - ١٠٠
 يومـــا لا تـــزال ١٥٥إلا أن فتـــرة الــــ . ٢٠٠٧ يومـــا عـــام ١٥٥ إلى ٢٠٠٦ يومـــا عـــام ١٩٥
ويقوم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية حاليـا ببحـث الـسبل لزيـادة خفـض الوقـت الـذي            . طويلة

 .لدعم الإداري لعملية الامتحاناته تصحيح الامتحانات وتقديم اسيستغرق
م تخطيط القوة العاملة لتحديد مواعيد امتحانـات الاسـتقدام           استخد ٢٠٠٦  وفي عام     - ١٠١

ومـن شـأن ذلـك أن يقلـل مـن الوقـت الـذي               . التنافسية الوطنية لتناسب عدد الوظائف المتاحـة      
 . التنافسية الوطنية على القوائمجحين في الامتحاناتيتم فيه الاحتفاظ بأسماء المرشحين النا

 
 اتجاه المستقبل - ٢ 

  وافقت لجنة التنـسيق المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة في دورتهـا التاسـعة والعـشرين                    - ١٠٢
 مـع  ٢-على توحيد شتى العمليات المستخدمة في تنسيق المرشـحين في الوظـائف مـن الرتبـة ف           

 متاحتين للمرشحين من الامتحـان التنافـسي   ٢- الرتبة فقة بوظيفتين في اة الولايات المتعل  مراع
وســوف يطلــب إلى المرشــحين علــى قائمــة  . للترقيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة  

وفي الوقـت  . الناجحين في الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة إبـداء رغبتـهم في مـلء شـواغر معينـة              
 الـذين اجتـازوا امتحـان مـلء شـواغر          ٢-اليون في الرتبـة ف    ذاته سوف يـستطيع الموظفـون الح ـ      

الترقية مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة إبـداء رغبتـهم في الوظـائف المتاحـة مـن الرتبـة                           
 ٢- الرتبـة ف بشغل الوظائف نظـرا لأن الـشواغر في   هذا الإجراء في التعجيل     ويساعد. ٢-ف

 .رشحون إبداء رغباتهم بشكل مباشرطيع الميتم إعلانها للمرشحين حال ظهورها ويست
 

 التطوير والدعم الوظيفيان -دال  
  يتسم وجود استراتيجية شاملة للتطـوير الـوظيفي في هيئـة متنوعـة وديناميـة كالأمانـة            - ١٠٣

لى منظمـة أكثـر تكـاملا    إومـع توجـه المنظمـة نحـو التحـول          . العامة للأمم المتحدة بأهمية خاصـة     
 ومنحهــا المزيــد مــن الولايــات العالميــة المتزايــدة التــشعب مــن الــدول ،لميــدانوأكثــر تواجــدا في ا

ــادة ومــدراء والاحتفــاظ بهــم، بالإضــافة إلى        ــى تطــوير ق ــادرة عل الأعــضاء، يجــب أن تكــون ق
 افر لـديهم قـدرات واختـصاصات خاصـة    موظفين قادرين على إنجاز مهام متعددة ومتشعبة تتـو      

وتــشجع الــسياسة الــشاملة للتطــوير الــوظيفي أيــضا . لــسواءيكتــسبوها في الميــدان والمقــر علــى ا
المـوظفين وولاءهـم مـع تمكـين الأفـراد مـن خـلال التقيـيم الـذاتي المـستمر والـتعلم وتحديـد                        بقاء

 . الإنمائيةالأهداف
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 الإنجازات التي تحققت حتى الآن - ١ 
 المــوارد البــشرية   مثلمــا تمــت ملاحظتــه في تقريــر الأمــين العــام المتعلــق بالاســتثمار في  - ١٠٤

)A/61/255(         وضـعت المنظمـة سياسـة شـاملة للتطــوير الـوظيفي تـشدد علـى جوانـب المــساءلة ،
ــردي  ــسية  . علـــى الـــصعيد التنظيمـــي والإداري والفـ ــاج الاختـــصاصات الرئيـ وتم بنجـــاح إدمـ

ــتقدام      ــة الاسـ ــن مرحلـ ــشرية مـ ــوارد البـ ــم المـ ــمن نظـ ــة ضـ ــساعد . إلى إدارة الأداءوالإداريـ ويـ
تطوير الوظيفي للمنظمة الموظفين على فهم واسـتخدام الكفـاءات والقـدرات الخاصـة              ال برنامج
 . المهنيةبفئتهم
  واستمرت على مدى السنتين الماضيتين برامج التدريب الوظيفي التي تقـدمها مراكـز               - ١٠٥

وأضـيفت حلقـات    . التخصص الوظيفي في كـل مركـز عمـل في تعزيـز تنوعهـا وزيـادة عـددها                 
وبـدأ تنفيـذ    . عد الموظفين على تقييم أوجه القوة لديهم وتحديد قيمهم المهنيـة          عمل جديدة تسا  

بــرامج عالميــة لتــدريب المــدربين علــى نطــاق المعمــورة مــن أديــس أبابــا إلى بــيروت إلى بــانكوك 
وفي الوقت ذاته، تم إنتـاج مـواد مكتوبـة      . يُعزز القدرات المحلية والإقليمية على إنجاز البرامج       مما

ي تبادلها إلكترونيا من الدليل الشامل المنقح للـدعم الـوظيفي إلى تنظـيم مـواد تفيـد                  جديدة يجر 
 .ة في جميع مراحل تطورهم الوظيفيالموظفين بشأن الوظائف المعروض

  واكتسبت حلقات العمل المتعلقة ببناء المهارات في إعـداد الطلبـات المكتوبـة وإجـراء                 - ١٠٦
وأبلــغ المــشاركون . ت بتقييمــات ممتــازة مــن المــوظفينالمقــابلات الفعالــة شــعبية خاصــة وحظي ــ

 .ودهم في مجال التنقل نتيجة لذلكبطريقة غير رسمية عن نجاح جه
 الـدورات الإعلاميـة المتعلقـة بالاسـتقدام في بعثـات حفـظ الـسلام                ، تكتظ   وباستمرار  - ١٠٧

عي بـشأن نظـم     وبنظام اختيار المـوظفين، لأنهـا تـساعد في تـسهيل التنقـل مـن خـلال زيـادة الـو                    
 .ات على جميع مستويات التوظيفالموارد البشرية والسياسات والإجراء

  ومــن أجــل دعــم التركيــز المتزايــد علــى إدارة الأداء ومــساءلة المــدراء والمــوظفين،         - ١٠٨
وضــعت مراكــز التخــصص الــوظيفي قائمــة شــاملة بحلقــات العمــل الــتي تــنظم أثنــاء اســتعراض  

ديم لقضايا ذات الأهمية، ومنها تحديد أهداف طموحة لـلأداء وتق ـ         القواعد تتعلق بمجموعة من ا    
 .وتلقي المعلومات الارتجاعية

ــر مــن     - ١٠٩ ــسنتين الماضــيتين، اســتخدم أكث ــى مــدى ال ــم  ٥ ٦٠٠  وعل ــوظفي الأم  مــن م
ي في معظـم    المتحدة برامج لدعم التطوير الوظيفي المقدمة من خـلال مراكـز التخـصص الـوظيف              

 .ةمراكز العمل الرئيسي
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 التعلم لدعم التطوير الوظيفي - ٢ 
ــدأ  - ١١٠ ــتعلم إلى مب ــسياسة العامــة للتــدريب وال ــوظيفي يعتــبر   مفــاده  تــستند ال  أن التطــور ال

والمـسؤولية عـن تطـوير المـوظفين مـسؤولية          . نه يمثل استثمارا حيويا في مستقبل المنظمة      لأأولوية،  
ذه السياسة، تتيح المنظمة مجموعـة واسـعة مـن    وبتنفيذ ه. تشترك فيها المنظمة والمدراء والموظفون    

وبـرامج تطـوير المـوظفين موجهـة     . الفرص الوظيفيـة والتثقيفيـة للمـوظفين علـى جميـع المـستويات            
أصلا إلى دعم برنامج الأمين العـام للإصـلاح، وذلـك بالمـساهمة في تغـيير الثقافـة التنظيميـة وبنـاء                    

قيم التنظيمية الرئيـسية المحـددة، وكـذلك الكفـاءات     وتوفر ال. القدرات البشرية اللازمة للمستقبل  
 . التطويريةالرئيسية والإدارية، إطارا صلبا في مجال الكفاءات لجميع الأنشطة

ــدرات        - ١١١ ــاء الق ــا لبن ــة مركزي ــرامج منظم ــوظفين ب ــة لتطــوير الم ــشمل سياســة المنظم   وت
ســنة مــوارد لفــرادى   وبــرامج لامركزيــة، حيــث تُعتمــد كــل   ،التنظيميــة والإصــلاح التنظيمــي 

ــى    ــددة علـ ــة المحـ ــة والتقنيـ ــدرات الفنيـ ــادة القـ ــرة لزيـ ــيم الإدارات والمكاتـــب مباشـ ــاس تقيـ  أسـ
 .الاحتياجات السنوية

  وتتواءم البرامج المنظمة مركزيا مع نموذج الكفاءات، وتوضـع الـبرامج الجديـدة لبنـاء       - ١١٢
ا، ولتلبيـة الاحتياجـات التنظيميـة       القيم الرئيـسية والكفـاءات الرئيـسية والإداريـة والاحتفـاظ به ـ           

وتتوفر مجموعـة كـبيرة مـن هـذه الـبرامج للمـوظفين علـى نطـاق عامـل الأمانـة العامـة                       . الطارئة
ــادة والإدارة والإشــراف والتطــوير التنظيمــي والجنــسانية والتنــوع في أمــاكن     ضــمن فئــات القي

 في مجـال الوسـاطة وإدارة   العمل والاتصالات بين مختلف الثقافـات وإدارة التراعـات والقـدرات     
الموارد البشرية والماليـة وبـرامج التوجيـه للمـوظفين الجـدد والمـوظفين المبتـدئين مـن الفئـة الفنيـة                      
وبــرامج الــدعم الــوظيفي وحلقــات العمــل في مجــال الــدعم الــوظيفي وتقــدم مراكــز التخــصص  

ــة ا    ــرامج لتطــوير مــوظفي فئ لخــدمات العامــة الــوظيفي المــشورة في المجــال الــوظيفي الفــردي وب
ــاه          ــة برف ــشطة المتعلق ــابلات والأن ــراء المق ــارات في إج ــاءات والمه ــى الكف ــائم عل ــار الق والاختي
الموظفين، بما في ذلك البرامج السابقة للتقاعد وبرامج إدارة الإجهاد ودورات التوعية بفـيروس               

لإدمــان علــى الإيــدز وبــرامج لــدعم الأزواج وحلقــات العمــل المتعلقــة با/نقــص المناعــة البــشرية
 .في ذلك التعلم عن طريق الإنترنتالكحول والمخدرات وبرامج تكنولوجيا المعلومات، بما 

  وتتــوفر دورات باللغــات الرسميــة الــست علــى مــدى الــسنة تتمثــل في ثــلاث دورات  - ١١٣
 تُـوفر  فـضية إلى امتحـان الكفـاءة اللغويـة،    وبالإضـافة إلى الـبرامج الم  .  أسبوعا١٣مدة كل منها  

لـدعم  ) على سـبيل المثـال محاكـاة الاجتماعـات الدوليـة          (امج لتلبية احتياجات خاصة بالعمل      بر
علــى ســبيل المثــال كتابــة التقــارير (كمــا تــتم أيــضا تلبيــة احتياجــات الإدارات . عمــل المــوظفين

في حلقـات عمـل مـصممة بـشكل خـاص،           ) لإدارة عملية حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني         
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ومـساعدة المـوظفين الـذين      ) ى سبيل المثال دراسات متقدمة في اللغة العربيـة        عل(وبرامج للغات   
 .ة بعد الحصول على شهادة الكفاءةيواجهون تحديا مستمرا في الاحتفاظ بمقدراتهم اللغوي

  تم وضع مجموعة واسعة مـن بـرامج الـتعلم لـدعم المـوظفين بـصفة خاصـة يـتم تنقيهـا                        - ١١٤
وهي تركز علـى مهـارات الاتـصالات والمهـارات في مجـال             . ومراجعتها وتعزيزا بشكل مستمر   
وبالإضـافة إلى ذلـك، تتـوفر بـرامج راسـخة أخـرى متاحـة               . العلاقات بين الأشخاص والفعاليـة    

ــا المعلومــات       ــشاريع وتكنولوجي ــاوني وإدارة الم ــشمل مهــارات التفــاوض التع ــدعم ت ــوظفي ال لم
 .الاتصالات باللغات الرسمية الستواللغات وبرامج 

 
 الموظفون المبتدئون من الفئة الفنية - ٣ 

  تم تمديد البرنامج التنويري والتـدريبي الإلزامـي الـذي يـستمر لخمـسة أيـام للمـوظفين                    - ١١٥
ويـشمل البرنـامج    . المبتدئين من الفئـة الفنيـة، وهـو يُنفـذ حاليـا أربـع أو خمـس مـرات في الـسنة                     

وارد البـشرية، بمـا في ذلـك إصـلاح المـوارد            تنظيم دورات عن مجموعة مـن القـضايا المتعلقـة بـالم           
كمــا يــشتمل علــى دورات لاكتــساب المهــارات في . البــشرية وإدارة الأداء والتطــوير الــوظيفي

مجـال الاتـصالات والتفـاوض، ويتــضمن أفرقـة مـن مـوظفي الفئــة الفنيـة مـن المـستوى المتوســط          
ــز فهــم المــشاركين لعمــل المنظمــة وتقــديم ا    لمــشورة والمعلومــات بــشأن  والمــستوى الرفيــع لتعزي

 تجريـب البرنـامج التـدريبي بنجـاح      ٢٠٠٧في الأمم المتحـدة، وتم في عـام          مجموعة من الوظائف  
 .خارج نيويورك في جنيف

  وتم تعزيز برنامج التوجيه، وهو عنصر مهم في التطوير الـوظيفي للمـوظفين المبتـدئين                 - ١١٦
ــة بعقــد المزيــد مــن الاجتماعــات وتن    ــة الفني ظــيم الأحــداث وحلقــات العمــل المنتظمــة   مــن الفئ

 مـــن المـــوجِهين ٦٥٠وشـــارك حـــتى الآن في البرنـــامج نحـــو . للمـــوجهين والمـــوظفين المبتـــدئين
وسيظهر برنامج التوجيه الذي يجـري استعراضـه حاليـا في شـكل معـزز ومـنقح في                  . والموجَهين

 .٢٠٠٩عام 
ورات إعلاميـة عـن مراكـز      ولتشجيع ودعم التنقـل، تم تنظـيم اجتماعـات تواصـل ود       - ١١٧

العمل المختلفة وبعثات حفظ السلام ومجموعة واسعة من المواضيع الأخـرى للتطـوير الـوظيفي               
 .ظيت بشعبية كبيرة وبمشاركة نشطةفي عدة مواقع، وقد ح

  وأخيرا، تم بنجاح تعميم وتشغيل موقع شـبكي للتواصـل والإعـلام يـستهدف بـصفة            - ١١٨
ن الفئــة الفنيــة، وذلــك لتــوفير محفــل عــالمي لتبــادل المعلومــات        خاصــة المــوظفين المبتــدئين م ــ  

ــشأن        . والتواصــل ــات ب ــادل المعلوم ــضا لتب ــع أي ــشرية الموق ــوارد الب ــب إدارة الم ــستخدم مكت وي
 .المواضيع المثيرة للاهتمام ومنها التدريب والتنقل المنظم والتوازن بين العمل والحياة
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  المستقبلاتجاه - ٤ 

والاحتياجـات  تنميـة القـدرات    بـين المـوارد المتاحـة للـتعلم و        كبيرة ثغرةتظل هنالك     و  - ١١٩
المحــددة مــن أجــل تنميــة واســتبقاء خدمــة مدنيــة دوليــة متنوعــة ومرنــة تعكــس التنــوع الجغــرافي  

، بلغـت الأمـوال المخصـصة لأنـشطة التـدريب           ١وكمـا يظهـر في الجـدول         .والتوازن الجنـساني  
 المائــة مــن تكــاليف المــوظفين خــلال فتــرات الــسنتين    في١المــوظفين أقــل مــن  قــدرات وتنميــة 

 .الثلاث الماضية
 

 ١الجدول 
 الأموال المخصصة للتدريب كنسبة مئوية من تكاليف الموظفين

 
 الأموال المخصصة للتدريب تكاليف الموظفين

 النسبة المئوية )بملايين دولارات الولايات المتحدة( فترة السنتين

٠,٩٨ ١٥,٦ ٥٨٨,٣ ١ ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

٠,٨١ ١٥,١ ٨٥٨,٥ ١ ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

٠,٩٩ ٢٠,٦ ٠٨٧,٨ ٢ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ 
 
 في المائـة الـذي أقـره    ٢هذه النسبة، التي هي دون الواحد في المائة، تقل عن الحد الأدنى البالغ           و

مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، وتقـل بكـثير عـن المـستوى الـسائد في صـناديق الأمـم                 
 وبرامجهــا الأخــرى، كمــا أنهــا بعيــدة عــن النــسبة المئويــة في المنظمــات الــتي تتبــع أفــضل  المتحــدة

وتدعو الحاجة إلى زيادة كبيرة في الموارد المخصصة لتنمية قدرات الموظفين ودعـم   .الممارسات
 برامج جديدة مـن أجـل       وضعالمسار الوظيفي، لكي تتمكن المنظمة من تعزيز البرامج القائمة و         

 .اتها المتغيرة ومتطلبات تعزيز الموظفينسد احتياج
 تتـضمن مـسارات وظيفيـة ونقـاط انتقـال           وظيفيللتطـوير ال ـ  نماذج  استحداث  وسيتم    - ١٢٠

 لإتاحـة التعـرّف   ،   المـوظفين  محتملة، بالإضافة إلى الشبكات المهنية والتخطـيط المنـهجي لتعاقـب          
بيـد أن هـذا المجهـود        .محـددة الات  لمرشحين والثغرات المستقبلية في المواهب في مج      على ا السريع  

 في إطــار وستــساند هــذه الجهــود أداة جديــدة لــدعم إدارة المواهــب  .ســيتطلب مــوارد إضــافية
 .التوظيف الإلكتروني

ــذ نمــاذج     - ١٢١ ــوظيفيالتطــوير ومــن شــأن تنفي ــة   ال ــة محتمل  الــتي تتــضمن مــسارات وظيفي
 أيضا، حيث سيكون مـن الأسـهل   امالاستقدومتطلبات محددة لتنمية القدرات أن يدعم ويعزز        

تحديد المرشحين ذوي الإمكانات العالية الذين يمتلكون قاعدة مهارات مناسـبة، لا سـيما علـى                
 تتـيح  ومـن المتوقـع أن   .ضوء القفزة المتوقعة في أعداد المتقاعدين خلال السنوات الخمس المقبلـة   
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توظيـــف ذوي المواهـــب هــذه النمـــاذج، حــال تطويرهـــا، تعزيـــز قــدرة الأمـــم المتحـــدة علــى     
وقد أظهرت البحوث أن الموظفين الـشبان مـن الفئـة الفنيـة يأخـذون في اعتبـارهم        . واستبقائهم

 .عندما يختارون أرباب العملتنمية القدرات بصورة متزايدة فرص التعلم والنمو و

نميـة  ت المتزايدة إلى بـرامج   الحاجات توفير موارد لسد     سيتطلب الأمر  ،وإضافة إلى ذلك    - ١٢٢
 الـتعلم  ةحاإت، من أجل إتاحة الفرص لجمهور أوسع نطاقا وعلى شبكة الإنترنت   ة المهني القدرات

وسـعيا لاجتـذاب المواهـب واسـتبقائها يحـب علـى        .بطريقة أكثر مرونة في مختلـف مراكـز العمـل   
ونـة،  المناسبة، والتجـارب الغنيـة، والمر  تنمية القدرات المنظمة أن توفر للموظفين التدريب وفرص      

 .والتواصل الشبكي والمجتمعي والدعم بواسطة أدوات التكنولوجيا

تـسجيل في   مـن ال  لموظفين  ا مما يمكن وسيتولى نظام إدارة التعلم إدارة أنشطة المتعلمين          - ١٢٣
الأكاديميـة الإلكترونيـة    مـن خـلال     أنحاء المنظمـة    جميع   المتاحة في    ة الوظيفي تنمية القدرات برامج  

 يحــددوســتدعم الأكاديميــة الإلكترونيــة التعــاون بــين المــتعلمين وتــوفر دروســا    .للأمــم المتحــدة
، والتعـاون مـع عـدة    شـبكة الإنترنـت  ، وقـدرات علـى     مباشـرة  المتدرب، وحلقات عمل     تهاوتير

مؤسسات تعليمية دوليـة مثـل برنـامج التأهيـل في مجـال المـوارد البـشرية التـابع لجامعـة كورنيـل                
)Cornell University(بوابـة  الوسـتقوم الأكاديميـة بـدور     .ذي هو حاليا في مرحلته التجريبية، ال

 في بمــا في ذلــك الــدروس الإلزاميــة الحاليــة  ،الــشبكةللمنظمــة فيمــا يتعلــق بــبرامج الــتعلم علــى  
المسائل الأخلاقية وحظر المضايقة، وبرنامج التدريب في مجالي الإدارة العليـا للبعثـات والمـوارد،               

 .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيالذي تديره إدارة 

 ، نظام إدارة التعلم، من خلال التكامل مع نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة  تيحوسي  - ١٢٤
، رصـد الامتثـال مركزيـا،       التوظيـف الإلكتـروني    في إطـار     لـدعم إدارة المواهـب    الجديدة  داة  الأو

شـبكة  الأحداث علـى  سيتتبع فإنه  ، ذلكوإضافة إلى .يمكن تحقيقه في الوقت الراهن وهو ما لا
 وينـتج تقــارير عـن تقـدم الــدروس    ،حــداث قاعـات الـدروس  وأوالأحـداث المختلطـة   الإنترنـت  
 .في المهاراتالقائمة تحليل الثغرات عن وإكمالها، و

 :وتشمل الإجراءات ذات الأولوية ما يلي  - ١٢٥

 الـوظيفي ال التطـوير    في مج ـ مجموعـة مـن حلقـات العمـل         مراكـز   مواصلة توفير    )أ( 
 وتوسيع نطاقها في جميع مراكز العمـل        الوظيفي التخصصفي  التوجيه  وموارد الدراسة الذاتية و   

الرئيــسية، مــن أجــل مــساعدة المــوظفين علــى تحديــد الخيــارات الوظيفيــة الاســتراتيجية ووضــع   
 ؛ة المهنيتنمية القدراتخطط 

تقيــيم الأداء مــن خــلال وضــع الــربط بــين الترقــي الــوظيفي والــتعلم المــستمر و )ب( 
  تقييم الأداء؛تقديم تقاريربرامج تدريب إلزامية ومتطلبات تتعلق بالتنقل، و
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 الاستفادة من مجموعـة أكـبر مـن      لإتاحةإزالة العقبات من قبيل أنواع العقود،        )ج( 
 المواهب، بما في ذلك مزيد من النساء؛ 

 علـى تـسهيل التنقـل وإدارة    إقامة شبكات مهنية ومسارات وظيفية للمساعدة    )د( 
 ؛ الموظفينالمواهب وتخطيط تعاقب

ة في مجالات العمـل     لتأهيل المهني المعترف بها بصورة منهجي     ل برامج   استحداث )ه( 
من أجـل مواصـلة   ) وما إلى ذلكوالتقييم،  المالية، والموارد البشرية، والمشتريات،     مثل(الرئيسية  

 المحافظة على المهارات والمعارف الرئيسية وتحديثها؛  العاملة وةلقولتعزيز السمة المهنية 

ــادة )و(   التنــسيق والتعــاون بــين مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة عمليــات    زي
، مثـل البرنـامج    الرئيـسية ة المهني ـتنمية القدراتحفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن برامج        
الي الإدارة العليـا للبعثـات والمـوارد، وكـذلك          التعريفي لكبـار القـادة، وبرنـامج التـدريب في مج ـ          

التنسيق والتعاون مع دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام بـشأن تنفيـذ               
 لتدريب؛لاستراتيجية 

للانتقـال عـبر    المطلوبـة    والمهارات   الشروطتقديم معلومات أكثر تحديدا بشأن       )ز( 
 الإشراف؛/المهارات على مستوى الإدارةالمهام، بما في ذلك المتطلبات و

 تحـسين عن طريق   )  فما فوقها  ٤-من الرتبة ف  ( المتاحين   الموجهينزيادة عدد    )ح( 
  المحتملين وزيادة جاذبية البرنامج؛للموجهينالتدريب وإنشاء قاعدة بيانات أكثر تطورا 

 دمات للمكاتب خارج المقـر مـن أجـل كفالـة تـوفير خ ـ             المتواصلتقديم الدعم    )ط( 
 ؛ةهنيالم تنمية القدراتتدريب وللفي مختلف مراكز العمل  متسقة

لاحتياجــات في مجــال ا شــبكة الإنترنــت عــنإكمــال دراســة استقــصائية علــى   )ي( 
للمـوظفين، مـع تعـديل محتويـات بـرامج      المهنية  لتقييم الاحتياجات  ٢٠٠٨تعلم اللغات في عام     

 الجارية لمواءمة بـرامج اللغـات في جميـع مكاتـب     وستستمر العملية .التعلم وأشكالها وفقا لذلك
الأمانة، لكفالة تمكن الموظفين الذين ينتقلون من مركز عمل إلى آخـر مـن مواصـلة تعلمهـم في         

 ظل معايير معادلة وبرامج مماثلة؛

ــة الفنيــة  تحــسين برنــامج توجيــه المــوظفين المبتــدئين    )ك(  ــة قــدراتهم، مــن الفئ وتنمي
 .، وبمــا يعكــس الإصــلاحات الجاريــة في المنظمــة الــواردة مــن المــشاركين التقييمــاتاســتنادا إلى

 بعـد  تجري تنظيم دورة واحدة للمتابعة،    من المقرر وإضافة إلى ذلك، ومع توافر أموال إضافية،        
مـن  لموظفين المبتدئين من الفئـة الفنيـة        لتمكين ا ستة أشهر من برنامج التوجيه الأول، وستُصمم        

خطـط عملـهم فيمـا يتعلـق بـالتطور      خر التطورات في المنظمة، وبمتابعـة  مواصلة الاطلاع على آ  
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، واستمرار تواصل بعضهم مع بعض، ومع مكتب إدارة الموارد البشرية، ومعالجـة أيـة               الوظيفي
وفي المـستقبل، ومـع إنـشاء أكاديميـة     . ة الوظيفي ـتنمية القـدرات تتعلق بأهمية  مسائل أخرى ذات    

 ؛الإنترنت شبكةة التعلم، يمكن تنظيم دورات متابعة على إلكترونية من خلال نظام إدار

مـن أجـل   شـبكة الإنترنـت    علـى  ةالوظيفيتنمية القدرات   وضع برامج للتعلم و    )ل( 
مـوظفين ومزيـد مـن نهـج الـتعلم المرنـة عـن              تنميـة القـدرات لل    إتاحة مزيد من فرص التـدريب و      

 ؛راد تعليمهاللمادة المطريق القدرة على اختيار طريقة التعلم الأنسب 

مواصــلة التعــاون الوثيــق مــع كليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة بخــصوص   )م( 
 .المبادرات المشتركة بين الوكالات للتعلم والدعم الوظيفي

 
 الإداريةالقيادية وتعزيز القدرات  - هاء 

التغـيير   بفعاليـة ودفـع عجلـة        المقبلـة إن قدرة المنظمة على مواجهة التحديات الحالية و         - ١٢٦
وقـد شـهدت الـسنوات      . المؤسسي بنجاح تعتمد إلى حد كبير علـى القيـادة والإدارة المـاهرتين            

في ذلـك    عمليات الأمم المتحدة وولاياتها على نطاق العـالم، بمـا            تشعّبالأخيرة زيادة هائلة في     
نـسانية   حفظ السلام وبناء السلام، والأمـن، والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، والـشؤون الإ        مجالات

ــاخ، والغــذاء، وغــير ذلــك مــن       ــسان، ومكافحــة المخــدرات والجريمــة، وتغــير المن وحقــوق الإن
ــة   ــضايا العالمي ــة الق ــة الأهمي ــاءات       .البالغ ــادة والكف ــى القي ــدة عل ــصورة متزاي ــد ب ــد تم التأكي وق

 علـى مـستوى الأمـين العـام المـساعد ووكيـل          القـادة الإدارية، لا سـيما حيـث يُتوقـع مـن كبـار             
ــة، إلى جانــب       الأمــين ــسياسية والتمثيلي ــة وال ــام الفني ــؤدوا مجموعــة متنوعــة مــن المه ــام أن ي  الع

المتعـددة   ومن الأهمية بمكان أن تكـون قيـادة القـوة العاملـة الدوليـة      .مسؤولياتهم الإدارية اليومية
ــة،           ــا فعال ــادة ناجحــة وأن تكــون إدارته ــاقة، قي ــع ش ــل في مواق ــا تعم ــثيرا م ــتي ك ــات، ال الثقاف

 .ادت المنظمة الوفاء بولاياتها واستخدام مواردها البشرية والمالية بفعاليةأر إذا
 

  الآنحتىالتي تحققت الإنجازات  - ١ 

قد نفذت المنظمة مجموعة واسعة النطـاق مـن بـرامج الـتعلم وتنميـة المـوارد البـشرية                     ل  - ١٢٧
بح إلزاميـــا وقـــد أصـــ .المـــصممة لبنـــاء قـــدرات الإدارة والقيـــادة بـــصورة منهجيـــة ومتدرجـــة

 بهـدف بنـاء المهـارات العمليـة في          ١٩٩٦برنامجُ إدارة القوى البشرية، الـذي بـدأ في عـام             الآن
وشــارك أكثــر مــن . مجــال إدارة القــوى البــشرية لــدى المــوظفين الــذين يحتلــون مناصــب إداريــة 

ــشمل ذلــك أغلب  مو ٣ ٥٠٠ ــامج، وي ــةظــف في البرن  ٢- و مــد١- المــوظفين مــن الرتــب مــد  ي
تركيــزه، وقــسم، اعتبــارا مــن أواخــر عــام  مجــال  البرنــامج وتخطــيطوأعيــد  .٥-ف  و٤-ف و

ــرتبتين مــد      ٢٠٠٥ ــذي يخــص المــسؤولين الإداريــين مــن ال ــادات ال ــة القي ــامج تنمي  ١-، إلى برن



A/63/282  
 

08-46061 35 
 

ــد و ــرتبتين ف      ٢-م ــن ال ــين م ــسؤولين الإداري ــذي يخــص الم ــة ال ــة الإداري ــامج التنمي  ٤-، وبرن
ات والتنميــة الإداريــة المخصــصين لفــرادى المــسؤولين ولتكملــة برنــامجي تنميــة القيــاد. ٥-و ف

لبــشرية خاصــة بكــل إدارة، وكــذلك الإداريــين، تــوفر بــرامج للتنميــة الإداريــة وتنميــة القــوى ا 
 . في برامج خاصة لتنمية القيادات النسائية٢٠٠٤البدء في عام  تم

 :شملية وتوفر المنظمة نهجا منطقيا ومتدرجا للتنمية الإدارية والقيادي  - ١٢٨
 المخـصص للمـوظفين   ةالفني ـالمبتـدئين مـن الفئـة    برنامج تنمية قدرات الموظفين    )أ( 
 الامتحانات التنافسية الوطنيـة وامتحـان الترقيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى                  عن طريق المعينين  

 الفئة الفنية؛

 ٤-برنامج تنميـة قـدرات المـشرفين المخـصص لجميـع المـوظفين حـتى رتبـة ف            )ب( 
 ين يضطلعون بمهام إشرافية؛الذ

ــامج     )ج(  ــو برن ــة، وه ــة الإداري ــامج التنمي ــي برن ــام،    داخل ــه خمــسة أي ــف مدت مكث
 الـــذين يـــضطلعون ٥- و ف٤- فإلزامـــي لجميـــع المـــسؤولين الإداريـــين مـــن الـــرتبتين وهـــو
 إشرافية؛ بمهام

، يتكــون مـن وحــدتين  مكثـف داخلــي برنـامج تنميــة القيـادات، وهــو برنـامج     )د( 
 شـهرا، وهـو إلزامـي       ١٢ أشهر و    ٩تتراوح بين   منهما خمسة أيام موزعتين على فترة       مدة كل   

 .٢- و مد١-لجميع المسؤولين الإداريين من الرتبتين مد

 التنظـيم  القيـادة والإدارة و    تطـوير عـدة أدوات جديـدة لتعزيـز بـرامج          بدأ العمل ب  وقد    - ١٢٩
مواصـفات  ” و  “اصـفات الإدارة الفعالـة    مو”وتتـيح   . التي يوفرها مكتب إدارة الموارد البـشرية      

، لغـة موحـدة وقيمـا مـشتركة          القائم على الكفاءات   لمنظمةاإطار  تستند إلى    التي   “المدير الكفؤ 
التطـويري  لمنظمـة   اوضمن إطار    .وفهما متفقا عليه لمفهوم الفعالية على مستوى الفرد والإدارة        

شــبكة ة استقــصائية جديــدة علــى  أداة تقيــيم في شــكل دارســإنــشاءأدت هــذه المواصــفات إلى 
وتـــوفر هـــذه الأداة لـــلإدارات  .مؤشـــر فعاليـــة المنظمـــة تـــسمى لمـــوظفينل موجهـــة الإنترنـــت

وتتــيح هــذه المؤشــرات لــرئيس  . الفعاليــة والكفــاءة الــذي تتــصورهمؤشــرات تفــصيلية لمــستوى
 .مرالإدارة وللمــسؤولين الإداريــين قاعــدة لتخطــيط الأعمــال مــصممة لتحقيــق التحــسن المــست 

 لاسـتقاء المعلومـات مـن    شبكة الإنترنتلتصميم أداة محسنة على    كذلك   المواصفات   تستخدمو
 .جميع الجهات، تُستخدم في سياق برنامجي تنمية القيادات والتنمية الإدارية

مبـادرة رئيـسية   إطـار   إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، في     تواصلو  - ١٣٠
قياديــة، تنفيـذ وتعزيــز برنـامج تعريفـي لكبــار قـادة البعثــات، لـصالح الممــثلين      لتعزيـز قـدراتهما ال  
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 القـوات، ومفوضـي الـشرطة، ورؤسـاء        ةالخاصين للأمين العام، ونواب الممثلين الخاصين، وقـاد       
 .دعم البعثات، وغيرهم من كبار قادة البعثات

ات للـتعلم الإلزامـي     عـدة مبـادر   اتخـاذ    أيـضا    يجـري ودعما للقيم الأساسـية للمنظمـة،         - ١٣١
وبإنــشاء مكتــب الأخلاقيــات،  . في مجــال الأخلاقيــات والتراهــةشــبكة الإنترنــتعلــى مباشــرة 

وبالإضـافة   . البرامج وسيتم تطوير برامج جديدة للاستجابة للاحتياجـات المـتغيرة          تلكتعزيز   تم
وعة متنوعـة مـن   ، صممت مجم المذكورة أعلاهالإدارة والقيادة والقوى البشرية إلى برامج تنمية

تـشمل هـذه   و. البرامج والأدوات المترابطة لتعزيز القدرات الإداريـة والقياديـة في الأمانـة العامـة     
 ومنـع   ات،علـى أسـاس الكفـاء     القائمـة    وإجـراء المقـابلات      ، ما يتعلـق بتـسوية التراعـات       البرامج

 .المضايقة وإساءة استخدام السلطة

العـــام في كليـــة مـــوظفي منظومـــة الأمـــم  نظـــم الأمـــين ،٢٠٠٧أغـــسطس /وفي آب  - ١٣٢
 مـن أكـبر المـسؤولين الإداريـين علـى           ٥٠ لي حـوا  اشـارك فيه ـ  خلـوة    و بإيطاليـا  المتحدة في تورين  

 وكـان موضـوع    .مستوى وكيل الأمين العام والأمين العام المـساعد في منظومـة الأمـم المتحـدة              
 علـى   ة مماثل ـ خلـوة عـام عقـد      الأمين ال  يعتزمو .“أمم متحدة أقوى من أجل عالم أفضل      ” الخلوة

أســاس ســنوي مــن أجــل تحــسين وتبــسيط التنــسيق بــين أعــضاء القيــادة العليــا للأمــم المتحــدة،    
 .وبالتالي معالجة التحديات الحالية والمتغيرة التي تواجهها المنظمة بصورة أفضل

 شـاركت   وكجزء من الالتزام بالتعزيز المنهجي للقيادة في جميع أنحاء الأمـم المتحـدة،              - ١٣٣
تنمية القيـادات التـابع    المتعلق ببرنامج     في المشروع التجريبي   ٢٠٠٧الأمانة العامة في أواخر عام      

 والبرنــامج عنــصر أساســي مــن  .لــشبكة كبــار المــسؤولين الإداريــين المــشتركة بــين الوكــالات   
عليـه  عناصر الاقتراح الداعي إلى إنشاء شـبكة لكبـار المـسؤولين الإداريـين، وهـو اقتـراح وافـق                 

وقـد وضـعت كليـة المـوظفين هـذا البرنـامج الـشامل              . مجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنـسيق      
ويهـدف البرنـامج، الـذي يـستند إلى مجموعـة       .للمنظومة، بتعاون وثيق مع مؤسـسات المنظومـة  

من المهارات الأساسية طُـورت لأغـراض شـبكة كبـار المـسؤولين الإداريـين، إلى بنـاء القـدرات           
أنحـاء المنظومـة؛ وتـشجيع الأخـذ بمعـايير ونُهـج مـشتركة؛ وكـذلك          كامل  رية والقيادية في    الإدا

 تتـسم بقـدر أكـبر مـن الـروح         إرساء ثقافـة إداريـة مـشتركة؛ والإسـهام في جعـل مهمـة الإدارة                
وتقـوم كليـة المـوظفين، بالتنـسيق مـع أعـضاء            . هنية؛ وتعزيز التنـسيق والتنقـل بـين الوكـالات         الم

 . المقبلةستعراض نتائج المشروع التجريبي وصياغة توصيات من أجل البرامجالمنظومة، با
 



A/63/282  
 

08-46061 37 
 

  المستقبلاتجاه - ٢ 

كبـار المـسؤولين الإداريـين في منظومـة الأمـم      لستواصل الأمانة دعمها لإنشاء شـبكة       - ١٣٤
، شبكة كبار المسؤولين الإداريين، بتنسيق مـن كليـة المـوظفين   لالمتحدة، ولتنقيح وتنفيذ برنامج     

 في مجال التدريب علـى تنميـة القـدرات القياديـة في منظومـة               “البرنامج الرئيسي ”شكل  يبحيث  
 .الأمم المتحدة

الإداريـة والقياديـة القائمــة وتحـسينها لكــي    القــدرات وسـيتم اسـتعراض بــرامج تنميـة      - ١٣٥
ناد مـثلا تـوفير مزيـد مـن الإرشـاد، وإس ــ    (تتـضمن سمـات تزيـد مـن مـدى الـتعلم والأثــر الكلـي        

ــات المبرمجــة وإجــراء التقييمــات   ــضرورية،  ووفي نفــس الوقــت،   .)الواجب ــوارد ال إذا أُتيحــت الم
ســتوفَّر هــذه الــبرامج علــى أســاس موســع جــدا ومنــهجي للمــسؤولين الإداريــين والقيــادات في   

ة الخاصــة، والمكاتــب يالبعثــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياس  
 .التابعة للإدارات والمكاتب الأخرىالميدانية 

وثمة حاجـة إلى الاسـتثمار في تحديـد ورعايـة قـادة المـستقبل، ممـا يـستلزم علـى سـبيل                       - ١٣٦
وظفي الفئــة الفنيــة  لمــالمثــال، اعتمــاد برنــامج للمــسؤولين الإداريــين المبتــدئين أو الناشــئين؛ و      

إعـدادهم بـصورة أفـضل    ، مـن أجـل   ٤- إلى ف٢-الإمكانـات العاليـة في الرتـب مـن ف     ذوي
للاضطلاع بالمسؤوليات الإدارية وتعزيـز ثقافـة الإدارة الفعالـة عـن طريـق التركيـز علـى الـذين                    

 .سيقودون المنظمة في العقود المقبلة

ــيم       - ١٣٧ ــة الاســتخدام المنــهجي لمراكــز التقي ــة أيــضا بــصورة منطقي وستــشمل هــذه العملي
ــة أنْ ــأ كب ــرَعــين المنظمــة وتُ  تُلكفال ــي أكف ــادة ق ــين والق ــسؤولين الإداري ــدراتهم ار الم  . وتُنمــي ق

وستتيح عملية مركز التقييم استقاء معلومات شاملة عن مجموعة واسـعة النطـاق مـن القـدرات                 
وسيـشمل ذلـك القـدرات التحليليـة        . الحاسمة لدى المرشحين، وكذلك عن أساليبهم الشخصية      

ــرار وحــل المــشاكل، وكــذلك أســاليبهم ومــدى فعا     ــران   لاتخــاذ الق ــهم في التفاعــل مــع الأق ليت
ــائن والخاضــعين لإشــرافهم،   ــائج مؤشــرات ع ــ  .وغــير ذلــك مــن الجهــات  والزب  نوســتوفر النت

 . المجالات التي تحتاج إلى التطوير على سبيل الأولويةنالإمكانات العامة وع
 

 إدارة الأداء - واو 
يـع إداراتهـا ومكاتبــها   أهـداف نظـام تقيـيم الأداء هـي كفالـة قيــام الأمـم المتحـدة وجم         - ١٣٨

قررهـا الجمعيـة العامـة،    توأفرقتها وموظفيها بالتنسيق تنسيقا فعالا لتحـسين تنفيـذ الـبرامج الـتي      
في المنظمة على جميع المستويات، مع تعزيـز المـسؤولية والمـساءلة في نفـس                وتحقيق الأداء الأمثل  

ــاس       ــل للقي ــادل وشــفاف وقاب ــصف وع ــروني من ــام إلكت ــة نظ ــت، وإقام ــع الوق  لإدارة أداء جمي
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، دعمـا لثقافـة قائمـة علـى النتـائج تعتـرف بـالأداء الفـائق          العامـة الموظفين في جميع أنحاء الأمانـة       
 .، وتعالج الأداء الناقص بصورة مناسبةوتجازيه

 
 التي تحققت حتى الآنالإنجازات  - ١ 

ــة بكـــل حـــزم في قرار ١٩٩٣ديـــسمبر /في كـــانون الأول  - ١٣٩ ــة العامـ ــا  دعـــت الجمعيـ هـ
وأضــافت أن  .“إنــشاء نظــام للمــساءلة والمــسؤولية يتــسم بالــشفافية والفعاليــة ” إلى ٤٨/٢١٨

ووافقـــت الجمعيـــة العامـــة علـــى  .هـــذا النظـــام ينبغـــي أن يـــشمل تقيـــيم أداء جميـــع المـــسؤولين
مقترحات الأمين العام لإقامة نظام جديد لتقييم الأداء، وطلبت أن تُبـذل جهـود لكفالـة تنفيـذ          

 .١٩٩٦أبريل /نيسان ١تبارا من النظام اع
والهدف من نظام تقييم الأداء، الذي يشكل أداة رئيسية للإدارة في المنظمـة، مواءمـة                - ١٤٠

عمل جميع الموظفين مع أهداف الأمم المتحدة، وتمكين المسؤولين الإداريين من رصد أداء كـل               
ة عـن طريـق إيـضاح الأهـداف         ويتم تعزيز المساءلة والمسؤولية الفردي    . عضو من أعضاء فريقهم   

الفردية في بداية الفتـرة، والاحتفـاظ بـالأداء في مـساره الـسليم، بواسـطة إجـراء حـوار مـستمر                      
 .واستعراض لمنتصف المدة، وتقييم الأداء في نهاية الدورة

وأدى التنقـيح  . ٢٠٠١ و   ١٩٩٨ومنذ اعتماد نظام تقييم الأداء، تم تنقيحـه في عـامي              - ١٤١
لأخذ بنظام إلكتروني لتقييم الأداء يتضمن ابتكارات هامة وتكنولوجية حصلت على      الأخير إلى ا  

ــيم الأداء  . ٢٠٠٣ في عــام ٢١جــائزة الأمــم المتحــدة للقــرن   وتم اعتمــاد النظــام الإلكتــروني لتقي
 .٢٠٠٣ أبريل/ نيسان١أنحاء المنظمة وأصبح إلزاميا اعتبارا من كامل بشكل تدريجي في 

يح الأخير القيم والكفاءات الأساسية للأمم المتحـدة، وربطهـا بأهـداف         وتضمن التنق   - ١٤٢
العمل، ممـا يـسمح للمـوظفين والمـديرين بـالتخطيط لتنميـة القـدرات والـتعلم، وهـو أمـر يتـسم                       

وثمـة أيـضا بنـد يتعلـق بتقيـيم الموظـف            .  والتغـيير الثقـافي    في المستقبل بأهمية حاسمة بالنسبة للنمو     
 الإشراف الذي تلقاه، وروابـط أقـوى بـين إدارة الأداء وتنميـة القـدرات          لنفسه، وتعليقاته على  

 .الوظيفية وتدابير المساءلة المعززة

 فريق عامل بـين الـدورات تـابع للجنـة التنـسيق بـين       ٢٠٠٧يونيه /وأُنشئ في حزيران    - ١٤٣
 المعلومـات،  ذلـك آليـات اسـتقاء   ، بمـا في  الموظفين والإدارة، لاستعراض نظام تقييم الأداء برمته  

ــالأداء فــوق المتوســط و   اوتطبيــق  ــراف ب ــهلنظــام، وســبل الاعت ــاء المناقــشات أظهــر   .مجازات وأثن
الـصعوبات   : على سـبيل المثـال لا الحـصر        ،الموظفون والإدارة اتفاقا عاما على عدة مسائل منها       

قــديرات بــين المــستمرة الــتي يعــاني منــها نظــام التقــدير الحــالي، ممــا أدى إلى التبــاين في توزيــع الت 
الإدارات والمكاتب؛ والصعوبات المتعلقة بالوصول إلى الأداة الإلكترونيـة للنظـام؛ والحاجـة إلى         
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تطبيـق نظـام إدارة الأداء علـى        توفير تـدريب إلزامـي إضـافي كـاف للمـوظفين والإدارة لكفالـة               
قيق لنظــام  عــن الامتثــال الــدالمــوظفينوأفــضل؛ والحاجــة إلى مــساءلة المــسؤولين الإداريــين  نحــو
 .الأداء تقييم

وعقب المناقشات اتفق أعضاء لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة في دورتها التاسـعة               - ١٤٤
ــدم اقتراحــا شــاملا في        ــه ويق ــدورات أعمال ــق العامــل بــين ال ــى أن يواصــل الفري والعــشرين عل

الوقــت وافــق وفي نفــس . ظــام جديــد لتقيــيم الأداء  مــن أجــل إنــشاء ن الاجتمــاع التــالي للجنــة 
مكتــب إدارة المــوارد البــشرية علــى اتخــاذ تــدابير لتحــسين الأداة الإلكترونيــة وتعزيــز الامتثــال    

 .والمساءلة عن طريق إصدار أمر إداري جديد
 

 برامج تنمية قدرات الموظفين لدعم إدارة الأداء - ٢ 
دارة المــوارد مكتــب إوضــع  المبــذول لتغــيير ثقافــة المنظمــة،  الــشاملفي إطــار الجهــد   - ١٤٥

  تـدريجيا   المـديرين والمـوظفين    مهـارات البشرية برنامجا جديدا لتنمية القـدرات يرمـي إلى تحـسين            
ــة   اســتخدام نظــام إدارة الأداءيــصبح بوســعهمبحيــث  ــة وفعالي ــر موثوقي ويهــدف . بــشكل أكث

ــق         ــة عــن طري ــة والمنظم ــراد والأفرق ــذا إلى تحــسين أداء الأف ــد ه ــدرات الجدي ــة الق ــامج تنمي برن
 ققابلـة للقيـاس والتحقي ـ    تحديـد أهـداف خاصـة       مثـل   أساسـية   تزويدهم بمعلومـات عـن مجـالات        
 اعتمـــاد نهـــجاءة، وعـــبر  تعليقـــات بنّـــوتلقّـــي، وتقـــديم المـــدةوذات صـــلة بالموضـــوع ومحـــددة 

مـن  الوظيفي للمـوظفين في كـل فتـرة         التقدم  الاستراتيجي وخطط تنمية القدرات لتيسير       التعلّم
 .فترات تقييمهم

في المنظمـة    الحـس الإبـداعي      تنمية القدرات لحفز  وصُمّمت مجموعة كبيرة من برامج        - ١٤٦
ــن أجــل   ــاء م ــدرات الإدارالبن ــة ق ــوالقيادي ــتظم ي ــشكل من ــدريجية ب ــال إدارة الأداء وت .  في مج
الــذي بــدأ تنفيــذه في الفتــرة  و علــى ســبيل المثــال،  للمــسؤولين المخــصصإدارة الأداء  فبرنــامج
 تمتد يومـا    ن دورات إعلامية منظمة ودورات تدريب على إدارة الأداء        ، يتضم ٢٠٠٧-٢٠٠٦
.  تدريجيا في المقر وفي المكاتـب خـارج المقـر          وتُعمَّموتُعقد هذه الدورات بشكل منتظم      . كاملا

ــذه المفــاهيم   ــة وه ــيما بــرامج تنميــة       مدرج ــدرات الإداريــة، ولا س ــرامج تنميــة الق أيــضا في ب
، والتوجيـه   ) حلقات عمل  ٦( الإشراف الإداري    تنميةومجموعات  القدرات الإدارية والقيادية،    

 .تحسين الأداءبهدف 
 حلقـات   ٩(وإضافة إلى ذلك، صُمّمت مجموعـة جديـدة مـن مجموعـات إدارة الأداء                 - ١٤٧
حلقـات عمـل تعقـد وقـت        في إطار   بين الموظفين والمديرين    ابتكاري ومرن   لإقامة حوار   ) عمل
 متمـشية مـع خطـط       مجديـة أهـداف    تعـيين    تي تتناولها تلك الحلقـات    وتتضمن المواضيع ال  . الغداء

منتظمــة ومــستمرة طيلــة الــسنة،  اســتعراضعمليــات العمــل في الإدارات، وإجــراء مناقــشات و
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ــة   ــد احتياجــات تنمي ــز المــوظفين لتحقيــق أداء أفــضل  القــدرات وتحدي ــها، وتحفي ــنظَّم . وتلبيت وتُ
 في المقــر وفي تخــصص الــوظيفيالراكــز حلقــات العمــل هــذه لمجموعــات صــغيرة عــن طريــق م  

 عقـد أخـيرا، تُ  و. توافر أيضا للموظفين والمديرين مواد للتعلم الـذاتي       تالمكاتب خارج المقر حيث     
دورات تدريب عملي على النظام الإلكتروني لتقييم الأداء مخصصة للمجموعات والأفراد بنـاء             

 .معينةغالبا لإدارة أو فريق أو وحدة موجهة على الطلب، و
 الـدورة التوجيهيـة الـتي تـنظم لهـم، في            أثنـاء ويشارك جميع المـوظفين المعيّـنين حـديثا،           - ١٤٨

 . محددةوكفاءاتمع قيم الفردي مدى تمشي أدائهم مجموعة دروس يُستعرض فيها 
 

 الأمانة العامةكامل تطبيق النظام الإلكتروني لتقييم الأداء على نطاق  - ٣ 
 ها جميع إدارات الأمانة العامـة ومكاتب ـ      شرعت،  ST/AI/2002/3ي  الإدارمر  عملا بالأ   - ١٤٩

ويتـبين مـن رصـد مـدى     .  استخدام النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء   فيومعظم البعثات الميدانية    
ــدرجات      ــال لاســتخدام هــذا النظــام ومــن اتجاهــات تقــدير ال ــه الامتث ــالفي ــا، ،أنّ الامتث  عموم

، ٢٠٠٧-٢٠٠٤وخـلال الفتـرة     .  على نطاق الأمانة العامـة      في المائة  ٨٠ بمستوى ثابتايزال   لا
 .٢كان معدل الامتثال وتوزيع الدرجات على النحو المبين في الجدول 

 
 ٢الجدول 

 تقدير الدرجات في النظام الإلكتروني لتقييم الأداء وإحصاءات الامتثال لاستخدامه  
 

 )أ()بالنسبة المئوية(تقدير الدرجات 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الفترة

معــــــــــــــدل 
ال الامتثــــــــــ

بالنـــــــــسبة (
 )المئوية

عــدد المــوظفين  
الــذين أكملــوا   
ــيم   ــام تقيـــ نظـــ

 الأداء

١٤٥ ١٥ ٨٣ ٠,٠٠ ٠,٨٠ ٤٩,٣٠ ٤٠,٩٠ ٩,٠٠ ٢٠٠٤/٢٠٠٥ 

٢٨٠ ١٨ ٨٠ ٠,٠٢ ٤٩,٨٠٠,٧٩ ٤٠,٥٠ ٨,٨٠ ٢٠٠٥/٢٠٠٦ 

٨٦٢ ٢٠ ٨٢ ٠,٠٥ ٠,٥٥ ٤٩,٨٩ ٤٠,٨٠ ٨,٧٠ ٢٠٠٦/٢٠٠٧ 
 

 :نظام تقييم الأداء هو كالتاليتقدير الدرجات في  )أ( 
 يتجاوز باستمرار توقعات الأداء :١  
 كثيرا ما يتجاوز توقعات الأداء :٢  
 يفي تماما بتوقعات الأداء :٣  
 يفي جزئيا بتوقعات الأداء :٤  
 لا يفي بتوقعات الأداء :٥  



A/63/282  
 

08-46061 41 
 

ــسنوات الخمــس الماضــية، حيــث قُ ــ      - ١٥٠ ــستويات الأداء خــلال ال ــز م يِّم أداء وتحــسّن تميي
علـى  هم  في المائـة من ـ   ١٠ في المائة من الموظفين على أنه يفي تماما بالتوقعات، وحـصل نحـو             ٥٠

ولا يزال عدد الإدارات والمكاتب الـتي تمـنح موظفيهـا تقـديرات أعلـى بكـثير مـن        . أعلى تقدير 
 نـسبة   ويقـل عـدد المـوظفين الـذين لا يفـون بالتوقعـات عـن              . المعيار السائد في المنظمـة يتـضاءل      

 .المعيار السائدضمن نطاق الإجمالي، وهو ما يقع هم  في المائة من عدد١٠
الـذي أُنـشئ    النظام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء،       بشأن  ساعدة   تقديم الم  ويواصل مكتب   - ١٥١
لجمـع التعليقـات بـشأن النظـام     ون ولحـل أي مـشاكل قـد يواجههـا الموظف ـ    العمل ،  ٢٠٠٣عام  

 مكتـب   وتُظهر التعليقات على استخدام هذا النظـام أنّ       . اصلة تحسينه للمساعدة في مو  المذكور  
.  استفــسار٢٣ ٥٠٠علــى ، ٢٠٠٨مــارس / آذار٣١حــتى  و٢٠٠٣ منــذ عــام المــساعدة رد،

الـدعم مـن موظـف متفـرغ وآخـر يخـصص لـه نـصف                  المـذكور  المـساعدة ويتلقى مكتب تقديم    
للـرد  وارد، يـسعى مكتـب المـساعدة        ورغـم محدوديـة الم ـ    . في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية       وقته  
 . ساعة من تقديمه٤٨ إلى ٢٤ غضون  طلب كل موظف فيعلى

 
 الرصد والإبلاغ - ٤ 

 وخطـط عمـل   كبـار المـديرين    اتفاقـات يُرصد امتثال الإدارات لنظام تقييم الأداء عبر       - ١٥٢
نظـام المـذكور    مـدى الامتثـال لل    لإدارات والمكاتب إمكانية رصد     اوقد مُنحت   . الموارد البشرية 

 إلى رؤســاء وتُوجَّــه أيــضا. تــه ليــصبح تامــابهــدف زيادبــصورة منتظمــة والــدعم عنــه  والإبــلاغ
والعمـل جـارٍ    . الإدارات والمكاتب تقـارير مرحليـة شـهرية عـن الامتثـال العـام للنظـام المـذكور                 

دبير هـذا الت ـ  ويكفـل   .  بـشكل منـتظم     للنظـام  لتوفير آلية لكل إدارة ومكتب تتيح رصـد امتثالهـا         
 . في كل مرحلة من مراحل العمليةودقيق بشكل مستمر لهامتثال الإدارات والمكاتب 

 
 اتجاه المستقبل - ٥ 

ــدورة       - ١٥٣ ــه في ال سيواصــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، علــى نحــو مــا تم الاتفــاق علي
الرامـي إلى   الجـاري   التاسعة والعشرين للجنة التنـسيق المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة، العمـل               

 الإدارات المحليـة    تعزيز إمكانية اسـتخدام   وستتضمن هذه التحسينات    . تحسين نظام تقييم الأداء   
 التطـوير  تقارير رصد، وتمكين الموظفين والمـديرين مـن تقيـيم خطـط              إعدادلتمكينها من   للنظام  

احتياجــات التــدريب وأولويــات المنظمــة وكــل مــن الإدارات والمكاتــب،  مــن حيــث الــوظيفي 
 في نهايــة الــسنة، بمــا في ذلــك توضــيح دور   الــتي تجــريعمليــة التقيــيمفي واعتمــاد نهــج منــتظم  

وســيؤدي هــذا التــدبير الأخــير إلى  . هوتعزيــز اللجــان المعنيــة باســتعراض أداء مــديري الإدارات 
والامتثـال العـام لنظـام تقيـيم        أدائهـم   تحسين اتـساق عمليـات تقيـيم المـوظفين وتقـدير درجـات              
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نظـام مـع خطـط العمـل        هـذا ال  ضافة إلى ذلك، يمكن للجان المساعدة في كفالة مواءمة          إ. الأداء
ــالبرامج  ــتظم علــى   المتعلقــة ب ــات كــل   عــن طريــق إطــلاع المــوظفين بــشكل من  أهــداف وأولوي

 .ومكتب إدارة
 في إطـار الاتفاقـات الـتي تم التوصـل      “تقييم معكوس ”وسيُنظر أيضا في اعتماد نظام        - ١٥٤

 لــتمكين ٢٠٠٨يونيــه / التنــسيق المــشتركة بــين المــوظفين والإدارة في حزيــران    إليهــا في لجنــة 
ــى مــن         ــرئيس الأعل ــيهم وتمكــين ال ــة الإشــراف عل ــى كيفي ــاتهم عل المرؤوســين مــن تقــديم تعليق

 .لرامية إلى تحسين أداء المديرين التعليقات في مناقشاته اهذهاستخدام 
التغـييرات   لق بنظام تقييم الأداء مع مراعـاة      المتع ST/AI/2002/3الإداري  الأمر  وسيُعدَّل    - ١٥٥

 .بشأنه للنظام المذكور والمساءلةالتي تقترح الإدارات والمكاتب إدخالها لتحسين الامتثال 
 المخصص للمديرين إلزاميا، وفقـا لمـا أقرّتـه لجنـة     على إدارة الأداءوسيصبح التدريب     - ١٥٦

نطـاق  تمويـل لتوسـيع     ال وينبغـي تـوفير مـا يكفـي مـن            التنسيق المشتركة بين المـوظفين والإدارة،     
ل جميــع مــستخدمي النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء في المقــر والمكاتــب  مالتــدريب بحيــث يــش

 .ر، بما في ذلك بعثات حفظ السلامخارج المق
سيواصل مكتب إدارة المـوارد البـشرية مـساعدة المـديرين علـى فهـم دورهـم لـدعم                     و  - ١٥٧

وســتظل طرائــق إدراج احتياجــات الــتعلم والتــدريب في . لمــوظفين التــابعين لهــماتنميــة قــدرات 
خطــة تنميــة القــدرات ضــمن إطــار النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء لكــل موظــف، جــزءا مــن   

البــشرية  ولمكتــب إدارة المــوارد ينريوســيتيح هــذا التحــسين للمــد . التــدريب علــى إدارة الأداء
صـد التقـدم المحـرز في       خطيط لمقتضيات التدريب في المستقبل ور     تحديد احتياجات التدريب والت   

 .هذا المجال
وسيواصــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تحــديث التكنولوجيــا المــستخدمة في النظــام         - ١٥٨
. ولتقديم دعم أفضل للعمليات الميدانيـة     أسهل استخداما    هذه الأداة    لجعللكتروني لتقييم الأداء    الإ

 .الأداة الجديدة لدعم إدارة المواهب في إطار التوظيف الإلكترونيام في وسيُدرج هذا النظ
وسيستمر تعزيز مساءلة رؤساء الإدارات عن الامتثال لنظام تقيـيم الأداء عـن طريـق                  - ١٥٩

ــشرية لعمــل الوخطــط الاتفاقــات  ــذل   . لمــوارد الب ــشرية ب ــوارد الب وسيواصــل مكتــب إدارة الم
والإحاطـة   تقيـيم الأداء لقيام علـى نحـو منـتظم ب       ام الإلكتروني ل  جهوده لرصد حالة الامتثال للنظ    

 .الدقة في تنفيذهبمدى 
مـن  هـذه   إعداد التقـارير    ولا يزال تحسين إمكانية استخدام الإدارات والمكاتب لأداة           - ١٦٠

ســتتمكن الإدارات والمكاتــب، عــن و. أجــل تيــسير دور الرصــد الــذي تؤديانــه، يــشكل أولويــة
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.  العمليـة المـشاكل الـتي تـؤخر   كـشف  ، مـن  ني والمستمرينتي والإبلاغ المنتظمالرصد الذا طريق  
 . في الوقت المناسبتامةاتخاذ الإجراءات المناسبة للتوصل إلى نسبة امتثال بالتالي يمكن و

وسيواصل مكتب إدارة الموارد البـشرية، وفقـا لمـا أقرّتـه لجنـة التنـسيق المـشتركة بـين                      - ١٦١
 الاســتفادة مــن الآليــات الموجــودة لتطــوير ســبل جديــدة ومبتكــرة لمكافــأة    ،المــوظفين والإدارة

عمل المـوظفين خـلال فتـرة       لتقدير   نظام   نشاءومن المتوقع إ  .  عملهم وتحفيزهم  وتقديرالموظفين  
، ستُطبق استراتيجية إعلام وتنفيذ على نطاق الأمانـة العامـة ترمـي    إنشائه وبعد ؛السنتين الحالية 

 .ت وإنجازات كل موظف من الموظفينيمة التي توليها المنظمة لمساهماالقمدى إلى تأكيد 
 

 التنقل -زاي  
  المتمثلـة في العناصـر الأساسـية الـتي تـشتمل عليهـا رؤيـة الأمـين العـام            في عداد    يدخل  - ١٦٢
اعتمــاد نهــج متكامــل لتنقــل المــوظفين مــن أجــل        فعاليــة،بمزيــد مــن ال لمــوارد البــشرية  اإدارة 

ومتنقلــة بقــدر أكــبر، وفي وســعها متعــددة المهــارات الخــبرات و متنوعــة املــةعاســتحداث قــوة 
الــتي تــشملها العمليــات  المتــشعبة الولايــات وببرامج المقــر الوفــاء بالمــستلزمات غــير الروتينيــة ل ــ 

 لتحـسين فعاليـة المنظمـة في     أيـضا ويجري التفكير في اعتماد هذا النـهج .  على حد سواء الميدانية
 المقدمـة واستعرضت الجمعية العامة مقترحـات الأمـين العـام          . وظفين وقدراتهم تعزيز مهارات الم  

وشـجعت الجمعيـة الأمـين العـام، في        ). A/61/255(في تقريره عن الاستثمار في المـوارد البـشرية          
وإقــرارا منــها بزيــادة . ، علــى مواصــلة إحــراز تقــدم في مجــال تنقــل المــوظفين ٦١/٢٤٤قرارهــا 

 في مكتـب إدارة المـوارد    ٤-ستحداث وظيفتين من الفئـة الفنيـة ف       عبء العمل، وافقت على ا    
وبهذا الخصوص، طلبت إلى الأمين العام أن يقدم إليهـا في الجـزء الرئيـسي مـن دورتهـا                 . البشرية

الثانية والستين تقريرا عن المؤشرات الواضحة وأسس المقارنة وعدد الموظفين والجداول الزمنيـة             
 سياسـات تنقـل المـوظفين، آخـذا في اعتبـاره احتياجـات المنظمـة وسـبل            والمعايير المعتمدة لتنفيذ  

 الجمعيـة في   لطلـب  الأمـين العـام      واسـتجاب . حماية حقوق الموظفين في سياق نظام إقامة العدل       
 ).A/62/215(تقريره عن تنفيذ سياسة تنقل الموظفين 

م أن يقــدم إليهــا في وفي القــرار نفــسه، طلبــت الجمعيــة العامــة أيــضا إلى الأمــين العــا    - ١٦٣
ــرا عــن المراحــل المنفــذة مــن سياســة تنقــل المــوظفين، إلى جانــب        ــستين تقري ــة وال دورتهــا الثالث

. توقعات تتعلق بالمراحل المتبقية المقرر تنفيذها وتقييم للمسائل الإدارية والتنظيميـة ذات الـصلة             
) A/63/208(ل المـوظفين     عـن تنفيـذ سياسـة تنق ـ       هوقد تناول الأمين العام هذه المـسائل في تقريـر         
 .لمضي قدما في هذا المجال لالذي يشتمل أيضا على ملاحظات وتوصيات
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 الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة -حاء  
 الأمين العام، كجزء من الإطار الجديد للموارد البشرية الـذي عرضـه في تقريـره                قدّم  - ١٦٤

ــشرية     ــوارد الب ــتثمار في الم ــن الاس ــق ب ، )A/62/255(ع ــا يتعل ــدة  مقترح ــة جدي ــات تعاقدي . ترتيب
، أن يقـدم  ٦١/٢٤٤في مقتـرح الأمـين العـام وطلبـت إليـه، في قرارهـا               العامـة   ونظرت الجمعية   

ــة          ــايير الأهلي ــق بمع ــا يتعل ــك م ــا في ذل ــة المقترحــة، بم ــات التعاقدي ــذ الترتيب ــصلة لتنفي ــة مف . خط
سيط الترتيبــات التعاقديــة للأمــم واســتجابة لــذلك الطلــب، قــدم الأمــين العــام تقريــرين عــن تب ــ 

ــدة  ــة    ). A/62/274 و A/61/857(المتحـ ــا الثانيـ ــات في دورتهـ ــة تلـــك المقترحـ ــشت الجمعيـ وناقـ
، مواصـلة النظـر في المقترحـات، بمـا في ذلـك             ٦٢/٢٤٨والستين المستأنفة وقـررت، في قرارهـا        

ــس      ــة، في الجــزء الرئي ــات الأمــم المتحــدة الميداني ــة بعملي ــة  المقترحــات المتعلق ــا الثالث ي مــن دورته
وقُـدمت  . ٢٠٠٩يوليـه   / تموز ١ تنفيذ الترتيبات والشروط الجديدة اعتبارا من        بهدفوالستين،  

معلومـــات إضـــافية لتيـــسير قيـــام الجمعيـــة، في دورتهـــا الثالثـــة   ) A/63/298(في تقريـــر مـــستقل 
 .والستين، باستعراض الترتيبات التعاقدية وشروط الخدمة

ــة    - ١٦٥ ــام    ونظــرت الجمعي ــستين، في مقترحــات الأمــين الع ــة وال العامــة، في دورتهــا الحادي
 وطلبــت. بــشأن مواءمــة شــروط الخدمــة المدرجــة في تقريــره عــن الاســتثمار في المــوارد البــشرية

، أن يقــدم إليهــا تقريــرا شــاملا عــن هــذه المــسألة، بمــا في ذلــك عــن  ٦١/٢٤٤، في قرارهــا إليــه
 واسـتجابة لـذلك الطلـب، قـدم الأمـين العـام تقريـرا شـاملا                 .الآثار المالية التي قد تترتـب عليهـا       

)A/61/861 (                  عن مواءمة شروط الخدمة في الميدان، ردّ فيه أيـضا علـى ملاحظـات لجنـة الخدمـة
، ٦٢/٢٤٨وقـررت الجمعيـة، في قرارهـا        ). A/61/30/Add.1(المدنية الدولية بشأن هذه المسألة      

 . المقترحاتمواصلة النظر في
ــى النظــام      وتنظــر  - ١٦٦ ــشأن التعــديلات عل ــام ب ــر الأمــين الع ــة الآن في تقري ــة العام  الجمعي

، التي أُعدت كخطوة أولى باتجـاه تبـسيط الترتيبـات التعاقديـة         )A/63/189(الأساسي للموظفين   
فــإذا وافقــت الجمعيــة علــى مقترحــات تبــسيط الترتيبــات التعاقديــة    . ومواءمــة شــروط الخدمــة 

ي مـن دورتهـا الثالثـة والـستين،        ساسي للموظفين أثنـاء الجـزء الرئيـس       والتعديلات على النظام الأ   
عدّ الأمين العام النص الكامل لمجموعة وحيدة جديدة مـن قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين                 سي

 .٢٠٠٩يوليه / تموز١ز التنفيذ في تدخل حي
 

 إقامة العدل -طاء  
ئ نظامـا جديـدا لإقامـة العـدل        ، أن تنـش   ٦١/٢٦١قررت الجمعية العامة، في قرارهـا         - ١٦٧

وقـــدّمت، في قرارهـــا . يتـــسم بالاســـتقلالية والـــشفافية والمهنيـــة وكفايـــة المـــوارد واللامركزيـــة
 اعتبـارا  ه، الإطار الأساسي للنظام الجديد والموارد اللازمة له، وقررت أن يبدأ تنفيـذ          ٦٢/٢٢٨
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 A/62/748(لومـات إضـافية     وقـدّم الأمـين العـام للجمعيـة مع        . ٢٠٠٩ينـاير   / كانون الثاني  ١من  
فيهـا في  لتنظـر  ) A/63/132 (مـستقل بالمزيد مـن المعلومـات في تقريـر     سيزودها   و ،)A/62/782 و

 .دورتها الثالثة والستين
 

 تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية -ياء  
دعم لــ، علــى مــشروع الأداة الجديــدة ٦١/٢٤٤وافقــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   - ١٦٨

هــذا  مــوارد لتنفيــذ ٢٠٠٧وخصــصت في عــام إدارة المواهــب في إطــار التوظيــف الإلكتــروني، 
وبعـد عمليـة   .  عمليـة الـشراء المتـصلة بـه في وقـت أسـبق مـن ذلـك العـام          بـدأت المشروع الذي   

 على الصعيدين التقني والتجاري، أُنجز العقد مع المورّد الـذي وقـع             خضعت لتقييم شراء مكثفة   
 النـصف الثـاني مـن عـام         في على مراحـل     هاوسيجري تكييف هذه الأداة وتنفيذ    . يارعليه الاخت 
ذات صلة بنظـامي    سمات وظيفية   وتتضمن المرحلة الأولى استحداث     . ٢٠٠٩ وفي عام    ٢٠٠٨

اختيار الموظفين وإدارة الأداء وبنقـل البيانـات مـن نظـام غالاكـسي والنظـام الإلكتـروني لتقيـيم          
 . وتصميم موقع إلكتروني خاص بالمجال الوظيفيم القديمةالأداء وغيرهما من النظ

في تقريـره عـن الاسـتثمار في المـوارد البـشرية            الـوارد   تمشيا مـع اقتـراح الأمـين العـام          و  - ١٦٩
)A/61/255(             من الضروري استحداث نظام لإدارة التعلم من أجل إدارة موارد التعلم وإتاحـة ،

ــا  ــة الوصــول إليهــا عالمي  تنظــيم مجموعــة مــن  ٢٠٠٨الربــع الأول مــن عــام   فيوجــرى . إمكاني
حلقات العمل الرامية إلى إعادة تـصميم طرائـق العمـل في مجـالي الـتعلم وتطـوير القـدرات، مـع                     
مديري أنشطة التعلم في كل مكتب مـن المكاتـب خـارج المقـر وفي عـدة إدارات ومكاتـب في                     

تنتاجات حلقـات العمـل     شـكل بيـان بالأعمـال تـضمنت اس ـ        اتخـذت   وأُعـدت وثيقـة     . نيويورك
ــة   إقامــة  بمــستلزماتهــذه وملخــصا  ــتعلم، وقامــت الجهــات المعني ــةً الكــبرىنظــام إدارة ال  كاف
ــات والخــدمات        . باستعراضــها ــشراء البرمجي ــشتريات ل ــرة الم ــذا إلى دائ ــال ه ــان الأعم ــدم بي وقُ

ــا مــن الأك     . اللازمــة ــا مركزي ــا تقني ــاره مكوّن ــتعلم باعتب ــة وســيجري تطــوير نظــام إدارة ال اديمي
وتـوفر دورات دراسـية     على التعـاون     الأكاديمية المتعلمين    وستساعد. الإلكترونية للأمم المتحدة  

ــات عمــل      ــنظم حلق ــا، وت ــتحكم الدارســون في وتيرته ــة   مباشــرة، ي ــدرات إلكتروني ــتوفر ق وس
وســتكون بمثابــة مــستودع مركــزي  . مباشــرة، وتتعــاون مــع مؤســسات تعليميــة دوليــة عديــدة 

ــضل   ــاهج لتطــوير      للخــبرات وأف ــم ومن ــى صــعيد المنظمــة، وســتوفر أدوات تعل الممارســات عل
. علـى جميـع المـستويات في الأمانـة العامـة          للمـوظفين   قدرات الموظفين في جميع الفئات المهنيـة و       

إلى  النظام الحاسوبي المؤسسي لتخطـيط المـوارد و       إلى نظام إدارة التعلم في نهاية المطاف        ضموسيُ
 .إطار التوظيف الإلكترونيدعم إدارة المواهب في 
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وتزايدت طلبات الـدعم المقدمـة إلى مكتـب المـساعدة بـشأن نظـم المعلومـات العامـة                     - ١٧٠
مع تزايد عدد مستخدمي مختلـف نظـم وخـدمات المعلومـات العامـة علـى النطـاق العـالمي، مـن           

ات قبيـــل نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل ونظـــام غالاكـــسي وغيرهمـــا مـــن نظـــم المعلومـــ
، بــدأ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  ٢٠٠٨يونيــه /وفي حزيــران. الــصلة بــالموارد البــشرية ذات

لإدارة طلبات الدعم المقدمة إلى مكتـب المـساعدة،   ) My HR Online(استخدام أداة إلكترونية 
وتتــيح هــذه الأداة للمــوظفين تقــديم . تــصالاتللافي نظــام وحيــد يعمــل بالاشــتراك مــع مركــز 

دعم ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات المتعلقة بـالموارد البـشرية إلى مكتـب المـساعدة     طلبات ال 
بانتظـار  المناسـب    المكـان    تلقائيـا إلى   الطلبات ويوجّه النظام . المرحلة التي بلغتها  وتتبعها ومتابعة   

 .إلى الأفرقة التابعة لهاهذه المهمة وتقوم جهات التنسيق بإسناد ، تجهيزها
، علـى إنـشاء مـستودع جديـد         ٦١/٢٤٤، في قرارهـا      أيـضا  ت الجمعيـة العامـة    وافقو  - ١٧١

التـصاميم  أُنجـزت   ،  وحـتى اليـوم   .  لمباشـرة المـشروع    ٢٠٠٧للبيانات وخصصت مـوارد في عـام        
ومــن أجــل تعزيــز موثوقيــة المعلومــات . شراء البرنــامج الحاســوبيلــستودع البيانــات واللازمــة لمــ

 الأمم المتحدة وتوافرهـا     كياناترين والهيئات التشريعية وسائر     اللازمة للأمين العام وكبار المدي    
في الوقت المناسب، يُعتزَم إنشاء مستودع لبيانات الموارد البـشرية يكـون بمثابـة المـصدر الرسمـي        

خدمة ذاتية وتحسين قـدرات     على  لمستخدمين  اولبناء قدرات   . لموارد البشرية للبيانات المتعلقة با  
ار، لا بــد مــن أن يكــون هنــاك مــستودع بيانــات وحيــد يكفــل نوعيــة   الإدارة علــى صــنع القــر

وسيــسمح مــستودع البيانــات الوحيــد، الــذي يغطــي المــوظفين في جميــع    . البيانــات وســلامتها
  معظــممراكــز العمــل والبعثــات الميدانيــة، للمــديرين والإداريــين بالحــصول بــشكل فــوري علــى

وسـيُنجز إعـداد مـستودع      . ةالمكتبيعبر حواسيبهم    الموارد البشرية الأساسية المتعلقة ب  علومات  الم
 .٢٠٠٩البيانات الجديد في الربع الثاني من عام 

 
 تعزيز المساءلة -كاف  

 الأمــين العــام أن يقــدم مقترحــات لىإ ٦١/٢٤٤طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ١٧٢
ضوع للمـساءلة   وأن يحسن الخ   لتعزيز تنفيذ السياسات وأهداف خطط عمل الموارد البشرية،       

 وكـذلك آليـات الرصـد والرقابـة وإجراءاتهمـا،      ،والمسؤولية في إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية        
 .في دورتها الثالثة والستينعن ذلك وأن يقدم إليها تقريرا 

اقتــرح الأمــين العــام في تقريــره عــن إطــار المــساءلة، وإدارة المخــاطر في المؤســسة      و- ١٧٣
 لاهيكــل مــساءلة شــام ) A/62/701(ر الإدارة القائمــة علــى النتــائج  والرقابــة الداخليــة، وإطــا 

الأداء والامتثــال :  وهــي،يتــألف مــن ثلاثــة عناصــر رئيــسية للمــساءلة المؤســسية والشخــصية  
وتــبين تلــك العناصــر الثلاثــة التــزام المنظمــة بتحقيــق النتــائج، مــع احتــرام أنظمتــها   . والتراهــة
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الجديـد إلى إطـار المـساءلة      لبنيـان   وسيـستند ا  . س الوقـت  وقواعدها ومعاييرها الأخلاقية في نف ـ    
القائم، الذي يفوض الأمين العام في سـياقه الـصلاحيات إلى كبـار مـديري المنظمـة مـن أجـل                  
ــائج المنتظــرة في إطــار       تنفيــذ الولايــات الــصادر بهــا تكليــف مــن الجمعيــة العامــة وتحقيــق النت

 أيـضاً العلاقـة الهامـة بـين الـشفافية والمـساءلة،           الجديـد   لبنيان  ويبين ا . واردمعين من الم  مستوى  
 ىدارة الأمانـة العامـة عل ـ   لإيعـد وجودهمـا شـرطاً مـسبقاً         عـضدان بعـضهما، وُ    يوهما مفهومان   

 .نحو يتسم بالفعالية، والكفاءة والإنصاف
ألــف أعــلاه، تمثــل خطــط  -  توضــيحه بالتفــصيل في الفــرع رابعــاًىووفقــا لمــا جــر  - ١٧٤

 ةتــب ورئيــسارية لفتــرة الــسنتين الــتي وافــق عليهــا رؤســاء الإدارات والمك عمــل المــوارد البــش
 قابلـة للقيـاس   اأهدافتشمل وهي  . طار المساءلة من إ مكتب إدارة الموارد البشرية عنصراً هاماً       

ــشريعية في مجــال  اتومرتبطــة بالولاي ــ ــوي   الت ــشرية الحي ــوارد الب ــشارك . إدارة الم ــن ٢٩وت  م
) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(رة الحالية الخامسة لخطة عمل الموارد البـشرية         الإدارات والمكاتب في الدو   

المحرز، وقياسات آليـة وأدوات دعـم أكثـر         قياسا مبسطا للتقدم    منهجية محسنة، و  التي تتضمن   
 .كفاءة لرصد التقدم المحرز

 مـع تنفيـذ     ٢٠٠٨لقد تحسن كثيراً رصد أداء خطـة عمـل المـوارد البـشرية في عـام                   - ١٧٥
هـداف في خطـط عمـل المـوارد         نت تتيح سـهولة تتبـع أداء الأ       ا الإنتر ىعلقائمة  آلية إلكترونية   

 حـد   ىالمكتـب ذوي الـصلة عل ـ      ، عن طريق مكتب إدارة المـوارد البـشرية والإدارة أو          البشرية
بـشأن أداء   ويتـيح سـجل نتـائج شـهري محـدث لـلإدارات درجـات آخـر المـستجدات                   . سواء

 التطــورات الأخــيرة مــن الــشفافية في أداء     وقــد زادت تلــك .خطــة عمــل المــوارد البــشرية   
 .تشكل شرطا أساسيا للمساءلةالتي والإدارات والمكاتب فيما يتعلق بخطط عملها، 

يقــوم مجلــس الأداء الإداري حاليــا، و. الــشفافية المعــززة تحــسن رصــد الحالــة  وتتــيح - ١٧٦
سـتعراض منـتظم لأداء     وهو مجلس ترأسه نائبة الأمين العام، با      ،   في المنظمة  ى مستو ىعلعلى أ 

واستنادا إلى تلـك الاستعراضـات، تقـوم نائبـة     . خطط عمل الموارد البشرية المتعلقة بالإدارات 
الأمــين العــام بإرســال التوصــيات المناســبة إلى رؤســاء الإدارات والمكاتــب مــن أجــل تحــسين    

ساسية وقــد بلغــت أداة خطــة عمــل المــوارد البــشرية حاليــا مــستوى مــن المكانــة والح ــ . الأداء
 .عه تحقيق نتائج أكثر وبسرعة أكبرالإداريتين يسهل م

في مجــال  يــشكل رصــد كيفيــة ممارســة الإدارات والمكاتــب للــسلطة المُفوضَــة لهــا     و- ١٧٧
 .في هــذا المجــال مــن إطــار المــساءلة   الرقابــة الداخليــةإدارة المــوارد البــشرية حجــر الزاويــة في  

 الإجراءات المعمـول بهـا، وتقيـيم قـدرات الإدارات،       متثال للقواعد و  لاويشمل الرصد مراقبة ا   
ووضـــع مقترحـــات لرســـم الـــسياسات ونـــشر أفـــضل       ووضـــع توصـــيات تحـــسين الأداء،  
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ممـا يـسهم في تحـسن ممارسـات          ومفهوم الرصد وإطار العمـل يواصـلان التطـور،         .الممارسات
ووُضــعت . بمــن العمــلاء مــن الإدارات والمكاتــ ســتمرار آراء إيجابيــةا بىالرصــد، الــتي تتلقــ

 مكتـب إدارة المـوارد    عمـل   يستعراضـات الرصـد و    اصلاحيات رصد موحدة وتقنيـات إعـداد        
 .تطبيقها بشكل فعال ىالبشرية عل

سـتراتيجية الرئيـسية، فـإن مكتـب        لا هي ا  يفي حين لا تزال زيارات الرصد الموقع        و  - ١٧٨
 عمليـات   ىح في إحـد    بنجـا  اعـد وجربه ـ  ن بُ م ـإدارة الموارد البشرية طور تقنية جديدة للرصد        

عد التفاعل الشخصي البـالغ الأهميـة بـين القـائمين           وفي حين يغفل الرصد من بُ     . حفظ السلام 
 الملفــات والوثــائق والمعلومــات ىطــلاع الفــوري علــد وممثلــي الإدارات المــسؤولين والابالرصــ

 مــن حيــث النوعيــة في بعــض مجــالات الرصــد، إن لاستعراضــا مقبــواتــيح  فإنــه يذات الــصلة،
يكون فيها الأمن هـو الـشغل   التي  الات  الحوقد يستخدم هذا الخيار في بعض       . أُحسن تنظيمه 

 .طلوب زيادة الرصد، بشرط توفر الموارد الملائمةالشاغل أو يكون الم
دوات الرصــد الــذاتي لــلإدارات في  أمفهــوم و ختبــارا ذلــك، يجــري لىإافة ضــوبالإ  - ١٧٩

 .يل أنشطة الرصـد الموحـدة لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية     كمبغية ت الموارد البشرية مجال إدارة
ســتعراض لا المزيــد مــن الىذلــك إ ســيؤدي ، نحــو شــاملىوبمجــرد إدخــال الرصــد الــذاتي عل ــ

 ومواصــلة الرصــد يــسهم في بنــاء القــدرات،سالمباشــر والفــوري لأنــشطة الإدارات، وبالتــالي 
 .نحو يتسم بالفعالية والكفاءةعلى ظمة لمنلوارد البشرية المإدارة القيام بوفي نهاية المطاف 

لإسـهام في إنجـاز   بهـدف ا  مقـاييس هامـة     تحـسين   وضـع و  ولويات المستقبل   أتشمل   و  - ١٨٠
 : يقوم بما يليويعتزم الأمين العام أن .مهمة الأمانة العامة وأهدافها الاستراتيجية

دارة فيمـــا يتعلـــق بمـــسائل إ  في وضـــع إطـــار المـــساءلة في المنظمـــة    الإســـهام  )أ( 
 البشرية؛ الموارد
 سلطة إدارة الموارد البشرية مع الصلاحيات المالية المفوضَة؛مواءمة  )ب( 
إلى سـتناداً   ا نطـاق الإدارات والأمانـة العامـة،         ىتنفيذ تخطيط القوة العاملـة عل ـ      )ج( 

 ىالموارد البشرية الموجودة وتطورهـا المتوقـع مـن ناحيـة والأثـر المترتـب عل ـ                تقييم الفجوة بين  
 ؛ىولايات الإدارات من ناحية أخر

وضــع خطــط لتعاقــب المــوظفين علــى مــستوى الإدارات اســتنادا إلى خطــط      )د( 
 العمل المتعلقة بالقوة العاملة؛

القـوة العاملـة في الإدارات وفي الأمانـة العامـة لتـسهيل             سـجلات نتـائج     إعداد   )هـ( 
 ستعراض الفعالين لتخطيط القوة العاملة؛لاالرصد وا
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 في داة الجديـدة لـدعم إدارة المواهـب       الأإدماج تخطيط القـوة العاملـة في        كفالة   )و( 
 ؛لكترونيإطار التوظيف الإ

القيـاس والإبـلاغ في الـدورة المقبلـة لخطـة عمـل إدارة              مواصلة تبـسيط أدوات      )ز( 
 ؛٢٠١٠-٢٠٠٩رة تالموارد البشرية للف

وثيقـة  بحيـث يـصبح     ،  ذاتيرد البـشرية بمـا فيـه الرصـد ال ـ         رصـد المـوا   تنفيذ إطار    )ح( 
 شاملة؛وعالمية 
عـد لممارسـة سـلطات إدارة    وإجـراءات وأدوات للرصـد مـن بُ    وضـع تقنيـات،   )ط( 

 .رية المفوضَةشالموارد الب
 

 لرعاية الصحيةالأمم المتحدة لخدمات  - لام 
يوفر مكتب إدارة الموارد البـشرية خـدمات الـصحة المهنيـة الـشاملة لمـوظفي الأمـم                    - ١٨١

الـسفر،  عنـد    نطاق المنظومـة، بمـا في ذلـك الرعايـة الـسريرية، والرعايـة الـصحية                  ىتحدة عل الم
إدارتي حفـظ   إلى  إدارة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، ولا سـيما             إلى  ويسدي المـشورة    

ذلــك، إلى وبالإضــافة . الإداريــة - والطبيــةلــسريرية الــسلام والــدعم الميــداني بــشأن المــسائل ا
ــ وظفينإلى المــرة الطبيــة يــسدي المــشو  نطــاق ىالأمم المتحــدة ومرافقهــا الطبيــة عل ــالطبــيين ب

 .وينسق تنفيذ سياسات الأمم المتحدة بشأن الرعاية الطبية والصحية المنظومة،
ــسنوي عل ــ   - ١٨٢ ــشارا فحــص طــبي و ٣٥ ٥٠٠ ىوينطــوي حجــم العمــل ال ــة، ةست  طبي

شـــعة أمختبريـــة، ووصـــات فح(تشخيـــصياً  فحـــصاً ١٧ ٢٢٠ تحـــصين، وعمليـــة  ٦ ٧٠٠ و
 شـهادة   ٤٦ ٢٠٠ و ،)لجهاز التنفـسي  اسينية، ورسم بياني كهربائي لعمل القلب، وفحوص        

ــة ١ ٠٨٥ و صــحية، ــة،  عملي ــة ٢٤ ٣٠٠ و إجــلاء طبي ــن ٨٠٠ و إجــازة مرضــية،  حال  م
المجلـس الاستـشاري المعـني بمطالبـات التعـويض والـصندوق        (التعويض الطـبي والعجـز    حالات  

ببــدل  توصــية فيمــا يتعلــق  ٤٣٠  و،)ات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة المــشترك للمعاشــ
 .ذوي الإعاقةمنحة التعليم الخاصة للأطفال الإعالة للأطفال المعوقين و

عيـادات الأمـم المتحـدة      علـى    ة الإشـراف الـتقني    ييوفر مكتب إدارة المـوارد البـشر        و  - ١٨٣
تـصال  لا اىحفـظ الـسلام ويـداوم عل ـ   ت عثـا  في با مرفقـاً طبي ـ   ٥٤  عيادةً، و  ٤٢لغ عددها   االب

 . في أنحاء العالماتجراء الفحوصبإ من الأطباء الموكلين من الأمم المتحدة ٧٩٥مع 
رونيـا شـاملاً لإدارة الـصحة       منـذ وقـت قريـب نظامـا إلكت         وما بـرح المكتـب يطبـق          - ١٨٤
لملفــات الطبيــة نحــو اســتخدام ايــسمح بــإدارة تــدفق العمــل بالحاســوب والانتقــال ة، ممــا يــالمهن

كـثيراً القـدرة علـي إدارة المـسائل     الأمـر  وسـيعزز هـذا    .قيـة ورالإلكترونية بدلاً عن الملفـات ال    
 .متباعدةربط بين مرافق طبية يتنقلة، والم ةملاعاللقوة لالطبية 
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والخــدمات لــسريرية  الخــدمات اىالطلــب المتنــامي عل ــ لبيــة سيواصــل المكتــب ت  و - ١٨٥
و يعتـزم مواءمــة اســتراتيجيته بحيـث تركــز علــى تـوفير خــدمات أكثــر    وهــ ، الإداريــة- الطبيـة 

ويترتـب علـى تـوفير خـدمات        . تطورا في مجال الرعايـة الـصحية المهنيـة وقائمـة علـى التـرويج              
 :مة على الترويج العناصر التاليةالرعاية الصحية المهنية الحديثة القائ

علـى  الصحية لضمان تحقيق أن المسائل أموظفي المنظمة بش إلى  المشورة  إسداء   )أ( 
 والسلامة في مكان العمل والمحافظة عليها؛معايير الصحة 

قيام المنظمة بوضع موظفين والحفاظ علـيهم في بيئـة مهنيـة مكيفـة مـع                ضمان   )ب( 
 يف العمل مع البشر وكل شخص مع وظيفته؛ي وتكيوالنفستكوينهم الفيزيولوجي 

ع ق ـالموال  في جميـع الفئـات المهنيـة في ك ـ         لجميـع المـوظفين      يتقييم الخطر الصح   )ج( 
من خلال الفحوص الطبية الدورية وغيرها من الأدوات لحماية الموظفين من المخاطر الناجمـة              

 عن عوامل ضارة بالصحة؛
ــتمكين الم ــ   )د(  ــصحة ل ــز ال ــسينها     وظفين تعزي ــصحتهم وتح ــهم ل ــادة مراقبت ــن زي م

 .لجميع الموظفين جتماعيوالعقلي والالجسدي،  درجة من الرفاه اىولضمان أعل
بالتنـسيق  رويج  الت ـىصحية المهنيـة الحديثـة القائمـة عل ـ   ية الاستتحقق خدمات الرع و  - ١٨٦

 .دارية مستقلةإيجاد رعاية صحية بوصفها أولوية تنظيمية وإمع جهود 
ــة الــصحية في   نطــاق  توســيع ىســيجر و - ١٨٧ ــارات والنمــاذج المتاحــة لتــوفير الرعاي الخي

 .حتياجات محلية محددةاالمرونة فيما يتعلق بقق المزيد من بما يحالميدان 
 لإدارة الرعايـة الـصحية      يوتـشجيع نظـام مؤسـس       تـصميم،  ىسيجري التركيز عل   و  - ١٨٨

 متنقلــة ةملــادعــم خــدمات الرعايــة الــصحية المطلوبــة لــدعم قــوة عإلى بحيــث يــؤدي وتنفيــذه 
 . نحو فعالىعل تلك الخدمات ورصدها ىوذات توجه ميداني والإشراف عل

 
 خاتمة - خامسا 

 :التاليةهي اتخاذها الجمعية العامة المطلوب من الإجراءات   - ١٨٩
 في تنفيـذ برنـامج إصـلاح إدارة         ن الآ حققـة حـتى   تعلماً بالإنجازات الم  الإحاطة   )أ( 

 ؛في هذا التقرير  حسبما تردتجاهات المستقبل المقررةاالموارد البشرية و
ــاه لالفــت ا )ب(  ــام  إلى نتب ــين الع ــارير الأم ــف    :تق ــتقدام والتوظي ــن الاس ــم ع في الأم
 ،)A/63/208(وظفين  الم ـتنقـل    ةتنفيـذ سياس ـ  و ،)A/63/285( سـتراتيجية للمـضي قـدما     ا: المتحدة

 ،)A/63/298( التقـدم  سـبيل إلى  : تعاقدية للأمم المتحدة  فصلة لتبسيط الترتيبات ال   المقترحات  المو
 .)A/63/132(  وإقامة العدل،)A/63/189(  للموظفينيتعديلات على النظام الأساسالو


