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 الدورة الثالثة والستون
 الأعمال من جدول ١٢٨ و ١٢٣البندان 

 إدارة الموارد البشرية
   تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 تقييم معمق لمكتب إدارة الموارد البشرية  
 

 خدمات الرقابة الداخليةتقرير مكتب   
   “مكتب إدارة الموارد البشرية يواجه تحديات كبيرة:  تتحقق بعدالأهداف الرئيسية لم”  

 موجز 
حسبما قـررت لجنـة البرنـامج والتنـسيق في دورتهـا الـسادسة والأربعـين، أعـد مكتـب                     

ويقيّم هذا التقريـر أنـشطة      . خدمات الرقابة الداخلية تقييما معمقا لمكتب إدارة الموارد البشرية        
اهتــها، وفعاليتــها، وأثرهــا، الــتي يــضطلع بهــا مكتــب إدارة المــوارد المــوارد البــشرية، ومــدى وج

واستعرض مكتب إدارة المـوارد البـشرية هـذا التقريـر،     . البشرية في الأمانة العامة للأمم المتحدة     
ــالخط المائــل، حــسب الاقتــضاء    ــه مدرجــة ب ــه علي ــرد تعليقات ويوافــق مكتــب إدارة المــوارد  . وت

 .ياتالبشرية بصورة عامة على التوص
ــة          ــسلطة المركزيـ ــصفته الـ ــبيرة بـ ــديات كـ ــشرية تحـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــه مكتـ يواجـ
 :عن المسؤولة

 القيام بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ووضع السياسات • 

 

 .أعيد إصدارها لأسباب فنية * 
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 تفويض السلطة في مجال الموارد البشرية على نطاق الأمانة العامة • 
 د البشرية مباشرةوتقديم كثير من الخدمات في مجال الموار • 

ويشيد مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالجهود التي يبذلها حاليا مكتب إدارة المـوارد               
البشرية لقيادة الأمانة العامة نحو إدارة الموارد البشرية على نحو فعال إلى حد كبير في ظـل بيئـة                   

بيـد أنـه    . حـة من التحديات المتعددة الأوجـه، وعلاقـات متبادلـة معقـدة، وخطـة إصـلاح طمو               
يُلاحظ ضخامة الطلبات علـى المـوارد البـشرية في المنظمـة، الأمـر الـذي أدى إلى تعويـق قـدرة                      

 .مكتب خدمات إدارة الموارد البشرية على تلبية تلك الطلبات بفعالية
ويبذل مكتب إدارة الموارد البشرية حاليا جهـودا كـبيرة لتكـون إدارة المـوارد البـشرية                  

 :وعلى سبيل المثال. ، ولكن ثمة نتائج مرجوة لم تتحقق على النحو الأوفىفعالة إلى حد كبير
ــار المـــوظفين      •  ــالرغم مـــن التحـــسن الكـــبير الـــذي طـــرأ علـــى الأطـــر الزمنيـــة لاختيـ بـ

 - يومــا ١٨٧ يومــا في المتوســط، إلى ٣٥١ مــن -الــسنوات الخمــس الماضــية   خــلال
علـى قـدرة إدارات الأمانـة العامـة     زال طول فتـرة الإطـار الـزمني الحـالي يـؤثر سـلبا          ما

 ولاياتها على تنفيذ
لا تحظــى مــصداقية عمليــة اختيــار المــوظفين بتقــدير جيــد في رأي أصــحاب المــصلحة    • 

يتعلق بتسهيل فرص الترقية، وتحديـد مرشـحين خـارجيين مـؤهلين تـأهيلا جيـدا،          فيما
 و الأوفىوتدعيم التوازن بين الجنسين وأهداف التمثيل الجغرافي على النح

 تعد نتائج مبادرة برنامج التنقل بعيدة كل البعد عن النتائج المرجوة لها • 
بالرغم من النظر بصورة إيجابية إلى برامج التعلم، إلا أنها غـير متاحـة لجميـع المـوظفين                   • 

 وهناك افتقار إلى نهج متكامل فيما يتعلق بالتطور الوظيفي لموظفي المنظمة
يضا تحسين أداء مكتب إدارة الموارد البشرية فيما يتـصل بتخطـيط        وتقتضي الضرورة أ   

بالإضـافة إلى ذلـك، يجـب علـى المكتـب           . الموارد البشرية وتطوير الـسياسة والتوجيـه التنفيـذي        
. أيــضا أن يحــدد بــشكل أوضــح ســلطات المــوارد البــشرية المفوضــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة  

بشأن مـا يـتعين أن تقـرره الإدارات ومـا هـي سـلطة           وعلى سبيل المثال، تلزم معلومات أوضح       
وهـذا الافتقـار إلى الوضـوح يـدعو        . اتخاذ القرارات التي يحتفظ بها مكتب إدارة الموارد البشرية        

إلى القلق لأن مكتب إدارة الموارد البـشرية لا يـضطلع إلا بعمليـات رصـد محـدودة جـدا لتلـك           
لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا أن  وتــبين . الكيانــات الــتي مُنحــت تفويــضا بالــسلطة 

ــسياسات وتقــديم التوجيــه           ــشرية مــن أجــل وضــع ال ــب إدارة المــوارد الب ــوارد المتاحــة لمكت الم
وفي هــذا الوقــت، وعنــد المــستوى الحــالي للمــوارد، وبــدون تحديــد    . التفــسيري محــدودة جــدا 
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فافة تمامـا متاحـة   أولويات واضحة لمبادرات الموارد البشرية، وبسبب عدم وجـود سياسـات ش ـ       
لــلإدارة والمــوظفين في الأمانــة العامــة، يــرزح مكتــب إدارة المــوارد البــشرية تحــت أعبــاء العمــل 

ويؤثر عبء العمـل هـذا علـى مـوظفي مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وعلـى المـوظفين            . المفرطة
 .الآخرين في الأمانة العامة برمتها الذين يؤدون مهام إدارة الموارد البشرية

ويسلّم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـأن وضـع سياسـات المـوارد البـشرية الجيـدة                    
ــالرغم مــن . الإعــداد والــسهلة الفهــم وإبلاغهــا وتفــويض الــسلطات لــيس بالمهمــة الــسهلة     وب

التحديات في مجال إدارة المـوارد البـشرية الـتي يواجههـا مكتـب إدارة المـوارد البـشرية والأمانـة                 
عصي على الحل البسيط، يقـدم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة التوصـيات                العامة، والتي تست  
 :الخمس التالية

وضع إطـار عمـل متكامـل للنـهوض بعمليـة اختيـار المـوظفين، وتقـديم الـدعم بـشكل                      • 
 أفضل في مجال التطوير الوظيفي وتشجيع تنقل الموظفين

 لهاتعزيز وضع السياسات ومهام التوجيه التفسيري المناظرة  • 
 إيلاء الأولوية لتنفيذ مبادرات إصلاح الموارد البشرية • 
 إيضاح وتفويض السلطة وتبسيطها • 
 تعزيز مهمة الرصد • 
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 المحتويات
الصفحة 

.مقدمة   -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .٥
.المنهجية    -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .٥
.المعلومات الأساسية وولاية مكتب إدارة الموارد البشرية                           -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧

.يكل التنظيمي       اله -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .٨
.الإصلاحات الأخيرة والتحديات                  -بــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٩

.نتائج التقييم         -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .١٠
بينما يسعى مكتب إدارة الموارد البشرية جاهدا إلى إدارة الموارد البـشرية بفعاليـة كـبيرة،  -ألف   

.  تظل تحديات هامة قائمة ولم تتحقق النتائج المتوخاة بعد بالكامل                                   . . . . . . . . . .١٠
ةـــــــوارد البـشري  ــــ ــات في مكتب إدارة الم    ـــــــإدارة الموارد البشرية ووضع السياس    تخطيط   -اء بــ  

.  لا يتسمان بفعالية تامة            . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٣١
افتقار عمليات تفويض سلطة الموارد البشرية إلى الوضوح وأعمال الرصـد المحـدودة جـدا -جيم   

 نتــائجبــشأنالمــساءلة  نيتــديتــسببان في مــن قبـــــل مكتــب إدارة المــــوارد البــشرية أمــران  
.الموارد البشرية      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٣٥

.إيجابي، لكن تزايد الطلب على الخدمات الميدانية يمثل تحديا الخدمات الطبية تقييم  -دال    . . .٣٩
.مكتب إدارة الموارد البشرية يركز بقدر كبير على العملاء                          الانطباع بأن          غياب     -هاء    . . . .٤٠

.خلاصة       -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .٤١
.التوصيات       -ادسا س  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .٤٢
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 مقدمة -أولا  
طلبــت لجنــة البرنــامج والتنــسيق في دورتهــا الــسادسة والأربعــين، إلى مكتــب خــدمات   - ١

الرقابة الداخلية أن يعد تقييما معمقا لمكتب إدارة الموارد البشرية، لكي تقدمه اللجنـة الخامـسة      
 A/61/16 (٢٠٠٨ســبتمبر /ستين في أيلــوللتنظــر فيــه في دورتهــا الثالثــة وال ــ العامــة الجمعيــةإلى 
وفي قـرار  . ٦١/٢٣٥وأيدت الجمعيـة العامـة ذلـك الطلـب بقرارهـا        ). ٣٦٩، الفقرة   Corr.1 و

آخر، طلبت الجمعية العامة كذلك إلى الأمين العام أن يخول مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          
ات التوظيـف والترقيـة والتنقـل       بأن يضمّن تقييمه لمكتب إدارة الموارد البشرية استعراضا لسياس        

ويتنـاول هـذا التقريـر هـاتين        ). ٣٦، الفقـرة    ٦٢/٢٣٦القـرار   (في فترة الخمس سنوات الماضية      
ولقــد اســتعرض مكتــب إدارة المــوارد البــشرية هــذا التقريــر، وتــرد  . الــولايتين علــى حــد ســواء

ــضاء     ــل حــسب الاقت ــالخط المائ ــه ب ــه مدرجــة في ــق ا . تعليقات ــة، يواف ــصورة عام ــى  وب لمكتــب عل
 .التوصيات المتضمنة في هذا التقرير

كان الهدف العـام لهـذا التقيـيم هـو تقيـيم مـدى وجاهـة وكفـاءة وفعاليـة وأثـر أنـشطة                         - ٢
، بـصورة  )١-٧، البنـد  S/SGB/2000/8انظـر  (مكتب إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بأهدافـه         

ت الرقابـة الداخليـة نطـاق هـذا         وحينما قـرر مكتـب خـدما      . منتظمة وموضوعية قدر المستطاع   
. التقييم المعمـق، أخـذ في الحـسبان الاستعراضـات الـتي اسـتُكملت مـؤخرا أو الجـاري إعـدادها                    

وحيث أنه يجري حاليا إعداد استعراض شامل لنظام الأمم المتحـدة الـداخلي للعدالـة الإداريـة،                 
 .يتضمن التقييم أي تحليلات معمقة لهذه المهمة لم

 
 هجيةالمن -ثانيا  

اتبـع مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة، عنـد إعــداد التقيـيم، الطــرق النوعيـة والكميــة        - ٣
ـــ ــة١٨ الــ ــة    ) أ: ( التاليــ ــة العامــ ــديري الأمانــ ــبكة الإنترنــــت لمــ ــى شــ ــصاء ذاتي علــ ؛ )١(استقــ

ــة      )ب( ــة العامــ ــدوليين بالأمانــ ــوظفين الــ ــت للمــ ــبكة الإنترنــ ــى شــ ــصاء ذاتي علــ ؛ )٢(واستقــ
واستقـصاء  ) د(؛  )٣( شبكة الإنترنت للموظفين المحليين بالأمانة العامـة       واستقصاء ذاتي على   )ج(

__________ 
 ١ ٨١٤ومن مجموع المديرين في الأمانـة العامـة البـالغ           . ٢٠٠٨مايو  / أيار ١٩ إلى   ٢ استقصاء في الفترة من      )١( 

 مـديرا علـى الاستقـصاء،    ٢٥٠د رد  مـديرا؛ وق ـ ٦١٢مديرا، أُرسل الاستقـصاء إلى عينـة عـشوائية مجموعهـا          
 . في المائة٤١نسبة  أي

ــالغ   . ٢٠٠٨مــايو / أيــار١٦ إلى ٥ استقــصاء في الفتــرة مــن   )٢(   ١٧ ٥٧١ومــن مجمــوع المــوظفين الــدوليين الب
  موظفــا، أي بنــسبة ٣٣٥ موظفــا؛ وقــد رد  ٨١٦موظفــا، أُرســل الاســتبيان إلى عينــة عــشوائية مجموعهــا      

 . في المائة٤١
 موظفا،  ١٣ ٧٦٤ومن مجموع الموظفين المحليين البالغ      . ٢٠٠٨مايو  / أيار ١٦ إلى   ٦صاء في الفترة من      استق )٣( 

 . في المائة٢٢ موظفا، أي بنسبة ٩٠ موظفا؛ وقد رد ٤١١أُرسل الاستقصاء إلى عينة عشوائية مجموعها 
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واستقـصاء ذاتي  ) ه ــ(؛ )٤(الموظفين التنفيـذيين /ذاتي على شبكة الإنترنت لموظفي الموارد البشرية     
واستقـصاء ذاتي  ) و(؛ )٥(على شبكة الإنترنت لمديري الموارد البشرية في عمليات حفظ الـسلام        

وخمـسة وثلاثـين    ) ز(؛  )٦(ية أُرسـل إلى مـوظفي مكتـب إدارة المـوارد البـشرية            على الشبكة العالم  
 مقابلـة معمقـة مـع شـركاء     ١٧و ) ح(مقابلة معمقة مع المديرين بمكتب إدارة الموارد البشرية؛  

: وزيـارات إلى مـوقعين همـا      ) ط(؛  )٧(إدارة الموارد البشرية في نيويورك وفي مكاتب خارج المقر        
وزيــارة إلى ) ي( مقابلــة؛ ٢٥دة في جينيــف ونــيروبي أســفرت عــن إجــراء  مكــتبي الأمــم المتحــ

 مقابلــة مــع أربعــة أفرقــة مناقــشة مركــزة مــع   ٢٥موقــع بعثــة لحفــظ الــسلاح، حيــث أُجريــت  
وفريق مناقشة مركزة في إدارات مـع جهـات اتـصال       ) ك(؛  )٨(موظفين دوليين وموظفين محليين   

ب إدارة المـوارد البـشرية لبيانـات التوظيـف والترقيـة            مكت وتحليل استخدام ) ل(؛  )٩(معنية بالمرأة 
وتحليل البيانـات المجمعـة   ) م(؛ )١٠(في نظام غلاكسي الذي استخدمه المكتب لمدة خمس سنوات 

عن التعيينات والترقيات المتـوفرة لـدى شـعبة المـوظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني؛             
الإلزامـــي الـــذي ينفـــذه مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية  وتحليـــل لبيانـــات برنـــامج التنقـــل  ) ن(

ــامج   ــيم   ) س(؛ )١١(واستقــصاء عــن المــشتركين في البرن ــروني لتقي ــات النظــام الإلكت ــل لبيان وتحلي
واسـتعراض مكـتبي للتقـارير الأخـيرة عـن          ) ع(الأداء الذي ينفذه مكتب إدارة الموارد البشرية؛        

__________ 
المـوظفين العـاملين في مجـال       ، وقـد أُرسـل إلى جميـع         ٢٠٠٨أبريـل   / نيـسان  ١٨ إلى   ٢ استقصاء في الفترة مـن       )٤( 

 الذين حددهم مكتب إدارة المـوارد البـشرية؛ وقـد رد            ٢٩الموارد البشرية والموظفين التنفيذيين البالغ عددهم       
 . في المائة٦٥ موظفا، أي بنسبة ١٩

 وقد أُرسل إلى جميـع مـوظفي المـوارد        . ٢٠٠٨أبريل  / نيسان ٣٠مارس إلى   / آذار ٢٠ استقصاء في الفترة من      )٥( 
 بعثـة، والـذين حـددتهم شـعبة المـوظفين الميـدانيين وإدارة            ٥٢البشرية في بعثـات حفـظ الـسلام البـالغ عـددها             

الدعم الميداني، بمن فيهم رؤساء الموظفين، ورؤساء الإدارة ورؤساء الموظفين المـدنيين، والمـوظفين الإداريـين؛                 
 . في المائة٨١ ردا منهم، أي بنسبة ٤٢وقد ورد 

وقـد أُرسـل إلى جميـع مـوظفي     . ٢٠٠٨فبرايـر  / شباط٢٧يناير إلى  / كانون الثاني  ٢٨ء في الفترة من      استقصا )٦( 
 . في المائة٤٣ ردا منهم، أي نسبة ١١٢ موظفا؛ وقد ورد ٢٦٠مكتب إدارة الموارد البشرية البالغ عددهم 

ة الموارد البشرية، بمن فيهم بعـض   شركاء الموارد البشرية هم المسؤولون التنفيذيون الذين أُسندت إليهم سلط     )٧( 
 .الذين لم تُسند إليهم تلك السلطة

 مع تسليم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـأن جميـع بعثـات حفـظ الـسلام تواجـه تحـديات مختلفـة، طلـب                          )٨( 
ة أكـبر  المكتب من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني معلومات لكي يتسنى له أن يحـدد بعث ـ  

 .وأرسخ قدما لحفظ السلام من أجل زيارتها
مكتـب حـضرها   / إدارة ١٤، في نيويورك؛ بمـشاركة منـسق في         ٢٠٠٨أبريل  / نيسان ٣٠ استقصاء أُجري في     )٩( 

 ). في المائة٤٣(من المشتركين  ٦
 . يشمل موظفي الفئة الفنية وما فوقها، وفئة الخدمات العامة والفئات ذات صلة )١٠( 
 ممـن اشـتركوا     ٧- وبرتبة خ ع   ٣- موظفا برتبة ف   ١٢٤، وأُرسل إلى    ٢٠٠٨مايو  /قصاء أُجري في أيار    است )١١( 

 ). في المائة٣٦( موظفا ٤٥في برنامج إعادة الانتداب المنظم؛ واستجاب 
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واستعراض مكـتبي للتقـارير الأخـيرة عـن مهمـة           ) ع(الذي ينفذه مكتب إدارة الموارد البشرية؛       
 .مةإدارة الموارد البشرية في الأمانة العا

ونظرا لاتساع نطاق مهمة الموارد البشرية في الأمانـة العامـة، لم يجـر مكتـب خـدمات                   - ٤
الرقابة الداخلية استعراضا معمقا شاملا لكافة أنشطة مكتب إدارة الموارد البشرية ولكنـه ركّـز               
علــى المهــام الرئيــسية الــتي يــضطلع بهــا مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وأجــرى تحلــيلا لبيانــات     

ولم يــضطلع مكتــب خــدمات . لتعيينــات والترقيــات والتنقــل خــلال الخمــس ســنوات الماضــية  ا
الرقابة الداخلية بالتحقق بصورة مستقلة من صحة جميع البيانات المتـوفرة لمكتـب إدارة المـوارد                
ــاك مــواطن ضــعف مردهــا إلى       ــه عامــة، إلا أن هن ــئن تــبين أن البيانــات يعــول علي البــشرية؛ ول

. تكاملة لأنظمة تكنولوجيا المعلومـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية في الأمانـة العامـة        الطبيعة غير الم  
وإضافة إلى ذلك، فنظرا لأنـه تـبين أن بيانـات التعيينـات والترقيـات والتنقـل الـتي يعتمـد عليهـا                       
بالنــسبة لبعثــات حفــظ الــسلام محــدودة للغايــة؛ لا يتــضمن هــذا التقيــيم قــدرا كــبيرا مــن تلــك   

 . البيانات
 

 المعلومات الأساسية وولاية مكتب إدارة الموارد البشرية -ثالثا  
يعــد مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الــسلطة المركزيــة في مــا يتعلــق بجميــع المــسائل ذات  - ٥

ووفقــا لنــشرة الأمــين العــام يــضطلع المكتــب  . الــصلة بــإدارة المــوارد البــشرية في الأمانــة العامــة 
 : يلي بما

ارة المـوارد البـشرية إلى تحقيـق الاتـساق بـين قـدرة المنظمـة                يسعى مكتـب إد   ”  
في مجــال المــوارد البــشرية وولايتــها المــتغيرة وإلى كفالــة أن تكــون الأمانــة العامــة قــادرة 

كمـا يـسعى إلى العمـل علـى أسـاس الحـس             . على الاضطلاع بمهامهـا بفعاليـة وكفـاءة       
تحـدة، وولايـات الجمعيـة العامـة     والمرونة المناسـبة، مـع مراعـاة أحكـام ميثـاق الأمـم الم             

والنظامين الإداري والأساسي للموظفين، فـضلا عـن المبـادئ والممارسـات الـتي ينبغـي          
وفي ســــياق إيجــــاد الحلــــول، يتنــــاول المكتــــب  . أن يعتمــــدها أي رب عمــــل صــــالح

 .)١٢(“الاحتياجات التنظيمية الاستراتيجية واحتياجات كل موظف على حده
 إدارة الموارد البشرية قدرا كبيرا مـن الـسلطة لمـديري الـبرامج،              وفي حين فوَّض مكتب    - ٦

ــة أن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــسؤول مباشــرة       ــة الداخلي لاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب
 : المهام التالية عن

__________ 
 )١٢( ST/SGB/2004/8 ١-٢، الفقرة. 
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 صياغة وتنفيذ ورصد جميع سياسات الموارد البشرية في الأمانة العامة  • 
 إدارة عملية اختيار الموظفين • 
تحمــل المــسؤولية الأساســية عــن برنــامج تطــوير المــوظفين وعمليــة تقيــيم الأداء وتنفيــذ   • 

 سياسة تنقل الموظفين
تدعيم الجهود الرامية إلى تنفيذ تكليف التمثيل الجغـرافي في مـا يتعلـق بتكـوين مـوظفي          • 

 الأمانة العامة
 تدعيم الجهود لتنفيذ تكليف تحقيق التوازن بين الجنسين • 
 رة الخدمات الطبيةإدا • 

 
 الهيكل التنظيمي -ألف  

يتألف الهيكل المعدل لمكتب إدارة المـوارد البـشرية مـن مكتـب للأمـين العـام المـساعد،                    - ٧
 :)١٣(وثلاث شعب ودائرة واحدة ذاتية الإدارة على النحو المبين أدناه

 مـسؤولة عـن وضـع الـسياسات، والتفـسيرات           :شعبة سياسة الموارد البشرية    )أ( 
 وإسداء المشورة، وشروط الخدمة، والقانون الإداري؛

 مسؤولة عن التعيينـات والتوظيـف       :شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    )ب( 
 وإدارة الامتحانات، فضلا عن تخطيط الموارد البشرية ورصدها وإعداد التقارير عنها؛ 

التطــوير  مــسؤولة عــن :شــعبة الــتعلم والتطــوير وخــدمات المــوارد البــشرية  )ج( 
 والتعلم والدعم المهني وإدارة الأداء والتنقل؛ وإسداء المشورة للموظفين، ومسؤوليات الإدارة؛ 

 مسؤولة عن وضـع الـسياسة الطبيـة في الأمانـة العامـة              :شعبة الخدمات الطبية   )د( 
كلها، وعن تقديم شهادات إثبات اللياقة الصحية، وزيادة وعي الموظفين بـشأن شـتى المواضـيع                

 . صحية وتأكيد حصول الموظفين على برامج الاستحقاقات والرعاية الصحيةال
وكــــان مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية مؤلفــــا مــــن ثــــلاث شــــعب وفقــــا لهيكلــــه    
ــسابق  التنظيمــي ــنين في كــل شــعبة بــين قوســين    (ال ــرد عــدد المــوظفين المعي شــعبة الخــدمات  : ي
ــة ؛ وشــعبة)٧٧(؛ شــعبة التطــوير التنظيمــي  )٨٤(التــشغيلية  ــرة ). ٣٥( الخــدمات الطبي وفي فت

__________ 
لأول وللاطــلاع علــى الهيكــل ســتجرى الإفــادة عــن إعــادة تنظــيم الهيكــل التنظيمــي في ســياق تقريــر الأداء ا   )١٣( 

 ).١-٢، الفقرة ST/SGB/2004/8انظر (التنظيمي السابق، 
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ــسنتين  ــب   ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـ ــة للمكتـ ــة الإجماليـ ــت الميزانيـ ــن ٧٣ ٧٥٦ ٥٠٠، بلغـ  دولار مـ
 .  موظفا٢٠٦دولارات الولايات المتحدة وبلغ العدد الإجمالي لموظفيه 

 
 الإصلاحات الأخيرة والتحديات -باء  

لخدمة المدنيـة الدوليـة علـى    ينص ميثاق الأمم المتحدة بوضوح على ضرورة أن تكون ا         - ٨
وفي هــذا الــصدد يــؤدي مكتــب إدارة المــوارد البــشرية . درجــة عاليــة مــن الكفــاءة والاســتقلال

دورا رئيسيا لضمان توفر موارد بشرية لكيانـات الأمـم المتحـدة لكـي تحقـق الأهـداف الـصادر                
مــع البيئــة التنظيميــة وفي محاولــة لمواءمــة مهمــة المــوارد البــشرية في الأمانــة العامــة   . بهــا تكليــف

المــتغيرة، اعتمــدت الــدول الأعــضاء عــددا مــن مبــادرات الإصــلاح الهامــة المتعلقــة بــالموارد           
مــشددة علــى ضــرورة تحقيــق أقــصى قــدر ممكــن مــن الفعاليــة المؤســسية للمنظمــة  . )١٤(البــشرية

وموضحة أهمية وجود موظفين متعددي المهارات ومتنوعين ومستعدين للتنقل، وقـادرين علـى             
وجرت المطالبـة بـالتحول نحـو نمـوذج ثقافـة جديـدة مـن               . العمل في جميع مجالات الأمانة العامة     

التمكين والمـسؤولية والمـساءلة والـتعلم علـى نحـو مـستمر وأُبـرزت أهميـة إدارة المـوارد البـشرية                      
 .)١٥(وجرى توثيق هذه المبادرات المتعلقة بالموارد البشرية في عدد من التقارير. الاستراتيجية

ــا حاسمــة         - ٩ ــشرية باعتباره ــوارد الب ــام الم ــالبحوث بعــض مه ــة ب ــات المتعلق وتحــدد الكتاب
فتبـدأ إدارة المـوارد البـشرية عاليـة الفاعليـة           . يتصل بنجاح المنظمات علـى المـدى الطويـل         ما في

. بالتوظيف على أسـاس انتقـائي أي بتـوخي العنايـة المـسبقة بتعـيين أفـضل المرشـحين المتـوافرين                    
ى الاهتمام إلى حد كبير وبـصورة متواصـلة بتـدريب وتطـوير مـوظفي المنظمـة، ويـشمل                   ويراع

ذلك العناية بالتدريب التقليدي، والعناية الاستراتيجية بتقييم الأداء، وتحديد فرص الترقـي الـتي              
وتكــشف البحــوث المتعلقــة بــإدارة . تلــبي احتياجــات المنظمــة، والتركيــز علــى تخطــيط الخلافــة 

رية أيضا ضرورة أن تعزز المنظمات العمل بروح الفريـق، وتؤكـد الـتمكين، وتـدير         الموارد البش 
وتُـشجَّع المنظمـات    . التنوع بروح استباقية، وفضلاً عن التركيز على الموظفين بـصفتهم عمـلاء           

وأخـيرا، جـرى التنويـه بـإدارة     . أيضا على تشكيل هياكل الوظائف بطريقة تشجع على المرونـة      
تــصال بجميــع المــوظفين باعتبارهمــا مهمــين مــن أجــل إدارة المــوارد البــشرية  المعــارف وزيــادة الا

__________ 
ــذ عــام          )١٤(  ــشرية من ــوارد الب ــشأن إصــلاح الم ــة ب ــة العام ــصادرة عــن الجمعي ــرارات المهمــة ال ــشمل الق : ١٩٩٧ت

ــادرات  . ٢٤٤/٦١؛ و ٦٥٩/٦١؛ و ٢٣٨/٦٠؛ و ٣٠٥/٥٧؛ و ٢٦٦/٥٩؛ و ٢٦٦/٥١ ــشمل مبــــ وتــــ
برنـامج للإصـلاح   :  عـن تجديـد الأمـم المتحـدة    ١٩٩٧تقريـر الأمـين العـام سـنة     : ١٩٩٧ الإصـلاح قبـل عـام   

(A/51/950) والتقارير التالية له )A/57/387 و Corr.1 و ،A/59/2005 ؛ وA/60/692 ؛ وA/61/255 .( 
ــر علــى ســبيل المثــال     )١٥(  تى  وتقــارير ش ــ٢٣٨/٦٠والقــرار (؛ A/61/257؛ A/61/319؛ A/60/692؛ A/61/228انظ

 ). الرقابة عن
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ــة  ــة للغاي ــل      . بــصورة فعال ــة مــسألة تمث ــصورة فعال ــذ هــذه المهــام ب وفي نفــس الوقــت، يعــد تنفي
 . كبيرا تحديا
ومن الضروري أن تتوفر بنيـة تحتيـة قويـة لإدارة المـوارد البـشرية في الأمانـة العامـة مـن                     - ١٠

وتــشمل الــدعائم الــثلاث للــهيكل . التحــديات الكــبيرة في مجــال المــوارد البــشريةأجــل مواجهــة 
هيكل مساءلة واضـح وفعـال؛   ) ب(قدرة كافية في مجال الموارد البشرية؛   ) أ: (التنظيمي ما يلي  

أنظمـة مركزيـة    ) د(بيئة تنظيمية تدعم وتعزز مهمـة إدارة المـوارد البـشرية بفعاليـة عاليـة؛                ) ج(
ولا يمكـن للمنظمـات الـتي لا يتـوفر لـديها أسـاس قـوي في هـذه                   . لموارد البـشرية  قوية لبيانات ا  

 . المجالات أن تستخدم مواردها البشرية الهامة بصورة فعالة من أجل تحقيق ولاياتها
 

 نتائج التقييم -رابعا  
ــوارد البــشرية        -ألف   ــشرية جاهــدا إلى إدارة الم ــوارد الب ــسعى مكتــب إدارة الم ــا ي بينم

  كبيرة، تظل تحديات هامة قائمة ولم تتحقق النتائج المتوخاة بعد بالكاملبفعالية
يثني مكتب خدمات الرقابة الداخلية علـى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لمـا يبذلـه مـن                     - ١١

جهود حاليا لقيادة الأمانة العامـة نحـو إدارة مـوارد بـشرية فعالـة للغايـة في بيئـة مـن التحـديات                        
ومكتـب إدارة المـوارد     . العلاقـات المتبادلـة المعقـدة، وخطـة إصـلاح طموحـة           المتعددة الأوجـه و   

البـشرية هـو الـسلطة المركزيــة في الأمانـة العامـة فيمـا يتعلــق بجميـع المـسائل ذات الـصلة بــإدارة          
اختيـار  : ويسعى مكتب إدارة الموارد البشرية، بهذه الـصفة إلى ضـمان مـا يلـي              . الموارد البشرية 

ؤهلين للوظــائف؛ تطــوير مــوظفين متعــددي المهــارات ومــستعدين للتنقــل؛ أفــضل المرشــحين المــ
ويـسعى المكتـب   . وتنفيذ الولايات التي تقتضي تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين والتمثيـل الجغـرافي       

وينـوه  . أيضا، بوصـفه يقـوم بمهمـة إنجـاز الخـدمات، إلى تحقيـق قـدر كـبير مـن ارتيـاح العمـلاء                       
ــة    ــة الداخلي ــدور مكتــب إدارة المــوارد    مكتــب خــدمات الرقاب بنقطــتين هــامتين في مــا يتعلــق ب

أولا، يفوّض مكتب إدارة الموارد البشرية سلطة الموارد البـشرية          . البشرية في تحقيق تلك النتائج    
ونتيجة لذلك، لا يُنفّذ مكتب إدارة الموارد البـشرية بـصورة مباشـرة             . على نطاق الأمانة العامة   

وبـصفة خاصـة، فُوّضـت    . لو أنه يعد مسؤولا عن رصـد تنفيـذها       مهام كثيرة من هذا القبيل، و     
ثانيـا، يعـد التخطـيط      . سلطة كـبيرة إلى شـعبة المـوظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني                

الاستراتيجي الفعال ووضـع الـسياسات بـالغ الأهميـة لتحقيـق نتـائج إدارة المـوارد البـشرية الـتي                     
كتـب إدارة المـوارد البـشرية في الأمانـة كلـها مـسؤولية مهـام             جرى تحديدها أعلاه؛ ويتحمـل م     

ويقــدم هــذا التقريــر في جملــة أمــور توصــيات تتعلــق بــالتخطيط  . التخطــيط ووضــع الــسياسات
ــاه، وتفــويض الــسلطة والرصــد  ٧٩-٧٧ و ٦٤-٥٥ووضــع الــسياسات، انظــر الفقــرات    أدن

 ). أدناه٧١-٦٥انظر الفقرات (
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 الحاليــة إدارة المهــارات الاســتراتيجية، رغــم التحــسن   لمــوظفينعمليــة اختيــار الا تيــسر  - ١ 
 تحقق مؤخرا الذي
لاحظ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إدارة المهـارات الاسـتراتيجية تعتمـد علـى                   - ١٢

تحدد أفضل المرشحين المؤهلين لوظيفة معينة، وتتـسم بأنهـا موقوتـة    : عملية اختيار الموظفين التي  
شــحين الــداخليين المــؤهلين جيــدا ذوي الــسجلات الــتي تثبــت كفــاءاتهم،        وتعــزز تحديــد المر 

وينبغـي أن   . وخبراتهم ومهاراتهم لكي يتسنى ترقيتهم إلى وظائف رئيسية تستفيد مـن مهـاراتهم            
ــوظفين والإدارة وأصــحاب         ــر الم ــصداقية في نظ ــة بالم ــوظفين في المنظم ــار الم ــة اختي ــسم عملي تت

بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة يــشمل ذلــك تــسهيل تنفيــذ   وفي مــا يتعلــق . المــصلحة الآخــرين
 . الولاية من أجل تحقيق التوازن بين الجنسين والتمثيل الجغرافي بين موظفيها

 
 لاختيار الموظفين، لكنها لا تزال تعتبر جد طويلةالأطر الزمنية طرأ تحسن على  )أ( 

نظــام غالاكــسي في مكتــب يوضــح تحليــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لبيانــات   - ١٣
إدارة الموارد البـشرية أن الأطـر الزمنيـة للتعـيين والترقيـة مـن أجـل اختيـار المـوظفين اسـتنادا إلى                   

وفي عــام ). ١انظــر الجــدول (نظــام غالاكــسي قــد تحــسنت خــلال الــسنوات الخمــس الماضــية، 
. توســط يومــا في الم٣٥١، اســتغرقت عمليــة اختيــار المــوظفين وفقــا لنظــام غالاكــسي   ٢٠٠٣

، ٢٠٠٧وبحلـــول عـــام .  يومـــا١٨٧، تقلـــصت هـــذه المـــدة وأصـــبحت ٢٠٠٧وبحلـــول عـــام 
 حيـث  -أقـصر فتـرة زمنيـة    “ أفقيـة ”استغرقت عملية اختيار الموظفين المـشتركين في تحركـات        

 -واستغرقت التعيينات الأولية أطـول فتـرة ممكنـة حيـث بلغـت              .  يوما في المتوسط   ١٤٤بلغت  
لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيـضا أن الاختيـار مـن قـوائم            و.  يوما في المتوسط   ٢٤٧

 ١٥٢المرشحين، الذي ينطوي على تعيينات جديـدة أو ترقيـات لمرشـحين داخلـيين، يـستغرق                 
 يومـا، ممـا يوضـح أن        ١٨٧وهـذه المـدة أقـصر مـن المعـدل العـام لاختيـار المـوظفين وهـو                   . يوما

، ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣وفي عـامي  . منيـة للتعـيين والترقيـة   القوائم تؤدي بالفعل إلى تقصير الأطر الز 
 يومـا،   ٢٩٠ يومـا و     ٣٥١وقبل إدخال نظام القوائم، بلغ متوسط عدد الأيام لاختيار المرشـح            

ومــن الجلــي أن، القــوائم ســاهمت في تحقيــق هــدف تقــصير الأطــر الزمنيــة لعمليــة . علــى التــوالي
ة إلى أن الأسـباب الرئيـسية لتقـصير مـدة           ويـشير مكتـب إدارة المـوارد البـشري        . اختيار المـوظفين  

الأطر الزمنية للاختيار تُعزى إلى التغيير من العملية الـسابقة الـتي اسـتندت إلى اسـتخدام الـورق               
 .والتحول إلى الأداة الحالية للتوظيف بالوسائل الالكترونية التي تستند إلى خطوات أقل
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  ١الجدول 
  واغر وحتى تاريخ دخول الخدمةمتوسط عدد الأيام، منذ وضع إعلان الش

 )هـ(مرشحو القوائم )د(التنقلات الأفقية )ج(أخرى/تعيينات )ب(الأولية/التعيينات )أ(الترقيات 
مجمــــــوع متوســــــط  

 الأيام

 ٣٥١ غير متاح ٢٠٨ ٣٩٨ ٣٩٨ ٤٠٠ ٢٠٠٣
 ٢٩٠ غير متاح ٢٥٢ ٣٣١ ٣٧٢ ٢٠٧ ٢٠٠٤
٢٨٦ ٢٤٥ ٢٥٢ ٣٣٢ ٣٩٤ ٢٠٧ ٢٠٠٥ 
٢٨٠ ١٧٧ ١٩٨ ٢٨٥ ٣٤٣ ٣٩٧ ٢٠٠٦ 
١٨٧ ١٥٢ ١٤٤ ٢٢٧ ٢٤٧ ١٦٤ ٢٠٠٧ 

  
 .استنادا إلى البيانات المستمدة من نظام المعلومات الإدارية المتكامل: ملحوظة
 .مرشحون داخليون تمت ترقيتهم إلى مستويات أعلى): ٣ ٢٦٢= العدد  (الترقيات )أ( 

 .مرشحون خارجيون): ٣٩٣= العدد (الأولية /التعيينات )ب( 
 .مرشحون خارجيون جرى تعيينهم من قبل): ٥٨٨= العدد (أخرى /تعيينات )ج( 
 .مرشحون داخليون): ٢١٤= العدد (التنقلات الأفقية  )د( 
 .جميع المرشحين، الداخليين أو الخارجيين، الذين اختيروا من القائمة): ٦٢= العدد (مرشحو القوائم  )هـ( 

  
لعامة التي أعلن عنها في نظام غالاكسي، استغرق بعـض          وفيما يتعلق بوظائف الأمانة ا     - ١٤

، فإنـه في  ١وكمـا يتـبين مـن الـشكل        . الخطوات العملية وقتا أطول مـن غيرهـا بـصورة مطـردة           
فتـرة إصـدار قـوائم     : معظم السنوات الخمس الأخـيرة اسـتغرقت الخطـوات التاليـة أطـول وقـت              

لــك تحديــد مكتــب إدارة المــوارد وشمــل ذ.  يومــا٦٠ و ٣٠المرشــحين المــؤهلين اســتغرقت بــين 
 يوما على إصدار القائمة والموافقة على القائمة الموصـى      ٦٠البشرية للأهلية؛ الفترة بين انقضاء      

بها من جانب رئيس الإدارة، وهـي خطـوة تنـدرج بـصورة رئيـسية تحـت سـلطة رئـيس الإدارة          
الفترة بين موافقـة رئـيس      وتنطوي على تقييم المرشحين ومقابلتهم، ووضع القائمة الموصى بها؛          

الإدارة وبـــين تـــاريخ دخـــول المرشـــح المختـــار الخدمـــة، وتـــشمل عمليـــات متعـــددة وصـــانعي 
 .القرارات

، انخفض إلى حـد كـبير متوسـط عـدد الأيـام اللازمـة لأداء أطـول                  ٢٠٠٧وبحلول عام    - ١٥
ة إصـدار   خطوتين لاختيار المـوظفين هـاتين؛ بمـا في ذلـك، وهـذا ممـا يلفـت النظـر، تخفـيض فتـر                      

 يومــا في ٩٣ يومــا، مــن المــستوى المرتفــع الــذي بلــغ ٦٠ و ٣٠القــوائم الــتي تــستغرق مــا بــين 
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن متوسـط عـدد الأيـام       . ٢٠٠٧ يوما عام   ٢٠، إلى   ٢٠٠٤المتوسط عام   

منــذ صــدور الموافقــة النهائيــة لــرئيس الإدارة حــتى تــاريخ دخــول المرشــح المختــار الخدمــة،           
ويـشير مكتـب إدارة     . ٢٠٠٧ يـوم عمـل في       ٤٣ إلى   ٢٠٠٣ يـوم عمـل في       ٩٠انخفض من    قد
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المــوارد البــشرية إلى أن مــن الــضروري توضــيح المــراد بتخفــيض وقــت إصــدار القــوائم الــذي      
ــا بــين   ــستغرق م ــا، مــن  ٦٠ و ٣٠ي ــدو أن متوســط الأعــداد الــتي   .  يومــا٢٠ إلى ٩٣ يوم ويب

ــشمل وظ ــ     ــة ت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــستخدمها مكت ــة    ي ــات الخــدمات العام ــن فئ ائف م
 يومـا، ولـذا لا تـصدر أي قـوائم في        ٣٠والفئات ذات الصلة، وتقترن بأجل نهائي هو مهلة الــ           

ونتيجــة لهــذا، ســيؤدي إدراج وظــائف الخــدمات العامــة إلى تحريــف .  يومــا٦٠إطــار مهلــة الـــ 
دام رتـب كـل   ويقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة باسـتخ      . النتيجة بشدة لتعطي رقما أقـل   

بيـد أن هنـاك دلائـل علـى     . من وظائف فئة الخدمات العامة والفئة الفنية لأغراض هذا التحليـل    
ــن         ــارات م ــة والاختي ــنقلات الأفقي ــن المت ــسبة الأكــبر م ــضا إلى الن ــزى أي ــا يع أن الانخفــاض ربم

 . مرشحي القوائم
 

  ١الشكل 
، التعيينات الأخرى، التنقلات    الترقيات، التعيين لأول مرة   (موجز تجميعي بحسب السنة       

 )الأفقية، مرشحو القوائم
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متوسط عدد الأيام التي انقضت

ــام متوســط عــدد الأي
ــة منــذ الموافقــة النهائي
لرئيس الإدارة وحـتى
تاريخ بـدء العمـل في

طبقا لنظام (الوظيفة    
المعلومـــات الإداريـــة

 )المتكامل

متوسط عدد الأيام
منذ موافقـة هيئـات
ــتعراض الاســــــــــــــ
المركزيـــــــة حـــــــتى
صـــــدور الموافقـــــة
النهائيــة مــن رئــيس

ةدارالإ

متوسط عدد الأيـام
ــيس ــة رئ ــذ موافق من
الإدارة وحــــــــــــــتى
موافقــــــة هيئــــــات
الاســـــــــــــــــتعراض
ــة علـــــــى المركزيـــــ
 القائمة الموصى بها

متوسط عدد الأيام
ــرور  ــذ مـــ ٦٠ منـــ

ــا علــى صــدور يوم
القائمــــــة وحــــــتى
موافقــــــة رئـــــــيس
ــى الإدارة علـــــــــــــ
القائمة الموصى بها

متوســــــط عــــــدد
ــرور ــذ م ــام من الأي

 يومـــــا حـــــتى٣٠
 يومــــا٦٠مــــرور 

علـــــــى صـــــــدور
 القائمة

متوســــــط عــــــدد
ــرور ــذ م ــام من الأي

 يومـــــا حـــــتى١٥
 يومــــا٣٠مــــرور 

علـــــــى صـــــــدور
 القائمة

متوسـط عـدد الأيــام
ــات منــذ موافقــة هيئ

 المركزيةالاستعراض
ــة ــى الوظيفــــــ علــــــ
الــــــشاغرة وحــــــتى
تاريخ نـشر الإعـلان
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ولم تكـن بيانـات الإطـار الـزمني للتعيينـات والترقيـات المقارنـة متاحـة لـشعبة المــوظفين           - ١٦
واسـتنادا إلى عينـة خمـسين مـن         . الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في بعثـات حفـظ الـسلام           

، باســتخدام إعلانــات شــواغر لبعثــات محــددة، بلــغ  ٢٠٠٧لــتي نفــذت عــام عمليــات التعــيين ا
متوســط عــدد الأيــام الــتي انقــضت منــذ صــدور إعــلان الوظيفــة الــشاغرة وحــتى تــاريخ دخــول 

ولم يعثـر مكتـب خـدمات       .  يوما ١٣٩الموظف الخدمة وفقا لنظام المعلومات الإدارية المتكامل        
 تماما بـشأن أطـوال مـدد خطـوات التعـيين المختلفـة في               الرقابة الداخلية على بيانات يعول عليها     

وهناك بعض الدلائل على أنه بعـد اكتمـال عمليـة الاختيـار، تعـد المـدة                 . وظائف حفظ السلام  
 .)١٦(التي تستغرقها الموافقة الطبية أكثر الجوانب المضيعة للوقت في إجراءات التعيين

ديـد معـايير الخـط الـزمني للتعـيين          ولم يتمكن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن تح             - ١٧
لمنظمة تقارن بالأمانة العامة، وبالرغم من التحسينات الكثيرة لطريقة التعـيين في الأمانـة العامـة                
للأمم المتحدة، والأطر الزمنية للترقية، لا يزال التصور هو أن عملية اختيـار المـوظفين تـستغرق                 

، بمـن فـيهم مـن يعملـون في          ) في المائـة   ٦٦( العامة   واعتبر معظم المديرين في الأمانة    . وقتا طويلا 
وبالإضـافة  . “ئةسـي ”أو  “ سـيئة جـدا   ”بعثات حفظ السلام، الأطر الزمنية لهذه العمليـة بأنهـا             

إلى ذلك، حدد المديرون في الأمانة العامة، طـول فتـرة عمليـة اختيـار المـوظفين بأنهـا أكـبر تحـدّ                       
الموظفـون التنفيـذيون    / وأعطـى موظفـو المـوارد البـشرية        .يواجهونه، فيما يتعلق بالموارد البـشرية     

سـيئا  ” من المستجيبين التقيـيم باعتبـاره     ١٩ من   ٧أيضا التقيد بالمواعيد تقديرا منخفضا، وقدر       
وأخـيرا، قـدر موظفـو الأمانـة العامـة، بمـن فـيهم موظفـو بعثـات حفـظ الـسلام، التقيـد              . “جدا

 في المائـة مـن المـستجيبين العمليـة          ٦٠ل، حيـث اعتـبر      بالمواعيد في عملية الاختيار على نحو مماث ـ      
وبينما تتضمن اتفاقات الإدارة العليا وخطط عمـل المـوارد البـشرية            . “سيئة”أو  “  جدا سيئة”

ــار        ــة اختي ــد في عملي ــد بالمواعي ــا لا تحــدد أهــدافا للتقي ــشواغر، فإنه أهــدافا لخفــض معــدلات ال
بأنه يعكف على وضع تدابير تتعلق بنظام اختيـار         ويفيد مكتب إدارة الموارد البشرية      . الموظفين

ووافقــت لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة في دورتهــا التاســعة والعــشرين . المــوظفين الحــالي
وبالإضـافة إلى ذلـك، اقترحـت       . على تلك التدابير فيما يتعلق بالنظام الحـالي لاختيـار المـوظفين           

العامـة  وقـد حـددت الجمعيـة       .  الآن قيـد الاسـتعراض      وهـي  للتعـيين الجمعية العامة عملية مختلفة     
 .٥٩/٢٦٦فترة ستين يوما لإعلان الشواغر على نحو ما أكدته في قرارها 

وعلــى صــعيد الأمانــة العامــة، يــشير المــديرون إلى طــول فتــرة عمليــة اختيــار المــوظفين    - ١٨
حــظ مكتــب خــدمات ويلا. باعتبارهـا تــؤثر ســلبا علــى قــدرتهم علــى الوفـاء بولايــاتهم الإداريــة  

__________ 
 الـتي قدمتـها شـعبة المـوظفين الميـدانيين إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛                    ٢٠٠٨مايو  /بيانات شهر أيار   )١٦( 

 إلى كــانون ٢٠٠٦نــوفمبر /في الفتــرة مــن تــشرين الثــاني) Supertrack(اســتنادا إلى بيانــات نظــام ســوبر تــراك 
 .   يوما في المتوسط٢١ة الطبية ، استغرق بدء عملية الموافق٢٠٠٧ديسمبر /الأول
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 يومـا،  ١٨٧ ومدتـه  ٢٠٠٧الرقابة الداخلية أن متوسط الإطار الزمني لاختيار الموظفين في عام    
للاختيــارات الــتي تــتم بواســطة نظــام غالاكــسي، لا يــشمل الوقــت الــسابق علــى وضــع إعــلان 

ة الوظيفة الشاغرة في نظام غالاكسي وأفاد المـديرون الـذين شملـهم تقريـر مكتـب خدمـة الرقاب ـ          
الداخلية في الدراسة الاستقـصائية بـأن هـذه الخطـوة الأوليـة المتمثلـة في تـصنيف الوظيفـة، عنـد                  

والخطـوة الأخـرى الـتي تمثـل     . الاقتضاء، قد تكون إحـدى أكثـر أجـزاء العمليـة مـضيعة للوقـت          
إحــدى أطــول فتــرات تــأخير الاختيــارات الــتي تــتم بواســطة نظــام غالاكــسي هــي بــين صــدور  

يوما والموافقة على القائمة التي يوصـي بهـا رئـيس الإدارة قبـل تقـديمها إلى هيئـة                    ٦٠القائمة في   
وعلى نحو ما أشـير إليـه أعـلاه، ففـي أثنـاء هـذه الخطـوة، تكـون لـلإدارة                     . الاستعراض المركزية 

وطــرح المــديرون وغيرهــم ممــن فوضــت إلــيهم ســلطة اختيــار   . الــسيطرة الكاملــة علــى العمليــة 
أن الـدور الـذي فُـوض إلى المـديرين          : الية لحالات التأخير في هـذه المرحلـة       الموظفين الأسباب الت  

ينطوي على خطوات متعددة مضيعة للوقت؛ ويطلب إلى المـديرين تأديـة هـذه المهـام بالإضـافة         
إلى مسؤولياتهم الرئيسية؛ ولا توجد سياسات وإجراءات واضحة مما يؤدي إلى حـالات تـأخير               

ــرتبط بهــذه الخطــوة المــضيعة    ــة التعــيين ت ــة/للوقــت في عملي ــوارد  . الترقي ــد مكتــب إدارة الم ويفي
ــامج        ــشأن الطريقــة الــتي ينبغــي بهــا لمــديري البرن ــة ب ــادئ توجيهي ــه قــد صــدرت مب ــشرية بأن الب

ويمكــن تــبين تــوفير في الوقــت في هــذه الخطــوة،  . اســتعراض المرشــحين وأنــه ســيجري تحــديثها 
الجديــدة لــدعم إدارة المواهــب مــن أجــل أيــضا، وخاصــة مــن خــلال تــصميم واســتخدام الأداة 

توفير المزيد من الدعم المتطور لاسـتعراض المرشـحين والمـساعدة علـى تحديـد أفـضل المرشـحين                   
 . لكل وظيفة شاغرة

 
نظـام غالاكـسي، ونظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل،            أدوات  أوجه القـصور المرتبطـة ب ـ      )ب( 

 لسلامونظم تكنولوجيا المعلومات في بعثات حفظ ا
ــا المعلومــات لمهــام المــوارد      - ١٩ تــبين لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن نظــم تكنولوجي

البشرية لا تدعم تجهيز معاملات الموارد البشرية بكفاءة، وأن وضع خطط نظام تخطيط مـوارد               
ومع أن هذا التخطـيط     . المؤسسة يقتضي استثمار موارد كبيرة من مكتب إدارة الموارد البشرية         

ويل المدى يعد مناسبا وضروريا على حد سواء، فـإن المـوظفين المـشاركين في وضـع النظـام         الط
وفي ضـوء كـل مـن       . الجديد هم نفـس المـوظفين المـسؤولين عـن صـيانة وتحـديث الـنظم الحاليـة                 

تعقيدات نظـم تكنولوجيـا المعلومـات القديمـة، فـضلا عـن تلـك المرتبطـة بالنظـام الجديـد، يثـور                      
 كانت هناك موارد كافية متاحة لصيانة النظم الحالية وتـوفير مـدخل كـاف               سؤال بشأن ما إذا   

فكلا النشاطين يتسمان بالعمالة الكثيفة، ويتطلبـان عنايـة مـن           . في عملية تصميم النظام الجديد    
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ــات        ــابلات والدراسـ ــات المقـ ــد أن بيانـ ــبيرة، بيـ ــسية كـ ــة مؤسـ ــون بمعرفـ ــراد يتمتعـ ــب أفـ جانـ
 . ير كافية لتأدية هاتين المهمتين في آن واحدالاستقصائية تكشف أن الموارد غ

ولا يبدي المستخدمون الحاليون لـنظم تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال المـوارد البـشرية                  - ٢٠
ويقــدر كــثير مــن المــوظفين التنفيــذيين ومــوظفي المــوارد البــشرية نظــام         . ارتياحــا كــبيرا لهــا  

مـن حيـث دعـم    “ مقبـول ” مـن مـستوى    غالاكسي ونظام المعلومات الإداريـة المتكامـل بأنهمـا        
ويقــدر مكتــب تقــديم المــساعدة التــابع لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية، والــذي . أعمــال إداراتهــم

يقــدم الــدعم إلى نظــام غالاكــسي، ونظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل، بمــا في ذلــك إصــدار    
ستجيبين للدراسـة   ويقـدر مـا يقـرب مـن نـصف الم ـ          . الأرقام القياسية، ذلك بأقل حتى من ذلك      

ويفيـدون بـضرورة إدخـال تحـسينات        . “سيئة جـدا  ”أو  “ سيئة”الاستقصائية هذه المهمة بأنها     
علــى مكتــب تقــديم المــساعدة التــابع لمكتــب المــوارد البــشرية، ويــذكرون أن نظــام المعلومــات     

 المـوارد  الإدارية المتكامل ليس عمليا كأداة للدعم، وأن نظام غالاكسي، لا يوفر الـدعم لإدارة             
ويبعث كثير من مديري الأمانة العامة، الذين يعتمدون أيضا علـى نظـم         . البشرية بشكل كاف  

ــشير إلى أنهــم         ــدة ســلبية ت ــة مرت ــدعم بتغذي ــى ال ــا المعلومــات مــن أجــل الحــصول عل تكنولوجي
لنظــام غالاكــسي ونظــام المعلومــات  “ لم يرتــاحوا كــثيرا”، أو “إلى حــد مــايرتــاحوا  لم” إمــا

المتكامل، ولا إلى مكتب تقديم المساعدة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات التـابع لمكتـب                الإدارية  
ــشرية  ــوارد البـ ــشرية     . إدارة المـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــديري مكتـ ــس مـ ــوع خمـ ــام، تطـ وفي الختـ

ــالقول بــأن   ــا المعلومــات ”وموظفيهــا، ب هــي أكثــر مهــام المــوارد  “ البنيــة الأساســية لتكنولوجي
 . سينالبشرية حاجة إلى تح

وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى وجود العديد من المشاكل المتعلقـة بنظـام               - ٢١
وتنطــوي أحــد المــشكلات المتعلقــة بنظــام     . المعلومــات الإداريــة المتكامــل ونظــام غالاكــسي    

ــوظفين      ــة للم ــات الخطي ــل البيان ــل في نق ــة المتكام ــات الإداري ــون   . المعلوم ــل الموظف ــدما يتنق فعن
ولذا يلـزم الكـثير     . مراكز العمل، لا يمكن نقل بياناتهم الإلكترونية دون تدخل بشري         بين   فيما

من موارد مكتب إدارة الموارد البشرية لأداء هـذا العمـل، وتتـراكم الأعمـال، وكـثيرا مـا يظـل                     
وتـوفر فحـوص   . الموظفون دون استلام مرتباتهم في الوقت المناسب أو مـدفوعات اسـتحقاقاتهم    

. يقوم بهـا مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مثـالا لأوجـه القـصور في نظـام غالاكـسي                    الأهلية التي   
فتكشف الدراسات الاستقصائية والبيانات عن أن نظام غالاكسي ليس عمليـا بمـا فيـه الكفايـة           
من أجل إنجاز عدد كبير جدا من فحوص الأهلية اللازمة بكفاءة، مما يسفر عـن عمليـة طويلـة                   

وذكر أحد مـديري مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في معـرض              .  الموظفين تسهم في تأخير اختيار   
تعــيّن علــى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أن  ”الإشــارة إلى عمليــة اختيــار المــوظفين الحاليــة أن  

ينفق نصف وقته في أداء فحوص الأهليـة لأن نظـام غالاكـسي لم يـصمم لإظهـار الأشـياء الـتي                    
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مات الرقابـة الداخليـة إلى أن قواعـد الأهليـة المعقـدة تـسهم            ويشير مكتب خد  . “نريد أن نراها  
ويفيد مكتب إدارة المـوارد البـشرية بأنـه         . أيضا في أوجه القصور المرتبطة بعملية فحص الأهلية       

سيستعاض عن نظام غالاكـسي بـأداة جديـدة لـدعم إدارة المواهـب سـتعالج أوجـه القـصور في                     
 .  الأداة الحالية

ت الرقابة الداخلية إلى الحصول على إحصاءات تتعلق بالتعيينـات          وسعى مكتب خدما   - ٢٢
، وتـبين لـه وجـود فجـوات         ٢٠٠٧-٢٠٠٢والترقيات والتـنقلات المتعلقـة بالبعثـات في الفتـرة           

ــوظفين الميــدانيين التابعــة لإدارة الــدعم          ــبيرة في المعلومــات الــتي يمكــن أن تقــدمها شــعبة الم ك
 المعلومـات الحاليـة الـتي تـوفر الـدعم والتعقـب لمهـام بعثـات             ولا يمكن لنظم تكنولوجيا   . الميداني

فعلـى سـبيل المثـال، لا تتـوفر بيانـات           . حفظ الـسلام إلا أن تنـتج بيانـات مجـزأة وغـير متـساوقة              
شاملة يعـول عليهـا بـشأن المـوظفين المعيـنين، ومتوسـط الوقـت الـذي يـستغرقه تعـيين الموظـف                       

 أن يجعـل مـوظفي حفـظ الـسلام في موقـف يواجـه       وهـذا مـن شـأنه     . انتقاله إلى رتـب أعلـى      أو
فهــم يفتقــرون إلى المعلومــات الــتي يحتــاجون إليهــا لإدارة مــوارد حفــظ الــسلام بــصورة  . تحــديا
كذلك تبذل شعبة الموظفين الميدانيين كما يبذل موظفو البعثات قدرا كـبيرا مـن الوقـت              . فعالة

ــتي      ــصائية الـ ــات الإحـ ــترجاع المعلومـ ــب واسـ ــد في تعقـ ــاتهم   والجهـ ــل احتياجـ ــبي بالكامـ لا تلـ
 . احتياجات المنظمة على السواء أو
 

 الترقية أن عملية اختيار الموظفين ليست فعالة تماما في تيسير فرصترى الإدارة والموظفون  )ج( 
وتـستلزم  . تحتاج إدارة المـوارد البـشرية العاليـة الكفـاءة أيـضا إلى إدارة قويـة للمواهـب             - ٢٣

وارد البــشرية المتــصلة بتقــديم الــدعم مــن أجــل تحقيــق وجــود مــوظفين    ولايــة مكتــب إدارة الم ــ
متعددي المهارات ويمكنهم التنقل، أن تحدد تلك الإدارة الموظفين ذوي الخـبرة المـؤهلين تـأهيلا         
عاليا الذين يمكن ترقيتهم، أو نقلهم أفقيا، لتلبية احتياجات المنظمة، في الوقت الذي تقـوم فيـه                 

وتـشمل المزايـا    . يين يجلبون معهم مهارات قيمة ورؤية جديدة للمنظمـة        بتعيين مرشحين خارج  
يتمتعون بسجل يمكن تعقبه لـدى المنظمـة،   : التنظيمية المرتبطة بترقية الموظفين الداخليين ما يلي   

ويمكــن تقييمــه بمــا يتمــشى مــع الاختــصاصات الأساســية المطلوبــة؛ ويتمتعــون بمعرفــة مؤســسية  
وخلافـا لـذلك،    . اخلية للمرشحين المؤهلين في حفز الموظفين الآخـرين       كبيرة؛ وتفيد الترقية الد   

فإنه إذا تصور الموظفون المؤهلون أنه لا توجد فرص للترقية، أو أنهـا تقـرر بـصورة غـير نزيهـة،                 
 . فقد تكون نتيجة ذلك وجود موظفين يشعرون بالحرمان ويحتمل أن يصبحوا أقل فعالية

بطـة بعمليـة اختيـار المـوظفين الحاليـة في الأمانـة العامـة فعالـة                 وليست نتائج الترقيـة المرت     - ٢٤
وقـد طلـب مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى      . بدرجة كبيرة من وجهة نظر المديرين والموظفين    

المديرين في الأمانة العامـة تقيـيم عمليـة اختيـار المـوظفين مـن حيـث درجـة الـدعم الـتي تقـدمها                     
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 في المائــة فقــط مــن  ٢وقــيم . المرشــحين الــداخليين المــؤهلين للجهــود المبذولــة مــن أجــل ترقيــة  
المستجيبين من الإدارة قدرة عمليـة اختيـار المـوظفين علـى ترقيـة المرشـحين الـداخليين المـؤهلين                    

 في المائـة بدرجـة      ٢٧، و   “جيـدة ” في المائة باعتبارهـا      ٢٧، و   “ممتازة”تأهيلا حسنا باعتبارها    
. “ســيئة جــدا ” في المائــة باعتبارهــا  ١٤، و “ســيئة”ارهــا  في المائــة باعتب٢٤، و “مقبولــة”

وعــلاوة علــى ذلــك تطــوع عــدد المــديرين بــالقول بــأن أكــبر تحــد يواجهونــه في مجــال المــوارد     
البــشرية هــو أن نظــم المــوارد البــشرية الحاليــة في الأمانــة العامــة لا تــسمح لهــم بمكافــأة أو ترقيــة 

ــالي ــب خــدمات ال  . ذوي الأداء الع ــة إلى أن  ويلاحــظ مكت ــة الداخلي ــأة”رقاب ــني “ المكاف لا تع
 . بالضرورة الترقية

 ولم تكن التغذيـة المرتـدة مـن مـوظفي الأمانـة العامـة بـشأن فـرص الترقيـة مواتيـة هـي                       - ٢٥
فقــد قــيم مــا يزيــد عــن نــصف مــوظفي الأمانــة العامــة عمليــة اختيــار المــوظفين بأنهــا  . الأخــرى

هــود الــتي يبــذلونها بهــا لتحديــد فــرص الترقيــة   مــن حيــث دعــم الج “ ســيئة جــدا”أو “ ســيئة”
وعلاوة على ذلك، يفيـد موظفـو الأمانـة العامـة بوجـود تـصورات       . المطابقة لمهاراتهم وخبراتهم  
 في المائـة مـن مـوظفي الأمانـة العامـة أن العمـل الجـاد               ٥١فلا يعتقـد    . سلبية عن نتائج الترقيات   

 . وتطوير المهارات سوف يسفر عن ترقية
 ناحية ثانية، أشار التحليل الذي قام به مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لبيانـات                ومن - ٢٦

، ٢٠٠٧ و ٢٠٠٢نظام غالاكسي إلى أنه فيما يتعلق بفترة السنوات الخمـس فيمـا بـين عـامي         
 في ٢٢ في المائة من عمليات اختيار الموظفين عـن اختيـار مرشـحين داخلـيين و         ٧٨أسفر قرابة   

وتشير البيانات إلى أن عـددا كـبيرا        . )١٧()١انظر الجدول   (شحين خارجيين   المائة عن اختيار مر   
وفي الوقـت ذاتـه، فاسـتنادا إلى دراسـة      . من المرشحين الداخليين تتم ترقيتـهم ويتحركـون أفقيـا         

استقصائية وبيانات المقابلات التي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لا تنظـر أي مـن                    
 إلى نظام اختيـار المـوظفين،       - أي المديرين أو الموظفين      -همين للغاية   فئتي أصحاب المصلحة الم   

ــاره فعــالا مــن حيــث دعــم احتياجــات المنظمــة أو تطلعــات المــوظفين المتعلقــة بتطــورهم       باعتب
وتثير هذه التصورات السلبية أسئلة بشأن مدى دعم عملية اختيار المـوظفين لتحقيـق          . الوظيفي

ويلاحـظ مكتـب    .  وذوي قدرة على التنقل في الأمانة العامـة        وجود موظفين متعددي المهارات   
فنظـرا لأن عـدد فـرص     . خدمات الرقابة الداخلية أن عددا من العوامل قد يسهم في هذه الحالة           

الترقية يقل في مستويات الوظـائف العليـا، قـد يـسهم التـوتر الناشـئ عـن الفجـوة بـين توقعـات             
وقـد يكـون الافتقـار      . ورات السلبية لدى الموظفين   الموظفين والوظائف المتاحة في حدوث التص     

. إلى التواصل الفعال بين الموظفين والإدارة ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية أحـد العوامـل أيـضا                  
__________ 

 . الخارجي لهم/حسبت النسب المئوية دون أن تشمل مرشحي القوائم، لعدم إتاحة الترشيح الداخلي )١٧( 
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وقــد تكــون التــصورات الــسلبية لــدى الإدارة متــأثرة أيــضا بالتــصور عــن مــساءلة المــديرين          
افي، والولايـات المتعلقـة بالجـدارة فـضلا عـن         يتعلق بالتوازن بـين الجنـسين، والتمثيـل الجغـر          فيما

وتوفر نتائج بيانـات الدراسـات الاستقـصائية        . مساءلتهم في النهاية عن تحقيق ولايات برنامجهم      
 . والمقابلات الواردة في الفرع أدناه بعض النظرات الإضافية المتعمقة

 
 المتبقية التي تواجـه تحقيـق       التحديات: موظفي الأمانة العامة متدنية   مصداقية نظام اختيار     )د( 

 أهداف التمثيل الجنساني والجغرافي
 

تعد مصداقية عملية اختيار الموظفين متدنية ويعتبر أصـحاب المـصلحة الرئيـسيون، بمـن                - ٢٧
فيهم الموظفون والمديرون، أنها تفتقر إلى الشفافية كمـا أنهـم يتـساءلون عـن مـدى نزاهـة نتـائج                     

زيد على نصف موظفي الأمانة العامة الـشفافية في عمليـة الاختيـار             ويقيم ما ي  . اختيار الموظفين 
 وكانــت “ةممتــاز” في المائــة فقــط باعتبارهــا ٢ ويقيمهــا “ســيئة” أو “ســيئة جــدا”باعتبارهــا 

تقييمــات المــوظفين بــشأن تطبيــق المقــابلات القائمــة علــى تقيــيم الكفــاءات هــي وحــدها فقــط   
فقـط وانقـسم البـاقون    “ مقبولـة ”معظـم المـستجيبين   المواتية بشكل أكبر قلـيلا، حيـث اعتبرهـا        

وأفاد معظم موظفي الأمانة العامة بـأنهم لا يـرون          . بالتساوي من حيث اعتبارها سلبية وإيجابية     
 في المائـة مـن المـدراء     ٢٧ويقيم  . أن عملية الاختيار قد أدت إلى اختيار أفضل المرشحين تأهيلا         

قيــة المــستجيبين بالتــساوي مــن حيــث اعتبارهــا ســلبية  بينمــا ينقــسم ب“مقبولــة”الــشفافية بأنهــا 
ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أنــه بــالرغم مــن مبــادرات مكتــب إدارة   . وإيجابيــة

الموارد البشرية مثل تحسين المقابلات القائمة على تقيـيم الكفـاءات، لا تتحقـق النتـائج المرجـوة              
 .بالكامل

ــة الد   - ٢٨ ــة فيمــا يتعلــق بتــصور    ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب ــر إيجابي ــائج أكث ــة نت اخلي
واعتبر معظم أغلبية كل من موظفي الأمانة العامة الدوليين والمحلـيين أن            . الموظفين لعدم التمييز  

 . عملية الاختيار غير تمييزية فيما يتعلق بالأصل الإثني أو العرق أو نوع الجنس
ــشة المرك ــ   - ٢٩ ــق للمناق ــا فري ــشة أجراه ــسيق في   وفي إطــار مناق ــبر معظــم مراكــز التن زة اعت

الإدارات لشؤون المرأة أن عمليـة اختيـار المـوظفين الحاليـة قـد لا تكـون أقـوى وسـيلة لتحقيـق                       
ويشيرون إلى أن الدور الحـالي الـصادر بتكليـف لمجلـس            . التوازن بين الجنسين والتمثيل الجغرافي    

صورة أفــضل وتــرى مراكــز الاســتعراض المركــزي لا يــسهم كــثيرا في تحقيــق هــذه الأهــداف ب ــ
التنـــسيق المعنيـــة بـــشؤون المـــرأة في الإدارات وبعـــض أصـــحاب المـــصلحة الآخـــرين أيـــضا أن   
الإدارات لا تعتبر مسؤولة عن اتفاقات الإدارة العليـا أو خطـة العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية                    

ديرين وجهـة   وطـرح كـثير مـن الم ـ      . بما في ذلك الأهـداف الجنـسانية وأهـداف التمثيـل الجغـرافي            
نظر مختلفة فأشاروا إلى أن تلبية هذه الأهداف ليس واقعيا علـى الـدوام، إذا وضـع في الاعتبـار                    
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ويـشيرون  . المستويات المتباينة للمهارات، والمركز الجغـرافي، ونـوع جـنس المرشـحين المتـوفرين             
رافي، والولايـات  إلى أن من الصعب كثيرا التقيد في آن واحد بالتوازن الجنساني، والتوزيع الجغ ـ      

وأشـار بعـض أصـحاب المـصلحة إلى أن مكتـب إدارة المـوارد               . المتعلقة بالجـدارة وعـدم التمييـز      
البشرية يحتاج إلى زيادة الوصول في مجـال التعـيين إلى النـساء الـوطنيين في البلـدان الممثلـة تمثـيلا           

ويقــع مكتــب . ناقــصا، مــن أجــل زيــادة مقــدمي الطلبــات والحــائزين علــى المهــارات المنــشودة  
المستشارة الخاصة المعني للقضايا الجنسانية والنهوض بالمرأة خارج مكتب إدارة الموارد البـشرية             

 . وليس له أي دور واضح فيما يتعلق باتخاذ القرارات في عملية اختيار الموظفين
ــات         - ٣٠ ــات التعيين ــة لبيان ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــراه المكت ــذي أج ــل ال ــبين التحلي وي
 في نظام غلاكسي بمكتـب إدارة       ٢٠٠٧-٢٠٠٣لترقيات والتحرك الأفقي للموظفين للفترة      وا

 كانــت نــسبة الــذكور ٢وكمــا يتــضح مــن الجــدول . المــوارد البــشرية أوجــه التبــاين الجنــسانية 
 في المائــة مقابــل ٦٩حــديثي التعــيين علــى مــستوى المــديرين، أعلــى بكــثير مــن نــسبة الإنــاث،   

كــان مــن الأرجــح كــثيرا جــدا أن تــذهب الترقيــات إلى المرشــحين        كمــا  . )١٨(في المائــة ٣١
بيـد أنـه كـان مـن الأرجـح كـثيرا       .  في المائـة للإنـاث  ٣٥ في المائة للـذكور مقابـل   ٦٥الذكور،  

وكمـا يتـبين مـن    . جدا أن تتم التحركات الأفقية على مستوى المديرين بين المرشـحات النـساء         
 حيـث كـان مـن الأرجـح جـدا           ٥-ستوى الرتبـة ف   يتغير هذا النمط عموما عنـد م ـ       الجدول لم 

ــصيب الرجــال     أن ــن ن ــات م ــات والترقي ــد     . تكــون التعيين ــا عن ــذا الاتجــاه إلى حــد م ــتغير ه وي
ولئن كانت أكثر التعيينات الجديدة من نصيب الذكور على الأرجح فقـد رقـي              . ٣-ف الرتبة

وقـد أجـرى مكتـب      ). ائـة  في الم  ٤٣ في المائـة مقابـل       ٥٧(،  ٣-المزيد من الإنـاث إلى الرتبـة ف       
خدمات الرقابة الداخلية تحليلا للاتجاهات وخلص إلى أنه لا توجـد تغـييرات ملحوظـة في هـذا                

وفيمـا يتعلـق بحالـة وظـائف فئـة الخـدمات العامـة            . النمط على مدى الـسنوات الخمـس الماضـية        
ناسـب للنـساء في   وفئة المهن والحرف يلزم النظر إلى نتـائج التحليـل مـع مراعـاة التمثيـل غـير المت             

تكــوين مــوظفي فئــة الخدمــة العامــة والتمثيــل غــير المتناســب للــذكور في تكــوين مــوظفي المهــن 
ويبين التحليل الذي أجراه مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـدم تناسـب تحركـات                 . والحرف

الإنــاث علــى نطــاق مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة وعــدم تناســب تحركــات الــذكور بالنــسبة     
 . ن فئة المهن والحرفللوظائف م

 
 

__________ 
ــين   )١٨(  ــن بـ ــرة    ٤٩مـ ــدد في الفتـ ــنين الجـ ــن المعيـ ــان ٢٠٠٧-٢٠٠٣ مـ ــة٦٩ (٣٤، كـ ــذكور  )  في المائـ ــن الـ مـ

 .الإناث/ت بشأن نسبة المتقدمين بطلبات من الذكورولم تتوافر بيانا. من الإناث) في المائة ٣١( ١٥ و
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  ٢الجدول 
ـــرة       ــوظفين، للفتــ ـــي للمـ ــرك الأفقــ ـــات والتحـ ـــات والترقيـــ ـــة للتعيينــ ـــات المجمعــ البيانــ

 )نسبة مئوية (٢٠٠٧-٢٠٠٣
 

 ة الأفقياتالتحرك الترقيات التعيينات الجديدة 
 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور 

 ٣٨ ٦٢ ٣٥ ٦٥ ٦٩٣١ الرتب من جميع المديرون
 ٤٦ ٥٤ ٥٠ ٥٠ ٢٨ ٧٢ وما فوقها الفنية الفئة

 ٢٥ ٧٥ ٤٢ ٥٨ ١٦ ٨٤ ٥-الرتبة ف
 ٤٩ ٥١ ٥٣ ٤٧ ٢٢ ٧٨ ٤-فالرتبة 
 ٥٢ ٤٨ ٥٧ ٤٣ ٣٨ ٦٢ ٣-فالرتبة 

       
 ٧٦ ٢٤ ٦٨ ٣٢ ٥٥ ٤٥بفئة الخدمات العامة من جميع الرت

    ١٠٠ ٣ ٩٧  ١٠٠الحرف من جميع الرتبوفئة المهن 
ولم يجر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تحلـيلا مـستقلا لبيانـات التعيينـات والترقيـات          - ٣١

لاطـلاع  ل(والتحرك الأفقي للمـوظفين مـن أجـل تقيـيم التقـدم صـوب تحقيـق التمثيـل الجغـرافي                     
على البيانات الكاملة المتعلقة بالتقدم الذي أحرزته الأمانـة العامـة في هـذا المجـال، انظـر الوثيقـة                    

A/62/315 .(            ويشير التحليل الوارد في تقريـر الأمـين العـام بـشأن تكـوين الأمانـة العامـة إلى أنـه
تعيينــات ، بلــغ عــدد ال٢٠٠٦يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٥يوليــه / تمــوز١الفتــرة مــن ”مــن 
 في  ١,٨( تعيينـات    ٤ ومن بين ذلك كانت هناك       ...  في إطار نظام النطاقات المستصوبة     ٢١٩
مــن مــواطني الــدول  )  في المائــة٨,٧ (١٩مــن مــواطني الــدول الأعــضاء غــير الممثلــة، و   ) المائــة

ــة تمثــيلا ناقــصا، و   مــن مــواطني الــدول الأعــضاء الــتي   )  في المائــة٦٦,٦ (١٤٦الأعــضاء الممثل
 في المائة مـن مـواطني الـدول الأعـضاء الممثلـة          ٢٢,٤ (٤٩ج ضمن النطاق المستصوب، و      تندر

 .)١٩(“٢٠٠٥يونيه / حزيران٣٠تمثيلا مفرطا في 
 

هنـاك  : حـراك أكـبر لمـوظفي الأمانـة العامـة         برنـامج إعـادة الانتـداب المنـتظم         لم ينشأ عـن      - ٢ 
 شواغل بشأن فعاليته

ة في العديـد مـن الولايـات في تطـوير خدمـة مدنيـة              يتمثل هـدف سياسـة التنقـل الـوارد         - ٣٢
دولية أكثـر تنوعـا، ومتعـددة المهـارات وتتمتـع بـالخبرة وتـشجيع المزيـد مـن التكامـل فيمـا بـين                    

__________ 
 )١٩( )A/61/257 و Corr.1 ٧٤، الفقرة .( 
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، ٢٠٠٥وبــدأ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في عــام . )٢٠(المــوظفين علــى نطــاق الأمانــة العامــة
وقـام مكتـب    .  سعيا منه إلى تنفيذ هذه الولايـة       برنامج الاتصال المتعلق بمبادرة الحراك الوظيفي،     

إدارة الموارد البشرية أيضا بتوسيع نطاق برنامج التطوير الوظيفي، فـوفر حلقـات عمـل خاصـة                 
 . للتطوير الوظيفي، وأنشأ مراكز للموارد الوظيفية في مراكز العمل الرئيسية

) A/62/215(راك الـوظيفي    وكما يلاحظ في تقرير الأمين العام بشأن تنفيذ سياسـة الح ـ           - ٣٣
تــشجع تلــك الــسياسة حــراك المــوظفين عــن طريــق برنــامج إعــادة الانتــداب المنــتظم والطلــب     
. الطــوعي مــن جانــب المــوظفين علــى الــسواء، لــشغل وظــائف في إطــار نظــام اختيــار المــوظفين

 وإضافة إلى ذلك، تشجع سياسة الحراك الوظيفي الموظفين على التماس فرص الانتداب للعمـل             
وقـام  . )٢١(في البعثات، والانتدابات المؤقتة الأخرى وفرص الخدمة في مؤسسات النظـام الموحـد       

مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتحليل بيانـات مكتـب إدارة المـوارد البـشرية المتعلقـة ببرنـامج                  
 ويرد أدناه هذا التحليل، الذي يشمل بيانـات استقـصاءات  . إعادة الانتداب المنتظم حتى تاريخه    

ومقــابلات مــع المــشاركين في برنــامج إعــادة الانتــداب المنــتظم وغيرهــم مــن مــوظفي ومــديري 
ويسلم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنه ربما يكـون موظفـون إضـافيون مـن               . الأمانة العامة 

الأمانــة العامــة قــد انتقلــوا بــصورة اســتباقية اســتجابة لمتطلبــات الحــراك، وأنــشطة مكتــب إدارة  
بشرية وأنه ربمـا قـام الأمـين العـام بالاشـتراك مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بوضـع                       الموارد ال 

جميـع حـالات إعـادة الانتـداب       ”؛  “رقيـات جميـع الت  ”: بيانات معيارية بـشأن المؤشـرات التاليـة       
جميــع الانتــدابات عــدا ”؛ “جميــع التــنقلات فيمــا بــين مكاتــب الإدارات ”؛ “داخــل الإدارات

وجميـع التـنقلات    ”؛  “جميـع الانتـدابات إلى البعثـات الميدانيـة        ”؛  “ الميدانيـة  الانتدابات للبعثـات  
وقــد أشــار مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى أن بيانــات التــنقلات  . )٢٢(“فيمــا بــين الوكــالات

 .  ستستخدم كخط أساسي للاستعراضات المقبلة٢٠٠٦ و ٢٠٠٢النموذجية لعامي 
ة بالتحـــديات الكـــبيرة الـــتي يواجههـــا المكتـــب  ويـــسلم مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشري - ٣٤
 -قـضايا الحيـاة المهنيـة       : يبذلـه مـن جهـود لتحقيـق نتـائج التـنقلات المرجـوة، بمـا في ذلـك                   فيما

الحياة الخاصة، من قبيل الصعوبات التي تواجهها الأسر التي يعمل فيهـا الزوجـان؛ والحاجـة إلى                 
كنولوجيــا المعلومــات في مجــال المــوارد  الاحتفــاظ بقــدرة مؤســسية؛ وأوجــه القــصور في نظــم ت 

البــشرية، بمــا في ذلــك الــسجلات غــير الدقيقــة للمــوظفين؛ والتغــيير التنظيمــي الرئيــسي في بيئــة  

__________ 
ــر  )٢٠(  ــرارات انظــــ ــرارين ST/AI/2002/4؛ ST/SGB/2002/5؛ ٥٣/٢٢١ و ٥٢/٢٢٦، و ٤٩/٢٢٢القــــ ؛ والقــــ

 .، الجزء الثامن٥٩/٢٦٦، الجزء الثاني و ٥٣-٤٧، الفقرات ٥٧/٣٠٥
 )٢١( A/62/215 ٥٣، الفقرة . 
 . ٥٢-٤٥المرجع نفسه، الفقرات  )٢٢( 
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وبالإضافة إلى ذلك فنظـرا لأن مـوظفي الأمانـة العامـة في الأمـم المتحـدة يعينـون                   . كبيرة معقدة 
يـع مراكـز العمـل، يحتـاج مكتـب          ضمن فئات مهنية كثيرة مختلفة، وليست كلها مناسـبة في جم          

إدارة المــوارد البــشرية إلى مطابقــة مهــارات المــوظفين مــع متطلبــات الوظيفــة مــن خــلال وضــع   
ويفيـد المكتـب بأنـه قـد تم إنـشاء فريـق عامـل بـين الـدورات، معـني                     . خلاصة للتنقلات المحتملة  

 بين المـوظفين والإدارة     بالحراك ويتألف من الموظفين والإدارة، في أعقاب اجتماع لجنة التنسيق         
وســتدرج النتــائج . تنفيــذ سياســة الحــراك الــوظيفي مــن أجــل رصــد ٢٠٠٧يونيــه /في حزيــران

والاستنتاجات والتوصيات التي خلصت إليها اللجنـة في تقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ سياسـة                    
  .الحراك الوظيفي الذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثالثة والستين

 
 في برنامج إعادة الانتداب المنتظم متدنية للغايةالمشاركة  )أ( 

واستنادا إلى بيانات مكتب إدارة الموارد البشرية، فإن أعداد الموظفين الـتي تتحـرك إلى                - ٣٥
). ٣انظـر الجـدول     (وظائف جديدة نتيجة لبرنامج إعادة الانتداب المنـتظم مـا برحـت متدنيـة،               

فبرايـر  /لأمانة العامة إلى وظـائف جديـدة فيمـا بـين شـباط      موظف من ا١٠٠فلم يتحرك سوى  
 رغـــم أن ذلـــك كـــان يـــشمل مـــشاركين مكلفـــين ومـــشاركين ٢٠٠٨يوليـــه / وتمـــوز٢٠٠٦

 فقط من موظفي الفئة الفنية ومـا فوقهـا إلى وظـائف             ٣٩متطوعين ومن بين ذلك العدد، تنقل       
ويـسلم  .  وظيفة في الميـدان ينتقل أي موظف من وظيفة في المقر إلى      في مراكز عمل جديدة ولم    

مكتب إدارة الموارد البشرية بـأن المـشاركة اللازمـة في برنـامج إعـادة الانتـداب المنـتظم كانـت                     
بيــد أن هــذا يعــزى مباشــرة إلى زيــادة الــرقم القياســي لتنقــل المــوظفين منــذ عــام   . متدنيــة جــدا
الموارد البـشرية زاد    وطبقا للبيانـات المـستمدة مـن خطـط العمـل المتعلقـة ب ـ             .  وحتى الآن  ٢٠٠٢

 في  ٢٧,٦ وإلى   ٢٠٠٦ في المائـة عـام       ٢١ إلى   ٢٠٠٢ في المائـة عـام       ١٠,٨تنقل المـوظفين مـن      
 .٢٠٠٧المائة عام 
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 ٣الجدول   
 نتائجال المشاركة و:برنامج التنقل لمكتب إدارة الموارد البشرية  

 
 برنامج التنقل المنظم برنامج التنقل الطوعي 

 

 عـــــدد المـــــشاركين في
ــامج ــدد /البرنــــــــ عــــــــ

المشاركين الذين نُقلـوا
 إلى وظائف جديدة

النــــــسبة المئويــــــة 
للمـــــــــــــشاركين 
الـــذين نقلـــوا إلى  

 جديدة وظائف

عـــــدد المـــــشاركين في 
ــامج ــدد /البرنــــــــ عــــــــ

المشاركين الذين نُقلـوا    
 إلى وظائف جديدة

ــة   ــسبة المئويـــ النـــ
ــشاركين  للمــــــــــ
ــوا إلى   ــذين نقلـ الـ

 جديدة وظائف

 ٥٨ ٦٥/٣٨ ٣٧ ٣٥/١٣ ٢-الرتبة ف
 ٣٦ ٤٤/١٦ صفر صفر/٦٨ ٣-الرتبة ف
 ٢٣ ٣١/٧ صفر صفر/٤٦ ٤-الرتبة ف

 ٢١ ٩٧/٢٠ صفر صفر/١٣ ٦-الرتبة خ ع
 ٢٧ ٣٧/١٠ صفر صفر/٣ ٧-الرتبة خ ع

 ٣٢ ٢٧٤/٨٧ ٨ ١٦٥/١٣ المجموع 
  
ويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أنـه، رغـم تـوافر البيانـات عـن المـشاركة في                    - ٣٦

التنقل المنظم، فإن آليات مكتب إدارة الموارد البـشرية لتحديـد التحركـات الـتي تـتم في              برنامج  
ويقـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      . إطـار التنقـل بمبـادرات ذاتيـة وتتبعهـا تتـسم بالقـصور       

بوجــود تحــديات مرتبطــة بالقيــاس الكمــي لنتــائج التنقــل، إلا أنــه يــرى أن هنــاك حاجــة لزيــادة  
 علـى نطـاق الأمانـة       ٢٠٠٦ و   ٢٠٠٢ استخدام كل تحركـات عـامي        ، أي لحاليةتطوير الخطة ا  

 اســتخدام الأرقــام القياســية لاتفاقــات بمــا يــشملالعامــة معيــارا لقيــاس نتــائج سياســات التنقــل، 
وينبغــي النظــر فيمــا إذا كانــت هــذه البيانــات  . الإدارة العليــا وخطــط العمــل للمــوارد البــشرية 

 بالتنقـل والكيفيـة الـتي يمكـن         ا ملائمـا لنتـائج الـسياسة المتعلقـة        الشاملة للتحركـات تـوفر مؤشـر      
 . تحديد أسباب التغيرات في البيانات الشاملة لتحركات الموظفين على نطاق الإدارة بها
 

 سلبيةتجارب  برنامج إعادة الانتداب المنتظم عن أفاد العديد من المشاركين في )ب( 
ــة الداخلي ــ  - ٣٧ ــذين يبلــغ   أجــرى مكتــب خــدمات الرقاب ة دراســة استقــصائية للمــوظفين ال

ــا ١٢٤عــددهم  ــرتبتين ف ( موظف ــادة   ) ٧- وخ ع ٣-مــن ال ــامج إع ــذين شــاركوا في برن وال
ــة ٣٦وتحقــق معــدل عــام للاســتجابة بنــسبة   . الانتــداب المــنظم أن المــشاركين في رغــم  في المائ

شاركين بـأن مـستوى   وأفـاد معظـم الم ـ  . الدراسة لم يقومـوا جميعـا بالإجابـة علـى جميـع الأسـئلة             
 في المائــة بــأن معــدل ٦٣رضــائهم العــام كــان نــسبيا، حيــث أفــاد مــشاركون مجمــوع نــسبتهم  

مخيبـة جـدا   ”: صف هؤلاء الموظفون تجاربهم بأنها كانت     وو. “سلبيا جدا ”رضائهم العام كان    
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إن البرنـامج   ”وكتـب أحـد المـوظفين قـائلا    . “غير واقعية”؛ و  “مسببة للصدمة ”؛ و   “للآمال
. “ن مضيعة للوقت وأسفر عن الإنقسام والبلبلة فيما بـين مـوظفي الأمانـة العامـة والمـديرين                 كا

وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن ذلك أمر مثير للقلـق بوجـه خـاص، بـالنظر إلى            
أن العديد من المشاركين أعربوا عن التزامهم بمبادئ برنامج التنقل أو أشاروا إلى أنهم شـاركوا                

 .لعملية وهم يتوقعون منها أن تحقق نتائج إيجابيةفي ا
بحـدوث أثـر سـلبي لبرنـامج        ) ٢٢ مـن أصـل      ١٤ (مقدمي الـردود   العديد من    أفادكما   - ٣٨

ــة  ــاتهم المهني ــادوعلــى وجــه الخــصوص،  . التنقــل علــى حي ــة  أف  المــشاركون بــأن معــارفهم المهني
 مــن المــشاركين أيــضا أن العــدد  وذكــر العديــد. وقــدراتهم ومــؤهلاتهم لم تجــد المراعــاة الكاملــة 

أعـرب عـدد قليـل مـن         و المحدود جدا من الوظائف المتاحة التي يمكن الانتقال إليها مثل مـشكلة           
 نـشأ لـديهم بـأن اهتمامـات رؤسـائهم وأعمـالهم لم تكـن تتفـق مـع                    اانطباع ـأن  المشاركين عـن    

 .اهتماماتهم وأعمالهم هم
بأنهم لم يتلقوا دعمـا كافيـا مـن         ) ٣٨ن أصل    م ١١(وأخيرا، أفاد نحو ثلث المشاركين       - ٣٩

ــشرية،  ــوارد الب ــات    حيــث أوردوا مكتــب إدارة الم ــالا علــى ذلــك عــدم صــحة بيان كتــب الم مث
، والوقــت الكـبير الــذي أنفقـوه وهــم يحـاولون تــصحيح تلــك    )صـحائف الوقــائع الإليكترونيـة  (

تي تم التقــدم بهــا إلى البيانــات، والخلــط في المعلومــات عــن سياســات التنقــل، والاستفــسارات الــ
ويلاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة     . مكتب إدارة الموارد البـشرية ولم يقـم المكتـب بـالرد عليهـا        

لتنقلات بـسبب الوظـائف، لا ينبغـي        نتيجة ل  في الحياة    ات المحتملة الداخلية أنه، بالنظر إلى التغير    
وأعـرب عـدد    . لفعالـة  سـبل الاتـصال ا     الناجم عـن عـدم تـوافر       الضغط العصبي     أهمية التقليل من 

 . قليل من المشاركين أيضا عن أن برنامج التنقل المنظم خلف أثرا سلبيا على إنتاجيتهم
 

 الموظفين الحاليحراك  برنامج تساؤلات بشأن فعاليةتشير جهات معنية أخرى  ) ج( 
التنقـل  يشاطر المديرون في الأمانة العامة الموظفين المـشاركين مباشـرة في مبـادرة برنـامج               - ٤٠

 أعربــوا عــن آرائهــم فعاليــة مــن المــديرين الــذين في المائــة ٧٠ويقــيم قرابــة . المــنظم في انطباعــاتهم
برنامج في زيادة عدد الموظفين المتعـددي       ال تأثير قُيم سلبيا كل من   و. برنامج عموما تقييما سلبيا   ال

إضـافة إلى ذلـك،     . المقـر أعداد الموظفين الذين لديهم خبرة عمل في الميـدان وفي           زيادة  المهارات و 
هـذه الانطباعـات الـسلبية    إلا أن  .  المعرفة المؤسسية  ةدازيسهم في   برنامج ي اللا يعتقد المديرون أن     

 في المائة من المـديرين بالأمانـة        ٣٥ وأفاد.  مع الالتزام بالمبادئ الكامنة وراء مبادرة التنقل       ناقضتت
 في أن    الـتي أُعـرب عنـها      ثـل أحـد الـشواغل     وتم. العامة بأن وضع برنامج للتنقل مثل فكـرة جيـدة         

فهــو لا يتــيح إمكانيــة إجــراء القــدر الكــافي مــن التوفيــق بــين   : تــصميم البرنــامج تنقــصه الكفايــة 
ويتمثـل شـاغل آخـر في أن البرنـامج قـد يتـسبب              . الاحتياجات من المهارات ومهارات المـوظفين     
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يـضا إزاء مــدى تطبيـق البرنــامج   وجــرى الإعـراب أيــضا عـن القلــق أ  . في فقـد للمعرفــة المؤسـسية  
 . بصورة متجانسة على الإدارات المختلفة وبين مختلف فئات الموظفين

عرب المديرون في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية عـن تحفظـات مماثلـة، حيـث أفـادوا                     أو - ٤١
بأن الولاية الحالية تجعل من الصعب الترويج لتطوير وظيفي مخصص على النحو الملائـم وتنفيـذ             

 تنفيـذ مبـادرة التنقـل    وأفاد مديرو مكتب إدارة المـوارد البـشرية أيـضا بـأن    . لاية مبادرة التنقل  و
 .  بهاكلفيننشطة الأخرى المالأأداء الحالية يستغرق فترات طويلة من الوقت مما يصرفهم عن 

 
نجــاح بعــض بــرامج الــتعلم لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية ملحــوظ، لكــن لا تــزال عــدة    - ٣ 

 ات تعترض التطوير الوظيفي الفعالتحدي
 تقييم برامج التعلم إيجابي، لكن لا يستفيد منها جميع الموظفين )أ( 

 ون التنفيــذي والموظفــونبوجــه عــام قــيم الموظفــون والمــديرون وموظفــو المــوارد البــشرية    - ٤٢
 في المائـة    ٧٠ثر مـن    د أك أفاو. جدابرنامج التعلم التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية تقييما إيجابيا          

“ راضـون جـدا  ”أو “ راضـون ” في المائة من المديرين بأنهم ٦٠من موظفي الأمانة العامة وقرابة      
وعلــى وجــه الخــصوص،  . عــن فعاليــة الــدورات التدريبيــة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية عمومــا   

 م المـديرون  كـذلك قـي   .  الدورات التدريبية علـى مهـارات الكفـاءة الرئيـسية تقييمـا عاليـا              تجدو
  . على الكفاءات الإدارية تقييما إيجابياية التدريبالدورات

بيد أن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يلاحـظ مـع القلـق أن معظـم مـوظفي الأمانـة               - ٤٣
 مكتـب إدارة المـوارد      ايوفرهتي   ال يةالتدريبالدورات  وقت في   قدرا يذكر من ال   العامة لا ينفقون    

 في المائـة بـأنهم لم ينفقـوا أيـة أيـام             ٤٦، أفـاد    بتعليقـات  دلـوا رين الذين أ  ومن جملة المدي  . البشرية
 في المائـة  ١٩خلال السنة الماضية في التدريب الذي يوفره مكتب إدارة المـوارد البـشرية، وأفـاد       

 في المائـة بـأنهم أنفقـوا    ٢٠د  أيـام في ذلـك التـدريب، وأفـا    ٣منهم بأنهم أنفقوا مـا بـين يـوم إلى           
 في المائـة بـأنهم      ٥ أيام، وأفاد    ١٠ و   ٦ في المائة بأنهم أنفقوا بين       ١٠يام فيه، وأفاد     أ ٥ و   ٤ بين

  مـــن غـــير الإداريـــين، أفـــاد  الأمانـــة العامـــةوبالنـــسبة لمـــوظفي.  يومـــا١٥ و ١١أنفقـــوا بـــين 
 في المائــة بــأنهم لم ينفقــوا أيــة أيــام في التــدريب الــذي يــوفره مكتــب إدارة المــوارد البــشرية   ٤٣

  في المائـــة بـــين١٣ أنفـــق أيـــام، و٣ في المائـــة بـــين يـــوم و ٢٤ نفـــقنة الماضـــية، وأخـــلال الـــس
 يومـا،  ١٥ و ١١ في المائـة بـين   ١٠ نفـق  أيـام، وأ ١٠ و ٦في المائـة بـين      ٨ نفق أيام، وأ  ٥ و   ٤
ن الافتقـار إلى الوقـت   بـأ  المـديرون والموظفـون علـى الـسواء     أفـاد و. يومـا  ٢٠ في المائة   ٢ نفقوأ

، يلـي ذلـك   تـدني مـستوى المـشاركة   بء العمل هما السببان الرئيسيان وراء   وضغط متطلبات ع  
 . اعدم المعرفة الكافية بالدورات التدريبية المتاحة وعدم الاهتمام به
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 الـذين شـاركوا في أفرقـة       في بعثـات حفـظ الـسلام        الموظفون الـدوليون والمحليـون     أفادو - ٤٤
ــتعلم المتاحــة في   المناقــشة الــتي نظمهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الدا   خليــة بــأن فــرص برنــامج ال

 وأن ن عـن القلـق إزاء أنـه لم يكـن هنـاك تـدريب كـافٍ                وظفـو الم أعـرب و. بعثات غـير كافيـة    ال
 .)٢٣( بما يكفي لاحتياجاتهم المحددةالمتاح لم يكن ملائماالتدريب 

 
 لا تزال تحديات برنامج التعلم قائمة )ب( 

صبحت الموارد الماليـة المخصـصة للتـدريب في         ، أ ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين    و - ٤٥
 ملايـين دولار مـن      ٣زيادة قـدرها    تحديدا إلى أن      حيث يرجع ذلك   الأمانة العامة محدودة أكثر   

. )٢٤(تجـدد حـتى الآن    لم   ٢٠٠٦عام   اعتُمدت في    دولارات الولايات المتحدة مخصصة للتدريب    
 أمـوال ميزانيـة      مـن   للغايـة  قتطـاع كـبير   ويعتبر مديرو مكتب إدارة الموارد البـشرية ذلـك بمثابـة ا           

لمديرون إلى أنه لا يمكن تحقيق الفوائد الكاملة من الاسـتثمار في التـدريب في             وأشار ا . التدريب
سنة واحدة وأن هناك حاجة إلى الاستثمار المستمر لدعم مهام تطوير الموظفين الـتي كُلـف بهـا                  

 المـوارد البـشرية     ي ومـوظف  ينديرالم ـظـم    مع فـضلا عـن ذلـك أفـاد       . مكتب إدارة الموارد البـشرية    
ويـرى  .  المـوارد المتاحـة حاليـا لبرنـامج الـتعلم           رضـائهم عـن ملائمـة       بعـدم  ينالتنفيـذي والموظفين  

عـسيرة علـى    و  كـبيرة  مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مستوى التمويل الحالي يفرض مهمـة          
ة، بتحسين مستوى مهـارات القـوة       مكتب إدارة الموارد البشرية، ألا وهي القيام، بموارد محدود        

ــة العامــة وضــمان وجــود مــوظفين قــادرين علــى التنقــل ومتعــددي       ــة علــى نطــاق الأمان العامل
 تمـشيا مـع إصـلاح المـوارد البـشرية في      ،المهارات ويمكن الاسـتعانة بهـم في مختلـف التخصـصات          

 .الأمانة العامة الذي صدر به تكليف
 

 لية ومفتقرا للصلات مع نظام إدارة الأداءيعتبر التطوير الوظيفي أقل فعا )ج( 

بــرامج الــتعلم؛ ووجــود : تــشمل العناصــر الرئيــسية لــدعم التطــوير الــوظيفي مــا يلــي  و - ٤٦
مــسارات مهنيــة واضــحة ومرنــة؛ والمــشورة الوظيفيــة؛ ونظــام لتقيــيم الأداء يعمــل علــى تعزيــز   

الي الفعاليـة للتطـوير الـوظيفي       قيام المنظمات الـتي بهـا دعـم ع ـ        . الحوار بشأن التطلعات الوظيفية   
 .بكل مهامها بصورة جيدة وضمان تكامل تلك المهام تكاملا تاما

__________ 
يلاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أن ميزانيـات التـدريب لبعثـات حفـظ الـسلام لا تـشكل جـزءا مـن               )٢٣( 

ــديرها    ــة وت ــة التــدريب العادي ــداني ميزاني ــدعم المي ــوارد    إدارة ال  وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن خــلال الم
 .الخارجة عن الميزانية

 .٤، القسم الخامس، الفقرة ٦١/٢٤٤قرار انظر ال )٢٤( 
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خلص تقييم أُجري مؤخرا لقـسم الـتعلم في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى وجـود         و - ٤٧
 متجانــسة للتطــوير الــوظيفي، فجــوة بــين فــرادى بــرامج التطــوير الــوظيفي ووجــود اســتراتيجية

التقيـيم إلى أن  ذلـك   وخلـص   . )٢٥(ود أدوات للحـث علـى إحـداث الأثـر المرجـو           يشمل وج ـ  بما
ــتعلم  ــرامج الـ ــيء  ”بـ ــأي شـ ــة بـ ــا غـــير مربوطـ ــة إلا أنهـ ــات  . “إلزاميـ ــد بيانـــات الدراسـ وتؤكـ

 في ٦٠ أكثـر مـن  : الاستقصائية والمقابلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما يلي  
عامة لا يعتقدون أن أنشطة مكتب إدارة الموارد البـشرية فعالـة في       المديرين في الأمانة ال    المائة من 

 أكثـر مـن نـصف هـؤلاء المـشاركين بـأن أنـشطة المكتـب في هـذا                    أفـاد تعزيز التطوير الوظيفي و   
وأشار المديرون وغيرهم مـن شـركاء المـوارد البـشرية إلى     . “ليست فعالة على الإطلاق   ”المجال  

عــدم وجــود مــسارات وظيفيــة محــددة بوضــوح وداعمــة  الــتي تــشملعيــوب التطــوير الــوظيفي 
ويقـر  . لاحتياجات المنظمة ولتنمية قوة عمل متعددة المهـارات وقابلـة للتنقـل في الأمانـة العامـة                

إداريو مكتب إدارة الموارد البشرية بأن التـصنيفات الحاليـة للوظـائف تتـسم بالتقييـد ولا تـدعم            
 إنـه   نديريالم ـإضافة إلى ذلك، يقول بعـض       . العامةوجود مسارات وظيفية مرنة لموظفي الأمانة       

ينبغي أن يكون لهم دور أكثر وضـوحا وتحديـدا في التطـوير الـوظيفي للمـوظفين التـابعين لهـم،                     
ويقر مكتـب خـدمات     .  على النحو الكامل   تلك الأنشطة ويلاحظون أن الإطار الحالي لا يعزز       

 الموارد البشرية في مجال التطـوير الـوظيفي؛         الرقابة الداخلية بالتحديات التي تواجه مكتب إدارة      
حيث يـسود تـوتر طبيعـي بـين التخطـيط الجيـد للتطـوير الـوظيفي في المنظمـة وضـرورة تفـادي                        

 .تصعيد تطلعات الترقي
 آليات التطوير الـوظيفي الأخـرى أن        في جيدا   دمجةيمكن لأنظمة تقييم أداء الموظفين الم      - ٤٨

بيـد  .  ودعم مهارات الموظفين وتطويرهم الوظيفي على السواء       تمثل أدوات هامة، لإدارة الأداء    
أن مديري مكتب إدارة الموارد البشرية يقرون بأن لم يكتمل تماما إنشاء رابطة قويـة بـين نظـام               

، والمــــشاركة في بــــرامج الــــتعلم، والتطــــوير )e-PASنظــــام ( الأداء في الأمانــــة العامــــة تقيــــيم
ــسا   ــةالاســتراتيجي لمهــارات المــوظفين وم ــصورة    . راتهم الوظيفي ــال، لا ينظــر ب ــى ســبيل المث فعل

 نحــو نــصف أفــادو. منتظمــة في معلومــات تقيــيم أداء المــوظفين خــلال عمليــة اختيــار المــوظفين 
 أداة فعالـة    e-PASمقدمي الردود من الموظفين بأنهم لا يعتبرون النظام الإليكتروني لتقييم الأداء            

رى أكثـر مـن نـصف مقـدمي الـردود أي علاقـة بـين                إضـافة إلى ذلـك، لا ي ـ      . للتطوير الـوظيفي  
ــي   ــرص الترقـ ــم وفـ ــيم أدائهـ ــادو. تقيـ  ـــ أفـ ــصف الم ــن نـ ــر مـ ــأنهم   أكثـ ــة بـ ــة العامـ ديرين بالأمانـ

 يُـستخدم بفعاليـة لـدعم جهـود         e-PASعلـى أن نظـام      “ يعترضون بشدة ”أو  “ يعترضون” إما
 .الإدارات لترقية الموظفين الأكثر أهلية

__________ 
، الذي أجرتـه    ٢٠٠٧-٢٠٠٤ و   ٢٠٠٣-٢٠٠٠التقييم الخارجي لبرنامج تنمية قدرات الموظفين، للفترتين         )٢٥( 

 .٢٠٠٨يناير / الثانيكانون و٢٠٠٤يوليه /تموز الاستشارية، في QEDشركة 
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 قييم الأداء مفيد باعتباره أداة لتخطيط العملالنظام الإلكتروني لت )د( 
 كـأداة لتحديـد التوقعـات،       e-PASفيما يتعلق بعمل النظـام الإليكتـروني لتقيـيم الأداء           و - ٤٩
 في المائـة    ٥٠ أكثـر مـن      أشـار و.  العديد من مقدمي الردود بأنهم يعتبرونه أداة مفيدة لذلك         أفاد

 وفـرت لهـم معرفـة مفيـدة بـالأداء الـذي يتوقعـه               من المشاركين إلى أن تجاربهم مـع ذلـك النظـام          
 في المائـة مـن المـشاركين بـأن تجـاربهم مـع         ٥٠وعلى نحو مماثل، أفاد أكثر مـن        . منهم مديروهم 

 . النظام شملت حوارا متبادلا مفيدا مع مديريهم
 

تحــديات النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء لا تــزال قائمــة، ومــن ذلــك انطبــاع بعــدم           )هـ( 
 التقييم فإنصا

تشير بيانات مكتب إدارة الموارد البـشرية إلى أن معـدل الامتثـال للنظـام الإليكتـروني                 و - ٥٠
 في المائـة خـلال الـدورات الـثلاث          ٨١ بالنسبة لمـوظفي الأمانـة العامـة بلـغ           e-PASلتقييم الأداء   

 ضـاعت علـيهم      في المائـة مـن مـوظفي الأمانـة العامـة، فقـد             ١٩وبالتالي، بالنسبة لـ    . )٢٦(الماضية
تمامــا فرصــة التخطــيط للمهــام والاتفــاق علــى توقعــات الأداء وتلقــي التعليقــات الرسميــة علــى    

وتوضــح بيانــات مكتــب إدارة المــوارد البــشرية . ومــن الممكــن أيــضا تحــسين التوقيــت. عملــهم
 تـرد   e-PASلفترة الدورات الثلاث نفسها أن أقل من نصف التقييمـات المقدمـة في إطـار نظـام                  

 . إطار الموعد النهائي المطلوبفي 

ــردود     حــددتو - ٥١ ــدمي ال ــن مق ــبيرة م ــداد ك ــين  ات الدراســفي أع ــصائية للإداري  الاستق
 لا تعـبر بدقـة     e-PASوالموظفين الافتقار إلى الإنصاف، أي وجـود انطبـاع بـأن تقييمـات نظـام                

تقــصائية  نحــو نــصف مقــدمي الــردود في الدراســة الاس أشــارو. عــن الأداء، بوصــفه أكــبر تحــدٍ 
وكانــت انطباعــات المــوظفين إيجابيــة . أن النظــام لا يــستخدم بفعاليــة لتقيــيم الأداءإلى لــلإدارة 

 في المائة فقـط مـن المـوظفين المـشاركين أفـادوا بـأن             ٢١أكثر من انطباعات المديرين، حيث أن       
 .تجاربهم مع النظام لم تسفر عن تقييمات منصفة للأداء

ــة لبيانــات نظــام  ويظهــر تحليــل مكتــب خــدما  - ٥٢  لمكتــب إدارة e-PASت الرقابــة الداخلي
، ٢٠٠٧-٢٠٠٦وبالنــسبة لفتــرة الأداء . المــوارد البــشرية نــسبة أعلــى مــن التقييمــات الإيجابيــة

، )يتجـاوز باسـتمرار توقعـات الأداء      ( في المائة من المـوظفين تقييمـا مـن الدرجـة الأولى              ٧تلقى  
 في ٥٣، وتلقـى  )كثيرا ما يتجاوز توقعات الأداء    (لثانية   في المائة تقييما من الدرجة ا      ٣٨وتلقى  

ــة      ــة الثالث ــن الدرج ــا م ــة تقييم ــات الأداء  (المائ ــا بتوقع ــي تمام ــق ســوى  ، )يف ــة ١ولم يتل  في المائ

__________ 
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦، و ٢٠٠٦-٢٠٠٥، و ٢٠٠٥-٢٠٠٤الدورات  )٢٦( 
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  ولم يتلــق أي مــن المــوظفين تقريبــا ،)يفــي جزئيــا بتوقعــات الأداء(مــن الدرجــة الرابعــة  تقييمــا
 ).لا يفي بتوقعات الأداء(رجة الخامسة تقييما من الد)  في المائة٠,١بنسبة (

ــيم الأداء   ويوجــد - ٥٣ ــروني لتقي  عــبر الإدارات e-PAS تفــاوت في تقييمــات النظــام الإليكت
 e-PASتثير البيانات المتعلقة بـدورات النظـام الإليكتـروني لتقيـيم الأداء              و .ومستويات الوظائف 

وظفين تقريبـا تقييمـا مـن الدرجـة         دارات تلقى جميع الم   الإففي بعض   . تساؤلات بشأن الاتساق  
 إدارات أخرى توزيع تقييمات الأداء عبر جميـع فئـات           تم في الأولى أو الثانية أو الثالثة، في حين        

وفيمــا يتعلــق بــالاختلاف حــسب مــستوى الوظيفــة، تلقــى الموظفــون رفيعــو   . التقيــيم الخمــس
ت أقسام أكبر من المـوظفين في       وتلق. المستوى عبر جميع الفئات نسبة أكبر من التقييمات العليا        

 وفئـة الخدمـة الميدانيـة       الخـدمات العامـة    من مـوظفي فئـة       علياوالرتب ال موظف فني    و مديررتب  
تقييما من الدرجة الثانية، في حين تلقت أقسام أكبر من المـوظفين في الرتـب الـدنيا قـدرا أكـبر                     

 .من التقييمات من الدرجة الثالثة

ــات مكتــب  - ٥٤ ــة    وباســتخدام بيان ــشرية، أجــرى مكتــب خــدمات الرقاب ــوارد الب  إدارة الم
ويوضــح تحليـل للــدورات  .  حـسب نــوع الجـنس  e-PASالداخليـة أيـضا تحلــيلا لتقييمـات نظــام    

أن نسبة أعلى مـن الإنـاث تلقـين تقييمـات           ) ٤ الجدول   انظر( e-PASالثلاث الأخيرة من نظام     
اج نهائي من التحليل المحدود الـذي أجـراه         ولا ينبغي الخروج باستنت   . من الدرجة الأولى والثانية   

 .e-PASمكتب خدمات الرقابة الداخلية لنوع الجنس في نظام 
 

 ٤الجدول   
 تقييم الأداءتوزيع تقييمات نظام   

 )نسبة مئوية(
 

 نوع الجنس
 بيانات مجمعة للدورات الثلاث

 المجموع حسب نوع الجنس )٢٠٠٧‐٢٠٠٦، و ٢٠٠٦‐٢٠٠٥، و ٢٠٠٥‐٢٠٠٤(
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  

 ١٠٠,٠ ٩,٧ ٤١,٣ ٤٨,٢ ٠,٨ ٠,٠ إناث
 ١٠٠,٠ ٦,٧ ٣٦,٠ ٥٥,٩ ١,٣ ٠,١ ذكور
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تخطيط إدارة الموارد البشرية ووضع السياسات في مكتب إدارة الموارد البـشرية             -باء  
 بفعالية تامةلا يتسمان 

ــاء مفرطــة علــى  جهــود الإصــلاح المــستمرة   - ١  البــشرية مكتــب إدارة المــوارد فرضــت أعب
  التوجيهيم وترتيب الأولويات وتقدالتخطيطوحدت من قدرته على 

اســتجابة لتكــاليف صــادرة مــن الجمعيــة العامــة ومــن مبــادرات أخــرى، ظلــت وظيفــة   - ٥٥
المعنــون  وحــدد تقريــر الأمــين العــام . المــوارد البــشرية بالأمانــة العامــة تخــضع لإصــلاح مــستمر  

العديد من جهود الإصـلاح الـتي يقودهـا جميعهـا           ) A/61/255(“ ثمار في الموارد البشرية   تالاس”
ويلاحــظ مكتـب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن  . مكتـب إدارة المــوارد البــشرية بـصورة متزامنــة  

 تتطلــب قيــام مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بقــدر كــبير مــن التخطــيط    هــذهصــلاح الإجهــود 
 .الأمانة العامة نجاح تلك الجهود على نطاق تحقيقووضع السياسات بغية 

اجة إلى التخطيط وتحديد الأولويـات بمـا يتجـاوز        الحوزادت جهود الإصلاح المستمرة      - ٥٦
 نائبــة الأمــين العــام الــصادرة مــؤخرا  مــذكرة فيو. الحاليــةة مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  طاقــ

 برنـامج   لعـام ، أكـدت نائبـة الأمـين ا       “ الإجراءات الموصـى بهـا     :إدارة الموارد البشرية  ”والمعنونة  
الإصــلاح الواســع النطــاق والمــستمر الــذي يتــولى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية المــسؤولية عــن  

 علـى قائمـة طويلـة       ،إدارات الأمانـة العامـة    ، التي وُزعت علـى       الوثيقة اشتملتوقد  . )٢٧(تنفيذه
وقــع مــن  يت كــانمــن الإجــراءات الكثيفــة الاســتخدام للمــوارد والمتعلقــة بــالموارد البــشرية الــتي  

 أن مكتـب إدارة المـوارد    مع القلقويلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية   . الإدارات تنفيذها 
بـشأن الكيفيـة الـتي ينبغـي بهـا لـلإدارات أن تنفـذ          أي قـدر يـذكر مـن التوجيـه           يـوفر   لمالبشرية  

نفيـذها  ، رغـم أنهـا جميعـا تقريبـا إجـراءات يـتعين البـدء في ت                إجراءات إدارة الموارد البشرية هذه    
ويلاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا مـع القلـق عـدم تحديـد الأولويـات                 .“فورا”

الملازم لهذا التوجيه المتعلق بـالموارد البـشرية، خاصـة بـالنظر إلى أن العديـد مـن مقـدمي الـردود               
إلى الدراسات الاستقـصائية والمقـابلات الـذين فوضـت لهـم سـلطة المـوارد البـشرية أشـاروا إلى                     

ــهتلقــيهم لعــدم  ــة    كــافٍتوجي  مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية للاضــطلاع بــسلطاتهم الحالي
كــذلك فــإن العديــد مــن مــديري مكتــب إدارة المــوارد البــشرية   . بفعاليــة وفي الوقــت المناســب

ــام     ــوافر الوقــت لهــم أو لمــوظفيهم للقي ــةعمــالهبأيفيــدون بعــدم ت  حــتى بــدون ، العاديــةم المكتبي
الـذي يقتـضيه التوجيـه الفعـال لتنفيـذ مبـادرات إصـلاح        وتغرق وقتـا طـويلا      التخطيط الذي يس  

 . الموارد البشرية

__________ 
 .٢٠٠٨مارس /آذار ٣١ة الأمين العام، مذكرة إلى الأمين العام، نائب )٢٧( 
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تخطيط مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لإدارة المـوارد البـشرية محـدود، بمـا في ذلـك علـى                       - ٢ 
 عالية وخاصة في الميدانتظل معدلات الشواغر : مستوى التخطيط لتعاقب الموظفين

ــا  - ٥٧ ــل اتفاق ــشرية ال   وتمث ــوارد الب ــا وخطــط عمــل الم ــتي  وســيلت الإدارة العلي ــسية ال ة الرئي
 مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لــدعم تخطــيط المــوارد البــشرية العــادي والمــستمر         اســتخدمها

 في مجـال    والهدف من الاتفاقات وخطط العمل هو إنشاء أهداف للأمانة العامة         . والاستراتيجي
وهــي تــشمل . يــاس التقــدم المحــرز صــوب تحقيــق تلــك الأهــدافلمــوارد البــشرية وتــوفير أداة لقا

مؤشرات مثل معدلات الشغور، وتمثيـل الموظفـات، والتعيينـات الجغرافيـة مـن الـدول الأعـضاء                 
وبنــاء علــى بيانــات اســتمدت مــن المقــابلات، خلــص مكتــب   . غــير الممثلــة والــضعيفة التمثيــل 

عليــا وخطــط عمــل المــوارد البــشرية تعتــبر   خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى أن اتفاقــات الإدارة ال 
 كــل مــن مــديرو مكتــب إدارة المــوارد ويــشير. مفيــدة بعــض الــشيء فقــط كــأدوات للتخطــيط

 التحــديات الملازمــة لتــصميم أهــداف المــوارد البــشرية  إلىالبــشرية والــشركاء في الأمانــة العامــة
إلى  بعثات حفظ الـسلام       في يشير المديرون وعلى سبيل المثال،    . تناسب واقع الإدارات المختلفة   

أنهــم  تحــديات أكــبر في خفــض معــدلات الــشغور ممــا تواجهــه عمليــات المقــر و  ونواجهــي مأنهــ
إضافة إلى ذلـك، توصـل مكتـب        .  تحقيق أهداف غير واقعية    إن أخفقوا في   يُساءلواينبغي أن    لا

افيـة لـدعم   خدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية لم يخـصص مـوارد ك          
 وكمـا تـرد المناقـشة أدنـاه       . التنفيذ الفعال لاتفاقات الإدارة العليا وخطط عمل المـوارد البـشرية          

، لم يخصص سوى قدر محدود جدا من موارد مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                )٦٠الفقرة  انظر  (
 .من أجل التخطيط وإعداد التقارير والرصد

ة المـوارد البـشرية عـن عمليـة تخطـيط لتعاقـب             وحتى الآن، لم تسفر جهود مكتـب إدار        - ٥٨
.  للأمانــة العامــةبالكامــل أو عــن خطــط لتعاقــب المــوظفين مطــورة  بالكامــلالمــوظفين مطــورة 

 المشاركين في الدراسـة الاستقـصائية للمـوظفين الـتي أجراهـا مكتـب إدارة                تقييماتوتراوحت  
“ ضـعيفة جـدا   ”إلى  “ ضـعيفة ”ا   بأنه ـ هاقدرة المكتب على التخطيط بين تقييم     لالموارد البشرية   

ــة٣٤( ــة”أو )  في المائ ــة٢٩(“ مقبول ــر أي مــشارك وصــفها بأنهــا   ) في المائ ــازة”، ولم يخت “ ممت
وقيم مقدمو الردود من مكتب إدارة الموارد البـشرية         .  في المائة فقط أنها جيدة     ٣٧ورأت نسبة   

 “مقبــــول”أنــــه وية للأمانــــة العامــــة بأداءهــــم فيمــــا يتعلــــق بإعــــداد خطــــة التوظيــــف الــــسن
ــة٤٢( ــشرية بعــدم وجــود القــدر الكــافي مــن خطــط      و).  في المائ ــوارد الب يقــر مكتــب إدارة الم

 . أنه استحدث نظاما سنويا للإنذار المبكرشير إلى إلا أنه ي،التوظيف السنوية

ويقـيم معظـم    . ويتفق أصحاب المصلحة مع التقييم الذاتي لمكتب إدارة الموارد البـشرية           - ٥٩
تخطـيط المـوارد    الذين شملتهم الدراسة الاستقصائية     الموظفين التنفيذيين    و ارد البشرية موظفي المو 

“ جيـد ”و  “ مقبـول ”تـراوح بـين     ت بتقييماتالبشرية، بما في ذلك التخطيط لتعاقب الموظفين،        
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. تهـم في حاجـة إلى تحـسين التخطـيط لتعاقـب المـوظفين             ا بـأن إدار   عديـدون منـهم   أفاد  و. لا غير 
 في المائة من المديرين بالأمانـة العامـة أداء مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بأنـه                  ٤٠وقيم أكثر من    

. فيما يتصل بدعم الجهود الرامية إلى تخفيض معدلات الـشغور         “ ضعيف جدا ”أو  “ ضعيف”
ويرحــب . )٢٨( في المائــة٢٣وعلــى ســبيل المثــال، يبلــغ معــدل الــشغور في مجــال حفــظ الــسلام    

يـة بالمبـادرة المتخـذة مـؤخرا للبـدء في اسـتخدام اتفاقـات الإدارة                مكتب خدمات الرقابـة الداخل    
 الــتي تــشتمل علــى مؤشــرات لمعــدل الــشغور، في بعثــات ،العليــا وخطــط عمــل المــوارد البــشرية

بيــد أن مــوظفي حفــظ الــسلام، وغيرهــم مــن المــديرين بالأمانــة العامــة وبعــض  . حفــظ الــسلام
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن اتفاقــات مــديري مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، أبلغــوا 
ــ تحد رغــمالإدارة العليــا وخطــط عمــل المــوارد البــشرية   لا تــوفر أدوات فهــي ،هــدافها للأدي

لمــساعدة المــديرين في التغلــب علــى العقبــات الــتي يواجهونهــا في جهــودهم لتخفــيض معــدلات   
لام والإدارات الأخـرى    علاوة على ذلك، علق هؤلاء الموظفين بأن بعثات حفظ الـس          . الشغور

ويفيـد مكتـب   . )٢٩(لها سلطة محدودة على العديد من المتغيرات التي تؤثر على معدلات الشغور        
ــوارد البــشرية بــأن اتفاقــات الإدارة العليــا     خطــط عمــل المــوارد البــشرية لم تــصمم      وإدارة الم

صــد أنظمـة لتحديـد الأهـداف والغايـات ور    بوصــفها بوصـفها أدوات لتحـسين أي شـيء، بـل     
 .أداء الإدارات

وتتـــسم مـــوارد مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية المخصـــصة لتخطـــيط المـــوارد البـــشرية  - ٦٠
وعنــد إجــراء التقيــيم، كــان قــسم  . ورصــدها علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأنهــا محــدودة للغايــة   

ــلاغ    ــرة التخطــيط والإدارة والرصــد  (التخطــيط والرصــد والإب ــن خمــس   ي) داخــل دائ ــألف م ت
موظـف   للتخطـيط، و   ٢- مـن الرتبـة ف     موظف، و ٥- من الرتبة ف   موظف( سبموظفين وح 
 .) للإبلاغ، وموظف من فئة الخدمات العامة٤-من الرتبة ف

 
  لا تيسر عملية تخطيط متينةالمعلوماتالاتصالات وتكنولوجيا ل  الحاليةدواتالأ - ٣ 

تكامـــل ونظـــام إن أنظمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات مثـــل نظـــام المعلومـــات الإداريـــة الم  - ٦١
 أدوات ترمـي إلى     هـي غالاكسي للتوظيف الإلكتروني، فـضلا عـن وظـائف التجهيـز الداعمـة،              

بيــد أن جميــع . دعــم وظــائف تخطــيط المــوارد البــشرية، مــن قبيــل التخطــيط لتعاقــب المــوظفين   

__________ 
؛ بيانـات وفرتهـا   ٢٠٠٨أبريـل  /نيـسان  إلى ٢٠٠٧مـايو  /أيارمعدل الشغور لجميع البعثات الميدانية للفترة من        )٢٨( 

 -  بنـاء علـى طلـب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       دارة الـدعم الميـداني   التابعـة لإ   شعبة المـوظفين الميـدانيين    
ــتكمال بالبريـــد الإليكتـــروني في   ــاراسـ ــايو /أيـ ــه /تمـــوز ٢٩ و ٢٠٠٨مـ مـــصدر البيانـــات هـــو   (٢٠٠٨يوليـ

 ).نيوكليوس نظام
يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن معدلات الشغور تتأثر بمعدلات تبديل المـوظفين، والأطـر الزمنيـة                  )٢٩( 

 . التوقيت لتعاقب الموظفينللتعين، والوتيرة التي يتم بها التخطيط الاستباقي جيد
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المـوظفين التنفيـذيين ومـوظفي مكتـب إدارة      والمديرين بالأمانة العامة ومـوظفي المـوارد البـشرية      
وعلـى سـبيل المثـال، أفـاد هـؤلاء      .  عن عـدم رضـائهم إزاء هـذه الأدوات       أعربوالموارد البشرية   ا

 مــن بيانــات المــوظفين الخاطئــة بــأن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل يتــضمن كميــات كــبيرة
مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وجهـات أخـرى إنفـاق وقـت في التحقـق          موظفي  يتطلب من    مما

. ويبها قبـل البـدء حـتى في اسـتخدام الأرقـام الأساسـية لأغـراض التخطـيط                 من السجلات وتـص   
إضافة إلى ذلك، يفتقر ذلك النظام إلى التكاملية وبعض الوظائف الـتي يـشملها النظـام في أحـد         

 وليس بوسـع المكاتـب خـارج المقـر أن تحـصل      .مراكز العمل لا تتم آليا في مراكز عمل أخرى      
، يـورد  )٢٠ الفقـرة  انظـر (آنفـا  وكمـا تـرد الإشـارة    . ل الكامـل  على البيانات وتحـديثها بالـشك     

. شركاء الموارد البشرية عيوب نظـام غالاكـسي الـتي تـؤثر سـلبيا علـى عمليـة اختيـار المـوظفين           
 . وتؤثر عيوب نظام غالاكسي هذه سلبيا أيضا على جوانب في تخطيط الموارد البشرية

 
الحاجـة إلى   هات المعنية في الأمانـة العامـة مـسألة          يثير المديرون والموظفون وغيرهم من الج      - ٤ 

 وضع سياسات أكثر وضوحا للموارد البشرية

لكي يـصبح مكتـب إدارة المـوارد البـشرية هيئـة قائـدة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية،                       - ٦٢
ــة العامــة       ــه يحتــاج إلى سياســات جيــدة الــصياغة وســهلة الفهــم لــدعم عمــل مــديري الأمان فإن

 إلى توفير توجيـه تفـسيري مـستمر يلـبي         أيضا يحتاج المكتب و.  جميع مراكز العمل   وموظفيها في 
وأفـاد  .  عمومـا  المـوظفين التنفيـذيين والمـوظفين     و ، وموظفي المـوارد البـشرية     ،احتياجات الإدارة 

 في المائة من مديري الأمانة العامـة بـأنهم يـستطيعون الحـصول علـى توجيـه واضـح                    ٤٠أقل من   
وأفـاد معظـم مـديري الأمانـة     . وارد البشرية بشأن سياسات المـوارد البـشرية    من مكتب إدارة الم   

الموظفين التنفيـذيين التـابعين لهـم في تفـسير           و العامة بأنهم يعتمدون على موظفي الموارد البشرية      
 أنفـسهم في     هـؤلاء  الموظفـون التنفيـذيون    و ويجد موظفو المـوارد البـشرية     . قواعد الموارد البشرية  

حيث يفيدون بأن سياسات الموارد البشرية، التي يمكن تفـسيرها بطـرق عديـدة،     موقف عسير،   
وهم يقولـون إن الـسياسات لا تُفـسر بطريقـة متـسقة             . تمثل أكبر تحدٍ يواجهونه في أداء عملهم      

ــشرية   ــوارد الب ــدو. داخــل مكتــب إدارة الم ــشرية يفي ــوارد الب ــام في عــام   ب مكتــب إدارة الم ــه ق أن
ــد لتل ــ ٢٠٠٨ ــب   بتنظــيم توحي ــدٍ     .ك التفاســير عــبر المكت ــاني أكــبر تح ــأن ث ــون ب ــاد الموظف  وأف

وعلـق موظفـو    . يواجهونه يتمثل في مساءلة المديرين عن التطبيق المتسق لقواعد الموارد البـشرية           
الموظفـون التنفيـذيون بـأن الـسياسات غـير عمليـة، ولا تتـسم بالمرونـة الكافيـة                    و الموارد البشرية 

يست بالوضوح الكافي لمساءلة المـديرين والمـوظفين علـى النحـو            لاستيعاب مختلف الظروف، ول   
وردا على سؤال من مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـشأن وضـوح جميـع سياسـات                 . الكامل
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 في المائــة مــن مــوظفي الأمانــة العامــة بــأن   ٢٥المــوارد البــشرية بالأمانــة العامــة، لم يــرد ســوى   
 .وارد البشرية توفر توجيها واضحاسياسات الم

ــام      - ٦٣ ــة لع ــات العمــل المرن ــبين سياســة ترتيب ــا  ٢٠٠٣وت ــواردة آنف ــاط ال ــذه . )٣٠( النق وه
وأفاد معظم المـوظفين والمـديرين بتفـاؤلهم إزاء تحقيـق تـوازن             على نطاق واسع    السياسة معروفة   

 بيــد أن البيانــات الــواردة مــن مــوظفي المــوارد البــشرية  . إيجــابي بــين العمــل والحيــاة في إطارهــا 
ين التنفيذيين وبعثات حفظ السلام تظهر بعـض الانطباعـات عـن ضـعف قـدرة الأمانـة                  الموظفو

ويـرد ذكـر مختلـف التحـديات، بمـا في           . العامة على توفير تـوازن بـين العمـل والحيـاة للمـوظفين            
كـذلك تؤكـد بيانـات الدراسـة الاستقـصائية لـلإدارة أن             . ذلك التنفيذ غـير المتـسق للـسياسات       

المرنـة لا تتبـع بـصفة عامـة، حيـث أشـار معظـم المـديرين إلى أن مكتـب                     سياسة ترتيبات العمل    
 . إدارة الموارد البشرية لا يوفر التوجيه الكافي بشأن تنفيذ السياسة

وتتـــولى وحـــدة الـــسياسات في مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية المـــسؤولية عـــن وضـــع   - ٦٤
لـى غــرار وظيفـة التخطــيط في   وع. سياسـات المـوارد البــشرية والتوجيـه المتعلـق بــشأن تفـسيرها     

وعنـد إجـراء    . مكتب إدارة الموارد البشرية، تعمل وحدة دعم السياسات بموارد محدودة للغايـة           
ونتيجــة لــذلك، لا تتــوفر .  مــوظفين فقــط مــن الفئــة الفنيــة ٣التقيــيم، كــان يعمــل في الوحــدة  

بط المتجـانس بـين     لوحدة دعم السياسات وقسم التخطيط والرصد والإبلاغ الموارد الكافية للر         
 وتقـر إدارة  . الحاليـة  الإصـلاح سياسات ومبـادرات ال ـتخطـيط ووضـع   الالعمل الـذي يـؤدى في    

ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن . مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بهــذه المــشكلة
ي مكتب إدارة الموارد البشرية يعتزم معالجة هذا العيب جزئيـا مـن خـلال تنفيـذه لهيكـل تنظيم ـ                  

 . ) أعلاه٧انظر الفقرة  (جديد
 

افتقــار عمليــات تفــويض ســلطة المــوارد البــشرية إلى الوضــوح وأعمــال الرصــد    - جيم 
 نيتــدالمحــدودة جــدا مــن قبــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أمــران يتــسببان في    

  نتائج الموارد البشرية بشأنالمساءلة 
ر كــبير مــن ســلطة اتخــاذ القــرار إلى   يقــوم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بتفــويض قــد   - ٦٥

اتخاذ القرار على مراحل متعددة مـن عمليـة         : وتشمل الأمثلة ما يلي   . الشركاء في الأمانة العامة   
اختيار الموظفين؛ وتحديد بعـض اسـتحقاقات المـوظفين؛ والتوجيـه بـشأن تفـسير قواعـد المـوارد                   

وتتبـاين  .  أداء وظـائف التجهيـز     نيستتبع تفويض السلطة هـذا المـسؤولية ع ـ       وكثيرا ما   . البشرية
السلطات المحددة المفوضة إلى إدارات الأمانة العامة، اعتمادا على عدد من العوامل، بمـا يـشمل                

__________ 
 .ST/SGB/2003/4انظر الوثيقة  )٣٠( 
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تقيــيم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لقــدرة الإدارات المعنيــة علــى أداء مختلــف وظــائف المــوارد  
كانـت تـشكل سـابقا     (ة الـدعم الميـداني  إدار في وحاليا تحظى شعبة الموظفين الميـدانيين   . البشرية

 بـأكبر قـدر مـن الـسلطات المفوضـة مـن مكتـب إدارة          )جزءا من إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        
 .الموارد البشرية

 
 أوجه الضعف التي يتسم بها هيكل تفويض السلطة الحاليتحديد  - ١ 

مات اســتنادا إلى مــا أُجــري مــن مقــابلات ودراســات استقــصائية، وجــد مكتــب خــد    - ٦٦
ورحـب الـشركاء الـذين فوضـت     . الرقابة الداخلية عددا من المشاكل المتصلة بتفـويض الـسلطة        

السلطة إليهم بالفرصة التي أتيحت لهم للتحكم أكثر في اتخـاذ القـرار المتعلـق بـالموارد البـشرية،                   
وأفـاد معظـم مـوظفي المـوارد     . إلا أنهم حددوا أوجه ضعف في الإطار الحـالي لتفـويض الـسلطة       

تهـم  اسلطة من مكتب إدارة المـوارد البـشرية إلى إدار  الالموظفين التنفيذيين بأن تفويض      و لبشريةا
واتـسمت التقييمـات الـواردة مـن مـوظفي بعثـات حفـظ              بـل   . “بفعاليـة محـدودة   ”لا يعمل إلا    

كــذلك مــن المــرجح أكثــر أن يقــيم موظفــو إدارة المــوارد . الــسلام بأنهــا ســلبية أكثــر مــن ذلــك
ففـي مكتـب الأمـم المتحـدة        . المكاتب خارج المقر هذا الأمر بقدر أكبر من الـسلبية         البشرية في   

 مديرون مـن جملـة مـديرو المـوارد البـشرية الـذين أجـرى                ٩في جنيف، على سبيل المثال، حدد       
ــشا     ــابلات مـ ــة مقـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــم مكتـ ــار   معهـ ــق بإطـ ــا يتعلـ ــبيرة فيمـ كل كـ

 .السلطة تفويض

من مقدمي الردود إلى وجـود مـشاكل تعيـق قـدرتهم علـى أداء وظـائف        وأشار العديد    - ٦٧
 أنه سيكون من المفيد وضع قواعد أكثر تبـسيطا تأخـذ            رونوهم ي . الموارد البشرية المفوضة لهم   

في الحسبان الظروف المختلفة للموظفين بدون أن تعقـد المـسائل علـى نحـو لا داعـي لـه وأشـار                      
 مـن مكتـب إدارة المـوارد         القواعـد  تفسيرفي  زيد من التوجيه    مقدمو الردود إلى ضرورة توفير الم     

 زيـادة توضـيح الأدوار، بمـا يـشمل        إلى ضـرورة   مقـدمو الـردود      أشارإضافة إلى ذلك،    . البشرية
 أن تقـرر بـشأنه ومـا يحـتفظ بـه مكتـب إدارة               اتإيراد معلومات أكثر تفصيلا عما يحـق لـلإدار        

وعلـى سـبيل المثـال، يـتعين علـى مـديري بعثـات حفـظ                . الموارد البشرية من سلطة اتخاذ القـرار      
 يقومـوا بعرضـها  السلام الذين يواجهون مسألة صعبة تتعلـق بتفـسير قواعـد المـوارد البـشرية أن                

 حفظ السلام لينظـر فيهـا، وقـد يكـون ذلـك الموظـف               ةعلى موظف الموارد البشرية في مقر بعث      
نيويورك الـتي قـد لا تعلـم بمـا إذا كانـت             بلميداني  إدارة الدعم ا   في   تابعا لشعبة الموظفين الميدانيين   

يتعين عليهـا أن تتنـاقش مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية               أنه  لديها السلطة للبت في المسألة أو       
ستغرق أسـابيع،  ت ـقـد  تلـك العمليـة     ولاحظ من أُجريت معهـم المقـابلات أن         . قبل القيام بذلك  
ومـن المـشاكل ذات الـصلة بـذلك مـسألة           . عالـة كـون عمليـة ف    تغالبـا مـا لا      أنهـا   بل وشهورا، و  
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السلطة الحقيقية لاتخاذ القرار إزاء سلطة تجهيز المعـاملات فقـط، أو، كمـا عـبر عنـها أحـد مـن                      
وعلـق أحـد المـشاركين رفيعـي المـستوى      . “التفـويض بـدون سـلطة     ”أُجريت معهم المقابلات،    

ت الـسلام، إلا أنهـا لا توكـل         إن بعثـات حفـظ الـسلام توكـل إليهـا مهمـة تنفيـذ اتفاقـا                ”قائلا  
وأخــيرا، أشــار العديــد مــن المــشاركين الــذين  . “٤-إليهــا مهمــة تعــيين موظــف مــن الرتبــة ف 

تفــوض لهــم ســلطة المــوارد البــشرية إلى ضــرورة قيــام مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بتــوفير قــدر 
ت اللازمــة كـافٍ مـن التوجيهــات والتـدريب لمــساعدتهم في الحـصول علـى المعلومــات والمهـارا      

 .لأداء الواجبات المتوقعة منهم

وأفـاد نـصف المـشاركين     . ويقر مكتب إدارة الموارد البشرية بالمشاكل المذكورة أعـلاه         - ٦٨
الــذين أعربــوا عــن آرائهــم بــأنهم تقريبــا في الدراســة الاستقــصائية لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية 

علاوة على ذلـك،    . طريقة متسقة وملائمة  يعتقدون أن السلطة على الموارد البشرية تفوض ب        لا
أفــاد قرابــة النــصف أيــضا بــأن مــوظفي مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ليــست لــديهم معلومــات 
واضــحة عــن أدوارهــم ومــسؤولياتهم مــن حيــث صــلتهم بــسلطات مــوارد بــشرية مفوضــة إلى    

 . موظفين خارج مكتب إدارة الموارد البشرية
 

 عمليات الموارد البشريةلبل مكتب إدارة الموارد البشرية جدا من ق  محدودرصدإجراء  - ٢ 

يلاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بقلـق بـالغ الافتقـار الكـبير إلى رصـد مكتـب                    - ٦٩
 في مجــال المــوارد البــشرية بالقــدر   إلى إدارات أخــرىإدارة المــوارد البــشرية للــسلطات المفوضــة 

 ذوي المستويات المختلفة من الخـبرة       وظفينالم من   وقد فوضت السلطة إلى أعداد كبيرة     . الكافي
 عـل تجو.  ورد ذكرهـا آنفـا      مشاكل متعددة متعلقة بالتنفيذ    ، حيث ينطوي ذلك على    والمهارات

وتشمل الأمثلـة   .  مكتب إدارة الموارد البشرية أمرا فائق الأهمية        الفعال من  رصدتلك المشاكل ال  
اســتئجار مــوظفين غــير مــؤهلين وعــدم ســداد  علــى المخــاطر المــصاحبة لانعــدام الرصــد الكــافي 

وعلـى الـرغم مـن ذلـك، وجـد مكتـب خـدمات الرقابـة                . الاستحقاقات علـى النحـو الـصحيح      
ولا ينفــذ . الداخليــة أن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية يمــارس قــدرا يكــاد لا يــذكر مــن الرصــد 

اتـب خـارج المقـر،     بعثات رصد من مكتب إدارة الموارد البشرية إلى المك         ٤ إلى   ٣سنويا سوى   
 مكتـب إدارة    يفيـد و. ويقوم بهذه البعثات فريق صغير من مـوظفي المكتـب يـتم تجمـيعهم وقتيـا               

 .أن تلـك البعثـات لا تـشكل سـوى جـزء مـن عمـل المكتـب في مجـال الرصـد                     ب ـالموارد البـشرية    
إضافة إلى ذلك، كما وردت الإشارة آنفا، فإن الموظف الوحيد المخصص حـصرا للرصـد هـو                  

يـؤدي   الموظـف    كـان ذلـك   وعنـد إجـراء التقيـيم،       . )٤-الرتبـة ف  مـن   (الفئة الفنية   من  موظف  
، )٥-مــن الرتبــة ف(واجبــات رصــد بمــساهمة مــن رئــيس قــسم التخطــيط والرصــد والإبــلاغ   

وبالنظر إلى هذه القدرة المحدودة جـدا علـى الرصـد، لا يـثير              . وموظف من فئة الخدمات العامة    
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ب إدارة الموارد البشرية الذين أجرى معهم مكتـب خـدمات           الدهشة أن عددا من مديري مكت     
في الوقــت الحــالي، هنــاك ســلطة بــدون  ”: الرقابــة الداخليــة مقــابلات أدلــوا بالتعليقــات التاليــة 

 ؛“إن وظيفة الرصد في مكتب إدارة الموارد البشرية تكـاد تكـون غـير موجـودة               ” ؛ و “مساءلة
قيام بالرصد الموضوعي، لـذا حينمـا يُبلـغ عـن شـيء      لا يمكن لمكتب إدارة الموارد البشرية ال ” و

وتتفـق شـواغل مكتـب خـدمات        . “من إحـدى الإدارات، فإننـا نحـاول النظـر في ذلـك الـشيء              
 في تقريــر الأمــين العــام عــن اســتنتاجات المــساءلة، الــشواغل المعــرب عنــهاالرقابــة الداخليــة مــع 
 .)٣١(“تفويض السلطة بانتظامعمليات الأمانة العامة لا تقوم برصد ”الذي خلص إلى أن 

 
ــساءلة و - ٣  ــا    أدوات الم ــات الإدارة العلي ــشرية واتفاق ــوارد الب ــبة  خطــط عمــل الم  غــير مناس

 بالشكل الكامل
إضافة إلى كون اتفاقات الإدارة العليا وخطط عمل المـوارد البـشرية أدوات للتخطـيط                - ٧٠

ــل في ضــمان المــساءلة    ــها يتمث ــإن الهــدف من ــ. الاســتراتيجي، ف ــة  وي ثني مكتــب خــدمات الرقاب
الداخلية على مكتب إدارة الموارد البـشرية وإدارة الـشؤون الإداريـة لمبادرتهمـا الأخـيرة لإتاحـة                

، ممـا يزيـد الـشفافية ويزيـد          للأمـم المتحـدة    عمل على الشبكة الداخلية   التفاقات وخطط   تلك الا 
ــة بخطــط     . عمــل في جميــع الإداراتالتعزيــز المــساءلة، ولإنــشاء وتــدريب مراكــز التنــسيق المعني

 في تحقيـق المـساءلة والنجـاح       الاتفاقـات وخطـط العمـل      أنه تظل هناك أسئلة عن فعالية هذه       إلا
ــة     ــة العام ــشرية في الأمان ــوارد الب ــوغ أهــداف إدارة الم ــة   . في بل ــب خــدمات الرقاب ووجــد مكت

ات وخطـط   تفاق ـلاالداخلية أن العديـد مـن أصـحاب المـصلحة ليـست لـديهم المعرفـة الكافيـة با                  
وفيمــا بــين مــديري الأمانــة العامــة وشــركاء مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ممــن لــديهم   . عمــلال

 ستـساعد الأمانـة    هـذه الأدوات  بـأن كاملـة    ثقـة     حـتى الآن    هنـاك  تمعرفة بهذه الأدوات، ليـس    
ولا يعتقـد العديـد مـن شـركاء المـوارد البـشرية، فـضلا             . العامة في بلوغ أهداف الموارد البشرية     

عن مـديري مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وموظفيـه، أن اتفاقـات الإدارة العليـا وخطـط عمـل                      
مـديري   في المائـة مـن       ٣٦علـى سـبيل المثـال، فـإن         و.  تحـسن المـساءلة    ؤدي إلى الموارد البشرية ت ـ  

سفر عـن  أ استخدام الاتفاقات وخطط العمل    لا يعتقدون بأن     الذين قدموا ردودا  الأمانة العامة   
وتــشمل العيــوب الــتي .  في المائــة منــهم بأنهــا أدوات مفيــدة٢٥ساءلة، في حــين يــرى تحــسن المــ

عـــدم تـــصميم الغايـــات بمـــا يتفـــق وواقـــع مختلـــف الإدارات؛ واتـــسام : تُحـــدد كـــثيرا مـــا يلـــي
عوضـا عـن التعـبير عـن واقـع مـا يـتم تنفيـذه؛ مـساءلة الإدارات                   “ تجميلي”الإحصاءات بطابع   

كثيرا مـا تـرد الإشـارة إلى التمثيـل حـسب            (يطرة كافية عليها    عن بلوغ غايات ليست لديها س     
 عند عدم قيام الإدارات ببلوغ أهـداف        فلم تتخذ أي جزاءات    :)نوع الجنس والتمثيل الجغرافي   

__________ 
 .٢٩، الفقرة Corr.1، و A/62/701الوثيقة  )٣١( 
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لا تقـيس  اتفاقات الإدارة العليا وخطط عمل المـوارد البـشرية        الواقع أن   إدارة الموارد البشرية؛ و   
 .)٣٢(تائج النالأداء فيما يتعلق بتحقيق

ويلاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن عــدم وجــود الرصــد وآليــات المــساءلة   - ٧١
عــدم كفايــة عمليــات المــوارد ) أ: (الفعالــة يــؤدي إلى زيــادة خمــس مخــاطر تنظيميــة هامــة، هــي 

 الأمانــة علــى نطــاقعــدم اتخــاذ الإجــراءات بمــا يتفــق وقواعــد المــوارد البــشرية   ) ب (؛البــشرية
عــدم تمكــن الإدارات مــن ) د (؛ تثبــيط همــة المــوظفين ذوي الأداء الرفيــع المــستوى)ج (؛العامــة

تزايـد  ) ه ــ (؛بلوغ ولاياتها نظرا لانعدام القدرة السليمة من الموارد البشرية لـديها للقيـام بـذلك    
 .المسؤولية الواقعة على المنظمة

 
 ات الميدانية يمثل تحدياإيجابي، لكن تزايد الطلب على الخدمالخدمات الطبية تقييم  - دال 

تتمثــل ولايــة شــعبة الخــدمات الطبيــة في تــوفير الخــدمات الطبيــة والتنــسيق علــى نطــاق   - ٧٢
وتتـألف شـبكة    .  وبعثات حفظ السلام   الأمم المتحدة المنظومة للسياسات في جميع مراكز عمل       

 ة العامــة التابعــة للأمانــإدارة عمليــات حفــظ الــسلامتــديرها  عيــادة ٧٦الــشعبة مــن أكثــر مــن 
ونتيجة لما يعزى بقـدر كـبير إلى تزايـد     .  مستوصفا ترعاه الأمم المتحدة على نطاق العالم       ٤٦ و

 الخـدمات الطبيـة نمـوا     شـعبة عدد عمليات حفظ السلام وحجمها في السنوات الأخيرة، تواجه    
 .مستمرا في الخدمات التي يطلبها من تقدم إليهم الرعاية

 
 لا تنـال  أنـشطة التوعيـة الـصحية     الإداريـة الرئيـسية فعالـة، لكـن         تعتبر الخدمات الطبية و    - ١ 

 قسطا ضئيلا من الاهتمام إلا

ــديرين عــبر مراكــز العمــل        - ٧٣ ــوظفين والم ــصائية أن الم ــات الدراســات الاستق توضــح بيان
 في المقـر إلى أن      الـشعبة وأشـار مـديرو     . يقيمون شعبة الخدمات الطبية تقييما إيجابيا بقـدر كـبير         

إلا أنـه، بـالنظر   . )٣٣( كافية لتوفير الخدمات الطبية والإدارية الأساسية في المقـر بنيويـورك        الموارد
إلى عبء العمل الكبير، ينفق معظم موظفي الخدمات الطبيـة جـل وقتـهم في القيـام بـإجراءات                   

 التـصديق بالإجـازات     ، بمـا يـشمل    الأهلية الصحية وغيرها مـن الـشؤون الطبيـة الإداريـة أساسـا            
 وبيانـات الدراسـات الاستقـصائية       شعبة وتظهر بيانات المقابلات الواردة من مـوظفي ال ـ        .الطبية

__________ 
ردا علـى  :  إلى العيـوب التاليـة    A/62/701تشير نتائج الدراسة الاستقصائية بشأن المـساءلة المنـشورة في الوثيقـة              )٣٢( 

 في المائـة عـن موافقتـهم بـشدة     ١٤أعـرب  ، “تيرأشعر أني قد أُسأل عـن شـيء خـارج نطـاق سـيط        ”السؤال  
 . في المائة عن موافقتهم على ما جاء فيه٣٤على ما جاء في السؤال، وأعرب 

ــورك    )٣٣(  ــة في نيوي ــاء، و ٨يعمــل في شــعبة الخــدمات الطبي ويعمــل .  ممرضــة، وأخــصائي نفــسي واحــد  ١١ أطب
 . موظفا٣٥بالشعبة عموما 
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لمكتب إدارة الموارد البشرية أن خدمات هامة أخرى، مثـل المـساعدة النفـسية وأنـشطة التوعيـة              
 . اللازمالصحية والأنشطة التي تعزز بيئة العمل الآمنة، لا يمكن إيلاؤها الاهتمام 

 
 علـى نطـاق     هالرعايـة الـصحية ورصـد     لتنسيق خدمة   ل تقار إلى هيكل واضح   يتسبب الاف  - ٢ 

  في نشوء مواطن ضعف، وخاصة في الميدانالمنظومة

الخـدمات الطبيـة بـالمقر قـدرة محـدودة علـى إقامـة وتطـوير علاقـات داعمـة           شعبة لدى   - ٧٤
لخــدمات إلى ومــع تحــول تركيــز ا. مــستمرة مــع العــدد المتزايــد مــن المرافــق الطبيــة خــارج المقــر 

أنظمـة فعالـة    والميدان، هناك حاجة إلى آليات مساءلة وإبلاغ تتسم بقـدر أكـبر مـن الوضـوح،                 
واستنادا إلى استعراض محدود لوظيفة الخدمات الطبية في مكتـب إدارة المـوارد           . للرصد والدعم 

سم البشرية، وجد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أدلـة علـى أن الهيكـل التنظيمـي الحـالي يت ـ                     
بنواحي قصور فيما يتعلق بتوفير هيكـل تـراتبي واضـح لتنـسيق خـدمات الرعايـة الـصحية علـى                     

 . نطاق العالم

وعــادة مــا يتبــع موظفــو الخـــدمات الطبيــة الميــدانيون لمكتــب إدارة المــوارد البـــشرية          - ٧٥
عم إدارة الـد  في  الخـدمات الطبيـة     قسم  ويتصلون به طلبا للمشورة الطبية، ويقومون بالاتصال ب       

إلا أن أطر المسؤولية هذه ليست محددة بوضـوح، ممـا يـؤدي             . الميداني بشأن المسائل اللوجستية   
ــة   ــة في العمــل والبلبل ــدر مــن الازدواجي ــة مــع    . إلى ق ــو الخــدمات الطبي ــدان، يعمــل ممثل وفي المي

لبلــدان المــساهمة بقــوات، ويتولــون في العديــد مــن الحــالات بعــض  ين لقــوات ا الطبــيينالمــسؤول
بيـد أن المـسؤوليات     . ؤولية عن توفير الخدمات لموظفي الأمانة العامة والقوات على السواء         المس

ــا    ــحة تمامـ ــست واضـ ــساءلة ليـ ــم المـ ــدوي. ونظـ ــشرية  فيـ ــوارد البـ ــب إدارة المـ ــ مكتـ أن أدوار  بـ
ومسؤوليات كل من شعبة الخدمات الطبية وقسم الخدمات الطبيـة رغـم أنهـا محـددة بوضـوح،                  

ــا   وقــد نوقــشت هــذه المــسائل  . سلامنظــرا لطبيعــة عمــل بعثــات حفــظ ال ــ فإنهــا تتــداخل أحيان
 .تزال تناقش بين شعبة الخدمات الطبية وقسم الخدمات الطبية ولا
 

 مكتب إدارة الموارد البشرية يركز بقدر كبير على العملاءالانطباع بأن غياب  -هاء  
فـة المـوارد البـشرية فعالـة        ولا يعتبر متلقو خدمات مكتب إدارة الموارد البشرية أن وظي          - ٧٦

 المـوارد  ي مـوظف فـإن وفي الوقت الحـالي،  . أن المكتب يركز على العملاء   كما لا يعتبرون    للغاية  
 ،بعثـات حفـظ الـسلام     ين، بمـا يـشمل مـوظفي        وظفالم و الإداريين التنفيذيين و  ينالموظف و البشرية

وعـبر فئـات أصـحاب      . مـا وظيفة المـوارد البـشرية علـى أنهـا ذات فعاليـة كـبيرة عمو              لا يقيمون   
بقـدر مـن عـدم    ”المصلحة، فإن قرابة النصف منهم يفيدون بـأن وظيفـة المـوارد البـشرية تعمـل                

لم يتحقـق بالكامـل هـدف مكتـب إدارة المـوارد            و. “لا تعمل بفعالية إطلاقا   ”أو أنها   “ الفعالية



A/63/221  
 

08-45124 41 
 

ديري الأمانـة   ثلـث م ـ  حيـث يفيـد      ،“بالتركيز على العملاء  ”في أن يتسم عمله     المتمثل  البشرية  
وأشـار كـل مـن    . “لا يتسم على الإطلاق بالتوجه نحو العمـلاء ”أن المكتب بالعامة وموظفيها   

المــديرين والمــوظفين إلى وجــود صــعوبة في الحــصول علــى ردود واضــحة ومتــسقة وفي الوقــت   
 . المناسب على أسئلتهم المتعلقة بالموارد البشرية بوصف ذلك سببا رئيسيا لعدم رضائهم

 
 خلاصة - مساخا 

يواجه مكتب إدارة الموارد البشرية تحـديات كـبيرة بوصـفه الـسلطة المركزيـة المـسؤولة                  - ٧٧
في آن واحد عن القيام بـالتخطيط الاسـتراتيجي للمـوارد البـشرية ووضـع سياسـاتها، وتفـويض                   

البـشرية  سلطة الموارد البشرية في جميع أرجاء الأمانة العامة، وتوفير العديد من خدمات الموارد              
ويُطلب إلى مكتب إدارة الموارد البشرية أداء هذه الوظائف في بيئة معقـدة وفي سـياق                . مباشرة

المنظمــة إضــافة إلى ذلــك، فــإن مــا يواجــه المكتــب و  . مــن جهــود الإصــلاح الطموحــة المتــصلة 
وفي كـل مجـال     .  من تحـديات في مجـال المـوارد البـشرية يستعـصي علـى الحلـول البـسيطة                  عموما

، من مجـالات المـوارد البـشرية، هنـاك مجموعـة مختلفـة مـن التحـديات المتعـددة الجوانـب                    وظيفي  
ــة للمــوارد   .  علاقــات مترابطــة معقــدة في ذلــك وجــود بمــا وفي هــذه البيئــة، فــإن الإدارة الفعال

ــزا، واســتثمارا كــبيرا للمــوارد    ويــثني . البــشرية تتطلــب تحديــدا اســتراتيجيا للأولويــات، وتركي
ابة الداخلية على مكتب إدارة الموارد البـشرية لمـا يبذلـه مـن جهـود لزيـادة                 مكتب خدمات الرق  

بيد أن مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة يلاحـظ           . فعالية إدارة الموارد البشرية في الأمانة العامة      
كتـب إدارة المـوارد    لم  الفعليـة  قـدرة الأن ضخامة مطالب المنظمة في مجـال المـوارد البـشرية تعيـق              

 . تلبية تلك المطالب بالكاملالبشرية على

وبغية جعل مكتب إدارة الموارد البشرية أكثـر فعاليـة وتحقيـق النتـائج المرجـوة في مجـال           - ٧٨
 وضـع الأولويـات وتحديـد مبـادرات المـوارد           لأمم المتحدة الموارد البشرية، يتعين على المكتب وا     

المزيـد مـن مـوارد إدارة المـوارد     وقـد تنـشأ حاجـة أيـضا إلى         .  التركيـز عليهـا    تعينالبشرية الـتي ي ـ   
سلطات المفوضـة  ال ـوهناك حاجة لتحسين إيصال سياسـات المـوارد البـشرية وتعريـف            . البشرية

 زيـادة تبـسيط   وثمـة حاجـة إلى      . بمزيد من الوضوح في جميع أرجـاء الأمانـة العامـة          في هذا المجال    
ن عـدم تحديـد الأولويـات      وبالمـستوى الحـالي للمـوارد، فـإ       . العمليات لزيادة الوضوح والكفـاءة    

سـفر عـن عــبء عمـل زائـد لكـل مـن مـوظفي مكتــب إدارة        أوعـدم وضـع سياسـات واضـحة     
وثمـة حاجـة إلى     . الموارد البشرية والموظفين الآخرين الذين يؤدون وظائف إدارة الموارد البشرية         

 مــن تعــيين مــوظفين قــادرين علــى  مــم المتحــدةإدخــال تحــسينات في هــذه المجــالات لــتمكين الأ 
 .  والاحتفاظ بهم وتطوير قدراتهمنظمةالتصدي للتحديات العديدة التي تواجه الم
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ــة     - ٧٩ ــة الداخلي ــود مكتــب خــدمات الرقاب ــروي ــدؤوب   أن يق ــاز والعمــل ال ــاون الممت  بالتع
دارة الـدعم الميــداني   التابعــة لإكتـب إدارة المـوارد البــشرية ومـوظفي شــعبة المـوظفين الميـدانيين     لم

تــا مــن جــداول عملــهم المزدحمــة أصــلا لتــوفير بيانــات قيمــة للمقــابلات          الــذين اقتطعــوا وق 
 .البرنامجووالدراسات الاستقصائية 

 
 التوصيات - سادسا 

وضع إطـار متكامـل لتعزيـز عمليـة اختيـار المـوظفين وتحـسين دعـم التطـوير                  : ١التوصية    
 الوظيفي والنهوض بحراك الموظفين

 )٤١‐٢٣ والفقرات ٥٤‐٤٢انظر النتيجة ألف، الفقرات (  

ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يضع إطارا متكاملا واسـتراتيجية لتعزيـز اختيـار                - ٨٠
 قـوة   إنـشاء وعلـى وجـه التحديـد، ينبغـي         . موظفي الأمانة العامة وتطـويرهم الـوظيفي وتنقلـهم        

ســات  أخــرى مناســبة، لاقتــراح التحــسينات الــتي ينبغــي إدخالهــا علــى سيا  هيئــةعمــل، أو أي 
. الخــدمات الــتي يقــدمها مكتــب إدارة المــوارد البــشريةوعلــى   الحاليــةالأمانــة العامــة وإجراءاتهــا

 : أن يعالج مسائل من قبيل ما يليفرقة العمل هذهوينبغي لعمل 

ــة       - ١  ــر مرون ــة أكث ــز مــسارات وظيفي ــتي يمكــن إدخالهــا لتعزي مــاهي التغــييرات ال
 خطط التقدم الوظيفي للموظفين؟وفعالية تيسر تلبية احتياجات التوظيف و

ما هي الكيفية التي تندرج بها شروط الخدمة التي تخضع للاستعراض حاليـا في           - ٢ 
يفيـد مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بأنـه         إطار أوسع للتطـوير الـوظيفي لمـوظفي الأمانـة العامـة؟             

 ســتؤدي إلى يعمــل حاليــا علــى إعــداد مجموعــة واحــدة مــن قواعــد النظــام الإداري للمــوظفين  
وفي هـــذا الـــسياق، ســـينفذ .  مـــن النظـــام الإداري٣٠٠ و ٢٠٠ و ١٠٠تبـــسيط المجموعـــات 

المكتب استطلاعا شاملا لجميع التعميمات الإدارية لتحديد مجالات المشاكل وتبـسيط القواعـد             
 .بأقصى ما يمكن

ق المـوظفين بالقـصور فيمـا يتعل ـ      ما هي المواضع التي تتـسم فيهـا عمليـة اختيـار              - ٣ 
الموظفين المؤهلين لأداء المهام الضرورية للاضـطلاع        و تلبية احتياج المنظمة إلى المديرين    : يلي بما

بولايات الأمانة العامة؛ والمكافأة على العمل المتسم بالجدارة الـذي يؤديـه الموظفـون الحـاليون؛                
  وتحديد الموظفين الخارجيين ذوي المؤهلات العالية؟

ظمــة تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تــدعم عمليــة اختيــار  كيــف يمكــن تحــسين أن - ٤ 
دارة الـدعم    التابعـة لإ   الموظفين؟ كيف يمكن تحسين التكامل بين أنظمة شعبة الموظفين الميدانيين         

 مكتب إدارة الموارد البشرية؟ أنظمة الميداني و
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هل ينبغي للأمانة العامة أن تضع برنامجا للتنقل مصمما على نحو أفـضل وغـير                - ٥ 
إلزامي إذا أمكن وأكثـر اسـتنادا إلى الحـوافز لتحقيـق نتـائج أفـضل فيمـا يتعلـق بتطـوير قـدرات                        
موظفيهــا ليكونــوا متعــددي المهــارات ويمكــن الاســتعانة بهــم في مختلــف التخصــصات وقــادرين  

 لإعــادة تنظــيم برنــامج التنقــل؟ علــى التنقــل؟ وإذا كــان الأمــر كــذلك، مــا هــي الوســيلة المثلــى
لإبــلاغ الــذي ينبغــي إنــشاؤه لتتبــع تحركــات المــوظفين الــتي تــتم بمبــادرات ذاتيــة  هــو نظــام ا مــا

كتــب إدارة  لميفيــد مكتــب إدارة المــوارد البــشرية بــأن الأمــين العــام المــساعد   وقياســها كميــا؟ 
دارة المواهـب بـه ممثلـون مـن المكاتـب خـارج             لإالموارد البشرية شكل فريقا عاملا معنيـا بنظـام          

إدارة الـشؤون الإداريـة ومـن جهـات      ب ـتنفيذيـة ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية        المقر والمكاتب ال  
وسيقوم هذا الفريق العامل بوضع اسـتراتيجيات لعناصـر إدارة الأعمـال في نظـام إدارة               . أخرى

 .المواهب وسيتولى معالجة المسائل المتصلة بالسياسات

مليــة اختيــار  مــا هــي الإجــراءات الــتي يمكــن اتخاذهــا لتحــسين مــصداقية ع        - ٦ 
 موظفين؟

 
 وما يوازيها من وظائف التوجيه التفسيري تعزيز وضع السياسات: ٢التوصية   
 )٦٤‐٥٥انظر النتيجة باء، الفقرات (  

ينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية تعزيــز وظيفــة وضــع الــسياسات بــه، فــضلا عــن      - ٨١
ــة التــصدي للخطــر الكــبير    ــه التفــسيري المــرتبط بهــا بغي ــسلبية لإدارة   المتــصل التوجي ــائج ال بالنت

وعلى وجه التحديـد ينبغـي القيـام     . )٣٤(البشرية، مثل عدم الاتساق في تطبيق السياسات       الموارد
 :بما يلي

 .ينبغي استخدام موارد إضافية للاضطلاع بوظائف وضع السياسات والتوجيه - ١ 

ــشرية اتخــاذ خطــوات إضــافية ل      - ٢  ــوارد الب ــب إدارة الم ــي لمكت ــة  ينبغ ــة معرف كفال
الموظفين داخل المكتب والأمانة العامة بمكان الاطلاع على الـسياسات والتوجيـه التفـسيري في               

 .جميع ما يتعلق بها

ــتي        - ٣  ــشرية ال ــوارد الب ــد سياســات الم ــشرية تحدي ــوارد الب ــب إدارة الم ــي لمكت ينبغ
، وينبغــي تحديــد تــشكل أكــبر المخــاطر في حالــة عــدم تحقيــق النتــائج المرجــوة للمــوارد البــشرية 

الأولويات وينبغي للمكتب حينئذ العمل على تحسين التوجيه المتصل بالـسياسات بطريقـة تحـد                
 .من المخاطر
__________ 

، بـدأ   ٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز خلية بأنه عقب عملية جمع البيانات الـتي قـام بهـا في              يقر مكتب خدمات الرقابة الدا     )٣٤( 
 .مكتب إدارة الموارد البشرية تنفيذ عملية لإعادة التنظيم تركز أكثر على وضع السياسات
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 ترتيب أولويات تنفيذ مبادرات إصلاح الموارد البشرية: ٣التوصية   
 )٧٩‐٧٧ والفقرات ٥٦ و ٥٥انظر النتيجة باء، الفقرتان (  

نظمـــة في مجـــال المـــوارد البـــشرية، بمـــا يـــشمل جهـــود بـــالنظر إلى ضـــخامة مطالـــب الم - ٨٢
الإصــلاح الطموحــة المــستمرة، ينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية ونائبــة الأمــين العــام إيــلاء   

 :وعلى وجه التحديد ينبغي القيام بما يلي. الأولوية لتنفيذ مبادرات إصلاح الموارد البشرية

 نائبـة الأمـين     مـذكرة وصى بهـا والـواردة في       ينبغي إيلاء الأولوية للإجراءات الم     - ١ 
 النظر في الجداول الزمنية للتنفيذ لضمان احتوائهـا علـى            إعادة  وينبغي )٢٧(العام الصادرة مؤخرا  
 .جداول زمنية واقعية

ــراء تح     - ٢  ــشرية إج ــوارد الب ــب إدارة الم ــي لمكت ــة لتنفيــذ    ينبغ ــوارد اللازم ــل للم لي
 .الإجراءات تلك

لإدارات بـشأن   ل ـارة الموارد البشرية تـوفير المزيـد مـن التوجيـه            ينبغي لمكتب إد   - ٣ 
 .كيفية تنفيذ إجراءات إدارة الموارد البشرية

 
 توضيح وتبسيط تفويض السلطة: ٤ التوصية  
 )٧١‐٦٥انظر النتيجة جيم، الفقرات (  

اء ينبغي لمكتب إدارة الموارد البـشرية اسـتعراض الهيكـل الحـالي لتفـويض الـسلطة وإنـش         - ٨٣
موجز منظم وشامل للمسؤوليات يدرج، بصورة تفصيلية، جميع مجـالات المـوارد البـشرية الـتي                

ويشجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية مكتـب إدارة المـوارد          . )٣٥(جرى فيها تفويض السلطة   
ــتراتيجيين      ــركائه الاسـ ــع شـ ــشاور مـ ــذلك بالتـ ــام بـ ــى القيـ ــشرية علـ ــةالبـ ــيح الأدوار بغيـ  توضـ

ين الاتساق في تنفيذ السياسات، والحـد مـن الوقـت الـذي يـستغرقه تنفيـذ                 والمسؤوليات، وتحس 
 :وعلى وجه أكثر تحديدا، ينبغي لهذا الموجز ما يلي. القرارات المتعلقة بالموارد البشرية

تحديد الكيان المسؤول وتوفير توجيه محـدد بـشأن كيفيـة تفـسير القواعـد الـتي                  - ١ 
 .تفوض سلطة التنفيذ بشأنها

 .يقوم مكتب إدارة الموارد البشرية باستكماله كل سنتينأن  - ٢ 

 .أن يكون متاحا على الشبكة الداخلية للأمم المتحدة - ٣ 
__________ 

ــة الحــسابات             )٣٥(  ــن مراجع ــب ع ــر المكت ــدم في تقري ــاثلا قُ ــأن طلبــا مم ــة ب ــب خــدمات الرقابــة الداخلي ــر مكت يق
)AH2007/510/1 ــيلا علــى أن إجــراء قــد اتخــذ في هــذه الوجهــة      ). ١٣، التوصــية ــد أن المكتــب لم يجــد دل بي

 .وبالتالي فقد تقدم بهذه التوصية
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ــسلطة           ــويض ال ــراء تف ــيد إج ــتعراض وترش ــيتم اس ــه س ــشرية بأن ــوارد الب ــب إدارة الم ــد مكت يفي
 .بالتشاور مع الشركاء الاستراتيجيين للمكتب

 
 تعزيز وظيفة الرصد: ٥التوصية   
 )٧١‐٦٥انظر النتيجة جيم، الفقرات (  

ــزز و   - ٨٤ ــشرية أن يعـ ــوارد البـ ــي لمكتـــب إدارة المـ ــصدي   ينبغـ ــة التـ ــه بغيـ ــد بـ ــة الرصـ ظيفـ
وعلـى وجـه التحديـد ينبغـي        . )٣٦(الكبير المتصل بالنتـائج الـسلبية لإدارة المـوارد البـشرية           للخطر

 :القيام بما يلي
 .ظائف الرصدينبغي استخدام موارد إضافية للاضطلاع بو - ١ 

ينبغــي تركيــز قــدرات الرصــد ومــوارده علــى تجــانس وفعاليــة تنفيــذ تفــويض     - ٢ 
 .السلطة

ينبغي لجهود الرصد أن تشمل أيـضا تحديـد الـسياسات الـتي تـسفر عـن تنفيـذ                    - ٣ 
غــير متــسق أو عــن حــالات تــأخير زمــني لا يــستهان بهــا وأن تعمــل في ارتبــاط بخــدمات وضــع 

 .إلى إدخال تحسيناتالسياسات والتخطيط سعيا 
 أهلينيوس بريت -إنغا ) توقيع(

  الرقابة الداخليةلخدماتوكيلة الأمين العام 
 

__________ 
، بـدأ   )٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز (يقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنـه عقـب مرحلـة جمـع البيانـات في التقيـيم                    )٣٦( 

 .نظيم تركز أكثر على الرصدمكتب إدارة الموارد البشرية تنفيذ عملية إعادة ت


