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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٢٦البند 

    إدارة الموارد البشرية
 تنفيذ سياسة تنقل الموظفين  

  
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 
 ٦١/٢٤٤يقدم هذا التقرير استجابة لطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارهـا               

ريــرا عــن المؤشــرات الواضــحة وأســس المقارنــة وعــدد المــوظفين والجــداول   بــأن يقــدم إليهــا تق
الزمنية والمعايير المعتمدة لتنفيذ سياسات تنقـل المـوظفين، آخـذا في اعتبـاره احتياجـات المنظمـة                  

وهــذا التقريــر هــو متابعــة لتقريــر . وســبل حمايــة حقــوق المــوظفين في ســياق نظــام إقامــة العــدل
 .)A/62/215(اسة تنقل الموظفين الأمين العام عن تنفيذ سي
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 مقدمة -أولا  
 )٦٠/١قرار الجمعيـة العامـة   (  من جديد٢٠٠٥ مؤتمر القمة العالمي لعام     ت نتائج أكد - ١

دور الأمين العام بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، وطلبت إليـه أن يقـدم إلى الجمعيـة         
ة مقترحات بشأن ما يلـزم أن يتـوفر لديـه مـن متطلبـات وتـدابير للاضـطلاع بمـسؤوليته الإداري ـ                 

الاسـتثمار في   ”وقد عرضت مقترحات الأمين العام في بدايـة الأمـر في تقريـره المعنـون                . بفعالية
وعرضـت  ). Corr.1 و   A/60/692( “من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي      : الأمم المتحدة 

 الاسـتثمار في ”تفاصيل الإطار الجديد المقترح للمـوارد البـشرية في تقريـر الأمـين العـام المعنـون                 
، في أعقاب مشاورات أجريـت مـع المـديرين          )Corr.1 و   Add.1 و   A/61/255(“ الموارد البشرية 

 وصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا         )بما في ذلك لجنة التنسيق بين المـوظفين والإدارة        (والموظفين  
 .وفي سياق شبكة الموارد البشرية المشتركة بين الوكالات

وارد البـشرية هـو اقتـراح الأمـين العـام المتعلـق باتبـاع               وأحد عناصر الإطار الجديـد للم ـ      - ٢
ــل   ــذي  إزاءنهــج متكام ــل، ال ــوخى أن يكــون   التنق ــز    يت ــة وتعزي ــة المنظم وســيلة لتحــسين فعالي

 .وقدراتهم مهارات الموظفين
. واستعرضــت الجمعيــة العامــة مقترحــات الأمــين العــام في دورتهــا الحاديــة والــستين         - ٣
ــق التقــدم في مجــال     ، شــجعت ا٦١/٢٤٤القــرار  وفي ــة الأمــين العــام علــى مواصــلة تحقي لجمعي

. ووافقــت الجمعيــة، إدراكــا منــها لزيــادة عــبء العمــل، علــى تخــصيص مــوارد إضــافية . التنقــل
أن يقـدم إليهــا  أيــضا إلى الأمــين العـام  في هــذا القـرار  هـذا الــسياق، طلبـت الجمعيــة العامـة     وفي

 .تقريرا عن المسألة
إلى الأمين العام أن يقدم إليها، في دورتهـا الثالثـة والـستين، تقريـرا               كما طلبت الجمعية     - ٤

عن تنفيذ برنامج التنقل المنظم مشفوعا بتقييم وتحليل للمسائل ذات الصلة، بمـا في ذلـك إنفـاذ                  
. ويقـدم هـذا التقريـر اسـتجابة لـذلك الطلـب          . حدود شغل الوظائف والآثار المالية المترتبة عليه      

ر أيـضا المـسائل ذات الـصلة بالتنقـل الـتي أثارتهـا اللجنـة الاستـشارية لـشؤون                    ويعالج هذا التقري ـ  
ــة  ــام    )A/62/7/Add.14انظــر (الإدارة والميزاني ــر الأمــين الع ــتي أثــيرت في تقري ــدابير  ، وال عــن الت

ــالموارد البــشرية أثــيرت في ســياق إصــلاح النظــام       المتخــذة لمعالجــة ســبع مــسائل عامــة تتعلــق ب
ــة الع ــ  ــداخلي لإقام ــل     )A/62/132انظــر (دل ال ــشتركة عــن تنق ــيش الم ــر وحــدة التفت ، وفي تقري

؛ وفي تعليقــات الأمــين العــام علــى تقريــر وحــدة )A/61/806انظــر (المــوظفين في الأمــم المتحــدة 
 ).A/61/306/Add.1انظر (التفتيش المشتركة 
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 معلومات أساسية -ثانيا  
وسعا كبيرا في عملياتهـا وميزانياتهـا       خلال السنوات العشرين الماضية، شهدت المنظمة ت       - ٥

وتقـوم الأمانـة العامـة حاليـا بـصورة مباشـرة، بالإضـافة إلى الاضـطلاع بمـسؤولياتها                   . ووظائفها
لخدمــة المــؤتمرات، بــإدارة عمليــات معقــدة بــبلايين الــدولارات وتقــديم خــدمات بالغــة الأهميــة   

 - لعامة مع نطاق واسع من الـشركاء      ولدى قيامها بذلك، تعمل الأمانة ا     . جميع أنحاء العالم   في
في ذلك الحكومـات الوطنيـة، والمنظمـات الإقليميـة، والمجتمـع المـدني، والمؤسـسات الخيريـة،                   بما

الأنـشطة الإنـسانية   الـتي تـشمل     بشأن نطاق عريض من الأنشطة،       -وشركات القطاع الخاص    
افحــة المخــدرات  حفــظ الــسلام وبنــاء الــسلام وحقــوق الإنــسان، والمحــاكم الدوليــة، ومك       و

 .والجريمة، وغيرها من البرامج التي لها أثر مباشر على حياة مئات وملايين الناس كل يوم
ولايــات الويمثـل وجــود قــوة عمــل قــادرة علــى تلبيــة الولايــات المعياريــة لــبرامج المقــر و  - ٦

قل المـوظفين   لأنشطة الميدانية، على حد سواء واقعا جديدا في الأمم المتحدة؛ ويعد تن           التنفيذية ل 
مـن المتـوخى أن تنقـل المـوظفين بـصورة           كما إن   . أمرا أساسيا لإنشاء قوة عمل من هذا القبيل       

 :منهجية من شأنه أن يساعد المنظمة على
تعزيــز مرونتــها وقــدرتها علــى الاســتجابة، بمــا في ذلــك القــدرة علــى تلبيــة          )أ( 

ــق إعــداد الم ــ      ــسرعة، عــن طري ــى وجــه ال ــوظفين عل ــشر الم ــة  احتياجــات ن وظفين للعمــل في بيئ
 التخصصات؛ متعددة

ــة         )ب(  ــق معالجــة التحــديات المزمن ــبرامج، عــن طري ــذ ال ــى تنفي ــدرة عل تحــسين الق
 بالشواغر؛ المتعلقة

  الوظيفي؛همزيادة فرص تطوير الموظفين وتقدم )ج( 
إيجاد فهم أكثـر شمـولا للجوانـب المتعـددة لبرنـامج عمـل المنظمـة، عـن طريـق                     )د( 

 .مل، ومن ثم تعزيز القدرة على معالجتهازيادة التكا
الحاجة إلى زيادة تنقل الموظفين وتحقيق ذلك بأسلوب أكثر منهجية جـزءا            ما برحت   و - ٧

 العام في مجال الموارد البـشرية منـذ أوائـل التـسعينات مـن القـرن              ينلا يتجزأ من استراتيجية الأم    
 اسـتراتيجية الأمـين العـام في مجـال          أن،  ٤٩/٢٢٢في قرارهـا    ولاحظت الجمعية العامـة     . الماضي

الموارد البشرية تدعو إلى التنقل من جانب جميع الموظفين الجدد المعيـنين دوليـا، وحثـت الأمـين                  
. العام على تطبيق عناصر التنقل الواردة في الاستراتيجية الجديـدة علـى المـوظفين المعيـنين دوليـا                 

ــام في    ــة إلى الأمــين الع ــابع  ٥١/٢٢٦ قرارهــا وفي وقــت لاحــق، طلبــت الجمعي تطــوير ”أن يت
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بالعمـل وغيرهـم مـن    وتنفيذ برامج إعادة الانتداب المنظم المتعلقة بالموظفين في رتـب الالتحـاق             
  .وأعادت تأكيد أهمية إحراز تقدم ملموس نحو تحقيق هدف زيادة تنقل الموظفين “الموظفين

جميــع مــوظفي المنظمــة اشــتراط تنقــل ” ٥٣/٢٢١في قرارهــا  الجمعيــة العامــة توأكــد - ٨
يـولي الاعتبـار    ” إلى الأمـين العـام أن        ت، وطلب ـ “المعينين دوليـا، كجـزء لا يتجـزأ مـن التـزامهم           

مـن  ) ج (٢-١الكامل للحاجة إلى زيادة التنقل في سياق تخطـيط المـوارد البـشرية، وفقـا للبنـد                
لأمـــين العـــام وفي القـــرار ذاتـــه، طلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى ا . “النظـــام الأساســـي للمـــوظفين

ينــشئ آليــات لتعزيــز التنقــل عــبر الوظــائف والإدارات ومراكــز العمــل، وأن ينفــذ سياســة  أن”
 .“لهذا الغرض

ــذلك  - ٩ ــره عــن إصــلاح إدارة المــوارد   ، شــرح الأمــين العــام   الطلــبواســتجابة ل في تقري
يـة علـى    تصوره لكيفية تنفيذ سياسة التنقل التي تشمل تطبيق حـدود زمن          ،  )A/55/253(البشرية  

وبعـد اتخـاذ   . التقريـر ذلـك  تفاصـيل تلـك الـسياسة في المرفـق الثالـث مـن         ترد  و. شغل الوظائف 
، تم تطوير سياسة تنقل الموظفين على نحو أكمل وإدماجهـا في النظـام الجديـد         ٥٥/٢٥٨القرار  

 ST/SGB/2002/5انظـــر  (٢٠٠٢مـــايو /أيـــار ١لاختيـــار المـــوظفين، الـــذي بـــدأ تنفيـــذه في     
وفي قــرارين لاحقــين بــشأن . )٢٠٠٢أبريــل / نيــسان٢٣ وصــدر كلاهمــا في ST/AI/2002/4 و

، ٥٣-٤٧، الجــــزء الثــــاني، الفقــــرات   ٥٧/٣٠٥انظــــر القــــرارين   (إدارة المــــوارد البــــشرية 
، أعربت الجمعية عن عدد من الاشتراطات الـتي ينبغـي مراعاتهـا في         )، الجزء الثامن  ٥٩/٢٦٦ و

 .لك الاشتراطات في السياسة المعمول بها حالياوأدمجت ت. تنفيذ سياسة تنقل الموظفين
خــلال وبعمليــة تــشاورية واســعة النطــاق منــذ بدايــة وضــع الــسياسة،   تم الاضــطلاع و - ١٠

ومــا برحــت مــسألة التنقــل تنــاقش في لجنــة التنــسيق بــين  . رسميــا، إلى وضــعها الــراهنتطبيقهــا 
بغـي أن ينظـر إلى التنقـل بمعنـاه       ووافقت اللجنة علـى أنـه ين      . ١٩٩٩الموظفين والإدارة منذ عام     

الأوسع، مع الوفاء باشتراطات التنقل بالتحرك بين الوظائف والإدارات والمهن ومراكز العمـل             
وأصبحت هذه العبارة أساس تعريف التنقل الـذي تـستخدمه          . والمنظمات خارج الأمانة العامة   

 .المنظمة في سياستها الحالية
 في المشاورات التي تجري بـين المـوظفين والإدارة في لجنـة             مسألة التنقل تناقش  لا تزال   و - ١١

ــؤخرا في تمو. التنــــسيق بــــين المــــوظفين والإدارة  ــود في  لااأعقــــاب  مــ ــة المعقــ جتمــــاع اللجنــ
 إنـشاء فريـق عامـل يـضم المـوظفين والإدارة لرصـد تنفيـذ سياسـة تنقـل                    ،٢٠٠٧يونيه  /حزيران
لـتي توصـل إليهـا هـذا الفريـق في الفقـرتين             وتـرد النتـائج والاسـتنتجات والتوصـيات ا        . الموظفين

 . من هذا التقرير٦٩ و ٦٨
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 سياسة تنقل الموظفين -ثالثا  
 بدأ تطبيق سياسة تنقـل المـوظفين بوصـفها جـزءا لا يتجـزأ مـن نظـام اختيـار المـوظفين                      - ١٢

ــر( ، ST/AI/2006/3، و ST/AI/2005/8، و ST/AI/2002/4، و ST/SGB/2002/5 انظـــــــــــــــــــــــ
خدمــة مدنيــة دوليــة متمرســة أكثــر  إنــشاء  وذلــك، في جملــة أمــور، لــدعم  .)ST/AI/2007/2 و

 .تنوعا ومتعددة المهارات والعمل على تعزيز التكامل بين الموظفين في الأمانة العامة بأسرها
 :والمبادئ الأساسية التي يسترشد بها في تلك السياسة هي - ١٣

 الأمـم المتحـدة مـن الوفـاء         التنقل ليس غاية في حـد ذاتـه، ولكنـه أداة لـتمكين             )أ( 
 باحتياجاتها التشغيلية على نحو أكثر فعالية؛

 تتباين أنماط التنقل تبعا لاحتياجات العمل والموقع؛ )ب( 
التنقل مسؤولية مشتركة بين المنظمـة والمـديرين والمـوظفين، وعلـى الجميـع أن         )ج( 

 يقوموا بدور نشط فيها؛
والتقـدم الـوظيفي    : زأ من الأنماط الوظيفيـة    ستشكل عملية التنقل جزءا لا يتج      )د( 

 .سيتوقف جزئيا على وجود دليل على التنقل
نطاق أعمال المنظمة وطبيعتها، وهما يختلفـان       اعتبارها   سياسة تنقل الموظفين في      ضعوت - ١٤

 في النظــام الموحــدبمــا فيهــا المنظمــات الأعــضاء اختلافــا كــبيرا عــن المنظمــات الدوليــة الأخــرى 
 . تحدةللأمم الم

وهــو يــشمل التنقــل داخــل الإدارات والوظــائف . لــذلك يُعــرّف التنقــل بأوســع معانيــه - ١٥
 لانتقـال فا.  وفيمـا بينـها    والفئات المهنية ومراكز العمل والمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة        

. لـى نفس الرتبة، وهو مـا يعتـبر تحركـا أفقيـا أو إلى رتبـة أع     بإلى منصب مختلف يمكن أن يكون       
وقد يكون المنـصب الجديـد في نفـس الإدارة أو المكتـب أو في إدارة أو مكتـب مخـتلفين، أو في                      

 .مختلفة نفس مركز العمل أو في مركز عمل مختلف، أو في نفس الفئة المهنية أو في فئة مهنية
ــا سياســة تنقــل المــوظفين  تقــررت وقــد  - ١٦  عنــدما بــدأ تطبيــق  ٢٠٠٢مــايو /أيــارفي رسمي

 وسـت سـنوات فـوق       ٥-زمنيـة علـى شـغل الوظـائف خمـس سـنوات لغايـة الرتبـة ف                الحدود ال 
 فيهــا الموظــف نتيجــة ينتقــلوتبــدأ فتــرة شــغل الوظيفــة مــن جديــد في كــل مــرة  . ٥-الرتبــة ف

للاختيار بموجب نظام اختيار المـوظفين، في إطـار برنـامج إعـادة الانتـداب المـنظم، أو كتحـرك                 
 .مهام مختلفةذات أفقي إلى وظيفة 
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وتــربط الــسياسة بــين التنقــل والتطــوير الــوظيفي، حيــث تتطلــب انتقــالين أفقــيين قبــل     - ١٧
إلى مراكز العمـل الـتي توجـد بهـا     لانتقال كما تتضمن حوافز لتشجيع ا . ٥-الترقي إلى رتبة ف   

معدلات شواغر عالية بإتاحة الفرصة أمام الموظفين الذين عملـوا في نـيروبي أو في لجنـة إقليميـة                   
ــا للتقــدم الــوظيفي علــى نحــو أســرع، وذلــك باشــتراط انتقــال     غــير الل جنــة الاقتــصادية لأوروب

 .الموظفين أفقيا مرة واحدة فقط
ــام   - ١٨ ــذ ع ــة ف    ٢٠٠٠ومن ــوظفين برتب ــال الم ــسير انتق ــرامج تي  خاضــعة ٢-، أصــبحت ب

ت  في العـروض وخطابـا  يالتنافـس متحـان  ويُـبّلغ المرشحون المعينون بعد نجاحهم في الا  . للتنظيم
التعيين المقدمة لهم بأن من المتوقع بقبولهم لـشغل وظيفـة في المنظمـة أن يـؤدوا أعمـال وظيفـتين                     

وهـؤلاء الموظفـون مؤهلـون    . مختلفتين خلال السنوات الخمـس الأولى مـن خدمتـهم في المنظمـة         
للمــشاركة في برنــامج لإعــادة الانتــداب المــنظم بــين الــسنتين الثانيــة والثالثــة مــن خدمتــهم في     

وخلال برنامج إعادة الانتـداب المـنظم يـستطيع الموظفـون أن يتقـدموا بطلبـات لـشغل         . نظمةالم
ــة ف  ــة    ٢-وظــائف برتب ــة مختلف ــة مهني ــ.  في مراكــز عمــل أو إدارات أو مكاتــب أو فئ ري ويج

آخــذا في اعتبــاره المعــايير الــتي قررهــا   للمطابقــة مركزيــة عمليــة مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  
 .اجات المنظمة ومؤهلات وأفضليات الموظفينالمديرون، واحتي

ــذ عــام    - ١٩ ــذلك، ومن ــ، أظهــرت ٢٠٠٠ونتيجــة ل ــة  التجرب ــالموظفين برتب ــصل ب  ة فيمــا يت
، يــسعى الموظفـون علــى نحـو اســتباقي   تطبيـق لتنقـل موضــع ال ا أنـه عنــدما توضـع سياســة   ٢-ف

ف عـدد المـوظفين    مـا يزيـد عـن نـص    قـام وبإيجـاز،   . للالتزام بالسياسة قبل أن يُطلب منهم ذلك      
مهــامهم خــارج برنــامج   بتغــيير  ، الخاضــعين لــسياسة التنقــل   ) في المائــة٥١,٥ (٢-برتبــة ف

ترقيــة عــدد مــن المــوظفين تمــت : وكانــت تلــك الحركــات علــى النحــو التــالي. الانتــداب المــنظم
وا  في المائـة؛ أو انتــدب ٢٨,٥وانتقــل أفقيـا عـدد مـن المــوظفين بنـسبة     تقريبـا   في المائـة  ٢٣بنـسبة  

مؤقتا داخل أو عبر الإدارات أو مراكز العمل أو بعثات حفـظ الـسلام أو نظـام الأمـم المتحـدة                  
الــذين يــتعين )  في المائــة٤٨,٥نــسبة  (٢-المــوظفين برتبــة فأقــل مــن نــصف وتبقــى . الموحــد

ــيهم الانتقــال   ــه مكتــب إدارة      عل ــامج إعــادة الانتــداب المــنظم الــذي يــضطلع ب مــن خــلال برن
 . ةالبشري الموارد

 
 تنفيذ سياسة تنقل الموظفين -رابعا  

، بُذلت جهود منهجية للأخـذ بمفهـوم التنقـل وإنـشاء بـرامج وآليـات                ٢٠٠٢منذ عام    - ٢٠
وقـد أُبلـغ عـن الإنجـازات والأنـشطة في ذلـك الـصدد بالتفـصيل في                  . لإعداد الموظفين ودعمهم  

 A/61/225 و Corr.1و   A/61/228انظـر   (إصلاح إدارة الموارد البشرية     عن  تقريري الأمين العام    
 ).Corr.1 و Add.1و 
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وتشمل الجوانـب الأساسـية لهـذه الاسـتعدادات وضـع اسـتراتيجية للاتـصال، وتوسـيع                  - ٢١
 .نطاق فرص التعلم والتدريب، وزيادة التركيز على مسائل العمل والحياة

 
 استراتيجية الاتصال -ألف  

، الذي أضفى الطابع المؤسـسي علـى التنقـل          ST/AI/2002/4بعد صدور الأمر الإداري      - ٢٢
 ٥-المنظم وأعلن بدء تطبيق حدود على شغل الوظائف بالنسبة لجميـع الوظـائف مـن الرتبـة ع                 

، اضطلع بحملة اتصال لتعريـف المـوظفين علـى مـستوى العـالم بالنظـام الجديـد              ٢-إلى الرتبة مد  
 .لاختيار الموظفين

ة عالميــة لمواصــلة إذكــاء الــوعي بــين المــوظفين ، اضــطلع بحملــة إعلاميــ٢٠٠٥وفي عــام  - ٢٣
. عمومــا بــسياسة التنقــل وتعريــف المــوظفين بالــدعم المتــاح لمــساعدتهم علــى الاســتعداد للتنقــل  

مــواد ) i-Seek(وأتيحــت علــى نطــاق واســع علــى شــبكة المعلومــات الداخليــة للأمــم المتحــدة    
. راحـات بـشأن الاسـتعداد للتنقـل    اقتومطبوعة وإلكترونية تتضمن أجوبة على الأسئلة المتكررة      

وبالإضــافة إلى ذلــك، أنــشئ موقــع مكــرس علــى شــبكة الإنترنــت، تجــري صــيانته باســتمرار،    
 .لتزويد الموظفين بآخر المعلومات المتعلقة بتنقل الموظفين

كمــا قُــدمت معلومــات إضــافية عــن التنقــل أثنــاء حملــة التوعيــة بإصــلاح إدارة المــوارد   - ٢٤
 مركـز عمـل   ٣١، عندما قامت أفرقـة الإصـلاح بزيـارة        ٢٠٠٦لع بها في عام     البشرية التي اضط  
 مــن المــوظفين لإتاحــة فرصــة لمناقــشة جميــع جوانــب الإصــلاح، بمــا في  ٥ ٠٠٠والتقــت بنحــو 

 .تنقلال ذلك
ــام - ٢٥ ــات    ٢٠٠٨ و ٢٠٠٧ يوفي عــ ــادل المعلومــ ــة لتبــ ــات موجهــ ــدت اجتماعــ ، عقــ

مـايو  /د الزمنية لـشغل وظـائفهم ابتـداء مـن أيـار           للموظفين الذين كانوا على وشك بلوغ الحدو      
اجتماعات جماعية وفرديـة لكفالـة فهـم البرنـامج ودعـم الآليـات المتاحـة        عقد  وشملت  . ٢٠٠٧

 .للموظفين والمديرين
 

 التدريب والتعلم والدعم الوظيفي -باء  
ــضمان أن يكــون الموظفــون مــستعدين للتنقــل،    - ٢٦ ــدعم  تم اتخــاذ ل ــادرات ل  عــدد مــن المب

توسـيع نطـاق بـرامج تنميـة قـدرات المـوظفين والـدعم الـوظيفي؛                ) أ: (الموظفين، شملت ما يلـي    
وضــع نظــام  ) ج(إنــشاء مراكــز للمــوارد الوظيفيــة في جميــع مراكــز العمــل الرئيــسية؛        ) ب(

يشمل هـدفا للتطـوير الـوظيفي، وهـدفا للـتعلم، والتعـبير       ) e-PAS(إلكتروني منقح لتقييم الأداء   
إصــدار توصــيفات عامــة للوظــائف علــى شــبكة      ) د(بالانتــداب في البعثــات؛  عــن الاهتمــام  
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، لإيـضاح   ) ومـا فوقهـا    ٥-ع(الإنترنت تغطي أغلبية وظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة           
 .التوقعات الوظيفية

 
 توسيع نطاق برامج تنمية قدرات الموظفين والدعم الوظيفي - ١ 

ية قدرات المـوظفين علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بمـا في       أنشئ برنامج جديد ومعزز لتنم     - ٢٧
ــاءات         ــارات وكف ــوظفين بمه ــد الم ــوظيفي، لتزوي ــد حلقــات عمــل خاصــة للتطــوير ال ذلــك عق

 . جديدة، وتشجيع تغيير الثقافة وإيجاد الوعي بفوائد التنقل
 

 إنشاء مراكز للموارد الوظيفية في جميع مراكز العمل الرئيسية - ٢ 
ركز الموارد الوظيفية، وهو أحد عناصر نظـام التطـوير الـوظيفي بالأمانـة العامـة                يُعتبر م  - ٢٨

للأمــم المتحــدة، مــوردا متاحــا للمــوظفين والمــديرين لتــوفير المعلومــات عــن التخطــيط الــوظيفي  
والتطوير الوظيفي، ودعم التنقل، وفـرص الـتعلم، وإسـداء المـشورة في مجـال التطـور الـوظيفي،                    

ومـا برحـت   . بت ـر جميـع ال مـن استمرار النمـو المهـني للمـوظفين    على  هفسنالوقت ويساعد في   
مراكز الموارد الوظيفية تشجع وتدعم التنقل عن طريق عقد اجتماعات الـربط الـشبكي وعقـد                

 .دورات إعلامية عن فرص الوظائف في مختلف مراكز العمل، وبعثات حفظ السلام
ــة أكث ــ   - ٢٩  موظــف في مقــر الأمــم  ٥ ٢٠٠ر مــن وقــد اســتفاد مــن مركــز المــوارد الوظيفي

.  عن طريـق حلقـات العمـل والمـشاورات الفرديـة      ٢٠٠٢سبتمبر  /أيلولالمتحدة منذ افتتاحه في     
أنشئت مراكز للموارد الوظيفيـة للمـوظفين في جميـع المكاتـب            كانت قد   ،  ٢٠٠٧ عام   بحلولو

دمات  موظــف خــ١ ٤٠٠ و، اســتخدم نحــ٢٠٠٧وفي عــام . خــارج المقــر واللجــان الإقليميــة 
عمـل  ال موظـف المراكـز القائمـة في مراكـز           ١ ٣٠٠المركز في نيويورك، في حين استخدم زهاء        

 .قليميةالإلجان الخرى خارج المقر وفي الأ
ويمكن للموظفين الاستفادة من خـدمات تلـك المراكـز، بمـا في ذلـك عـن طريـق المـواد            - ٣٠

ــى شــبكة الإنت     ــواد المتاحــة عل ــديو والم ــواد الفي ــة وم ــة  المكتوب ــة الفردي ــشورة الوظيفي . رنــت والم
توفر المراكز حلقات عمل بشأن مواضيع مثـل تغـيير المـسار الـوظيفي، وإقامـة الـشبكات،                كما

، والمقـابلات القائمـة علـى أسـاس     )بيـان الـسيرة الذاتيـة     (وإعداد طلبات التقدم لشغل الوظائف      
 .السمعة الكفاءة، وإدارة

 
 ءالنظام الإلكتروني لتقييم الأدا - ٣ 

 الــصلة بــالتطوير الــوظيفي عــن طريــق  e-PAS)(يعــزز النظــام الإلكتــروني لتقيــيم الأداء   - ٣١
تشجيع الحوار بين الموظفين والمشرفين بشأن تطلعاتهم الوظيفية والكفاءات اللازمة للانتـدابات            
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 فرصـة للمـوظفين لإبـداء اهتمـامهم بالانتـداب في بعثـة ميدانيـة، فـضلا                  تـيح كما ي . في المستقبل 
 .ن هدف التطور والتعلمع

 
 التوصيفات العامة للوظائف - ٤ 

 لتنـسيق عمليـة التـصنيف وتيـسير     ٢٠٠٢وضعت التوصيفات العامة للوظائف في عـام      - ٣٢
ــيض ال      ــق تخف ــوظفين عــن طري ــوفير الم ــة ت ــن عملي ــة الأولى م ــستغرق المرحل  في صــياغة وقــت الم

وقـد أسـهم اسـتخدام هـذه     . وظـائف وتصنيف التوصيفات الوظيفية الفريدة قبل الإعلان عـن ال  
التوصــيفات في زيــادة التوحيــد والكفــاءة والــسرعة والــشفافية عنــد إعــداد إعلانــات الــشواغر    

كما يجري استعراض التوصيفات العامة للوظائف بصفة مـستمرة         . وتوضيح التوقعات الوظيفية  
 .لكفالة حداثة محتواها

 
 مسائل العمل والحياة -جيم  

رئيسية التي تعترض التنقل الصعوبة الخطيرة التي تواجه الأسر الـتي يعمـل             من العقبات ال   - ٣٣
وأُنـشئت  . وقد بذلت المنظمة جهودا لدراسة مـسائل العمـل والحيـاة ومعالجتـها            . فيها الزوجان 

كمـا شـاركت الأمـم المتحـدة في         . روابط مع الرابطـات الـتي تقـدم مـساعدات في هـذا الـصدد              
اية مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة لإنـشاء شـبكات لـدعم               مشروع مشترك بين الوكالات برع    

وبالإضــافة إلى ذلــك، دعــت الجمعيــة العامــة، في  . الأزواج المغتــربين في مراكــز العمــل الميدانيــة
، البلــدان المــضيفة إلى القيــام، حــسب الاقتــضاء، باســتعراض سياســاتها لمــنح   ٦١/٢٤٤قرارهــا 

ومــا بــرح مكتــب إدارة المــوارد البــشرية يقــدم . تــصاريح عمــل لأزواج مــوظفي الأمــم المتحــدة
 .المساعدة لتسهيل حصول الأزواج على تصاريح عمل

وتواصل المنظمة معالجة مسائل العمل والحياة التي تعرقل عمليـة التنقـل وتـشكل عائقـا                - ٣٤
أمــام تحقيــق المــساواة بــين الجنــسين، ولا ســيما الــشواغل الــتي تهــم المــوظفين ذوي المــسؤوليات   

 :سرية، بما في ذلك القيام بما يليالأ
بذل قصارى الجهود عند تحديد توقيت إعادة الانتداب الجغـرافي، للتقليـل إلى              )أ( 

مــــن تعطـــل العمـــل في مركــــز العمـــل المعـــني ولتيــــسير الـــربط بمتطلبــــات      حـــد ممكـــن   أدنى 
ات والسنوات الدراسية واحتياجـات المـوظفين الـذين لهـم أولاد مـن ذوي الاحتياج ـ               الإجازات
 الخاصة؛
 مراكـز عمـل   فيإيلاء الأولوية للموظفين الذين خدموا في مراكز عمل شاقة و  )ب( 

. يسمح فيها باصطحاب الأسر للنقل إلى المقر أو إلى مواقع يـسمح فيهـا باصـطحاب الأسـر          لا
ــاقة      ــز عمـــل شـ ــدمون في مراكـ ــون الـــذين يخـ ــها الموظفـ وتعطـــى الأفـــضليات الـــتي يعـــرب عنـ
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وزنــا أكـبر عــن أفـضليات غيرهــم مـن المــوظفين عنـد تقــدمهم     )  هـاء التـصنيفات مـن جــيم إلى  (
 لشغل الوظائف المدرجة في قائمة الوظائف المتاحة للتنقل؛

توسيع نطاق الإمكانـات المتاحـة للأسـر الـتي يعمـل فيهـا الزوجـان، مـثلا عـن                  )ج( 
ارات طريق تقديم مشورة في المجال الـوظيفي والمـساعدة في البحـث عـن عمـل؛ واسـتطلاع خي ـ                  

عمل الأزواج عن بعد؛ وإيلاء أولوية للأزواج فيمـا يتعلـق بفـرص العمـل الاستـشاري، حيثمـا              
 الأمر؛ يقتضي

في إطار برنامج إعادة الانتداب المنظم، سـيولي مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،       )د( 
 .بالتعاون مع المديرين، أولوية لنقل الأزواج رهنا بتوفر وظائف مناسبة والأداء المرضي

ــاء علــى المــوظفين الفنــيين       - ٣٥ ــا بمــا يترتــب علــى التنقــل وعمليــات النقــل مــن أعب واعتراف
الدوليين وأسرهم وما ينجم عن ذلك مـن تعطـل حيـاتهم الشخـصية، وضـعت ترتيبـات لمراعـاة           

ضـافة إلى ذلـك، ستواصـل       بالإو. القيود الأسـرية وغيرهـا مـن القيـود الخاصـة، قـدر الاسـتطاعة              
تسهيل الحركـة الجغرافيـة للمـوظفين الفنـيين الـدوليين بمـا في              الكفيلة ب هج  نُلاالمنظمة استكشاف   

 .نظمة للنظر على سبيل الأولوية إلى الأسر التي يعمل فيها الزوجانالموافز الحسبل والذلك 
 

 المحافظة على القدرة المؤسسية -دال  
افظـــة علـــى يجـــري تنفيـــذ سياســـة التنقـــل بأســـلوب تـــدريجي وعلـــى مراحـــل بغيـــة المح - ٣٦

. تين للمنظمـة  ياستمرارية الخدمة ونوعيتها وكـذلك للمحافظـة علـى الـذاكرة والقـدرة المؤسـس              
وبغيــة كفالــة ألا تــؤثر زيــادة التنقــل تــأثيرا ســلبيا علــى القــدرة المؤســسية، تقــوم الأمانــة العامــة   

وهـذه الممارسـات مهمـة لا مـن أجـل           . بصورة نشطة بـدعم وتطـوير ممارسـات إدارة المعـارف          
والــذاكرة المؤســسية في ســياق تنفيــذ سياســة التنقــل افظــة علــى اســتمرارية الخدمــة ونوعيتــها المح

 .المقبلة فحسب، بل أيضا بسبب ما هو متوقع من ارتفاع معدلات التقاعد في السنوات
ذلـك بـدء العمـل بـإجراءات         فيوالمديرون مسؤولون عن إنشاء نظم تدعم التنقل، بمـا           - ٣٧

ــشغيلية  ــدتـ ــسيرموحـ ــيط     ة لتيـ ــسية، والتخطـ ــذاكرة المؤسـ ــى الـ ــة علـ ــارف والمحافظـ  إدارة المعـ
لكفالـة المحافظـة علـى القـدرة المؤسـسية علـى            المتعـدد التخصـصات     والتدريب  الموظفين   تعاقبل

 .العملأداء 
وقد تضمنت مبادرات إدارة المعارف تناوب الموظفين خلال انتـدابات مختلفـة لتوسـيع               - ٣٨

في تنفيـذ مثـل   دارات شرع العديد مـن الإ و. رة المؤسسية المشتركةنطاق قاعدة المعارف والذاك   
إلى حـد كـبير في زيـادة عمليـات إعـادة الانتـداب داخـل الإدارات                 التي ساهمت   بادرات  هذه الم 

 .٢٠٠٢منذ عام 
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 تكنولوجيا معلومات الموارد البشرية -هاء  
ج إعـادة الانتـداب المـنظم،       بغية كفالة التنفيذ الفعـال لـسياسة التنقـل، ولا سـيما برنـام              - ٣٩

أجريت استعدادات على نطاق واسع لتعزيز أدوات تكنولوجيا المعلومات في المنظمة ولـضمان             
وتم تــصميم موقــع مكــرس علــى شــبكة الإنترنــت لتزويــد المــوظفين بأحــدث   . دقــة الــسجلات

ــة،       ــسياسات والإجــراءات، والجــداول الزمني ــك ال ــا في ذل  المعلومــات عــن آخــر التطــورات، بم
ــتعلم  ــرص ال ــوان      . وف ــساراتهم إلى عن ــدموا استف ــوظفين أن يق ــك، يمكــن للم وبالإضــافة إلى ذل

بريــدي إلكتــروني معــين للحــصول علــى إجابــات مــن الأفرقــة المعنيــة بالتنقــل في مكتــب إدارة    
 .البشرية الموارد
ويطــرح النظــام الحــالي لتكنولوجيــا المعلومــات تحــديات عديــدة، منــها مــا يتعلــق بدقــة    - ٤٠
ــ ــا  ال ــها جميع ــذين تم   . سجلات، الــتي تعــين التحقــق من وكخطــوة أولى، طلــب مــن المــوظفين ال

. تحديــدهم بوصــفهم قــاربوا حــدود شــغلهم لوظــائفهم أن يــستوفوا صــحيفة وقائعيــة إلكترونيــة
وأعطى ذلك للموظفين فرصة لتصحيح أي بيانات غير دقيقة، أو تـوفير المعلومـات الناقـصة في                 

ذه المعلومات بالتعاون مع الموظفين المسؤولين وأجريـت التعـديلات          وتم استعراض ه  . سجلاتهم
ومن المتوقع أن يتم التغلب على بعض هذه التحـديات التكنولوجيـة مـع بـدء        . حسب الاقتضاء 

  .تطبيق النظام الجديد المقبل لإدارة المواهب
 برنامج إعادة الانتداب المنظم -خامسا  

ــنظم أ    - ٤١ ــداب الم ــادة الانت ــشكل إع ــل   ت ويخــضع . حــد العناصــر الأساســية في سياســة تنق
. الموظفــون الــذين بلغــوا الحــد الأقــصى لحــدود شــغل الوظيفــة إلى عمليــة إعــادة انتــداب مــنظم  

ــدريجي       ــلوب تـ ــدة بأسـ ــة علـــى حـ ــنظم لكـــل رتبـ ــادة الانتـــداب المـ ــرامج إعـ ــذ بـ ويجـــري تنفيـ
 .مراحل وعلى
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  الشكل  
 )الحد الأقصى لحدود شغل الوظيفة(م الموظفون الخاضعون لإعادة الانتداب المنظ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 النـسبة المئويـة مـن المـوظفين الـذين بلغـوا الحـد               تحسبما يتبين من الشكل أعلاه، كان      - ٤٢
هـا مكتـب    جراوبـسبب الحملـة الإعلاميـة المكثفـة الـتي أ          .  طفيفـة  الأقصى لحدود شـغل الوظيفـة     

 لزيـادة الـوعي بـشأن مزايـا         ٢٠٠٢نقـل في عـام      إدارة الموارد البشرية، منذ اسـتهلال سياسـة الت        
الحركة، كان من المتوقع أن يكون موظفون كثيرون، إن لم يكن معظمهم، قـد اتخـذوا بالفعـل                  

ولقـد تـبين بالفعـل أن الحالـة كانـت كـذلك في       . خطوات ملائمة للتحـرك إلى وظـائف أخـرى      
وظــل الحــال علــى هــذا .  حينمــا بــدأ تطبيــق برنــامج إعــادة الانتــداب المــنظم ٢٠٠٧مــايو /أيــار

المنوال فيما يتصل بالبرنامجين الثاني والثالث، الأمر الذي أثبت صحة المنطلـق القائـل بأنـه حالمـا                  
وفي الوقــت . توضــع سياســة التنقــل موضــع التنفيــذ، يبــادر الموظفــون بتوســيع نطــاق مهــاراتهم  

 مختلفـة   نفسه، يعمل مديرون كـثيرون علـى تـسهيل تلـك التحركـات للحـصول علـى مهـارات                  
 .أو بناء قدرة مؤسسية في الإدارات/و

دالموظفون الذين أمضوا خمس سنوات أو أكثـر مـن حـدو
عـــادة الانتـــداب المـــنظملإشـــغل الوظيفـــة والخاضـــعون

دمـن حـدو   خمس سـنوات    أقل منالموظفون الذين أمضوا
عــادة الانتــداب المــنظم  لإينالخاضــعغــيرشــغل الوظيفــة
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 تنقـل   )١(واستنادا إلى البيانات المـستنبطة مـن خطـط عمـل المـوارد البـشرية، زاد مؤشـر                  - ٤٣
 في المائـة في     ٢١,١ إلى نـسبة     ٢٠٠٢ في المائـة في عـام        ١٠,٨الموظفين إلى حد كبير مـن نـسبة         

ومن شـأن هـذه الزيـادة أن تؤكـد أن           . ٢٠٠٧ في المائة في عام      ٢٧,٦، وإلى نسبة    ٢٠٠٦عام  
ؤدي ت ـزيادة الوعي ووجود نهج استباقي، إضافة إلى برامج موسعة للتعليم والتطـوير الـوظيفي،          

 .إلى زيادة التنقل خارج إطار إعادة الانتداب المنظم
 

 معايير التنفيذ -ألف  
، ST/AI/2007/2تــرد معــايير تنفيــذ برنــامج إعــادة الانتــداب المــنظم في الأمــر الإداري     - ٤٤
ــ ــنين   يي ذال ــر في  ٢- إلى مــد٥- الرتــب مــن ع فينطبــق علــى المــوظفين المعي  لمــدة ســنة أو أكث

 من النظام الإداري للموظفين والـذين بلغـوا الحـد الأقـصى لـشغل الوظيفـة عنـد             ١٠٠المجموعة  
اب ولا تنطبـق بـرامج إعـادة الانتـد        . بدء تطبيق برنـامج إعـادة الانتـداب المـنظم المتـصل برتبـهم             

 : على الموظفين التالينST/AI/2007/2المنظم بموجب الأمر الإداري 
 موظفو البعثات الذين يقتصر تعيينهم على بعثة ميدانية معينة؛ )أ( 
يخـضع  الموظفون الذين يقتصر تعيينـهم علـى مكتـب أو برنـامج معـين، حيـث                  )ب( 

 المعني؛ البرنامج المكتب أون لبرنامج مستقل لإعادة الانتداب المنظم في إطار وهؤلاء الموظف
موظفو اللغات، الذين يعرفون بأنهم يشملون المتـرجمين الـشفويين، والمتـرجمين             )ج( 

التحريـــريين، ومـــدوني المحاضـــر المـــوجزة، والمحـــررين، ومـــدوني المحاضـــر الحرفيـــة، ومـــصححي 
مجهـزي  التجارب المطبعيـة، ومحـضري المـواد المطبعيـة، والمـراجعين، وأخـصائيي المـصطلحات، و               

النصوص، والمساعدين لشؤون المراجع اللغوية، ومـساعدي التحريـر، الـذين عينـوا بعـد اجتيـاز          
ــة خاصــة    وهــؤلاء سيخــضعون أيــضا  . امتحــان تنافــسي للوظــائف الــتي تتطلــب مهــارات لغوي

لبرنامج خاص لإعادة الانتـداب المـنظم يطبـق علـى مـوظفي اللغـات الـذين يخـدمون في مراكـز                      
  اللجان الإقليمية؛العمل الرئيسية وفي

الموظفون من فئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة الـذين يـؤدون مهـام                     )د( 
 مرشدي الجولات، ومدرسي اللغات، والأمن، والموظفين في فئة المهن والحرف؛

 .الموظفون في غضون ثلاث سنوات من بلوغ سن التقاعد )هـ( 

__________ 
وا داخـل الوظـائف والإدارات والمهـن        نقل ـهو المعدل السنوي للعدد الإجمالي للموظفين الـذين ت        : ر التنقل مؤش )١( 

ومراكز العمـل ومنظمـات الأمـم المتحـدة، وفيمـا بينـها مقارنـا بالعـدد الكلـي للمـوظفين في نفـس الإدارة في               
 .بداية السنة
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. فين الـذين يـشاركون في ممارسـات معينـة    كما ينص الأمـر الإداري علـى إعفـاء المـوظ        - ٤٥
ويــتم اســتعراض هــذه الإعفــاءات علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة ويجــوز منحهــا لعــدد مــن 

الوفـاء بالمتطلبـات التقنيـة للوظيفـة        يتعـذر   الأسباب، بما في ذلك أسباب طبيـة مقبولـة أو عنـدما             
 ممارســة إعــادة  درجــة التخــصص المطلوبــة مــن جانــب المــوظفين الآخــرين المــشاركين في        أو

 .الانتداب المنظم
 

 الجداول الزمنية للتنفيذ -باء  
 ٧- و ع٣-رتبتي فمن برنامج إعادة الانتداب المنظم للموظفين  - ١ 

ــرتبتي ف    - ٤٦ ــامج إعــادة الانتــداب المــنظم للمــوظفين ب ــار٧- و ع٣-بــدأ برن مــايو / في أي
وزوا الحد الأقصى ومدته خمـس      وحسبما ذكر أعلاه، وبغية تحديد الموظفين الذين تجا       . ٢٠٠٧

 مكتب إدارة الموارد البشرية والمكاتب التنفيذية ومكاتـب         بدأسنوات من حدود شغل الوظيفة      
تـسجيل  لكفالـة   و. باستعراض وضع جميع الموظفين، رتبة تلـو أخـرى        الأمر  الموارد البشرية أول    

حائف وقائعيـة  ص ـمـلء  لب أيضا من فـرادى المـوظفين    كل التحركات على النحو الصحيح، طُ     
ــة و ــإلكتروني ــة، أن مــن بــين   .  أو نقــص محتمــل أح أي خطــيصحت ــة هــذه العملي ــبين، في نهاي وت

يصل إلى الحد الأقـصى لـشغل       المعينين لمدة سنة أو أكثر، لم      ٣- من الموظفين برتبة ف    ١ ٦٥٣
 مـن   ٦١٧وبالمثـل، تـبين أن مـن بـين          . فقـط )  في المائـة   ٣,٤أي نـسبة     (ا موظف ـ ٥٦الوظيفة إلا   

اء العالم المعينين لمدة سنة أو أكثر، لم يـصل إلى الحـد الأقـصى               نحأجميع   في   ٧-وظفين برتبة ع  الم
أنهـم مـؤهلين لبرنـامج إعـادة        اعتـبر   فقط  )  في المائة  ١١أي نسبة    (ا موظف ٦٨لشغل الوظيفة إلا    
 .الانتداب المنظم

طبيـة؛ والظـروف    المـوظفين ال ةحال ـبالاسـتناد إلى  مُنحت الإعفاءات من شرط التنقـل    و - ٤٧
ــة؛ والعــدد المحــدود مــن       الشخــصية أو الأســرية؛ والوظــائف الــتي تتطلــب درجــة تخــصص عالي

 مـن المـوظفين     ١٦إنجاز العمليـة، تم انتقـال       وبعد  .  في بعض مراكز العمل    ٧-الوظائف برتبة ع  
ــة ف ــة ع  ١٠ و ٣-برتبـ ــوظفين برتبـ ــن المـ ــي ٧- مـ ــة ف  ١٩؛ وأُعفـ ــوظفين برتبـ ــن المـ  ٣- مـ

 ٣- مـــن المـــوظفين برتبـــة ف٢١نقـــل ت؛ ولم يـــتمكن مـــن ال٧-ين برتبـــة ع مـــن المـــوظف٣١و 
والـسبب الـذي مـن أجلـه لم يـتمكن كـثير مـن المـوظفين مـن                   . ٧- من الموظفين برتبة ع    ٢٧و  
. نقـل يُعـزى إلى عـدم ملاءمــة مهـاراتهم للفـرص الـتي أتاحهــا برنـامج إعـادة الانتـداب المــنظم         تال

 إلى مراكــز عمــل مختلفــة بتكلفــة إجماليــة قــدرها ٣-ف برتبــة ا موظفــ١٦ثنــان مــن الـــ اوانتقــل 
 .  دولار٨٠ ٥٠٠
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 ٦- و ع٤-برنامج إعادة الانتداب المنظم للموظفين برتبتي ف - ٢ 
وبعـد التثبـت مـن شـغل الوظـائف مـن            . ٢٠٠٧نـوفمبر   /بدأ البرنامج في تـشرين الثـاني       - ٤٨

  مـــن المـــوظفين١ ٠٥٠صـــحيفة الوقـــائع الإلكترونيـــة، تـــبين أن مـــن بـــين الــــ  عمليـــة خـــلال 
 المعيــــنين لمــــدة ســــنة أو أكثــــر، لم يــــصل إلى الحــــد الأقــــصى لــــشغل الوظيفــــة ٤-برتبــــة ف

 في  ٦- موظفـا برتبـة ع     ١ ٥٥١ومـن بـين الــ       . فقـط )  في المائـة   ٤,٣أي نـسبة    (موظفا   ٤٥ إلا
 ١٦٩اء العالم المعينين لمدة سنة أو أكثر، لم يصل إلى الحد الأقصى لـشغل الوظيفـة إلا                  نحأجميع  
وبعـد  . مؤهلين لبرنامج إعادة الانتداب المـنظم اعتبر أنهم فقط )  في المائة  ١٠,٦نسبة   يأ(منهم  

 موظفـا برتبـة     ١٩؛ وأُعفـي    ٦- برتبـة ع   ٢٠ و   ٤-انتقل ثلاثة موظفين برتبـة ف     إنجاز العملية،   
 ٧٤ و   ٤- من المـوظفين برتبـة ف      ٢٤؛ ولم يتمكن من النقل      ٦- موظفا برتبة ع   ٧٥ و   ٤-ف

ــة ع ــصل    . ٦-برتبـ ــا يتـ ــال فيمـ ــو الحـ ــا هـ ــة ف  بوكمـ ــالموظفين برتبـ ــة بـ ــة المتعلقـ  ٣-الممارسـ
، لم يــتمكن عــدد كــبير مــن المــوظفين مــن النقــل بــسبب عــدم ملاءمــة مهــاراتهم     ٧-ورتبــة ع

 ولم يــسفر نقــل المــوظفين الثلاثــة برتبــة . للفــرص الــتي أتاحهــا برنــامج إعــادة الانتــداب المــنظم  
 . عن أي تغييرات في مراكز العمل٤-ف
 

 ٥-ع و ٥-برنامج إعادة الانتداب المنظم للموظفين برتبتي ف - ٣ 
عمليـة  وبعد التثبت من شـغل الوظـائف مـن خـلال     . ٢٠٠٨مايو  /بدأ البرنامج في أيار    -٤٩

 المعيـنين   ٥- مـن المـوظفين برتبـة ف       ١ ٢٦٦صحيفة الوقائع الإلكترونيـة، تـبين أن مـن بـين الــ              
 في  ١,٧٤أي نـسبة    ( منهم   ٢٢ الأقصى لشغل الوظيفة إلا      لمدة سنة أو أكثر، لم يصل إلى الحد       

أرجـاء العـالم المعيـنين      جميـع    مـن مـوظفي الخـدمات العامـة في           ٢ ٥٦٨ومن بين الــ     ) المائة فقط 
 أي نــسبة( منــهم ١٧٠لمــدة ســنة أو أكثــر، لم يــصل إلى الحــد الأقــصى لــشغل الوظيفــة إلا        

الموافقــة علــى إعــادة الانتــداب المــنظم قبــل  مــؤهلين لبرنــامج منهــ أعتــبرافقــط )  في المائــة٦,٦٢
، ٢٠٠٨نــوفمبر /تــشرين الثــانيأوائــل ة، المتوقــع أن يحــدث في عمليــ النجــازوبعــد إ. الإعفــاءات

ــة ف       ــوظفين برتبـ ــدد المـ ــضمن عـ ــتي تتـ ــة الـ ــصاءات النهائيـ ــتقدم الإحـ ــذين٥- و ع٥-سـ   الـ
 .ا من الانتقالوالموظفين الذين أُعفوا فضلا عن الموظفين الذين لم يتمكنو، انتقلوا

 
 ٢-مد و ١-برنامج إعادة الانتداب المنظم للموظفين برتبتي مد - ٤ 

ــاني    - ٥٠ ــشرين الث ــامج في ت ــدأ البرن ــوخى أن يب ــوفمبر /مــن المت اســتعراض وســيتم . ٢٠٠٨ن
ومـن  .  المعينين لمدة سنة أو أكثـر، لإدراجهـم في هـذا البرنـامج             ٢- و مد  ١-لموظفين برتبتي مد  ا

 مـن المـوظفين برتبـة    ٤٦٣ويوجـد حاليـا   . ذا الاسـتعراض في الأشـهر المقبلـة        ه ـ نجـز المتوقع أن ي  
من بـين هـؤلاء المـوظفين    و.  المعينين لمدة سنة أو أكثر     ٢- من الموظفين برتبة مد    ١٦٢ و   ١-مد
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 ٢-، وثلاثـة مـوظفين برتبـة مـد        ) في المائـة   ٣,٢٤أي نـسبة     (١- موظفا برتبـة مـد     ١٥تم تحديد   
إنجـاز العمليـة،   وبعـد  . أنهم وصلوا إلى الحد الأقصى لشغل الوظيفةب)  في المائة  ١,٨٥نسبة   أي(

 .، ستتوفر الإحصاءات النهائية٢٠٠٨ديسمبر /المتوقع أن يحدث بحلول شهر كانون الأول
ومن شأن استخدام هذا النهج التدريجي أن يساعد في ترسيخ التنقل في ثقافة المنظمـة،              - ٥١

ولــذلك، مــن الحكمــة، في . الــسياسة حــسب الاقتــضاءويــوفر قــدرا مــن المرونــة يكفــي لتعــديل 
، استكــشاف ســبل أخــرى  حــتى الآنفي تطبيــق برنــامج إعــادة الانتــداب المــنظمتجربــة ضــوء ال

لتحقيق الأهداف، ولا سيما في ضوء انخفاض النسبة المئوية للمـوظفين الـذين وصـلوا إلى الحـد                  
نظـر  ا(رنامج إعادة الانتداب المنظم     الذين يحتاجون إلى المشاركة في ب     والأقصى لشغل الوظائف    

 .)٤١في الفقرة الشكل 
 

 المؤشرات وأسس المقارنة وعدد الموظفين -جيم  
يعتــبر تنقــل المــوظفين أحــد ســبل إيجــاد مــوظفين أكثــر تنوعــا ومتعــددي المهــارات            - ٥٢

ة ويتمثـل أحـد الجوانـب الأساسـي       . قادرين على الوفاء بالولايات المعقدة للمنظمة     وومتمرسين،  
ولكـي يكـون بالإمكـان      . لهذه السياسة في الالتـزام بمواصـلة الـتعلم وارتباطـه بـالتطور الـوظيفي              

تحليــل أثــر سياســة التنقــل في المــستقبل، لكفالــة أنهــا تحقــق الغــرض المقــصود منــها، سيــستخدم    
 .الوضع الراهن بوصفه خط أساس للاستعراضات المقبلة

صـقل  أن يـصبح    لكفالة  ؤشرات وأسس المقارنة    وفي هذا السياق، تم تحديد عدد من الم        - ٥٣
وتعكـس المؤشـرات    .  باسـتمرار  سياسة التنقل عملية مستمرة تنشد بها المنظمة تحسين ممارسـاتها         

ــات          ــي والترقي ــل الأفق ــك التنق ــا في ذل ــل، بم ــواع التنق ــشمل أن ــة وت ــصفة عام ــوظفين ب ــل الم تنق
ادة الانتـداب المـنظم، أضـيف إلى        وثمة مؤشر إضافي لتنقل الموظفين من خـلال إع ـ        . والانتدابات
 .هذا التقرير

 تنقـل المـوظفين     ٢٠٠٧مـايو   / إلى أيـار   ٢٠٠٢مـايو   /وتعكس مؤشرات التنقل من أيـار      - ٥٤
هـو    كمـا  ٢-قبل التوسع في برنامج إعادة الانتداب المنظم للموظفين غـير المـوظفين بالرتبـة ف              

 :مبين أدناه
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 *٢٠٠٧ *٢٠٠٦ *٢٠٠٢ تنقل الموظفين

 ٨ ٦٣٣ ٨ ٤٣٧ ٨ ٤١٥ عدد الموظفين
 ١ ١٠٨ ٩٤٤ ٧٣٠ الترقية

 ٦٠٣ ٣٧٤ ٢١٨ ادة الانتداب داخل الإدارةإع
 ١٢٨ ٢٧٧ ٩٠ المكاتب/النقل بين الإدارات

 ٣٥٠ ٩٨ ٩٤ الانتداب فيما عدا الانتداب إلى بعثة ميدانية
 ١٣٦ ٣٩ ٩٦ الانتداب إلى بعثة ميدانية

 ٥٨ ٣٦ ٢٩ التنقل بين الوكالات
 **٤٩   برنامج إعادة الانتداب المنظم

 ٪٢٧,٦ ٪٢١,٠ ٪١٠,٨ )١(مؤشر التنقل
  

 .ديسمبر من السنة السابقة/ كانون الأول٣١عدد الموظفين المحسوبين في  * 
 في الفتــرة ٦- وفئــة ع٤- ورتبــة ف٧- وفئــة ع٣-عــدد حــالات تنقــل المــوظفين مــن رتبــة ف      ** 

٢٠٠٧/٢٠٠٨. 
  

 لحمايةتدابير الرصد وا -دال  
يتم تنفيذ برامج إعادة الانتداب المنظم بأقصى درجة ممكنة من المرونة لمراعاة كـل مـن                - ٥٥

وبغيــة . الاحتياجــات التــشغيلية للمنظمــة وتطلعــات المــوظفين وظــروفهم الشخــصية أو الأســرية
 كفالة تحقيق سياسة تنقل الموظفين للغرض المقصود منها، سيقوم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية               

 .بصورة مستمرةوسيقوم بإعادة النظر فيها برصد تلك السياسة على نحو وثيق، 
ــق المعــايير، ومراعــاة لاحتياجــات المنظمــة      - ٥٦ ــة الاتــساق في تطبي ــا بــضرورة كفال واعتراف

وحماية حقوق المـوظفين، يجـري تنـسيق بـرامج إعـادة الانتـداب المـنظم مركزيـا بالنـسبة لجميـع                      
ــدوليين  ــوظفين ال ــر. الم ــات       ويج ــة والفئ ــة الخــدمات العام ــوظفي فئ ــة بم ــبرامج المتعلق ــذ ال ي تنفي

. الصلة في مراكز العمل ذات الصلة تحـت توجيـه وإشـراف مكتـب إدارة المـوارد البـشرية        ذات
أن وبالإضـافة إلى ذلـك، يمكـن        . ويقوم المكتب باسـتعراض جميـع طلبـات الإعفـاء والبـت فيهـا             

ير الرسميـة لنظـام إقامـة العـدل إذا رأوا أن القـرارات             غ ـالرسميـة و  ن مـن الآليـات      ولموظف ـيستفيد ا 
 .الإدارية غير صحيحة

وعلاوة على ذلك، وكما تم الاتفـاق عليـه في لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في          - ٥٧
، قدم الفريق العامل الذي يتألف من ممثلين من المـوظفين والإدارة لرصـد              ٢٠٠٧يونيه  /حزيران

وظفين ملاحظاتـه وتوصـياته إلى لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في                تنفيذ سياسـة تنقـل الم ـ     
وخلــص الفريــق العامــل إلى أنــه لا يوجــد . ٢٠٠٨يونيــه /جلــستها العامــة المعقــودة في حزيــران
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 الجمعيــة في قــراربالــصيغة الــواردة تـــنازع بــين المــوظفين والإدارة علــى المفهــوم الواســع للتـــنقل 
ناك اتفاق عام مفاده أن من شأن التنقل أن يسهم في تعزيـز المنظمـة     وكان ه . ٥٥/٢٥٨ العامة

راء متباينة بشأن نجاح برنـامج      آوفي مجموعات مهارات الموظفين على حد سواء، ولكن توجد          
إعادة الانتداب المنظم، وبشأن الآليات المستخدمة لتنفيذ البرنـامج، وبـشأن الحاجـة إلى معاملـة                

 .م المساواة في هذه العمليةجميع فئات الموظفين على قد
 لمزيـــد مـــن الإيـــضاح  الـــتي تحتـــاج  الات العديـــد مـــن المجـ ــ وحـــدد الفريـــق العامـــل    - ٥٨
بمـا في ذلـك نتيجـة المـداولات الـتي تجريهـا             العمل في المستقبل،    أو الاستعراض لتحديد مسار     /و

 شـروط عقـود و  صلة بـالموارد البـشرية، مـن قبيـل مواءمـة ال           ال ـسائل ذات   الم ـن  بشأالجمعية العامة   
كـان  وفيمـا بينـها،      الإدارات   داخـل وفي حين لوحظت حركة تنقـل المـوظفين الكـبيرة           . الخدمة

هنــاك شــعور بــأن زيــادة التنقــل الجغــرافي لــن تتحقــق إلا بعــد إحــراز النجــاح في حــل عقبــات    
ومــسائل العمــل والحيــاة، ونــشر    الفعــال للمعــارف،  نقــل الرئيــسية مثــل توظيــف الــزوج، و   

 . نطاق أوسع بشأن الحوافز المالية المرتبطة بالتنقل والمشقةالمعلومات على
، في لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين          ينالإدارة والمـوظف  وافـق كـل مـن       وبالرغم من ذلـك،      - ٥٩

 اتساق المعاملـة فيمـا بـين جميـع رتـب      كفالةالجولة الأولى من التنقل المنظم ل إنجاز  والإدارة على   
، المتـوخى أن تبـدأ في تـشرين         ٢-مـد /١-مدبانتظار إنجاز عملية     و .الموظفين المتأثرين بالسياسة  

اسـتعراض  إجـراء   ، سوف يتوقف تطبيق برامج التنقل المنظم، كـي يتـسنى            ٢٠٠٨نوفمبر  /الثاني
 .خلال السنة المقبلة بغية إدراج الدروس المستفادة في تلك البرامج

 
 ملاحظات -سادسا  

ين في الإسهام في إنشاء قوة عمل متنوعـة ومتعـددة           يتمثل الهدف العام من تنقل الموظف      - ٦٠
وفي هــذا الــصدد، فــإن سياســة التنقــل تــشجع . المهـارات وفي تــشجيع تعلــم المهــارات وتنميتــها 

تحرك الموظفين، بما في ذلك عن طريق التقـدم لـشغل وظـائف في إطـار نظـام اختيـار المـوظفين،                      
رص المتاحة للإعـارة إلى البعثـات وغيرهـا         من خلال برامج إعادة الانتداب المنظم، في سياق الف        

 .من الانتدابات المؤقتة وللعمل مع منظمات النظام الموحد
التنقل تغيرا كبيرا للموظفين والمديرين، حيـث أن عمليـات تنقـل            إزاء  ويمثل هذا النهج     - ٦١

 وثمـة . الموظفين كانت في أغلب الأحيان حتى الآن لا تشجع بصورة منهجية أو تنـسق مركزيـا    
ينـشأ  إدراك بأنه، كما هو الحال في أي تغيير تنظيمي يحدث في إطار كبير وفي بيئة معقدة، قد                  

وستـستمر معالجـة هـذه الـشواغل مـن خـلال الاتـصال              . هذا النهج الجديد بعض الـشواغل     عن  
وفي الوقـت ذاتـه، مـن الجـدير بالـذكر أن      . والتدريب والمشورة على أساس فردي إذا لزم الأمر  

 . من الموظفين يرحب بالفرص الموسعة التي تتيحها سياسة التنقلعددا كبيرا
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ــام    - ٦٢ ــر الأمــــين العــ ــا ورد في تقريــ ــون وكمــ ــشرية ”المعنــ ــوارد البــ ــتثمار في المــ “ الاســ
(A/61/255)   تنطبــق لا ، يمكــن، بــل ينبغــي، عمــل الكــثير لتحــسين التنقــل لأن الــسياسة الحاليــة

.  مـن النظـام الإداري للمـوظفين       ١٠٠ المجموعـة    على عدد محـدود مـن المـوظفين المعيـنين في           إلا
الخبرات القيمة والمهارات والمعارف المتاحة لـدى       الاستفادة من   ولذلك، لن تتمكن المنظمة من      

عدد كبير من الموظفين إلا بعد أن يتوفر لها عقـد واحـد ومجموعـة واحـدة مـن النظـام الإداري                      
ذ ســيتوفر المزيــد مــن أمــاكن العمــل لتنقــل وآنئــ. لجميــع المــوظفين) ١٠٠المجموعــة (للمــوظفين 

 .وضعهم أو تطورهمالمساس بالمزيد من الموظفين بمزيد من السهولة دون 
بع المتكامل بصورة متزايدة، حـسبما تـدل        اوتتطلب أعمال المنظمة في الميدان ذات الط       - ٦٣

الـتي  “ ملـة المتكا”عليها بوضوح شـديد الولايـات الـتي يـأذن بهـا مجلـس الأمـن لبعثـات الـسلام                     
ن وتكـون قـادرة     لاتوفدها الأمم المتحدة، توفر قوة عمل يكون لها مقر ومنظور ميـداني متكـام             

 وصـناديقها  النظام الموحد بما في ذلك وكـالات الأمـم المتحـدة   الجماعي على نطاق على العمل  
اواة لجميع مـوظفي الأمـم المتحـدة علـى قـدم المـس            الفرص في المنظمة     احوينبغي أن تت  . وبرامجها

ــساهموا          ــشاقة، وأن ي ــل ال ــز العم ــة في مراك ــبء الخدم ــشاطر ع ــن ت ــسؤولية ع ــساواة في الم والم
 .الصعبة يةنشطة الميدانالأبخدماتهم في 

داخـل نظـام الأمـم المتحـدة        التنقـل   لعمل أن يزيد من أهمية      الطابع المتكامل ل  ومن شأن    - ٦٤
 وتتــأثر الحركــة .ة عــبر هــذا النظــام بــسهولنقــلبيــد أن الــسياسات الحاليــة لا تيــسر الت. الموحــد
بــين الوكــالات كــذلك بأوضــاع الخدمــة غــير المتــساوية، لأن الــصناديق والــبرامج تقــدم      فيمــا

 وظــروف العمــلظــروف  أفــضل تــؤدي أيــضا إلى تحــسين التــوازن بــين   تمجموعــات تعويــضا
إحـراز  وهكـذا، وبـالرغم مـن       . لأسرفي مراكز العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب ا        والمعيشة  

قدر من التقدم في هذا المجال، يقتضي الأمر اتخـاذ تـدابير إضـافية لمعالجـة هـذا الـشاغل الرئيـسي                 
 .المتمثل في اتساق أوضاع الخدمة

زيـادة  : وبغية تحقيق ما استهدفت سياسة التنقل تحقيقه أصلا، وهو على وجه التحديد            - ٦٥
نفيذ البرامج؛ ومعالجة التحديات المزمنـة      المرونة والقدرة على الاستجابة؛ وتحسين القدرة على ت       

وقــدرة علــى لأعمــال المنظمــة العديــدة  فهــم أكثــر شمــولا للجوانــب دالمتعلقــة بالــشواغر؛ وإيجــا
عن طريق زيادة التكامل، تحتاج المنظمة إلى أن تعمل وفقا لمجموعة واحدة مـن النظـام         معالجتها  

 .الإداري للموظفين
ن التخطيط الاستراتيجي والأكثر استباقا للقوة العاملـة        علاوة على ذلك، فإن من شأ     و - ٦٦

المـوظفين  العـرض والطلـب، إضـافة إلى اسـتخدام قـوائم            بالاستناد إلى تحليـل منـهجي لمتطلبـات         
لـصقل  تقييم كامـل وتحليـل أفـضل        لإجراء  وأرصدة المهارات، أن يضع المنظمة في وضع أفضل         

أمـر ضـروري لتقيـيم الثغـرات     ي للقوة العاملة    الاستراتيجالتخطيط  و. التجربةالسياسة في ضوء    
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 في المائـــة ١٠,٨ة في المهـــارات والـــتي قـــد تكـــون نتيجـــة لزيـــادة مؤشـــر التنقـــل مـــن  وجـــودالم
 ).٢٠٠٧في عام ( في المائة ٢٧,٦إلى ) ٢٠٠٢ عام في(

ولذلك، ومع التزام الأمانـة العامـة بالتنقـل بوصـفه وسـيلة لتطـوير خدمـة مدنيـة دوليـة                  - ٦٧
در أكبر مـن مرونـة الكفـاءات وتعـدد المهـارات والحنكـة، وتعزيـز المزيـد مـن التكامـل                      تتسم بق 

لا بـد مـن     فإنـه   فيما بين الموظفين في الأمانة العامة بأكملها، بما في ذلك في العمليات الميدانيـة،               
 .القيام بالمزيد من الأعمال

 
 الخلاصة -سابعا  

ة، ووفقـا لمـا اعتمدتـه لجنـة التنـسيق         جرب ـالتستواصل المنظمة صقل السياسات في ضوء        - ٦٨
بين الموظفين والإدارة، سـيتوقف تطبيـق بـرامج إعـادة الانتـداب المـنظم بـصيغتها الحاليـة عقـب                     

لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين        كما أقرت   . ٢- ومد ١-ة النهائية للموظفين برتبتي مد    عمليإنجاز ال 
ر مــع جميــع أصــحاب المــصلحة، بمــن اســتعراض شــامل لــسياسة التنقــل بالتــشاوإجــراء والإدارة 

ويتعين زيادة صقل السياسة كما ينبغي أن تأخـذ         . فيهم، الموظفون والمديرون والدول الأعضاء    
 .ها فرقة العمل المعنية بإدارة الموارد البشريةقدمفي الاعتبار التوصيات التي ست

 :التوصيات ما يليتشمل و - ٦٩
 :استعراض عناصر التنقل التالية )أ( 
الفنيــة ومــا فوقهــا بهــدف زيــادة  في الفئــة في والمهــني للمــوظفين يالتنقــل الــوظ ‘١’ 

 التنقل الجغرافي؛
 إنفاذ حدود شغل الوظائف؛ ‘٢’ 
إلى مراكـز العمـل الـتي توجـد بهـا معـدلات             للانتقـال   تقديم حـوافز للمـوظفين       ‘٣’ 

 شواغر عالية؛
وترتيبـات  )  عمل الزوج  أي(إيجاد سبل لمعالجة التحديات التي تواجهها الأسر         ‘٤’ 

 غير تقليدية؛
دوليــة خــارج منظومــة الأمــم  النظمــات الموضــع بــرامج لتبــادل المــوظفين مــع   ‘٥’ 

 المتحدة؛
إيجاد طرق لتعزيز التطـور الـوظيفي للمـوظفين المعيـنين محليـا بـدلا عـن بـرامج                    ‘٦’ 

 إعادة الانتداب المنظم؛
وغـير الخاضـعة لمبـدأ      /أ التنـاوب  الخاضعة لمبـد  (تحديد الخطوط الأولى للوظائف      ‘٧’ 

 ؛)التناوب
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 وضع برنامج للتنويه علنا بالخدمة في الميدان والمكافأة عليها؛ )ب( 
إعـــادة في العـــروض وخطابــات التعـــيين الجديـــدة، و “ شــرط التنقـــل ”إدراج  )ج( 

لتــنقل  التعيين والعقود الممنوحة للموظفين الفنيين المعينين لمدة سنة أو أكثر عندما يعاد تعريف ا             
 أو خلال ممارسة تحويل العقود، أيها أسبق؛

بذل جهود إضافية لمعالجة مسائل العمل والحياة، مثـل إدخـال تحـسينات علـى               )د( 
الاتفاقات مع البلدان المضيفة لتمكين الأزواج من العمل ولكـي يظـل أعـضاء الأسـرة في البلـد                   

 عندما يتواجد الموظف بصورة مؤقتة في مركز عمل آخر؛
ورد ذكرهـــا أصـــلا في نـــشرة الأمـــين العـــام  الـــتي هنيـــة، المشبكات الـــإنـــشاء  )هـ( 

)ST/SGB/2002/5(   بوصـــفها عنـــصرا لا يتجـــزأ مـــن عناصـــر اختيـــار المـــوظفين لإيجـــاد نهـــج ،
 :تقوم الشبكات المهنية بما يليو.  التنقلإزاءاستراتيجي بقدر أكبر 

 التقـــارب بـــين التـــشجيع علـــى التنقـــل ودعمـــه وذلـــك بالاســـتعانة بـــسمات  ‘١’ 
هج المتعـددة   الوظائف، وفتح أبواب الإدارات المنغلقة على نفسها، وتعزيـز الـنُ          

ــة     ــة دولي ــة مدني ــر التخصــصات، وإيجــاد خدم ــارات  مأكث ــددة المه ــة ومتع رون
 ة؛ذات خبرو

إتاحة المزيد من الفرص للموظفين من أجل تطوير مهاراتهم وخـبراتهم       تشجيع   ‘٢’ 
 هنية؛وقدراتهم عبر المسارات الم

 نــشرالاحتياجــات مــن ســائر الوظــائف، والمــساعدة في توقعــات مجمــل تيــسير  ‘٣’ 
ــوظفين  ــة،  دائمــةبــين الإدارات، ومراكــز العمــل ال فيمــا الم ــات الميداني ، والبعث

 .ومعالجة معدلات الشواغر العالية
 .الأمين العام الجمعية العامة إلى الإحاطة علما بهذا التقريرويدعو  - ٧٠
 


