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 الدورة الثالثة والستون
  ١٣٠، و ١٢٧، و ١٢٦، و ١١٥البنود 

 *من جدول الأعمال المؤقت
 تعزيز منظومة الأمم المتحدة

 إدارة الموارد البشرية
 وحدة التفتيش المشتركة

ــة بــين الأمــم المتحــدة     تنــسيق شــؤون الإدارة والميزاني
    والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

ــة    ت   ــدة التفتــــيش المــــشتركة عــــن مكاتــــب الاتــــصال في منظومــ قريــــر وحــ
 المتحدة الأمم

 
 مذكرة من الأمين العام  

ــيش          ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع يت
 .)JIU/REP/2007/10 (“مكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة”المشتركة المعنون 
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 موجز 
 :الأهداف
التوصــل إلى فهــم متبــصر وإدراك أفــضل لــلأدوار المتنوعــة الــتي تؤديهــا مكاتــب   

ــها      ــادة فعاليتـ ــدابير لزيـ ــايير وتـ ــراح معـ ــدة، واقتـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــصال في منظومـ  إلى الاتـ
 .حد أقصى

 النتائج والاستنتاجات الرئيسية
 كيانا لها مكاتب خارج مقـار عملـها تقـوم بتمثيلـها     ٢٦أُرسلت استبيانات إلى   

ــم المتحــدة       ــة الأم ــة لمنظوم ــار عمــل المؤســسات الأخــرى التابع ــدى مق وأجــري نحــو  . ل
عينـة  مقابلة موثَّقة تتسم بطابع سري مع موظفين علـى جميـع المـستويات في إطـار         ١٥٠

 . مكتبا في جنيف ونيويورك٢٧ مكتبا من أصل ١٨تمثيلية تشمل 
وتؤدي هذه المكاتب وظيفة تمثيل أساسية مشتركة مماثلة للوظـائف الـتي تؤديهـا            

البعثات الدبلوماسية التابعة للدول الأعضاء، حيث يكون كل مكتب من هـذه المكاتـب              
بمـصالحها عـن طريـق الـشراكات        عينا وأذنـا ولـسانا لمنظمتـه الأم ويعمـل علـى النـهوض               

 .العديدة والمتنوعة
وقد تطورت هذه الوظيفـة الأساسـية المـشتركة في إطـار تنـوع ملفـت للنظـر في              

مكاتب الاتصال بشتى أحجامها وبمختلف أدوات التوظيف والتمويـل الـتي تـستخدمها،            
 .فضلا عن أساليبها وأنماطها وتأثيرها السياسي على المسرح الدولي

 التمثيــل أوجــه مختلفــة، وإن لم تكــن معروفــة دائمــا، مثــل الأنــشطة        ولوظيفــة 
. الإعلاميـــة والدعويـــة، وجمـــع الأمـــوال، وتنفيـــذ المـــشاريع والـــبرامج، وبنـــاء القـــدرات 

وبالإضــــافة إلى ذلــــك، تقــــدم هــــذه المكاتــــب خــــدمات للــــزوار مــــن المنظمــــات الأم 
 .شتى لأغراض
ل تقريبـا تـشكل جـزءا مـن         وفي السنوات الأخيرة، كانت جميع مكاتـب الاتـصا         

العمليــة المــشتركة بــين الوكــالات والمتمثلــة في إعــادة الــتفكير في منظومــة الأمــم المتحــدة  
يـة، علـى حـساب وظـائف        وإصلاحها، وقد كرست قدرا كـبيرا مـن جهودهـا لهـذه الغا            

 .أخرى أحيانا
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 أن يزيـد مـن فعاليـة        ٧ إلى   ١ومن ناحية التأثير، من شأن تنفيـذ التوصـيات مـن             
كما أن مـن شـأن تنفيـذ        . وكفاءة الإدارة الإجمالية لمكاتب الاتصال ووظائفها وعملياتها      

 . أن يعزز مساءلة مكاتب الاتصال هذه٨التوصية 
 للهيئات التشريعية: ٢التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية للمؤسسات المعنيـة التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة               

لوظيفة التمثيل التي تؤديها مكاتب الاتصال وأن تمـدّها         أن تُقرّ بالدور البالغ الأهمية      
الإداريــة للمنظمــة، بمــا يتناســب مــع المهــام   بتمويــل أساســي مــن الميزانيــة العاديــة أو 

 ).٩٥-٩٢ ، و٧٦-٧٥ ، و١٦-١١انظر الفقرات (الأساسية التي يراد أداؤها 
 

 توصيات موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين
 :ة إلى الرؤساء التنفيذيين من أجل ما يلي موجه٨ إلى ٣ و ١التوصيات 

ــة الاســتراتيجية         ــتعراض وتقيــيم الأهمي ــام، علــى أســاس تــشاركي، باس القي
لمكاتـــب الاتـــصال التابعـــة لمنظمـــاتهم وتأثيرهـــا المنـــشود علـــى شـــركائهم، وتحديـــد   

ــائج     ، ١التوصــية (الأولويــات لهــذه المكاتــب بتطبيــق نهــج الإدارة القائمــة علــى النت
 ؛)٩٤-٩٣ و ٥٥-٥٠الفقرات 
العمــل، ضــمن مكتــب ذي حجــم مناســب وهيكــل متــوازنٍ للوظــائف، علــى     

تحقيق الاستخدام الأمثل لمهارات وكفاءات الموظفين الحاليين وأي موظفين متخصصين          
يوفدون من المقـر إلى مكاتـب الاتـصال المعنيـة وتكـون وظـائفهم إضـافية إلى الوظـائف                    

بتماسك المكتب   لأساسية، دون المساس بسلطة المدير أو     الأساسية الممولة من الميزانية ا    
 ؛)٦٢-٦٠، الفقرات ٤؛ والتوصية ٦٥-٥٦، الفقرات ٣التوصية (

ضــمان التخطــيط المتعاقــب والمناســب وحــسن التوقيــت عــن طريــق عمليــة     
تنافــسية وشــفافة تمامــا تركــز علــى الكفــاءات التنظيميــة والإداريــة في حالــة رؤســاء   

 ؛)٩٤ و ٦٨-٦٦، الفقرات ٥التوصية (المكاتب 
ضمان استفادة موظفي مكاتب الاتصال استفادة كاملـة مـن فـرص الـتعلم،               

بمــا فيهــا فــرص التــدريب، الــتي توفرهــا المنظمــة الأم وتلــك الــتي توفرهــا، في مواقــع  
عملهم، الأقسام التدريبيـة التابعـة للأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن الوكـالات الـتي تـوفر               

 ؛)٧٠-٦٩، الفقرتان ٦التوصية (لة عاون والمعاملة المتبادخدماتها بروح من الت
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ــن بعــد،          ــل عقــد المــؤتمرات ع ــة، مث ــصال الحديث اســتخدام تكنولوجيــات الات
وتحسين تقاسم المعلومات بين مكاتب الاتصال وجميع الوحـدات الأخـرى ذات الـصلة              

 عـن تعزيـز   التابعة للمنظمة الأم مـن أجـل تعزيـز وظائفهـا التفاوضـية والدعويـة، فـضلا          
 ؛)٨٣-٧٧، الفقرات ٧التوصية (التماسك ضمن كل مكتب من مكاتب الاتصال 

ضمان شمولية كافية لمراجعة حسابات مكاتب الاتـصال بالاسـتناد إلى تقيـيم              
 ).٩١-٨٩، الفقرات ٨التوصية (سليم للمخاطر 
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 مقدمة -أولا  
 تعريف مكاتب الاتصال -ألف  

 والـتي يرجـع تاريخهـا علـى الأقـل،      “ضـابط الاتـصال  ”إن المهمة الأساسية التي يؤديها    - ١
 قبـل المـيلاد، في نقـل الرسـائل     ٤٩٠سـطوري لعـام   في المجال العسكري، إلى سباق المـاراثون الأ      

وفي مجـال المنظمـات الدوليـة، يهـدف إنـشاء           ). والعكـس بـالعكس   (شخصيا بين المقـر والجبهـة       
توفير قناة منتظمة ودائمـة متفـق عليهـا    : مكاتب اتصال بين وكالة وأخرى إلى أداء مهمة مماثلة 

ت المتخصصة الـتي يوجـد مقرهـا في أوروبـا،           وقد قامت الوكالا  . اتفاقا متبادلا لتيسير الاتصال   
أولا، بإنشاء مكاتب اتصال لها في نيويورك خـلال فتـرتي الأربعينـات والخمـسينات مـن القـرن                   
الماضي، بينما قامت صناديق الأمم المتحدة وبرامجها، في العقود التالية، بإنـشاء مكاتـب اتـصال                

شــبه المــستقلة للأمانــة العامــة للأمــم  وبالإضــافة إلى ذلــك، قــام بعــض المكاتــب  . لهــا في جنيــف
ــسامية      المتحــدة، مثــل مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، ومفوضــية الأمــم المتحــدة ال

، واللجان الإقليميـة، بفـتح      )الأونكتاد(لحقوق الإنسان، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية        
لـى هـذه المكاتـب، بقـدر مـا يـتعين       وعدا عن وظيفة الإبلاغ، يـتعين ع . مكاتب لها في نيويورك 

، أن تجيب عن أسـئلة وأن تعلـق علـى حـالات             )بل وأكثر منه  (على ضابط الاتصال العسكري     
وثمــة نــوع آخــر مــن مكاتــب الاتــصال ظهــر، في حالــة الوكــالات  . تهــم منظماتهــا الأم في المقــر

ي الـذي تمـس الحاجـة       التشغيلية في الغالب، في مواقع قريبة من المصادر الرئيسية للتمويل الطوع          
إليه، وبخاصة في بروكسل وكوبنهاغن وطوكيو وواشنطن، ولكن هـذه المكاتـب لا تنـدرج في                

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن بعـض         . إطار هذا الاستعراض الذي تجريه وحـدة التفتـيش المـشتركة          
دة ومكتـب الأمـم المتح ـ    ) اليونيـسيف (المكاتب الإقليميـة، مثـل منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة              

ــسند عــادة إلى مكاتــب       لخــدمات المــشاريع في جنيــف، تــؤدي بالفعــل بعــض الوظــائف الــتي تُ
 .الاتصال، ولكنها لا تمثل وظيفتها الرئيسية وبالتالي فإن هذا الاستعراض لا يشملها

 التعريف: مكتب الاتصال
ــان          ــشئه كي ــب ين ــه مكت ــصال بأن ــب الات ــرَّف مكت ــر، يُع ــذا التقري لأغــراض ه

مـن كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة في المقـر الرئيـسي               ) ق أو برنـامج   منظمة أو صندو  (
لكيان آخر لضمان تمثيل الكيان الأول والتنسيق بشأن القـضايا والأنـشطة الـتي تكـون                

 .موضع اهتمام مشترك

 
 دواعي عملية الاستعراض هذه وأهدافها -باء  

الاتصال لا تـزال تُنـشأ أو       في فترة التسعينات من القرن الماضي، عندما كانت مكاتب           - ٢
فهل ينبغي الإبقاء علـى     . تُوسَّع، أُعرب عن بعض الشكوك إزاء مبررات وجود مكاتب أخرى         
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الطريقة التقليدية للاتصال، مع تحميل المنظمات كلفة كـبيرة في وقـت يـشهد تزايـدا سـريعا في                   
ــة أوســع مــن أد        ــوفر طائف ــسفر وتت ــه تكــاليف ال ــنخفض في وات خــدمات شــبكة الإنترنــت وت

الاتصال كالهاتف والبريـد الإلكتـروني وعقـد المـؤتمرات عـن بُعـد وبواسـطة الفيـديو؟ إن أسـئلة                     
كهذه قد أثيرت بصفة خاصة من قِبل أعضاء اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة الـتي                

مــم دعــت الأمــين العــام، في عــدة مناســبات في تقاريرهــا بــشأن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة للأ  
، إلى اســتعراض وظــائف ومــلاك مــوظفي مكاتــب الاتــصال الــتي تُمــوَّل مــن الميزانيــة )١(المتحــدة

وقــد زاد هــذا مــن الهــواجس القائمــة فيمــا يتعلــق بمكاتــب الاتــصال،    . العاديــة للأمــم المتحــدة 
كالمقترحات التي تدعو إلى إنشاء وظائف جديدة أو إلى إعـادة تـصنيف الوظـائف، إلى جانـب                  

لخطيرة والمعروفة من سـوء الإدارة، عـلاوة علـى أنـه لم يـتم قـط إجـراء دراسـة حـول                       الحالات ا 
 .)٢(هذا الموضوع على نطاق المنظومة

ولذلك فإن الهدف الأساسي لهذا التقرير هـو التوصـل إلى فهـم متبـصر وإدراك أفـضل                    - ٣
المتحــدة لــلأدوار المتنوعــة الــتي تؤديهــا مكاتــب الاتــصال التابعــة لمؤســسات منظومــة الأمــم         

بغية اقتراح بعض المعايير والتدابير من أجل تحقيق أقـصى زيـادة            ) الفصول من الأول إلى الرابع    (
 ).الخامس الفصل(لكلفة في أدائها لوظائفها في فعالية هذه المكاتب من حيث ا

 :وقد قام المفتش، واضعا في اعتباره هذه الأهداف، بما يلي - ٤
ورهـا علـى مـر الـزمن، ووظائفهـا الحاليـة، ومـستوى              استعراض ولايات المكاتـب، وتط     - 

 ونوع تمثيلها واتصالاتها، وميزانياتها وملاك موظفيها؛
ــات       -  ــسبية في ســياق تكنولوجي ــا الن ــصال ومزاياه ــستمرة لمكاتــب الات ــة الم ــيم الأهمي تقي

 الاتصال الحديثة؛
 .تحديد أفضل الممارسات لنشرها على نطاق المنظومة - 

__________ 
، ١٠٦، الفقــرة A/58/7 ، و١٠٧-١٠٦، الفقرتــان A/54/7 ، و١١٦-١١٥، الفقرتــان A/52/7انظــر الوثــائق   )١( 

 . من الجزء الرابع٤٣، الفقرة A/60/7 ، وA/59/552 و
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    A/RES/58/270استجابة إلى الطلـب الـذي وجهتـه الجمعيـة العامـة بقرارهـا                )٢( 

اســتعراض هيكــل ووظيفــة جميــع مكاتــب ” المعنــون A/59/395، قــدم الأمــين العــام تقريــره ٤٧، الفقــرة ٢٠٠٣
“ جـد مقارهـا في أمـاكن أخـرى وتمـول مـن الميزانيـة العاديـة              الاتصال أو التمثيل في نيويورك التابعة لمنظمـات تو        

، وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وبرنـامج     )الأونكتاد(وهذه المنظمات هي مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية       
ئين ، ووكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاج ـ        ) الموئل -الأمم المتحدة   (الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية     

، ومفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لحقـوق الإنـسان، ومكتـب الأمــم        )الأونـروا (الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى   
ولم يتـضمن التقريـر أي      . المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، واللجـان الإقليميـة            

 الإدارة والميزانيـة، أحاطـت الجمعيـة العامـة علمـا       وبناء علـى توصـية مـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون            . توصيات
برنامجيـة  وكررت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية طلبها الوارد في تقريرها بـشأن الميزانيـة ال              . بالتقرير

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦ المقترحة لفترة السنتين
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 المنهجية -جيم  
بالنظر إلى الموارد المالية والبشرية المحدودة، لم يجر المفتش عملية تفتـيش شـاملة، بـالمعنى      - ٥

 :الدقيق للكلمة، تغطي هذه المكاتب جميعها، ومن ثم فقد قرر ما يلي
 التركيز على القضايا الوظيفية؛ - 
بمـن  (تـيش   إجراء مقابلات مع الموظفين على جميـع مـستويات المكاتـب الـتي شملـها التف                - 

 ؛)فيهم المتدربون داخليا والخبراء الاستشاريون
وضع ملخصات خطية وسرية للمقابلات وتأكيد صحتها مـن قِبَـل الأشـخاص الـذين                - 

 أجريت المقابلات معهم؛
 التقرير؛ إدراج مكاتب الاتصال التي ينطبق عليها التعريف المذكور أعلاه في هذا - 
 .لمكاتباختيار عينة تمثيلية من تلك ا - 
ــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة وإجــراءات      - ٦ ــة الداخلي ــادئ التوجيهي ووفقــا للمعــايير والمب

اسـتعراض  ) أ: (عملها الداخلية، اشـتملت المنهجيـة المتبعـة في إعـداد هـذا التقريـر علـى مـا يلـي             
منظمـة مـشاركة في      ٢٦إرسـال اسـتبيان إلى      ) ب(مكتبي أولي وعمليـة تحديـد لنطـاق التقريـر؛           

تم إقـرار صـحة     ( مقابلـة تتـسم بطـابع سـري          ١٦٠إجراء نحو   ) ج( التفتيش المشتركة؛ و     وحدة
. إجراء تحليل متعمـق للمعلومـات والوثـائق المجمعـة         ) د(و   ؛)٣( مكتبا ١٨في  )  مقابلة منها  ١٥٠

وقد التُمست وروعيت في إعداد الصيغة النهائية لهذا التقرير تعليقات مـن المنظمـات المـشاركة                 
 .التقريرحول مشروع 

 مــن النظــام الأساســي لوحــدة التفتــيش المــشتركة، وُضــع هــذا    ٢-١١ووفقــا للمــادة  - ٧
ــار مــدى صــحة          ــن أجــل اختب ــشين م ــين المفت ــا ب ــشاور فيم ــد الت ــة بع ــر في صــيغته النهائي التقري

 .استنتاجاته وتوصياته بالاستناد إلى الحكمة الجماعية لأعضاء الوحدة
 وتنفيــذ توصــياته ورصــدها، يتــضمن المرفــق الأول   ومــن أجــل تــسهيل تنــاول التقريــر   - ٨

جدولا يحـدد التـأثير المنـشود للتوصـيات ويُبـيّن مـا إذا كـان التقريـر يُقـدَّم إلى المنظمـات المعنيـة                         
ويُحـدّد الجـدول تلـك التوصـيات ذات الـصلة      . بهدف اتخاذ إجراءات أو لمجرد العلـم والإحاطـة       

ت التوصيات تتطلب، في رأي المفتش، اتخـاذ قـرار        بكل منظمة من المنظمات، ويبين ما إذا كان       

__________ 
لاحظات والتوصـيات الـواردة أدنـاه والـتي         وهذه تشكل الأساس المتين الذي يستند إليه معظم الاستنتاجات والم          )٣( 

 .ارة إلى بضعة أمثلة أو اقتباساتلا يمكن إثباتها جميعا في النص إلا بالإش
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من قِبَل الهيئة التـشريعية أو الإداريـة للمنظمـة المعنيـة أو مـا إذا كـان مـن الممكـن أن يبـت فيهـا                           
 .الرئيس التنفيذي للمنظمة

 النطاق - دال 
 مكتبا في شتى أنحاء العالم، وهي مكاتب تـسجلها مؤسـسات            ٥٠من بين ما يزيد عن       - ٩

 مكتبا فقـط ينطبـق عليهـا التعريـف العملـي            ٢٧الأمم المتحدة كمكاتب اتصال، هناك      منظومة  
: وهـذه المكاتـب توجـد في مركـزي عمـل رئيـسيين          . ١الوارد في الإطار المدرج على الـصفحة        

وتـشمل المنظمـات    ).  أدنـاه  ١انظـر الجـدول     ( مكاتـب في جنيـف       ٩ مكتبا في نيويورك، و      ١٨
مفوضــية الأمــم (لثلاثــة الــتي تمثــل كيانــات تابعــة للأمــم المتحــدة   الأم، بالإضــافة إلى المكاتــب ا

، ثمانيــة صــناديق أو بــرامج )المتحــدة الــسامية لحقــوق الإنــسان، واللجــان الإقليميــة، والأونكتــاد
مكتبـا مـن مكاتـب الاتـصال، وثمـاني وكـالات متخصـصة والوكالـة الدوليـة للطاقـة                     ١١يمثلها  

 ٠,٥وتتــراوح ميزانيــات هــذه المكاتــب بــين . الاتــصال مكتبــا مــن مكاتــب ١٣الذريــة، يمثلــها 
ويخـصص الجـزء    .  مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة لكل فترة سـنتين          ٤,٧مليون و   

ومعظمهـا  (الأعظم من النفقات لتغطيـة تكـاليف المـوظفين؛ أمـا المـوارد غـير المتـصلة بـالموظفين          
ز، باسـتثناء حـالتين اثنـتين، مبلـغ مليـون دولار            فتدار في الغالب محليا ولا تتجاو     ) تكاليف إيجار 

ــاه٣الجــدول  انظــر( ــة      ).  أدن ــة العادي ــرة ســنتين مــن مــوارد الميزاني ــل المــشترك لفت ــغ التموي ويبل
مليــون دولار، ثلثــه تقريبــا في جنيــف وثلثــاه في   ٤٦,٤مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة نحــو   أو/و

 ١٩يفـة مـساعد مـدير عـام واحـد، و            وظ:  وظيفة ١٧٠نيويورك، ويبلغ مجموع عدد وظائفها      
ويبلـغ  . الخدمات العامة  وظيفة من فئة     ٧١ وظيفة من الفئة الفنية، و       ٧٩وظيفة برتبة مدير، و     

ــورك وجنيــف      ــيش في نيوي ــها التفت ــل المكاتــب الــتي شمل ــون دولار، أي ٣٩,٣مجمــوع تموي  ملي
 في المائــة مــن ٨٥( موظفــا ١٤٥ في المائــة مــن المجمــوع، ويبلــغ مجمــوع عــدد موظفيهــا  ٨٤,٧
ــة، و   ٦٧  مــديرا، و١٥ عــام واحــد، و  مــساعد مــدير ): المجمــوع ــة الفني ــا مــن الفئ  ٦١ موظف

ويتفاوت ملاك مـوظفي المكاتـب الـتي        ).  أدناه ٢انظر الجدول   (موظفا من فئة الخدمات العامة      
 .موظفا، وهي تتّبع طرائق تمويل وتعاقد مختلفة ٢٦ شملها التفتيش بين موظفين اثنين و
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 ١الجدول   
  خريطة مكاتب الاتصال في منظومة الأمم المتحدة  

 مكاتب الاتصال في جنيف مكاتب الاتصال في نيويورك

 *منظمة الأغذية والزراعة -١ *منظمة الأغذية والزراعة -١
 الوكالة الدولية للطاقة الذرية -٢ الوكالة الدولية للطاقة الذرية -٢
 *برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -٣ *منظمة العمل الدولية -٣
 *منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة -٤ *مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان -٤
 *صندوق الأمم المتحدة للسكان -٥ *مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية -٥
 دة للمستوطنات البشريةبرنامج الأمم المتح -٦ *برنامج الأمم المتحدة للبيئة -٦
 *منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية -٧ *منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة -٧
وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين -٨ برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية -٨

 *الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 *برنامج الأغذية العالمي -٩ *لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم المتحدة -٩

 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية-١٠
 *اللجان الإقليمية للأمم المتحدة-١١
ــئين-١٢ ــشغيل اللاجــ ــة وتــ ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ وكالــ

 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

١٣-
مكتـب/مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة      

 الأمم المتحدة في فيينا
 منظمة السياحة العالمية-١٤

ــالتفتيش    * ــصال المــشمولة ب ١٨(مكاتــب الات
 )٢٧مكتبا من أصل 

 
 تنويه -هاء  

يود المفتش أن يعرب عن تقديره لجميع من سـاعدوه في إعـداد هـذا التقريـر، وبخاصـة                    - ١٠
يتـوفر لـديهم مـن     للإسـهام بمـا  أولئك الذين أجريت مقابلات معهم والذين أبدوا كل استعداد       

 . معرفة وخبرة
 

 دور مكاتب الاتصال -ثانيا  
ينقل ويتـرجم، في كـلا الاتجـاهين        ) مودِم(يمكن تشبيه مكتب الاتصال بوسيط شبكي        - ١١

وبلغة تفهمها الشبكة الأخرى، الرسائل المتبادلة بين كيانين يرسل كل منهما ويتلقـى الرسـائل               
ــه وطائف ــ  ــه هــو، وثقافت ــذا     بلغت ــع مــن خــلال ه ــانين يتواصــلان في الواق ــشطته، أي أن الكي ة أن

 .“الوسيط”
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وهو، بوصفه العـين    . فهو يمثلها : ومكتب الاتصال هو عين المنظمة الأم وأذنها ولسانها        - ١٢
ــة          ــبر مهم ــتي تُعت ــات ال ــن المعلوم ــة م ــل نخب ــيم ونق ــل وتقي ــوم بجمــع وتحلي ــذكيتين، يق والأذن ال

و، في الواقع، يمثل المنظمة الأم لدى العديد من الـشركاء المتنـوعين،             وه. للسلطات التي يتبع لها   
ونتيجـة  ( )٤(حسبما يؤكده تحليل اختـصاصات أو ولايـات كـل مكتـب مـن مكاتـب الاتـصال                 

وموظـف الاتـصال،   ). لذلك، لا يرى كل شريك سوى جزء صغير جـدا مـن الأنـشطة المـؤداة               
اصــة لكــي يوضــح ولايــة وأعمــال منظمتــه   بوصــفه لــسانا لمنظمتــه، يغتــنم الفــرص العامــة والخ  

وأنشطتها الحالية والمرتقبة لكي يبين كيـف تلـبي هـذه الأنـشطة، أو يمكـن أن تلـبي، احتياجـات               
الشركاء المباشرين واحتياجات البلد المعني أو المنظمة المعنيـة مـن غـير الـشركاء، وهـو في ذلـك                    

وأخـيرا، يتجلـى أثـر عمـل        . هميحاول دائما أن يضع نفسه في مكانهم وأن يفهم وجهـات نظـر            
مكتب الاتصال من خلال تأثيره في المناقشات الحكومية الدولية والمشتركة بين الوكالات ومـا              

 ). أدناه١٦انظر الفقرة (يُتَّخذ فيها من قرارات، فضلا عن الإجراءات التعاونية الملموسة 
 

 عدم بروز مكانة المنظمات بوضوح -ألف  
 أجريت مقابلات معهم أن العديد من منظمـات الأمـم المتحـدة             يرى الأشخاص الذين   - ١٣

إلا أن  . تعاني من نقص متصور في الاعتـراف بهـا خـارج المواقـع الـتي توجـد فيهـا مقـار عملـها                      
مكاتب الاتصال التابعة للمنظمـات يمكـن أن تجتـذب قـدرا مـن الاهتمـام مـن وسـائط الإعـلام                      

وتشكل شخـصية   . يع الأنظار نحو أنشطة المنظمة الأم     المحلية والمندوبين المحليين بحيث تتحول جم     
مــدير المكتــب عنــصرا رئيــسيا مــن عناصــر ظهــوره البــيّن، وفي حــين أن ممثلــي صــناديق الأمــم     
ــة العامــة         ــسيا في العمــل الموضــوعي في اجتماعــات الجمعي ــا يــؤدون دورا رئي المتحــدة وبرامجه

ولا لوحــات تحمــل (لهــم أي مقعــد يُخــصَّص  لا والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، فكــثيرا مــا
وهـم، عنـدما يـشاركون بـصفة مراقـب وفقـا            . ، بخلاف ممثلـي الوكـالات المتخصـصة       )أسماءهم

للقواعــد المعمــول بهــا، يجلــسون في الــصفوف الخلفيــة مــن غــرف الاجتماعــات ولا يُــسمح لهــم 
 وبعـد   بالكلام إلا لوقت محـدود وعلـى سـبيل المتابعـة عقـب الاسـتماع لعـشرات مـن المنـدوبين                    

 .المستمعين تناقص جمهور

__________ 
 من الدليل الإداري لمنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعـة خـير تعـبير عـن                ٣-١١٦  و ١-١١٦يُعبّر القسمان    )٤( 

يتـولى مـسؤولية أساسـية في تعزيـز انعكـاس سياسـات             ”وظيفة مكتب الاتصال، حيـث جـاء فيهمـا أن المكتـب             
المنظمة ومواقفها في المناقشات والقرارات ذات الصلة للهيئات الحكوميـة الدوليـة والمـشتركة بـين الوكـالات في                   

كمـا أن بيـان بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة فيمـا                     . “...اجتماعات منظومة الأمم المتحدة   
 .الجهات المانحة والمجتمع المدني في نيويورك يشير، بالإضافة إلى ذلك، إلى يخص مكتبها
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 الشراكات العديدة -باء  
ــدول      - ١٤ إن شــركاء مكاتــب الاتــصال هــم، كمــا هــو مــبين في اختــصاصاتها، منــدوبو ال

الأعضاء والمنظمات الشقيقة، وموظفو أمانات منظماتهم وموظفو الأوسـاط الإعلاميـة، وممثلـو             
وتـسعى  . نـه مـن خـلال وسـائط الإعـلام     المنظمات غير الحكوميـة، ثم الجمهـور عمومـا المعـبر ع         

الـدور  (مكاتب الاتصال، في أدائها لوظيفتها التمثيلية، إلى الحصول على دعم هـؤلاء الـشركاء         
المـشاريع المهمـة بـصفة خاصـة      أو/، بما في ذلك المساعدة المالية لتمويل تلك البرامج و        )الدعوي

داري الــتي يوفرهــا مكتــب  كمــا أن خــدمات الــدعم الإ. لكــل شــريك مــن الــشركاء المحــددين 
ومـن جهـة ثانيـة، لا يبـدو أن          . الاتصال لمسؤولي منظمته الأم تستند أيضا إلى وظيفتـه التمثيليـة          

مهمـا في دور مكتـب الاتـصال، حيـث إن هـذا يظـل        تنفيذ البرامج يـشكل عنـصرا متـواترا ولا    
يل في الفـصل    وسـيجري تنـاول هـذه الأدوار بالتفـص        . من اختصاصات المقر والمكاتـب الميدانيـة      

 .الرابع أدناه
وبالتــالي فــإن علــى مكتــب الاتــصال، شــأنه في ذلــك شــأن أي طــرف فاعــل في شــبكة  -١٥

متعــددة الأطــراف لهــا بُعــدها المــسرحي الواضــح، أن يــضطلع بــأدوار شــتى تُكيَّــف مــع المركــز   
ولكــل مكتــب مــن  . والقــوة النــسبيين للمنظمــة الــتي يمثلــها ومــع احتياجــات جمهورهــا المحــدد   

ــن         م ــة م ــواع مختلف ــالي أن ــة وبالت ــن الحــالات، أهــداف مختلف ــة م ــصال، في كــل حال كاتــب الات
. وهو يستخدم وسائل وأدوات اتصال مختلفـة      . العلاقات، على النحو المعبر عنه في اختصاصاته      

وفي بعض الحالات، كما في حالة مكتـب نيويـورك للجـان الإقليميـة، يـؤدي مكتـب الاتـصال                    
ت للمفتش، بناء على طلبه، رسوم بيانيـة للـهياكل التنظيميـة تبـيّن توزيـع                وقد قُدّم . دورا محفزا 

المسؤوليات والشراكات التي ينطـوي عليهـا الأمـر بالنـسبة لكـل موظـف مـن مـوظفي مكاتـب            
الجغرافيــة “ تخصــصاتها”وقــد أُعــدّ بعــضها إعــدادا جيــدا بــصفة خاصــة، فهــي تبــيّن   . الاتــصال

كمـا قُـدّمت    ). ة لـشؤون اللاجـئين في نيويـورك، مـثلا         مكتب مفوضية الأمم المتحـد    (والوظيفة  
برنـامج الأمـم المتحـدة      (إلى المفتش قوائم بالأفرقة والهيئات التي تشارك فيهـا مكاتـب الاتـصال              

أو قـوائم تتـضمن     ) للبيئة فيمـا يتـصل بالمـشاركة في الهيئـات والأفرقـة المـشتركة بـين الوكـالات                 
المتحـدة الـتي اضـطلع مكتـب الاتـصال المعـني بـدور        بنود جـدول أعمـال الجمعيـة العامـة للأمـم        

وقـد  ). ، نيويـورك  )اليونـسكو (منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة             (نشط في تناولها    
كمـا لاحـظ المفـتش، في العديـد     . كان كلا النوعين ملفتا للنظر وأوسع نطاقـا ممـا كـان متوقعـا      

 الأخـيرة نحـو تعزيـز العلاقـات مـع المجتمـع             من مكاتب الاتصال، وجود اتجاه ظهر في الـسنوات        
منظمـة الأمـم    (المدني، وبخاصة مع الجامعات والمنظمات غير الحكومية المعنية بالتنمية المـستدامة            

، فضلا عن وجود عمليات جديدة غير متوقعـة         )، واليونسكو )الفاو(المتحدة للأغذية والزراعة    
 . مثل الشراكة بين الأديان في مجال البيئة
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وخلاصــة القــول إن مكتــب الاتــصال نهّــاز للفــرص، إذ يــتعين عليــه أن ينــشئ روابــط    - ١٦
سريعة بين الأفكار والنصوص والأنشطة والاتصالات مع الأشخاص المناسبين على المـستويات            

وتتمثــل . المناســبة قبــل أن ينــسج هــذه الــروابط في الوقــت المناســب ليحوّلهــا إلى حقــائق واقعــة  
العلاقـة مـع دولـة مـن الـدول            العلاقـة بـين منظمـة مـا وأخـرى، أو           مراحـل المرحلة النهائيـة مـن      

وفي مرحلـة مـا،   . الأعضاء، في مفهـوم التعـاون الـذي يـرد أيـضا في العديـد مـن الاختـصاصات                  
ويتمثـل أحـد الأدوار الرئيـسية       : ينبغي أن تفضي المحادثات إلى إجراءات تكميليـة مـع الـشركاء           

 التحديـد المنـهجي للمجـالات والوسـائل المحتملـة للتعـاون             لمكتب الاتصال، في هذا الـصدد، في      
 . وتهيئة العقول للتلاقي قبل أن يتسنى إبرام أي اتفاق

 السمات المتطورة -ثالثا  
 التنوع -ألف  

بالإضــافة إلى وظيفــة التمثيــل الأساســية المــشتركة بــين جميــع مكاتــب الاتــصال، هنــاك   - ١٧
 والتكنولوجيـة والـسياسية والماليـة الـتي تـؤثر تـأثيرا مباشـرا               عدد من العوامـل التاريخيـة والثقافيـة       

والنتيجة التي تترتب على ذلك هي وجود تنوع كبير من حيث حجـم مكاتـب             . على أنشطتها 
 : وتبيّن الأمثلة الأربعة المدرجة أدناه مدى هذا التنوع والتعدد. الاتصال وتأثيرها

 
 في نيويورك) اليونيدو(ة مكتب منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعي  

يوجد لدى مكتب الاتـصال التـابع لليونيـدو في نيويـورك والـذي أنـشئ مـع إنـشاء هـذه                    - ١٨
وخـلال فتـرة الـسبعينات مـن        .  عشرة موظفين يؤدون دورا هامـا      ١٩٦٦المنظمة نفسها في عام     

 القــرن الماضــي، كــان هــذا المكتــب يــضطلع أيــضا بــدور مركــز تــشجيع الاســتثمار في أمريكــا   
 موظفـا يـوفرون مناخـا مـن التنـافس       ٢٠ و   ١٥الشمالية، حيث كان عدد موظفيه يتراوح بين        

وفي وقـت لاحـق، تقلـص عـدد     . فيما بين الخبراء والدول لترويج المشاريع في شـتى أنحـاء العـالم           
الموظفين بشكل حاد بعد أن فقدت المنظمة الأم الدعم الذي كانت تحصل عليـه مـن المتـبرعين                  

 ١٤، اقتصر عدد الموظفين، علـى مـدى         ٢٠٠٥ إلى عام    ٢٠٠٤وفي الفترة من عام     . الرئيسيين
.  وموظف واحد من فئة الخـدمات العامـة        ٥-شهرا، على موظف مسؤول واحد من الرتبة ف       

 مـسؤوليات أخـرى في الميـدان قبـل شـهر      ٢٠٠٥وقد أسندت إلى مدير جديد تم تعيينه في عام      
 الموارد البشرية للمكتب حينئذ تتألف مـن موظـف   واحد من بدء عملية التفتيش، حيث كانت  

، ٥- وموظــف واحــد مــن فئــة الخــدمات العامــة برتبــة خ ع ٥-مــسؤول واحــد مــن الرتبــة ف
 .وخبير استشاري واحد
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 مكتب برنامج الأغذية العالمي في نيويورك  
تطــوَّر مكتــب برنــامج الأغذيــة العــالمي في نيويــورك مــن مكتــب صــغير في أوائــل فتــرة   - ١٩
لتسعينات، حـين كـان يتـألف مـن موظـف دولي واحـد ومـساعدين اثـنين مخصـصين للاتـصال                   ا

بحكومتي الولايات المتحدة وكندا، ليتحـول إلى مكتـب مكتمـل مكلـف بالاتـصال بالوكـالات               
والمنظمات الحكومية الدولية، فضلا عن الاضطلاع بأدوار إعلامية ودعوية وذلك بحلـول نهايـة            

، أصبح المكتب يُعـنى، بالإضـافة إلى ذلـك، بأنـشطة            ٢٠٠٥-٢٠٠٣ترة  واعتبارا من الف  . العقد
منـهم خـبراء    ( موظفـا    ١٧جمع الأموال من القطـاع الخـاص، وزاد العـدد الإجمـالي لموظفيـه إلى                

، أعيد تركيز عمـل المكتـب، حيـث ألغيـت           ٢٠٠٦عام   وفي). استشاريون ومتدربون داخليون  
القطـاع الخـاص ووُزّعـت هـذه المـسؤوليات بـين المقـر              تدريجيا مسؤولياته المتمثلـة في الاتـصال ب       

وظلـت جميـع الوظـائف الرئيــسية    . في واشـنطن العاصـمة  “ أصـدقاء برنـامج الأغذيـة العـالمي    ”و
 . هي الأخرى كما

 
 مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في جنيف  

البرنـامج  شهد مكتب برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في جنيـف، شـأنه في ذلـك شـأن            - ٢٠
نفسه، تطورا هائلا على مـدى العقـدين الأخيريـن، فتحـول مـن سـفارة برنـامج الأمـم المتحـدة                  

أصــبحت أنــشطة جمــع   وقــد. الإنمــائي في أوروبــا ليحتــل مكانــة في مجــال الأعمــال المتخصــصة  
. الأموال وإقامة الشركات تشكل الأولويات الجديدة للمكتب، بالإضافة إلى وظيفتـه التمثيليـة            

فتتاح مكاتب في بعض بلدان أوروبا الوسطى والشرقية، لم تعد جنيف المركـز الأساسـي               ومع ا 
فقــد ظهــرت مجــالات برنامجيــة جديــدة كالتجــارة  . الــذي كانــت تمثلــه بالنــسبة لتنفيــذ الــبرامج 

واعتمــدت الأنــشطة . وحقــوق الإنــسان وفــيروس نقــص المناعــة البــشري والتعــاون اللامركــزي
 من أجل التنمية طرائـق جديـدة، حيـث تُـدار مـن جنيـف مـشاريع بنـاء                    التقليدية للتعاون التقني  

ــا وأمريكــا اللاتينيــة  ومــع نقــل المــوظفين مــن مقــر برنــامج الأمــم المتحــدة    . القــدرات في أفريقي
الإنمــائي إلى جنيـــف، أصــبح مكتـــب الاتــصال بمثابـــة مظلــة جامعـــة لعــدة وحـــدات مـــستقلة      

ل مختلفــة ومــوظفين يعملــون علــى جبــهات  بالاعتمــاد علــى مــصادر تموي ــ) بــدرجات متفاوتــة(
 . متعددة

 
 مكتب نيويورك للجان الإقليمية  

إن مكتب نيويورك للجان الإقليميـة هـو مكتـب فريـد مـن نوعـه مـن حيـث إنـه يـوفر                          - ٢١
خدمات موضوعية للجان الإقليمية ويـضطلع بـدور المركـز الرئيـسي لنـشر المعلومـات وتنـسيق                  

فهـو يعـزز أوجـه التكامـل والتـآزر          : ساق الأولويات البرنامجيـة   المواقف من أجل ضمان زيادة ات     



A/63/151  
 

08-43096 17 
 

كما أنه يُعـد تقـارير توليفيـة ومنـشورات مختلفـة      . ويؤدي دورا محفِّزا ويجمع بين مختلف اللجان  
 .بالنيابة عن اللجان

 
 التطور التاريخي -باء  

تـصال علـى   تبين الأمثلة الواردة أعلاه الـتغيرات الـتي طـرأت علـى وظـائف مكاتـب الا          - ٢٢
. كما أنها تعكس التغيرات التي حدثت في المنظمات الأم التي تتبع لهـا هـذه المكاتـب        . مر الزمن 

فخلال العقود الثلاثة التي تلت الحرب العالمية الثانية، كان هناك اتجـاه عـام يتمثـل في قيـام كـل                    
، المترابطـة في أحيـان      إلا أن الإدراك التـدريجي لأهميـة أدوارهـا        . منظمة بتأكيـد اسـتقلالها الـذاتي      

كــثيرة، في مجــال التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة قــد أدى لاحقــا إلى التوصــل إلى فهــم أفــضل  
لأهدافها المـشتركة، وبخاصـة في سـياق المـؤتمرات الرئيـسية الـتي عقـدتها الأمـم المتحـدة في فتـرة                       

ــسعينات،  ــشاملة والمــشتركة الــتي تهمهــا   الت ذلك، تحولــت ونتيجــة ل ــ. فــضلا عــن القــضايا ال
مكاتــب الاتــصال بعيــدا عــن التمثيــل الدبلوماســي الفــردي المحــض للوكــالات أو لرؤســائها  

، )انظــر الفــرع هــاء أدنــاه(التنفيــذيين لتــهتم بدرجــة أكــبر بالعمــل المــشترك بــين الوكــالات  
مكاتـب الاتـصال    وإن المشاركة الكاملة لبعض     . وبخاصة في سياق الأهداف الإنمائية للألفية     

ــالي أكــسب منظماتهــا الأم (أكــسبها  الاتجــاه قــد في هــذا  ــة اســتراتيجية متجــددة  ) وبالت أهمي
عززهــا إدراك العديــد مــن الــدول الأعــضاء بأنــه يــتعين عليهــا هــي نفــسها أن تكــون أكثــر    

 .اتساقا في مختلف أدوارها التمثيلية ضمن منظومة الأمم المتحدة
 

 نيويورك وجنيف -جيم  
لاتصال في نيويورك وجنيف تتمثل في المزايـا النـسبية لهـاتين         إن أسباب إنشاء مكاتب ل     - ٢٣

 .المدينتين، حسبما شدد عليه موظفو مكاتب الاتصال
فمن الواضح أن نيويـورك هـي العاصـمة الـسياسية للأمـم المتحـدة، حيـث توجـد فيهـا                      - ٢٤

ــل         ــة مث ــة العام ــام، ورؤســاء إدارات الأمان ــن، والأمــين الع ــة، ومجلــس الأم ــة العام إدارة الجمعي
ثم إن . الــشؤون الــسياسية، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلم، ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية

برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي،   : الوجود الإضافي لثلاثة من الصناديق والبرامج الأربعة الرئيسية      
، يـضيف إلى  )اليونيـسيف (وصندوق الأمم المتحدة للـسكان، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة              

ــسانية     ــة وإن ــسائل إنمائي ــال م ــبرامج     . )٥(جــدول الأعم ــصناديق وال ــذه ال ــط ه ــالنظر إلى رواب وب
بالتمويل الميداني والطـوعي، فـإن نيويـورك أصـبحت تـشكل موقعـا بـالغ الأهميـة بالنـسبة لأهـم                  

__________ 
أما البرنامج الرابع من بينها، أي برنامج الأغذية العـالمي، فيوجـد مقـره في رومـا، بالإضـافة إلى منظمـة الأغذيـة                        )٥( 

 .والزراعة والصندوق الدولي للتنمية الزراعية
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ولهذه الأسباب، فـإن نيويـورك تظـل مركـز العمـل الـسياسي المـشترك                . الجهات المانحة والفاعلة  
 .ت وصلة الوصل الرئيسية لآليات تنسيق هذا العملبين الوكالا

وفيما يتعلق بجنيف التي تتميز بميزة الحياد السويسري العريق، فإن تقليد العمـل المتعـدد           - ٢٥
 :الأطراف فيها يرتبط أساسا بما يلي

المـــساعدة الإنـــسانية في إطـــار الـــصليب الأحمـــر ثم مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لـــشؤون   - 
 الأمم المتحـدة لتنـسيق عمليـات الإغاثـة في حـالات الطـوارئ الـذي            اللاجئين ومكتب 

 أصبح يُعرف الآن بمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛
الــسلم ونــزع الــسلاح في إطــار عــصبة الأمــم، ومــؤتمر نــزع الــسلاح، وغــير ذلــك مــن  - 

 الأنشطة التي تُنظَّم في حينها من أجل السلم أو الحوار؛
والصحة العالمية في إطار منظمة العمـل الدوليـة، وقـسم الـشؤون             قضايا الموارد البشرية     - 

الصحية في عصبة الأمـم، ثم منظمـة الـصحة العالميـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك                
 ؛)الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب /المعني بفيروس نقص المناعة البشري

ة لحقـوق الإنـسان الـتي تـشهد         حقوق الإنسان في إطار مفوضية الأمـم المتحـدة الـسامي           - 
 نموا سريعا؛

مجموعـة  (قضايا التجارة في إطـار الاتفـاق العـام بـشأن التعريفـات الجمركيـة والتجـارة              - 
، ومركــز التجــارة )الأونكتــاد(، ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  )“الغــات”

 الدولية، ومنظمة التجارة العالمية؛
 ا في إطار لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا؛التعاون الاقتصادي في أوروب - 
الأنشطة البيئية في إطار برنامج الأمم المتحدة للبيئة الذي توجد لـه وحـدات مختلفـة في          - 

 .الأطراف جنيف، بالإضافة إلى أمانات عدد من الاتفاقات البيئية المتعددة
 منظمــة دوليــة، ونحــو ٢٥ وتستــضيف جنيــف المقــر الثــاني للأمــم المتحــدة، فــضلا عــن  - ٢٦
وقد نظّم مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف         .  منظمة غير حكومية   ٥٠٠ بعثة دائمة وقرابة     ٢٠٠

وفي الآونـة الأخـيرة، أدت   .  مدة كل منها نـصف يـوم       ٢٠٠٦ اجتماعا في عام     ٨ ٦٥٧وحده  
 هذه التطورات إلى تعزيز دور مكاتـب الاتـصال القائمـة في جنيـف، ممـا تطلـب تـوفر مـوظفين                     
مــن ذوي الاختــصاصات المختلفــة في ميــادين متنوعــة كالــشؤون الإنــسانية وحقــوق الإنــسان    

وبخاصــة في مكاتــب الاتــصال التابعــة لمنظمــة الأغذيــة والزراعــة وبرنــامج   (والــصحة والتجــارة 
 ).للسكان الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة
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 بُعد إقليمي -دال  
يويورك، مثل منظمة الأغذية والزراعة ومنظمة الأمـم المتحـدة          قام بعض المنظمات في ن     - ٢٧

، بإعطاء مركز إقليمـي صـريح لمكاتـب الاتـصال التابعـة لهـا               )اليونسكو(للتربية والعلم والثقافة    
: فعلـى سـبيل المثـال     .  أو إلى أمريكا الشمالية    “نيويورك الكبرى ”في نيويورك، حيث يُشار إلى      

ــة العامــة للأمــم المتحــدة،    ينظــر الأونكتــاد نظــرة واحــدة إلى   وظيفــة تمثيلــه العــالمي لــدى الأمان
وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها، والوفود الدائمة إلى الأمـم المتحـدة، واتـصالها بـالمجتمع المـدني                 

 إلى عـام    “نيويورك الكبرى ”في أمريكا الشمالية؛ ويرجع تفضيل منظمة الصحة العالمية لمنطقة          
ب الأفريقي لمنظمة الصحة العالميـة أحـد كبـار المـوظفين لكـي يقـوم                عندما انتدب المكت   ١٩٩٩
بزيادة الوعي بالمـشاكل والأولويـات الـصحية لأفريقيـا في الأمـم المتحـدة وفي أوسـاط                  ”تحديدا  

؛ وقــد أغلقــت اليونــسكو مكتــب تمثيلــها في واشــنطن  )٦(“المجتمــع المــدني في نيويــورك الكــبرى 
 حــين أن هنـاك وكــالات أخــرى قـد اعتمــدت خيــارا   ونقلـت معظــم أنـشطته إلى نيويــورك، في  

منظمة الأغذية والزراعـة، وبرنـامج الأغذيـة        (مختلفا فأبقت على مكتبين في نيويورك وواشنطن        
، كمـا أن هنـاك منظمـات        )العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة          

منظمــة الأغذيــة والزراعــة، وبرنــامج  (أبقــت، في أوروبــا، علــى مكتــبين في جنيــف وبروكــسل 
، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة         ) الموئـل  -الأمم المتحدة   (الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية     

بـل إن هنـاك منظمـات فتحـت مكتبـا ثالثـا في              ) ، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي      )اليونيدو(الصناعية  
مم المتحدة للسكان، وبرنامج الأغذيـة      برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأ     (كوبنهاغن  

وقـد قـسَّم برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة            . وذلك بهدف رئيسي يتمثل في جمـع الأمـوال        ) العالمي
إذ احـتفظ بوظيفـة الاتـصال في نيويـورك        : مكتبه الإقليمي لأمريكـا الـشمالية إلى مكتـبين اثـنين          

وقــد كــان رد فعــل اللجنــة . ٢٠٠٠-١٩٩٩وانتقــل المكتــب الإقليمــي إلى واشــنطن في الفتــرة 
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية قويا إزاء وجود مكتـبين منفـصلين لبرنـامج الأمـم المتحـدة             

في ) الموئـل (للبيئة في أمريكـا الـشمالية ومكتـبين لبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية                   
وردا علــى ذلــك، شــدد  . )٧(أوروبــا، وأوصــت اللجنــة بعمليــة إعــادة نقــل ودمــج لأنــشطتهما   

برنامج الأمم المتحدة للبيئة على الفرق بين الوظائف التي يؤديها مكتباه وعلـى أن لكـل منـهما                  
المكتــبين لــن تفــضي إلى تحــسين الكفــاءة مــن  دمــج شــركاءه المخــتلفين، وخلــص إلى أن إعــادة 

 أُقيمـت   حيث الكلفة ولا إلى تحقيق وفورات، خصوصا إذا كانت العلاقـات والـشراكات الـتي              
 . فقط فَظ عليها من خلال السفر المتكررحتى الآن في واشنطن سيحا

__________ 
، وهــي ورقــة غــير رسميــة مــثيرة للاهتمــام )The road ahead(“ يــق إلى الأمــامالطر”مقتبــسة مــن ورقــة بعنــوان  )٦( 

 . بشأن مكتب منظمة الصحة العالمية في نيويورك٢٠٠٤صدرت في عام 
 .٥٠  و٤٣، الفرع الرابع، الفقرتان A/60/7انظر  )٧( 
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ومن وجهة نظر استراتيجية بالنسبة لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، يُطـرح سـؤال                  - ٢٨
حــول مــا إذا كــان هنــاك ازدواج أو تنــافس في الوظــائف بــين نيويــورك وواشــنطن في أمريكــا    

وروبا، وبين الوظائف العالمية والوظائف الإقليميـة؟ أم أن         الشمالية وبين جنيف وبروكسل في أ     
: هناك تفرعا وتكاملا؟ إن الجواب على ذلك يتوقف على الوظائف المُسندة إلى تلـك المكاتـب               

فحيثما يتعلق الأمـر بالتمثيـل العـالمي أساسـا، تُعتـبر نيويـورك وجنيـف مـدينتين تتـسمان بأهميـة                      
وكذلك ضرورة الاتصال بكـل مـن   ( هو الشاغل الرئيسي   بالغة؛ أما حيثما يكون جمع الأموال     

ــشغيلية للمفوضــية       ــة أو بالخــدمات الت ــة الدولي ــة والمؤســسات المالي ــات المتحــدة الأمريكي الولاي
 .، فإن واشنطن وبروكسل تحتلان مكان الصدارة)الأوروبية

 ديناميات العمل المشترك بين الوكالات -هاء  
يع السمات المتغيرة لعمل مكاتـب الاتـصال تتمثـل في دور            إن السمة الأبرز من بين جم      - ٢٩

التنسيق بين الوكالات الذي أصبح اليوم يتصدر، بل وحتى يتخطى في بعض الأحيـان، وظيفـة                 
إذ يتم الاضطلاع بهذا الدور على أساس يـومي تحـت مظلـة أيـة آليـة                 . التمثيل الحكومي الدولي  

لات الأمــم المتحــدة مثــل آليــة مجلــس الرؤســاء مــن الآليــات القائمــة للتنــسيق المــشترك بــين وكــا
التنفيــذيين لمنظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق؛ والفريــق الإنمــائي للأمــم المتحــدة؛ واللجــان 

 في إطــار الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة؛ ولجنــة   ١٩٩٧التنفيذيــة الأربــع الــتي أنــشئت في عــام   
 الهيئات المعنية بإصلاح الأمـم المتحـدة؛ واللجنـة          السياسات التابعة للأمين العام، وغير ذلك من      

اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الإنـسانية أو اللجـان الفرعيـة التابعـة        /الدائمة المشتركة بين الوكالات   
 .لها
وقد ثبت أن المشاركة في العديد من الآليـات المـشتركة بـين الوكـالات، مهمـا كانـت             - ٣٠

ن حيث الوقـت والمـوارد بالنـسبة لمعظـم الوكـالات،            مشروعة، هي مشاركة كثيرة المتطلبات م     
وبالأخص بالنسبة لتلك الوكالات المُمثَّلة عـن طريـق مكاتـب الاتـصال في نيويـورك وجنيـف،                  

وكـثيرا مـا تُتخـذ     . وذلك بالنظر إلى تزايد عدد الاجتماعـات وتعقُّـد القـضايا الـتي يجـري بحثهـا                
 من الوقت للتشاور مع مقـار منظماتهـا الأم          القرارات دون أن يتوفر لمكاتب الاتصال ما يكفي       

وقــد اســتهلك التحــضير لجميــع هــذه     . والحــصول علــى نتــائج عمليــة صــنع القــرارات فيهــا      
ويأمـل  . الاجتماعات ومتابعتها قدرا كبيرا مـن وقـت وطاقـة مـوظفي بعـض مكاتـب الاتـصال                 

رنــامج شــهدت نهايــة لهــذا الوضــع، مــع تنفيــذ ب   قــد٢٠٠٦-٢٠٠٥المفــتش أن تكــون الفتــرة 
العمــل الــشامل وزيــارات الفريــق الرفيــع المــستوى المعــني بالاتــساق علــى نطــاق منظومــة الأمــم  
المتحدة في مجالات التنمية والمـساعدة الإنـسانية والبيئـة، وهـو البرنـامج الـذي كـان قـد أوشـك                      

وقــد تم تلخــيص هــذه العمليــة، علــى . علــى الانتــهاء وقــت إجــراء عمليــة التفتــيش في نيويــورك
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نجتمــع، ”: الفريــق علــى شــبكة الويــب تلخيــصا اتــسم بــروح الدعابــة حيــث جــاء فيــه    موقــع 
ونتشاور، ونجتمـع، ونتـشاور، ونـصوغ، ونعيـد الـصياغة، ونجتمـع، ونعيـد الـصياغة، ونجتمـع،                   

 .)٨(“...الصياغة ونعيد
وقد استمع المفتش إلى بعض الـشواغل الـتي أُعـرب عنـها إزاء تحديـد المـسؤوليات بـين                     - ٣١

ــني        المجموعــ ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين لمنظوم ــم المتحــدة ومجلــس الرؤســاء التنفي ــة للأم ة الإنمائي
بالتنــسيق، وإزاء العلاقــة بــين أعــضاء اللجنــة التنفيذيــة وأعــضاء فريــق الــدعم التــابع للمجموعــة 

ويأمــل . الإنمائيــة للأمــم المتحــدة، وكــذلك إزاء الــدور الرائــد لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   
تش أن تعالج الجمعية العامـة هـذه المـسائل في إطـار المناقـشات الجاريـة بـشأن إصـلاح الأمـم              المف

 .المتحدة
ومن الأمثلـة ذات الـصلة بـصفة خاصـة مثـال مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لحقـوق              - ٣٢

الإنــسان الــتي تمثــل، بالإضــافة إلى دورهــا التمثيلــي في الأفرقــة المــشتركة بــين الوكــالات المعنيــة   
بمجال تخصصها هي، العضو الوحيـد في جميـع اللجـان التنفيذيـة الأربـع التابعـة للأمـم المتحـدة،          
وذلك وفقا لقـرار اتخـذه الأمـين العـام بهـدف إدمـاج قـضايا حقـوق الإنـسان في جميـع مجـالات                        

ولـذلك فإنـه كـثيرا مـا يُطلـب مـن            .  وهـو دور غـير مرحـب بـه دائمـا           -أنشطة الأمـم المتحـدة      
أن يمثـل المفوضـة الـسامية، علـى مـستوى وكيـل الأمـين العـام، في اجتماعـات                  مكتب نيويورك   

اللجــان التنفيذيــة الأربــع جميعهــا واجتماعــات أفرقتــها الفرعيــة العديــدة، وذلــك بــالنظر إلى أن  
ــورك    ــد مــن هــذه الاجتماعــات تُعقــد في نيوي ــصال في   . العدي ــالي يجــب علــى مكتــب الات وبالت

فنية بشأن قضايا أخرى غير قضايا حقـوق الإنـسان مـن أجـل              نيويورك أن يحصل على الخبرة ال     
وتتفــاقم هـذه الــصعوبة مـن جــراء عــدم   . تحديـد نقــاط المـشاركة في أي عمليــة صـنع للقــرارات   

كان هذا المكتـب هـو مكتـب الاتـصال الوحيـد الـذي لم                وقد. كفاية موظفي مكتب الاتصال   
تــارين، لا بــسبب أي نقــص في يـستطع فيــه المفــتش إجـراء مقــابلات مــع جميــع الأشـخاص المخ   

حُسن النية بل لأن جميع الموظفين كانوا مـشغولين تمامـا في أمـاكن أخـرى، حـسبما تأكـد مـن                      
وقبـل النظـر في طلـب المفـتش، كـان علـى       . خلال الرجوع إلى جدول زمني اطلع عليـه المفـتش     

 أن بعض المـوظفين أن يحـددوا مـسبقا الاجتماعـات الـتي يمكنـهم التخلـف عـن حـضورها رغـم               
كما أن عملية الدمج قد تؤدي، لأسباب مماثلة، إلى إلقاء أعبـاء            ! حضورهم فيها كان ضروريا   

 .مفرطة على مكتب برنامج الأمم المتحدة للبيئة في نيويورك في المستقبل

__________ 
نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة،     ملخص توصيات الفريق الرفيع المستوى التابع للأمين العام المعني بالاتساق على            )٨( 

 .(www.undg.org) ٢٠٠٦نوفمبر /تشرين الثاني
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كما أن التنسيق بين الوكالات يجري على أساس ثنائي فيما بين المنظمات، وكثيرا مـا                - ٣٣
علـى أسـاس بـرامج       أو) منظمة الأمم المتحدة للتنميـة الـصناعية      ( تفاهم   يُنظَّم بموجب مذكرات  

وقـد  . مشتركة ثنائية أو متعـددة الأطـراف تُنفَّـذ في بعـض الحـالات مـن قِبـل مكاتـب الاتـصال                     
ــبرامج في مجــالات الحراجــة والأخــشاب       ــصادية  (حــدد المفــتش عــددا مــن هــذه ال ــة الاقت اللجن

الأونكتـاد، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،          ( والتجـارة    ،)لأوروبا ومنظمة الأغذيـة والزراعـة     
أو ) والبنك الدولي، ومركز التجارة الدولي، وصندوق النقد الـدولي، ومنظمـة التجـارة العالميـة               

في مجالات مواضيع أكثر تحديدا مثل الصحة البيئية للطفل وتغير المناخ التي تُحشد فيهـا جهـود                 
 .منظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الصحة العالميةبرنامج الأمم المتحدة للبيئة و

وعلى مدى عشر سنوات، أتاحت الاجتماعات الشهرية غـير الرسميـة الـتي تُقعـد فيمـا                  - ٣٤
بين مدراء مكاتب الاتصال في نيويورك إمكانية التبادل المباشر لوجهـات النظـر حـول القـضايا                 

ــتي هــي موضــع اهتمــام مــشترك    ــرِع  . ال ــف، شُ ــة مــن  ٢٠٠٤في عــام وفي جني ــة مماثل  في عملي
، واكتــسبت هــذه العمليــة زخمــا جديــدا اعتبــارا مــن أواخــر عــام    “غــداء العمــل”اجتماعــات 

 . حيث استفادت من العمل بمبدأ تناوب المسؤولية٢٠٠٦
 

 مطلقو المبادرات -واو  
ــا    - ٣٥ ــذاتي النـــسبي لمكاتـــب الاتـــصال وموظفيهـ ــتقلال الـ ــع في(إن الاسـ ــنين في مواقـ  المعيـ

مـع  (، فضلا عن مركزها الفريد بين المناقـشات الـسياسية والأنـشطة العمليـة المباشـرة،                )الخارج
قــد مكَّـن بعــض المكاتـب مــن   ) الحفـاظ علـى الاتــصال بالـشركاء الآخــرين وبالمكاتـب الميدانيـة     

ومـن الأمثلـة علـى ذلـك أن         . إطلاق مبادرات جديدة مؤثرة حققت قدرا متفاوتـا مـن النجـاح           
الأمم المتحدة للـسكان في جنيـف كـان المنطلـق لمكتـب الاسـتجابة للطـوارئ،                 مكتب صندوق   

وقد حققت هـذه المبـادرة      ). الصحة الإنجابية (وهو المكتب السلف لوحدة الاستجابة الإنسانية       
نجاحا كبيرا بحيث إنه تم نقل المكتب إلى المقر، وبقيت جنيـف قنـاة بـسيطة تُـستخدم للاتـصال                    

ولا يتــسع المجــال هنــا .  نيويــورك علــى عِلــم بمــا يــستجد مــن تطــورات بالجهــات المانحــة وإبقــاء
للإشارة إلى عدد من المبادرات الأخرى الفعالة، والمربحـة ماليـا في بعـض الأحيـان، بمـا في ذلـك         
ــشركاء مــن المجتمــع المــدني حيــث كــان لمكاتــب الاتــصال أو بعــض        ــادرات المُتخــذة مــع ال المب

 .موظفيها دور حاسم
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 ف أخرىوظائ -رابعا  
 الأنشطة الإعلامية والدعوية -ألف  

تــوفر كــل مــن نيويــورك وجنيــف بيئــات داعمــة مختلفــة لمــوظفي الإعــلام في مكاتــب      - ٣٦
ففي كلتا المدينتين طائفـة مـن الأخـصائيين الإعلامـيين مـن وكـالات الأنبـاء العالميـة،                   . الاتصال

. يـسية، وإن كـان بدرجـة أقـل        وكذلك من الصحف والقنوات التلفزية والمحطـات الإذاعيـة الرئ         
ففي نيويورك، ينصب الاهتمام أساسا على الجوانب السياسية للأمم المتحدة، لا سـيما شـؤون               
مجلس الأمن، في حين أن الإعلاميين في جنيف يهتمون مبدئيا بجميـع جوانـب أنـشطة أي هيئـة          

 .في المنظومة، بما فيها الجانب العملياتي
الإعلاميــة مــن خــلال يــؤدي الوظـائف  تــب الاتــصال بعـض مكا ظــل ولـسنوات عــدة،   - ٣٧

ــردّ      ــو دعــم ب ــادة موظف ــديرها ع ــق ي ــشغيل مراكــز توثي ــستخدمين   ون ت ــات آحــاد الم ــى طلب عل
الانفجـار الـذي أحدثتـه الإنترنـت        لكن  . البيانات الصحفية للمنظمة الأم وإصداراتها    وينشرون  

قـد أحـدث    دل المعرفة عوامـل     والمكتبات الإلكترونية ومواقع تبا   ) محركات البحث (والبواحيث  
 .ثورة في أساليب العمل التقليدية هذه

وأصـبحت التوعيــة والـدعوة عنــصرين رئيـسيين في اســتراتيجية المنظمـات الــتي تتنــافس      - ٣٨
مهمـة إجـراء اتـصالات مـع        وأُسـندت إلى المـوظفين الفنـيين        . على التمويل وعلـى إبـراز دورهـا       

ــة    ــلام وعام ــائط الإع ــن خــلال   وس ــور م ــد   الجمه ــابلات وعق ــراء المق ــؤتمرات الــصحفية  إج الم
وجلسات الإحاطة الإعلامية وتنظيم أنشطة خاصة ابتداء من المستوى المحلي وانتهاء بالمـستوى             

مـع المجتمـع المـدني والمنظمـات غـير الحكوميـة والقطـاع الخـاص قـصد                  بنـاء الـشراكات     العالمي و 
المــشتركة شيا مــع الأولويــات وإيــصال رســائل مختــارة تم ــوضــع منظمــاتهم في مواضــع جديــدة  

بـسبب وظيفـة    ( اتصال صغيران تابعـان لمنظمـة العمـل الدوليـة            ويُستثنى من ذلك مكتبا   . المحددة
أمـا المكاتـب الـتي لا يوجـد فيهـا           . الوظيفـة في المقـر    تـؤدي هـذه     الفـاو حيـث     منظمـة   و) شاغرة

 أو الموظفــون رؤســاء المكاتــب أو موظفــو الاتــصالإن موظــف متفــرغ للاتــصال أو الإعــلام، فــ
الفنيون هم من يؤدون وظيفتي الإعلام والدعوة عبر تدخلات يومية، فضلا عن تقـديم عـروض      

 .مختلف المستمعينأمام غير رسمية وإلقاء خطب رسمية 
ــاليب         - ٣٩ ــتعمال الأس ــات باس ــشر المعلوم ــصال ين ــب الات ــن مكات ــل م ــدد قلي ــزال ع ولا ي

جنيف ومنظمة العمل الدوليـة ومكتـب نيويـورك         ومن هذه المكاتب مكتب الفاو في       التقليدية،  
يـسهل  مراكـز توثيـق توجـد فيهـا وثـائق مطبوعـة             وتوجد لدى هذه المكاتـب      . للجان الإقليمية 

ولم يكـن في وسـع أي       . الإنترنـت أو في مكتبـات مركزيـة       اليوم العثور عليها من خلال شـبكة        
وتبحـث بعـض    .  المـستلمة  المفتش بشأن عـدد الطلبـات     استفسار  من تلك المكاتب أن ترد على       
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ــورك للجــان   ، وهــو مــا يحــدث مكاتــب الاتــصال عــن حلــول للمــشكلة    مــثلا في مكتــب نيوي
الإقليميــة حيــث أســندت إلى المــوظفين المعنــيين مــسؤوليات إضــافية لمتابعــة موقــع المكتــب علــى 

ونــشر لجمــع (أو للعمــل مــع شــبكة مكتبــات المقــار   ) للــرد علــى الأســئلة المتكــررة (الإنترنــت 
 ).ذات الصلةدارات وغيرها من الوثائق الإص
ويتــصدر مكتــب اتــصال كــل مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وبرنــامج الأغذيــة      - ٤٠

بمفهــوم الاتــصال الجديــد، وهمــا أفــضل المكاتــب تجهيــزا مــن المكاتــب الــتي تعمــل العــالمي قائمــة 
المتحـدة الإنمـائي في     فمنصب نائب مدير برنـامج الأمـم        . حيث الموظفون لوضعه موضع التنفيذ    

ــة     باســتثناء دول الــشمال (جنيــف مكــرس لهــذه الوظيفــة، وهــو يغطــي جميــع البلــدان الأوروبي
. فريق يضم إداريا مكلفـا بالـشراكة في مجـال الاتـصال           ويعمل معه   ،  )والمملكة المتحدة وآيرلندا  

ت وبمعــزل عــن ذلــك الفريــق، يــرأس أحــد كبــار مــوظفي المــشاريع وحــدة الاتــصال والمنــشورا 
مرفق البيئة العالمية، وهو مـسؤول عـن نـشر المعلومـات             - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   التابعة ل 

أطلـق  قـد   ومع أن مكتب جنيف     .  المعنية عن آثار المشاريع المنفذة وإقامة علاقات مع الأطراف       
 يعــرض أنــشطة (Azimuth)) “أزيمــوت”اسمــه (وأنــتج في الماضــي برنامجــا تلفزيــا ناجحــا جــدا   

عرضته نحو مائة قناة في جميـع       قد  نامج الأمم المتحدة الإنمائي والمنظمات الشقيقة في الميدان و        بر
إلى مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي       مهمة الإنتاج التلفزي لم تعد مسندة       أنحاء العالم، فإن    

 .في جنيف
ت بوسـائط  والاتصال ليس وظيفة من وظائف مكاتب الفاو، باستثناء بعـض الاتـصالا        - ٤١

يتـولى  و. مناسبات خاصة مثل اجتماعات المائـدة المـستديرة أو حلقـات العمـل            إطار  الإعلام في   
بيـد أن مكاتـب اتـصال الفـاو تتـسم بالقـدرة علـى               . وإصـدارها البيانـات الـصحفية     المقر إعـداد    

 ومواقعهـا الـشبكية  ) بـاور بوينـت   (اسـوبية   الحعـروض   الفي مجال الاتصال بـالوفود عـبر        الابتكار  
ــشر     . الخاصــة بهــا  ــشبكية لن ــا شــديدا في اســتعمال المواقــع ال وتتفــاوت مكاتــب الاتــصال تفاوت

المعلومات وتتراوح نوعية الدعم والمعلومات المتاحة عن مكاتب الاتـصال أو المقدمـة مـن هـذه                 
ــسكو    (“أدنى حــد”المكاتــب بــين   ــائي واليون ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــة”و) برن ــاو  (“فعال الف
 ).م المتحدة للبيئةوبرنامج الأم

 
 جمع الأموال - باء 

ــن خــلال         - ٤٢ ــوال م ــسِّر في جمــع الأم ــصال ســوى دور المي ــب الات ــؤدي معظــم مكات لا ت
جنيـف   -  ومن بين الاسـتثناءات الرئيـسية أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         .النشاط الدعوي 

 عـدد مـن البلـدان الأوروبيـة،     بالنسبة إلىالأولى جعل من جمع الأموال أولويته الاستراتيجية     قد  
وعـبر  . باسـتعمال مؤشـرات ماليـة قابلـة للقيـاس         يُساءل عـن النتـائج      وخُوّل سلطة لذلك، وهو     
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 الــتي “مباريــات مكافحــة الفقــر”تنظــيم أنــشطة مبتكــرة، مثــل مباريــات كــرة القــدم الــسنوية   
 مليـون دولار    ١,٥زين الدين زيدان ورونالدو وأصدقاؤهما، جمع البرنـامج          يشارك في تنظيمها  

احتفــالات  تنظـيم   وجمعت أمـوال إضافية بواسـطة      . ميدانيةمشاريع  خصصت بالكامل لتمويل    
ــسابقـات رياضــية     ــيقية وم ــلات موس ــة    و).  دولار٧٠٠ ٠٠٠(وحف ــراء عملي ــت إج حــتى وق

التفتيش، لم يكن استعمال الجزء الأكبر من هذه الأموال قد تقرر بعد ذلك عقب مرور أشـهر                 
 .يراداتعلى تسجيل الإ

 ١٩كمـا أشـير في الفقـرة        فهـو،   . وسلك برنـامج الأغذيـة العـالمي مـسلكا مختلفـا جـدا             - ٤٣
أنشأ أولا وظيفة لجمع الأموال مـن القطـاع الخـاص في مكتبـه بنيويـورك بـين عـامي                    قد  أعلاه،  
وأشار المسؤولون المعنيـون    . جهة خارجية هذه الوظيفة إلى    ، كما قرر إسناد     ٢٠٠٥  و ٢٠٠٢
 .فعال على نحوالمنظمة تعوزها الخبرة الداخلية للقيام بهذه الوظيفة إلى أن 

 
 الأنشطة التشغيلية - جيم 

كانـــت بعـــض مكاتـــب الاتـــصال في الماضـــي تعمـــل بهمـــة كـــبيرة في تنفيـــذ الأنـــشطة  - ٤٤
وفي الوقت الحـالي، تقـوم مكاتـب الاتـصال          . التشغيلية، بما فيها إشراك المنظمات غير الحكومية      

 :التالية المشمولة بالتفتيش بأنشطة بناء للقدراتالأربعة 
جنيـف في بنـاء القـدرات في المجـالات           - برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي    مكتب  يشارك   )أ( 

 :التالية
من الفئة الفنية متفرغ كليا لإدارة الـصندوق الاسـتئماني          واحد  هناك موظف   : التجارة - 

ــوزاري لعــام لإطــار الــسلامة  الــذي وضــعه مــؤتمر هونــغ كون ــ    مــن أجــل ٢٠٠٥غ ال
الخطط الوطنيـة لمكافحـة الفقـر       صلب  مساعدة أقل البلدان نموا على إدراج التجارة في         

ــة    ــساعدة التقني ــدا ١٥(بواســطة مــشاريع الم ــون دولار لكــل  بحــد أقــصى   بل ــدره ملي ق
 ؛)مشروع

عـد  مـن الفئـة الفنيـة يعمـل في برنـامج لإدراج البُ      واحـد   هناك موظف   : حقوق الإنسان  - 
 الخاص بحقوق الإنسان في مختلف البلدان ويجري دراسات نموذجية؛

أنــشئ مركــز رئيــسي للــشراكات المبتكــرة في مكتــب الاتــصال يــديره  : الــشراكات - 
 ويعمل فيه موظفان من الفئة الفنية لوضع استراتيجية تعـاون مـع             ١-موظف برتبة مد  

ميــة، وتــشجيع الــروابط بــين الحكومــات الإقليميــة والمحليــة مــن خــلال نهــج إقليمــي للتن
 .السلطات المحلية والمنظمات غير الحكومية
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ــب   )ب(  ــل مكت ــاويعم ــيم       - الف ــبر تنظ ــدرات ع ــاء الق ــى بن ــف عل ــدة  جني ــات مائ اجتماع
مـشروع مـشترك مـع      تنفيـذ   مستديرة وحلقات عمل بشأن قضايا التجارة في جنيـف و         
اقتـصاداتها  البلدان التي كانـت  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا بشأن الحراجة في      

 مــن الفئــة الفنيــة وخــبير  ويتــولى المــسؤولية عــن هــذا العمــل موظفــان  . تُوجّــه مركزيــا
 . واحداستشاري

رومـا ومكتـب تنـسيق       - بـين الفـاو   يتولى مهمة الاتـصال     كان مكتب الفاو بنيويورك      )ج( 
 بعـض الـصناديق   الشؤون الإنسانية في نيويورك بشأن وضع المشاريع وإقرارها في إطار         

 .الاستئمانية
جنيف بدور ثلاثي مشابه في مجال مـد         - صندوق الأمم المتحدة للسكان   مكتب  يقوم   )د( 

الجسور بخصوص النداءات القطرية في حالات الطوارئ الإنسانية، ويـضطلع بالبحـث            
الاعتـداء  مـشاكل   والتطوير، ويقدم المشورة التقنية للميدان في مجال الـصحة الإنجابيـة و           

 والاتحـاد الـدولي   “أطباء بلا حـدود ”دورات لتدريب المدربين لفائدة     ينظم  الجنسي، و 
 .لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

ــة اليــوم   يــضطلع وعــلاوة علــى ذلــك،   - ٤٥ بــدور مركــز مكتــب نيويــورك للجــان الإقليمي
. ه التـآزر  مـن أجـل تعزيـز أوجـه التكامـل وإيجـاد أوج ـ          “حساب التنميـة  ”التنسيق بين مشاريع    

لتحديــد أوجــه التــشابه بــين مقترحــات  أُجريــت عمليــة مطابقــة أنــشئت قاعــدة بيانــات وقــد و
ترشــيد المــشاريع مــن خــلال هــذه العمليــة وتم . المــشاريع المقدمــة مــن مختلــف اللجــان الإقليميــة

 .الكفاءةناشئة عن زيادة وتحقيق وفورات 
يميـة والقطريـة في وضـع أفـضل مـن           الإقل، من حيث المبدأ، أن تكـون المكاتـب          وينبغي - ٤٦

وتقريـــب المـــساعدة إلى . مكاتـــب الاتـــصال للاضـــطلاع بـــبعض الأنـــشطة المـــشار إليهـــا آنفـــا
 .أحد أهم أغراض سياسات اللامركزَةالمستهدفين هو المستفيدين 

 
 خدمات الدعم - دال 

 خـارج المقـر، خـدمات الـدعم إلى المـديرين     يقـع  تقدم مكاتب الاتصال، كأي مكتـب     - ٤٧
تـنظم الاجتماعـات والمـؤتمرات      هـي   إلى البلـدان المـضيفة؛ و     الموفدين في بعثات رسمية     والموظفين  

والمعلومات الـتي تقـدم   الصحفية والعروض وتصدر المنشورات وغير ذلك؛ وتعد لهم المذكرات       
جلــسات الإحاطــة الإعلاميــة والخطــب؛ وتــنظم مرافــق المكاتــب وتقــوم بــالحجز في الفنــادق في 

 ويعطـل عمـل   وقد يكون تراكمُ هذه المهـام مـستهلكا للوقـت   . خدمات النقلت لهم  وربما وفر 
المكتــب أحيانــا بــسبب عــبء العمــل الإضــافي، لا ســيما بالنــسبة إلى المكاتــب الــصغيرة وأثنــاء   
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الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي والأنــشطة  اجتماعــات فتــرات الــذروة مثــل 
فمكتـــب نيويـــورك للجـــان . بال المـــسؤولين رفيعـــي المـــستوىوالمـــؤتمرات الخاصـــة عنـــد اســـتق

يـوفر الـدعم للاجتماعـات العاديـة للأمانـات التنفيذيـة الـتي تعقـد                ،  على سـبيل المثـال    ،  الإقليمية
مرتين أو ثلاث مرات في السنة وللاجتماعات الـسنوية لرؤسـاء بـرامج التخطـيط الـتي تـضطلع                   

من موظـف واحـد   خصا في نفس الوقت، بدعم   ش ٢٠  و ١٥قد يحضرها بين     والتي   بها اللجان 
ولتـوفير خــدمات فعالــة أثنــاء هــذه  . مـن الفئــة الفنيــة وثلاثــة مـوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة  

الموظفين المؤقتين، أو الإفـراط في العمـل الإضـافي،          الحاجة إلى اللجوء إلى خدمات      الفترة، دون   
ــدعم بطريقــة مرن ــ    ــنظم رئــيس المكتــب أوقــات عمــل مــوظفي ال ــستفيد بعــض مكاتــب  . ةي وت

لجمهـور أوسـع    نيويورك وجنيف من وجود الزوار لتنظيم جلسات إحاطة إعلامية للموظفين و          
 . المفتشوهي ممارسة جيدة يشجعهابشأن القضايا التي هي موضع اهتمام، 

ورغــم الجهــود المتكــررة المبذولــة مــن كــلا الجــانبين، لم يــستطع المفــتش أن يحــصل مــن  - ٤٨
ة والأمن في نيويـورك علـى أي إحـصاءات عـن عـدد الـزوار مـن كـل منظمـة ممـن               إدارة السلام 

ــراخيص دخــول في عــامي    ــوا ت ــو   ٢٠٠٦  و٢٠٠٥طلب  ، وهــي إحــصاءات كــان مــن شــأنها ل
 .الاتصال ظيفة التمثيل التي تؤديها مكاتبتوفرت أن تساعد في تقييم مدى كفاءة و

الـتي تتجـاوز بكـثير المفهـوم         و تـصال ونظرا إلى تنوع الوظائف الـتي تؤديهـا مكاتـب الا           - ٤٩
مكتـب برنـامج   ”الأصلي للاتصال، فقـد اختـار عـدد مـن المنظمـات الأخـذ بتـسمية أعـم مثـل                 

ــف   ــائي في جنيـ ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــب ” أو “الأمـ ــوق   مكتـ ــسامية لحقـ ــية الـ ــسان في المفوضـ الإنـ
ــورك ــى أن     . “نيوي ــشجيع المنظمــات الأخــرى عل ــتش ت ــود المف ــك   وي ــك حــذو تل تحــذو في ذل

 .نظماتالم
 
 الموارد والإدارة - خامسا 

 التخطيط والإبلاغ والتقييم:  النتائجعلىالقائمة الإدارة  - ألف 
إن خطط العمـل ككـل وخطـط العمـل الفرديـة ليـست أداة تخطـيط فحـسب بـل هـي                  - ٥٠

غـير أن معظـم     . أيضا شـرط مـسبق لتـدعيم المـساءلة عـن النتـائج مـن خـلال نظـام تقيـيم الأداء                     
ال المــشمولة بــالتفتيش لا تطبــق نهجــا قائمــا علــى النتــائج كــأداة للتخطــيط وإن مكاتــب الاتــص

ففيما عـدا اسـتثناءات نـادرة، مثـل برنـامج           . كانت منظماتها الأم قد اعتمدت هذا النهج رسميا       
 نيويـورك،  -نيويورك وجنيـف، ومفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين           - الأغذية العالمي 

، إن وجدت، وخطط عملها الفردية التي كـان العمـل علـى تنفيـذها               فإن خطط عملها السنوية   
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وعـادة مـا تكـون      . جاريا خلال عملية التفتيش لا تتجاوز تحديد الأهداف والغايات والأنشطة         
 .متوفرة يرالنتائج المتوقعة ومؤشرات قياسها غ

لاجتماعـات  للتخطـيط ل هو أهم أداة في جميع مكاتب الاتصال    الجدول الزمني المُفعَّل    و - ٥١
بـل  . الإبـلاغ أحيانـا    ثم) ةلحضور على أساس كـل حالـة علـى حـد          اتحديد مسؤولية   (وتنظيمها  

نيويورك يعقد في هذا الصدد اجتماعـات صـباحية للمـوظفين مـن         - إن برنامج الأغذية العالمي   
ويـرى المفـتش أن تلـك أدوات تخطـيط مفيـدة لكنـها غـير                . الفئة الفنية لتحديـد أولويـات اليـوم       

وهــي تمثــل تخطيطــا ضــعيف . أن تحــل محــل التخطــيط الفعــال لتحقيــق النتــائج  يــة ولا يمكــنكاف
 . هي استُخدمت بمعزل عن غيرها من الأدواتالمستوى إن

قد تحدثه بعض العوامل الخارجية، مثل العـدد الكـبير للاجتماعـات         بما  ويعترف المفتش    - ٥٢
وعلـى الـرغم    . على التخطـيط الفعـال    ثير  من تأ التي يدعو المنظمون إلى عقدها في مهلة قصيرة،         

يتمثـل في تحديـد   مما سلف، يعتقد المفتش أن السبيل الوحيد لتقليص أثرها السلبي إلى أدنى حـد         
شأن ذلك أن يساعد علـى فـرز        فمن  مكاتب الاتصال على مستوى المنظمة؛      أولويات وظائف   

ب حـضورها علـى مـستوى       الوظائف العديدة التي يتعين الاضطلاع بهـا والاجتماعـات الـتي يج ـ           
وعلـى مكاتـب الاتـصال أن تـستجيب         . من خلال تـوفير بعـض المرونـة        وذلك   مكتب الاتصال 

وهنـــا يكـــون تحديـــد . تنـــازع الالتزامـــاتحـــتى في حـــالات في الوقـــت المناســـب، وبالكامـــل 
إزاء الاسـتباقي ولـيس مجـرد رد الفعـل          فتحديد الأولويات يعني الفعل     . الأولويات أشد ضرورة  

أن تعيـد مكاتـب الاتـصال النظـر في كـل وظيفـة              يتطلب  وتحديد الأولويات   . ل الخارجية العوام
تمـشيا  تحديـد الأولويـات    مكاتـب الاتـصال   يوعلـى مـدير  . من وظائفها من حيث الأثرُ المتوقع 

 .منظماتها الأم على المستوى التنفيذيالمقررة التي تحددها مع الأهداف الاستراتيجية 
الـذي   مـا :  لـدى إعـادة النظـر النقـدي هـذه          لة التي ينبغي الإجابة عنها    وفيما يلي الأسئ   - ٥٣

الـتي ينبغـي   ) بمـا فيهـا الوقـت     (المـوارد   هـي   نريد تحقيقه؟ وكيف يمكن قياس الأثـر المتوقـع؟ ومـا            
ــا    ــذلك؟ وم ــصها ل ــتي ينبغــي   هــو ويمكــن تخصي ــوع الاجتماعــات ال ــها ن ــة متابعت الحــضور (بهمّ

أو الـتي يمكـن تـوفير الخـدمات لهـا عـبر             ) لسجلات الخطيـة  الشخصي أم التدخلات الشفهية أم ا     
هـي الجوانـب الأساسـية في إبـلاغ      الزملاء من المنظمـات الأخـرى؟ ومـا      المشاركة بالحضور مع    

الوتيرة والـشكل الأمـثلان للإبـلاغ؟ وكيـف يمكـن           هي  جميع المعنيين في المقار وفي الميدان؟ وما        
 فضل لتحقيق هذه الأهداف؟أعلى نحو استعمال التكنولوجيات الجديدة 

لأغراض الإبلاغ، علما بأن الإبلاغ بالنتائج هـو الطريقـة         أمر لا بدّ منه     والتقييم الذاتي    - ٥٤
كمــا أن التقيــيم الــذاتي عامــل حاســم في . المكاتــبلعمــل هــذه المعتــادة لإثبــات القيمــة المــضافة 

لممارسـة، أدرك مكتـب     اومن خـلال هـذا النـوع مـن          . إدراج الاستنتاجات في عملية التخطيط    
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نيويورك، على سبيل المثال، الحاجـة إلى تعزيـز وظيفتـه التمثيليـة علـى         - برنامج الأغذية العالمي  
أخـرى علـى    تراجعـت أمـام أولويـات        ، نظـرا لأن هـذه الوظيفـة قـد         المستوى الحكـومي الـدولي    

 .صعيد العمل المشترك بين الوكالات
ملخــــصات تعــــدّ مكاتــــب الاتــــصال ولاحــــظ المفــــتش في هــــذا الــــصدد أن بعــــض  - ٥٥

لا تقوم عادة بـالإبلاغ عـن الآثـار، وهـو           بيد أنها   . شهرية وتقارير سنوية عن الأنشطة    /أسبوعية
في يبلـغ   والمكتـب الوحيـد الـذي       . لا ينبغي الخلط بينـه وبـين النتـائج المباشـرة للاجتماعـات            أمر  

مكتـب منظمـة    هـو   ظيميـة المحـددة     الأهـداف التن  يسهم بها في تحقيق     نهاية السنة عن الكيفية التي      
 .العمل الدولية في نيويورك

 ١التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمؤسسات المعنية في منظومـة الأمـم المتحـدة          

أن يقيّمــوا تقييمــا شــاملا مــدى الأهميــة الاســتراتيجية لمكاتــب الاتــصال التابعــة  
 المنـــشود، لمؤســساتهم وأن يحـــددوا أولويـــات هــذه المكاتـــب مـــن حيــث الأثـــر   
ــأداة     ــائج كــــ ــى النتــــ ــة علــــ ــج الإدارة القائمــــ ــستخدمين نهــــ ــيط مــــ للتخطــــ

 .والتقييم والإبلاغ
 

 ٢التوصية 
منظومة الأمـم المتحـدة،     المعنية في   لمؤسسات  لينبغي للهيئات التشريعية التابعة      

الاتصال التابعة لهـا،    لعمل مكاتب   استنادا إلى تقييم الرؤساء التنفيذيين لهذه المؤسسات        
ن تعتــرف بــدورها الاســتراتيجي وتــوفر التمويــل الأساســي لهــا مــن الميزانيــات العاديــة   أ

 .الأولويات المحددةبما يتناسب مع للمنظمات، 
 

 موازنة هيكل ملاك الموظفين - باء 
، باسـتثناء  )٢٠٠٦(الملاك الحالي لموظفي مكاتـب الاتـصال إبـان عمليـة التفتـيش              كان   - ٥٦

يتفـاوت تفاوتـا شـديدا       الخبراء الاستشاريين والمتـدربين الـداخليين،        الوظائف الشاغرة، وإضافة  
 ٢٦ و) جنيــف - نيويــورك واليونــسكو  - جنيــف واليونيــدو  - الأونــروا( مــوظفين ٣بــين 

ــا  ــائي  (موظف ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــع أن عــدد مــوظفي  ). جنيــف - برن معظــم هــذه  والواق
 المفــتش أنــه لا توجــد صــيغة ويعتقــد). اه أدنــ٢انظــر الجــدول  (١٢ و ٨المكاتــب يتــراوح بــين 

نهــج الإدارة وبتطبيــق . ســحرية موحــدة لتحديــد العــدد الأمثــل لمــوظفي مكتــب مــن المكاتــب   
تحقيقها تمشيا مـع    يُراد  النتائج التي   على أساس   يحدَّد ملاك موظفي المكتب     القائمة على النتائج،    

 .الأولويات الاستراتيجية المحددة لذلك المكتب
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 المفتش أن معظم مكاتب الاتصال المشمولة بـالتفتيش كـان فيهـا مـا يكفـي مـن                   ويرى - ٥٧
مـلاك الوظـائف    بيد أن هيكل . جدول ملاك الوظائف المعتمدة   ضمن  من الفئة الفنية    الوظائف  

في مكــتبي الفــاو في نيويــورك وجنيــف، وبرنــامج الأمــم (في بعــض الحــالات  كــان غــير متــوازن
العالمية، ومكتـب نيويـورك للجـان الإقليميـة، حيـث كـان عـدد               المتحدة للبيئة، ومنظمة الصحة     

يبـدو أنـه يمكـن ترشـيد بعـض          . (موظفي الدعم يساوي عدد الموظفين من الفئة الفنية أو يفوقـه          
الماليـة والإدارة، وأمانـة المكتبـات،       شـؤون   موظفو الـدعم، مثـل      حاليا  الوظائف التي يضطلع بها     

 ).الوثائق وتوزيعهاحفظ اب أمام الزوار، ووتلقي الإملاء، والطباعة، وفتح الأبو
فهـو  . ويساور المفـتشَ قلـق بـالغ إزاء كفـاءة وظيفـة مـساعد الـشؤون الإداريـة والماليـة                    - ٥٨
أن عـــدد المعـــاملات، ، نظـــرا إلى تفـــويض الـــسلطات المحـــدود لمكاتـــب الاتـــصال تلـــك، يـــرى

مكتـب  شخـصين متفـرغين في      والإجراءات المعالَجـة المتـصلة بـالموارد البـشرية لا يـبرر توظيـف               
نيويورك ولا مساعد متفرغ في مكتبي الفاو وصندوق الأمـم المتحـدة       - برنامج الأغذية العالمي  
قــت المنظمــات المعنيــة قائلــة إن هــؤلاء الأشــخاص يقــدمون أيــضا علّقــد و. للــسكان في جنيــف

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة مكتـــب ففـــي . لاجتماعـــات والمـــشاوراتلخـــدمات دعـــم للـــزوار و
جنيف، إبان عملية التفتيش، كان خمسة مساعدين للشؤون المالية ومـساعدان اثنـان      - الإنمائي

ــة    لــدعم تنفيــذ المــشاريع أو تقــديم  مختلفــة في مجــال المــوارد البــشرية مــوظفين في وحــدات فرعي
 .التكاليف لمكاتب أخرى على أساس تقاسمخدمات 

برنـامج  مكتـب   ففـي   . عـض المكاتـب   كما وجـد المفـتش أن للمـوظفين رتبـا عاليـة في ب              - ٥٩
اثنــان مــن (علــى ســبيل المثـال، كــان معظــم مـوظفي الــدعم   ، جنيـف  - الأمـم المتحــدة الإنمــائي 

الرتبـة  أحـدهم مـن   ( ونـصف مـوظفي الفئـة الفنيـة     )٦-خ ع  وخمسة من الرتبـة      ٧- خ ع  الرتبة
ــا )L-5 أو ٥- وخمــسة مــن الرتبــة ف ١- وآخــر مــن الرتبــة مــد ٢-مــد   مــن ذوي الرتــب العلي

وربما نتيجة لانتداب مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة           الحراك الوظيفي   بسبب نقص الفرص الوظيفية و    
 .في المقار إلى وحدات منفصلةالشُّعب بعض من 
المتوقعـة  درجة من الخبرة الفنية تتجـاوز المعرفـة         ويقوم الموظفون المنتدبون بمهام تتطلب       - ٦٠

عبة الـتي   التمويل والدعم الـتقني بالـشُّ    وهم مرتبطون من حيث    .جيد غير متخصص  من موظف   
ولاحــظ . تنتــدبهم وهــم مــستقلون مــن الناحيــة العملياتيــة، ويقــدمون التقــارير مباشــرة إلى المقــر

المفتش أن هذه الترتيبات قـد تـسير سـيرا حـسنا مـا دامـت الخطـوط الإداريـة والتقنيـة لتسلـسل                       
 .لأخرىإحداها على اتتعدى السلطة واضحة المعالم ولا تحاول أن 

أخــصائيين منتــدبين داخــل مكتــب مــن  مقابــل تــوفير والــثمن الــذي يــتعين دفعــه اليــوم   - ٦١
فـلا ينبغـي الاسـتهانة بأهميـة        . متفرغين للعمل مع المكتـب    أنهم لا يكونون    مكاتب الاتصال هو    
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بمـا في ذلـك     (العمل المضطلع به والوقت المنفق في الخارج لإسداء مشورة تقنية رفيعة المـستوى              
كمـا أن الاضـطلاع بهـذا النـوع مـن العمـل       .  الميدانيـة  إلى المكاتب والمـشاريع   ) خلال النشر من  

بعدد قليل جدا من الموظفين يقلص فرص تلقي خدماتهم والإمكانات الملموسة لتمثيـل المنظمـة               
. في جنيـف ونيويـورك  الـتي تُعقـد   الأم من خلال المشاركة الفعليـة في كـل أنـواع الاجتماعـات          

وجـود حاجـة قويـة جـدا لتـوفير قـدرات تقنيـة متخصـصة جديـدة ضـمن               لنهائية هـي    والنتيجة ا 
مقارهم بـشأن القـضايا التقنيـة بـل         “ إعلام”الاتصال لتمكينهم ليس فقط من      موظفي مكاتب   

لهـــا بـــشأن تلـــك القـــضايا علـــى النحـــو المـــسلّم بـــه في بعـــض  “ إســـداء المـــشورة”أيـــضا مـــن 
 .الاختصاصات الجديدة لمكتب الاتصال

للتأكـد مـن عـدم    مدى فعالية هذه الترتيبات مـن حيـث الكلفـة    وينبغي إعادة النظر في      - ٦٢
اسـتحداث مناصـب ذات رتـب    تتطلـب  إضـافية علـى مـستوى مكتـب الاتـصال          اكـل   إنشاء هي 

وأخيرا، ينبغي إعادة النظر في جدول مـلاك المـوظفين في المكتـب وفي الوصـف                . عالية مصطنعة 
 .ديدةالجستراتيجية لاولويات االأالوظيفي للتأكد من معالجة 

عمـل  أن اختـصاصات المكتـب والوصـف الـوظيفي ل      ،  في هـذا الـصدد    ،  ولاحظ المفـتش   - ٦٣
. ىّ عليهمـا الـزمن   موظفي مكتب الاتصال يغلب عليهما طابع مغرق في العموميات أو أنـه عف ـ            

ع عمليـة إعـادة تـصنيف لجمي ـ      نيويـورك مـؤخرا      -  برنـامج الأغذيـة العـالمي      وقد أجـرى مكتـب    
 .، وهو يطبق وصفا وظيفيا عاما يمكن أن يشكل نموذجا لمكاتب اتصال أخرىالوظائف

مـساعد   واحـد برتبـة      :وكانت رتب رؤساء المكاتب أيضا مختلفة إبـان عمليـة التفتـيش            - ٦٤
برنـامج  مكتـب   (٢-وخمـسة برتبـة مـد   ، )نيويـورك  - منظمة الصحة العالميـة مكتب  (مدير عام   

قـوق الإنـسان ومفوضـية      الأمـم المتحـدة الـسامية لح      جنيـف ومفوضـية      - الإنمائي   الأمم المتحدة 
 الأونكتـاد واليونيـدو   ( ٥-ثلاثـة برتبـة ف    ، و )نيويورك - شؤون اللاجئين، والفاو، واليونسكو   

 .١-، في حين كانت الأغلبية برتبة مد)جنيف - نرواونيويورك، والأ -
لـرئيس  أن تكـون    أنـه ينبغـي     هميـة   من الاعتبارات البالغـة الأ    وتعتقد بعض المنظمات أن      - ٦٥

الـــرئيس التنفيـــذي للمنظمـــة بخـــصوص رتبـــة تـــسمح لـــه بـــأن ينـــوب عـــن  مكتـــب الاتـــصال 
. بعثاتهــاالمهمــة مــع مــسؤولي الأمــم المتحــدة و المحليــة الاجتماعــات أو الأنــشطة أو الاتــصالات 

ا في ذلك عـدد     ويرى المفتش أن الرتبة ينبغي أن تتناسب مع مستوى المسؤوليات المقترنة بها، بم            
وربمـا  . ) أدنـاه  ٢انظـر الجـدول     (وهذا يتفـاوت كـثيرا بـين مكتـب وآخـر            الموظفين المرؤوسين،   

بالوظـائف في   مـن اهتمـامهم     كان العديد من مـسؤولي الأمانـة والوفـود يهتمـون بالرتـب أكثـر                
 .حد ذاتها
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 ٣التوصية 
تحـدة أن يـضمنوا     ينبغي للرؤساء التنفيـذيين للمؤسـسات المعنيـة في منظومـة الأمـم الم              

تــوازن الهيكــل الــوظيفي لمــوظفي مكاتــب الاتــصال ورتبــهم، بالاســتناد إلى مــشاركتهم الفعالــة  
 المعنيـة  المراكـز الدوليـة الرئيـسية   المطلوبة في معالجة القضايا التي هي موضع اهتمام مـشترك في       

 .وإلى جرد للمهارات والكفاءات
 

 ٤التوصية 
ســسات المعنيــة في منظومــة الأمــم المتحــدة أن   ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمؤ  

ــواة          ــى الن ــادة عل ــوظفين إضــافيين، زي ــداب م ــل انت ــا قب ــاليف والمزاي ــيلا للتك ــروا تحل يج
 .الضرورية من الموظفين الممولين من الميزانية الأساسية، للعمل في مكاتب الاتصال
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 ٢الجدول 
  )٢٠٠٦ أكتوبر/يونيه إلى تشرين الأول/انمن حزير(ملاك موظفي مكاتب الاتصال المشمولة بالتفتيش 

 الوظائف المشغولة المنظمات
خبراء 
 استشاريون

متدربون 
 المجموع داخليون

وظائف 
 شاغرة

     فئة الخدمات العامة الفئة الفنية برتبة مدير 

 ،٦- خ ع١، ٧- خ ع١ ٥- ف١ ١- مد١  مكتب نيويورك للجان الإقليمية
 ٤-خ ع ١

 ٤- ف١ ٥  

 ،٥- ف١ ٢- مد١  جنيف-فاو ال
 ٤-ف ٢

  ٩  ١ ٥- خ ع٣، ٦- خ ع١

 ،٥- ف١ ٢- مد١  نيويورك-الفاو 
 ٤-ف ٢

 ،٥- خ ع٢، ٦- خ ع٢
 ٤-خ ع ١

  ٩  

 ،٦- خ ع١، ٧- خ ع١ ٢- ف٣ ١- مد١  نيويورك-منظمة العمل الدولية 
 ،٤- خ ع١، ٥-خ ع ١
 ٢-خ ع ١

، ٥- ف١ ١١ ٢ 
 ٣-ف ١

 ،٥- ف٢   ورك نيوي-مفوضية حقوق الإنسان 
 ٤-ف ٣
 ٣-ف ٢

، ٦- خ ع١، ٧- خ ع١
 ٤- خ ع٣، ٥-خ ع ١

 ٢- مد١ ١٥ ٢ 

 ،٥- ف١    نيويورك-الأونكتاد 
 ،٤-ف ١
 ٣-ف ١

  ٧ ٢  ٥- خ ع١، ٦- خ ع١

 ، ٢- مد١ جنيف-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 ١- مد١

 ،٥- ف٥
 ،٤-ف ٢
 ،٣-ف ٥
 ٢-ف ١

 ،٦- خ ع٣، ٧- خ ع٤
 ٥-خ ع ١

٢٦  ٣  

 ،٥- ف١  نيويورك-نامج الأمم المتحدة للبيئة بر
 ،٤-ف ١
 ٣-ف ٢

 ،٥- خ ع١، ٦- خ ع١
 ٤-خ ع ٢

 ،١- مد١ ٨  
 -ع خ ١
٦/٧، 
 ٣-ع خ ١

  ٣   ٥- خ ع١ ٣- ف١ ١- مد١  جنيف-اليونسكو 
 ،٥- ف٢ ٢- مد١  نيويورك-اليونسكو 

 ،٤-ف ٢
 ،٣-ف ١
 ٢-ف ١

  ١٤ ٢ ٢ ٤- خ ع٢، ٥- خ ع١

 -ة للسكان صندوق الأمم المتحد
 جنيف

 ،٥- ف٢ ١- مد١
 ٤-ف ١

  ١١ ٣ ٢ ٤- خ ع١، ٦- خ ع١

 ،٥- ف٣ *١- مد٢  نيويورك-مفوضية شؤون اللاجئين 
 ،٤-ف ٢
 ،٣-ف ١
 ٢-ف ١

 ،٦- خ ع١، ٧- خ ع٢
 ٥-خ ع ٢

 ٢- مد١ ١٤  

 ٥- ف١ ٣   ٣- خ ع٢  ١- مد١  جنيف-اليونيدو 
 ١- مد١ ٤  ١ ٥- خ ع١ ٥- ف٢   نيويورك-اليونيدو 



A/63/151
 

34 08-43096 
 

 الوظائف المشغولة المنظمات
خبراء 
 استشاريون

متدربون 
 المجموع داخليون

وظائف 
 شاغرة

     فئة الخدمات العامة الفئة الفنية برتبة مدير 

  ٣ ١  ٦- خ ع١ ٥- ف١   جنيف-الأونروا 
 ،٥- ف٢ ٢- مد١  جنيف-برنامج الأغذية العالمي 

 ،٤-ف ١
 ٢-ف ١

  ٩ ١ ١ ٤- خ ع١، ٦- خ ع١

 ،٥- ف١ ١- مد٢  نيويورك-برنامج الأغذية العالمي 
 ٤-ف ٣

 ،٥- خ ع١، ٦- خ ع١
 ٤-خ ع ١

١٣ ١ ٢  

 مساعد مدير ١  نيويورك-منظمة الصحة العالمية 
 عام

 ،٣- ف٢
 ٢-ف ١

 ،٥- خ ع٢، ٧- خ ع١
 ٤-خ ع ١

 ،١- مد١ ١٢ ٤ 
 ،٥-ف ٢
 ٥-ع خ ١

 مساعد مدير ١ المجموع
 عام

 ٢- مد٢ ١٧٥ ١٨ ١٢ ٧- خ ع٥١٠- ف٢٤

 ١- مد٣    ٦- خ ع٤١٦- ف٢٠ ٢- مد٥ 
 ٥- ف٣    ٥- خ ع٣١٩- ف١٥ ١- مد١٠ 
 ٤- ف١    ٤- خ ع١٣ ٢- ف٨  
 ٣- ف١    ٣- خ ع٢   
-٦- خ ع ١    ٢- خ ع١   

٧ 
 ٥- خ ع١       
 ٣- خ ع١       
 ٦١ ٦٨ ١٦     
 ١٣ ١٧٥ ١٨ ١٢ ١٤٥   
 

 .عمليات التفتيش: المصدر
  .يشغل أحد هذين المنصبين موظف في برنامج الأغذية العالمي معار لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التي يتفرغ لها * 

 القيادةالافتقار إلى  - جيم 
، كانــت وظيفــة رئــيس المكتــب شــاغرة في أربعــة      ٢٠٠٦أكتــوبر / تــشرين الأولفي - ٦٦

شملها التفتيش في نيويـورك، ولم يـشغل منـصب خـامس إلا             من أصل أحد عشر مكتبا      مكاتب  
فإن لم يكن هذا الوضـع مجـرد صـدفة، فإنـه يكـشف              .  على شغوره  بعد مضي عشرة أشهر   للتو  

في المنظمــات الخمــس بــالغ الأهميــة منــصب عــن غيــاب ظــاهر للتخطــيط المناســب للخلافــة في  
مفوضــية حقــوق الإنــسان وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة ومفوضــية شــؤون اللاجــئين    (المعنيــة 

مــوظفين مــسؤولين بالوكالــة قــد شــهد المفــتش حــالات و). واليونيــدو ومنظمــة الــصحة العالميــة
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 علـى العمـل بـسبب     مـا يحفـزهم   حـظ إحبـاط المـوظفين وانعـدام       لامثقل كاهلهم بالعمل، كمـا      
 .عدم تيقّنهم مما ستؤول إليه أوضاعهم

جرت العـادة علـى أن تقـوم عمليـة الاختيـار لـشغل منـصب رئـيس المكتـب علـى                 قد  و - ٦٧
المنافـسة  أسـاس   أحيانـا، عوضـا عـن أن تقـوم علـى            أساس استنسابي إلى حد كبير بـل ومـسيّس          

 .ا المفتشذلك خسائر وفرص ضائعة أبلِغ بهترتبت على المفتوحة، وقد 
ــرون إلى بعــض رؤســاء المكاتــب   نتيجــة لــذلك، فــإن   و - ٦٨ الخــبرة الإداريــة اللازمــة   يفتق

اسـتخدام مهـارات مـوظفيهم وتوزيـع المهـام          التمكن بكفاءة من    والقدرة على القيادة من أجل      
وتلقى المفتش شكاوى عفوية بشأن التحـرش في أمـاكن العمـل     . بينهم وتكوين أفرقة منسجمة   

 . المُنجزير للكفاءات وللعملوعدم التقد

 ٥التوصية 

ــذيين     ــة في لمؤســسات لينبغــي للرؤســاء التنفي ــم المتحــدة أن   المعني ــة الأم منظوم
وجود تخطيط ملائم وفي الوقت المناسب لخلافة رؤساء مكاتب الاتـصال التابعـة             كفلوا  ي
 الكفـاءات   تركز علـى  تماما  وينبغي اختيار رؤساء المكاتب عبر عملية تنافسية شفافة         . لها

 .الإدارية
 

 أعراض أخرى لمكامن الضعف -دال  
 :يلي البشرية على المستوى التنظيمي ماإدارة الموارد الأعراض الأخرى لسوء من  - ٦٩
 - اليونـسكو (ممولة مـن أبـواب ميزانيـة مختلفـة مـن نفـس ميزانيـة المقـر                  وجود وظائف    - 

لتبرعـات، ممـا يجـبر رئـيس المكتـب          ، إضافة إلى مصادر التمويل القائمة على ا       )نيويورك
من التقيـيم الـشامل     على إجراء مفاوضات مستقلة كل سنتين مع شتى المديرين ويجعل           

 أصعب؛مهمة 
في موقع به مقـر، دون أن تكـون هنـاك           ) “L"الوظائف  (وجود وظائف متعلقة بمشاريع      - 

 أي صلة بالمشاريع؛
 - برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي(معظــم الوظــائف ممولــة مــن مــوارد خــارج الميزانيــة  - 

 ؛)جنيف
 نيويورك، ومنظمـة الـصحة      -منظمة العمل الدولية    (قصيرة الأجل   عمل  تعاقب عقود    - 

 حد ما؛ لمناصب العليا، مما يبدد الطاقات إلى بما في ذلك بالنسبة إلى ا)العالمية
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ية حقـوق   منظمة العمل الدولية ومفوض ـ   (فترات طويلة جدا    لمكوث الوظائف شاغرة     - 
 ؛)العالمية نيويورك ومنظمة الصحة - الإنسان وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة

. لأداء مهام يضطلع بهـا عـادة الموظفـون الـدائمون           بانتظام   ينالخبراء الاستشاري استخدام   - 
في سـبعة مكاتـب   ووقت إجراء عملية التفتيش، كان عشرة خـبراء استـشاريين مـوظفين          

جنيـف وبرنـامج الأمـم المتحـدة         و نيويـورك  -  الأغذيـة العـالمي    جنيف وبرنامج  - الفاو(
 - نيويورك وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         - للبيئة ومنظمة العمل الدولية واليونسكو    

ن بمهـام مـشابهة     اداخليين يقوم ـ في السابق كمتدربين    ن   يعملا  منهم ، وكان اثنان  )جنيف
 ؛)نيويورك - برنامج الأغذية العالمي(

ــبح -  ــم في       أصـ ــضور دائـ ــضمان حـ ــه لـ ــنى عنـ ــرا لا غـ ــداخليين أمـ ــدربين الـ ــود المتـ  وجـ
ــثيرة   ــة الكـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــراء . الاجتماعـ ــت إجـ ــان  ووقـ ــيش، كـ ــة التفتـ  عمليـ

منظمــة (داخليـا يعملـون في نـصف مكاتـب الاتـصال الـتي شملـها التفتـيش         تـدربا  م ١٨
برنــامج الأغذيــة العمــل الدوليــة ومفوضــية حقــوق الإنــسان والأونكتــاد واليونــسكو و 

نيويورك وصندوق الأمم المتحدة للسكان والأونـروا        - العالمي ومنظمة الصحة العالمية   
بإلقـاء خطابـات أو       لا يـسمح لم   م  بيد أن مركزه  ). جنيف - وبرنامج الأغذية العالمي  

 وعلـى العمـوم،     .يعملون معهـا  الإجابة علنا عن أي استفسار موجه إلى المنظمات التي          
لتفـادي  م هـي شـروط تقييديـة إلى حـد بعيـد وذلـك               لـتي تحكـم تـوظيفه     فإن الشروط ا  

ــان للتعــويض  .المخــالف للأصــول التوظيــف  ــايش نظام ــدربين   ويتع الخــاص بهــؤلاء المت
 في المائــة مــن بــدل الإقامــة ١٠ و صــفر في المائــةالمنظمــات المعنيــة، أي وذلــك بحــسب 

تقتـصر علـى مـن       المتحـدة    الـداخلي في الأمـم    التـدرب     مزيـة  وعليه، فإن .  المحلي اليومي
 يقدر على تحمل كلفته؛

فرضهم مكتب إدارة الموارد البشرية التـابع للأمـم المتحـدة دون طلـب              وجود موظفين    - 
 ؛)الأونكتاد(

 كـانوا دائمـا يعملـون في    همفي جـدول مـلاك الوظـائف لكن ـ     وجود مـوظفين مـدرجين       - 
 المكتب؛ الظهور في مُنعوا من )حالة سابقة(أماكن أخرى بصفتهم منتدبين بل 

يــؤويهم مكتـب اتــصال دون أن يكونـوا جـزءا لا يتجــزأ مـن أنــشطته     وجـود مـوظفين    - 
 في جدول ملاك الوظائف رغم أنهم معينـون        ينأو مدرج ) للبيئةبرنامج الأمم المتحدة    (

إن هــذا يطــرح بوجــه خــاص قــضية تــوفير مــوظفين لأمانــة بعــض وفي أمــاكن أخــرى؛ 
 الإنمائية؛ ت، مثل مجموعة الأمم المتحدةكالاآليات التنسيق بين الو
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 - الفـاو ( سـنة  ٢٠عدم تناوب المـوظفين؛ فبعـضهم ظـل في نفـس المكتـب لأكثـر مـن                   - 
 ؛)نيويورك

ــم محــدودة  -  ــديرون . فــرص تعل ــشجعون لا فالم ــى الاســتفادة مــن الفــرص ولا هــم    ي عل
 الــصحة نيويــورك ومنظمــة - الفــاو(يبحثــون عنــها بهمــة، مــا عــدا بعــض الاســتثناءات 

ــالمي    ــة العـ ــامج الأغذيـ ــة وبرنـ ــالات    ). العالميـ ــوظفي الوكـ ــن لمـ ــورك، لا يمكـ وفي نيويـ
 دورات الأمم المتحدة التدريبية باستثناء دروس اللغة؛الاستفادة من المتخصصة 

 لموظفي الدعم الذين تلقوا تعليما متطورا أو اكتـسبوا مهـارات            وظيفيةلا توجد فرص     - 
يتمتعــون بكفــاءات المــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة العديــد مــن وهنــاك . بأنفــسهم

  الذي يقومون به؛تفوق متطلبات العمل
 .لا يوجد تقييم منتظم للأداء الفردي - 
 عـبر ويقر المفتش بأنه لا يمكن حل العديد من هذه القضايا إلا على المستوى التنظيمي                -٧٠

يمتنــع عــن تقــديم أي ولــذلك فإنــه . إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية الجــاري في معظــم المنظمــات
 .قضية التدريب التي يمكن معالجتها فوراما يتصل بتوصيات محددة في هذه المرحلة، باستثناء 

 
 ٦التوصية 

 أن يـضمنوا، بـروح       للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة      ينبغي 
ــن  ــل،   م ــة بالمث ــاون والمعامل ــوظ   التع ــتعلم المتاحــة لم ــرص ال ــورك أن تكــون ف فيهم في نيوي

وجنيف متاحة أيضا لموظفي مكاتب الاتـصال في هـذين المـوقعين وأن يـشجعوا مـوظفي                 
مكاتب الاتصال التابعة لهـم علـى الاسـتفادة الكاملـة مـن فـرص الـتعلم الـتي تتيحهـا في                 

 .أماكن عملهم أقسام التدريب في الأمم المتحدة والوكالات الأخرى
 

العلاقـات الخارجيـة    إدارة  كون مكتب الاتصال جـزءا مـن        جرت العادة على أن ي    قد  و - ٧١
وهي، في الوضع المثـالي،     . التي ترصد عمله وتعتمد الجدول الزمني المؤقت لاجتماعاته وأنشطته        

تقرأ تقاريره وتنشرها كما ينبغي وترسل في الوقت المناسب تقـارير مـوجزة يعـدها أخـصائيون                 
مـن  ن يكون موظف الاتـصال التقليـدي شخـصا          من المفترض أ  و. القضايا موضع النقاش  بشأن  

معرفـة جيـدة جـدا بالمنظمـة        الرتبة الفنية متفتح الذهن غير متخصص بموضـوع بعينـه ولكـن لـه               
الحـصول  المهـم جـدا     ومن  . التي يعمل فيها، بما في ذلك الخبرة الميدانية ومهارات تواصلية جيدة          

ولما كانت ردود الفعـل هـذه غـير       . نهاحيعلى ردود فعل من المقر لتلقي المساهمات اللازمة في          
 مـديري مكاتـب الاتـصال       أمكن اعتبار منتظمة وتعتمد على أهمية القضية أو درجة استعجالها،         
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التـأثير في  فـإن لهـم القـدرة علـى         ومـن ثم     ،يملكون المؤهلات التقنية الكافيـة    أشخاصا  ها  وموظفي
وهـذا يكـون ممكنـا      . ل على توجيهات  الحصوانتظار  دون  بيانات،  بفي النهاية    لإدلاءاو ،العملية

 .تسود لفطرة السليمة بأنلمما يسمح أساسا،  محور النقاشات سياسيا عندما يكون
ــديدا     - ٧٢ ــيرا شـ ــع تغـ ــذا الوضـ ــير هـ ــد تغـ ــصبح فيوقـ ــصرم ليـ ــد المنـ ــسائد   العقـ ــاه الـ  الاتجـ
 : نتيجة لما يلي، وذلك من الخارجأخصائيين منتدبينب الاستعانة هو

الأفرقـة العاملـة والهيئـات    ضمن  في التفكير الموضوعي قدماتتعقيدا ثر محتوى أكوجود   - 
وربمـا  (حيث تتطلب المواضيع التي تناقَش اليوم الحضور المنـتظم          بجميع أنواعها   الفرعية  
 ؛)٩( من الخارجلخبراء حقيقيين، وهم في الغالب أخصائيون منتدبون) الدائم

، ل تكنولوجيـات الاتـصالات الجديـدة      ، من خـلا   من الميدان ما للوقائع اليومية المستقاة      - 
 من تأثير على موظفي مكاتب الاتصال؛

ــدة الــتي   -  ــصال نتيجــة ل   المــسؤوليات الجدي ــد العمــل  تلقــى علــى عــاتق مكاتــب الات تزاي
 .المشترك بين الوكالات

فيما بـين أعـضاء مكتـب الاتـصال          بل   ،المنظماتيختلف التسلسل الإداري باختلاف     و - ٧٣
وقـت   ،فعلى سبيل المثال، كانت مكاتب اتـصال برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              . نانفسه أحيا 

مكاتـب اتـصال   كانـت  الموارد والشراكات الاستراتيجية، وإجراء عملية التفتيش، تابعة لمكتب      
لفــاو االــسياسات والــشؤون الخارجيــة، ومكاتــب اتــصال تابعــة لإدارة برنــامج الأغذيــة العــالمي 

مفوضـية شـؤون اللاجـئين تابعـة     العـام، ومكاتـب اتـصال      للمدير  شار الخاص   كتب المست تابعة لم 
مكتـب اتـصال صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان            كـان   التنفيذي للمفوض الـسامي، و    للمكتب  

رئـيس مكتـب نيويـورك      بينمـا كـان     المـوارد،   تعبئـة    الإعـلام والعلاقـات الخارجيـة و       شعبةتابعا ل ـ 
ــة  ــسه  للجــان الإقليمي ــت نف ــا في الوق ــة، إلخ    ل تابع ــة الخمــس للجــان الإقليمي ــات التنفيذي . لأمان

مكاتـب الاتـصال ضـائعة      الهيكل التنظيمي الذي ينبغي تجنبه هو ذلك الهيكل الذي تصبح فيه            و
 .بين العديد من المكاتب الميدانية أو القطرية

ــة        و - ٧٤ ــة مــن حيــث تبعي ــسل إداري مختلف ــسه خطــوط تسل ــد توجــد ضــمن المكتــب نف ق
أي مـشكلة مـا دام رئـيس        يثير  ووجود هذه الخطوط التكميلية لا      . )١٠( للمقر بينالموظفين المنتد 

__________ 
فمـن بـين مـوظفي      . مكتب صندوق الأمم المتحدة للسكان في جنيـف هـو مثـال نمـوذجي علـى هـذا التحـول                    )٩( 

فمدير المكتـب تـابع لـشعبة الإعـلام         : الصندوق دبلوماسيون وعاملون طبيون، وهناك تسلسل إداري مزدوج       
ات الخارجيــة وتعبئــة المــوارد، بينمــا يتبــع الأخــصائيون لوحــداتهم التقنيــة الــتي يظلــون ينتمــون إليهــا     والعلاقــ

 .بوصفهم موظفين منتدبين وذلك في إطار علاقات تعاون يومي
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لجميـع المـوظفين   دامـت هنـاك اجتماعـات منتظمـة     المكتب على علم بأهم الأعمال الجارية وما      
المناسـبات، كـشف   إحـدى   ففـي . ما يقوم بـه على ما قام به الآخر أو    موظف  حيث يقف كل    

من الخـارج   منتدب  موظف  قصد، أن وصفا وظيفيا لمنصب      المفتش لإحدى المديرات، عن غير      
ومـن جهـة أخـرى، ينبغـي للمـديرين ألا يعرقلـوا الإبـلاغ المباشـر مـن قبـل                     . قد نشر في مكتبها   

احتكــار الوحــدات الميدانيــة المعنيــة ولا أن يحــاولوا   مكاتــب الاتــصال للمقــار الفنيــة أومــوظفي
 .بيروقراطية وسيلة هذه الوظيفة عبر أي

 
 الإدارة المالية - هاء 

 لآحـاد مكاتـب الاتـصال تتـراوح بـين           ٢٠٠٥-٢٠٠٤كانت ميزانيات فتـرة الـسنتين        - ٧٥
 ملايــين دولار كــل ٤,٧ و) نيويــورك - المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة( مليــون دولار ٠,٣

جنيـف   - نيويـورك، يليهـا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي            - مفوضية شؤون اللاجئين  (سنتين  
وكانت أغلبية المكاتب المشمولة بالتفتيش ممولة مـن المـوارد العاديـة            ).  ملايين دولار  ٤,٤بمبلغ  

حصرا، ولم يشذ عن ذلك سوى أربعة مكاتب مُولـت مـن مـوارد عاديـة وأخـرى مـن خـارج                      
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وصـندوق الأمـم المتحـدة                  (الميزانية  
، وكان أحدها ممولا بالكامل من موارد خارجـة عـن الميزانيـة             )ان ومنظمة الصحة العالمية   للسك

 ).أدناه ٣ الجدول) (ون اللاجئينمفوضية شؤ(
ولا عجــب في أن تمثــل تكــاليف المــوظفين أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع ميزانيــات المكاتــب     - ٧٦

 ٠,٥ين الـتي تـدار محليـا مبلـغ          وعموما، لا تتجـاوز المـوارد مـن غـير المـوظف           . المشمولة بالتفتيش 
الميزانيات التشغيلية أكبر في الفاو ومنظمة العمل الدولية وبرنامج الأمـم المتحـدة             (مليون دولار   

وقلّمـا تتجـاوز التكـاليف      ).  نيويـورك  -للبيئة وبرنامج الأغذية العالمي ومنظمة الـصحة العالميـة          
 نيويورك وبرنـامج الأمـم   -ؤون اللاجئين   مفوضية ش (غير المتعلقة بالموظفين مبلغ مليون دولار       

ــائي   ــدة الإنمـ ــاكن العمـــل       و).  جنيـــف-المتحـ ــصة لاســـتئجار أمـ ــوارد مخصـ ــم هـــذه المـ معظـ
ــا يكــون ذلــك في شــكل ســداد تكــاليف        ــصالات، وكــثيرا م ــات المعلومــات والات وتكنولوجي

ة وقد كان هذا موضـوع مفاوضـات مطول ـ       . خدمات قدمتها الأمم المتحدة بأسعار متفق عليها      
 .جرت قبل بضع سنوات بين الأمم المتحدة ومختلف الصناديق والبرامج

__________ 
من الأمثلة على ذلك أنه إذا كان مـدير مكتـب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في جنيـف يتبـع مكتـب المـوارد                              )١٠( 

 الاسـتراتيجية، نتيجـة للانتـداب، فـإن بعــض مـوظفي مكتـب الاتـصال يتبعـون مكتـب الــسياسات          والـشراكات 
 .مباشرة في المقر)  مرفق البيئة العالمية-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (الإنمائية 
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 ٣الجدول 
 ) بالدولار الأمريكي٢٠٠٥-٢٠٠٤(ميزانيات مكاتب الاتصال 

 
  تكاليف غير متعلقة بالموظفين تكاليف الموظفين 

 الميزانية العادية المنظمات
موارد خارجة 
 الميزانية العادية المجموع عن الميزانية

ارد خارجة مو
 المجموع الكلي المجموع عن الميزانية

 المكاتب المشمولة بالتفتيش
٦٠٠ ٥٨٥ ٨٠٠١ ١٠٣صفر٨٠٠ ٨٠٠١٠٣ ٤٨١ ١صفر٨٠٠ ٤٨١ ١ مكتب نيويورك للجان الإقليمية

٠٠٠ ٣٨٥ ٠٠٠٢ ٤٠٣صفر٠٠٠ ٠٠٠٤٠٣ ٩٨٢ ١صفر٠٠٠ ٩٨٢ ١  جنيف-الفاو 
٠٠٠ ٨٣٦ ٠٠٠٢ ٨١٥صفر٠٠٠ ٠٠٠٨١٥ ٠٢١ ٢صفر٠٠٠ ٠٢١ ٢  نيويورك-الفاو 

٧٥٠ ٢٨٥ ٢٢٢٢ ٧٠٧صفر٢٢٢ ٥٢٨٧٠٧ ٥٧٨ ١صفر٥٢٨ ٥٧٨ ١ نيويورك-منظمة العمل الدولية 
-مفوضـــــية حقـــــوق الإنـــــسان 

٠٠٠ ٢٠٠ ٠٠٠٢ ١٠٠صفر٠٠٠ ٠٠٠١٠٠ ١٠٠ ٢صفر٠٠٠ ١٠٠ ٢ نيويورك
٣٠٠ ٣٠٠٧٨٧ ٨صفر٣٠٠ ٠٠٠٨ ٧٧٩فرص٠٠٠ ٧٧٩ * نيويورك-الأونكتاد 

-برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        
٧٨٠ ٤٣٦ ٠٠٠٤ ٣٤٦ ٠٠٠١ ٠٠٠٤٤ ٣٠٢ ٧٨٠١ ٠٩٠ ٨٧٢٣ ٩٠٨٤٣٢ ٦٥٧ ٢ جنيف

-برنــامج الأمـــم المتحــدة للبيئـــة   
٠٠٠ ٩٥٦ ٤٠٠٢ ٠٠٠٨١٣ ٤٠٠٧٨٦ ٦٠٠٢٧ ١٤٢ ٠٠٠٢ ٨٦٢ ٦٠٠١ ٢٨٠ نيويورك

٠٠٠ ٨٨٩صفرصفرصفر٠٠٠ ٨٨٩صفر٠٠٠ ٨٨٩  جنيف-اليونسكو 
٢٠٩ ٦٨٧ ٢صفرصفرصفر٢٠٩ ٦٨٧ ٢صفر٢٠٩ ٦٨٧ ٢  نيويورك-اليونسكو 

-صندوق الأمم المتحـدة للـسكان       
٠٠٠ ٤٤٢ ٢٠٠١ ٠٠٠٣٨٠ ٢٠٠٢٠٠ ٨٠٠١٨٠ ٠٦١ ٢٠٠١ ٦٠٠٢١٩ ٨٤٢ جنيف

-مفوضــــية شــــؤون اللاجــــئين   
٠٥٥ ٧٣٤ ٢٦٠٤ ١٣٩ ٢٦٠١ ١٣٩ ١صفر٧٩٥ ٥٩٤ ٧٩٥٣ ٥٩٤ ٣صفر نيويورك
٧٧٥ ٥٥٧ ٨٣٩١ ٢١٦صفر٨٣٩ ٩٣٦٢١٦ ٣٤٠ ١صفر٩٣٦ ٣٤٠ ١ ** جنيف-اليونيدو 
١٥٤ ٥٠٦ ٥١٨١ ٤٢٢صفر٥١٨ ٦٣٦٤٢٢ ٠٨٣ ١صفر٦٣٦ ٠٨٣ ١ ** نيويورك-اليونيدو 
١٣٩ ٦٨٣٦٨٠ ٨٣صفر٦٨٣ ٤٥٦٨٣ ٥٩٦صفر٤٥٦ ٥٩٦  جنيف-الأونروا 
٦٣٤ ٦٩١ ٠٣٤١ ٣٨٢صفر٠٣٤ ٦٦٠٣٨٢ ٣٠٩ ٨٠٠١ ٨٠٠٤٤١ ٨٦٧ جنيف-غذية العالمي برنامج الأ

ــالمي    ــة العــــ ــامج الأغذيــــ -برنــــ
٧٣٢ ٧٦٤ ٣٣٢١ ٥٩٨صفر٣٣٢ ٤٠٠٥٩٨ ١٦٦ ١صفر٤٠٠ ١٦٦ ١ نيويورك

٠٠٠ ٨٩١ ٠٠٠٢ ٠٠٠٦٩٧ ٦٩٧صفر٠٠٠ ١٩٤ ٢صفر٠٠٠ ١٩٤ ٢ نيويورك-منظمة الصحة العالمية 
١٢٨ ٣١٦ ٥٨٨٣٩ ٢١٦ ٢٦٠٨ ٨٦٦ ٣٢٨٢ ٣٥٠ ٥٤٠٥ ٠٩٩ ٦٦٧٣١ ٥٥٠ ٨٧٣٦ ٥٤٨ ٢٤ موع الفرعيالمج
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  تكاليف غير متعلقة بالموظفين تكاليف الموظفين 

 الميزانية العادية المنظمات
موارد خارجة 
 الميزانية العادية المجموع عن الميزانية

ارد خارجة مو
 المجموع الكلي المجموع عن الميزانية

مكاتب الاتصال غير المشمولة بالتفتيش
-الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة     

٧٠٠ ٥٠٠٥٤٣ ٣٧صفر٥٠٠ ٢٠٠٣٧ ٥٠٦صفر٢٠٠ ٥٠٦ جنيف
-الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة    

١٠٠ ٣٠٠٩٨٧ ٥٧صفر٣٠٠ ٨٠٠٥٧ ٩٢٩صفر٨٠٠ ٩٢٩ نيويورك
٠٧٤ ٨٧٤٩٤١ ٨٧٤٢٤٧ ٢٤٧صفر٢٠٠ ٢٠٠٦٩٣ ٦٩٣صفر جنيف- الموئل -الأمم المتحدة 

ــدة  - الموئــــــل -الأمــــــم المتحــــ
٦٠٢ ٤١٩ ٤٠٢١ ٩٠٢٢٤١ ٥٠٠١٣١ ٢٠٠١٠٩ ١٧٨ ٧٠٠١ ٥٠٠٣٠٣ ٨٧٤ نيويورك

ــدة المعـــــني مكتـــــب الأمـــــم المتحـــ
مكتــب الأمــم/ريمــةوالج بالمخــدرات

٩١٢ ٠٥٧ ١٠٠١ ١٠٠٢١٧ ٢١٧صفر٨١٢ ٤١٢٨٤٠ ٤٠٠٣٥٩ ٤٨١  نيويورك- المتحدة في فيينا
٦٠٥ ٩٣٠٨٧٤ ٥٢صفر٩٣٠ ٦٧٥٥٢ ٨٢١صفر٦٧٥ ٨٢١  نيويورك-الأونروا 

-منظمــــــة التجــــــارة العالميــــــة   
٦٣٩ ٦٣٩٢٢ ٢٢صفر٦٣٩ ٢٢صفرصفرصفر ***نيويورك

- لملكيـة الفكريـة   المنظمة العالميـة ل   
٣٠٠ ٠٠٠٩٦٠ ٧٤٥صفر٠٠٠ ٣٠٠٧٤٥ ٢١٥صفر٣٠٠ ٢١٥ نيويورك

ــة   ــة للأرصــاد الجوي المنظمــة العالمي
٣٥٠ ٣٠٩صفرصفرصفر٣٥٠ ٣٠٩صفر٣٥٠ ٣٠٩ **** نيويورك-

٢٨٢ ١١٦ ٧٤٥٧ ٦٢١ ٨٧٦١ ٨٦٩٥٩٦ ٠٢٤ ٥٣٧١ ٤٩٤ ٣١٢٥ ٣٥٦ ٢٢٥١ ١٣٨ ٤ المجموع الفرعي
٤١٠ ٤٣٢ ٣٣٣٤٦ ٨٣٨ ١٣٦٩ ٤٦٣ ١٩٧٣ ٣٧٥ ٠٧٧٦ ٥٩٤ ٩٧٩٣٦ ٩٠٦ ٠٩٨٧ ٦٨٧ ٢٨ كليالمجموع ال

ــي   ــي الكلـــ ــوع الفرعـــ -المجمـــ
٣٠٨ ٨٦٥ ٢٠٣٣١ ٧٤١ ٢٦٢٦ ٩٧١ ٩٤١٢ ٧٦٩ ١٠٥٣ ١٢٤ ٩٠٧٢٥ ١١٩ ١٩٨٦ ٠٠٤ ١٩  نيويورك

ــي   ــي الكلـــ ــوع الفرعـــ -المجمـــ
١٠٢ ٥٦٧ ١٣٠١٤ ٠٩٧ ٨٧٤٣ ٢٥٦٤٩١ ٦٠٥ ٩٧٢٢ ٤٦٩ ٠٧٢١١ ٧٨٧ ٩٠٠١ ٦٨٢ ٩ جنيف

 
 .الردود على استبيان وحدة التفتيش المشتركة كما وردت :المصادر 

 .بعض التكاليف الإضافية غير المتعلقة بالموظفين تغطيها الميزانية المركزية، علاوة على الأرقام المبينة: الأونكتاد * 
 ).٢٠٠٥-٢٠٠٤متوسط القيمة للفترة  (١,٢٤حوّل اليورو إلى دولار بسعر صرف قدره : اليونيدو ** 
 .كان مكتب اتصال منظمة التجارة العالمية في مرحلة الإنشاء وكان يعمل فيه موظف غير متفرغ من فئة الخدمات العامة *** 
 ).٢٠٠٥-٢٠٠٤ متوسط القيمة للفترة (٠,٨٠حوّل الفرنك السويسري إلى دولار بسعر صرف قدره : المنظمة العالمية للأرصاد الجوية **** 
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 إدارة المعلومات - واو 
يقــع جمــع المعلومــات وتبادلهــا، كمــا أشــير آنفــا، في صــلب وظيفتَــي التمثيــل والــدعوة   - ٧٧

وبنــاء عليــه، فــإن إدارة المعلومــات بفعاليــة خــارج كــل . اللــتين تــضطلع بهمــا مكاتــب الاتــصال
 .هي عامل رئيسي في نجاح هذه المكاتبمكتب وداخله 

ض التوقعات، لم يقلل التقدم التكنولوجي من أهمية وظيفة التمثيل وإنمـا غـير       بعا ل خلاف - ٧٨
 .الطريقة التي تعمل بها مكاتب الاتصال ووسع نطاق تأثيرها

فالحـضور  . زائـدا عـن الحاجـة    ولم تجعل التكنولوجيات الجديدة عمل مكاتب الاتصال         -٧٩
العمـــل ”وأداء عرفـــة العميقـــة المـــستمر ووجـــود بنيـــة دائمـــة همـــا وحـــدهما الكفـــيلان ببنـــاء الم 

 اللازم للحصول على المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب للتـأثير في القـرارات     “الاستخباراتي
وبـصرف النظـر عـن مــشاركة    . في اجتماعـات غـير رسميـة   الـتي يُتفـاوض بـشأنها، أكثـر فـأكثر،      

عـد  أو مـؤتمرات عـن بُ     يـديو   تعقد بواسطة الف  المسؤولين في المقر في اتخاذ القرارات عبر مؤتمرات         
اتخـاذ  فإنه لا يمكن ضمان العمل التحضيري الـذي يمهـد الـسبيل أمـام               عبر السفر في بعثات،     أو  

مـوظفين  مـن قبـل   من خلال حضور دائم في عين المكـان   القرارات وتنفيذها ومتابعتها إلا تلك  
الشخـصي الأولي   ولا يمكن أن تكون هنـاك علاقـة ثقـة مثمـرة ومـستمرة إلا بالتواصـل                  . أكفاء

 .، فهو علة وجود أي بعثة دبلوماسية أو مكتب اتصال)وربما تجديده بانتظام(
التي تعقد بواسـطة  عد والمؤتمرات   استعمال البريد الإلكتروني والمؤتمرات عن بُ     أدى  وقد   - ٨٠

ة مكاتـب الاتـصال زيـادة هائلـة، إضـاف         الرسائل المتبادلة مع    تدفق المعلومات و  الفيديو إلى زيادة    
ذ والمعلومــات ذات الــصلة تُنــشر في فــالقرارات تُتّخــ. إلى تعقّــد عمليــة صــنع القــرار وتــسريعها 

بل في الـزمن الحقيقـي أحيانـا لفائـدة الـشبكات المتعـددة الأبعـاد التابعـة لوحـدات                وقت أقصر،   
 .المقر والمكاتب الميدانية والبعثات الدبلوماسية والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الشركاء

تركــز علــى البعــد القطــري في  تزايــد النقاشــات الــتي  بيــد أن المفــتش لاحــظ أنــه رغــم  - ٨١
تبــادل المعلومـات بانتظـام بواســطة   ينيويـورك وجنيـف، فــإن عـددا قلـيلا مــن مكاتـب الاتـصال       

مــن المكاتــب بــل إن عــددا أقــل  .  صــحيحوالعكــس، البريــد الإلكتــروني مــع المكاتــب الميدانيــة 
نيويورك وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة                - الميبرنامج الأغذية الع  (

يــستعمل ) جنيـف واللجـان الإقليميـة ومكتــب منظمـة الـصحة العالميـة في نيويـورك        - للـسكان 
للاتـصال  التي تُعقد بواسطة الفيديو كـأداة       عد أو المؤتمرات    المؤتمرات عن بُ  بانتظام أسلوب عقد    

 أن هـذين     لديـه  ثبـت قـد   نيويـورك بأنـه      - برنـامج الأغذيـة العـالمي     فـاد   وقـد أ  . واتخاذ القرارات 
النــوعين مــن المــؤتمرات مفيــدان للغايــة أثنــاء الأزمــات الإنــسانية في إعــلام الفــاعلين الرئيــسيين    

مواقـف المنظمـات المختلفـة      دراج المنظور الميـداني في المفاوضـات الجاريـة ونقـل            بالمستجدات وإ 
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كمـا يـستعمل برنـامج الأغذيـة العـالمي بانتظـام أسـلوب عقـد                . كالاتوتحسين التنسيق بين الو   
بـين  المؤتمرات عن بُعد لتبادل أحدث المعلومات وتناول المواضيع التي هي محـل اهتمـام مـشترك                 

وبالمثل، ينظم برنـامج الأمـم      . مكاتب العلاقات الخارجية التابعة له في روما وجنيف ونيويورك        
كــل أســبوع مــع مــسؤولي الاتــصالات في مكاتــب  تُعقــد عــد ن بُالمتحــدة الإنمــائي مــؤتمرات ع ــ

الرسائل الإلكترونيـة بـشأن أهـم     يجري تبادل   هذه الاجتماعات،   عقد  وقبل  . الاتصال التابعة له  
 .واتخاذ القراراتوذلك لتيسير المناقشات الأنشطة 

ــى      - ٨٢ ــديرين عل ــع الم ــتش جمي ــشجع المف ــات  وي ــذليل العقب ــتي ت  ت ــة ال ــة والتقني ــرض المالي عت
تبــسيط الترتيبــات الإداريــة ذات ، وعلــى الاســتعمال اليــومي لتكنولوجيــات الاتــصال الجديــدة 

أي اســتثمار معقــول، لا ســيما ومزايــا هــذه التكنولوجيــات تتجــاوز بكــثير  . الــصلة بالموضــوع
 .ا بديلا عن السفر لأغراض إجراء المقابلاتبوصفه
حـين أنـه    وفي .فعاليـة داخـل المكتـب   وعلى صعيد آخـر، ينبغـي أن تتـدفق المعلومـات ب         - ٨٣

ينبغـي أن تـتم بعنايـة    إدارتهـا  فـإن  الأفرقة الصغيرة،   ضمن  من السهل والطبيعي تبادل المعلومات      
مـن  وذلـك   لا سـيما تلـك الـتي تتكـون مـن وحـدات متعـددة،                داخل المكاتـب الأكـبر حجمـا،        

المتاحـة علـى الإنترنـت    إلى الشفافية والثقة، مثـل التقويمـات       تفضي  سلوك  وأنماط  خلال أدوات   
مـع جميـع المـوظفين قـصد تبـادل الآراء بحريـة             التي تُعقـد    لآحاد الأنشطة، والاجتماعات العادية     

تقـارير المـوظفين عـن      إعداد  جلسات الإحاطة الإعلامية و   عقد  القضايا الفنية والإدارية، و   حول  
حقـوق  نيـف ومفوضـية     ج - وبرنامج الأغذية العالمي  . البعثات بعد الانتهاء منها، وسوى ذلك     

لأن بيـد أن المفـتش يأسـف        . مـن بـين الأمثلـة الجيـدة في هـذا المـضمار            همـا   نيويورك   -الإنسان  
 .التفتيشالتي شملها هذه الشروط غير مستوفاة في جميع المكاتب 

 
 ٧التوصية 

منظومــة الأمــم المتحــدة أن  المعنيــة في لمؤســسات لينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين   
ومـات المناسـبة كمـا يجـب وعلـى نطـاق واسـع بـين مكاتـب الاتـصال           نـشر المعل  يضمنوا  

وسائل الاتصال لبلـوغ    باستخدام جميع   داخل مكاتب الاتصال    وكذلك  ومنظماتها الأم   
بواســطة عــد والمــؤتمرات عــن بُالقـدرة علــى الوصــول، مثــل عقـد   أقـصى حــد ممكــن مــن  

والاسـتماع إلى   ين  واجتماعات الموظفين وجلـسات الإحاطـة الإعلاميـة للمـوظف         الفيديو  
 .تقارير الموظفين عن البعثات بعد الانتهاء منها
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 المباني والخدمات المشتركة - زاي 

ــتي    - ٨٤ ــورك ال ــدة في نيوي ــم    المنظمــة الوحي ــة للأم ــة العام ــبنى الأمان ــا م المتحــدة هــي  يؤويه
ــزا ومعظــم مكاتــب الاتــصال تــستأجر  . قــوق الإنــسانالأمــم المتحــدة الــسامية لح مفوضــية  حيّ
دولارا  ٥٩مقابـل   )١١(من شركة الـتعمير للأمـم المتحـدة       ) DC-II والمبنى   DC-Iالمبنى  (للمكاتب  

ومكتـب اتـصال منظمـة العمـل الدوليـة في نيويـورك هـو المكتـب الوحيـد                   . للقدم المربـع سـنويا    
وفي جنيــف، يُــدفع .  دولارا للقــدم المربــع ســنويا٥١,٦٤الواقــع في مــبنى تجــاري ويــدفع مبلــغ  

 .دولارا للقدم المربع سنويا ٥٠,٨٦ وفي قصر الأمم بملغ يعادل  دار البيئة الدوليةالإيجار في
وتقدَّم خدمات تكنولوجيا المعلومات على أساس اتفاقات تـوفير الخـدمات المبرمـة مـع                - ٨٥

 دولار لكل موقع عمل في نيويـورك في إطـار مجموعـة         ٢ ٠٠٠طرف الأمم المتحدة بمبلغ قدره      
وتختلــف الأســعار والــشروط بــاختلاف . ر في جنيــف، بفــارق ملحــوظ دولا١ ٢٠٠ كاملــة و

 .الأخرى المنظماتالمركز وحسب تقاسم المسؤوليات بين الأمم المتحدة و
يقــدم خــدمات ، عمليــة التفتــيش، وقــت إجــراء وكــان برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي - ٨٦

كتـب برنـامج الأمـم المتحـدة        تكنولوجيا المعلومات والخدمات الماليـة وخـدمات المـوظفين إلى م          
وصـندوق الأمـم    ،  ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع         ،  الإنمائي لمنع الأزمات والإنعاش   

 .، وذلك على أساس تقاسم التكاليفوبرنامج متطوعي الأمم المتحدة، المتحدة للسكان
 قنـاة الأمـم    خدمات السفر لا يمـر دائمـا عـبر        تأمين  المكتبية أو   والمعدات  وشراء اللوازم    - ٨٧

فــبعض المكاتــب لا تــرى في ذلــك أي قيمــة مــضافة بــسبب حجــم المعــاملات الــصغير . المتحــدة
تقبـل سـوى    سـفر الأمـم المتحـدة في نيويـورك لا    وكالـة  ويبدو أن . اتواحتمال حصول تأخير  

لي المتحدة وصناديقها وبرامجها الـتي أبرمـت معهـا اتفاقـا؛ وبالتـا            الأمانة العامة للأمم    الزبائن من   
 .الخدمات لوكالات المتخصصة مستثناة من هذهفإن مكاتب اتصال ا

 من تقريرهـا  ١٠٦ في الفقرة    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    اقترحت  قد  و - ٨٨
)A/58/7 ( خدمــة اتــصال مــشتركة موحــدة لجميــع صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا     ”إنــشاء

إدمـاج خـدمات    حاليـا   ويـرى المفـتش أن مـن المـستحيل          . “الممثلة حاليا في مقر الأمـم المتحـدة       
الأمـم المتحـدة، بـل الأمـم        الاتـصال التابعـة لمنظومـة       مكاتب اتصال أخرى بالنسبة إلى مكاتـب        

نظــرا إلى تنــوع الولايــات والمــؤهلات المطلوبــة والقواعــد والإجــراءات وذلــك المتحـدة نفــسها،  
 .وسير العمل

__________ 
دة مجتمع  لمساع١٩٦٨شركة التعمير للأمم المتحدة هي شركة منافع عامة تابعة لولاية نيويورك أنشئت في عام  )١١( 

 .الأمم المتحدة في توفير أماكن للمكاتب وغيرها من الاحتياجات العقارية



A/63/151  
 

08-43096 45 
 

 
 الرقابة - حاء 

ــد  مــن أن معظــم المكاتــب  تحقــق المفــتش  - ٨٩ ــسنوات   ق ــدقيق الحــسابات في ال خــضعت لت
نيويـورك وجنيـف ومنظمـة     - الفـاو (إدارات الرقابـة الداخليـة التابعـة لهـا      قبـل   الأخيرة إمـا مـن      

 نيويـورك واليونيـدو والأونـروا      - العمل الدولية ومكتب نيويورك للجان الإقليميـة واليونـسكو        
الأونكتـاد وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة          (ارجيين  مـدققي حـسابات خ ـ    أو مـن قبـل      ) جنيف -

قـد  و). وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومفوضية شؤون اللاجئين ومفوضية حقـوق الإنـسان           
 - اليونــسكو(التــصحيح الــلازم للممارســات الإداريــة في بعــض الحــالات   بــإجراء سمــح ذلــك 

ش أن حــسابات أهــم ولاحــظ المفــت). جنيــف - نيويــورك وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان  
لم تــدقق منــذ ) جنيــف - برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي(مكتــب اتــصال مــن حيــث التمويــل 

 .سنوات عديدة
 عمــل مكتــب برنــامج الأغذيــة العــالمي في  ٢٠٠٤وقــد قــيّم خــبير استــشاري في عــام   - ٩٠

 علــى وكانــت هنــاك عمليــة تقيــيم داخلــي بنــاء. نيويــورك إلا أنــه لم تجــر أي متابعــة للتوصــيات
ولم . طلب إدارة المكتب جارية وقت القيام بعملية التفتيش مـن قبـل وحـدة التفتـيش المـشتركة                 

 .بالتفتيش يم أخرى لمكاتب الاتصال المشمولةيسجل المفتش أي عملية تقي
ويعترف المفتش بأن مستوى الموارد التي يديرها كـل مكتـب قـد لا يـبرر، مـن الناحيـة            - ٩١

 بيـد أن الأهميـة الاسـتراتيجية        .للحسابات على نحـو متـواتر     عمليات تدقيق   إجراء  المالية البحتة،   
المـوارد   التي تتجاوز كـثيرا حجـم        على بعض المخاطر  يان  لمكاتب الاتصال وانعزالها النسبي ينطو    

فمــن الــضروري بالتــالي أن تُــشمل هــذه المكاتــب برقابــة كافيــة إمــا مــن خــلال  . الماليــة المتاحــة
 .للمخاطر صحيحالتقييم الدوري استنادا إلى تقييم أو /التدقيق الإداري و

 
 ٨التوصية 

ــذيين     ــة في لمؤســسات لينبغــي للرؤســاء التنفي ــم المتحــدة أن   المعني ــة الأم منظوم
ضـمان أن تكـون مكاتـب الاتـصال مـشمولة بعمليـات            يطلبوا من رؤساء دوائـر الرقابـة        

 .تدقيق وتقييم كافية
 
 الاستنتاجات - سادسا 

 مهـام مكاتـب الاتـصال ومـواطن قوتهـا ومكـامن ضـعفها في إطـار وظيفـة                    كانت تلك  - ٩٢
كـشف التفتـيش أن معظـم مكاتـب الاتـصال تقـوم بعمـل            قد  و. التمثيل المعقدة التي تضطلع بها    
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في هذا الـصدد، يوافـق المفـتش تمامـا علـى بيـان الأمـين                و. هام يتجاوز وظيفة الاتصال التقليدية    
بشأن مكاتب الاتصال الممولة من الميزانيـة البرنامجيـة للأمـم           ) A/59/395(العام الوارد في تقريره     
. معظم مكاتـب الاتـصال في منظومـة الأمـم المتحـدة           يرى أنه ينطبق على     المتحدة في نيويورك و   

عمـل  التمثيليـة تـسهم مـساهمة جوهريـة في بـرامج            جاء في البيان المذكور أن هذه المكاتب        قد  و
أصــغر بكــثير مــن وظــائف الاتــصال التقليديــة، وأن الأنــشطة  منظماتهــا الأم، مبقيــة علــى نــسبة 

ــتي    ــسائل ال ــى الم ــصعيد    تتطلــب تركــز عل ــى ال ــودة عل مــشاركة الممــثلين في الاجتماعــات المعق
كمــا جــاء في البيــان أن هــذه المكاتــب . الحكــومي الــدولي وداخــل الأمانــة العامــة علــى الــسواء

ضـمن  لى تحقيق أكبر قدر ممكن من الفعاليـة         من التكنولوجيا الحالية وتسعى إ    في عملها   تستفيد  
ــة المحــدودة المتاحــة لهــا  حــدود  التوصــيات الموجهــة إلى الــسلطات  والهــدف مــن . مــوارد الميزاني

 .مساعدتها على القيام بذلككما ترد في هذا التقرير، هو بالتحديد المسؤولة عنها، 
 :ومن حيث مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر، وجد المفتش ما يلي - ٩٣
، )٢٠٠٦ أكتــوبر/يونيــه إلى تــشرين الأول/انمــن حزيــر(عمليــة التفتــيش خــلال فتــرة  - 

الفعاليــة مــن حيــث الكلفــة فيمــا يخــص عمــل عــدة مكاتــب مــن جــراء عــدم انخفــضت 
 أو لكونها ليست بعيدة بما يكفي من مقارها؛) المشغولة(كفاية عدد الوظائف 

)  تلـك التابعـة لوكـالات متخصـصة        لا سـيما  (بعض المكاتب القائمة منذ أمد بعيـد        إن   - 
تتمتــع بإمكانــات زيــادة الكفــاءة والابتكــار في والــتي تــضطلع بوظيفــة اتــصال تقليديــة 

 الإدارة؛
تـضم إليهـا مـوظفين    استطاعت مكاتب أخرى، وقد أعملت قدرتها على الإبـداع، أن       - 

ق وتنتمـي الفـاو وصـندو     . مهنيين من خلال جميـع أنـواع الترتيبـات ومـصادر التمويـل            
ــة؛      ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في جنيــف إلى هــذه الفئ الأمــم المتحــدة للــسكان وبرن

 خاطر؛المويلاحظ المفتش أنه إذا كان لهذا النهج مزايا عديدة، فإنه لا يخلو من 
هناك فئة أخيرة من المكاتب تحقـق نجاحـا، بفـضل طمـوح مـشروع وعمـل مـوظفين                    - 

. ا الأم متميـزة مـن حيـث النفـوذ والتـأثير         منهكين لكنهم ممتازون، في جعـل منظماته ـ      
ولما كانـت هـذه المكاتـب تـشارك في مناقـشات مهمـة سياسـيا، فقـد خُولـت سـلطة               

مـن حيـث التسلـسل      ،  )لكنـها ليـست حـصرية     (أو أنها تتبـع بـصورة مباشـرة         /قوية و 
برنامج الأغذية العالمي ومفوضـية شـؤون اللاجـئين         (إلى رؤسائها التنفيذيين    الإداري  
 المـشورة   ، ومن ثم فهي في وضع أفضل يسمح لهـا بتقـديم           )ية حقوق الإنسان  ومفوض

 .الجارية والتأثير في المفاوضات
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ويرى المفتش أن الميـزة النـسبية للفئـة الأخـيرة مـن مكاتـب الاتـصال هـي قـدرة بعـض                        - ٩٤
للمنظمــات الأم واســتعدادهم رؤيتــهم الاســتراتيجية علــى إدراجهــا ضــمن الرؤســاء التنفيــذيين 

 كمـا أن إنجـازات هائلـة تتحقـق عنـدما يُعثـر علـى المـديرين المناسـبين ويمكَّـن الموظفـون                        .لكلذ
 .تلك الرؤية ووضعها موضع التنفيذتبني من تمكينا كاملا 

منظومـة الأمـم المتحـدة      وتماسك  في اتساق   تسهم  فإن مكاتب الاتصال    العموم،  وعلى   - ٩٥
الهيئــات ا في الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وتــساعد شــركاءهفهــي . في القــرن الحــادي والعــشرين

كمـا  .  والتفاعل بـصورة طبيعيـة  “التفاكر”المشتركة بين الوكالات على فهم أوجه تكاملها، و     
، وإن كـان لا يُعتـرف لهـا بـذلك إلى حـد بعيـد، مـن أن تعمـل                   تمكن منظومة الأمم المتحدة   أنها  

ثانويـا وغـير ظـاهر للعيـان، فـإن          وإذا كان عمل هذه المكاتـب       . “أمما متحدة واحدة  ”بوصفها  
ولا يمكــن الاســتغناء عنــه، وهــو بالنــسبة لآليــة منظومــة الأمــم   ) نــسبيا(لهــا دورا زهيــد الكلفــة 

 .المتحدة أشبه ما يكون بدور المزيّتات بالنسبة لبعض الآلات الهشة
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 الأولالمرفق 
 ن توصيات وحدة التفتيش المشتركةاستعراض عام للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأ 

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
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              لاتخاذ إجراءات

رير
التق

  للعلم والإحاطة 
             

 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن ن ن ن ن )ه( )١٨الصفحة  (١التوصية 
 ش ششش ش  ش شششش  شش ششش  ش )ز( )١٨الصفحة  (٢التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن )ه( )٢٠الصفحة  (٣التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن )ه( )٢٠الصفحة  (٤التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن )ز( )٢٣الصفحة  (٥التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن)ج( )٢٤الصفحة  (٦التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن)ب( )٢٩الصفحة  (٧التوصية 
 ن ن ن ن ن   ن  ن ن نن  ن نن ن نن ن نن )د( )٣١فحة الص (٨التوصية 

 توصية لاتخاذ قرار من قبل الجهاز التشريعي :ش :شرح الرموز
 توصية لاتخاذ قرار من قبل الرئيس التنفيذي :ن   
 توصية لا تتطلب اتخاذ إجراء من قبل هذه المنظمة   :   

 زيـادة الفعاليـة    ) ه(تعزيـز الـضوابط والامتثـال      ) د(    تعزيـز التنـسيق والتعـاون    ) ج(    نشر أفـضل الممارسـات   ) ب(    تحسين المساءلة  ) أ( :دالأثر المنشو
 .آثار أخرى ) ج  ( زيادة الكفاءة   ) ز(  تحقيق وفورات مالية ذات شأن   ) و(

تب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة والأمـم المتحـدة           ما عدا الأونكتاد ومك    (ST/SGB/2002/11)تشمل جميع الكيانات الواردة في الوثيقة        * 
 . الموئل ومفوضية شؤون اللاجئين والأونروا-
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