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 والستونلثة الدورة الثا
 * من القائمة الأولية١٢٦البند 

   دارة الموارد البشريةإ
التدابير المتخذة لمعالجة سبع مـسائل عامـة تتعلـق بـالموارد البـشرية أثـيرت            

 في سياق إصلاح النظام الداخلي لإقامة العدل
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
ــة    ــة العامـ ــت الجمعيـ ــا   طلبـ ــام، في قرارهـ ــين العـ ــا  ٦٢/٢٢٨ إلى الأمـ ــدم إليهـ ، أن يقـ
 عن التدابير المحددة التي اتخذتها الإدارة لمعالجة سبع مـسائل عامـة تتعلـق بـالموارد البـشرية                  تقريرا

ــشطة أمــين المظــالم     ــره عــن أن ــداخلي   ) A/62/311(أثــيرت في تقري في ســياق إصــلاح النظــام ال
 .العدل لإقامة

، والموظفـون المعينـون      الحـراك الـوظيفي    ، و نظام اختيـار المـوظفين    هي  والمسائل المحددة    
والكيانات الخاصة التي أنـشأتها الأمـم المتحـدة، ورفـاه المـوظفين،             محليا، والممارسات التعاقدية،    

 .وتوفير الرعاية النفسية
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 مقدمة -أولا  
إقامـة العـدل في   ’’نـون    المع ٦٢/٢٢٨طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها          - ١

، أن يقــدم إليهــا تقريــرا عــن التــدابير المحــددة الــتي اتخــذتها الإدارة لمعالجــة ســبع  ‘‘الأمــم المتحــدة
مسائل عامة تتعلق بالموارد البشرية أثيرت، في سياق إصلاح النظام الداخلي لإقامـة العـدل، في                

 ).الفرع الرابع، A/62/311انظر (تقرير الأمين العام عن أنشطة أمين المظالم 
 الحـراك   ، و نظـام اختيـار المـوظفين     والمسائل السبع التي حددها مكتب أمين المظالم هي          - ٢

والكيانــات الخاصــة الــتي أنــشأتها ، والموظفــون المعينــون محليــا، والممارســات التعاقديــة، الــوظيفي
 .الأمم المتحدة، ورفاه الموظفين، وتوفير الرعاية النفسية

، عقـدت إدارة الـشؤون الإداريـة بعـد صـدور التقريـر اجتماعـات مـع                  وفي هذا الصدد   - ٣
 .مكتب أمين المظالم للحصول على تفاصيل إضافية بخصوص كل موضوع من هذه المواضيع

وبعــد صــدور التقريــر أيــضا، أنــشأ الأمــين العــام فرقــة عمــل برئاســة نائبــه طلــب إليهــا   - ٤
ظالم في المجالات المترابطـة للتعـيين والترتيبـات         تحديدا إيجاد حلول للمشاكل التي حددها أمين الم       

، الـذي يـشمل   التطـوير الـوظيفي  التعاقدية، بما في ذلك التوزيع الجغـرافي، والمنظـور الجنـساني، و      
وقــــد أرســــلت مقترحــــات فرقــــة العمــــل إلى الأمــــين العــــام . الحــــراك الــــوظيفي والتــــدريب

ف تنـاقش معهـم في منتـديات منـها          المقترحات التي تحتاج إلى مشاورات مع المـوظفين فـسو          أما
ورغم أن ما يحرك عمل فرقـة العمـل هـي المـسائل المتعلقـة               . الموظفين والإدارة لجنة التنسيق بين    

بالموارد البشرية التي حـددها أمـين المظـالم، فـإن مقترحاتهـا تـذهب أبعـد مـن ذلـك وتهـدف إلى                        
رامج وأدوات دعـم تقـوم علـى        تعزيز إطار الموارد البشرية من خلال تغييرات في السياسات وب ـ         

ــا ــة         . التكنولوجي ــة العام ــة للأمان ــة التنظيمي ــتتغير الثقاف ــذه المقترحــات س ــذ ه ــتم تنفي ــدما ي وعن
توخى ذلك الأمين العام بحيث ستصبح أكثر استجابة للاحتياجـات، وأكثـر تركيـزا علـى                 كما

قـوة  ة مـن خـلال إيجـاد        الكفـاءة والمـساءلة والنــزاه     تحقيق النتـائج، وأكثـر التزامـا بـأعلى معـايير            
وسيتطلب النجاح في تنفيـذها قيـام      . عاملة عالية المهارات وجيدة التدريب وقادرة على الحراك       

شراكات بين الكيانات التي تؤدي المهام المتعلقة بالموارد البشرية والمـديرين ورؤسـاء الإدارات،              
 .فضلا عن مشاركة بناءة من جانب الموظفين وممثليهم

رة الشؤون الإدارية بقوة التأكيد على ضرورة زيادة أنـشطة الاتـصال الـوارد            وتؤيد إدا  - ٥
 تتــضمن إشــارة إلى ضــرورة تطــوير  ٥٥ إلى ٥٣فــالفقرات مــن . في عــدة فقــرات مــن التقريــر 

أنشطة التوعية التي يضطلع بهـا مكتـب أمـين المظـالم، ويؤكـد الأمـين العـام بقـوة أن التوعيـة في                      
ن تكـون جهـدا مـشتركا بـين مكتـب أمـين المظـالم ومكتـب إدارة                  العديد مـن المجـالات ينبغـي أ       



A/63/132  
 

08-42445 3 
 

فلا سبيل لجعل الموظفين يعون تمامـا سياسـات المنظمـة وإجراءاتهـا غـير تحـسين                 . الموارد البشرية 
فحينما تكون المعلومات ميسورة وسهلة الفهم يمكن بقـدر أكـبر مـن الفعاليـة تبديـد                 . الاتصال

 .ن به من إحباطما ينتاب الموظفين من قلق وما يحسو
 

 المسائل العامة -ثانيا  
 نظام اختيار الموظفين -ألف  

أهميـة نظـام اختيـار المـوظفين     ) A/62/311( مـن التقريـر   ٤٣ إلى ٤١تـبرز الفقـرات مـن     - ٦
والإحباط الذي يحس به أولئك الموظفـون الـذين لا يـتم اختيـارهم أثنـاء العمليـة التنافـسية الـتي                      

 ونظرا لطبيعة أي نظام تنافسي للتعيين والتنسيب والترقية فلا مناص مـن             .قررتها الجمعية العامة  
وعـلاوة علـى ذلـك، ينبغـي        . وجود موظـف أو عـدة مـوظفين لا يـتم اختيـارهم لمنـصب معـين                

ــهم والحاجــة إلى         ــداخليين الحــاليين أو ترقيت ــوظفين ال ــسيب الم ــين الحاجــة إلى تن ــوازن ب إيجــاد ت
 الأمـم المتحـدة، يـتعين علـى الأمانـة العامـة أن تتعامـل                وفي سياق . اجتذاب مرشحين خارجيين  

مع هـذه المـسألة فحـسب بـل أيـضا مـع نظـام صـمم لكفالـة إيـلاء الاعتبـار الـلازم لولايـات                      لا
كما أن لتقييد انتقـال المـوظفين       . الجمعية العامة المتعلقة بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين       

 الفنية واقتـضاء التعـيين في رتبـة المـوظفين الفنـيين المبتـدئين مـن            من فئة الخدمات العامة إلى الفئة     
ولـذلك، يـتعين علـى الأمانـة     . خلال عملية امتحانات وطنية تـأثير علـى نظـام اختيـار المـوظفين       

العامة إيجاد نظام لا يعالج هذه المسائل فحسب بل يوفق أيضا بـين احتياجـات أخـرى في مجـال                    
ختيــار الــداخلي للانتقــال الأفقــي؛ والترقيــة؛ وزيــادة الحــراك       المــوارد البــشرية، مــن قبيــل الا   

وكـل هـذه العناصـر تفـضي     ). هيئات الاسـتعراض المركزيـة    (الوظيفي؛ والإشراف على العملية     
وفي أي نظام للتوظيف على هذا القدر مـن         . إلى نظام معقد لاختيار الموظفين في الأمم المتحدة       

حدة مـن الـضروري أن تكـون العمليـة شـفافة وعادلـة وأن               التعقيد مثلما هو الحال في الأمم المت      
تشمل ضوابط كافيـة للتوفيـق بـين الولايـات المحـددة الـتي وضـعتها مجـالس الإدارة والحاجـة إلى                 

 .ترقية الموظفين وضرورة اجتذاب مواهب جديدة
 ويقوم نظام اختيار الموظفين على أسس منها كفالة المساءلة عن العمـل المعهـود بـه إلى                 - ٧

مديري البرامج وعدم إمكانية مساءلة هؤلاء عن عملهم إلا إذا كـان بمقـدورهم اختيـار أفـضل                  
ولكفالة شفافية العملية قدر المستطاع يشتمل النظام علـى ضـوابط في مرحلـة              . المواهب المتاحة 

الإعلان وعند انتهاء العملية ويتم تطبيقها بفضل الاسـتعراض الـذي تجريـه هيئـات الاسـتعراض                 
ــةالمرك ــوارد       . زي ــب إدارة الم ــبرامج إلا مكت ــديري ال ــؤهلين إلى م ــوائم المرشــحين الم ــل ق ولا يحي
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وقــد ينــشأ تــصور بــأن مرشــحين غــير مــؤهلين أو غــير أكفــاء يختــارون علــى حــساب . البــشرية
الموظفين الداخليين؛ بيد أن ثمة آليات ضامنة في شكل هيئات الاسـتعراض المركزيـة الـتي يعهـد                  

 معــايير التقيــيم حــسب الأصــول وعــدم تــأثير أي عوامــل خارجيــة في        إليهــا بــضمان تطبيــق  
 .الاختيار قرار
وأعرب كل من مكتـب أمـين المظـالم والـدول الأعـضاء عـن قلـق كـبير مـن أن مـسألة                    - ٨

تحويل المسؤولية تماما إلى مديري البرامج قد ينبغي إعادة النظر فيها وأنه ينبغي منح دور أقـوى                 
أو تفويضه لمكتب إدارة الموارد البـشرية بغيـة كفالـة الامتثـال لالتزامـات               /لمكتب الأمين العام و   

وهذه المـسألة سـيتم تناولهـا تنـاولا أوفى في تقريـر الأمـين       . المنظمة بتنفيذ ولايات الجمعية العامة    
العـــام عـــن إصـــلاح إدارة المـــوارد البـــشرية الـــذي ســـيقدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا          

 .والستين الثالثة
 مــن التقريــر المتعلــق بأنــشطة أمــين المظــالم، أثــيرت عــدة مــسائل منــها   ٤٢وفي الفقــرة  - ٩

؛ والافتقـار إلى مـوارد المـوظفين في المكاتـب       المـوارد البـشرية   تقليص المهام التي يؤديها أخصائيو      
وصحيح أنـه، بعـد قيـام مكتـب إدارة     . الفنية؛ وتصور حدوث انتقال من الموضوعية إلى الذاتية     

د البشرية بفحص أولي لملفات المرشحين للتحقق من أهليتهم، يطلب إلى مـديري الـبرامج               الموار
غــير أن مــديري الــبرامج الــذين لــديهم المعرفــة اللازمــة  . إعــداد قائمــة تــصفية بأسمــاء المرشــحين

الـسير الذاتيـة للأفـراد بغـرض        /بالميادين المهنية هم الأقدر على تقيـيم نبـذات التـاريخ الشخـصي            
وفيما يتعلـق بالحاجـة إلى مـوارد المـوظفين، فـإن النظـام       .  سيتم إجراء مقابلات معهم  تحديد من 

موجود لسنوات عديـدة وإذا كـان مـديرو الـبرامج يعتقـدون بأنـه لـيس بمقـدورهم الاضـطلاع                     
 عمليـة إعـداد   أثنـاء بهذه المهام دون توفير موارد إضافية، فـإن أمـامهم فرصـة لـسد هـذا الـنقص            

وأخــيرا، ففيمــا يتعلــق بتــصور الــبعض أن العمليــة ذاتيــة أكثــر   .  الــسنتينمــشروع ميزانيــة فتــرة 
 أعـلاه،  ٧فكمـا ورد ذكـره في الفقـرة         . مضى، تؤكد إدارة الشؤون الإداريـة خـلاف ذلـك          مما

فـإن هيئـات الاسـتعراض المركزيـة تتـولى مراقبـة العمليـة برمتـها، ولـيس فقـط في نهايتـها عنــدما            
دارة المـوارد البـشرية نبـذات عامـة عـن الوظـائف تـشمل               وقـد أعـد مكتـب إ      . يوصى بمرشح ما  

معظم الوظائف في الأمانة العامـة وأفـضت إلى توحيـد الاصـطلاحات اللغويـة ومعـايير التقيـيم،                 
وهذا يكفل كون العملية أكثر توازنا ممـا مـضى ويـضمن            . التي تتاح على الفور لمديري البرامج     

وة علـى ذلـك، أسـهمت زيـادة اعتمـاد النبـذات             وعـلا . العدل والإنصاف في القرارات النهائيـة     
العامــة عــن الوظــائف لإعـــداد إعلانــات الــشواغر في تحـــسين توحيــد الــشروط في إعلانـــات        

 .الشواغر، بما في ذلك معايير التقييم
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 الفـني   سـهام الإ غيـاب  من التقريـر إلى نظـام اختيـار المرشـحين؛ وإلى             ٤٣وتشير الفقرة    - ١٠
 قــد أنهمبــ ينرشــح؛ واعتقــاد بعــض المالعمليــة مــن كــبير جــزءفي  البــشرية المــواردمــن مــوظفي 

وأثيرت مسائل تتعلق بفحـص ملفـات المرشـحين في الوقـت            . تصفيةال قوائم نم ظلما بعدوااستُ
، وبخاصـة في حالـة المرشـحين    المعلومـات المتعلقـة بهـم   المناسب وحـسب الأصـول والتحقـق مـن        

نــب مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الــذي  ويجــري اســتعراض هــذه المــسألة مــن جا . الخــارجيين
سيعود إلى الجمعية العامة بمقترحات ملموسة لتحـسين العمليـة الحاليـة، بمـا في ذلـك مـا يترتـب                     

وفيمـا يتعلـق بالإسـهام الفـني لمكتـب إدارة           . على هذه المقترحات من آثار على مستوى الموارد       
ر عمليـة اختيـار المـوظفين، بمـا في ذلـك            الموارد البشرية، ما زال المكتب يقوم بمهام شتى في إطـا          

إعــداد النبــذات العامــة عـــن الوظــائف؛ واســتعراض مـــستويات تــصنيف الوظــائف؛ والقيـــام        
بالفحص المـسبق لملفـات المرشـحين للتحقـق مـن أهليتـهم قبـل اسـتعراض مـديري الـبرامج لهـا؛                       

ــرافي     ــع الجغــ ــن الوضــ ــات عــ ــوفير المعلومــ ــر في   (وتــ ــلال مؤشــ ــن خــ ــسي مــ ــام غالاكــ ) نظــ
المكاتب تبين ما إذا كان المرشحون من بلدان غـير ممثلـة أو ناقـصة التمثيـل أو زائـدة                    /داراتللإ

التمثيــل؛ والمــشاركة في أعمــال هيئــات الاســتعراض المركزيــة؛ وتــوفير بيانــات تخطــيط المــوارد    
البشرية لرؤساء الإدارات، الذين يتولـون المـسؤولية عـن تحقيـق هـدفي التمثيـل الجغـرافي العـادل                    

وأخيرا، وبخـصوص التـصور المتعلـق بقـوائم التـصفية ومـن يـدرج فيهـا،                 . توازن بين الجنسين  وال
فلا تعطي أي منظمة ضمانة لموظفيها بأنها ستدرج أسماءهم فيها لإجراء مقـابلات معهـم علـى                 

وتكفل هيئات الاستعراض المركزية استعراض مـديري الـبرامج لملفـات جميـع المـوظفين               . الدوام
الــسير الذاتيــة، والمعرفــة /راعــي التفاصــيل المدرجــة في نبــذات التــاريخ الشخــصي وت. الــداخليين

المسبقة بمهارات المرشح الداخلي والمعلومات الـواردة مـن الجهـات المرجعيـة لـدى اتخـاذ القـرار                   
وفي هـذا الـصدد، يعتقـد مكتـب إدارة المـوارد            . بشأن من سـيختارون لإجـراء مقـابلات معهـم         

مج الذين لا يختارون موظفيهم لقائمـة تـصفية معينـة يـتعين علـيهم لقـاء              البشرية أن مديري البرا   
عــدم اختيــارهم والإجــراءات الــتي يمكنــهم القيــام بهــا   لم يــتم اختيــارهم وإبلاغهــم بأســبابمــن

وقـد طرحـت    . لتحسين فرصهم عنـد تقـديم طلبـات ترشـيحهم لـشغل وظـائف شـاغرة لاحقـة                 
خلال الدورة السابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين           هذه المسألة وتم التوصل إلى اتفاق بشأنها        

 .الموظفين والإدارة
أن يكـون هنـاك مزيـد مـن الاتـصال بـالموظفين لإزالـة         وتعتقد الأمانـة العامـة أنـه يجـب       - ١١
وفي هــذا الــصدد، ســيكفل كــل مــن . لــديهم مــن تــصور بــأن عمليــة الاختيــار عمليــة ذاتيــة  مــا

ــشرية وإدارة   ــوارد الب ــن      مكتــب إدارة الم ــي م ــا يكف ــى م ــوظفين عل ــداني حــصول الم ــدعم المي  ال
فكمـا يتـضح مـن التقريـر المتعلـق بأنـشطة أمـين              . المعلومات ذات الصلة بنظام اختيـار المـوظفين       

المظالم، فإن المـوظفين إذا كـانوا علـى معرفـة أفـضل بالعمليـة وحظـوظهم فيهـا فـإن الكـثير مـن                      
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وفي هــذا الإطــار، يعتقــد . لمعاملــة ســتتبددالتــصورات والمخــاوف المتعلقــة بعــدم الإنــصاف في ا 
 ينبغي إعداد حملة إعلاميـة محـددة الأهـداف، وبخاصـة في ضـوء            ه البشرية أن  المواردمكتب إدارة   

 .التغييرات المقترحة التي يجري بحثها في سياق النظام الجديد لإدارة المواهب
 الحراك الوظيفي -باء  

تفاقـا تمامـا مـع مـا ورد في التقريـر المتعلـق بأنـشطة                يتفق مكتب إدارة المـوارد البـشرية ا        - ١٢
 وقــد اعتمــدت .درات الحــراك الــوظيفي في المــستقبلأمــين المظــالم مــن أن الاتــصال أساســي لمبــا

سياسة الحراك الوظيفي كجزء لا يتجزأ من نظام اختيار الموظفين، وذلك في جملة أمـور لـدعم                 
وتـشجيع تكامـل أكـبر بـين       المهـارات والخـبرة  خدمة مدنية دولية أكثر تنوعا تتسم بتعـدد      إيجاد  

ــة  ــة العام ــامج     . المــوظفين في الأمان ــهاء مــن المراحــل الأولى لبرن وحــتى الوقــت الحاضــر، تم الانت
 بقائمــــة مـــوجزة شــــفافة  ٦- خ ع٤- ورتـــبتي ف ٧-خ ع/٣-الحـــراك الخـــاص بــــرتبتي ف  

ــوافرة  ــالرتبتين ف   . للوظــائف المت ــة الخاصــة ب ــذ المرحل وأدرجــت . ٥- و خ ع٥-ويجــري تنفي
 ســـنوات مـــن شـــغل المنـــصب في القـــوائم ٥وظـــائف أولئـــك المـــوظفين الـــذين تجـــاوزوا فتـــرة 

 .للوظائف الموجزة
 المتعلقـة بـالتغييرات في   تصورات المـوظفين  من التقرير، هناك إشارة إلى  ٤٥وفي الفقرة    - ١٣

الحـراك داخـل   ويـشمل التنقـل بمعنـاه الأوسـع     . الوظائف أو المهام داخل إدارة أو مكتـب معـين       
الإدارات والمهــام والفئــات المهنيــة ومراكــز العمــل ومؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة وفيمــا    

. وفي إطار تعريف التنقل هذا، تـشجع تحركـات المـوظفين داخـل الإدارة في نفـس الرتبـة               . بينها
ويتيح التنقـل الأفقـي تعلـم المـوظفين     . طاق واسع لهذه الغاية  وقد نشرت مبادئ توجيهية على ن     

ويعد هذا النوع من التنقل الهادف إلى إيجـاد       . لمهارات جديدة نتيجة تغيرات كبرى في مهامهم      
. تــيح للمــوظفين خــوض تجــارب متعــددة مــوظفين متعــددي المهــارات أســاس العمليــة برمتــها يُ 

قــرار بــضرورة تقاســم المعلومــات بــشأن هــذه  وحــتى داخــل الإدارات، يجــب علــى المــديرين الإ 
الفرص وضرورة الإعلان عنها داخليا وإفـساح المجـال للمـوظفين المـؤهلين للاسـتفادة مـن هـذه         

ولرؤساء الإدارات سلطة نقـل المـوظفين في نفـس الرتبـة داخـل إدارتهـم لكـي يتعلمـوا                    . الفرص
ويشير تقريـر   . ة داخل الإدارة  وى معين من المعرفة المؤسسي    مهارات جديدة ويحافظوا على مست    

وفي إطـار برنـامج إعـادة    . أمين المظالم إلى أن بعض مـديري الـبرامج قـد يـسمحون باسـتثناءات            
 يـنص علـى إعفـاء المـوظفين         ST/AI/2007/2الانتداب المنظم، يجدر بالإشـارة أن الأمـر الإداري          

أسـاس كـل حالـة    ويـتم اسـتعراض هـذه الإعفـاءات علـى      . الذين يـشاركون في عمليـات معينـة     
هــا علــى فيعلــى حــدة ويجــوز منحهــا لعــدد مــن الأســباب، بمــا في ذلــك الحــالات الــتي يتعــذر     

ــامج    ــشاركة في برن ــوظفين الم ــنظم  ”الم ــداب الم ــادة الانت ــدما    “ إع ــة أو عن ــة مقبول لأســباب طبي
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غـير أن   . يستطيعون الوفاء بالـشروط التقنيـة أو درجـة التخـصص اللازمـة لـشغل وظيفـة مـا                   لا
 اولذلك، لـيس مـن اختـصاص مـديري بـرامج بعينـهم إقـصاء أي ـ               . الات محدودة النطاق  هذه الح 

ويجب أن يعلل كل طلب من هذا القبيـل تعلـيلا كـاملا ثم يبـت فيـه الأمـين                    . كان من البرنامج  
 .المساعد لإدارة الموارد البشرية

هناك تـصور   وفي إطار برنامج الحراك الوظيفي، يدرك مكتب إدارة الموارد البشرية أن             - ١٤
بأن التنقـل الأفقـي للمـوظفين أيـسر في مراكـز العمـل الأكـبر حجمـا وداخـل الإدارات الأكـبر               

القـائمون علـى الإدارة في   وويتواصل اسـتعراض الـشواغل الـتي أعـرب عنـها الموظفـون          . حجما
المكاتب الأصغر حجمـا مـن قبـل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية والفريـق العامـل بـين الـدورات            

 التنسيق بين الموظفين والإدارة من قِبـل لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة في جلـساتها                   للجنة
وستضمن التوصيات المنبثقة عن استعراض تنفيذ سياسة الحـراك الـوظيفي، بمـا في ذلـك                . العامة

 وفي  برنامج إعادة الانتداب المنظم، في تقرير يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثالثـة والـستين               
 .الدورات التي تليها

 
 الموظفون المعينون محليا -جيم  

هناك حاجة إلى أن يوضح عالميا تـصور وجـود تفـاوت في مكافـآت المـوظفين المعيـنين                    - ١٥
محليا وأولئك المعينين دوليا في مجال حفظ السلام أو في أي من مراكـز العمـل الرئيـسية للأمانـة                    

د تحديد مجموعات مكافـآت المـوظفين المعيـنين محليـا وأولئـك             ويستن. العامة أو اللجان الإقليمية   
كلاهمـا يحـددان أساسـا      فمبدأ نوبلمبر وفلمنغ    . المعينين دوليا إلى مبادئ وضعتها الجمعية العامة      

ويـرد هـذان المبـدآن ومجموعـات        . لكيفية أداء أجور ومكافـآت المـوظفين المعيـنين دوليـا ومحليـا            
ــة العامــة   الاســتحقاقات المرتبطــة بهمــا في   ــه الجمعي . النظــام الأساســي للمــوظفين الــذي اعتمدت

يتصوره موظف محلي ما ظلما قد ينتج عن عدم فهمه لنظام التعويضات في النظـام الموحـد                  فما
وبما أن أمين المظـالم أشـار إلى أن هـذه التـصورات تـؤدي إلى تكـرار الـشكاوي         . للأمم المتحدة 

، فـإن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وإدارة الـدعم      في صفوف الموظفين في مختلف مراكز العمل 
الميداني يعتقدان بأنه قد يكون من المفيد زيـادة التواصـل مـع المـوظفين في الميـدان بهـدف شـرح                      

 .المنهجيتين وأساس تحديد الأجر
وأشار التقرير أيضا إلى شكاوى تتعلق بعدم كفاية التغطية الطبيـة، وعـدم رد تكـاليف             - ١٦

ير الأمنية في المناطق غير الآمنة، وعدم وجود واجـب بـالإخلاء في أوقـات الأزمـات                 اتخاذ التداب 
على غرار ما ينطبق علـى المـوظفين المعيـنين دوليـا، ومـا يـزعم مـن وجـود تفـاوت بـين شـروط                        
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الخدمة المطبقة على موظفي حفـظ الـسلام المعيـنين محليـا وتلـك المطبقـة علـى المـوظفين المعيـنين                      
 .ق والوكالات، وعدم كفاية فرص التدريب المتاحة للموظفين المعينين محليامحليا في الصنادي

وكانت المسائل المتصلة بأمن المـوظفين المعيـنين محليـا في الميـدان مثـار قلـق وتنظـر فيهـا                      - ١٧
الـسياسية  شؤون  ال ـبعناية إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                 

فالموظفون المعينون محليـا وأفـراد أسـرهم تـشملهم الخطـط الأمنيـة          . حسب كل حالة على حدة    
وزاد عـدد المـوظفين المعيـنين       . للبعثات ويجري نقلهم داخل البلـدان المعنيـة في أوقـات الأزمـات            

 في  ٦٧محليا في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة بـأكثر مـن                       
 ١٩ ٠٥٠ إلى   ٢٠٠٥ موظفـا عـام      ١١ ٣٨٩لماضـية، إذ ارتفـع مـن        المائة في السنوات القليلـة ا     

ــا في شــباط  ــر /موظف ــوظفين الجــدد      . ٢٠٠٨فبراي ــدد الكــبير مــن الم وينطــوي تعريــف هــذا الع
 .بسياسات وممارسات الأمم المتحدة على تحديات تعمل الإدارات على التصدي لها

ل المــوظفين الــوطنيين اجتمــع وأنــشأت إدارة الــدعم الميــداني فريقــا عــاملا معنيــا بمــسائ   - ١٨
 لمناقــشة قــضايا تــثير قلــق المــوظفين المعيــنين محليــا في بعثــات حفــظ الــسلام   ٢٠٠٧مــرتين ســنة 

ويتــألف الفريــق العامــل مــن ممثلــي إدارة الــدعم الميــداني ومكتــب . والبعثــات الــسياسية الخاصــة
. ارة البعثــات الميدانيــةإدارة المــوارد البــشرية واتحــاد مــوظفي الأمــم المتحــدة وممثلــي مــوظفي وإد

ــي          ــيين وتثقيــف ممثل ــوظفين المحل ــدة لفهــم ومعالجــة شــواغل الم ــة مفي ــل آلي ــق العام وكــان الفري
 .المحليين الموظفين

وفيما يتعلق بمسألة التدريب، يتلقى الموظفون المعينون محليا في البعثات الميدانيـة تـدريبا               - ١٩
ج الحاسوبية وتدريبا لغويا وتدريبا علـى النظـام         تقنيا في مجال عملهم وكذلك تدريبا على البرام       

الإلكتــروني لتقيــيم الأداء والــدخول إلى الــبرامج الإلزاميــة للــتعلم الإلكتــروني مــن قبيــل برنــامج  
التعلم الإلكتروني للتوعيـة بواجـب التراهـة؛ وبرنـامج التـدريب عـن طريـق الإنترنـت علـى منـع                 

سلطة في أماكن العمـل، وبرنـامج التـدريب عـن           المضايقة والتحرش الجنسي وإساءة استعمال ال     
طريق الإنترنت على الأمن في الميدان، وغيرها من برامج الـتعلم الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة علـى                     

بيـد أن التـدريب خـارج منطقـة البعثـة يقتـصر، عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة                     . مستوى البعثـات  
وتعمـل  . تدريب اللازم لتنفيذ الولايـة ، على التدريب على مهام الوظيفة تحديدا أو ال     ٥٩/٢٩٦

إدارات الشؤون السياسية وعمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني جاهـدة لكفالـة أن تُـضمن             
فــرادى البعثــات برامجهــا التدريبيــة الــسنوية تــدريبا للمــوظفين الــوطنيين وأن يــوفر التــدريب         

. ن المعيـنين حـديثا في الميـدان       للمشرفين للمساعدة على بناء ثقافة تنظيمية مـشتركة بـين المـديري           
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وفيما يتعلق بالتأمين الطبي، تُبذل الجهود لتحسين إدارة خطة التأمين الطـبي للمـوظفين المعيـنين                
 .محليا في المراكز الميدانية

وفيما يتـصل بالتفـاوت بـين شـروط خدمـة المـوظفين المعيـنين محليـا في عمليـات حفـظ                       - ٢٠
وشــروط الخدمــة في وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها  الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة  

وبرامجها، فإن جميع المنظمات التي تطبق النظام الموحد تسدد المرتبات والبدلات نفسها المحـددة              
في الجداول المحلية التي يـضعها مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وبـدل المخـاطر الـذي تحـدده لجنـة                       

سياسـات الإجـازات التعويـضية والعمـل الإضـافي، تعمـل            وفيمـا يخـص     . الدوليـة الخدمة المدنيـة    
ــة           ــن أجــل مواءم ــم المتحــدة م ــام الموحــد للأم ــات الأخــرى في النظ ــع المنظم ــة م ــة العام الأمان

بيد أن موظفي عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات الـسياسية           . الممارسات في الميدان  
 . لموظفي الأمانة العامة وسياساتهاالخاصة خاضعون للنظام الأساسي والنظام الإداري

 
 الممارسات التعاقدية -دال  

تهـدف  ) A/62/274 و A/61/861(إن مقترحات الأمين العام المقدمة إلى الجمعية العامـة        - ٢١
تحديدا إلى التصدي للتباين الحـالي في أشـكال التعاقـد ومـا يـنجم عنـه مـن شـواغل في صـفوف                        

فالطرائق التعاقدية العديـدة الـتي      . السلام وغيرها من البعثات   الموظفين العاملين في بعثات حفظ      
تعتمدها حاليا الأمانة العامة يمكن أن تفضي إلى وضع يتلقـى فيهـا موظفـون يعملـون جنبـا إلى                    

ــة     ــتحقاقات مختلف ــا واس ــآت ومزاي ــب مكاف ــام     . جن ــين الع ــرح الأم ــا مقت ــسألة يتناوله ــذه الم وه
ــة العامــة   ــرار عــن    ويتطلــع م. المعــروض علــى الجمعي كتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى صــدور ق

 في الحـد مـن شـواغل المـوظفين في هـذا المجـال               الجمعية العامـة بهـذا الـشأن يـسهم إسـهاما كـبيرا            
 .تبديدها تماما أو
وبصدد قلـق أمـين المظـالم بـشأن العـدد القليـل مـن العقـود الدائمـة، يقـر مكتـب إدارة                         - ٢٢

وقـد قـدمت    . مرار تعـيين المـوظفين طـويلي الخدمـة أمـر هـام            الموارد البشرية مرة أخرى أن اسـت      
الأمانة العامة مقترحات إلى الجمعية العامة تلبي الحاجة إلى نـوع مـن الارتبـاط التعاقـدي طويـل        
الأمد للموظفين وفي الوقت نفسه إعطاء المنظمة مرونة لكفالة المزيج المناسب مـن المـوظفين في               

ين العــام لتبــسيط الترتيبــات التعاقديــة للأمــم المتحــدة كمــا ستــسهم مقترحــات الأمــ. أي وقــت
، الــتي تنــسجم وإطــار لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة إســهاما كــبيرا في تهدئــة    )A/62/274انظــر (

 .التي يمكن تجديدها سنويامخاوف الموظفين المعينين بموجب عقود قصيرة الأجل، 
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 ةالكيانات الخاصة التي أنشأتها الأمم المتحد -هاء  
) A/62/311(بأنــشطة أمــين المظــالم  مــن التقريــر المتعلــق ٤٩ و ٤٨لا توضــح الفقرتــان  - ٢٣

وضــع الكيانــات الخاصــة عــدا المحكمــة الخاصــة لــسيراليون ومــشروع مــساعدة الأمــم المتحــدة    
فالمحكمــة الخاصــة لــسيراليون ليــست مــن كيانــات الأمــم . المقدمــة إلى محاكمــات الخمــير الحمــر

 بالتـالي تحـت مظلـة الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بإعمـال حقـوق المـوظفين في                   المتحدة ولا تدخل  
وقـد بلـورت المحكمـة آليتـها الداخليـة الخاصـة            . إطار تطبيق نظام إقامة العدل في الأمم المتحـدة        

ولم يمنح موظفوها عقـود الأمـم المتحـدة ومـن ثم فـإنهم              . بالصيغة التي وافقت عليها لجنة إدارتها     
النظام الأساسي والنظام الإداري للأمـم المتحـدة وباعتبارهـا ليـست مـن هيئـات                ليسوا محميين ب  
 . فلا مجال لتوقع ذلكالأمم المتحدة

أما حالة مشروع مـساعدة الأمـم المتحـدة المقدمـة إلى محاكمـات الخمـير الحمـر فحالـة                     - ٢٤
 ٢٠٠وعـة   مختلفة بما أن كل موظف يـستعين هـذا الكيـان بخدماتـه يعـين بموجـب تعيينـات المجم                   

الإمكانيات للجوء إلى نظام الأمم المتحـدة       من النظام الإداري للموظفين وأمام موظفيها كامل        
وبالمثـــل، فـــإن المحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لروانـــدا والمحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة   . لإقامـــة العـــدل

موظفـو  ليوغوسلافيا السابقة كلتيهما جهازان فرعيان مـن أجهـزة مجلـس الأمـن وبالتـالي يعـين                   
 . من النظام الإداري للموظفين١٠٠كلتا المحكمتين في إطار المجموعة 

 
 رفاه الموظفين -واو  

 مــن التقريــر إلى الحاجــة إلى مرافــق لاســتجمام المــوظفين في ٥١ و ٥٠تــشير الفقرتــان  - ٢٥
في مامية وترويحيـة    جوتقـر المنظمـة بـأن ثمـة حاجـة إلى مرافـق اسـت              . المكاتب الفرعية النائية جدا   

وقـد وضـعت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام سياسـة في هـذا                . المراكز الميدانيـة الـشاقة والمعزولـة      
كما تعمل إدارة الدعم الميداني علـى وضـع     . المجال وبدأت البعثات تطلب موارد لإنشاء المرافق      

 معايير دنيا لتشييد مساكن الموظفين ستتضمن مرافق استجمامية وترويحية واقترح الأمـين العـام             
الاستعاضة عن إجازة الاستجمام العرضية بسفر للراحة والاستجمام مـدفوع التكـاليف يُغطـي              
تكـاليف الـسفر إلى مكـان معــين للراحـة والاسـتجمام، خمـسة أيــام مـن الأجـازة لا تخـصم مــن          

ــازة الــسنوية ووقــت الــسفر    ــة تتــرب عــن إيجــاد أنــشطة        . الإج لكــن بمــا أن هنــاك آثــارا مالي
بدء العمل بسفر الراحة والاستجمام المدفوع التكاليف، فستلزم موافقـة          الاستجمام والترويح و  

 .الجمعية العامة على هذه المبادرات
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 توفير الرعاية النفسية -زاي  
ــرة   - ٢٦ ــاول الفق ــام      ٥٢تتن ــذييل دال للنظ ــار الت ــسية في إط ــة النف ــوفير الرعاي ــسألة ت ــن م  م

نفسية وما ينجم عنها من مـشاكل عقليـة    الإداري للموظفين المتعلق بالتعويض عن الصدمات ال      
. أخرى يصاب بها الموظف بسبب الخدمة وكذا القلق من أن تكون التغطيـة الحاليـة غـير كافيـة     

وفي هذا الصدد، أنشأت شبكة الموارد البشرية وشبكة الشؤون المالية التابعتـان لمجلـس الرؤسـاء           
ــتعر      ــشتركا لاسـ ــاملا مـ ــا عـ ــسيق فريقـ ــني بالتنـ ــذيين المعـ ــب   التنفيـ ــة بموجـ ــة المقدمـ اض التغطيـ

 .٢٠٠٨وهذا البند مدرج في خطة عمل كلتا الشبكتين لسنة . دال التذييل
 

 خاتمة -ثالثا  
ختاما، يدرك الأمين العـام أن العديـد مـن المـسائل المدرجـة في التقريـر المتعلـق بأنـشطة                     - ٢٧

م إلى الجمعيــة أمــين المظــالم هــي الآن قيــد الاســتعراض الــداخلي وستفــضي إلى مقترحــات تقــد  
وعـلاوة  . العامة أو معروضة على الجمعية العامة فعلا أو في حاجة إلى مزيد من النظر والبحـث     

ــوارد        ــام أن يطلــب إلى مكتــب أمــين المظــالم، ومكتــب إدارة الم ــوي الأمــين الع ــك، ين علــى ذل
البـــشرية، وإدارات الـــشؤون الـــسياسية وعمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم الميـــداني تكثيـــف    

 .تيجياتهم التواصلية مع موظفي المنظمة برمتهااسترا
 


