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Sustitlyase la figura 4 por la figura que se consigna a continuacion.
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Figura4
Dependencias de tecnologia de la infor macién y las comunicaciones de la Secretaria
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Nota: RSS: formato que permite el intercambio de contenido entre distintos sitios web; SAN: subred de alta velocidad de

o
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dispositivos de almacenamiento compartidos, que funciona de manera que todos | os dispositivos de almacenamiento estan a
disposicién de todos los servidores de unared de area local o de &rea extendida; sistemas de informacion geogréfica: sistemas
de gestion de lainformacion vinculados a datos geogréficos; sistema de gestion de las relaciones con los clientes: funciones 'y
programas utilizados para estar en contacto con los clientes/instrumento que integra todos |os aspectos de la tecnologia de la
informacién que guardan relacion con el cliente.

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,
Departamento de Gestion, Departamento de Gesti6n/Oficina de Servicios Centrales de Apoyo (OSCA)/plan maestro de
mejoras de infraestructura, Departamento de Gestion/Oficina de Gestion de Recursos Humanos, Departamento de
Gestion/Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, Departamento de Asuntos Politicos,
Departamento de Informacién Publica, Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, Departamento de Seguridad, Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, Oficina de
Asuntos de Desarme, Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados, |os Paises en Desarrollo sin Litoral
y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo, Oficina de Servicios de Supervision Interna, Oficina de Asuntos Juridicos.
MINURCAT, UNAMID, UNMIS, ONUCI, UNMIL, MONUC, MINUEE, MINURSO, MINUSTAH, UNMIT, UNMOGIP,
UNFICYP, UNOMIG, UNMIK, FNUOS, FPNUL, ONUVT y Operacién de Socorro de Emergencia de las Naciones Unidas en
Liberia, Oficina de las Naciones Unidas para el Africa Occidental, UNOGBIS, UNPOS, Centro Regional de las Naciones
Unidas parala Diplomacia Preventiva, CIIINU, UNAM, UNMIN, BONUCA, OCENU, BINUB, UNIOSIL, UNAMA,
Comisién Mixta Cameran-Nigeria.

ONUN, ONUG, ONUV, Oficinacontrala Drogay el Delito, UNCTAD, PNUMA, ONU-H#&bitat, CEPA, CEPE, CEPAL,
CESPAO, CESPAP, Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, OOPS, Tribunal Internacional parala

ex Yugoslavia, Tribunal Penal Internacional para Rwanda.
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Parrafo 42

Laredaccion del parrafo debe ser la siguiente;

Servicios al cliente

42. Si bien dotar a la Organizacion de capacidades tecnoldgicas basicas sigue
siendo el fundamento de todas las actividades de TIC, para prestar l0s servicios con
eficacia se requiere una estrecha coordinacion con todos |os departamentos, oficinas
y misiones. Para lograrlo, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones tiene tres dependencias —servicios en la Sede (con base en Nueva
York), servicios sobre el terreno y servicios mundiales— cuyo objeto es mantener la
estrecha coordinacién antes mencionada entre la Oficina y otras dependencias
organicas. Cada dependencia esta dirigida por un miembro del personal directivo
superior de servicios al cliente que rinde cuentas directamente a Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacién. Esas dependencias de servicios al cliente rinden
cuentas a sus respectivas dependencias organicas por toda la gama de programas y
servicios de TIC disponible. Los profesionales que prestan servicios en estas
dependencias deben establecer relaciones sblidas con sus clientes para asegurar la
concordancia estratégica entre los servicios de TIC y los programas de trabajo
sustantivo y la continua satisfaccion del cliente con la labor de todos los
departamentos de su competencia.




