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 والستون الثانية الدورة
 الأعمال جدول من ١٤٠ و ١٢٨ان البند

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية
 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
 تكنولوجيـا  سـتراتيجية  ا :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار  

 المتحدة للأمم العامة لأمانة لوالاتصالات علوماتالم
 العام الأمين تقرير  
 تصويب  
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كبير موظفي تكنولوجيا 
 المعلومات

 الإدارة
 الاستراتيجية

 البنيان
 والمقاييس

مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

على خدمات تكنولوجيا التركيز  التركيز على خدمات العملاء
 المعلومات والاتصالات

 )ج(العالميةدمات الخ )ب(الميدانيةالخدمات )أ(خدمات المقر

 
 
 
 

 الإدارات والمكاتب في المقر

 
 
 
 

البعثات السياسية الخاصة وبعثات
 حفظ السلام

 

 
 
 
 

 المكاتب البعيدة عن المقر
 اللجان الإقليمية
 الصناديق والبرامج

 المحكمتان

 

خدمات إدارة الهياكل  رة المواردإداخدمات  إدارة المعارفخدمات
 الأساسية

إدارة المحتوى
   التصنيف-
 المحتوى في المؤسسة  إدارة -
   نظام الوثائق الرسمية-
   إدارة شؤون الإدارة والتنظيم-
   الاشتراك-

 إدارة الشبكة
   إدارة المحتوى الشبكي-
   البحث-
   نظام المعلومات الجغرافية-
الخدمات الإذاعية والساتلية/  البوابة-
   التعاون الشبكي-

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلوحدات أخرى

ــوارد في ــيط المــ ــالي لتخطــ ــام الحــ النظــ
 المؤسسة

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  -
 نظام غالاكسي  -

ط المــــوارد فيالنظــــام الجديــــد لتخطــــي
 المؤسسة

 الميزانية  -
 المالية  -
 الموارد البشرية  -
 سلسلة الإمدادات  -
 الأصول الثابتة  -
   السفر-

 النظم الخاصة
   نظام إدارة العلاقة مع العملاء-
   خدمات الاجتماعات-

 مكتب الخدمات
 إدارة محطات العمل  -
 مكتب المساعدة  -

 اناتإدارة مركز البي
 شبكة التخزين/إدارة الخادوم  -
 البريد الالكتروني  -
 إدارة شؤون الهوية  -

 إدارة الاتصالات
 الشبكة الواسعة/الشبكة المحلية  -
 الصوت والتراسل  -

٤-الشكل
 وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة
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 ٤حواشي الشكل 
ــؤتمرات، إدارة     )أ(  ــة والم ــة العام ــة، إدارة شــؤون الجمعي ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــشؤون إدارة ال  ال

المخطـط العـام لتجديـد      /مكتب خدمات المؤتمرات وخدمات الدعم    /الإدارية، إدارة الشؤون الإدارية   
مكتــب /مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، إدارة الــشؤون الإداريــة/مبــاني المقــر، إدارة الــشؤون الإداريــة

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، إدارة الشؤون السياسية، إدارة شؤون الإعلام، إدارة عمليـات             
مكتـب   عم الميداني، إدارة السلامة والأمن، مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،        إدارة الد /حفظ السلام 

شؤون نزع السلاح، مكتب الممثل السامي المعـني بأقـل البلـدان نمـوا والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية              
 .والدول الجزرية الصغيرة النامية، مكتب خدمات الرقابة الداخلية، مكتب الشؤون القانونية

 الأمـم في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي و          المتحدة   ممالأبعثة   )ب( 
في كـوت ديفـوار، بعثـة        المتحـدة    الأمـم في الـسودان، عمليـة       المتحـدة    الأمـم في دارفور، بعثة    المتحدة  

 الأمــم، بعثـة  في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة    المتحـدة  الأمــمفي ليبريـا، بعثـة منظمـة     المتحـدة  الأمـم 
 المتحـدة   الأمـم للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، بعثـة           المتحـدة    الأمـم في إثيوبيا وإريتريا، بعثة     المتحدة  

 الأمـم  ليـشتي، فريـق مـراقبي      -المتكاملـة في تيمـور       المتحـدة    الأمـم لتحقيق الاستقرار في هـايتي، بعثـة        
لحفـظ الـسلام في قـبرص، بعثـة مـراقبي        المتحـدة الأمـم العـسكريين في الهنـد وباكـستان، قـوة        المتحدة  
لمراقبـة   المتحـدة   الأممللإدارة المؤقتة في كوسوفو، قوة       المتحدة   الأممفي جورجيا، بعثة     المتحدة   الأمم

عمليـات الأمـم   ، لمراقبـة الهدنـة   المتحدة الأممالمؤقتة في لبنان، هيئة   المتحدة   الأممفض الاشتباك، قوة    
مكتـب الأمـم    ،  مكتـب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا         ،  وارئ في ليبريا  المتحدة للإغاثة في حالات الط    

، مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي لـشؤون الـصومال          ،   بيـساو  –المتحدة لدعم بنـاء الـسلام في غينيـا          
لجنــة التحقيــق الدوليــة ، مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للدبلوماســية الوقائيــة لمنطقــة آســيا الوســطى 

مكتـب الأمـم    ،  بعثة الأمم المتحدة في نيبـال     ،  المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق    بعثة الأمم   ،  المستقلة
مكتـب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص في           ،  المتحدة لـدعم بنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى             

مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في         ،  مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في بورونـدي          ،  الأراضي المحتلـة  
اللجنـة المـشتركة المعنيـة بالكـاميرون        ،  بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان           ،  نسيراليو
 . ونيجيريا

في فيينـا،   المتحـدة    الأمـم في جنيـف، مكتـب       المتحـدة    الأمـم في نيروبي، مكتـب      المتحدة   الأمممكتب   )ج( 
 الأممللتجارة والتنمية، برنامج   المتحدةالأممالمعني بالمخدرات والجريمة، مؤتمر  المتحدة الأمممكتب  
، اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، اللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، اللجنـة             المتحدة الأممللبيئة، موئل   المتحدة  

الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط               
 المتحـدة   الأمـم جتماعية لغربي آسيا، مفوضية حقوق الإنسان، وكالة        الهادئ، اللجنة الاقتصادية والا   

ــلافيا         ــة ليوغوس ــة الدولي ــة الجنائي ــشرق الأدنى، المحكم ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت لإغاث
 .السابقة، المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
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 ٤٢الفقرة   
 :كما يليصبح نص الفقرة ي 

 العملاء خدمات  
 الأنـشطة  جميـع  أسـاس  لمنظمـة ل الأساسـية  التكنولوجيـة  لقـدرات تقـديم ا   يبقى ينح في - ٤٢

 تنـسيقاً  يتطلّـب  بفعاليـة  الخـدمات  هـذه  تقـديم  فـإن  والاتصالات، المعلومات بتكنولوجيا المتصلة
 تكنولوجيـا  مكتـب ضم  ي ـ الغايـة،  هـذه  ولتحقيـق  .والبعثات والمكاتب الإدارات جميع مع وثيقاً

والخـدمات  ) المقدمـة مـن نيويـورك   (  خـدمات المقـر   – وحـدات   ثـلاث  والاتصالات المعلومات
 بـين المكتـب     الوثيقـة  التنظيميـة  الـصلة  هـذه  علـى  للحفـاظ  مكرّسـة  -الميدانية والخدمات العالمية  

ــة الأخــرى  ــرأس .والوحــدات التنظيمي مــسؤول  العمــلاء لخــدمات أقــدم مــدير وحــدة كــل وي
 هــذه العمــلاء خــدمات وحــداتوتخــضع  .المعلومــات اتكنولوجيــ مــوظفي كــبيرمباشــرة أمــام 

 المتاحـة  الكاملـة  بالمجموعة يتعلّق فيماالخاصة بها    التنظيمية اوحداتهأمام   مسؤولةهي  و للمساءلة
 يعملـون  الـذين  المهنـيين  علـى  ويجـب  .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا وخدمات برامج من
 تكنولوجيـا  بـين  الاسـتراتيجية  المواءمـة  لكفالـة  عملائهـم  مـع  قويـة  علاقـات  إقامـة  المجال هذا في

ــرامج والاتــصالات المعلومــات ــة، العمــل وب ــة الفني  جميــع عــن العمــلاء رضــى اســتمرار ولكفال
  .مسؤوليتهم إطار في تقع التي الإدارات

 


