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Estructura de organizacion de latecnologia de la
informacion y las comunicaciones

1. Como se sefiala en el informe del Secretario General sobre la estrategia en
materia de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) para la
Secretaria de las Naciones Unidas (A/62/793 y Corr.1), la propuesta de estructura de
la organizacion de la tecnologia de la informacidon y las comunicaciones (ibid.,
figura 3) estd compuesta de cinco elementos bésicos, a saber: a) los comités de
supervision de la gestion; b) los organos consultivos; c) el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion; d) la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y €) otras dependencias de TIC. A continuacion se presenta
informacién actualizada y adicional sobre la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.

Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones

2. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es una
unidad independiente, que rinde cuentas directamente a la Oficina Ejecutiva del
Secretario General, pero no forma parte de la Oficina Ejecutiva. Gracias a esta
situacion el oficial principal de Tecnologia de la Informacion tiene la autoridad y la
visibilidad necesarias para poder cumplir un mandato que abarca toda la Secretariay
pararesolver eficazmente |a fragmentacion que existe actualmente en |os servicios y
programasde TIC.

3. En la figura 4 del documento A/62/793/Corr.l se presenta €l modelo
conceptual de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicacionesy se
describen sus funciones generales. Tras celebrar amplias consultas con equipos de
directivos superiores de TIC, el modelo conceptual se tradujo en la estructura de
organizacioén de la Oficinaindicada en el gréfico | del presente documento.

Establecimiento de la Oficina de Tecnologia de la I nformacién
y las Comunicaciones

4. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones propuesta
se establece mediante la integracion de los recursos existentes de la Divisién de
Servicios de Tecnologia de la Informacién del Departamento de Gestion y la
Division de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (véase A/62/793 y Corr.1, parr. 68). La
integracion se basa en un enfoque que no tiene repercusiones ni en el presupuesto ni
en la dotacién de personal sino que supone la redistribucion de los recursos
necesarios ya existentes sin superar el nimero de puestos de plantilla ni los
presupuestos aprobados (véase la seccién Il para un desglose detallado de los
presupuestos y el nimero de funcionarios).

5. El Oficia Principal de Tecnologia de la Informacion ha colaborado
estrechamente con el Secretario General Adjunto del Departamento de Gestién y el
Secretario General Adjunto del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para determinar las modalidades concretas de integracion. Las
responsabilidades esenciales de la Divisién de Servicios de Tecnhologia de la
Informacion del Departamento de Gestién que se propone transferir completamente
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a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, son las
siguientes: aplicacion de las politicas y normas relativas a la TIC, prestacion de
apoyo general en la Sede en relacion con los sistemas de informatica,
telecomunicaciones, automatizacion de oficinas, aplicaciones y equipo informaticos,
y apoyo para la infraestructura de las salas de conferencias. La Division presta
también apoyo de infraestructura a las aplicaciones utilizadas por toda la
Organizacion, como el Sistema Integrado de Informacion de Gestion, el sistema de
gestion de las competencias, el correo electronico y el Sistema de Archivo de
Documentos (ODS).

6. Con respecto a la Divisién de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, se
ha prestado particular atencion en velar por que el Departamento pueda seguir
proporcionando un apoyo eficaz a las misiones sobre el terreno. El acuerdo
alcanzado otorga al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno clara
autoridad sobre sus actividades operacionales relacionadas con el apoyo a las
misiones, mientras que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones retiene el poder para dirigir el apoyo estratégico en materiade TIC
sobre el terreno. En este esquema, el Departamento contar4 con el apoyo de una
Oficina solida y centralizada, concentrada en el mejoramiento estratégico y a largo
plazo de las operaciones sobre €l terreno y aprovechard una infraestructura global
cada vez mayor, nuevos sistemas de aplicaciones y las mejores practicas que se
aplican en el sector. La Oficina también podra aportar al Departamento importantes
mejoras en la gestién de los conocimientos, la gestion de los recursos y las
operaciones relacionadas con la infraestructura, asi como servicios de TIC eficaces
en funcién del costo para las operaciones de paz.

7. Por tanto, solo se incorporaran a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones las actividades de TIC del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno que se consideran estratégicas, a saber:

a) Las actividades relacionadas con la arquitectura de la tecnologia y la
fijacion de normas en el ambito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones,

b) Laplanificaciony aplicacion de megjoras importantes de lainfraestructura
sobre el terreno;

c) El desarrallo, lainstalacion y el apoyo de los programas informaticos que
se utilizan en toda la Organizacion y de las principales aplicaciones compartidas
como, por gemplo, Galaxy, la gestion de competencias, |a gestion del combustible,
la gestién de raciones, los sistemas de informacion geogréfica, los sistemas
relacionados con la seguridad y los sistemas de apoyo a la adopcién de decisiones;

d) Lasactividades para prestar apoyo a la gestion centralizada de programas
de tecnologias de lainformacion;

e) Lacoordinacién de la planificacion de la continuidad de las operaciones
y la recuperacion en casos de desastre para el terreno;

f)  El examen de las necesidades presupuestarias en materia de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en relacion con la estrategia y las
prioridades establecidas en ese ambito, antes de su presentacion a Contralor;
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g) El seguimiento estratégico de las instalaciones del sitio B propuesto para
la Base Logistica de las Naciones Unidas en lo que respecta a las funciones
relacionadas con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluidos
el examen y la aprobacién de |as orientaciones estratégicas, la estructuray el disefio
técnicos, y las mejoras de infraestructura;

h) Las evaluaciones del desempefio de los jefes de la Seccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y 1os funcionarios de categoria
superior a ellos que dependen del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, y los aportes ala eval uacion de la actuacion profesional;

i) El examen y la aprobacion de los nombramientos y los ascensos de los
jefes de seccion y los funcionarios de categoria superior a ellos en la Sede y en la
Base L ogistica de las Naciones Unidas.

8.  El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno conserva todas
las actividades operacionales relacionadas con la logistica y el apoyo a las
actividades sobre el terreno, ademas de la gestion de las operaciones en las
instalaciones del sitio B propuesto para la Base Logistica de las Naciones Unidas.
L as actividades operacionales incluyen:

a) El apoyo operacional cotidiano a todas las operaciones de mantenimiento
de lapaz y las misiones politicas;

b) El apoyo de emergenciay en situaciones de crisis a todas |as operaciones
de mantenimiento de la paz y las misiones politicas;

c) La coordinacién con la Division de Apoyo Logistico del Departamento
de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno en relacion con todos los aspectos de la
planificacion, el desplieguey laliquidacion de las misiones;

d) La gestion del inventario y el despliegue de las existencias para el
despliegue estratégico;

€) Laasistenciatécnica parala planificacion de lared de comunicaciones de
una mision sobre el terreno;

f)  Los servicios especializados de ingenieria de las comunicaciones para las
misiones sobre el terreno, como, por g emplo, las medidas preventivas el ectrénicas;

g) El apoyo alas necesidades de informacion publica de las misiones sobre
el terreno, entre ellas las de difusién, y la coordinacion con el Departamento de
Informacion Pablica;

h) Lacreacion y el mantenimiento de aplicaciones de TIC especiales para
las misiones sobre el terreno que no se utilicen en toda la Organizaci6n.

Estructura dela Oficina de Tecnologia de la I nformacién
y las Comunicaciones

9. LaOficinade Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones esta dirigida
por una pequefia Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion y es
apoyada por dos tipos de dependencias organicas diferentes: las que se ocupan de
funciones directivas y las que desempefian funciones técnicas. El Servicio de
Gestion Estratégica abarca todas las dependencias con funciones directivas que
planifican y coordinan las actividades que afectan a todas las dependencias de TIC



A/62/793/Add.1

de la Secretaria. Las dependencias con funciones técnicas, que realizan actividades
operacionales y de desarrollo en materia de TIC, forman parte de la Division de
Gestion de Aplicaciones y el Servicio de Gestion de la Infraestructura. Las
principales funciones y responsabilidades de estas dependencias se explican a
continuacion.

Servicio de Gestion Estratégica

10. El Servicio de Gestion Estratégica se establece para planificar y coordinar una
serie de actividades de TIC esenciales que afectan a todas las dependencias de TIC
de la Secretaria. La labor del Servicio de Gestion Estratégica se divide en seis
esferas funcionales: a) estrategia y desempefio; b) seguridad y auditoria; c) oficina
de gestion de proyectos; d) estructura y normas; €) finanzas y administracion; y
f) servicios a cliente. Estas esferas funcionales se explican con mas detalle a
continuacion:

a) Lafuncion de estrategia y desempefio consiste en elaborar la estrategia
de TIC y medir periédicamente los progresos realizados. Esta dependencia
constituye el vinculo orgénico oficial entre la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y las partes interesadas con respecto a la
alineacion estratégica, la evaluacion de la calidad del servicio, y el seguimiento del
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de la Secretaria. Ademas, esta
dependencia trabaja en estrecha colaboracion con otras organizaciones para
armonizar e implementar en el sistema de las Naciones Unidas soluciones de TIC
comunes. Esta dependencia también mide y evalla € desempefio de las
dependencias de TIC en relacion con los objetivos, las metas, los planes y los
objetivos presupuestarios establecidos;

b) La funcién de seguridad y auditoria consiste en elaborar y mantener la
politica sobre seguridad de la informacion de la Secretaria y en controlar €l
cumplimiento en todas las dependencias de la organizacion. Esta funcién incluye
también la administracion de la evaluacion de los riesgos y las actividades de
mitigacion en materia de TIC, asi como el cumplimiento de las recomendaciones
resultantes de las auditorias;

c) La Oficina de Gestion de Proyectos presta servicios de asesoramiento y
gestion de proyectos relacionados con TIC, entre los que figuran la gestion de
carteras, la reorganizacion de los procesos, € apoyo para la metodologia de la
gestion de proyectos, los estudios de viabilidad y los examenes de proyectos. La
Oficina de Gestion de Programas debe examinar todo nuevo proyecto importante de
TIC, independientemente de su fuente de financiacion, a fin de garantizar su
coherencia con la estrategiay los programas en materiade TIC;

d) Lafuncién de estructuray normas consiste en coordinar las actividades
de planificacién y despliegue en materia de tecnologia a nivel de toda la Secretariay
se encarga de elaborar y mantener la estructura, los objetivos, los principios y las
normas generales en materia de TIC. Esta funcién también se encarga de la
planificacién y coordinacion de las medidas para garantizar la continuacién de las
actividades y la recuperaciéon después de un desastre en la esfera de las TIC, asi
como de lainvestigacion y el desarrollo tecnol 6gico;

€) La funcién de finanzas y administracion planifica y coordina toda la
formulacion del presupuesto de TIC y su seguimiento, incluidos la preparacion de
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un marco de gestion presupuestaria y financiera y el control de los gastos. Esta
funcién también coordina varias actividades de adquisicion, contratacion y gestion
de activos relacionadas con el ambito de TIC, encaminadas a lograr mayor
eficiencia en la utilizacion de los recursos. Por otra parte, en colaboracion con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, esta funcién también incluye la
preparacion y ejecucion de programas de desarrollo profesional y formacion para el
personal de TIC;

f)  La funcién de servicio a cliente se establece para comprender las
necesidades y prioridades organicas y prestar apoyo al suministro de soluciones de
TIC eficaces para la comunidad de usuarios. La dependencia de servicio al cliente
sirve de enlace con los departamentos y las oficinas de la Sede en Nueva York, las
oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales y los tribunales.

Servicio de Gestiéon dela Infraestructura

11. El Servicio de Gestion de la Infraestructura presta apoyo a todos los sistemas 'y
servicios de TIC y proporciona la base tecnoldgica para el entorno global de TIC.
Este Servicio desarrolla la arquitectura de la infraestructura para toda la Secretaria'y
también atiende el servicio centralizado. Ademas, se encarga de los depdsitos
centrales de datos donde se guarda la informacion de toda la Secretaria, asi como de
una serie de servicios relacionados con |0s equipos y |0s programas informéticos.

Division de Gestion de Aplicaciones

12. La Division de Gestion de Aplicaciones se encarga de la planificacion, €l
despliegue y el apoyo de las aplicaciones institucionales, es decir tanto las
aplicaciones que se usan en toda la Secretaria como las principales aplicaciones
compartidas. La Division consta de tres servicios principales: a) el Servicio de
Gestion de los conocimientos; b) el Servicio de Gestion de los Recursos; y c) el
Servicio de Aplicaciones sobre el Terreno. Estos servicios se explican con mas
detall e a continuacion:

a) El Servicio de Gestion de los Conocimientos supervisa las actividades
para captar y compartir los bienes de la Organizacion en materia de informacion.
Mediante el desarrollo y la gestion de instrumentos como |os servicios basados en la
web, los entornos de colaboracion, los sistemas de informacion geografica y los
centros de documentacion, el Servicio contribuye a la capacidad de la Organizacion
para reunir, guardar, intercambiar y difundir informacién. El servicio se encarga
también de mejorar las politicas, los procesos y las normas de gestion de la
informacién, asi como las busquedas, los archivos y todos los centros de
documentacion el ectronicos;

b) El Servicio de Gestion de los Recursos trabaja en estrecha colaboracion
con departamentos de toda la Organizacion para desarrollar sistemas y herramientas
de TIC a fin de mejorar los procesos de trabajo institucionales para una gestion
efectiva de los recursos financieros, humanosy de otro tipo;

c) La Seccion de Aplicaciones sobre el Terreno presta servicios a terreno
en materia de planificacion, desarrollo y apoyo de aplicaciones. La Seccion
consolidar4 las necesidades en materia de aplicaciones sobre el terreno y
desarrollara y movilizara soluciones comunes que puedan aplicarse en gran escala
pararesponder alas necesidades sobre el terreno.
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Gréfico |
Estructura dela Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
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Consecuencias para los programas

13. La Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo se encarga de los servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en el marco del subprograma 4, Servicios de
apoyo, del programa 24, Servicios de gestion y servicios de apoyo, del plan por
programas para el bienio 2008-2009. Los objetivos, los logros previstos, los
indicadores de progreso, las medidas de la ejecucién y otros productos relacionados
con la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo figuran en el presupuesto por programas para €l
bienio 2008-2009 (A/62/6 (Sect. 28D)). Dado que toda la Divisién, asi como su
programa de trabgjo y los recursos conexos, se consolidaran en la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, no hay cambios en |os aspectos
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programéticos del presupuesto por programas para el bienio 2008-2009. Sin
embargo, a fin de que las funciones y los recursos queden claramente separados de
los de otras partes de la Secretaria, se propone que la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones se considere en una seccion aparte del
presupuesto, en €l titulo VIII, Servicios de apoyo comunes, del presupuesto por
programas para 2008-2009.

Consecuenciasfinancierasy reasignacion de recur sos
Presupuesto ordinario

14. De conformidad con las propuestas presentadas en el informe del Secretario
General (A/62/793 y Corr.1), y la estructura funcional y organizativa descrita en los
parrafos 1 a 12 supra, a partir del 1° de enero de 2009, todos los puestos y los
recursos financieros consignados con cargo al presupuesto ordinario para 2009 para
la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, todos los recursos
extrapresupuestarios correspondientes a esta Division y una parte de los recursos
aprobados para la Divisién de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en el marco de la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, se reasignaran a la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones y se consolidaran en
ella. De manera andloga, e puesto de Oficia Principal de Tecnologia de la
Informacion se reasignard y consolidard en la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.

15. En su resolucién 62/237, la Asamblea General aprobd consignaciones por un
total de 236.300.100 doélares en que se incluian 456 puestos para la seccidn
28D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, del presupuesto por programas para
el bienio 2008-2009. De esta suma consignada, 70.449.900 ddlares que incluyen
135 puestos, estan relacionados con la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion. De este monto, cerca de 35.395.800 délares (a las tasas actuales)
constituyen créditos para el segundo afio del bienio 2008-2009.

16. Laredistribucion y fusién de los servicios de tecnologia de la informacién y los
recursos conexos afectan a tres secciones del presupuesto y entrafian i) la
redistribucion de 271.800 ddlares desde la seccion 1, Determinacion de politicas,
direccion y coordinacion generales, y 35.395.800 ddlares desde la seccion 28D,
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, y ii) la redistribucion de 35.667.600 dolares
hacia la nueva seccion 36, Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, propuesta, |10 que tendria como consecuencia un efecto neto
equivalente a cero en los recursos consignados para €l bienio 2008-2009. La
transferencia de recursos entre secciones del presupuesto y la distribucion de estos
recursos entre las distintas dependencias organicas de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones se explican en los cuadros y parrafos siguientes.
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Cuadro 1

Resumen por seccion: necesidades estimadas par a €l bienio 2008-2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion
inicial Variacién revisada Diferencia
Seccién 2008-2009 Diferencia porcentual 2008-2009  de puestos
1. Determinacion de politicas, direccion y
coordinacioén generales 89 215,8 (271,8) (0,3) 88 944,0 (D)
28D. Oficinade Servicios Centrales de Apoyo 236 300,1 (35 395,8) (15,0 200 904,3 (135)

36. Servicios comunes de tecnologias de la

informacioén y las comunicaciones - 35 667,6 - 35 667,6 136
Total 325515,9 - - 325515,9 -
Cuadro 2
Resumen por objeto de gasto: necesidades estimadas para
el bienio 2008-2009
Recursos (en miles de délares EE.UU.)
Consignacioén Estimacion
inicial revisada
Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos 209 231,1 - 209 231,1
Otros gastos de personal 22 268,8 - 22 268,8
Remuneracién de no funcionarios 2196,0 - 2196,0
Consultores y expertos 1004,4 - 1004,4
Viajes de representantes 8678,7 - 8678,7
Viajes del personal 7 429,0 - 7 429,0
Servicios por contrata 30947,7 - 30947,7
Gastos generales de funcionamiento 118 615,9 - 118 615,9
Atenciones sociales 530,8 - 530,8
Suministro y materiales 5879,0 - 5879,0
Mobiliario y equipo 8 649,2 - 8 649,2
Subvenciones y contribuciones 11 498,0 - 11 498,0
Total 426 928,6 - 426 928,6
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Seccion 1
Deter minacién de politicas, direccién y coordinacion
generales

Cuadro 3
Necesidades por seccién y objeto de gasto: necesidades estimadas
para el bienio 2008-2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos 47 708,6 (271,8) 47 436,8
Otros gastos de personal 5749,8 - 5749,8
Remuneracién de no funcionarios 2196,0 - 2196,0
Consultores y expertos 706,1 - 706,1
Viajes de representantes 8678,7 - 8678,7
Viajes del personal 3277,7 - 3277,7
Servicios por contrata 6 761,7 - 6 761,7
Gastos generales de funcionamiento 1526,7 - 1526,7
Atenciones sociales 493,7 - 493,7
Suministro y materiales 199,0 - 199,0
Mobiliario y equipo 419,8 - 419,8
Subvenciones y contribuciones 11 498,0 - 11 498,0
Total 89 215,8 (271,8) 88 944,0

17. La diferencia de recursos necesarios indicada en el cuadro supra reflgja la
propuesta de redistribucion del puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion desde la seccion |, Determinacion de politicas, direccion y
coordinacién generales, a la nueva seccién 36 propuesta, Oficina de Techologia de
la Informacién y las Comunicaciones.

Seccion 28D
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Cuadro 4
Necesidades por seccion y objeto de gasto: necesidades estimadas
para el bienio 2008-2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos 89 207,4 (16 612,3) 72 595,1
Otros gastos de personal 3497,0 (889,9) 2607,1
Consultores y expertos 298,3 - 298,3
Viajes del personal 683,7 (285,4) 398,3
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Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009

Servicios por contrata 24 087,3 (6 453,7) 17 633,6

Gastos general es de funcionamiento 110 377,1 (10 057,6) 100 319,5

Atenciones sociales 10,1 - 10,1

Suministros y materiales 3228,9 (98,0) 3130,9

Mobiliario y equipo 4910,3 (998,9) 39114
Subvenciones y contribuciones - - -

Total 236 300,1 (35 395,8) 200 904,3

18. La diferencia de recursos necesarios indicada en el cuadro supra reflegja la
propuesta de redistribucion de los 135 puestos, asi como de los recursos no
relacionados con puestos aprobados para la Division de Servicios de Tecnologia de
la Informacién para 2009 en relacion con la seccion 28D, Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, hacia la nueva seccién 36 propuesta, Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones.

Seccion 36
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones

Cuadro 5
Necesidades por seccién y objeto de gasto: necesidades estimadas
para el bienio 2008-2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos - 16 884,1 16 884,1
Otros gastos de personal - 889,9 889,9
Viajes del personal - 285,4 285,4
Servicios por contrata - 6 453,7 6 453,7
Gastos generales de funcionamiento - 10 057,6 10 057,6
Suministros y materiales - 98,0 98,0
Mobiliario y equipo - 998,9 998,9
Total - 35 667,6 35 667,6

19. La diferencia de recursos necesarios indicada en el cuadro supra refleja la
propuesta de redistribucion del puesto de Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacidon (Subsecretario General) desde la seccién 1, de 135 puestos (1 D-2,
4 D-1, 13 P-5, 21 P-4, 30 P-3, 7 P-2, 11 puestos del cuadro de servicios generales
(Categoria principal), 47 puestos del cuadro de servicios generales (Otras
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categorias) y 1 puesto del cuadro de artes y oficios) y los recursos no relacionados
con puestos consignados para 2009 para la Division de Servicios de Tecnologia de
la Informacion (Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion) desde la
seccion 28D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, a la nueva seccion 36
propuesta, Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

20. De conformidad con la estructura funcional y organica de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, los puestos transferidos a la
Oficina desde otras partes de la Secretaria se distribuiran de la manera siguiente:

Cuadro 6
Distribucion de los puestos

Presupuesto ordinario

Cuadro
SG/ SG/ deartes
Dependencias organicas SG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 Subtotal CP  OC yoficios Subtotal Total
Oficinadel Oficial Principal de Tecnologia
de laInformacion 1 1 2 2 - 2 4
Servicio de Gestion Estratégica - - 1 4 3 5 - 13 1 7 - 8 21
Servicio de Gestion de la Infraestructura - - 1 3 9 14 1 28 7 30 1 38 66
Oficinadel Director, Division de Gestion
de Aplicaciones - 1 - - - - - 1 - 1 - 1 2
Servicio de Gestion de los Recursos - - 1 3 5 8 5 22 2 5 - 7 29
Servicio de Gestion de los Conocimientos - - 1 2 4 3 1 11 1 2 - 3 14
Subtotal 1 1 4 13 21 30 7 7711 47 1 59 136
Cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz
Servicio de Gestion Estratégica - - - - - - 1 1 - - - -
Servicio de Gestion de la Infraestructura - - - - - - - - 1 - - 1 1
Seccién de Aplicaciones sobre el Terreno - - - 1 3 4 2 10 - 1 - 1 11
Subtotal - - - 1 3 4 3 11 1 1 - 2 13
Otros recursos extrapresupuestarios®
Servicio de Gestion de la Infraestructura - - - - 2 - - 2 2 9 - 11 13
Total 1 1 4 14 26 34 10 90 14 57 1 72 162

 Incluye 12 puestos (1 P-4, 2 del cuadro de servicios generales (Categoria principal), y 9 del cuadro de servicios generales
(Otras categorias) financiados con cargo a la cuenta de apoyo a las telecomunicaciones; y 1 puesto (P-4) financiado con
cargo al reembolso de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias.

Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la I nformacién

21. El Subsecretario General, Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, es
responsabl e de todas | as actividades de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, y supervisa tres entidades organicas, a saber, el Servicio de
Gestion Estratégica, la Division de Gestion de las Aplicaciones Institucionales, y el
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Servicio de Gestion de la Infraestructura. El Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion sera asistido por tres funcionarios (1 P-5y 2 funcionarios del cuadro de
servicios generales (Otras categorias)), transferidos desde la Division de Servicios
de Tecnologia de la Informacion.

Servicio de Gestion Estratégica

22. El Servicio de Gestién Estratégica se encarga de coordinar las actividades que
afectan a todas las dependencias de TIC de la Secretaria; medir periddicamente los
progresos realizados para garantizar la alineacion estratégica, el control de los
recursos y la calidad en materia de tecnologias de lainformacion, y el cumplimiento
de las politicas en toda la Secretaria; asi como de prestar servicios de asesoramiento
institucional y de gestién de proyectos, incluidos la gestion de la cartera, la
reorganizacion de los procesos, los estudios de viabilidad y los examenes de
proyectos.

23. El Servicio comprendera un total de 21 puestos con cargo a presupuesto
ordinario (1 D-1, 4 P-5, 3 P-4, 5 P-3, 1 puesto del cuadro de servicios generales
(categoria principal) y 7 puestos del cuadro de servicios generales (Otras
categorias)), que se transferirdn desde distintas oficinas de la Divisién de Servicios
de Tecnologia de la Informacién, especialmente desde el Servicio de Operaciones.

Servicio de Gestiéon dela Infraestructura

24. El Servicio de Gestion de la Infraestructura prestara apoyo a todos |0s sistemas
y servicios de TIC, y mantendrd la infraestructura de tecnologia de la informacion
en la Sede y la red global de comunicaciones, garantizando el intercambio
ininterrumpido de comunicaciones e informacién entre las oficinas de la Secretaria.
Este Servicio se encargara también del hospedaje de todas las aplicaciones
informaticas institucionales, como el Sistema de Archivo de Documentos (ODS), €l
Sistema Integrado de Informacién de Gestién, el correo €electronico, Internet,
Intranet, Extranet, los proyectos de sistemas de seguridad, concretamente los de
control de acceso, circuito cerrado y deteccion de intrusos, de conformidad con las
normas de seguridad operacional; prestard asesoramiento especializado sobre la
integracion de los sistemas de seguridad, y los planes para la evaluacion de la
viabilidad, el disefio, €l desarrollo y la aplicacion; asegurara el mantenimiento y la
gestion de los cambios tecnoldgicos que se introducen continuamente en los
componentes de tecnologia de la informacién de que dependen en gran medida los
sistemas de seguridad de los locales de las Naciones Unidas, y prestara
asesoramiento estratégico a la Organizacién en su conjunto sobre cuestiones de
seguridad relacionadas con la tecnologia de |a informacion.

25. El Servicio estara integrado por un total de 66 puestos (1 D-1, 3 P-5, 9 P-4,
14 P-3, 1 P-2, 7 puestos del cuadro de servicios generales (Categoria principal),
30 puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) y 1 puesto del
cuadro de artes y oficios), que se transferiran desde distintas oficinas de la Division
de Servicios de Tecnologia de la Informacion sobre todo del Servicio de
Operaciones.
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Division de Gestion de Aplicaciones

26. LaDivision de Gestion de Aplicaciones se encargara de la planificacion de la
instalacién y el soporte de las aplicaciones institucionales, que se utilizan en toda la
Secretaria y de las principales aplicaciones compartidas, y estara compuesta por:
a) la Oficina del Director; b) el Servicio de Gestion de los Conocimientos; c) el
Servicio de Gestion de los Recursos; y d) la Seccion de Aplicaciones sobre el
Terreno.

La Oficina del Director

27. La Oficina del Director de la Divisién de Gestion de Aplicaciones estara
integrada por 2 puestos (1 D-2 y 1 del cuadro de servicios generales (Otras
categorias)), que se transferiran desde la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion.

Servicio de Gestiéon de los Conocimientos

28. El Servicio de Gestion de los Conocimientos se encargara de supervisar las
actividades para captar y compartir los bienes de la Organizacion en materia de
informacion mediante el desarrollo y la gestion de instrumentos y servicios basados
en la web, entornos de colaboracion, sistemas de informacion geogréfica y centros
de documentacion, y el mejoramiento de la capacidad de la Organizacion de reunir,
guardar, intercambiar y difundir informacion.

29. El Servicio constara de un total de 14 puestos (1 D-1, 2 P-5, 4 P-4, 3 P-3, 1 P-2,
1 puesto del cuadro de servicios generales (Categoria principal) y 2 puestos del
cuadro de servicios generales (Otras categorias)), que se trasferiran desde varias
oficinas de la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, sobre todo el
Servicio de Operacionesy el Sistema Integrado de Informacion de Gestion.

Servicio de Gestion de los Recur sos

30. El Servicio de Gestion de los Recursos trabajara en estrecha colaboracién con
departamentos de toda la Organizacion para desarrollar sistemas y herramientas de
TIC que mejoren los procesos de trabgjo institucionales a fin de lograr una gestion
eficaz de los recursos financieros, humanosy de otro tipo.

31. El Servicio constara de 29 puestos (1 D-1, 3 P-5, 5 P-4, 8 P-3, 5 P-2, 2 puestos
del cuadro de servicios generales (Categoria principal) y 5 puestos del cuadro de
servicios generales (Otras categorias)), que se trasferirdn desde varias oficinas de la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, sobre todo el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion.

Seccion de Aplicaciones sobre el Terreno

32. La Seccién de Aplicaciones sobre el Terreno se encargara de prestar servicios
de planificacion, desarrollo y apoyo en materia de aplicaciones sobre el terreno,
consolidara las necesidades del terreno en este ambito y desarrollara y movilizara
soluciones comunes que puedan aplicarse en gran escala para responder a las
necesidades sobre €l terreno.
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33. Para que estas funciones se desempefien con eficacia y eficiencia, se
transferiran 11 puestos (1 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 2 P-2 y 1 puesto del cuadro de servicios
generales (Otras categorias)), financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, desde la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno.

Redistribucion de recursos no relacionados con puestos

34. Como seindica en el cuadro 5 supra, todos los recursos no relacionados con
puestos consignados para la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion
para 2009 seran redistribuidos a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

Cuenta de apoyo para las oper aciones de mantenimiento
delapaz

35. En su resolucion 62/250, la Asamblea General aprobé un total
de 25.125.100 ddlares, incluidos 44 puestos para la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y
el 30 de junio de 2009. De estos recursos, 11 puestos (1 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 2 P-2y
1 puesto del cuadro de servicios generales (Otras categorias)), se transferiran a la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. Ademas, 2 puestos
(1 P-2 y 1 del cuadro de servicios generales (Otras categorias)) de la Divisiéon de
Servicios de Tecnologia de la Informacién, financiados con cargo a la cuenta de
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, se transferiran a la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

36. Ademas, se transferiran a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones 4.263.500 ddlares en recursos no relacionados con puestos,
desglosados como se indica en el cuadro a continuacion.

Cuadro 7

Divisién de Tecnologia de la I nformacion y las Comunicaciones,
Departamento de Apoyo a lasActividades sobre el Terreno:
necesidades estimadas par a €l periodo comprendido entrejulio
de 2008 y junio de 2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacién Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos 6 409,8 (870,7) 5539,1
Otros gastos de personal 283,1 - 283,1

Remuneracién de no funcionarios - - -
Consultores 'y expertos - _ _
Viajes de representantes - - -
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Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009

Viajes de funcionarios 448,0 - 448,0

Servicios por contrata 15 563,6 (4 252,5) 11 3111

Gastos general es de funcionamiento 2 420,6 (11,0) 2 409,6
Atenciones sociales - - -
Suministros y materiales - - -
Mobiliario y equipo - - -
Subvenciones y contribuciones - - -

Total 251251 (5134,2) 19 990,9

Cuadro 8

Oficina de Tecnologia de la I nformacién y las Comunicaciones:
necesidades estimadas par a €l periodo comprendido entrejulio
de 2008 y junio de 2009

Recursos (en miles de délares EE.UU.)

Consignacién Estimacion

inicial revisada

Objeto de gasto 2008-2009 Diferencia 2008-2009
Puestos - 870,7 870,7
Otros gastos de personal - - -
Remuneracién de no funcionarios - — —
Consultores y expertos - - —
Viajes de representantes - - —
Vigjes de funcionarios - — _
Servicios por contrata - 42525 42525
Gastos generales de funcionamiento - 11,0 11,0
Atenciones sociales - - _
Suministros y materiales - — —
Mobiliario y equipo - - —
Subvenciones y contribuciones - - _
Total - 5134,2 5134,2

Otros recur sos extrapresupuestarios

37. En la actualidad, la Divisién de Servicios de Tecnologia de la Informacion
administra un total de 10.916.400 ddlares, incluidos 13 puestos financiados con cargo
a otros recursos extrapresupuestarios. En 2009, estos recursos se reasignaran a la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, que los
administrara
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V. Medidas que debera adoptar la Asamblea General

38. Sepide alaAsamblea General que apruebe las propuestas que figuran en
el presenteinforme.
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Anexo

Redistribucion de puestos a la Oficina de Tecnologia de la I nfor macion

y las Comunicaciones

Subsecretario General/

Oficial Principal de Tecnologia

delaInformacioén

Presupuesto ordinario
1 SsG
1P-5
2 SG (OC)

Oficina del Director

PO
1D-2
1 SG (OC)

Division de Gestion de Aplicaciones

Servicio Servicio de
de Gestion Gestion dela
Estratégica Infraestructura
PO RE PO RE
1D-1 1p-22 1D-1 1 P-4
4P-5 3P-5 1pP-4°
3P4 9P-4 1 SG (CP)? |
5P-3 14 P-3 2SG (CP)° —
1SG (CP) 1P-2 9.5G (0C)° ?g:g‘nogeel o
7 SG (0OC) 7 SG (CP) RECUrSoS
30 SG (OC)
1A0
PO
1D-1
3P-5
Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; 5P-4
SsG, Subsecretario General; SG, cuadro de servicios generales, OC, otras 8 P-3

categorias; CP, categoria principal; AO, artesy oficios.
a
de mantenimiento de la paz.
Puestos financiados con cargo ala cuenta de apoyo para las
telecomunicaciones.
Puestos financiados con cargo al reembolso de apoyo a estructuras
administrativas.

b

c

Puestos financiados con cargo ala cuenta de apoyo para |las operaciones

5P-2
2SG (CP)
5 SG (OC)

Servicio de
Gestion de los
Conocimientos

PO
1D-1
2P5
4p-4
3P-3
1P-2
1SG (CP)
2'SG (0C)

Seccién de
Aplicaciones
sobre el terreno

RE
1p-5%
3P-42
4p-3°
2pP-22
1 SG (0C)?

T'PPV/EBLICOIVY



