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 والستون الثانية الدورة
 الأعمال جدول من ١٤٠ و ١٢٨ان البند

 ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨ السنتين لفترة البرنامجية الميزانية
 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات

    الأمم المتحدة لحفظ السلام
 تكنولوجيـا  سـتراتيجية  ا :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار  

 المتحدة للأمم العامة لأمانة لوالاتصالات المعلومات
 العام الأمين تقرير  

 
 موجز

، ٦٠/٢٨٣ الفرع الثاني من قرار الجمعيـة العامـة          من ٣ للفقرة وفقا مقدم التقرير هذا 
ــدم وهــو ــا ســتراتيجية ايق ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــة لوالات ــة لأمان ــم العام  المتحــدة، للأم
 تكنولوجيـا  توجهـات  حـول  ها، كل ـ المنظمـة  صـعيد  على الاتفاق، دور يتؤد ستراتيجيةا وهي

 تنفيـذ  بـدء  منـذ  كـبير  تقـدم  من أحرز مما التقرير ويستفيد .المستقبل في والاتصالات المعلومات
 تحقـق  فيمـا  التوسـع  إلى يـسعى  وهـو  ٢٠٠٢ في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ستراتيجيةا

 فتـرة  خـلال  العامـة  الأمانـة  لـدى  التكنولوجيـا  بهذه المتعلقة جيةالاستراتي الاحتياجات تلبية بغية
 .المقبلة الخمس إلى الثلاث السنوات
 القيــادات مــع أجريــت مقــابلات شملــت الــتي( التعــاوني التخطــيط عمليــة إلى واســتنادا 
 البعثـات  اسـتهدفت  كمـا  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  اسـتهدفت  واستقصاءات المنظمة في التنفيذية
 لـدى  والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة الاستراتيجية الاحتياجات تحديد تم ،)الدائمة
 :يلــي كمــا هــي “المؤســسية المحركــات” مـن  عريــضة فئــات أربــع في ولخــصت العامــة، الأمانـة 
 لهــا؛ الــدعم وتــوفير العامــة الأمانــةفيالداخليــةالعمليــاتوتحــسينوالتعــاون؛المعــارف اقتــسام
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 وتـوفر  .والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  العامـة  والإدارة الأساسية؛ ياكلواله والاتصالات
ــذه ــالاقتران المؤســسية، المحركــات ه ــع ب ــة المحركــات” م ــتي “التكنولوجي ــشمل ال ــات ت  اتجاه

ــا ــئة، التكنولوجيـ ــاس الناشـ ــة الأسـ ــة للرؤيـ ــة العامـ ــا” في المتمثلـ ــة تكنولوجيـ ــات قويـ  للمعلومـ
 .“أفضل متحدة أمم أجل من والاتصالات

 :الـشاملة  الأولويـات  مـن  مجـالات  خمـسة  العامـة  الرؤية تلك تحقيق ستراتيجية ا وتشمل 
 وتقــديم الاســتراتيجي؛ البرنــامج وتنفيــذ والاتــصالات؛ المعلومــات لتكنولوجيــا الإداري الهيكــل

 سـتدخل و .والإبـلاغ  الماليـة  والرقابة ة؛يلمالعا سييوالمقا العالمي   والبنيان الأداء؛ وإدارة   الخدمات
ــا الأداء عاليــة شــفافة عامــة بيئــة إلى التوصــل بهــدف المجــالات هــذه علــى تغــييرات  لتكنولوجي
 هـذه  لتحقيـق  مقترحـة  سـتراتيجية  ا بـرامج  ثلاثـة  هنـاك  لـذلك،  إضـافة  .والاتصالات المعلومات
 .تحديـدها  تم الـتي  المؤسـسية  المحركات وتوازي ككل للمنظمة القيمة عالية برامج وهي الرؤية،
.  إدارة الهياكـــل الأساســـية)ج( المـــوارد؛ إدارة )ب( المعـــارف؛ إدارة )أ( :هـــي الـــبرامج هـــذه
 .الاستراتيجية البرامج هذه من كل ذلتنفي خططا التقرير هذا يتضمن كما

ــضمن كــذلك  ــر يت ــارا التقري ــا إط ــات لتكنولوجي ــصالات المعلوم ــساند والات ــذ ي  التنفي
ــبرامج ســتراتيجيةلال الفعــال ــشمل .ولل ــسية ناصــرالع وت ــهي الرئي ــي مــاكل الإداري لل ــة :يل  لجن

ــا مــوظفي وكــبير الاستــشارية، والهيئــات ، الإداريالإشــراف  ومكتــب المعلومــات، تكنولوجي
ــا ــا تعــــني أخــــرى ووحــــدات والاتــــصالات، المعلومــــات تكنولوجيــ  المعلومــــات بتكنولوجيــ
 لكــل الرئيـسية  توالمــسؤوليا الوظـائف  الاســتراتيجية وتعـرض  .العامــة الأمانـة  في والاتـصالات 

ــة العناصــر مــن ــضلا المكون ــات عــن ف ــا العلاق ــها، فيم  لمكتــب التنظيمــي الهيكــل وكــذلك بين
 المكتــب بــين المــسؤولية تسلــسل علاقــات جانــب إلى والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا
 يقـدم   كذلك .العالم أنحاء مختلف العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات في        الأخرى والوحدات

 .الإداري الإطار لتنفيذ مقترحا زمنيا وجدولا عامة خطة يرالتقر
 بالإضـافة  الاسـتراتيجية،  لتنفيـذ  نتيجـة  المتوقعـة  التنظيميـة  المزايا التقرير يعرض   وأخيرا، 

ــة تحقيــق في النجــاح لــضمان اللازمــة الرئيــسية النجــاح عوامــل إلى ــا الخاصــة الرؤي  بتكنولوجي
 .والاتصالات المعلومات
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 مقدمة - أولا 
 كــبير بتقــدم المقتــرن اللاســلكية والاتــصالات العالميــة الــشبكات في الــسريع النمــوأدى  - ١
 العالميـة  العامة الأمانة فكرة لتحقيق المتحدة للأمم تتاح جديدة إلى إيجاد فرص     التكنولوجيا، في

 عملــها تنفيــذ مــن المنظمــة تمكــن أن والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا وتــستطيع .المتكاملــة
ــة ــاءة بفعالي ــن وكف ــأقلم وم ــع الت ــات م ــتغيرة البيئ ــة، ويمكــن .الم ــن للمنظم ــتحكم خــلال م  ال

 المــضاعفة بالتزاماتهــا تفــي وأن رســالتها تنفيــذ مــن رعتــسّ أن التكنولوجيــا، هــذه إمكانــات في
 .هترابط وينمو المعرفة إلى الاستناد فيه يتزايد عالمي مجتمع في
 مكاتـب  جميع في والكفاءة بالفعالية المتصفة العمليات تحقيق نحو كبير تقدم أحرز وقد - ٢

ــة الأمانـــة ــتراتيجيةاب البـــدء منـــذ العامـ ــا سـ ــام والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـ  .٢٠٠٢ عـ
 إلى وتوصـلت  موحـدة  تكنولوجيـة  مقـاييس  تطبـق  اليـوم  العامة الأمانة مكاتب جميع وأصبحت
 نظــم تطــوير في الاختلافــات أن علــى .التكنولوجيــة قــدراتها حيــث مــن متماثلــة مــستويات
 فهـذا  التكـاليف،  حيـث  مـن  والكفـاءة  بالفعاليـة  تتـصف  لم والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا
ــة الإقليميــة والاحتياجــات بــالإدارات الخاصــة الاحتياجــات أساســا تحركــه إنمــا التطــوير  والمحلي

 علــى لهــا إداريــة وهياكــل ومقــاييس وبنيــان ســتراتيجيةاو التكنولوجيــا لهــذه رؤيــة وجــود دون(
ــل   ــة ككـ ــعيد المنظمـ ــع ).صـ ــدم أن والواقـ ــود عـ ــتراتيجية ادارة إوجـ ــة سـ ــتثمارات عامـ  للاسـ

ــ أدى ولعملياتهـــا والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا في  بـــالثغرات يتـــسم وضـــع إلى اعمومـ
 فوحــدات (A/60/846/Add.1) الأمــين العــام تقريــر في وصــف الــذي الوضــع وهــو والنــواقص،
 بــصورة تعمــل مــا وكــثيرا تمامــاة مــشتت العامــة الأمانــة في والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا
 يوجــد عمــا التكنولوجيــا لهــذه الاســتراتيجية القــدرات وتتخلــف .بعــض عــن بعــضها منفــصلة

 .ككـــل المنظمـــة لأغــراض  التمويـــل في أساســي  ضـــعف بـــسبب وذلــك  أخـــرى منظمــات  في
ــا مــن المثلــى الاســتفادة تحقيــق مــن العامــة الأمانــة تمكــن عــدم إلى كلــه هــذا وأدى  التكنولوجي
 . الفرص المتاحةمن كلها المنظمة استفادة تحقق بصورة

 بالأهميـــة  ٦٠/٢٨٣ قرارهـــا  الفـــرع الثـــاني مـــن   في العامـــة الجمعيـــة  ســـلمت  وقـــد - ٣
 وقــررت إنــشاء ، والاتــصالات كــأداة أساســية للإصــلاح المعلومــات لتكنولوجيــا ســتراتيجيةلاا

 المكتــب إطــار في يعمــل مــساعد عــام أمــين برتبــة المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي كــبير وظيفــة
 تقريـر شـامل عـن الاسـتثمار         تقديم )أ( :يلي ما العام الأمين من طلبت، و العام للأمين التنفيذي

 رتبـة  تبريـر  إعـادة  )ب( كلـها؛  العامـة  الأمانة في منها فائدة أقصى لتحقيق التكنولوجيا هذه في
 عـن  معلومـات  تقـديم  )ج( المـوارد؛  مـن  واحتياجاتها المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير وظيفة

ــيم اختـــصاصات ــا تنظـ ــه ومـــسؤولياته المتـــوخى، والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـ  وهياكلـ
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ــه ــن واحتياجات ــوظفين م ــه الم ــا بوحــدات وعلاقت ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم  الأخــرى والات
 أغـسطس /آب أواخـر  في مهامه المعلومات تكنولوجيا موظفي كببر تولى   وقد .العامة الأمانة في

 سـتراتيجية  ا وضـع  إلى الراميـة  الجهـود  حالـة  تقريراً عن    (A/62/502) العام الأمينقدم  و .٢٠٠٧
 الموضـوع  عـن    شـامل  تقريـر  ميقـدّ  أن علـى  العامـة،  للأمانـة  تصالاتوالا المعلومات لتكنولوجيا

  .المستأنفة والستين الثانية دورتها من الثاني الجزء في العامة الجمعية إلى
 .والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا الــشاملة الاســتراتيجية الحــالي التقريــر ويقــدم - ٤
 إلى ثـلاث  مـن (علومـات والاتـصالات   كنولوجيـا الم لت الأجـل  متوسـطة  سـتراتيجية  ا يعـرض  هوو

ــا مـــن فائـــدة أقـــصى لتحقيـــق الأســـاس حجـــر تـــضع )ســـنوات خمـــس  المعلومـــات تكنولوجيـ
 تنفيـذ  في للنجـاح  الـلازم  الإداري   الإطـار ، و العالميـة  العامـة  الأمانة أنحاء مختلف في والاتصالات

 صــعيد علــى ق،الاتفــا دور تــؤدي التقريــر في المعروضــة ســتراتيجيةلاوا .ســتراتيجيةتلــك الا
 تقــدم وهــي المــستقبل في والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا توجهــات حــول كلــها، المنظومــة
 مجــال في جهــود مــن حاليــا يوجــد مــا تعزيــز خــلال مــن شــاملة رؤيــة لتحقيــق اللازمــة الأســس

 تـساعد   بهـا،  خاصـة  جديـدة  مبـادرات  إطـلاق  خـلال  ومن والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 بعـد  الاسـتراتيجية  لتنفيـذ  اللازمـة  المـوارد  وسـتطلب  . ككـل  العامـة  الأمانـة  افأهـد  تحقيقعلى  
 مقترحـات  وضـع  مـن    المعنـيين  المـصلحة  وأصـحاب  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي    كـبير  انتهاء

 بتقيـيم  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا دارة إ على الإشراف لجان وستقوم .المحددة المشاريع
 المـوارد  بتـوفر  رهنـا ،  عليهـا  وسـتوافق  الاسـتراتيجية،  مـع  اتساقها  من حيث  المشاريع مقترحات

 .التنظيمية بالأولويات وعملاً العامة
 

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ستراتيجيةا - ثانيا 
 التخطيط عملية -ألف  

 الاحتياجــات تحديــد إلى ترمــي عريــضة بتــدابير ســتراتيجيلاا التخطــيط عمليــة بــدأت - ٥
 وتجتمـــع .العالميـــة العامـــة الأمانـــة لـــدى تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  مـــنالأساســـية
ــذه المنظمــة احتياجــات ــاتالا إلى )“المؤســسية المحركــات”( ه  وتطــورات ةالتكنولوجيــ تجاه
 تكنولوجيــاب خاصــة العامــة للأمانــة رؤيــة معــا لتنتجــا )“التكنولوجيــة المحركــات”( الــسوق

 شـاملة  مجـالات  خمـسة  تـضم  سـتراتيجية  ا قترحتُ الرؤية، هذه ولتحقيق .والاتصالات المعلومات
 تنفيــذ )ب( والاتــصالات؛ المعلومــات لتكنولوجيــا الإداري الهيكــل )أ( :كالتــالي هــي متقاطعــة

 البنيـــان العـــالمي والمقـــاييس )د( الأداء؛ وإدارة الخـــدمات تقـــديم )ج( ؛البرنـــامج الاســـتراتيجي
 ثلاثــة خــلال مــن العامــة الاســتراتيجية تنفــذ وبالمقابــل، . الرقابــة الماليــة والإبــلاغ)هـــ( ؛العالميــة
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 الإداري للإطـار  عرضـا  الجزء الثالث من التقرير      ويتضمن. )١ الشكل انظر( ستراتيجية ا برامج
 .العامة للرؤية الفعال التنفيذ من نيمكّ الذي

 
  ١ الشكل

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 وتوجههــا العامــة الأمانــة لرســالة راســخ فهــم إلى الاســتراتيجية وضــع عمليــة وتــستند - ٦

 فريـق  اضـطلع  الفهـم،  هـذا  إلى وللتوصل .المصلحة أصحاب أولويات وإلى وأهدافها، البرنامجي
 أنـشطة  مـن  بمجموعـة  ،ظفي تكنولوجيـا المعلومـات ومستـشاريه   مو كبير الذي يضم    التخطيط،
ــابلات شملــت راتيجيالاســت التخطــيط ــع مق ــسؤولين م ــذيين، الم ــصاء التنفي ــا واستق  لتكنولوجي

 الرؤية

 

 الأولويات
 تحسين تنفيذ تعزيز تقديم تطوير

 الإداري الهيكل
 لتكنولوجيا
 المعلومات
 والاتصالات

 امجالبر
 الاستراتيجية

 الخدمات إدارة
 والأداء

 العالمي البنيان
 والمعايير

 المالية الرقابة
 والإبلاغ

 المحركات
 التكنولوجية

المحركات
 المؤسسية 

 

 الاستراتيجية البرامج

 إدارة
 المعارف 

  إدارة
 الموارد

 إدارة
 الهياكل 

 الأساسية

 استراتيجية
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا 
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 .تكنولوجيـة  وبحوثـا  الدائمـة،  البعثات مع ومناقشات كلها، المنظمة في والاتصالات المعلومات
 .الأنشطة هذه نتائج في النقاط أبرز أدناه وترد
 مـسؤولين  مـع  قابلـة م ٣٦ التخطـيط  فريق أجرى .التنفيذيين المسؤولين مع المقابلات - ٧

. )الأول المرفـق انظـر   ( ٢٠٠٨ ينـاير /الثـاني  كـانون  و ٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون في تنفيذيين
 ومـع  المقر عن بعيدة ومكاتب المقر إدارات موظفي   مع أجريت مقابلة ٢٨ في التركيز وانصب
 المعلومـات  تكنولوجيا تضيفها قيمة من توخىيُ وما التنظيمية التحديات على الإقليمية، اللجان

 المـوظفين  كبـار  مـع  أجريـت  فقـد  المتبقيـة  الثماني المقابلات أما .المتوسط المدى في والاتصالات
 وفــرص التنــسيق علــى وركــزت الأخــرى، المنظمــات وفي وبرامجهــا المتحــدة الأمــم صــناديق في
 .المستقبل في المشترك لعملا
 مـوظفي  كـبير  أطلـق  .كلـها  المنظمة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استقصاء - ٨

 لتكنولوجيـا  استقـصاءً ،  ٢٠٠٨ ينـاير /الثـاني  كانون ١٠ في والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
ــة في المعلومــات ــة وتمثلــت .المتحــدة الأمــم في الأولى للمــرة ينفــذ كلــها العامــة الأمان  مــن الغاي

 مجـال  في ةأساسـي  خدمـة  ١٦ عـن  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي الاستقصاء في تقـدير مـستوى رضـى         
 وتمخـض  .فيهـا  التحـسين  يمكـن  الـتي  المجـالات  أهم وتحديد والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 جـاءت  الـتي  الخطيـة  التعليقـات  مـن  ١ ٥٠٠ علـى  يزيد ما بينها   إجابة ٥ ٠١٥ عن الاستقصاء

 توالتعليقـا  الإجابـات  هـذه  وأظهـرت  ). الثالـث  المرفـق ( العالميـة  العامـة  الأمانة أنحاء مختلف من
 بنــسبة المتمثــل الهــدف دون أي - عمومــا المائــة في ٧١ حــوالي بنــسبة راضــون المــستعملين أن
 عمومـا  المـستعملين على أن الفارق في رضـى       . المستعملينفي المائة الذي يحدد عادة لرضى        ٨٠
ــةالمي والبعثــات والمكاتــب لــلإدارات بالنــسبة أي( المنظمــة صــعيد علــى ــة ٢٠بلــغ ) داني  في المائ

 تقـدم  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا وحدات بعض أن يبين مما )المائة في ٨٢ و ٦٢ بين(
 .المستعملين احتياجات تلبية حيث من غيرها من أفضل بصورة التكنولوجيا هذه خدمات

 فهـي  الـصدارة  احتلـت  الـتي  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيا الخمس الخدمات أما - ٩
 وخـدمات  الحاسـوبية  المعـدات  ؛)المائـة  في ٧٩( للمكاتـب  ساسـية الأ الأتمتـة    برمجيات :يلي كما
؛ )في المائـة   ٧٤( بهـا  المتـصلة  الدعم وخدمات الهاتف معدات ؛)المائة في ٧٦( بها المتصلة الدعم

 ).المائـة  في ٧٣( بهـا  الثقـة  ومـستوى  نترنـت ؛ أداء الإ  ) في المائـة   ٧٤(خدمات البريد الإلكتـروني     
 بتكنولوجيــا المتعلــق التــدريب :كالتــالي فهــي تقيــيم أدنى علــى حــصلت الــتي الخــدمات أمــا

 الأمــم تطبيقــات إلى عــدبُ مــن الوصــول ؛)المائــة في ٦٢( وخــدماتها والاتــصالات المعلومــات
 المعـدات  ؛)المائـة  في ٦٦( المـشتركة  المتحـدة  الأمـم  تطبيقـات  برمجيـات  ؛)المائـة  في ٦٤( المتحدة
ــة ــة في ٧٦( بهــا المتــصلة الــدعم وخــدمات المحمول  المعلومــات علــى العثــور علــى القــدرة ؛)المائ
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 فــارق وهنــاك. )المائــة في ٧٦( للوثــائق لكترونيــة المــستودعات الإوفي المتحــدة الأمــم مواقــع في
 التـدريب (والأقـل رضـى     ) الأتمتـة الأساسـية للمكاتـب      (الأفضل الخدمة بين المائة في ١٧ بنسبة
 ).والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المتعلق
ــا مــوظفي كــبير أجــرى .الدائمــة البعثــات مــساهمة  ١٠  مــشاورات المعلومــات تكنولوجي
 العامـل  الفريـق  طريق عن أو مباشرة سواء نيويورك، في المتحدة الأمم لدى الدائمة البعثات مع

 تجميـع  بهـدف  والاجتماعي، الاقتصادي للمجلس التابع للمعلوماتية المخصص العضوية المفتوح
ــ حـــول البعثـــات آراء ــا دماتخـ ــبير وشـــارك .والاتـــصال المعلومـــات تكنولوجيـ  المـــوظفين كـ
 إحاطـــة، مقـــدما لـــه ٢٠٠٨فبرايـــر / شـــباط١٤خ بتـــاري العامـــل للفريـــقالاجتمـــاع الأول  في
 العامـل  الفريـق  وأطلـق  .والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الاستراتيجي التخطيط عملية عن

ــة ــصاء عمليـ ــستعملي  استقـ ــام لـــدى مـ ــى العـ ــدير الرضـ ــدمات  لتقـ ــا خـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ
 .الدائمة للبعثات حاليا المتاحة والاتصالات

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  موظفي من فرق أجرت .التكنولوجية البحوث  - ١١
 المعلومـات  تكنولوجيـا  صناعة في السوق وتطورات الحالية التكنولوجية بالاتجاهات تتعلق بحوثا

 بــشأن المــشورة ، غــارتنرمجموعــة قبيــل مــن التكنولوجيــا، عةصــنا خــبراء وقــدم .والاتــصالات
 لوضــع اللازمــة والتنبــؤات الــسوق وتطــورات التكنولوجيــة بالاتجاهــات الخاصــة المعلومــات

 .والاتصالات المعلومات ستراتيجيةا
 ثلاثـة  مدتـه  الاسـتراتيجي  للتخطـيط  معتكـف  مظّ ـنُ .الاسـتراتيجي  التخطيط معتكف - ١٢
ــام ــن لأولا الأســبوع خــلال أي ــر/شــباط م ــه شــارك ٢٠٠٨ فبراي ــن ٢٥ في ــار م ــسؤولي كب  م

 الاســتراتيجي التخطــيط أنــشطة نتــائج المـشتركون  وحلــل .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيـا 
د المحركــات المؤسـسية والتكنولوجيــة  تحدي ـ إلى المعتكــف مناقـشات  وخلــصت .أعـلاه  المـذكورة 
ــسية ــرد الاســتراتيجية عليهــا تقــوم الــتي الرئي ــاني المرفــق في وي  للمحركــات تفــصيلي عــرض الث
 :يلي كما وهي ،المحدّدة

 :المؤسسية المحركات )أ( 
 والتعاون؛ المعارف اقتسام )١(  
 الداخلية؛ العمليات تحسين )٢(  
 الأساسية؛ والهياكل الاتصالات )٣(  
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة )٤(  
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 :التكنولوجية المحركات )ب( 
 الجميع؛ بين للوصل الأكبر الاتجاه )١(  
 التكنولوجيات؛ تلاقي )٢(  
 وسرعته؛ المعارف اقتسام كثافة زيادة )٣(  
 .المعارف إدارة أدوات )٤(  

 
 الرؤية - باء 

ــل - ١٣ ــة تتمث ــام الأمــين رؤي ــا .أفــضل لعــالم أقــوى متحــدة أمــم وجــود في الع  مجــال في أم
 أقـوى  والاتـصالات  للمعلومـات  تكنولوجيا على متقو فهي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 فتـرة  خـلال  سـتتحقق  عريـضة  أهـداف  ثلاثـة  إلى الرؤية هذه ترجمة ويمكن .أفضل متحدة لأمم
 :المقبلة سنوات الخمس إلى الثلاث

 العامــة الأمانــة رســالة مــع والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا متــواؤ: العمــل )أ( 
 عملها؛ وبرامج

 المـصلحة  وأصـحاب  المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  بـين  الدائم الاتصالة   إقام :الناس )ب( 
 مكان؛ أي وفي دائمة بصورة جميعا بينهم فيما المعارف وتقاسمهم فيها

 .فعالة بصورة واستخدامها المؤسسية الموارد توزيع :الموارد )ج( 
 

 الأولويات - جيم 
 خمـس  الاسـتراتيجية  تغطـي  ،والاتـصالات  المعلومـات  بتكنولوجيا الخاصة للرؤية تحقيقا - ١٤

 المعلومـات  لتكنولوجيـا  الإداري الهيكـل  :يلـي  كمـا  أولويـة،وهي  ذات متقاطعـة  شـاملة  مجالات
 العـالمي  والبنيـان  الأداء؛ وإدارة الخـدمات  وتنفيـذ  الاسـتراتيجي؛  البرنـامج  وتنفيـذ  والاتصالات؛
 .والإبلاغ المالية والرقابة والمقاييس؛

 الرئيـسية  العناصـر  أحـد  يتمثـل . والاتصالات المعلومات لوجيالتكنو الإداري الهيكل - ١٥
 حاليـا  يوجـد  مـا  ويـستبعد  التماسـك  قق يح جديد عالمي إداري هيكل إقامة في الاستراتيجية من
 يمكــن ولا .العامــة الأمانــة في والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا في والتــشتت الازدواج مــن

 بتوحيـد   إلا الحاجـة  عـن  الزائدة العمليات تستبعد وأن الحجم وفورات من تستفيد أن للمنظمة
 هيكــل إطــار في والاتــصالات المعلومــات بتكنولوجيــا الخاصــة الرئيــسية الخــدمات تنفيــذ آليــات
 ونموذجـا  الـبرامج  إلى المستندة التفوق مراكز يضم جديد هيكل تنفيذ شأن ومن .موحد واحد



A/62/793
 

10 08-30013 
 

 المعلومــات لتكنولوجيــا المنظمــة نيتــب مــن يعــزز أن العــالمي، الــصعيد علــى الخــدمات لتنفيــذ
 وسـيؤثر  .نفـسه  الوقـت  في التكنولوجيـا  هـذه  وكفـاءة  فعاليـة  تحـسين  مـع  بالكامل والاتصالات

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  نوعيـة  علـى  المنظمة، أنحاء مختلف في ايجابيا، هذا
 العامـة  التكـاليف سـيخفض    و للتكنولوجيا المحلي الدعم كما سيحافظ على     للمستعملين المقدمة
 .التكنولوجيا تلك خدمات تقديم عن المترتبة
 تــدعم أن والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا ينبغــي .الاســتراتيجية الــبرامج تنفيــذ - ١٦

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا بين المواءمة  زيادة وتعني .العامة الأمانة عمل برامج بفعالية
 حـتى  الـبرامج  لوحـدات  أكـبر  بـصورة  تـستجيب  أن يجـب هذه   ولوجياتكنال أنوالأنشطة الفنية   

ــا أنـــشطة في بـــسرعة أولوياتـــه أو العمـــل بـــرامج في التغـــييرات تتجلـــى  المعلومـــات تكنولوجيـ
 لتكنولوجيـا  الاسـتراتيجية  للـبرامج الفنيـة    الـبرامج تـبني    زيـادة  بـدوره  ذلـك  ويعني .والاتصالات
 الإجــراءات مباشــر بــشكل الفنيــة التنظيميــة اجــاتالاحتي تحــدد بحيــث والاتــصالات المعلومــات

ــا مجــال في الاســتراتيجية ــق .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي  المــدى علــى مكاســب ولتحقي
 الـبرامج  سـتتطور  حـين  في بـسرعة  مـضافة  قيمـة  ذات وخدمات نتجاتبم الأخذ سيتم القريب،

 تكنولوجيـا  خـدمات فهـرس    :لـي ي ما المحتملة المشاريع وتشمل .البعيد المدى على الاستراتيجية
 .الأعضاء للدول  مكرسةوبوابة العامة الأمانة نطاق على والاتصالات المعلومات

 انظـر ( العـام  الأمـين  اقترحـه  الـذي  المـساءلة  لإطـار  وفقـا  .الأداء إدارةو الخدمات تقديم - ١٧
A/62/701 و Corr.1(، مفتوحــة بيئــة تطــوير علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا ستــساعد 

 كـــل ولزيـــادة .فعالـــة قــرارات  اتخـــاذ بغيـــة حينـــها في موثوقــة  معلومـــات إلى بالوصـــول تــسمح 
 المقـاييس  تتبـع  علـى  سـيعمل  النتـائج  علـى  يقـوم  للقياس جديد إطار سينفذ والفعالية، الكفاءة من

 والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا موارد إدارة تحسين وسيتيح موضوعية بصورة للأداء الرئيسية
 المـوظفين  قـدرة  زيـادة  إلى الاستراتيجية تدعو الجهود، لهذه ودعما .الخدمات تقديم تعزيز بغرض

 وتعـديل  المـوظفين  مهـارات  بتحـسين  شـاملة  بـصورة  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا مجال في
 .التنظيمية الفعالية تحسين لمواصلة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة مراقبة نطاق
 نطـاق  علـى  الخـدمات  نحو موجهبنيان   إنشاء سيتيح .العالميةوالمقاييس   العالمي البنيان - ١٨

 اونظمه ـ والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  أصـول  تعزيـز  قويـة  تقنيـة ووضع مقاييس    المنظمة
 تكـاليف  وخفـض  الوحدات تكاليف تخفيض إلى سيؤدي وهذا .العالمي الصعيد على اوخدماته
 تكامـل  مـن  عـال  مـستوى  وسـيتيح  ،نـشر التكنولوجيـا    يتطلبـه  الـذي  قـت الو واختـصار  الصيانة

 نطـاق  علـى  التوجيهيـة  المبـادئ  لإنـشاء  إضـافية  جهـود  وسـتبذل  .النظم بينالمؤسسية   العمليات
 .مفتوحة مصادر من حلول لاعتماد العامة الأمانة
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 تكنولوجيـا مـن    قيمـة لتحقيق أقـصى     عالمي مالي إطار سينشأ .والإبلاغ المالية المراقبة - ١٩
 إنفــاذ والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا لمكتــب ذلــك وســيتيح .والاتــصالات المعلومــات
 المعلومــات بتكنولوجيــا المتــصلة النفقــات ميــعفيمــا يتعلــق بج الماليــة والمــساءلة المــالي الانــضباط

 لالخ ـ مـن  منـها  والحـد  الثابتـة  التشغيلية التكاليف تحديد على التركيز وسيجري .والاتصالات
 للـبرامج  الأمـوال  مـن  أكبر قدر توفير بغرض المركزي والشراء الكفاءة تحسين وعمليات الدمج

 كانــت إذا مـا  لتحديــد دقيقـة  لدراسـة  الجديــدة المـشاريع  وستخـضع  .تقديريــة لـسلطة  الخاضـعة 
 الإشـراف  ولجـان  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  وسـيتولى  .للمنظمة قيمة تضيف
ــا مبــادرات مــن مبــادرة كــل ســتعراضا الإدارة علــى  علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 .التمويل مصدر عن النظر بغض حدة،

 
 الاستراتيجية البرامج - دال 

ــتنفذ - ٢٠ ــتراتيجية سـ ــا اسـ ــات تكنولوجيـ ــصالات المعلومـ ــة والاتـ ــة الخاصـ ــة بالأمانـ  العامـ
 عريـضة  فئـات  ثـلاث  مـن  مجالـبرا  هـذه  وتتـألف  .الاسـتراتيجية  الـبرامج  مـن  مجموعة خلال من
 الأسـاس  الأساسـية  الهياكـل  إدارة برنـامج  ويـوفر  .الأخـرى  علـى  منها كل تعتمد المبادرات من

 علــى العامــة الأمانــة بهــا تــستعين الــتي الأساســية والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا لخــدمات
 لإنــشاء لأساســيةا الهياكــل إدارة برنــامج علــى المــوارد إدارة برنــامج ويعتمــد العــالمي؛ الــصعيد
ــز ــزين وتجهي ــاتالم وتخ ــن علوم ــوارد ع ــة م ــا ولإتاحــة المنظم ــى إدارته ــو عل ــسم نح ــة يت  بالفعالي

 تمكينيـة  بيئـة  لتهيئةالبرنامجين المذكورين    من كل على المعارف إدارة برنامج ويتوقف والكفاءة؛
ــادل وإدارة لاســتقاء ــشكل انظــر( المعلومــات مــن المنظمــة أصــول وتب ــرد ).٢ ال  ومــاتمعل وت
 . أدناهرابعا الفرع في البرامج هذه عن تفصيلية

 
 ٢ الشكل

 الاستراتيجية البرامج  
 

 
 
 
 
 
 

 دارةإ
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إدارة
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الاستراتيجية البرامج تعتمد
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة إطار - ثالثا 
 عام استعراض - ألف 

 جديــدا شــكلا تتخــذ وهــي التطــور في آخــذة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا إن - ٢١
 العالميــة الإدارة تيــسير إلى العــالم صــعيد علــى تتــسع الــتي تــصالاتالا تكنولوجيــا تــؤدي حيــث

المقـاييس   مـن  كـل  ويكتـسي  .العـالمي  الـصعيد  علـى  ككـل  المنظمـة وعمليـات    متزايد بشكل لها
 ونموذجهــا المنظمــة لحافظــة بالنــسبة متزايــدة أهميــة المــصدر المفتوحــة البرامجيــات وتــوفر الدوليــة
 إرسـاء  الحجـم  وفـورات  وتعزز .والاتصالات المعلومات ياتكنولوج يخص فيما الخدمات لتقديم
 توحيـد  ظـل  في سـيما  ولا والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في الأساسية الهياكل أسس

ــا؛ التكنولوجيـــات ــية الاحتياجـــات وتبقـــى وتقاربهـ ــستعمل الأساسـ  والبيانـــات الـــصوت( للمـ
 لإدارة ينبغــي الــسياق هــذا ففــي .لمالعــافي مختلــف أنحــاء  ذاتهــا هــي )ذلــك إلى ومــا والــصورة
 .وتغيرها تكيفها تواصل أن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في القـرار  بـصنع  المرتبطـة  العمليات وتندرج - ٢٢
 المعلومــات تكنولوجيــا لإدارة الواســع المفهــوم إطــار في تنظيميــة هياكــل مــن عليــه يرتكــز ومــا
ــ ــ القــرارات تتخــذ كيــف تكنولوجيــاهــذه ال إدارة إطــار ويوضــح .صالاتوالات  المــسؤول نومَ
 اضـطلاع  هنـا  المقـدم  الإطـار  ويكفـل  .العامـة  الأمانـة  داخـل  تكنولوجيـا ال أنـشطة  تنسق وكيف

ــصلحة أصــحاب ــسيين الم ــالأدوار الرئي ــسؤوليات ب ــة والم ــشطة إدارة لإرشــاد الملائم ــة أن  المنظم
 حاليـا  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا موظفي عدد ويبلغ .وفعال واضح بشكل ومواردها

 إدارة فـإن  الـصدد،  هـذا  وفي ).الرابـع  المرفـق انظـر   ( العالمي الصعيد على موظف ٣ ٨٠٠ قرابة
ــا ــق والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي ــضا تتعل ــة أي  الكــبير المــستوى لهــذا المنظمــة إدارة بكيفي

 .بكفاءة الموارد من
ح مهمـة المنظمـة علـى المـدى البعيـد يتوقـف بـشكل متزايـد علـى تكنولوجيـا                 وبما أن نجا   - ٢٣

وطبقـا لدراسـة     .يكتـسي أهميـة أكـبر     بهـا   المعلومات والاتـصالات، فـإن صـنع القـرار فيمـا يتـصل              
ــا         ــة الأداء لتكنولوجي ــديها إدارة رفيع ــتي ل ــز المنظمــات ال ــشارية كــبرى، تتمي ــدتها شــركة است أع

اسـتراتيجيات تنظيميـة واضـحة     :غالب، بالـسمات المـشتركة التاليـة   المعلومات والاتصالات، في ال   
المعـــالم؛ وأهـــداف تنظيميـــة واضـــحة للاســـتثمار في تلـــك التكنولوجيـــا؛ ومـــشاركة المـــسؤولين  
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التنفيذيين الرفيعي المستوى في إدارة هذه التكنولوجيا؛ واستقرار هذه الإدارة مع إدخال تغييرات             
 .)١(رسمية يات استثناء رسمية حسنة الأداء؛ وأساليب اتصالطفيفة عليها من عام لآخر؛ وعمل

ــتناداً - ٢٤ ــارير إلى واسـ ــام الأمـــين تقـ ــرارات العـ ــة وقـ ــة الجمعيـ  أفـــضل وإلى الـــسابقة العامـ
 إليهـا  يُـستند  لكـي  التاليـة  الأساسية المبادئ وُضِعت المعلومات، تكنولوجيا إدارة في الممارسات

 تكـون  أن يجـب  )أ( :العامة الأمانة في والاتصالات علوماتالم تكنولوجيا إدارة إطار صياغة في
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الاسـتثمار هـي الـتي تـدفع         التنظيمية ستراتيجيةالا

ــاً ــائج تحقيق ــضل؛ لنت ــوظفي كــبير يكــون أن يجــب )ب( أف ــا م ــات تكنولوجي ــسؤولا المعلوم  م
 هــذه أداء وعــن المنظمــة في والاتــصالات مــاتالمعلو تكنولوجيــا لأنــشطة الــشاملة الإدارة عــن

 كافيـة  ومـوارد  صلاحيات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب منح يجب )ج( الأنشطة؛
 علـى  الحفـاظ  يجـب  )د( بأكملـها؛  المنظمـة  على تؤثر التي الهامة تكنولوجياهذه ال  أنشطة لإدارة
 والاتـصالات؛  المعلومـات  لوجيـا تكنواختـصاصات    في واللامركزيـة  المركزية بين معقول توازن

 مراكــز بمثابــة وموظفوهــا والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا وحــدات تكــون أن يجــب )هـــ(
 العــام لأمــينل  الــسابقتقريــرال في بالتفــصيل المبــادئ هــذه بيــان ويــرد .الابتكــار مجــال في تفــوق

)A/62/502الجزء الثالث ،.( 
 

 بالتصميم الخاصة الاعتبارات - باء 
 عــدد أخــذ والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا لإدارة فعــال إطــار وضــع يــتم كــيل - ٢٥
ــن ــارات م ــة الاعتب ــة الهام ــصميم المتعلق ــشمل .الحــسبان في بالت ــك وت ــارات تل ــا الاعتب ــي م  :يل

 الحقــوقو القــرار اتخــاذ حقــوق  تحديــد)ب( والاتــصالات؛ المعلومــات تكنولوجيــا تعريــف )أ(
قـــوي  مركـــزي تنظـــيموجـــود  )د( والكفـــاءة؛ الفعاليـــة بـــين تـــوازن إقامـــة )ج( الاستـــشارية؛
 :أدناه بإيجاز الاعتبارات هذه بيان ويرد .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

ــف )أ(  ــا تعريـ ــات تكنولوجيـ ــصالات المعلومـ ــ.والاتـ ــشطة أن ا بمـ ــا أنـ  تكنولوجيـ
 مـــاتالمعلو تكنولوجيـــا تعريـــف المهـــم مـــن  فـــإنباســـتمرار، تتطـــور والاتـــصالات المعلومـــات

 أنـــشطة تعـــرَّف التقريـــر، هـــذا ولأغـــراض .المتحـــدة الأمـــم ســـياق في بوضـــوح والاتـــصالات
 وإدارة وتنفيــذ بتطــوير تــرتبط الــتي الأنــشطة أنهــا علــى والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا
 البيانـات  فيهـا  بمـا  الإلكترونيـة  للمعلومـات  الفعالـة  الإدارة تتـيح  الـتي  والتكنولوجيات العمليات
 ).والصورة والبيانات الصوت أي( الوسائط المتعددة والمواد الإلكترونية والمواقع والوثائق

                                                         
 )١( M.Broodbent and P.Weill, Effective IT Governance: By Design - Gartner EXP Premier.group Gartner, Inc. 

January 2003. 
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 الحقـوق  مـن  نوعـان  هنـاك  .الاستـشارية  الحقـوق و القـرار  اتخـاذ  حقـوق  تحديد )ب( 
 اتخـاذ  حقـوق ” لهـا  الـتي  فالكيانـات  .القـرار  اتخـاذ  في تـشارك  الـتي  للكيانـات  تمـنح  ما كثيرا التي

 الـتي  الكيانـات  تتمتـع  لا حـين  في القـرارات،  اتخـاذ  سـلطة  ولهـا  قـرار ال صـنع  في تشارك “القرار
 .إسـهاماتها  تقـدم  أو المـشورة  تـسدي  إنهـا  بـل  القـرارات  اتخـاذ  بـسلطة  “استـشارية  حقوق” لها

 داخـل  القـرار  لصنع فعال لنظام الأساس الاستشارية والحقوق القرار اتخاذ حقوق تخويل ويوفر
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدارة إطار

 الأهـداف  تحقيـق  علـى  القـدرة  هي الفعالية .والكفاءة الفعالية بين توازن إقامة )ج( 
ــة، الغايــات أو ــواتج مــن بكــل تقــاس وهــي المعلن ــار تحققهــا الــتي الن  .عليهــا تترتــب الــتي والآث
 علـى  أو المـوارد  مـن  أقـل  بقدر النواتج مستوى نفس على الحفاظ على القدرة فهي الكفاءة أما
 يجـب  العامـة  الأمانـة  عمـل  فـبرامج  .المـوارد  مـن  القـدر  بـنفس  النـواتج  مـن  أعلـى  مستوى نتاجإ
 .بكفاءة تستخدم وأن الموارد ترصد أن أيضا يجب الوقت نفس في لكن بنجاح، تنفذ أن

 الأخـذ  يتـيح  .والاتـصالات  المعلومات لتكنولوجيا قوي مركزي تنظيم وجود )د( 
 العـالي  المـستوى  لمعالجـة  فرصـة  والاتـصالات  المعلومـات  جيـا تكنولو خـدمات  مجال في بالمركزية
 قـوي  تنظـيم  ويلـزم  .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  دوائـر  داخـل  حاليـا  الموجـود التشتت  

 والمــساءلة  الــصلاحيات  مــن  الكــافي  بالقــدر  والاتــصالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا  ومركــزي 
ــوارد ــايير وهياكــل سياســات لإدارة والم ــا ومع ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــة إدارة والات  فعال
 .بأكملها المنظمة على تؤثر التي المشتركة والخدمات الاستراتيجية البرامج إدارة عن فضلا

 
 التنظيمي كلياله - جيم 

 :والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا كل التنظيمـي    الهي في الأساسية العناصر يلي فيما - ٢٦
 تكنولوجيــا مــوظفي كــبير )ج( الاستــشارية؛ الهيئــات )ب( الإدارة؛ علــى الإشــراف لجــان )أ(

 لتكنولوجيـا  أخـرى  وحـدات  )ه ــ( والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا مكتب )د( المعلومات؛
 ).٣ الشكل انظر( أدناه التنظيمية العناصر هذه بيان ويرد .والاتصالات المعلومات
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  ٣ الشكل
 لاتصالاتوا المعلومات لتكنولوجيا التنظيمية الهياكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحقوق الاستشارية

المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير

حقوق اتخاذ القرار

خدمات
العملاء

 الإدارة
 الاستراتيجية

 الهياكل
والمعايير

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامكتب

 خدمات
 تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات

 اللجان
التوجيهية للبرامج

والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا أخرى وحدات
 

الفرق

 يةاللجنة التنفيذ
 المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 لاستشاريةا
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 الإدارة على الإشراف لجان  
 والاتـصالات،  المعلومـات  بتكنولوجيـا  المتصلة والخدمات العمل برامج إرشاد يتم لكي - ٢٧

 توجيهيـــة لجـــان وثـــلاث تنفيذيـــة لجنـــة مـــن يتـــألف مـــستويين، ذو للإشـــراف هيكـــل سينـــشأ
 :النحو التالي على

 هيئـة  أعلـى    وهـي  والاتـصالات  المعلومـات  بتكنولوجيـا  عنيـة الم التنفيذية اللجنة )أ( 
وهــي  ،والاتــصالات المعلومــات بتكنولوجيــا المتــصلة الرئيــسية المــسائل بــشأن القــرارات لاتخــاذ
 تـضم و .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الإجماليـة  والأولويـات  الاستراتيجية تحدد
 العـام  الأمـين  وكيـل  برتبـة  المـديرين  كبـار  مـن  صغيرا داوعد )الرئيس( العام الأمين نائب اللجنة

 بحكــم عــضو( المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي وكــبير الــدعم، ومجــال الفــني المجــال مــن كــل في
ــصبه ــعو ).منـ ــة تجتمـ ــصورة اللجنـ ــصلية بـ ــتعراض فـ ــتراتيجية لاسـ ــا اسـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ

 .الاقتضاء حسب الإدارة وياتوأول الاستثمارات حافظة ولتحديد برامجها وأداء والاتصالات
 المعلومـــات تكنولوجيـــا في الاســـتثمار أولويـــات التوجيهيـــة اللجـــان تحـــدد )ب( 

 مــستوى علــى الاســتثمارات مــن وغيرهــا التكنولوجيــا بتلــك المتعلقــة والمــشاريع والاتــصالات
 الــبرامج مــن برنــامج لكــل توجيهيــة لجنــة أي توجيهيــة، لجــان ثــلاث إنــشاء توقــعويُ .الــبرامج

 العـــام الأمـــين وكيـــل برتبـــةأعـــضاء  ٦ إلى ٥ التوجيهيـــة اللجـــان هـــذه تـــضمو .ســـتراتيجيةالا
 سـيتولى و ).منـصبه  بحكـم  عـضو ( المعلومـات  تكنولوجيا موظفي وكبير المساعد العام الأمين أو

ــار أحــد ــديرين كب ــوظفي كــبير أو الم ــا م ــة كــل رئاســة المعلومــات تكنولوجي  اللجــان مــن لجن
 الاســتراتيجية الإدارة وحــدة تــضطلعو .الحاجــة حــسب أو بانتظــام ســتجتمع الــتي التوجيهيــة،

 ســيما ولا تلــك، الإشــراف لجــانالأمانــة ل بــدور والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا لمكتــب
ــدور ــشاريع إدارة مكتــب ب ــرة  ( الم ــدمو ).٣٨انظــر الفق ــشاريع إدارةمكتــب  يق  مــسوغات الم

 المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير  نم ـ بـدعم  الرئيـسية،  المشاريع من مشروع لكلمؤسسية  
 بـشأن  الأخـير  القـرار  المناسـبة  التوجيهيـة  اللجـان  تتخـذ و .المـشروع  رعايـة  علـى  القائمين وأحد
 المـوارد  إطـار  ضمنوسيُضطلع به    البرامج استراتيجية مع يتسق المشروع أن من وتتأكد التنفيذ
 .والاتصالات ماتالمعلو بتكنولوجياالمعنية  التنفيذية اللجنة ترصدها التي
 

 الاستشارية الهيئات  
ــد الاســتعانة ســتتم - ٢٨ ــن بالعدي ــة م ــشارية الأفرق ــة الاست ــدة القائم  إســداء بغــرض والجدي

 المعلومـــات تكنولوجيـــا مجــال  في والخـــدمات للاســـتثمار المناســبة  المـــدخلات تـــوفيرو المــشورة 
 علــى والاتــصالات ومــاتالمعل بتكنولوجيــا المعــني الاستــشاري الفريــق نــشأوسيُ .والاتــصالات

 بعثـة  أو مكتـب  أو إدارة كـل  يمثلـون  ٢- مد/١- مد برتبة موظفين ويضم العامة الأمانة نطاق
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 بتكنولوجيـا  المتـصلة  والخـدمات  الـبرامج  بـشأن  تعليقـات  الاستـشاري  الفريـق  وسيقدم .ميدانية
 مـن  وريـة د إعلاميـة  إحاطات الاستشاري الفريق أعضاء سيتلقى كما .والاتصالات المعلومات
 المعلومـــات بتكنولوجيـــا تتـــصل مـــسائل بـــشأن والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا مكتـــب

المفتـوح بـاب العـضوية المخـصص         العامـل  الفريـق و الأعـضاء  الـدول  ستقدم كما   .والاتصالات
 .للمنـدوبين  المتاحـة  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خدمات بشأنالتعليقات   لمعلوماتية،ل

 المعلومــات تكنولوجيــا كتــببإســداء المــشورة لم القائمــة التنفيــذيين المــوظفين مجموعــةوســتقوم 
 .الحاجة حسب والاتصالات

 
 المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير  

يتــولى كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات المــسؤولية عــن الإدارة الــشاملة لأنــشطة          - ٢٩
ويُمـنح كـبير     .هـذه الأنـشطة في المنظمـة      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة وعن أداء        

 الـسلطة المركزيـة والمـوارد للإشـراف علـى أنـشطة              مـن  موظفي تكنولوجيـا المعلومـات مـا يكفـي        
وتتمثـل   .في مختلف أنحاء العالم   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم المتحدة         

 :يلي موظفي تكنولوجيا المعلومات فيماالوظائف والمسؤوليات الرئيسية التي يتولاها كبير 
 العامـــة الأمانـــة في والتكنولوجيـــا المعلومـــات لإدارة اســـتراتيجية رؤيـــة ديمتقـــ )أ( 
 وقيادتها؛العالمية 

ــطلاع )ب(  ــدور الاضـــ ــل بـــ ــسي الممثـــ ــين الرئيـــ ــام للأمـــ ــسائل في العـــ  إدارة مـــ
 ؛والمعلومات التكنولوجيا

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  بـشأن  التنفيذية اللجنة إلى المشورة إسداء )ج( 
 فيها؛ دائماً عضواً بصفته

ــايير الـــــــــسياسات إصـــــــــدار )د(  ــة والمعـــــــ ــا بمـــــــــسائل المتعلقـــــــ  تكنولوجيـــــــ
 والاتصالات؛ المعلومات
 الـتي  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجياب المعنية التوجيهية اللجان في المشاركة )هـ( 
 ؛المجال ذلك في الرئيسية المبادرات ترشد

ــى الإشــراف )و(  ــذ عل ــشاريع تنفي ــا م ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــى والات  وعل
 المنظمة؛في مختلف أنحاء  التغيير إدارة عمليات
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 تنفيــذ عـن  المـسؤول  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  رئاسـة  تـولي  )ز( 
ــشطة ــتراتيجية الأنــ ــذا في الاســ ــال هــ ــوفير المجــ ــدمات وتــ ــشتركة الخــ ــتي المــ ــؤثر الــ ــى تــ  علــ

 بــأكملها؛ لمنظمةا
 الخاصـة  والاسـتثمارات  العمليات على الملائم، التفويض خلال من الإشراف، )ح( 

 العامة؛ الأمانة مكاتب جميع في والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا
ــا لإدارة الــــــــشامل الإطــــــــار فعاليــــــــة رصــــــــد )ط(   المعلومــــــــات تكنولوجيــــــ

 وتحسينها؛ والاتصالات
 تكنولوجيــال العــام للأمــين الرئيــسي الممثــل بــصفة ون،والتعــا التنــسيق مواصــلة )ي( 
 .الشأن  في هذاالمتحدة الأمم منظومة مؤسسات بين فيما ،والاتصالات المعلومات

 اسـتراتيجية  وضـع  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير  لمهـام  الواسـع  النطـاق  ويشمل - ٣٠
أنشئ منـصب    بفعالية، سؤولياتالم بهذه وللاضطلاع .تنفيذها وقيادة العامة الأمانة نطاق على
 أمـام  مـسؤولا  يكـون  أن علـى  المـساعد،  العـام  الأمـين  برتبة المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير
 شـراكات  إقامـة  من المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير العلاقة هذه وتمكن .العام الأمين نائب
 قـدرة  وأكثـر  اتيجيةاسـتر  أكثـر  دورالقيـام ب ـ   ومـن  والمكاتـب  الإدارات مـديري  كبـار  مع أقوى
 .بأكملـها  المنظمـة  لـصالح  )الإدارة لجنـة  مثـل ( التنفيذيـة  الإدارة فريـق  داخل تحول إحداث على
 العـام  القطـاعين  مـن  كـل  في الممارسـات  أفضل على الصلاحيات من المستوى هذا تبرير ويقوم

 .مباشرة االعلي الإدارة أمام عادة مسؤول الإعلام موظفي كبير أن إلى تشير التي والخاص،
 إصـلاح  في متزايـد  بـشكل  هـام  بـدور  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كبير وسيضطلع - ٣١

 الأمـين  مـن  مباشـرا  ودعمـا  واضـحة  صـلاحيات  التحـول  هذا ويتطلب .وتحديثها العامة الأمانة
  في إطــارالمعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي كــبيرل المباشــر المــسؤوليةتسلــسل  علاقــة وتــوفر .العــام

 إطـارا  القـادة،  كبـار  فريـق  إلى الوصـول  فـرص  زيادة جانب إلى العام، للأمين تنفيذيال المكتب
ــا  علــى التنــسيق غيــاب آثــار مــن التخفيــف علــىممــا يــساعد  منتظمــة، إصــلاحات لتنفيــذ قوي

 .الآثار تلك وتجاوز للتغيير الثقافية والمقاومة التنظيمي المستوى
ــيح - ٣٢ ــة وتت ــا بــين أفــضل تيجيةاســترا مواءمــة هــذه المــسؤولية علاق  المعلومــات تكنولوجي

 .المؤســسة نطــاق علــى للتغــييرات فعاليــة أكثــر بتنفيــذ وتــسمحوالأنــشطة الفنيــة  والاتــصالات
 وينبغـي  ).الـدولي  البنـك  ذلـك  مثـال ( بالفعـل  النهج هذا الدولية المنظمات من عدد اعتمد وقد

 المعلومـات  تكنولوجيـا  قيـادة  في الفـضلى  الممارسة هذه اعتماد في قدوة تكون أن العامة للأمانة
، الـتي   العامـة  للجمعيـة  المعلـن  الهـدف  مـع  أيـضا  المـسؤولية تسلـسل    علاقـة  وتتفـق  .والاتصالات

 المكتــبفي  المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي كــبير، إنــشاء وظيفــة  ٦٠/٢٨٣قــررت، القــرار  
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 كـبير  بتعـيين  القاضـي  ٢٠٠٧  واسـتجابة لاقتـراح الأمـين العـام في عـام           .العـام  للأمـين  التنفيذي
في مكتـب جديـد لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات يُنـشأ في               المعلومـات  تكنولوجيا موظفي

 والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  قـررت ) A/61/765انظـر   (إدارة الشؤون الإدارية    
ن مـن   ، واعتـبرت أ   العامـة  الجمعيـة  قـرار  نقـض  إلى الاقتراح يؤدي لأن كاف مبرريوجد   أنه لا 

يــة للمكتــب الــذي التنظيم الهياكــلالمـستحيل أن يعطــى المــسؤول الجديــد الفرصــة للمـساهمة في   
 .)٥-٤، الفقرتان A/61/804انظر  (سيكون مسؤولا عنه

 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب  

 المعلومـات،  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير  يرأسـه  الـذي  ،)٤ الـشكل  انظـر ( المكتـب  يزوَّد - ٣٣
 علـى  تـؤثر  الـتي  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في الهامة الأنشطة لإدارة حيوية دبموار

 لمكتـب  المباشـرة  الإدارة ظـل  في الكافيـة  والمـوارد  المناسـبة  الصلاحياتفبدون   .بأكملها المنظمة
 علــى للحــصول باســتمرار التفــاوض المكتــب علــىيــتعين  والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا
ــاون ــوارد أو/و التعـ ــطلاع المـ ــشطة للاضـ ــتراتيجية، بأنـ ــا اسـ ــؤدي ممـ ــذ إلى يـ ــتراتيجية تنفيـ  اسـ

 لكــي وبالتــالي، .ومــشتت فعــال غــير نحــو علــى وبرامجهــا والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا
 أمــام مباشــرة مــسؤولة تكــون مــستقلة وحــدةك أنــشئ فقــد بفعاليــة، بولايتــه المكتــب يــضطلع

 .العام للأمين التنفيذي لمكتبا
 مجـالات  ثلاثـة  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الجديدة الاستراتيجية حددت وقد - ٣٤

 - الأساســية الهياكــل وإدارة المــوارد وإدارةالمعــارف  إدارة - الهامــة الاحتياجــات مــن واســعة
 جميـع  مـع  التعـاون  علـى  ذلك وينطوي .بكاملها العامة الأمانة في متسقة بصورة معالجتها يجب

أن يكـون    يجـب  الصدد، هذا وفي .العامة الأمانة في التنظيمية الدعم ووحدات فنيةال الوحدات
 معالجـة  في وحيـاده  موضوعيته على للحفاظ مستقلا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب
 والمعــايير والهياكــل العامــة الــسياسة قبيــل مــن والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا إدارة دعــم

 .داءالأ وإدارة والميزنة
 الإجماليـــة الاســـتراتيجية التوجيهـــات وضـــع في للمكتـــب الرئيـــسية المهـــام وتتمثـــل - ٣٥

 المعلومـات  تكنولوجيـا  أنشطة وتنسيق تخطيطعلومات والاتصالات في المنظمة، و    الم لتكنولوجيا
 الأساسـية  وهياكلـها  المؤسـسية  المحاسـبية  الـنظم  تـوفير الات على نطاق الأمانـة العامـة، و       والاتص

 :يلي ما تحديدا، أكثر نحو على المهام، هذه وتشمل .)٤ الشكل انظر(
ــتراتيجية وضــــع )أ(  ــا اســ ــة والاتــــصالات المعلومــــات تكنولوجيــ ــة للأمانــ  العامــ
 تنفيذها؛ وتنسيق
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 وعمليــات مبــادرات لجميــع التمويــل مــصادر كافــة مــن الميزانيــات اســتعراض )ب( 
 والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا مجال في المنظمة

 وتقييمـــه وقياســـه والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا وحـــدات أداء رصـــد )ج( 
 حـسب  المـساءلة  أطر باستخدام الوحدات، لهذه المحددة والميزانيات والغايات بالأهداف مقارنة

 ؛)٤٦ الفقرة انظر( الاقتضاء
 التكنولوجية؛ الناحية من وهياكلها المنظمة توجه تحديد )د( 
 نطـاق  على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات يعجم وتطوير تخطيط )هـ( 
 أخرى؛ رئيسية ونظمالمؤسسية  الموارد تخطيط نظام ذلك في بما المنظمة،

ــوير تخطــيط )و(  ــان وتط ــي البني ــهياكل الكل ــية لل ــذي الأساس ــشمل ال ــبكات ي  ش
 بياناتها؛ ومراكز المنظمة اتصالات

 مجـال  في الأساسـية  وهياكلـها  الميالع ـ المـستوى  علـى  المنظمـة  حضور استغلال )ز( 
 نطـاق  علـى  الأساسـية  والهياكـل  التطبيقـات  وتشغيل لتطوير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 حد؛ أقصى إلى التكلفة حيث من وفعاليتها منها المستمدة الفوائد زيادة بغية العامة الأمانة

 والاتـصالات  اتالمعلوم ـ تكنولوجيا مجال في وتطوير بحث بأنشطة الاضطلاع )ح( 
 الأخرى؛ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وحدات مع بالتعاون

 المعلومـات  تكنولوجيـا  اسـتخدام  عليـه  ينطـوي  ما وإدارة تقييم على الإشراف )ط( 
 للمنظمة؛ بالنسبة مخاطر من والاتصالات

 كافـة  التـزام  مـدى  ورصـد  المنظمـة،  لمعلومـات  الأمنيـة  الـسياسة  وتعهـد  تطوير )ي( 
 بها؛ التشغيلية داتالوح

 واســـتمرار الكـــبرى الأعطـــال بعـــد البيانـــات اســـترجاع خطـــط تنفيـــذ إدارة )ك( 
  المنظمة؛ في الأعمال

 المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في البـشرية  المـوارد  إدارة وأنـشطة  برنـامج  تنسيق )ل( 
 لومـات المع تكنولوجيـا  مـوظفي  كافـة  وحـراك  الموظفين قدرات تنمية ذلك في بما والاتصالات،
 ؛ العالميةالعامة الأمانة في والاتصالات

 المــشاريع وإدارة الأعمــال مجــال في الاستــشارة وخــدمات منــهجيات تــوفير )م( 
  والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا وحدات لكافة
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ــاس رصــد )ن(  ــيم وقي ــة أداء وتقي ــشاريع كاف ــادرات الم ــها الاســتثمار ومب  ومواءمت
 الأمانـة  مـستوى  علـى  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  تمـشروعا  حافظة في الاستراتيجية

 ؛ العالميةالعامة

 المعلومــــات تكنولوجيــــا مجــــال في البــــائعين شــــؤون إدارة سياســــات إنــــشاء )س( 
  العقود؛ وتجديد الشراء أنشطة ورصد واستعراض والاتصالات؛

ــذ )ع(  ــات تنفيـــ ــمان عمليـــ ــودة ضـــ ــة الجـــ ــال لكفالـــ ــة امتثـــ ــسياسات كافـــ  الـــ
 .والمعايير والعمليات
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كبير موظفي تكنولوجيا 
 المعلومات

 الإدارة
 الاستراتيجية

 البنيان
 والمقاييس

مكتب تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

التركيز على خدمات تكنولوجيا  ملاءالتركيز على خدمات الع
 المعلومات والاتصالات

خدمات المكاتب البعيدة عن المقر الميدانيةالخدمات خدمات المقر

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

 إدارة الشؤون الإدارية
ــة  ــشؤون الإداري ــؤتمرات/إدارة ال مكتــب خــدمات الم

 المخطط العام لتجديد مباني المقر/وخدمات الدعم
 مكتب إدارة الموارد البشرية/رة الشؤون الإداريةإدا

ــة  ــشؤون الإداريـ ــبرامج/إدارة الـ ــيط الـ ــب تخطـ مكتـ
 والميزانية والحسابات

 إدارة الشؤون السياسية
 إدارة شؤون الإعلام

 إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام
 إدارة السلامة والأمن

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
  السلاحمكتب شؤون نزع

مكتـــب الممثـــل الـــسامي المعـــني بأقـــل البلـــدان نمـــوا
ــدان الناميــــــة غــــــير الــــــساحلية والــــــدول والبلــــ

  الناميةالصغيرة الجزرية
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 مكتب الشؤون القانونية

بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
المتحــدةالعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم 

 في دارفور
 بعثة الأمم المتحدة في السودان

 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــو ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم بعث
 الديمقراطية

 بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
 بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

 ثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيبع
  ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

ــسكريين في ــدة العـــ ــم المتحـــ ــراقبي الأمـــ فريـــــق مـــ
 وباكستان الهند

 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
 بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
 وسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في ك
 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

 المتحدة في نيروبيمكتب الأمم 
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا

 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
ة للتعاون الاقتصادي فيما بـين البلـداناللجنة الدائم 

 النامية
 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

 برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 موئل الأمم المتحدة

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 اللجنة الاقتصادية لأوروبا

ــة ــة ومنطقــ ــا اللاتينيــ ــصادية لأمريكــ ــة الاقتــ اللجنــ
 الكاريبي البحر

ــصادي  ــة الاقتــــــ ــيااللجنــــــ ــة لآســــــ ة والاجتماعيــــــ
 الهادئ والمحيط

 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا
 مفوضية حقوق الإنسان

وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتـــشغيل اللاجـــئين
 الفلسطينيين في الشرق الأدنى

 المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة
  لروانداالمحكمة الجنائية الدولية

 إدارة المعلوماتخدمات  إدارة المواردخدمات  ة المعارفإدارخدمات

 إدارة المحتوى
   التصنيف-
   إدارة المحتوى في المؤسسة-
   نظام الوثائق الرسمية-
   إدارة شؤون الإدارة والتنظيم-
   الاشتراك-

 إدارة الشبكة
 لشبكي  إدارة المحتوى ا-
   البحث-
   نظام المعلومات الجغرافية-
الخدمات الإذاعية والساتلية/  البوابة-
   التعاون الشبكي-

وحـــدات أخـــرى معنيـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات
الا الا

ــوارد في ــيط المــ ــالي لتخطــ ــام الحــ النظــ
 المؤسسة

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  -
 نظام غالاكسي  -

النظــــام الجديــــد لتخطــــيط المــــوارد في
 المؤسسة

 الميزانية  -
 المالية  -
 الموارد البشرية  -
 سلسلة الإمدادات  -
 الأصول الثابتة  -
   السفر-

 النظم الخاصة
   نظام إدارة العلاقة مع العملاء-

 مكتب الخدمات
 إدارة محطات العمل  -
 مكتب المساعدة  -

 إدارة مركز البيانات
 شبكة التخزين/إدارة الخادوم  -
 البريد الالكتروني  -
 إدارة شؤون الهوية  -

 إدارة الاتصالات
 الشبكة الواسعة/الشبكة المحلية  -
 الصوت والتراسل  -

٤-الشكل
 وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة
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ــذا في - ٣٦ ــب يقــود النمــوذج، ه ــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مكت  تنفيــذ عمليــة والات
مــشتركة  مركزيــة خــدمات ويقــدّم والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا الاســتراتيجية الــبرامج

 )ذلـك  إلى ومـا  الخـدمات  ومكاتـب  للـشبكات،  الأساسـي  والهيكل الأساسية، التطبيقات مثل(
 للأمــم تابعــة أخــرى منظمــات إلى يقــدّمها وقــد العامــة الأمانــة في التنظيميــة الوحــدات لجميــع
 للخـدمات  النمـوذج  هـذا  بالفعـل  المتحـدة  للأمـم  التابعـة  المنظمات من العديد ونفّذت .المتحدة

 مجــال في رائــدة ةاستــشاري خــدمات شـركة  وهــي (Gartner) غــارتنر شــركة وبحــسب المتقاسمـة، 
 عمليـات  في المركزيـة  تطبيق إعادة نحو قوي عالمي اتجاه ثمة والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا
 المائـة  في ٩٠ علـى  تزيـد  نـسبة  أن غـارتنر  شـركة  وأفـادت  .والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا

 والاتـصالات  اتالمعلوم ـ بتكنولوجيـا  المتـصلة  عملياتها في المركزية طبّقت الكبرى المنظمات من
 والخــدمات الــنظم تبــسيط عــن والناشــئة الكفــاءة زيــادة عــن الناتجــة المكاســب مــن للاســتفادة
 .استخدامها وترسيخ وتوحيدها المتشابهة

 
 الاستراتيجية الإدارة وحدة  

ــ - ٣٧  تكنولوجيــا لمكتــب الوظيفيــة الاحتياجــات علــى  الإدارة الاســتراتيجيةوحــدة شرفت
 المعلومــات تكنولوجيــا اســتراتيجية لتنفيــذ العامــة الإدارة ذلــك في بمــا والاتــصالات، المعلومــات

 وتـشمل  .العامـة  الأمانـة  صـعيد  علـى  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا وتخطيط والاتصالات
 تكنولوجيـا  مجـال  في للمـوظفين  المهنيـة  والتنمية الإنفاق ورصد الميزانية وضع أيضاًاختصاصاتها  
 .والاتصالات المعلومات

 الخـدمات  لتـوفير  الاسـتراتيجية  الإدارة وحـدة  إطـار  في المـشاريع  دارةلإ مكتب أنشئو - ٣٨
 وإعــادة افظــةالح إدارة ذلــك في بمــا المــشاريع، إدارة وخــدمات الأعمــال مجــال في الاستــشارية

 وتخـضع  .للمـشاريع  اسـتعراض  عمليـات  وإجـراء  الجـدوى  دراسـات  وإعـداد  العمليـات  هندسة
 المــصممة الــنظم ســواء والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــاب المتعلقــة ةالجديــد المــشاريع جميــع

 إدارة مكتــب قِبــل مــن الاســتعراض إلى شــراؤها، يــتم الــتي البرامجيــات مجموعــات أو خصيــصاً
 التوجـه  كفالـة  الاستعراض عملية من ويقصد .تمويلها مصدر عن النظر بغض وذلك المشروع،

 المـشاريع  تقيـيم  في أيـضاً  ويُنظـر  .بأسـرها  المنظمـة  يدصـع  علـى  والاتساق المناسب الاستراتيجي
 الأولويـات  تحديـد  مجال في النهائية السلطة لكن .الاستثمار وعائدات الفوائد تحليل ذلك في بما

 باللجنـة  منوطـة  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مجـال  في الرئيـسية  المـشاريع  علـى  والموافقة
 مـوظفي  وكـبير  المناسـبة  التوجيهيـة  واللجان والاتصالات لوماتالمع تكنولوجياب  المعنية التنفيذية

 إدارة مكتـب  يكفـل  مـا،  مـشروع  مقتـرح  اسـتعراض  علـى  وللمـساعدة  .المعلومـات  تكنولوجيا
 الراعيـة  الجهـة  جانـب  من عرضها وييسر مشروع، لكل معيارية جدوى دراسة إعداد المشاريع
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 مـوظفي  كـبير  مـن  بـدعم  عرضها، ثم ها،علي للتصديق المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير على
 .عليها للموافقة للبرنامج المناسبة التوجيهية اللجنة على المعلومات، تكنولوجيا

 
 البنيان والمقاييس وحدة  

 الأمانـة  صـعيد  علـى  التكنولوجيـا  مجال في والتقييم التخطيط أنشطة الوحدة هذه تنسّق - ٣٩
 وأهــدافها والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا بنيــان وصــيانة وضــع مــسؤولية وتتــولى العامــة،
 علــى ذلــك، إلى الإضــافةب وتــشرف، ،عمومــاً )والعمليــات التكنولوجيــا( ومعاييرهــا ومبادئهــا

 مراقبــة إدارة مجــال في التفــوق مركــز بمثابــة وهـي  المنظمــة، في المعلومــات أمــن سياســات تطـوير 
ــا يتعلــق فيمــا الجــودة  مــسؤولية وتتــولى الامتثــال تكفــلو والاتــصالات، المعلومــات بتكنولوجي
 العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  مجـال  في المنظمة صعيد على بها المضطلع الأنشطة وتنسيق تخطيط
 مجـــال في بحوثـــاً أيـــضاً الوحـــدة هـــذه وســـتجري .العمـــل واســـتمرار الكـــبرى الأعطـــال بعـــد

 بتكنولوجيـا  عنيـة الم الأخـرى  الوحدات مع بالتعاون التطوير مجال في جهوداً وتبذل التكنولوجيا
 .والاتصالات المعلومات

 تكنولوجيـــا خـــدمات مـــع الأعمـــال احتياجـــات مواءمـــة في المتمثـــل الهـــدف ولتلبيـــة - ٤٠
 تـوفير  بهـدف  الوحـدات  مـن  إضـافيتان  مجموعتان ستُنشأ وثيقة، بصورة والاتصالات المعلومات
ــا مجــال في والخــدمات للعمــلاء الخــدمات ــان وتكمّــل .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي  هات

 تكنولوجيـــا لمكتـــب التنظيمـــي الهيكـــل الأخـــرى، الأساســـية العناصـــر جانـــب إلى الوحـــدتان،
 إدارة مجـال  في أساسـية  حاجـة  الوظيفيـة  العناصـر  هـذه  مـن  كـل  ويلـبي  .والاتصالات المعلومات
  .العامة للأمانة وتوفيرها والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المتصلة والخدمات البرامج

 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات وحدات  

 في الرئيـسية  الأنـشطة  مـن  العديـد  معـاً  تحـدد  وظيفيـة  وحـدات  ثلاث المجال هذا يشمل - ٤١
 إدارة المنظمــة، وهــي لعمــل الأهميــة بالغــة تعــدّ الــتي والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مجــال

 : أما مسؤوليات الوحدات فهي كالتالي .المعارف وإدارة الموارد وإدارة الأساسية الهياكل

 الجهـود  علـى  الإشـراف  مـسؤولية  الوحـدة  هذه تتولى .خدمات إدارة المعارف   )أ( 
 وإلى بهـا،  الخاصـة  المعـارف  قاعـدة  وهـي  ألا العامـة،  الأمانة أصول أهم على الحفاظ إلى الرامية

 هــذه وسـتعزز  .رنــتالإنت شـبكة  وإدارة المحتــوى إدارة مجـال  في العمــل علـى  وتــشرف .تقاسمهـا 
 والبيئـات  الإنترنـت  شـبكة  عـبر  المقدمة الخدمات مثل أداوت وإدارة تطوير طريق عن ،الوحدة
 .القيّمـة  المـوارد  هـذه  وتـوفير  وتخـزين  جمـع  علـى  المنظمـة  قـدرة  الوثـائق،  ومستودعات التعاونية

 إدارة ومعــايير سياســات تعزيــز سؤوليةبمــ بالاضــطلاع ولايتــها، إطــار في مكلّفــة،والوحــدة 
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 علــى الإشــرافبكمــا تتــضمن ولايــة الوحــدة  المعلومــات، بجميــع المتــصلة والهياكــل المعلومــات
  .الالكترونية الوثائق ومستودعات والمحفوظات البحث مرافق

 علــى الإدارات مــع كثــب عــن الوحــدة هــذه تعمــل .إدارة المــواردخــدمات  )ب( 
 وآليـات  المؤسـسية  الـسياسات  لتعزيـز  مةاللاز والتقنيات الأدوات لتطوير بأسرهاالمنظمة   صعيد
ــصلة العمــل ــالإدارة المت ــة ب ــة للمــوارد الفعال ــشرية المالي ــوارد والب ــشمل .الأخــرى والم ــا وت  فريق

 نظــام لــصيانة دعــم وخدمــة ، المؤســسيةالمــوارد لتخطــيط جديــد نظــام علــى يركــز للمــشاريع
 ذلــك، إلى بالإضــافة شملوتــ . الموجــودةالأخــرى والــنظم القــائم المتكامــل الإداريــة المعلومــات

 جميــع وتتطلــب .العمــل ســير إلى المــستندة والتطبيقــات الخــدمات تقــديم تطبيقــات لتنفيــذ فريقــاً
 مــن متفانيــا فريقــا المــؤتمرات، دماتوخــ الماليــة الإدارة بــين تتــراوح الــتي الــنظم، تطــوير أنــشطة

 إدارة وتجمعهــم .وهبـة والم بالدرايـة  يتمتعـون  الــذين والأعمـال  البرامجيـات  مجـال  في المتخصـصين 
  .وإدارتها الأهمية البالغة التطبيقات هذه لوضع معاً الموارد شعبة

 الخـدمات  جميـع  أسـاس  الوحدة هذه تشكّل .خدمات إدارة الهياكل الأساسية    )ج( 
 المطلوبـة  والتقنيـات  الأدوات مـن  وتتألف والاتصالات، المعلومات بتكنولوجيا المتصلة الأخرى
 هــذه تكتفــي ولا .وإدارتهــا وبنائهــا والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا شــاملة بيئــة لتخطــيط
 الهياكــل تــصميم بتطــوير ،المعلومــات تكنولوجيــا مــوظفي كــبير لإشــراف تخــضع الــتي ،الوحــدة
 علـى  وتـشرف  الـشاملة  الخـدمات  مكتـب  أيـضاً  تـشغّل  بل العامة، الأمانة صعيد على الأساسية
 بالإضـافة  .عليهـا  وتحـافظ  العامـة  الأمانة صعيد على البيانات تضم التي المركزية البيانات مراكز
 بالمعـدات  المتـصلة  الخـدمات  مـن  النطـاق  واسعة مجموعة مسؤولية الوحدة هذه تتولى ذلك، إلى

 وخـدمات  شـاملة  بيانـات  تـوفير  ومـسؤولية  المكتبيـة،  الحواسـيب  تشمل الحاسوبية، والبرامجيات
 الدعامـــة فعليـــاً الأساســـية الهياكـــل إدارة ماتخـــد وتـــشكّل .الـــصوتية الاتـــصالات مجـــال في
 يتواجـد  حيثمـا  الخـدمات  هـذه  تقـديم ب مكلّفـة  وهـي  العمـل،  على المنظمة قدرة عليها تقوم التي

  .المتحدة الأمم موظفو
 

 العملاء خدمات  
 الأنـشطة  جميـع  أسـاس  لمنظمـة ل الأساسـية  التكنولوجيـة  القـدرات تقـديم    يبقى حين في - ٤٢

 تنـسيقاً  يتطلّـب  بفعاليـة  الخـدمات  هـذه  تقـديم  فـإن  والاتصالات، المعلومات وجيابتكنول المتصلة
 تكنولوجيـا  مكتـب  يـشمل  الغايـة،  هذه ولتحقيق .والبعثات والمكاتب الإدارات جميع مع وثيقاً

ــة والاتــصالات المعلومــات ــصلة هــذه علــى للحفــاظ مكرّســة أخــرى هياكــل ثلاث ــة ال  التنظيمي
 والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  المحليـة  الوحـدات  مـن  وعـة مجم هيكـل  كل ويضم .الوثيقة
 المقـر،  عن البعيدة المكاتب خدماتو نيويورك، من المقدمة الخدمات :التالي النحو على موزعة
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 المباشـر  للإشـراف  يخـضع  العمـلاء  لخـدمات  أقـدم  مـدير  وحدة كل ويرأس .الميدانية الخدماتو
هـي  و للمـساءلة تخـضع    هـذه  العمـلاء  خـدمات  داتوحو .المعلومات تكنولوجيا موظفي لكبير

ــة الوحــداتأمــام  مــسؤولة ــة بالمجموعــة يتعلّــق فيمــافوقهــا  التنظيمي ــرامج مــن المتاحــة الكامل  ب
 هــذا في يعملــون الــذين المهنــيين علــى ويجــب .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا وخــدمات

 المعلومـات  تكنولوجيـا  بـين  تراتيجيةالاس ـ المواءمة لكفالة عملائهم مع قوية علاقات إقامة المجال
 الـتي  الإدارات جميـع  عـن  العمـلاء  رضـى  اسـتمرار  ولكفالـة  الفنيـة،  العمل وبرامج والاتصالات

  .مسؤوليتهم إطار في تقع
 

 والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المعنية الأخرى الوحدات  
 خـدمات  لتقـديم  المثلـى  ريقةالط بأن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تقرّ - ٤٣

 بعـض  أنو ، مركزيـاً  تقـديمها  عـبر  دائمـاً  تكـون  لا والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  وبرامج
 .أخـرى  لمؤسـسات  عامـة  خـدمات  تقـدم  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيا المحلية الوحدات

 .العمــل مراكــز مــستوى علــى تكميليــة إدارة آليــة وتنفيــذ تحديــد ســيجري الحــالات، هــذه وفي
 الـتي  وتلـك  العامـة  الأمانة نطاق على بها يُضطلع التي الأنشطة بين دقيق توازن إقامة وستساعد
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  تقديم كفالة على وبينها الإدارات في بها يُضطلع
 لتكنولوجيـا  المحليـة  بالوحـدات  منوطـاً  الـسلطة  مـن  ملحـوظ  مـستوى  وسـيبقى  .وفعالية بكفاءة

 تكنولوجيـا  مكتـب  إطـار  في مركزيـاً  المـوارد  تجميـع  في الهدف ويتمثّل .والاتصالات المعلومات
 مـع  بأكملـها  العامـة  الأمانـة  علـى  تـؤثر  الـتي  المبـادرات  في لاسـتخدامها  والاتصالات المعلومات

 التركيـز  مـن  نفـسه  الوقـت  في الإدارات في والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  وحدات تمكين
ــة التجزئــة تجنــب في الهــدف ويتمثــل .بهــا الخاصــة الفريــدة تياجاتهــااح علــى ــا الحالي  لتكنولوجي

 هـذا  تحقيـق  ويتطلّـب  .الإدارة مـستوى  على فائضة طبقات خلق بدون والاتصالات المعلومات
ــوازن ــة إقامــة الت ــا مكتــب بــين وثيقــة عمــل علاق  ورؤســاء والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 الإشـراف  هياكـل  دمـج  إلى بالإضـافة  والاتـصالات  المعلومـات  يـا لتكنولوج الأخـرى  الوحدات

  .الاستشارية الهياكل مع الإدارة على

ــا المحلــيين المــديرين مــع العمــل مــسؤولية العمــلاء خــدمات مــديرو ويتــولّى - ٤٤  لتكنولوجي
 وكفالـة  المحليـة  المـشاركة  شـروط  وتحديـد  المؤسـسة  احتياجـات  لتحديد والاتصالات المعلومات

 مـع  وسـيعملون  .المؤسـسة  صـعيد  علـى  بهـا  يُـضطلع  الـتي  المبـادرات  لـدعم  الكافيـة  الموارد إتاحة
 الميزانيــات واســتعراض وإعــداد لتخطــيط والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المحلــيين المــديرين
 والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجيــا مكتــب مــع والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المحليــة

 مــشاريع وحافظــات المحليــة المــشاريع حافظــات بــين والمزامنــة البــشرية، لمــواردا أنــشطة وتنــسيق
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 وموازنـة  ،والمقـاييس والبنيـان    العامـة  بالـسياسات  المتعلقـة  المـسائل  مجـال  في والتنـسيق  المؤسسة،
 تـشمل  الـتي  المـشاريع  لإنجـاز  العملاء إلى يستند متكامل نهج اعتماد وكفالة الطلب، مع الموارد
 الاسـتراتيجي  التخطيط معتكف إطار في موسّعة مناقشات وعُقدت .متعددة يجيةاسترات برامج

 بـين  والمـسؤوليات  الأدوار توزيـع  بـشأن  فبرايـر، /شـباط  في والاتـصالات  المعلومات لتكنولوجيا
 المعلومـات  بتكنولوجيـا  المعنيـة  الأخـرى  والوحـدات  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا مكتب

  ســتكونالنقــاش هــذا مــن المقترحــة والمــسؤوليات الأدوار تتــضمن مــصفوفة ثمــة( والاتــصالات
  ).منفصلة وثيقة في متاحة

 مـــسؤولين والاتـــصالات المعلومـــات لتكنولوجيـــا المحليـــة الوحـــدات رؤســـاء وســـيبقى - ٤٥
ــيهم المــشرفين أمــام مباشــرة  تنفيــذ عــن للمــساءلة أيــضاً سيخــضعون لكنــهم .منظمــاتهم في عل

 صــعيد علــى والاتــصالات المعلومــات بتكنولوجيــا المتــصلة المعــاييرو والــسياسات الاســتراتيجية
ــا مكتــب توجيهــات بحــسب المنظمــة ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــديرون وســيعمل .والات  الم
 لخــدمات وحــدات ثــلاث أصــل مــن واحــدة مــع والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المحليــون
 مـع  مباشـرة  يعملـون  قـد  ولكنهم توالاتصالا المعلومات تكنولوجيا مكتب ضمن تقع العملاء
 بتكنولوجيـا  المتعلقـة  والفنيـة  الطارئـة  الأمـور  جميـع  مجـال  في المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير

 والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المحليــون المــديرون وسيــصبح .والاتــصالات المعلومــات
 العامـة  الأمانـة  صـعيد  علـى  والاتـصالات  المعلومـات  بتكنولوجيـا  المعـني  القيادة مجلس في أعضاء
 لمناقــشة ســنوياً مــرات عــدة وســيجتمعون المعلومــات، تكنولوجيــا مــوظفي كــبير يرأســه الــذي

ــا اســتراتيجية  وســتعقد .بإدارتهــا المتــصلة والمــسائل وأدائهــا والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 والاتــصالات المعلومـات  تكنولوجيـا  أنـشطة  لتنـسيق  الفيـديو  عـبر  منتظمـة  اجتماعـات  المجموعـة 

 .المجالات جميع في

 والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا المحلــيين المــديرين أداء يكــون أن لكفالــة وأخــيراً، - ٤٦
 والمـديرين  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا مكتب بين رسمية آلية ستُقام المتوقع، المستوى في

 المتبعـة  والإجـراءات  السياسات مع الاستراتيجي توافقها ومدى المقدمة، الخدمات نوعية لرصد
  .لها وامتثالها العامة الأمانة صعيد على
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  التنفيذ خطة - رابعا 
 النهج - ألف 

ســتتيح اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للأمانــة العامــة تقليــل المــستوى  - ٤٧
مج عمـل وخـدمات     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديم بـرا     لتشتت أنشطة   الحالي المرتفع   

وســتتيح الاســتراتيجية . في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات تتــسم بالفعاليــة والكفــاءة 
أيضاً للأمانة العامة الاستفادة من أوجه التآزر بـين مختلـف الجهـود المبذولـة في مجـال تكنولوجيـا                    

م شـاملة لتكنولوجيـا   المعلومات والاتصالات ووفورات الإنتاج الكبير، مما يؤدي إلى عملية تنظي   
لكـل  بـاء أدنـاه عـرض       ويرد في الجـزء      .المعلومات والاتصالات تدعم عمل الأمانة العامة بفعالية      

 .عنه برنامج استراتيجي بالإضافة إلى الإطار الزمني لتنفيذه والفوائد التنظيمية الناجمة

 تتـراوح  فترة مدى لىع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تُنفّذ أن يُتوقّعو - ٤٨
 الــدعم وأنــواع المــوارد وتــوافر الإدارة أولويــات بحــسب وذلــك أعــوام، وخمــسة ثلاثــة بــين

 الأطــراف جميــع بــين العمــل صــعيد علــى الوثيــق التنــسيق عــبر الاســتراتيجية وســتُنفّذ .الأخــرى
 تخدِمةالمـس  والمنظمـات  الاستـشارية  والهيئـات  الإدارة علـى  الإشـراف  لجـان  ذلـك  في بما المعنية،
 الرئيـسية  التنفيـذ  أنشطة وستشمل .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الشاملة التنظيم وعملية
 وتحديـد  للـبرامج  أهـداف  لوضـع  للأعمـال  موسّـع  تحليـل  وإجـراء  لـلإدارة  جديدة هياكل إنشاء

  .والمشاريع البرامج صعيدي على الأولويات لتحديد وكذلك نطاقها،

 البرنـامج  أهـداف  وتحقيـق  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  يجيةاسـترات  تنفيذ وبغية - ٤٩
  :التنفيذ فترة أثناء التالية بالأنشطة سيُضطلع فعّال، نحو على

 والاتصالات؛ المعلومات بتكنولوجيا معنية جديدة تنفيذية لجنة تشكيل )أ( 

 ارةوإد المـــوارد وإدارة المعـــارف إدارةتعـــني بـــبرامج  توجيهيـــة لجـــان تـــشكيل )ب( 
 الأساسية؛ الهياكل

ــة )ج(  ــب إقامـ ــشاريع إدارة مكتـ ــة المـ ــدة وعمليـ ــتثمار لإدارة جديـ ــع الاسـ  ووضـ
 الجدوى؛ دراسات

 لتكنولوجيــــــا الموجــــــودة للأصــــــول كــــــاملين وتقيــــــيم جــــــرد إجــــــراء )د( 
 والاتصالات؛ المعلومات

 المالية؛ للإدارة مؤقت نموذج وضع )هـ( 

 لاستثمار؛ل ومقترحات جديدة جدوى دراسات وضع )و( 
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 الموجودة؛ المشاريع لحافظات كاملين وتقييم جرد إجراء )ز( 

ــشاريع       )ح(  ــات لكــل مــن الم ــد الأولوي ــة باســتعراض وتحدي ــام اللجــان التوجيهي قي
 ؛الموجودة والمقترحة

ــتعراض   )ط(  ــة باسـ ــام اللجـــان التنفيذيـ ــادرات أولويـــات وتحديـــدقيـ  والـــبرامج المبـ
  عليها؛ والموافقة

 ذات والمــشاريع المبــادرات مــع المــوارد لمواءمــة التــوازن إعــادة ىعلــ العمــل )ي( 
  الكبرى؛ الأولوية

 إعـادة  يتجاوز بما الموارد من الاحتياجات لتلبية ومقترح للتوظيف خطة وضع )ك( 
  .والمتعهّدين الموجودين الموظفين بين التوازن

  :التنفيذ أثناء التالية المبادئ وستُطبّق - ٥٠

 . في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تركـز علـى المنظمـة          استثمارات )أ( 
 مــشاريع باســتثناء( والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في المبذولــة الجهــود جميــع ســتُعتبر
 بـرامج  تبريـر  فـإن  كـذلك،  وكونهـا  .تكنولوجيـة  مـشاريع  لا أعمال مشاريع )الأساسية الهياكل

 الـواردة  المـدخلات  إلى سيـستند  أولوياتهـا  وتحديـد  تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا ومشاريع
ــن ــستخدِمة المنظمــات م ــن الم ــا منظمــات وم ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــضطلع .والات  وست

 تخطـيط  في مهـم  بدور خصوصاً الموارد وإدارة المعلومات إدارة لبرامج التابعة التوجيهية اللجان
 ؛ ليتها مسؤوإطار في تقع ومشاريع برامج وتنفيذ ووضع

 برنـــامج لتجزئـــة ملحوظـــة جهـــود ســـتُبذل .التنفيـــذ القياســـي علـــى مراحـــل )ب( 
 علـى  القـدرات  من محددة مجموعة توفير يمكن بحيث أصغر جهود أو مشاريع إلى ما استراتيجي

 التنفيـذ  لمخـاطر  إدارتهـا  تعزيـز  العامة للأمانة النهج هذا وسيتيح .منها مبكرة فوائد لجني مراحل
 ؛اريع المشوتكاليف

ــة   )ج(  ــر الزمني ــذا .نهــج الأط ــاعلي  نهــج ه ــويرتف ــن للتط ــن يمكّ ــذ م ــال تنفي  الأعم
 وتُعـدّل  .المـدة  محـدد  زمـني  إطـار  ضـمن  العمـل  من مرحلة كل وتُُستكمل .حدة على جزءٍ كل

 لإدارة فعالــة طريقــة وهــذه .المحــدد الــزمني الإطــار تناســب بحيــث بهــا القيــام يتعــيّن الــتي المهمــة
 تكنولوجيـــا اســـتراتيجية وستـــستخدم .المنتجـــات لتقـــديم المطلـــوب الوقـــت وتقليـــل المخـــاطر
 ؛ التطويرمشاريع تنفيذ في الاقتضاء عند النهج هذا والاتصالات المعلومات

ــسريع   )د(  ــسار ال ــادرات الم ــد .مب ــذ عن ــشاريع تنفي ــرامج م ــتراتيجية وب ــة اس  طويل
 الممكنـة  الجهـود  جميع لاتصالات،وا المعلومات تكنولوجيا  استراتيجية إطار في بذل، ستُ الأجل،
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 الخدمـة  لمـستويات  متكـرراً  رصـداً  النـهج  هـذا  وسيتطلب .وقت أسرع في التقنية الحلول لتنفيذ
 ؛  النظامتطوير دورة أثناء العملاء رضى من عالٍ مستوى على للحفاظ

توفير خدمات موثوقة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أثنـاء الـتغير             )هـ( 
 تكنولوجيـا  مجـال  في الموجـودة  والخـدمات  الـبرامج  جميـع  تنفيـذ  كفالـة  المهـم  مـن  .ستراتيجيالا

 تـوفير  لكفالـة  ملحـوظ  اهتمـام  إيـلاء  ويجـب  .وموثـوق  فعـال  بأسـلوب  والاتـصالات  المعلومات
 أدنى إلى والتقليـل  الفتـرة  هذه أثناء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في موثوقة خدمات

 .القائمة والخدمات المشاريع على أثرها من حد
 

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجية تنفيذ - اءـب 
 ســابقة أجــزاء في الــوارد النحــو علــى المؤســسية المحركــات مــع الدقيقــة المواءمــة لكفالــة - ٥١

 تكنولوجيـا  خـدمات  وحـدات  طريـق  عـن  تنفّـذ  بـرامج  ةثلاث حُدِّدت الثاني، المرفق في والمفصّل
ــة والاتــصالات لمعلومــاتا ــا مكتــب في مباشــرة لهــا التابع ــصالات المعلومــات تكنولوجي  .والات

 في بـه  الاضـطلاع  سـيجري  مـا  تـشمل  الـتي  المبـادرات  مـن  مجموعة عن عبارةمن البرامج    وكل
ــا إطــار  الإدارة، إطــار اســتخدام وعــبر الاســتراتيجية وفــق والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجي

 وأسـاس  معـيّن  تركيـز  مجـال  برنـامج  ولكـل  .للمحركـات  اسـتجابة  وُضـعت  التي الرؤية لتحقيق
 .)٣-١انظر الجداول ( مقترح زمني وإطار منطقي

 الإدارة، وإطـار  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استراتيجيةوعند الانتهاء من وضع      - ٥٢
 التكـاليف ( لهاتفاصـي  وتحديـد  لهـا  المنطقية الأسس ووضع برنامج كل مبادرات لتحديد ستُطبَّق

 جــرى مبــادرة لكــل جــدوى دارســة وستوضــع .أولوياتهــا وتحديــد وتبريرهــا )الــزمني والجــدول
 الإدارة لوحـــدة التـــابع المـــشاريع إدارة مكتـــب عـــن الـــصادرة التوجيهـــات إطـــار في تحديـــدها

ــا لمكتــب الاســتراتيجية  وعائــد والفوائــد التكــاليف لعــرض والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 المبــادرات لهــذه منطقيــة مــبررات المــشاريع إدارة مكتــب وسيــضع . ودقــةباقتــضاب الاســتثمار
 للمقارنـة  القابلـة  التـدابير  مـن  والاسـتفادة  للمعـايير  الامتثـال  وكفالـة  للتكـرار  حد لوضع مجتمعة
 المتعلقـة  الجـدوى  دراسات في يُنظر أن ويمكن .الفوائد وتحقيق الموارد من بالاحتياجات المتعلقة
 تكنولوجيـا  وحـدات  جانـب  مـن  تُحدد، وأن التوجيهية، اللجان جانب من بشفافية تبالمبادرا

ــات ــصالات، المعلوم ــات والات ــذها أولوي ــا تنفي ــك في بم ــدة الاســتثمارات ذل ــادة أو/و الجدي  إع
 .الموجودة الموارد توجيه

 وتــستند .بالبرنــامج للمباشــرة تقديريــة زمنيــة أطــراً اســتراتيجي برنــامج كــل ويــشمل - ٥٣
 صـعيد  علـى  المقـابلات  إجـراء  عمليـة  أثناء عنها أُعرب التي والأولويات الآراء إلى الزمنية طرالأ

 خــدمات مقــدمي ومــع الآخــرين المــصلحة أصـحاب  مــع جــرت الــتي المناقــشات وعلــى المنظمـة 
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ــا ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــار وســيجري .والات ــادرات اختي ــر المب ــة والأط ــذها  الزمني لتنفي
 التوجيهيــة، واللجــان والاتــصالات المعلومــات بتكنولوجيــا المعنيــة تنفيذيــةال اللجنــة جانــب مــن

  .المتاحة الموارد وبحسب المنظمة صعيد على المحددة الأولويات بحسب
 

  المعارفإدارة برنامج  
 لمــوظفي فيهــا يمكــن فعالــة تعاونيــة بيئــة تــوفير في  إدارة المعــارفبرنــامج هــدف يتمثــل - ٥٤
 خـبراتهم  مجـالات  في الفنيـة  المعـارف  علـى  الحـصول  الآخـرين  المصلحة وأصحاب المتحدة الأمم

 العـاملين  الخـبراء  مـن  عـدداً  تـضم  العامـة  الأمانـة  أن بمـا  المثـال،  سـبيل  علـى ف .وامتلاكها وتبادلها
ــامج ســيوفر فيهــا،  داخــل ســواء الخــبرات مــن للاســتفادة اللازمــة الأدوات المعــارف إدارة برن
 خـبرة  مجـالات  المـوظفين  جميع يولّد ذلك، إلى بالإضافة .المصلحة أصحاب جميع بين أو المنظمة

 الموظفـون  يغـادر  عنـدما   المـساهمات  ذهبه الاحتفاظ ويجب ،)وإدارية فنية خبرة( فيها ويسهمون
ــا العمــل، ــد كم ــات تولّ ــتي العملي ــضطلع ال ــا ت ــة به ــة الأمان ــاً العام ــة غالب ــة كنتيجــة المعرف  فرعي

 للمنظمــة، محــددة وظــائف تخلــق كمــا ).إنــسانية جهــود بــذل أو ةميدانيــ بعثــة إيفــاد عــبر مــثلاً(
 ويــتعين يمكــن القانونيــة، الأســبقية علــى القائمــة المعــارف مــن إرثــاً الدوليــة، المحــاكم عمــل مثــل
 البحــوث مجتمــع ولــدى الــصلة ذات الممارســة الجماعــات لــدى أيــسر بــشكل متاحــاً يكــون أن

 الممارســات وأفــضل العمليــات علــى اتــساقاً، أكثــر نحــو علــى الحفــاظ، ويمكــن .عمومــاً الــدولي
 .المعارف لإدارة وسياسات أدوات بمساعدة وإتاحتها المستفادة، والدروس

ــسّرو - ٥٥ ــامج سييـ ــارف، إدارة برنـ ــن المعـ ــق عـ ــتفادة طريـ ــن الاسـ ــات مـ  إدارة تكنولوجيـ
 المواقـع  مثـل ( التعاونيـة  التطبيقـات  مثـل  السوق في المستحدثة أو منها الناضجة سواء المعلومات
 التجــسيد تطبيــق طريــق عــنو )العالميــة الــشبكة علــى الأخــرى والأدوات والمــدونات التعاونيــة
 المتحــدة الأمــم مــوظفي ويــزوّد يالتنظيمــ الابتكــار الجغرافيــة، المعلومــات نظــم مثــل المرئــي

 وسـيدعم  .ينتجهـا  الـتي  معـارف التطبيق الكامل لل   على بالقدرة بهم المعنيين المصلحة وأصحاب
 المعلومــات موقــع تحديــد في للمــساعدة البحــث أدوات مثــل المبــادرات أيــضاً البرنــامج هــذا
 .جيد نحو على القرارات اتخاذ لدعم التحليلية الأدواتو وسهولة بسرعة الصلة ذات

ــذا وســيوفر - ٥٦ ــامج ه ــسياسات البرن ــات ال ــل وآلي ــايير العم ــة والأدوات والمع  التكنولوجي
ــة ــشطة التمكيني ــا إدارة لأن ــوفّر حــين في رفالمع ــوى والمكاتــب الإدارات ت  .وتملكــه الفــني المحت

 إحـدى للأمـم المتحـدة      العـام  الإلكتـروني  للموقـع  جديد نهج اعتماد سيشكّل المثال، سبيل على
 منتــدى إلى فعــال بــشكل الموقــع فيحــوّل المعــارف، إدارة برنــامج إطــار في الرئيــسية المبــادرات

 لجعـل  جماعيـة  جهـود  حاليـاً  وتُبـذل  .العـالم  صـعيد  على المصلحة أصحاب يخدم المعارف لتبادل
 وأنـشطة  الفنية الأنشطة عن المعلومات على للعثور  الأساسي المدخل http://www.un.org موقع
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 المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوظفي  كـبير  الجهـود  هـذه  في ويـشارك  المتحدة الأمم تبذلها التي الدعم
الأخـرى   المـشاريع  وتـشمل  .الإعـلام  شؤون إدارة سترأسها كةبالش لإدارة لجنة إطار في وذلك
 وتنفيـذ  العامـة،  الأمانـة  صـعيد  علـى  المعلومـات  بـإدارة  متعلقة ومعايير سياسات تنفيذها المحتمل
ــوى لإدارة نظــم ــشبكي المحت ــائق، لإدارة ونظــم ال ــادل وشــبكات الوث ــارف تب ــشبكات المع  وال

  .الدائمة ثاتللبع الإنترنت شبكة على المتاحة والأدوات التعاونية،

 الأعـضاء  والـدول  المتحـدة  للأمـم  التابعـة  الفنيـة  للـبرامج  الفرصـة  إتاحة الفوائد وتشمل - ٥٧
ــور يــسهل معلومــات علــى للاطّــلاع العــام والجمهــور فيهــا ــة بمــسائل تتــصل عليهــا العث  .معين

 رةبـــإدا المتـــصلة المحـــسّنة الأساســـية الهياكـــل والعمليـــات والمعـــايير الـــسياسات فـــإن وعمومـــاً،
ــة تــدعم المعلومــات ــا للمعرفــة وســيطا المتحــدة الأمــم فيهــا أصــبحت بيئ ــه، موثوق  ســيما ولا ب

 .الإنسان وحقوق والتنمية، والأمن، السلام :الثلاث الأساسية دعائمها إطار في

ــادرات الأهــداف الغايــات و١ الجــدول ويلخّــص - ٥٨ ــ الاســتراتيجية والمب  والإطــار ةالمحتمل
 . على المنظمةفوائدبرنامج إدارة المعارف وما يعود به من  لإنشاء المقترح الزمني
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 ١الجدول 
  برنامج إدارة المعارف

 محور برنامج إدارة المعارف ومبرراته والإطار الزمني المحدد له
 الغاية

ة ذات الـصلة بخـبراتهم   تهيئة بيئة للتعاون الفعال تسمح لموظفي الأمم المتحدة وشركائهم من أصحاب المصلحة باستخلاص المعـارف الفني ـ           
 وتقاسمها وتملكها

  الأهداف

 تحسين المواقع الشبكية وإدارة المحتوى الشبكي •  المعارف المؤسسيةعلى الحفاظ  • 
 تحسين وتعزيز قدرات التحليل ودعم القرارات •  تيسير وتعزيز تقاسم المعارف والتعاون • 
نــاول وجعلــهاتحــسين تنظــيم المعلومــات وتقريبــها مــن المت  • 

 صالحة للاستخدام
 تحسين سياسات وعمليات إدارة المعلومات • 

اســتخدام حلــول المــصادر المفتوحــة حيثمــا كــان ذلــك • 
 مناسبا

 

 
 الفوائد العائدة على المنظمة )أ(الإطار الزمني المبادرات الاستراتيجية 

 الرقمنة
م رقمنة الوثائق المطبوعة بالاقتران مـع المخطـط العـا

  .لتجديد مباني المقر

تفادي ضياع الذاكرة المؤسسية خـلال عمليـة المخطـط العـام             المدى القصير
  .لتجديد مباني المقر

ــا  ــزين  التقليــــــل مــــــن النفقــــ ت والمخــــــاطر المتــــــصلة بتخــــ
 .المطبوعة النسخ

 صفحة المدخل الخاصة بالدول الأعضاء
للــــدول الأعــــضاء إنــــشاء صــــفحة مــــدخل تــــوفر 

ــى ا  أدوات ــور علــــ ــات للعثــــ ــات والبيانــــ  لمعلومــــ
 .واستخدامها وتبادلها

 المدى القصير
 

ســتوفر صــفحة المــدخل المكرســة للــدول الأعــضاء معلومــات  
 وحديثــــة تلــــبي الاحتياجــــات   وبيانــــات جيــــدة التوقيــــت  

 .للوفود المحددة

 سياسات إدارة المعلومات
وضع سياسات وعمليات ومعايير لإدارة المعلومـات

 أمـــن يـــشمل ذلـــكو.  الأمانـــة العامـــةعلـــى نطـــاق
 .ها، وما إلى ذلكعليالمعلومات وتصنيفها والحفاظ 

 المدى القصير
 

.  يتــسمان بالاتــساق والأمــن والحداثــةمحتــوى وبيانــاتتــوفير 
الاطـــلاع مـــن لجميـــع اكـــن مَكـــون البيانـــات في شـــكل يُ  

 .اوتقاسمه اعليه
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ــشبكي  ــوى الـــــ ــع لم - إدارة المحتـــــ ــم وقـــــ الأمـــــ
 http://www.un.org المتحدة
إلى منــصة غنيــة  http://www.un.orgموقــع تحويــل

  .ومتعددة الوسائط لتقاسم المعارف
ــستخدم، وفعاليــة بحــث ــوفير واجهــة متــسقة للم ت

  .معززة، وإدارة محسنة للمحتوى

 المدى القصير
 

بوابـــة ال http://www.un.orgالأمـــم المتحـــدة  وقـــع مكـــون
ــا الــتي يــتم ع ــ راســخةال علومــات لحــصول علــى الم ا ن طريقه

ــة وكــذلك الأ  عــن ــشطة الفني ــشغيلية  الأن ــة والت ــشطة الإداري ن
 .المتحدة للأمم

 تهيئة بيئة للتعاون والتقاسم
  .الأخذ بأدوات محسنة للتعاون وتقاسم المعلومات

 المدى القصير
 

إنــــشاء المكونــــات التقنيــــة والمتعلقــــة بالــــسياسات لتقاســــم  
 .بيئة المواتية لاستخدامهاالمعلومات، وتهيئة ال

  بوابة بيانات الأمم المتحدة
ــة    ــشاء بواب ــشجيع ودعــم إن ــى نطــاق  ت ــة عل منظوم

 .الأمم المتحدة لتقاسم المعلومات الإحصائية

 المدى القصير
 

لة ووسـه  وإتاحتـها البيانات الإحصائية للأمـم المتحـدة       اتساق  
الأمــم المتحــدة  خــارجوجــود بيئــة تيــسر للكيانــات . هــاتقاسم

 .المنظمةتقاسم البيانات الإحصائية مع 

ــشبكي   ــوى الـــــ ــاق   -إدارة المحتـــــ ــى نطـــــ علـــــ
 العامة الأمانة

نقل المواقع الشبكية الأخرى الشاملة للأمانة العامـة
iSeek شبكة الأمم المتحدة المباشـرة للمؤسـسات        و

الإقليميـــة الراميـــة لبنـــاء القـــدرات في مجـــال الإدارة
 ) وغيرهــاMy UN و )UNPAN(( العامــة والماليــة

 .بيئة إدارة المحتوى الشبكي الجديدة إلى

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

 ،لأمانــة العامــةعلــى نطــاق االمواقــع الــشبكية ســهولة تحــديث 
ــها و ــاع، و تماثلـ ــر والانطبـ ــا يرتوففي المظهـ ــم  هـ ــوظفي الأمـ لمـ

المتحــدة وللجمهــور العــالمي معلومــات حديثــة يــسهل العثــور  
  .البرامج الفنيةعليها عن 

 لإدارة الرقمية للأصولا
ــ ــق قـــــــ ــى الإدارة  خلـــــــ ــورة علـــــــ درات متطـــــــ

  .للأصول الرقمية

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

ــا في       ــاول ومتاحــة لتوظيفه ــهلة المتن ــة س ــوارد الرقمي ــون الم ك
تحــــسين . تحــــسين النـــشر علــــى الـــشبكة  . أغـــراض أخـــرى  

 .اجمهور أوسع نطاقوالوصول إلى الاتصالات 
 لوثائقإدارة ا

إنـــشاء مرفـــق لإدارة المحتـــوى علـــى نطـــاق الأمانـــة
العامـــة لإدارة الوثـــائق والـــسجلات والمراســـلات

ــة ــال    . الرسميـ ــدفق الأعمـ ــام تـ ــذ نظـ ــصميم وتنفيـ تـ
نقل المحتويات من نظام الوثائق الرسميـة   .والعمليات

 .وغيره من نظم تخزين المحتوى

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

ريع اسـتعادة الوثـائق غـير المهيكلـة     تعزيز قدرات البحث وتـس  
تحــسين أمــن الوثــائق وســلامتها  . ضــمن نظــم تخــزين المحتــوى 

التقليــل مــن متطلبــات تخــزين الوثــائق  . والــتحكم في نُــسخها
 ).التكلفة والحجم(

http://www.un.org/
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 صفحة المدخل للمؤسسة 
إنـــشاء مرفـــق صـــفحة مـــدخل للمؤســـسة يـــسمح
بتعديل واجهة المستخدم حسب الطلـب، وتبـسيط

إلى الـــصفحة، وإتاحـــة إمكانيـــة زيـــارة     دخولالـــ
 .المواقع من مدخل واحد

المـــدى القـــصير إلى 
 المتوسط

تـسمح  تكنولوجيا متكاملة وشاملة لصفحة المدخل      استخدام  
 . للمستخدمين بالوصول إلى أهم المعلومات على نحو أسرع

 نظام البحث في المؤسسة
لبحـث في المؤسـسة لتيـسير الحـصول     لإنـشاء فعاليـة

 .علومات من جميع أنواع الوسائطعلى الم

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

ح بالبحث السريع عـن المعلومـات الموجـودة في قواعـد            السما
رجيـــة البيانـــات والمواقـــع الـــشبكية والـــنظم الداخليـــة والخا    

 .بسرعةهذه المعلومات  ةلتخزين البيانات، واستعاد

 المحفوظات وإدارة السجلات
 علــى إدارة الــسجلات تحــسين القــدرات المؤســسية

 .والمحفوظات

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

ــا   ــارف المؤســــسية وحفظهــ ــاء علــــى المعــ ــتفادة . الإبقــ الاســ
ــن ــام ل   م ــشروع المخطــط الع ــر لتحــسين    م ــاني المق ــد مب تجدي

 .المحفوظات عمليات

 المراكز المعرفية
إنشاء مراكز معرفية لفئـات محـددة مـن الممارسـين،

مجـــالات التخـــصص   عـــات الإقليميـــة، و  وجممولل
 .المواضيعي، وما إلى ذلك

المـــدى القـــصير إلى 
  المتوسط

إتاحة معلومات مناسـبة للمقـام ويـسهل العثـور عليهـا بـشأن              
مــسائل محــددة لــصالح الــبرامج الفنيــة للأمــم المتحــدة والــدول  

ــالمي  ــ.الأعــــضاء والجمهــــور العــ ــدة إلى  تحــ ول الأمــــم المتحــ
 .  ذات حجية“وسيطة للمعرفة”

 
تتـولى اللجنـة التوجيهيـة لبرنـامج إدارة المعـارف تحديـد         و. قصود بالمدى القصير سنة أو سنتان وبالمدى المتوسط ثلاث إلى خمس سـنوات            الم )أ( 

 .الأطر الزمنية الفعلية للإنجاز، رهنا بالأولويات المحددة على نطاق المنظمة وبتوافر الموارد
 

 برنامج إدارة الموارد
من مختلف أرجاء الأمانة العامـة للأمـم        على تركيز الموارد    لموارد  اإدارة  برنامج   سيعمل - ٥٩

البرنـامج دعـم إصـلاح    غاية و .المتحدة على مجموعة من المبادرات الشاملة الحاسمة لإنجاز المهمة
ــوارد       ــسريعة للم ــة ال ــسماح بالتعبئ ــشفافية وال ــساءلة وال ــق تحــسين الأداء والم . الإدارة عــن طري

ــة والماديــة   وسيحــسن البرنــامج بــصفة خاص ــ ة قــدرة المنظمــة علــى إدارة المــوارد البــشرية والمالي
ولتحقيـق هـذه الأهـداف سـيتم تبـسيط طـرق العمـل مـن أجـل تحـسين الأداء                      .بفعالية وكفـاءة  

  .التشغيلي للمنظمة

 هـذه العمليـات، بمـا في ذلـك القـدرات المحـددة              تنفيـذ وكذلك سيوفر البرنامج المرافق ل     - ٦٠
من الاحتياجـات الحاسمـة والحـساسة مـن حيـث           ها  اللوجستي وغير المجال  الاحتياجات في   لدعم  

ومن الأهـداف الهامـة الأخـرى لهـذا البرنـامج تقـديم دعـم        . التوقيت التي تمتاز بها هذه العمليات     
ويمكـن التوصـل    .معزز لاتخاذ القرارات عن طريق ربط البرامج والعمليـات مـع بيانـات المـوارد    

 طريــق كفالــة الــشفافية في الوصــول إلى المعلومــات وتوافرهــا في   إلى إدارة أفــضل للــبرامج عــن 
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نظــام إدارة المواهــب، ونظــام   :نمــاذج مــشاريع هــذا البرنــامج مــن ضــمن و .الوقــت المناســب
المشتريات، وصـفحة المـدخل للخدمـة الذاتيـة للمـوظفين، وإدارة هويـة المؤسـسة، ونظـام دعـم                    

  .القرارات الاستراتيجية

ــار    وتــشمل الفوائــد  - ٦١ ــة التــشغيلية، وتعزيــز المــساءلة، لا ســيما مــساءلة كب ــادة الفعالي زي
ــة      المــسؤولين الإداريــين، والامتثــال لأفــضل الممارســات والمعــايير، مثــل المعــايير المحاســبية الدولي

ــوارد        ــن الم ــا م ــشرية وغيره ــة والب ــوارد المالي ــشفافية في اســتخدام الم ــز ال ــام، وتعزي . للقطــاع الع
كفـاءة مـوظفي الـدعم الإداري، بالإضـافة         ما يتعلـق ب   مة مكاسب كبيرة في   وستحقق الأمانة العا  

ــة   ــل الإداري    عإلى مكاســب في إنتاجي ــة العم ــوظفين بــسبب أتمت ــى ذلــك   ، امــة الم وعــلاوة عل
وفورات كبيرة في التكلفة نتيجـة للـتخلص مـن          تحقيق  ستؤدي النظم الجديدة لإدارة الموارد إلى       

 . لومات وتوحيد أنشطة المشترياتالازدواجية في نظم تكنولوجيا المع

الغايات والأهداف والمبادرات الاستراتيجية المحتملة والإطار الـزمني         ٢ويوجز الجدول    - ٦٢
 .المقترح لإنشاء برنامج إدارة الموارد وما يعود به من فوائد على المنظمة

 
 ٢الجدول 

  برنامج إدارة الموارد
 طار الزمني المحدد له ومبرراته والإالمواردمحور برنامج إدارة 

 الغاية
 .دعم إصلاح الإدارة عن طريق توفير قدرات مؤسسية لإدارة الموارد البشرية والمالية والمادية بفعالية

  الأهداف

 مزيادة تعلم الموظفين وبناء قدراته •  تعزيز الشفافية والمساءلة والنتائج • 
 تحسين تقديم الخدمات بما فيها خدمات المؤتمرات •  ال الإدارةتحسين السياسات والعمليات والتنسيق في مج • 
 تعزيز أمن الموظفين •  إدارة الموارد بطريقة أكفأ • 
اتخاذ قرارات مستنيرة اسـتنادا إلى بيانـات موثوقـة وجيـدة • 

 التوقيت
تعزيز القدرات على النشر والدعم الفعال للعمليات الميدانية • 

صادر المفتوحــة حيثمــا كــان ذلــكاســتخدام حلــول الم ــ  • 
 مناسبا
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 الفوائد العائدة على المنظمة )أ(الإطار الزمني المبادرات الاستراتيجية 

 )ةينظام تخطيط الموارد المؤسس(إدارة الموارد
ــذ نظــام تخطــيط المــوارد المؤســس ة، بمــا في ذلــك يتنفي

ــب، والإدارة ــشرية وإدارة المواهـــ ــوارد البـــ إدارة المـــ
 .لية، وإدارة اللوجستيات وسلسلة الإمدادالما

 .تحسين إدارة الموارد المالية والبشرية وغيرها من الموارد المدى القصير

 ةينظام إدارة الحافظة المؤسس
ــا تنفيـــــذ تطبيقـــــات لإنـــــشاء مـــــشروع تكنولوجيـــ
ــا ــتثمار فيهـ ــة الاسـ المعلومـــات والاتـــصالات وحافظـ

 .لوإدارتهما ومواءمتهما مع استراتيجية العم

 المدى القصير
 

 مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات واسـتثماراتهاتواؤم
ــلإدارات    ــات والأهــداف المحــددة ل ــع الغاي تحــسين. المكاتــب/م

عملية دراسة الجدوى من أجل الموافقـة علـى المـشاريع وتحديـد
 .أولوياتها

 إدارة المؤتمرات والاجتماعات
جتماعـاتتنفيذ نظام شـامل لتقـديم دعـم متكامـل لا

الأمم المتحدة ومؤتمراتها فيما يتعلق بالوثائق والترجمـة
  .والشؤون اللوجستية

 المدى القصير
 

ها،نـشر تحسين إدارة الاجتماعات وإعـداد الوثـائق وترجمتـها و          
  .وتحسين تدفق العمل فيما يتعلق بالاجتماعات والمؤتمرات

 إدارة العلاقات من الزبائن
ى الخــدمات، مــن أجــلتنفيــذ عمليــة لإدارة مــستو  

ــات ــا المعلومــ ــدمات تكنولوجيــ ــديم خــ ــسين تقــ تحــ
الأساسـية لتكنولوجيـاالهياكل  والامتثال لنظام مكتبة    

للمعـــايير الدوليـــة لتقـــديمالمعلومـــات والاتـــصالات و
ــة. الخــدمات تنفيــذ نظــام شــامل لإدارة الطلبــات بغي

ــا المعلومــات تحــسين ســبل تقــديم خــدمات تكنولوجي
تــوفير قــدرات الخدمــة الذاتيــة. فــقالمرا ووالاتـصالات

ــبا ــان ذلـــك مناسـ ــا كـ ــائن حيثمـ ــام .للزبـ ــذ نظـ تنفيـ
جدولـــة الاتـــصالات والاجتماعـــات/متكامــل لإدارة

 .والأسفار والمناسبات لمكتب الأمين العام

 المدى القصير
 

تحــسين اســتجابة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
زيـادة ءتهـا وجودتهـا   وخدمات المرافـق وتقيـدها بالمواعيـد وكفا       

تقـديموقنـوات   رضا الزبائن واتساق تجربتهم باختلاف جهات       
ــدمات ــاة الـ ــ.الخـ ــةشفافية  مراعـ ــافي إتاحـ ت إدارة الأداء، بيانـ

ــا ــسينها   ممـ ــدمات وتحـ ــستويات الخـ ــد مـ ــسمح برصـ ــق. يـ تحقيـ
العمليـــاتمكاســـب في الإنتاجيـــة عـــن طريـــق إعـــادة تـــصميم 

 .واعتماد أفضل الممارسات

  منيالنظام الأ
.تحسين وتنفيـذ نظـم شـاملة لأمـن المـوظفين والمرافـق
تنفيذ نظام عالمي لجواز مرور الأمم المتحدة من أجـل

 الـتمكين مـن.إصدار جوازات الأمم المتحدة وتتبعها
ــى ــسفر   الاطــلاع عل ــائق ال ــات وث ــنبيان ــة م للمنظم
  .مصدر واحد

ــصير  ــدى القــ  المــ
 إلى المتوسط

 .لعمل وأثناء السفر أمن الموظفين في مراكز اعزيزت
تحسين القدرة على تحديد مكان المـوظفين وإشـعار الآخـرين في

الامتثـــال لتوصـــيات مراجعـــي الحـــسابات .حـــالات الطـــوارئ
  .التابعين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  ظام دعم القراراتن
تنفيذ نظم العمـل الذكيـة، بمـا فيهـا أسـاليب التحليـل

نبؤيـة، وإعـداد التقـاريرالمتطـورة، ووضـع النمـاذج الت   
ــوظفين إلى. المخصــصة ــديرين والم ــسهيل وصــول الم ت

  .بيانات المعاملات على مستوى الإدارة والمنظمة

ــصير  ــدى القــ  المــ
 إلى المتوسط

تعزيــز. زيــادة حــسن توقيــت القــرارات واســتنادها إلى الحقــائق 
 .الشفافية ومسائلة المديرين

 إدارة الحيز
فـق بمعونـة الحاسـوب لـدعمتنفيـذ برمجيـات إدارة المرا  

.إدارة عقارات المنظمة وحيزها على الصعيد العالمي

.اختصار وقت التخطـيط وزيـادة دعـم أنـشطة تحليـل البيانـات               المدى المتوسط
ــل    ــاليف النقـ ــيض تكـ ــىتخفـ ــز علـ ــتخدام الحيـ ــشغيل واسـ والتـ

 .أمثل نحو
 

تتـولى اللجنـة التوجيهيـة لبرنـامج إدارة المعـارف تحديـد         و. ث إلى خمس سـنوات    المقصود بالمدى القصير سنة أو سنتان وبالمدى المتوسط ثلا         )أ( 
 .الأطر الزمنية الفعلية للإنجاز، رهنا بالأولويات المحددة على نطاق المنظمة وبتوافر الموارد

 
 برنامج إدارة الهياكل الأساسية

لعالميـة لتكنولوجيـا    تعزيز الهياكل الأساسية ا   إدارة الهياكل الأساسية إلى     هدف برنامج   ي -٦٣
المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل الــدعم الفعــال للــبرامج والعمليــات الــتي تــضطلع بهــا الأمانــة 

نميط مكونات الهياكل الأساسـية بحيـث يمكـن         تويتطلب ذلك توحيد و   . العامة في أرجاء العالم   
 في جميـع مراكـز      ولتحقيـق كفـاءة المـوظفين     . إدارتها عالميا بمزيد من الكفاءة والقدرة على التنبؤ       

العمل، لا بد أن تتـوافر هياكـل أساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تكـون متاحـة في          
ــات       ــا المعلومـ ــبرامج تكنولوجيـ ــية لـ ــدمات الأساسـ ــدم الخـ ــة الأداء، تقـ ــات وعاليـ ــع الأوقـ جميـ

ءمـة   أن تحقـق موا ةبوسـع الأمانـة العام ـ  و .إدارة المـوارد وإدارة المعـارف   :والاتـصالات الأخـرى  
والـشركاء الخـارجيين إذا تـوافرت لـديها هياكـل            الأخـرى منظمات الأمم المتحدة    مع  الأنشطة  

وسـيتم تعزيـز الـشبكة العالميـة للأمانـة العامـة بـصفة خاصـة          .أساسية عالمية متسقة يمكن إدارتهـا 
 ولكفالة استمرار عمل الأمانة العامة على نطـاق العـالم   .من بعدالدخول إليها وتحسين قدرات 

أثناء الكوارث أو غيرها من حالات التعطيل التنظيمي، والمساعدة علـى حمايـة المـوارد بمـا فيهـا                   
من الخطط تتناول كل موقـع مـن المواقـع      شاملة  أصول المعلومات والموظفون، ستوضع مجموعة      

والمؤسسة ككل ، لا سيما في جوانب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المتعلقـة باسـتمرارية        
  . والتعافي من الكوارثالعمل

وسيتم توحيد الخدمات المتعلقة بالهياكل الأساسية وتوسيعها عالميا، بما في ذلك إنـشاء              - ٦٤
وسيــسمح . أيــام الأســبوع طــوال  يعمــل علــى مــدار الــساعةككــلمكتــب خــدمات للمنظمــة 

ــإدارة الخ ــ    ــة المتعلقــة ب ــهياكل الأساســية باعتمــاد المعــايير العالمي دمات بــشكل النطــاق العــالمي لل
ــتظم،  ــاييس،   20000أي المقيـــاس منـ ــة لتوحيـــد المقـ ــة الدوليـ ــدمات بالنـــسبة لإللمنظمـ دارة خـ
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تكنولوجيا المعلومات، الذي يحدد عملية موحدة ومتكاملة لإيصال الخدمات المُـدارة مـن أجـل             
 ممارسات فضلى ومعايير دوليـة أخـرى علـى الـصعيد العـالمي،              تُنفذوس. الوفاء بمتطلبات المنظمة  

 المتعلقـة بـإدارة أمـن المعلومـات، الـذي يـشمل       ISO 27000مقـاييس  علـى سـبيل المثـال مجموعـة     
  .أهداف السيطرة الأمنية ومجموعة موصى بها من الضوابط الأمنية

وستــسمح هــذه التحــسينات في الهياكــل الأساســية لمــوظفي الأمــم المتحــدة بالاتــصال     - ٦٥
 يقــدم الــدعم علــى “مكتــب مــساعدة”ء ، كمــا تــسمح بإنــشا“في أي وقــت وفي أي مكــان”

ــام الأســبوع، وبتقــديم خــدمات معــززة للتــداول مــن بعــد عــن طريــق      طــوال مــدار الــساعة أي
 شـبكة اتـصالات عالميـة تتـسم بالمتانـة والموثوقيـة، تقـدم        فـضل ممكنـا ب ذلك وقد أصبح  .الفيديو

وستـشجع  . تقبل للأمانة العامة ولغيرها مـن منظمـات الأمـم المتحـدة في المـس              مشتركةخدمات  
الاســتثمارات الجديــدة في الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، الــتي ســيرد  

التكنولوجيــا ”علومــات والاتــصالات، علــى اعتمــاد  بيانهــا في معــايير وسياســات تكنولوجيــا الم 
 .، تمشيا مع مبادرات الأمين العام للتخضير“الخضراء

لأهداف والمبادرات الاستراتيجية المحتملة والإطار الـزمني       الغايات وا  ٣ويوجز الجدول    - ٦٦
 .المقترح لإنشاء برنامج إدارة الهياكل الأساسية وما يعود به من فوائد على المنظمة

 
 ٣الجدول 

  برنامج إدارة الهياكل الأساسية
  ومبرراته والإطار الزمني المحدد لهالهياكل الأساسيةمحور برنامج إدارة 

 الغاية
ز الهيكل العالمي لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل الـدعم الفعـال للـبرامج والعمليـات الـتي تـضطلع بهـا الأمانـة العامـة في                 تعزي

 .أرجاء العالم

  الأهداف

 وـديـد عن طريق الفيــ للتداول من بعمعززةتوفير مرافق  •  تحسين اتصالية الشبكة وأدائها • 
 يقدمــه مكتــب خــدمات تكنولوجيــاتحـسين الــدعم الــذي  • 

 المعلومات والاتصالات
 تعزيز أمن المعلومات وسريتها • 

تحسين سبل تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات • تحسين القدرات على التوصيل المتنقل والتوصيل من بُعد • 
 تخدام حلول المصادر المفتوحة حيثما كان ذلك مناسبااس • توفير القدرة على الإدارة الفعالة للأزمات واستمرار العمل • 
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 الفوائد العائدة على المنظمة )أ(الإطار الزمني المبادرات الاستراتيجية 

 إدارة الهوية
 .إنشاء دليل موثق لموظفي الأمم المتحدة

تبسيط الوصول إلى المعلومات والتطبيقات والمرافـق والخـدمات المدى القصير
 .وما إليها

 قابلية التنقل والتوصيل من بُعد
السماح لمـوظفي الأمـم المتحـدة بـدخول نظـام الأمـم

 .المتحدة من البيت أو أثناء السفر

ــدان    المدى القصير ــادة إتاحــة المعلومــات والخــدمات في المي ــة .زي ــادة إنتاجي زي
. التشجيع على تحقيق توازن بين العمل والحياة الخاصة. الموظفين

 استمرار الأعمال ووارثالتعافي من الك
ــوفير القــدرات علــى التعــافي مــن الكــوارث وخطــة ت

  .ستمرار العمللا

 التأهب لمواجهة الكوارث الطبيعية والكـوارث مـن صـنععزيزت المدى القصير
التقليل إلى أدنى حد من تعطيـل العمليـات والخـدمات .الإنسان
  .للأمم المتحدة الحاسمة

ــ ول الإنترنـــتتـــوفير الهـــاتف عـــن طريـــق بروتوكـ
 للمقر والمكاتب خارج المقر

الاستعاضة عن النظام الهاتفي التقليدي بنظـام هـاتفي
  .قائم على بروتوكول الإنترنت

توفير نظام هاتفي أكفأ من حيث الكلفة ينطـوي علـى قـدرات المدى القصير
 .إدارية أكثر مرونة

 ترشيد الهياكل الأساسية 
لاتــــصالاتمواصــــلة توحيــــد الهياكــــل الأساســــية ل

 .وتكنولوجيا المعلومات وتنميطها وتبسيطها

 .قة أكفأيتشغيل الهياكل الأساسية بطر المدى القصير

 التكنولوجيا الخضراء
إصــدار مبـــادئ توجيهيـــة للــسياسات تتعلـــق بـــشراء

. المعدات التكنولوجية واستخدامها والتخلص منها

 وزيادة مـساهمة الأمانـةالامتثال لمبادرات الأمين العام للتخضير     المدى القصير
 . العامة في معالجة القضايا البيئية الدولية

 التداول من بعد عن طريق الفيديو
ــق ــداول مــن بعــد عــن طري ــادة اســتخدام نظــم الت زي

 .الفيديو وتحسين قدراتها

ــصير  ا ــدى القـ لمـ
 المتوسط إلى

اختصار أوقات السفر وتخفيض تكلفتـه؛ المـساهمة في مبـادرات
  . الأوسع نطاقا للتخضيرالأمم المتحدة

  مكتب الخدمات العالمي
إنـــشاء مكتـــب مـــساعدة عـــالمي يعمـــل علـــى مـــدار

 .أيام الأسبوع طوال الساعة

ــصير   ــدى القـ المـ
 إلى المتوسط

ــوفير خــدمات دعــم متــسقة   ــة الكلفــة للمــستخدمين فيت  وفعال
 .لخدماتاتحسين تقديم . وقت وفي أي مكان أي

  الاتصالية/عرض النطاق الترددي
ــع ــسنة لجميــــــ ــصالية محــــــ ــوفير اتــــــ ــمإداراتتــــــ  الأمــــــ

  .ومكاتبها المتحدة

ــصير   ــدى القـ المـ
 إلى المتوسط

.قدرة موظفي الأمم المتحدة على أداء أعمالهم بفعاليـة وكفـاءة       
 

 
ارة المعـارف تحديـد   تتـولى اللجنـة التوجيهيـة لبرنـامج إد      و. المقصود بالمدى القصير سنة أو سنتان وبالمدى المتوسط ثلاث إلى خمس سـنوات             )أ( 

 .الأطر الزمنية الفعلية للإنجاز، رهنا بالأولويات المحددة على نطاق المنظمة وبتوافر الموارد
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 كنولوجيا المعلومات والاتصالاتذ إطار إدارة تتنفي -جيم  
ب تنفيذ الهيكل التنظيمـي الجديـد المقتـرح لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               سيتطل - ٦٧

ادا متــأنيين لكفالــة التــصرف حيــال المخــاطر التــشغيلية ومــشاركة جميــع مــوظفي  تخطيطــا وإعــد
وقــد أشــارت  .تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــشاركة كاملــة في عمليــة إعــادة الهيكلــة   

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية إلى أنه ينبغي لكبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات              
التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة      شعبة خدمات تكنولوجيا المعلوماتأن يرأس مكتبا يدمج بين

التابعة لإدارة الدعم الميداني، وأن يـوفر القيـادة علـى           والاتصالات  تكنولوجيا المعلومات   وشعبة  
نطاق الأمانة العامة، بما يشمل المهام المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات في المكاتـب الواقعـة خـارج                

أكثـر مركزيـة   وأن المنظمة ستستفيد كثيرا من اتبـاع نهـج     ،)٣٦، الفقرة   (A/62/7/Add.31المقر  
 ).٤٧ -، الفقرة ثامنا A/60/7(لإدارة مبادرات وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وتماشـيا مـع النيّـة الـتي أعربـت عنـها الجمعيـة العامـة، اتُّخـذت خطـوات لإنـشاء مكتـب              - ٦٨
 والاتصالات كوحدة مستقلة تحت إشراف المكتب التنفيـذي للأمـين العـام             تكنولوجيا المعلومات 

ويُقترح إنشاء المكتب بالدمج بين الموارد الموجودة لدى كل مـن شـعبة             . ومسؤولة أمامه مباشرة  
ــا المعلومــات التابعــة لإدارة الــشؤون الإداريــة و   ــا المعلومــات شــعبة خــدمات تكنولوجي تكنولوجي

موظفــا  ٤٣٣مجتمعــة مــن نحــو وهــي مــوارد تتــألف رة الــدعم الميــداني، التابعــة لإداوالاتــصالات 
يتـصل   وبالتالي، سيتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضا إدارة جميع ما          .ومتعاقدا

بذلك من مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيويورك وما يقابـل ذلـك مـن اعتمـادات                 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ومراكــز البيانــات والمرافــق  مــوظفي فــضلا عــن في الميزانيــة، 

 .المتعلقة بالمعلومات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا
ويتمثل الأساس المنطقي الرئيسي لدمج الموظفين والمرافق في تزويد مكتب تكنولوجيـا              - ٦٩

ــتراتيجية المعلومـــات والاتـــصالات بـــالموارد اللازمـــة لتخطـــي  ط وإعـــداد وإدارة الأنـــشطة الاسـ
وسيوفر الدمج بين وحـدتي      .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تؤثر على المنظمة بأسرها       

قاعـدة  برينـديزي   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرئيسيتين في مقر الأمـم المتحـدة وقاعـدة             
الات يمكنها عندئـذ أن تـشكّل كتلـة         أكبر من نظم وهياكل دعم تكنولوجيا المعلومات والاتص       

حرجة للاضـطلاع بـبرامج وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة                   
برينـديزي  وإضافة إلى ذلك، تمثل مرافـق تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في قاعـدة             .العامة

نطـاق  علـى   مـن الـبرامج   أصولا استراتيجية بالنسبة للمنظمة، وستصبح قريبا مركزا عالميا لعدد       
مثـل نظـم تبـادل المعـارف ونظـام          (ومن هذه الـبرامج استـضافة الـنظم المؤسـسية            .الأمانة العامة 

والموصولية العالمية، والعمليات الخاصة باسـتمرارية العمـل، ومكاتـب          ) ةيوارد المؤسس المتخطيط  
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) ٤انظـر الجـدول     ( الجديـد    ومن المتوخّى أن ينفّذ إطـار الإدارة      . الخدمة المركزية، وما إلى ذلك    
  . شهرا١٢على مرحلتين على مدى 

 سيــستعرض ،)٢٠٠٨ ديــسمبر/الأول كــانون -يوليــه /تمــوز(خــلال المرحلــة الأولى و - ٧٠
شـعبة   و المعلومات تكنولوجيا خدمات شعبة هيكلي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب

ــا المعلومـــات  ــاوالاتـــصالات تكنولوجيـ ــد لغـــرض ومواردهمـ ــا بـــين مجالـ ــتقدّم  .هيكليهمـ وسـ
الإشـراف  وستُـشكل لجـان      .إلى الجمعية العامة في دورتها الثالثـة والـستين        لهذه الغاية   مقترحات  

ــبرامج الاســتراتيجية   لااالإداري والهيئــات  ــذ ال ــا تنفي ــشارية وســيبدأ رسمي وتماشــيا مــع هــذا   .ست
يـع وحـدات تكنولوجيـا      المقترح ومع أنشطة البرامج الجارية، سـتجرى استعراضـات لهياكـل جم           

ــات        ــا المعلومـ ــل تكنولوجيـ ــات وهياكـ ــيد عمليـ ــالم لترشـ ــول العـ ــصالات حـ ــات والاتـ المعلومـ
وسيتم التحديد الكامل لعلاقات التنسيق وخطوط المـسؤولية بـين           .والاتصالات والمواءمة بينها  

ــات       ــا المعلومــ ــدات تكنولوجيــ ــائر وحــ ــصالات وســ ــات والاتــ ــا المعلومــ ــب تكنولوجيــ مكتــ
وستُرصد ميزانية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وستُنـشأ عمليـات الإدارة              .والاتصالات

ــة ــا المعلومــات      .المالي ــامج لإدارة التغــيير لتحــسين التواصــل بــشأن تكنولوجي وســيبدأ تنفيــذ برن
وستوضــع معــايير لإدارة  .والاتــصالات مــع جميــع أصــحاب المــصالح خــلال المرحلــة الانتقاليــة   

ــا المعلومــات والاتــصالات بكامــل نطاقهــا لقيــاس أداء وحــدات    الأداء فيمــا يتــصل بتكن ولوجي
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارنة بالأهداف الاستراتيجية والتشغيلية

 مكتـب  سـيطبق  ،)٢٠٠٩ يونيـه /حزيران -يناير  /كانون الثاني (وخلال المرحلة الثانية      - ٧١
 تكنولوجيـا  وحـدات  جميـع  في الهيكليـة  ضاتالاستعرا نتائج والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
وفي الوقـت ذاتـه، سيـستمر العمـل          .العامـة  الجمعيـة  أقرّتـه  مـا  نحـو  على والاتصالات المعلومات

علــى إيــصال الهياكــل الموجــودة داخــل المكتــب إلى وضــعها الأمثــل لــدعم الــبرامج والخــدمات    
ــا المعلومــات والاتــصالات بفعال   وســتدخل خطــوط  .يــة أكــبرالاســتراتيجية في مجــال تكنولوجي

 .المسؤولية الرسمية بين المكتب وسائر وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات حيـز النفـاذ              
علـى مـوظفي ومرافـق تكنولوجيـا المعلومـات          الإشـراف الإداري العـام      وسيتولّى المكتـب أيـضا      
لومــات  وســيفوَّض الملائــم مــن عمليــات تكنولوجيــا المع    برينــديزي،  والاتــصالات في قاعــدة  

المــشاريع المركزيــة لتــضم مــشاريع حقيبــة وستُــستكمل  .والاتــصالات إلى إدارة الــدعم الميــداني
وستوضع للبرامج الاسـتراتيجية خارطـة طريـق        .إضافية جارية في الإدارات والمكاتب والبعثات     

  .وسيكتمل أيضا وضع الإطار العالمي لإدارة الخدمات .أطول أجلا
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 ٤الجدول 
 ري لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإطار الإدا

 
 الإطار الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الغاية
) ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول-يوليــه /تمــوز(المرحلــة الأولى : تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى مــرحلتين 

 ).٢٠٠٩يونيه / حزيران-يناير /كانون الثاني(والمرحلة الثانية 

 الأهداف 
 تشكيل لجان الإشراف الإداري والهيئات الاستشارية •  إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات • 
ــد  •  ــسلتحديـ ــا    تسلـ ــب تكنولوجيـ ــين مكتـ ــسؤولية بـ  المـ

المعلومــات والاتــصالات وســائر وحــدات تكنولوجيــا     
  المعلومات والاتصالات

ــع  • ــوضـ ــا  اييس المقـ ــة وإدارة الأداء لتكنولوجيـ ــلإدارة الماليـ لـ
 المعلومات والاتصالات

 المنجزات المستهدفة الإطار الزمني الأنشطة الرئيسية
   إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خـلال
ــا الم وشــعبة علومــات الــدمج بــين شــعبة خــدمات تكنولوجي

 .في مقر الأمم المتحدةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ــوز ــه /تمـ ــانون -يوليـ  كـ
 ٢٠٠٨ديسمبر /الأول

اكتمال إعداد الهياكل الداخلية، وانتداب وتعـيين       
المـــوظفين؛ وصـــدور نـــشرة الأمـــين العـــام بـــشأن 

 .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  الاستشاريةلهيئات الإشراف الإداري واتشكيل لجان
الأمانــة ة هيئــات تحديــد اختــصاصات وهياكــل وعــضوي

ــا ــى مكتــب تكنولوجي ــا عل ــشرف رسمي ــتي ست ــة ال العام
 .المعلومات والاتصالات وتسدي له المشورة

ــوز ــه /تمـ ــانون -يوليـ  كـ
 ٢٠٠٨ديسمبر /الأول

اعتماد السياسات الإدارية والمبادئ التوجيهية اللازمـة       
ــيس  ــات لتأسـ ــة هيئـ ــة؛  الأمانـ ــة، حـــسب الحاجـ العامـ

ــة ةوالاتفـــاق علـــى العـــضوي  والأدوار للـــهيئات  الأوليـ
 . القيادية بها، وإتمام عقد اجتماعاتها التأسيسية

إجراء استعراضات هيكلية لجميع وحـدات تكنولوجيـا
   المعلومات والاتصالات

إجـــراء استعراضـــات تـــشغيلية لوحـــدات تكنولوجيـــا
ــصالات في الإدارا ــات والاتـ ــر  المعلومـ ــودة بمقـ ت الموجـ

ــر، ــب الموجــودة خــارج المق ــم المتحــدة، وفي المكات الأم
 .وفي الميدان

ــوز ــه /تمـ ــانون -يوليـ  كـ
 ٢٠٠٨ديسمبر /الأول

ــة     ــة ميداني تقــديم توصــيات لكــل إدارة ومكتــب وبعث
ــا مــــن    ــة وغيرهــ ــراء التغــــييرات التنظيميــ بــــشأن إجــ
ــات     ــاءة عمليـــ ــة وكفـــ ــسين فعاليـــ ــييرات لتحـــ التغـــ

والاتــصالات ومواءمتــها مــع   تكنولوجيــا المعلومــات  
 .عمليات مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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داء تكنولوجيـــا المعلومـــاتالإداري لأطـــار الإوضـــع
   والاتصالات

وضع معايير القياس والمقاييس ونظم الإبـلاغ لتتبـع أداء
  .وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــوز ــه /تمـ ــانون -يوليـ  كـ
 ٢٠٠٨ديسمبر /الأول

ــار الإداري لأداء وضــــــــع  ــا الإطــــــ تكنولوجيــــــ
ــسم     ــشكل يتـ ــيح، بـ ــصالات يتـ ــات والاتـ المعلومـ
بالــــشفافية وحــــسن التوقيــــت، الاطّــــلاع علــــى  
المعلومــات المتعلقــة بــأداء تكنولوجيــا المعلومــات     
والاتـــصالات بالنـــسبة للأهـــداف الاســـتراتيجية    
والتــشغيلية للأمــم المتحــدة وأيــضا بالنــسبة لمعــايير  

 .الصناعة

   الميزانية والماليةلإطار الإداري لشؤون اوضع
تـــصميم عمليـــة إعـــداد الميزانيـــة العالميـــة لتكنولوجيـــا

ــا ــديل أنـــشطة . المعلومـــات والاتـــصالات ونماذجهـ وتعـ
ــات ــشتراة وعمليـ ــناف المـ ــى الأصـ ــب علـ ــد الطلـ تحديـ

 . المشتريات بحيث تجرى مركزيا

ــوز ــه /تمـ ــانون -يوليـ  كـ
 ٢٠٠٨ديسمبر /الأول

رة الاســـتثمار في تكنولوجيـــا   عمليـــة إداتحـــسين
المعلومات والاتصالات وتوحيـد شـكل دراسـات        

ووضع مجموعـة مـن النمـاذج ليـسترشد         . الجدوى
وتقـدير  . بها في إعـداد الميزانيـات والتقـارير الماليـة         

تكنولوجيــا الخاصــة ببــادرات المب علــى مــا ســيترت
ــة     ــى الميزاني ــار عل ــن آث ــصالات م المعلومــات والات

 . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين البرنامجية لفترة 

ــاالإشـــراف المؤســـسي تـــولّي علـــى أنـــشطة تكنولوجيـ
   برينديزيالمعلومات والاتصالات في قاعدة

البدء في نقـل مهـام إدارة أصـول تكنولوجيـا المعلومـات
) مقتـرح (والاتصالات الموجودة في برينـديزي وفالنـسيا
 . إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ينـــــاير/كـــــانون الثـــــاني
 يونيــــــــه/حزيــــــــران -

٢٠٠٩ 

تولّي مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        
ــديزي     ــات في برينــ ــز البيانــ ــى مراكــ ــة علــ الرقابــ

وتفويض السيطرة التشغيلية على مرافـق      . وإدارتها
 . الاتصالات إلى إدارة الدعم الميداني

   تطبيق نتائج الاستعراضات الهيكلية
 تكنولوجيـا المعلومـات     تحسين الهيكـل التنظيمـي لمكتـب      

والاتــصالات وســـائر وحـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات
 . والاتصالات

 ينـــــاير/كـــــانون الثـــــاني
 يونيــــــــه/حزيــــــــران -

٢٠٠٩  

ترشــيد الهياكــل التنظيميــة لتكنولوجيــا المعلومــات  
 . والاتصالات والمواءمة بينها
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  المكاسب التي ستتحقق للمنظمة -خامسا  
جية الجديـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، عنـد اكتمـال             سينتج عـن الاسـتراتي     - ٧٢

تنفيذها، تحسّن كبير يمكن قياسه في الأعمال الداخلية للأمانة العامـة، سـواء في تقـديم خـدماتها                  
 المنظمـات الخارجيـة     للدول الأعضاء وغيرهـا مـن أصـحاب المـصالح أو في تعزيـز العلاقـات مـع                 

 .ومع الجمهور
 

 ليةن الفعاتحس -ألف  
ســيؤدي تنفيــذ الاســتراتيجية الجديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى تحــسين  - ٧٣

وسيتجلّى التحسّن في الفعالية في عدد مـن الأمـور منـها تحـسن               .فعالية الأمانة العامة بوجه عام    
 :الذاكرة المؤسسية والقدرة على التحرك السريع والانفتاح والشفافية والمساءلة

بيئـة  تطـوير  من الأهـداف الرئيـسية لبرنـامج إدارة المعـارف      .رة المؤسسيةالذاك )أ( 
إتاحــة تبــادل أكثــر قــوة وثــراء وقــدرة علــى معرفيــة للأمانــة العامــة علــى مــستوى العــالم تكــون 

وهذا سيزيد من فعالية المنظمة في إعداد وتنفيـذ الـبرامج والخـدمات الداعمـة               .المعارف بسهولة 
  ؛التنمية، وحقوق الإنسان، والسلام والأمن :حدة الثلاثلكل من ركائز الأمم المت

ــة العامــة أقــدر علــى التحــرّك الــسريع وعلــى     .ســرعة التحــرّك )ب(  ســتكون الأمان
وســيؤدي  .التــصدي للــتغيرات الحادثــة في مختلــف أرجــاء العــالم بــشكل أســرع وأكثــر اســتباقية

وجيا المعلومـات والاتـصالات إلى     تعزيز التعاون وتبسيط عمليات إدارة الوثائق بدعم من تكنول        
تسريع الأعمال الفنية وإدارة الوثائق وتبادل المعارف عبر مختلف الوحـدات التنظيميـة والحـدود        

وسيتيح إدخـال تكنولوجيـا البوابـات الإلكترونيـة للمـوظفين الاطّـلاع مـن مكاتبـهم              .الجغرافية
ة العمليــات الحكوميــة الدوليــة وســتزيد ســرع .علــى المعلومــات المطابقــة لاحتياجــاتهم في وقتــها

وأعمال صياغة الـسياسات عنـدما تتحـول الأمانـة العامـة مـن الأسـاليب الورقيـة إلى الأسـاليب                
  ؛الإلكترونية للاطّلاع على الوثائق والبيانات وإدارتها وتوزيعها

المـساءلة الـذي    البنيـان الخـاص ب    سيدعم برنـامج إدارة المـوارد هيكـل          .المساءلة )ج( 
ــة     اقــشته، تجــري من ــبرامج والعمليــات الفني ــربط ال ــرارات الأعمــال ب ــة صــنع ق وسيحــسّن عملي

وسـيعزّز برنـامج إدارة المـوارد أيـضا خـضوع            .بالبيانات الدقيقـة والحديثـة فيمـا يتعلّـق بـالموارد          
المديرين والموظفين للمساءلة بتطبيق أدوات إدارة الأداء لدعم إطار الإدارة القـائم علـى النتـائج               

المحاسـبية الدوليـة    المقـاييس   الدوليـة مـن قبيـل       للمقـاييس   ة الامتثال لأفضل الممارسات و    مع كفال 
  ؛للقطاع العام
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سـتزيد اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن تحـسين               .الانفتاح )د( 
وسـيعزّز برنـامج إدارة الهياكـل الأساسـية الموصـولية            .سبل الوصول إلى الأشخاص والمعلومات    

ية وإدارة الهويات بحيث تتوافر لموظفي الأمانة العامة سـبل سـريعة ويعـوّل عليهـا للوصـول                  العالم
وفي الوقـت ذاتـه، سـتزوّد الأدوات         .إلى المعلومات والأشخاص على مدار الساعة أينمـا كـانوا         

المتـصلة  الجديدة لإيصال المعلومات الموظفين بسبل سلسة للوصول إلى كامل نطـاق المعلومـات              
ــهم ــها والخــارجي، ، بعمل ــداخلي من ــود    .كلّمــا احتاجوهــا  ال وستتحــسّن الاتــصالات بــين الوف

الخاصـة  والدول الأعضاء وأعضاء اللجان ومن يمثلون، وسيتمكّن هؤلاء مـن إجـراء المناقـشات             
ــسياسة العامــة   ــة معتمــدة علــى الإنترنــت    بال ــديات نقــاش آمن ــة ومنت  .باســتخدام أدوات تعاوني

ــش   ــل، ســيؤدي الإصــلاح ال ــة     وبالمث ــة العام ــستخدمها الأمان ــتي ت ــة ال ــنظم المعلومــات المالي امل ل
زن البيانــات إلى زيــادة فــرص اطّــلاع المــستخدمين المــأذون لهــم علــى   اوإدخــال تكنولوجيــا مخ ــ

 ؛البيانات المالية
ســتظل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن العناصــر الرئيــسية  .الــشفافية )هـ( 

الراميـة إلى زيـادة انفتاحهـا وفعاليـة تعاونهـا واتـصالاتها مـع الـدول                 الممكّنة لجهود الأمانة العامة     
وســتدعم التكنولوجيــات الجديــدة نــشر المعلومــات    .الأعــضاء وغيرهــا مــن أصــحاب المــصالح  

بسرعة وتغيير استخداماتها بفعالية، وذلـك باسـتخدام طائفـة متـسعة مـن الوسـائط الإلكترونيـة                  
ــة الجــودة    ــة العالي ــة الأخــرى،     ونتي .ووســائط الطباع ــيتوافر للمؤســسات الدولي ــذلك، س جــة ل

ومنظمات القطاع الخاص، والصحافة، والمنظمات غير الحكومية، والجمهور فهم أفضل لعمـل            
ــشبكية للأمــم المتحــدة، مثــل موقــع        ــة العامــة مــن خــلال تــسهيل الوصــول إلى المواقــع ال الأمان

http://www.un.org   وسـيؤدي تنفيـذ    .اش الإلكترونيـة ، والمحفوظات الإلكترونية ومنتـديات النق ـ
نظــام لإدارة الحافظــة المؤســسية وإطــار ميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى تــسهيل 
تحقيق الشفافية المالية لحافظة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، وسـيتيح إبـلاغ            

 .أصحاب المصالح بأداء المشاريع
 

 زيادة الكفاءة -باء  
ســيؤدي تنفيــذ الاســتراتيجية الجديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى زيــادة    - ٧٤

وسيتيح تحسّن الكفـاءة للأمانـة العامـة تقـديم الخـدمات وتنفيـذ               .فعالية الأمانة العامة بوجه عام    
وبشكل أكثر تحديدا، ستـسهم اسـتراتيجية        .البرامج على نحو أفضل من حيث الوقت والتكلفة       

المعلومات والاتصالات في تعزيز كفاءة المنظمـة بزيـادة إنتاجيـة المـوظفين ومـساعدة          تكنولوجيا  
 : على تخفيض التكاليف أو تفاديهاالأمانة العامة
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صائص سـتؤدي إلى زيـادة      بخ ـكل مـن الـبرامج الاسـتراتيجية الثلاثـة          يتصف   .الإنتاجية )أ( 
فعلــى ســبيل المثــال، . في الوقــت ذاتــهإنتاجيــة المــوظفين مــع تحقيــق مكاســب للــدول الأعــضاء والجمهــور  

ل برنامج إدارة الهياكل الأساسية تكنولوجيات جديدة لمراكز البيانات لكفالة اسـتمرارية عمليـات              سيُدخِ
انقطـاع  الأمانة العامة من خلال توافر نظم الشبكة العالمية والتطبيقات الرئيسية في حال وقـوع كارثـة أو           

مـن  الوصـول الآمـن    وسـتعود المبـادرات الراميـة إلى تعزيـز          .  المتحـدة  مواقـع الأمـم   رئيسي في الخـدمات في      
المواقع النائية والمنـازل، بالفائـدة علـى المـوظفين بزيـادة المرونـة في ترتيبـات العمـل، مـع كفالـة اسـتمرارية                         

وسيمكّن برنامج إدارة المعـارف المـوظفين مـن إنجـاز النـواتج       . عمليات الأمانة العامة في حالات الطوارئ     
الرئيسية في وقـت أقـل وبتكلفـة مخفـضّة وجـودة أعلـى، وذلـك بتـسهيل توليـد المعلومـات والعثـور عليهـا                          

كما سيزوّد الموظفين بنقطة واحدة للدخول على جميـع المعلومـات المتـصلة بعملـهم،               . وإعادة استخدامها 
وفي الوقـت   . دعائهامما سيخفض كثيرا من الوقت والجهد المطلوبين للعثور علـى الوثـائق والبيانـات واسـت               

ذاته، سـتؤدي التكنولوجيـات الجديـدة في مجـالي إدارة المحتـوى والنـشر علـى شـبكة الإنترنـت إلى تبـسيط                        
سواء على الصعيد الداخلي أو الجمهـور       المهام الكثيفة العمالة لنشر المعلومات على مختلف المتلقّين،         وأتمتة  
علومات والاتصالات في تحسين الإنتاجية بالتخفيف من        ويستغل برنامج إدارة الموارد تكنولوجيا الم      .عامة

المضافة، مما يمكّـن المـوظفين مـن تكـريس قـدر           والتي تقل قيمتها    عبء الأنشطة الإدارية المستهلكة للوقت      
وسيؤدي توافر قدرات الخدمـة الذاتيـة علـى نطـاق      .أكبر من وقتهم للجانب الفني من عمل الأمانة العامة

  ؛مليات اليدوية الكثيفة العمالة وإلى مزيد من رفع إنتاجية الموظفين ودرجة رضاهمواسع إلى إلغاء الع
ــاليف وتفاديهـ ــ  )ب(  ــيض التكـ ــتؤدي. اتخفـ ــتثمارات    سـ ــين الاسـ ــة بـ ــادة المواءمـ  زيـ

وسيتولّد . التكنولوجية واحتياجات الأمانة العامة إلى زيادة كفاءة توظيف الموارد البشرية والمالية          
في التكـاليف نظـرا لزيـادة الكفـاءة في صـنع القـرارات وتقلّـص مـدد دورات           عنها أيضا وفورات    

المشاريع، إلى جانب وفورات التكاليف الناتجة عن التجميع الشبكي لمشتريات مختلف الوحـدات           
وســتركّز النــهج الجديــدة علــى تحــسين إدارة بــرامج      . حــول العــالم مــن المنتجــات والخــدمات    

 مع تعزيز العمليات الحالية لترتيـب المـشاريع حـسب الأولويـة             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
وبفـضل الهيكـل الإداري الجديـد، سـيُحدّد         . وكفالة تنفيذها علـى نحـو فعـال مـن حيـث التكلفـة             

ــاذ       ــا، وســيتم إنف ــصالات مركزي ــا المعلومــات والات ــى منتجــات وخــدمات تكنولوجي الطلــب عل
ق على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وسـتتولّد        الانضباط المالي والمساءلة فيما يتعلق بالإنفا     

وفورات كبيرة في التكاليف من خلال دمج أصول وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وسـيتيح اسـتغلال وفـورات الحجـم تحقيـق وفـورات في التكـاليف علـى                 . حول العـالم وتوحيـدها    

الـشبكة  والاتـصال عـبر     تطوير التطبيقات،   نطاق الأمانة العامة بأسرها في عدد من المجالات منها          
 . العالمية، وشراء منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 عوامل النجاح الرئيسية -سادسا  
ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبرامجها، يجب أن تتـوافر،         الكفالة نجاح    - ٧٥
  :تُهيّأ، الظروف التاليةأن أو 

ــدع )أ(  ــا الـ ــن الإدارة العليـ ــبر  .م مـ ــا    يعتـ ــبرامج تكنولوجيـ ــا لـ ــم الإدارة العليـ دعـ
هـــم العوامـــل علـــى الإطـــلاق لنجـــاح أي اســـتراتيجية لتكنولوجيـــا  أالمعلومـــات والاتـــصالات 
ــصالات  ــن  .المعلومــات والات ــدّخر  فبينمــا ل ــا المعلومــات    أي ي ــشطة تكنولوجي ــة أن جهــد لمواءم

المـشاركة النـشطة لـلإدارة العليـا في الـبرامج           فـإن   ،  والاتصالات مع بـرامج عمـل الأمانـة العامـة         
  ؛الاستراتيجية ودعمها لها تظل متطلبا حاسما لتحقيق النجاح

ــة للاســتثمارات الاســتراتيجية   )ب(  ــوارد في الميزاني ــر رصــد   .رصــد الم يقتــضي الأم
 وبالمثـل، يلـزم    .مستوى كاف مـن المـوارد لإصـلاح الـنقص المنـهجي في الاسـتثمارات الـسابقة                

وضــع إطــار متعــدد الــسنوات لميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــدعم الاســتثمارات 
  ؛الاستراتيجية بشكل فعال

إن تــــسهيل وتبــــسيط  .تبــــسيط الــــسياسات والعمليــــات وهياكــــل الــــدعم  )ج( 
السياسات والعمليات وهياكل الدعم الإدارية على مستوى المنظمة بأسـرها لأمـر هـام لتعظـيم                

فعلى سبيل المثال، ستساعد سياسـة اعتمـاد التوقيعـات الإلكترونيـة             .ة من التكنولوجيا  الاستفاد
على تسريع تدفق العمل وتبسيط النظم وتقليص استخدام الـورق وتحقيـق عـدة فوائـد أخـرى؛                  

نطـاق تكنولوجيـا    تتجـاوز   غير أن تنفيذها يتطلّب اتخاذ إجراءات على مستوى المنظمة بأسرها           
  ؛لاتالمعلومات والاتصا

تقـع مهمـة خلـق ثقافـة تـدعم           .ثقافة تدعم التغيير على مـستوى المنظمـة       خلق   )د( 
اح تنفيـذ الـبرامج والمـشاريع    مـسبق لنج ـ  شـرط   التغيير على عاتق جميـع مـوظفي المنظمـة، وهـي            

 .سيضطلع بها في إطار استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي
 
 الاستنتاجات والتوصيات -سابعا  

تعتمـــد إدارات الأمانـــة العامـــة الآن، أكثـــر مـــن أي وقـــت مـــضى، علـــى تكنولوجيـــا  - ٧٦
وفي هــذا العــالم الجديــد القــائم علــى التكنولوجيــا،   .المعلومــات لتــساعدها علــى تعظــيم القيمــة 

فـإلى جانـب إبقـاء مراكـز         .تتزايد أهمية الدور الـذي تلعبـه تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            
 تــشغيلية، يجــب علــى كيانــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــساعدة البيانــات في حالــة

لرؤيـة في الكيانـات الـتي غالبـا         القادة الآخـرين علـى رؤيـة مـا هـو ممكـن، ثم الـدفع قـدما بهـذه ا                    
وهذا يتطلب أن يتوافر لفريـق الإدارة التنفيذيـة بالأمانـة العامـة القـدر                . فيها التغيير  ييستعص ما
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ــصلاحي  ــن الـ ــافي مـ ــوارد، وأن  الكـ ــى المـ ــسيطرة علـ ــون تات والـ ــه  كـ ــشاركة فيـ ــضوية والمـ العـ
 .وشاملة كاملة
وقد طالبت الـدول الأعـضاء مـرارا بـإجراء تغـييرات في الطريقـة الـتي تـدار بهـا خـدمات              - ٧٧

وأعـرب مختلـف أصـحاب    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الأمانة العامة ككـل        
جة إلى إجراء تغييرات إيجابية في أسلوب تقـديم خـدمات تكنولوجيـا             المصالح حول العالم عن الحا    

وإن إنــشاء وظيفــة كــبير . المعلومــات والاتــصالات وفي الــسبل المتاحــة للاطّــلاع علــى المعلومــات
موظفي تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عام مساعد لخطـوة أولى نحـو تلبيـة هـذا الطلـب العـالمي                    

تُقـيم  الإجراءات الـتي يجـب اتّخاذهـا لتحقيـق تلـك الرؤيـة الـتي                رير  التق اصف هذ يو. على التغيير 
 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتسم بالشمول وسرعة التلبية والكفاءةهيكلا 
وقـــد تم إعـــداد الاســـتراتيجية المقتـــرح اتّباعهـــا في الأمانـــة العامـــة حيـــال تكنولوجيـــا    - ٧٨

 : رت عن تحديد العناصر الرئيسية التاليةالمعلومات والاتصالات في عملية شاملة أسف
سـتتحقق الرؤيـة الــتي تتجـسّد فيهــا     .رؤيـة تكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات    )أ( 

 في غضون ثلاثة إلى خمسة “تكنولوجيا معلومات واتصالات أقوى من أجل أمم متحدة أفضل   ”
لات وبـرامج العمـل الـتي       بين تكنولوجيا المعلومات والاتـصا    الوثيق  أعوام، وذلك بتحقيق التواؤم     

تضطلع بها الأمانـة العامـة، والوصـل بـين مـوظفي الأمـم المتحـدة ومـن يـرتبط بهـم مـن أصـحاب                          
  ؛المصالح في أي زمان ومكان، وتيسير إدارة موارد المنظمة على مستوى العالم بكفاءة أكبر

جيـا  تم تحديد خمس أولويات استراتيجية شـاملة لـدعم رؤيـة تكنولو    .الأولويات )ب( 
مجموعـة الأولويـات هـذه وضـع      وتـشمل  .المعلومات والاتـصالات وتمكـين الـبرامج الاسـتراتيجية     

 تقــديمإطـار لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتنفيـذ الــبرامج الاســتراتيجية، وتحــسين   
 ؛الية والإبلاغالعالمية، وتحسين المراقبة الموالمقاييس العالمي البنيان الأداء، وتنفيذ الخدمات وإدارة 

إدارة وهــي تــستفيد المــشاريع الاســتراتيجية الثلاثــة،     .الــبرامج الاســتراتيجية  )ج( 
المعــارف وإدارة المــوارد وإدارة الهياكــل الأساســية، مــن بعــضها الــبعض، وهــي تلــبي في مجملــها  

 .احتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الأمانة العامة ككل
ــا   لتنفيـــذ و - ٧٩ ــار المطلـــوب لإدارة تكنولوجيـ ــة، يُقتـــرح وضـــع الإطـ ــتراتيجية بفعاليـ الاسـ

ــصالات المجــزأة في        ــات والات ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــدمج م ــث تُ ــصالات بحي ــات والات المعلوم
مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتُنشأ وحدات خدمية ترتبط بالبرامج الاسـتراتيجية           

كتـب مهمّتـان رئيـسيتان لتلبيـة المـسائل الـتي تعـمّ المنظمـة بأسـرها،          وتُنشأ في الم .ارتباطا مباشرا
 ومهمـة الهيكلـة     ، إنـشاء مكتـب لإدارة المـشاريع       ، الـتي تتـضمّن    مهمة الإدارة الاستراتيجية   وهما

يتمــثّلان في اللجنــة التنفيذيــة المعنيــة  الإشــراف ويُنــشأ اثنــان مــن مــستويات   .المقــاييسووضــع 
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لتقـــديم التوجيـــه بـــشأن وذلـــك ، هيـــةيلاتـــصالات، واللجـــان التوجبتكنولوجيـــا المعلومـــات وا
وإضـافة إلى ذلـك، سـيقوم فريـق استـشاري            .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بـشكل سـليم      

، وفريـق المـوظفين     العالميـة ل في مجمله الأمانة العامـة       معني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمثّ    
  . المشورة والخبرة بشأن المسائل الرئيسيةالتنفيذيين القائم، بتقديم مزيد من

ويتــولّّى كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات أعمــال التنــسيق المركــزي وصــنع القــرار   - ٨٠
الأمانــة العامــة عــن أمــور الأول في اللازمــة للــدفع بهــذا الإطــار قــدما، وســيكون هــو المــسؤول  

وللحفــاظ علــى الاســتقلالية   .تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والخاضــع للمــساءلة بــشأنها  
ــا       ــشاء مكتــب تكنولوجي ــة، اتُخــذت الخطــوات لإن ــة بفعالي اللازمــة لإجــراء التغــييرات التحوّلي

 .التنفيــذي للأمــين العــام يخــضع مباشــرة للمكتــب  المعلومــات والاتــصالات كمكتــب مــستقل  
ج التـشغيلية  ونظرا للدور الحاسم الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في دعـم الـبرام        

والفنية للمنظمة، أنشئت وظيفة كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات برتبـة أمـين عـام مـساعد                    
ومما يبرّر هذه الرتبة كذلك حجم ما هو مكرس مـن مـوارد    .لنائب الأمين العام يخضع مباشرة   

في الأمانة العامة حول العالم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ممـا يقتـضي مـن كـبير مـوظ                   
تكنولوجيا المعلومات إسداء المشورة الاستراتيجية والمشاركة الكاملة في المناقـشات الـتي تجـرى              

 . على مستوى الإدارة العليا
ــصالا     - ٨١ ــات والات ــا المعلوم ــار إدارة تكنولوجي ــذ إط ــى   وســيتم تنفي ــرحلتين عل ــى م ت عل
 : شهرا١٢ مدى

، ستُنـــشأ )٢٠٠٨يـــسمبر د/ كـــانون الأول-يوليـــه /تمـــوز(في المرحلـــة الأولى  )أ( 
ــصالات، وســيتم    الإداريالإشــراف لجــان  ــا المعلومــات والات ــشارية لتكنولوجي ــة الاست  والأفرق

ولترشـيد هياكـل     .تعريف الإجراءات وإكسابها الصفة الرسمية عن طريـق الإصـدارات الإداريـة           
ــها، ســتجرى استعراضــات لجميــع وحــدات     ــا المعلومــات والاتــصالات والمواءمــة بين  تكنولوجي
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعـة لإدارة            

ــة   ــشؤون الإداري ــات و  ال ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ــداني    وش ــدعم المي ــة لإدارة ال ــصالات التابع الات
ار ، وســتقدّم النتــائج إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا الثالثــة والــستين لإقــر       برينــديزيوقاعــدة 

الهياكــل التنظيميــة، وإقــرار  تغــييرات يقتــرح إجراؤهــا علــى برنــامج العمــل المعتمــد وعلــى     أي
  ؛يلزم من إعادة توزيع الموارد قد ما

، ســيتولّى )٢٠٠٩يونيــه / حزيــران-ينــاير /كــانون الثــاني(وفي المرحلــة الثانيــة  )ب( 
ارد تكنولوجيــا علــى مــوالإشــراف الإداري العــام مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

ــديزيالمعلومــات والاتــصالات في قاعــدة   ــا    برين ــم مــن عمليــات تكنولوجي ، مــع تفــويض الملائ
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ورهنا بإذن الجمعيـة العامـة، سيـشرع المكتـب      .المعلومات والاتصالات إلى إدارة الدعم الميداني 
ت، في تطبيق نتائج الاستعراضات الهيكلية في جميـع وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا               

مع تعـديل هياكلـه لتتّخـذ وضـعها الأمثـل لـدعم الـبرامج والخـدمات الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا                   
وســيكتمل التحــوّل إلى إطــار جديــد لإدارة تكنولوجيــا  .المعلومــات والاتــصالات بفعاليــة أكــبر

لرابعــة المعلومــات والاتــصالات، وســيقدم الأمــين العــام تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا ا   
 .لستين عن حالة التنفيذوا
وتشكّل الاسـتراتيجية المقترحـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات اللبنـات الرئيـسية             - ٨٢

اللازمــة لإيجــاد تكنولوجيــا معلومــات واتــصالات قويــة لــديها القــدرة علــى تلبيــة الاحتياجــات  
ما ينطـوي هـذا علـى قـدر     وبين . في الأجل الطويل العالميةالتشغيلية والاستراتيجية للأمانة العامة     

 .كبير من التغيير، فإن المكاسب التي ستتحقق ستكون كبيرة هي الأخرى
 

 ل الجمعية العامة بَالإجراءات التي يلزم اتخاذها من قِ -ثامنا  
 : بما يليالجمعية العامةيُقترح أن تقوم  - ٨٣

ــا      )أ(  ــشاملة لتكنولوجي ــتراتيجية ال ــق بالاس ــام المتعل ــهج الع ــر الن ــات أن تق  المعلوم
 والاتصالات في الأمانة العامة على النحو الوارد في هذا التقرير؛

الأمين العام المضي قـدما في تنفيـذ إطـار إدارة تكنولوجيـا             بعزم  أن تحيط علما     )ب( 
 المعلومات والاتصالات على مرحلتين؛

كليـة  الأمين العام المضي قدما في إجراء الاستعراضـات الهي        بعزم  أن تحيط علما     )ج( 
ــا شــعبة خــدمات تكنولوجيــا          ــصالات، بمــا فيه ــا المعلومــات والات ــع وحــدات تكنولوجي لجمي

وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التابعـة          دارة الـشؤون الإداريـة،       التابعة لإ  المعلومات
 تلـــك ، وترشـــيد في برينـــديزيالـــدعم الميـــداني، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات لإدارة 

 يقها؛ وتنسالوحدات
أن تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إليها في دورتها الثالثـة والـستين عـن                  )د( 

والتغــييرات المقترحــة في برنــامج العمــل  المترتــب نتــائج هــذه الاستعراضــات بمــا في ذلــك الأثــر  
 .لمواردل توجيهإعادة ما سيلزم من المقرر، والتغييرات في الهياكل التنظيمية، و
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 لالمرفق الأو
 التنفيذيينالمسؤولين مع المقابلات   

 المخطط العام لتجديد مباني المقر - ١
 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية - ٢
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني - ٣
 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - ٤
 إدارة الشؤون الإدارية - ٥
 إدارة الشؤون السياسية - ٦
 إدارة شؤون الإعلام - ٧
 نائب الأمين العام - ٨
 إدارة شؤون السلامة والأمن - ٩

 اللجنة الاقتصادية لأفريقيا - ١٠
 اللجنة الاقتصادية لأوروبا - ١١
 اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي - ١٢
  ئاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهاد - ١٣
 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  - ١٤
 لومات والاتصالات من أجل السلاممؤسسة تكنولوجيا المع - ١٥
 المحكمة الجنائية الدولية لرواندا - ١٦
 المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة - ١٧
 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - ١٨
 مكتب شؤون نزع السلاح - ١٩
 الأمم المتحدة لحقوق الإنسانمفوضية  - ٢٠
زريـة  الـساحلية والـدول الج   لممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غيرامكتب  - ٢١

 الصغيرة النامية
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 مكتب إدارة الموارد البشرية - ٢٢
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية - ٢٣
 مكتب الشؤون القانونية - ٢٤
 ية والحسابات مكتب تخطيط البرامج والميزان - ٢٥
 )مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةأمانة (مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  - ٢٦
 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - ٢٧
 )أمانة برنامج الأمم المتحدة للبيئة(برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - ٢٨
 صندوق الأمم المتحدة للسكان - ٢٩
 ي لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتنميةتحالف العالمال - ٣٠
 فريق الأمم المتحدة العامل المعني بالمعلومات الجغرافية - ٣١
 منظمة الأمم المتحدة للطفولة - ٣٢
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف - ٣٣
 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة /مكتب الأمم المتحدة في فيينا - ٣٤
 ة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى وكال - ٣٥
 برنامج الأغذية العالمي - ٣٦
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 المرفق الثاني
 المحركات المؤسسية والتكنولوجية  

أثنـاء  يرد أدناه موجز الفـروع الثلاثـة التاليـة للنقـاط الرئيـسية والأولويـات الـتي أثـيرت                   
لــبرامج الاســتراتيجية ل اأساســ ويــوفر هــذا المــدخل .التنفيــذيينالمــسؤولين مــع عمليــة المقــابلات 

ر علـى أنهـا مجموعـة       سَّفَ، ويتعين ألا تُ    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   المقترحة في استراتيجية  
 .من المنجزات المستهدفة الموافق عليها مسبقا

 
 المحركات المؤسسية -ألف  

 تقاسم المعارف والتعاون  
ــادة تقاســم المعــارف     أُعــرب بــشكل   - ١ ــة المقــابلات عــن ضــرورة زي شــامل خــلال عملي

 :وشملت المجالات المحددة التي جرى تعيينها ما يلي .والتعاون
ــة المؤســسية  )أ(  ــتعين أن تبحــث الأمــم المتحــدة عــن    :الاحتفــاظ بالمعرف ــي سبل ال
عيــة  م، والكــوارث الطبي المخــاطر الناجمــة عــن تنقــل المــوظفين وتبديلــهم وتقاعــده      لتخفيــف

 ؛وكذلك الانتقال الناتج عن المخطط العام لتجديد مباني المقر الطبيعية، وغير
الأمـم المتحـدة مهيـأة بـصورة     إن  :تيسير تقاسـم المعـارف والتعـاون وتعزيزهمـا     )ب( 

ويــشمل ذلــك أوســاط   .سن مــن إنجــاز الــبرامج فريــدة للتوســط في مبــادلات المعــارف بمــا يح ــ 
 ؛بات المعارف العالمية والإقليميةبوامراكز وبالإضافة إلى الممارسين 

تـسم المواقـع الـشبكية عـبر     ت :المحتـوى الـشبكي  والمواقـع الـشبكية   إدارة تحـسين   )ج( 
دارة يلـزم وجـود نظـم لإ      و. علـى الـسواء   وعدم الاتساق في التصميم والمحتـوى       بالتجزؤ  المنظمة  

 الحقيقــــي، اســــتكمالات متــــسقة في الــــزمنحــــتى يتــــسنى إجــــراء محتــــوى المواقــــع الــــشبكية 
 ؛لتصميمل تنسيقو

ــتخدامها  تحـــسين  )د(  ــا واسـ ــهولة الحـــصول عليهـ ــيم المعلومـــات وسـ تتـــسم  :تنظـ
 .المنظمــة بــالتجزؤ وصــعوبة الوصــول إليهــا والحــصول عليهــا واســتخدامها في أنحــاء المعلومــات 

 ؛العملوتدفق تتبع الوثائق لإدارة ضرورة وهناك 
ــل ودعــم اتخــاذ الق ــ   )هـ(  ــدرات التحلي ــا تحــسين ق ــهوض به ــسم قواعــد   :رار والن تت

وتحتاج الأمم المتحدة إلى قـدرات في مجـالي اسـتخراج البيانـات ووضـع       .البيانات بعدم التكامل 
ــصاءات      ــداد الإحــ ــن إعــ ــضلا عــ ــؤي، فــ ــاذج التنبــ ــاء النمــ ــام   في أنحــ ــة وانتظــ ــة بدقــ المنظمــ

 ؛اسبنالم توقيتبالو
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ت والـــسياسات العمليـــاإن  :سياســـات وعمليـــات إدارة المعلومـــاتتحـــسين  )و( 
سياسـات إضـفاء   استعراض ويتعين  .قديمةتعد القائمة لإدارة المعلومات والاحتفاظ بالسجلات 

 .طابع السرية على الوثائق أو إزالته
 

 تحسين العمليات الداخلية  
 :ستعزز العمليات الداخلية من خلال ما يلي - ٢

 للمــساءلة الإصــلاح إنــشاء هيكــل يــدعم :زيــادة الــشفافية والمــساءلة والنتــائج )أ( 
بطـرق مـن بينـها    ويتعين تعزيز أعمال مراجعـة الحـسابات والامتثـال     .الإداري في الأمم المتحدة

 ؛المحاسبية الدولية للقطاع العامالمقاييس تطبيق 
ــصعيد الإداري   )ب(  ــسيق علـــى الـ ــات والتنـ ــسياسات والعمليـ تـــسم ت :تحـــسين الـ

ينبغي أن تعمـل الأمـم المتحـدة علـى توضـيح            لذا   و .العمليات والبيانات بالتجزؤ وعدم الكفاءة    
 ؛مراكز العمل/اخليا وعبر الإداراتوتنسيق ومواءمة المهام البرنامجية د

يـتعين اسـتخدام تحليـل الأعمـال ووضـع النمـاذج        :رة المـوارد بكفـاءة أكـبر   اإد )ج( 
ولويـات  وينبغـي أن يـسترشد تحديـد الأ    .المـوارد وإدارتهـا بـصورة اسـتراتيجية    تخطـيط  أجـل   من

 المقـاييس كمـا يـتعين تنفيـذ     .رة المخـاطر اأُطُر إدب ـ و للاحتياجـات بالتقييمـات المحـددة الأهـداف   
 ؛المرجعية في هذا الميدان

يـتعين جمـع    :اتخاذ قرارات مستنيرة استنادا إلى بيانات موثوقة وحسنة التوقيت )د( 
 العالمية؛امة من الأمانة العالأساسية بيانات دقيقة وحسنة التوقيت عن الموارد 

كـثيرا مـا تطلـب البعثـات      :الانتشار السريع للعمليات الميدانية ودعمها الفعال )هـ( 
في مجـال تكنولوجيـا     الـضرورية   الصادر بها تكليف اسـتجابة سـريعة مـن أجـل إنـشاء الخـدمات                

ــشغيلها    ــصالات وتعهــد ت ــا يعمــل  المعلومــات والات ــة واللوجــستية    بم ــوارد المالي ــى تكامــل الم عل
 بفعالية؛ قنيةوالت

 شـاملة ثمـة حاجـة إلى إدارة    :تحسين تقديم الخدمات بما فيها خـدمات المـؤتمرات   )و( 
م زويل ـ .دارة والمـوظفين متكاملة للخدمات بالاقتران مع قدرات إضـافية للخدمـة الذاتيـة لـدى الإ    

 مات؛ة لتوفير الخدالداخليبالمصادر من أجل إتاحة الاستعانة تقاسم الخدمات وجود قدرة على 
تحديد هوية الموظفين عـبر  غير قادرة على الأمم المتحدة إن  :تعزيز أمن الموظفين )ز( 

ومن الضروري إتاحة إمكانيـة الحـصول علـى     . بشكل متسقالمنظمة أو في منظومة الأمم المتحدة
 ؛)نظام استجابة أمنية موحد على سبيل المثال(المعلومات في الزمن الحقيقي خلال الأزمات 
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يلـزم وجـود تخطـيط اسـتراتيجي للقـوى       :زيادة تعلـم المـوظفين وبنـاء قـدراتهم     )ح( 
بدرجـة أكـبر     وأن تتسم عملية التوظيـف       ،ويتعين أن تكون إدارة المهارات أكثر فعالية       .العاملة

 .من المبادرة والسرعة
 

 الاتصالات والهياكل الأساسية  
 :لأساسية ما يليوتشمل الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات والهياكل ا - ٣

تــشكل الموصــولية وعــرض النطــاق     :تحــسين موصــولية الــشبكات وأدائهــا    )أ( 
لـلإدارات والمكاتـب والبعثـات الميدانيـة في المنـاطق ذات الإمكانيـة              مصدر قلق خـاص     الترددي  
 ؛لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالهياكل الأساسية التقليدية للوصول إلى المحدودة 
ــوفير ا )ب(  ــة   :لفعــال لإدارة الأزمــات واســتمرار الأعمــال  الت إن مــستويات الخدم

ــة خـــلال الأزمـــات   ــود  .والـــدعم لا تعكـــس الاحتياجـــات المتعاظمـ ــزم وجـ ــدرة علـــى فيلـ قـ
 ؛سريعةال الاستجابة
ــة لقــدرات التحــسين  )ج(  يلــزم وجــود  :عــدالمتنقلــة وعــن بُالوصــول تــوفير إمكاني

المـشاركة الفعالـة عـن بعـد،     مـن  تمكين  ال ـل  عـد مـن أج ـ    عـن بُ  الوصـول   قدرات أفضل لإمكانية    
 ؛ وتيسير العمل من بُعد،وتعزيز استمرار الأعمال

تتــسم الــنظم الحاليــة بانعــدام الفعاليــة  :تــوفير مرافــق محــسنة للتــداول بالفيــديو )د( 
لتمكين من مشاركة المـوظفين العـاملين   من أجل انظم محسنة فهناك حاجة إلى  .الموثوقيةعدم و

 ؛ وتحسين فعاليتهم ورفع معنوياتهمالنائيةالمواقع في 
وجود إدارة موحـدة لعمليـة تحديـد    يلزم  :تحسين أمن المعلومات وخصوصيتها )هـ( 

 ؛وأمن البياناتالمادي الهوية من أجل كفالة درجة أفضل من الأمن 
مكتــــب خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات  الــــذي يقدمــــه دعم الــــتحــــسين  )و( 

  . طوال الأسبوعم مركزي على مدار الساعةيلزم وجود دع :والاتصالات
 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 :تشمل المجالات المحددة فيما يتعلق بإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يلي - ٤

ــا المعلومــات والاتــصالات   )أ(  يلــزم  :تعزيــز الاســتخدام الاســتراتيجي لتكنولوجي
التنفيذيين بقيمة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات باعتبارهـا أداة   ولين المسؤزيادة توعية كبار   

 ؛كين من إنجاز الأهداف البرنامجيةللتم
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يـتعين ترشـيد المهـام     :تحسين إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ب( 
 ؛لومات والاتصالاتالمركزية واللامركزية، وإنشاء إطار متسق لحوكمة تكنولوجيا المع

الإطــار الحــالي ف : تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتميزانيــةإطــار النــهوض ب )ج( 
 ؛للميزانية لا يسمح بالاستثمار الرشيد في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يلـزم   :سياسات ومعايير وعمليات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   تحسين  )د( 
 ؛ة المعلومات وأمنها وخصوصيتهاداروضع سياسات على نطاق المنظومة في مجال إ

الحـد مـن   ينبغـي   :تحـسين تقـديم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       )هـ( 
 إتاحـة  تجزئـة نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة، كمـا يـتعين           

ــا       ــك ممكن ــا كــان ذل ــع الأخــرى أينم ــة للمواق ــنظم القائم ــدريب في مج ــ  . ال ــادة الت  الويجــب زي
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛

التنــسيق مــع الوكــالات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة واتبــاع اســتراتيجيات  )و( 
الأخـرى التابعـة للأمـم    المؤسـسات   ينبغي أن تعمل الأمانة العامة بتعاون أكبر مـع          : توريد بديلة 

ــو      ــل ووفــ ــه التفاعــ ــن أوجــ ــتفادة مــ ــل الاســ ــن أجــ ــدة مــ ــم في التالمتحــ ــات رات الحجــ طبيقــ
 .والمشتريات والخدمات

 
 ةركات التكنولوجيالمح -باء  

.  منحىً متزايـدا  درجة الترابط البيني في العالم    تأخذ   .نحو الربط الشامل  الكبير  تجاه  لاا - ٥
 يدعمــه حجــم الاتــصالات العالميــة المتزايــد بــسرعة،   نحــو الــربط الــشامل الكــبير وهــذا الاتجــاه 

ــى     ــا عل ــرر إدخاله ــتي      والتحــسينات المق ــواق ال ــية في الأجــل المتوســط في الأس الهياكــل الأساس
 . أفريقيا وأجزاء كبيرة من آسياتحظى بخدمات كافية مثل لا
، واصـل الهـاتف المحمـول والراديـو الرقمـي والهـاتف الـساتلي             ي .تقارب التكنولوجيات  - ٦

لاتـصال مـن   تطور السريع بما يعـزز مـن القـدرة علـى ا     ال وغير ذلك من التكنولوجيات المحمولة،    
بمـا يُمَكَّـن    الأساسية   وفي نفس الوقت، تتقارب التكنولوجيات       .دون إمكانية الوصول السلكية   

 الوصـلة   أو البيانات بصرف النظر عـن كـون       /الصورة و  وأ/والوصلة الواحدة من نقل الصوت      
 تعمــل لاســلكيا عــن طريــق الــساتل      أو، أو كابــل مــن الأليــاف  ،ســلك نحاســي عــبر قائمــة 

 .المستخدمونيفهمه ستخدم مزيج من هذه التكنولوجيات بشكل وعادة ما يُ. الراديو أو
اسـتنادا إلى الـروابط الإلكترونيـة المتـسارعة         . زيادة كثافـة وسـرعة تقاسـم المعلومـات         - ٧

فيما بين الناس، تزيـد التكنولوجيـات الشخـصية الجديـدة مـن سـرعة المعلومـات، حيـث يجـري                     
ــة مــن ذي قبــل، وفي   الحــصول علــى المعلومــات وتقاسمهــا   أشــكال بــشكل أكثــر ســرعة وفعالي
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وتستهدف هذه التكنولوجيات تيسير الابتكار والتعاون والتقاسم فيما بـين          . وتوليفات أحدث 
؛ وهـي تـشمل المواقـع التعاونيـة     ٢,٠ - المستخدمين، وهي تعرف مجتمعة باسم الشبكة العالميـة   

 عن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مثـل          والمدونات والبث الصوتي الشبكي، إلى غير ذلك، فضلا       
. ، إلى غـير ذلـك     )Facebook(بـوك    ، وفـيس  )MySpace(سـبيس    ومـاي ،  (YouTube)تيوب   يو

ــشأ  ــة   وين ــذه العناصــر مجتمع ــاه    به ــد للموصــولية في اتج ــوذج جدي ــستمر نم ــوة في الأجــل  سي بق
تـوى يُنـشَر ويُـدار       وهو تهيئة بيئات كثيفة المعارف تُنتِج فيهـا التفـاعلات الإنـسانية مح             ،المتوسط

 .يةتطبيقات الشبكالويُستخدَم عن طريق 
ــارف - ٨ ــات   .أدوات إدارة المع ــد بلغــت بعــض تكنولوجي ــات  لق ــضج  المعلوم ــة الن مرحل

أن تعــزز مــن لهــذه التكنولوجيــات مـن المتوقــع  و .ويمكـن اســتغلالها بكفــاءة في الأجــل المتوســط 
اق واسع لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        دة على نط  مكانتها باعتبارها عناصر البناء المعتمَ    

رة اساســية لإدالأداة الأة يويعــد نظــام تخطــيط المــوارد المؤســس .  الكــبرىفي المؤســسات العالميــة
ــات المعلومــات         ــادرات تكنولوجي ــبر أحــد أكــبر مب ــة، كمــا يعت ــشرية والمادي ــة والب ــوارد المالي الم

أن تكنولوجيـات أخـرى بلغــت   كمـا  . طوالاتـصالات الـتي تقـوم بهـا المنظمـة في الأجـل المتوس ـ      
فبوابــات المعلومــات ومحركــات البحــث : درجــة النــضج ويمكــن اســتخدامها في مبــادرات نافعــة

يمكنها أن توفر إمكانية محسنة كثيرا للحصول على المعلومات بـشكل شـامل، وكـذلك لفئـات                 
لمحتوى فئة واسـعة  النظام الحاسوبي المؤسسي لإدارة ا    ويشكل  بعينها مثل وفود الدول الأعضاء؛      

النطاق من الأدوات تيسر جمع معارف المنظمة وتقاسمها في صورة إلكترونيـة، سـواء في شـكل                 
نص أو صوت أو فيديو؛ وسيساعد نظام إدارة العلاقة مع العملاء على تنـسيق جهـود المنظمـة                  

 . مجموعة منوعة من العملاء الداخليين والخارجيينلصالح في توحيد الأداء بكفاءة 
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 لثالثالمرفق ا
 الدراسة الاستقصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 وضوعاتالم -ألف  

ــال (معــدات الحاســوب   - ١ ــشاشة، والطابعــة، والماســحة   : علــى ســبيل المث الحاســوب، وال
 والدعم ذو الصلة) ة، إلى غير ذلكالضوئي

 أداء شبكة الإنترنت وموثوقيتها - ٢
 للبريــد الإلكتــروني، والحفــظ، “نــوتس لــوتس”برنــامج (وني خــدمات البريــد الإلكتــر - ٣

 )، والقوائم البريدية، إلى غير ذلكوالتقويم
الوصول عن بعد لتطبيقات الأمم المتحدة ومعلوماتها أثناء السفر أو من المـترل             إمكانية   - ٤

 )ير ذلكالبريد الشبكي، والإنترانت، إلى غ(
 معدات الهواتف والدعم ذو الصلة - ٥
ــة   - ٦ ــدات المحمول ــزة   (المع ــة، وأجه ــف المحمول ــصالات،  “بلاكــبيري”الهوات ــة للات  المحمول

 والدعم ذو الصلة) ي، إلى غير ذلكوأجهزة المساعد الرقمي الشخص
ت، بــرامج تجهيــز النــصوص، وجــداول البيانــا(برامجيــات التطبيقــات المكتبيــة الأساســية  - ٧

 )والعروض، إلى غير ذلك
 )تطبيقات وقواعد بيانات محلية متخصصة(ت الخاصة بالإدارات برامجيات التطبيقا - ٨
نظـام المعلومـات   : علـى سـبيل المثـال   (برامجيات التطبيقـات المـشتركة في الأمـم المتحـدة        - ٩

وني لتقيـيم   النظام الإلكتر والإدارية المتكامل، ونظام الوثائق الرسمية، ونظام غالاكسي،        
 )الأداء، إلى غير ذلك

 ـــ - ١٠ ــور عل ــدة و   ى العثـ ــم المتحـ ــشبكية للأمـ ــع الـ ــات في المواقـ ــد  المعلومـ ــازن وقواعـ في مخـ
 الوثائق بيانات

 خدمات مكتب المساعدة - ١١
علومــــات والاتــــصالات التــــدريب المتــــصل بخــــدمات ونظــــم وأدوات تكنولوجيــــا الم - ١٢

 أعلاه الواردة
 الاتصالات عموماوفعالية تكنولوجيا المعلومات  - ١٣
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 غرافي للمستجيبين التحليل الديم -باء  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نيويورك

By Location/Duty 
Station
By Location/Duty 
Station
By location/duty 
station

الفئة الفنية
الخدمات العامة
فئات أخرى
الخدمة الميدانية
الاستشاريونفئة المديرين وما فوقها  المجموع   

المكاتب الميدانية
نيويورك
جنيف
نيروبي
لاهاي
فيينا
أديس أبابا
بانكوك
بيروت
سانتياغو

المجموع      

ذكورإناث
المجموع

ر سنواتعشسنتان إلى
أكثر من عشر سنوات
أقل من سنتين

المجموع

حسب فئة الموظفين
الاستشاريون

مد وما فوقها
خ م
454

فئات أخرى
619 

خ غ
1848

 ف
1855 

حسب سنوات الخدمة في الأمم المتحدة

إناث

ذكور

 
 أقل من سنتين

سنتان إلى عشر سنوات

أكثر من عشر 
 سنوات

 نيروبي جنيف
 لاهاي

 190فيينا 
184أديس أبابا 

159بانكوك 

 123بيروت 
121سانتياغو 

المكاتب الميدانية
 مركز العمل/حسب الموقع

نوع الجنسحسب

 نيويورك
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 مستويات الرضا حسب الخدمة -جيم  
 
 
 
 

 

 

 

 في المائة٨٠هدف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

برامجيات 
الحاسوب
الآساسية

معدات 
 الحاسوب

خدمات 
 الهاتف

مات خد
البريد 
الإلكتروني

إمكانية 
الاتصال 
 بالإنترنت

ــب مكتــــــــــــ
ــساعدة المــــــــ
ــا لتكنولوجيـــ
ــات المعلومــــــ
والاتصالات

داء العامالأ النظم الخاصة
بالإدارات

المعدات
 المحمولة

أدوات
 البحث

النظم 
 المشتركة

إمكانية 
الوصول عن

 بُعد
التدريب
على 

تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات
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 رابعالمرفق ال
موظفــو تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في     

 )أ(٢٠٠٧ديسمبر / الأولكانون
 

 ن والمدير الإدارة أو المكتب

ــو  موظف
ــة  الفئـــــ
 الفنية

ة الخدمفئة   موظفو
 وموظفــو نيــةاالميد

 المشاريع

ــو  موظفــــ
فئــــــــــــــة 
الخــدمات 
 العامة

ــون  الموظف
 الدوليون

ــون  الموظف
 المحليون

متطوعــو 
 الأمـــــــم
 المتحدة 

ــاملون في  العـــ
المركز الدولي  

ــساب لل حـــــــ
 المجموع المتعاقدون الإلكتروني

إدارة الشؤون الإدارية   
شــــــــعبة خــــــــدمات (

تكنولوجيــا المعلومــات 
 ٣٢٩ ٨٢ ٣٠   ٢١٧ ٩٧  ١١٥ ٥ )وغيرها

 /إدارة الـــدعم الميـــداني
 ٦٨٢ ٢ ٤١٠ ٢٥٥ ٢٤٥ ٠٥٧ ١ ٧١٥ ٥ ٦٠٦ ١٠٣ ١ البعثات الميدانية

الإدارات الأخــــرى في 
 ١٠٥     ١٠٥ ٦٠  ٤٤ ١ المقر

 ٢٤٥ ٦٣   ٦١ ١٢١ ٧٨ ٣ ٤٠  اللجان الاقتصادية

ــة  ــة الجنائيــــــ المحكمــــــ
 ٦٥  ١١  ٢٣ ٣١  ٢٤ ٧  الدولية لرواندا

ــة ا ــة المحكمــــــ لدوليــــــ
 ٦٩     ٦٩ ٥٩  ١٠  ليوغوسلافيا السابقة 

مكتــب الأمــم المتحــدة 
 ١٠٢ ١٤    ٨٨ ٥٥  ٣٣  في جنيف

مكتــب الأمــم المتحــدة 
 ٦٠ ١١    ٤٩ ٣٨  ١١  في نيروبي

مكتــب الأمــم المتحــدة 
مكتب الأمم   و في فيينا 

المتحــــــــــدة المعــــــــــني 
 ١٢٦  ٣٥  ٢ ٨٩ ٧٥ ٥ ٨ ١ بالمخدرات والجريمة 

 ٧٨٣ ٣ ٥٨٠ ٣٣١ ٢٤٥ ١٤٣ ١ ٤٨٤ ١ ٤٦٧ ٦٣٨ ٣٧١ ٨ المجموع
 

ــات           )أ(  ــا المعلوم ــة التخطــيط الاســتراتيجي لتكنولوجي ــة خــلال عملي ــا الميداني ــها وبعثاته ــم المتحــدة ومكاتب ــن إدارات الأم ــات م جمعــت البيان
 .والاتصالات

 
 
 


