
A/62/783  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
7 April 2008 
Arabic 
Original: English 

 

 
120508    070508    08-29765 (A) 

*0829765* 

 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٤٠البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

يوليــه / تمــوز١ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن   
 ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨

  تقرير الأمين العام  
 موجز 

ذا التقريـــر ميزانيـــة حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن  يتـــضمن هـــ 
دولار  ٢٨٧ ٦٥١ ٧٠٠، الــتي تبلــغ  ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليــه /تمــوز ١

 وظيفـة جديـدة،     ٧٦ وظيفة مـستمرة و      ١ ١٢٢ (١ ٢٧٨وتغطي تكاليف وظائف مجموعها     
ائف المـساعدة المؤقتـة      وظيفة من وظ   ٨٠وظيفة منقولة من بعثات حفظ السلام و         ١٥تشمل  

 ).العامة حوّلت إلى وظائف مستمرة
 

 الموارد المالية
 )يونيه/حزيران ٣٠يوليه إلى / تموز١ من  تمتد الميزانيــةفترة. بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  الفرق  
  

 النفقات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(

 المخصصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

 التكاليفتقديرات 
  النسبة المئوية غالمبل)٢٠٠٨/٢٠٠٩(

  )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة 
  ٢٣,٠ ٨٨٧,٧ ٨١٢,٩٣٤ ٩٢٥,٢١٨٦ ٠٧٢,٥١٥١ ١١٣ بالوظائفالمتعلقة الموارد  -أولا  
ــير   -ثانيا   ــوارد غــــ ــة المــــ المتعلقــــ

    بالوظائف
  (٣٢,٨) (٨٢٥,٠ ٥)٩٢٤,٥ ٧٤٩,٥١١ ٣٠٩,٦١٧ ٢٣ المساعدة المؤقتة العامة  
  ٥,٤ ٠٢٠,٢ ٩٨٠,٢١ ٩٦٠,٠١٩ ٥٧٨,١١٨ ٩ تكنولوجيا المعلومات  
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  الفرق     
 النفقـــــــــــــــــــــــات  

ــصات )٢٠٠٦/٢٠٠٧(  المخصـــــــــــــ
 التكـاليف تقديرات   )٢٠٠٧/٢٠٠٨(

  النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(
  )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة 
  (٦٢,٦) (١٩٤,٧)٥١١,١٣١٠,٨١١٦,١ الخدمات الطبية  
  ٤٣٣,٢ ١٩٣,٢ ٠٠٧,٨١٢ ٨١٤,٦١٥ ٠٧٣,٩٢ ٢ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
  ٢٨,٣ ٢٥٤,١ ٨٣٨,٨٢٢ ٥٨٤,٧١٠٠ ٦٢٣,٩٧٨ ٦٤ المجموع الفرعي، ثانيا  
  ٢٤,٨ ١٤١,٨ ٦٥١,٧٥٧ ٥٠٩,٩٢٨٧ ٦٩٦,٤٢٣٠ ١٧٧ المجموع، أولا وثانيا  
ــرادات الآت  ــة مــن الاقتطاعــات  الإي ي

 الإلزامية من مرتبات الموظفين
٢٦,٩ ٧١٩,٧ ٩٩٧,٣٥ ٢٧٧,٦٢٦ ٢٣٩,٥٢١ ١٨  

  ٢٤,٦ ٤٢٢,١ ٦٥٤,٤٥١ ٢٣٢,٣٢٦٠ ٤٥٦,٩٢٠٩ ١٥٩ صافي الاحتياجات  
 

  لموارد البشريةا 
  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

 الفئة
الوظائف المعتمدة  

٢٠٠٧/٢٠٠٨ 
)١( 

ــاد   ــائف المعـ الوظـ
 )أ(إنشاؤها
)٢( 

 غيرالت
)٣( 

مجموع الوظـائف   
ــة  المقترحـــــــــــــــــ

٢٠٠٨/٢٠٠٩ 
)٤( 

 الوظائف المعاد تبريرها
)٥( 

      الفئة الفنية وما فوقها
 - ---- وكيل أمين عام 

 - ---- أمين عام مساعد 

 -  ٨ ١- ٧ ٢-مد 

 -  ٢٥ ٢ ١ ٢٢ ١-مد 

 -  ١٠٦ ٨ ١ ٩٧ ٥-ف 

 - ٣٧٤ ٣٤ ٣٢٩١١ ٤-ف 

 - ٣٠٦ ٢٠ ٢٥٣٣٣ ٣-ف 

 -  ٣٠ ٣- ٢٧ ١-ف/٢-ف 

 - ٧٣٥٤٦٦٨٨٤٩ المجموع الفرعي 

    فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
 - ٢٧- ٢٦١ الرتبة الرئيسية 

 - ٣٧٢ ١٦ ٣٤٨٨ الرتب الأخرى 

 -  ١٣ (٥) ٨  ١٠ الموظفون الوطنيون 

  ١٢ ١٢-- الخدمة الميدانية 

 - ٥ ٢-٣ خدمات الأمن 

 - ٣٨٧١٧٢٥٤٢٩ المجموع الفرعي 

 - ٢٧٨ ١٢٢٦٣٩٣١ ١ المجموع 
 

 .٢٠٠٧/٢٠٠٨وظائف مكتب خدمات الرقابة الداخلية اعتُمدت تحت بند المساعدة المؤقتة العامة للفترة  )أ(  
 .التقريرالرابع من هذا في الفرع  العامة الجمعيةويرد بيان الإجراء المقترح أن تتخذه  
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 المرفقات 
ــرة مــن       -الأول   ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــرح لإدارة عملي ــوظفين المقت ــوز١مــلاك الم ــه / تم ٣٠ إلى٢٠٠٨يولي

.٢٠٠٩يونيه     /حزيران     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٣٥
٢٠٠٩.٣٣٦يونيه /حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه / تموز٦لميداني للفترة من ملاك موظفي إدارة الدعم ا -الثاني  
 إلى٢٠٠٨يوليــه  /تمــوز ١لفتــرة الممتــدة مــن   لمــلاك الوظــائف المقتــرح لإدارة الــشؤون الإداريــة      -الثالث  

.٢٠٠٩يونيه     /حزيران     ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٣٣٧
٣٠ إلى   ٢٠٠٨يوليـه   /تمـوز  ١ ملاك الوظائف المقترح لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للفتـرة مـن               -الرابع  

.٢٠٠٩يونيه     /حزيران     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٣٨
ــة لإجــراءات مــوجز -الخامس   ــذ المتخــذة المتابع ــات لتنفي ــة وتوصــيات طلب ــشارية اللجن ــشؤون الاست الإدارة ل

٣٣٩المتحدة    الأمم    حسابات       مراجعي    مجلس    وتوصيات       وطلبات      العامة،   الجمعية     اعتمدتها      التي  والميزانية،   
 
 

 

 في تقريـر الأمـين      ٦١/٢٧٩ات المتابعـة المتخـذة لتنفيـذ طلبـات الجمعيـة العامـة الـواردة في قرارهـا                   ترد إجراء  * 
 .(A/62/741) ٢٠٠٨مارس /آذار ١٣العام المؤرخ 
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 مقدمة -أولا  
 مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم -ألف  

حفـظ الـسلام    أدناه، حدثت زيـادة كـبيرة في نطـاق أنـشطة     ١وفقا للمبين في الجدول   - ١
). ٢٠٠٧/٢٠٠٨ إلى الفتـرة     ٢٠٠٣/٢٠٠٤من الفتـرة    (على مدى السنوات الخمس الأخيرة      

وزاد عــدد الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام مــن   
 في الفتـــــرة ١٠٨ ٢٠٠ إلى عـــــدد متوقـــــع أن يبلـــــغ   ٢٠٠٣/٢٠٠٤ في الفتـــــرة ٥٦ ٢٠٠

وقـد اتـسع مـدى أنـشطة حفـظ الـسلام            . صل إلى ضعفين تقريبـا    ، ممثلا زيادة ت   ٢٠٠٨/٢٠٠٩
في نطاقه وأبعاده وتعقده، فتحول من بعثات صغيرة وتقليديـة إلى حـد كـبير لحفـظ الـسلام إلى         

، مـن   ٢٠٠٣/٢٠٠٤ومقارنـة بـالفترة     . إنشاء بعثات كبيرة ومعقدة ومتكاملة ومتعددة الأبعاد      
ــة حفــظ ا    ــد مجمــوع مــستوى ميزاني ــرة  المتوقــع أن يزي ــسلام في الفت ــة ٢٠٠٨/٢٠٠٩ل  إلى ثلاث

بما في ذلك قاعدة الأمـم المتحـدة   ( بلايين دولار ٧,٦ بليون دولار إلى  ٢,٨أضعاف تقريبا من    
وإن كــان عــدد بعثــات حفــظ الــسلام العاملــة في ) للوجــستيات في برينــديزي وحــساب الــدعم

 فقـــط ليـــصل إلى  زاد ببعثـــة واحـــدة٢٠٠٣/٢٠٠٤ بالمقارنـــة بـــالفترة ٢٠٠٧/٢٠٠٨الفتـــرة 
تــشمل هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة في فلــسطين وفريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة (بعثــة  ١٧

ــد وباكــستان  ــاء    ). العــسكريين في الهن ــسياسية الخاصــة وبعثــات بن ــضا عــدد البعثــات ال وزاد أي
، وتــشمل حاليــا ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في الفتــرة ١٧ إلى ٢٠٠٣/٢٠٠٤ في الفتــرة ١١الــسلام مــن 

ات معقدة من قبيل بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمـم المتحـدة           عملي
 .لتقديم المساعدة في العراق وبعثة الأمم المتحدة في نيبال التي أنشئت مؤخرا

، أنشأ مجلـس الأمـن العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي        ٢٠٠٧/٢٠٠٨وخلال الفترة    - ٢
ارفور، وهي أضـخم وأصـعب عمليـة تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة إلى الآن،               والأمم المتحدة في د   

وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد وهـي عمليـة أخـرى فريـدة وفي غايـة               
ومــع اســتحداث الإطــار المخــتلط، . التعقيــد تــتم بــدعم مــن القــوة العــسكرية للاتحــاد الأوروبي 

 وجـه الخـصوص لأن كلتاهمـا تتطلـب تعاونـا كثيفـا مـع                تفرض هاتـان العمليتـان تحـديات علـى        
ووفقا للولاية الموسعة لبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان الـتي أقرهـا مجلـس             . المنظمتين الشريكتين 

حتى إنـشاء العمليـة المختلطـة للاتحـاد     (، واصلت البعثة تقديم دعم    ٢٠٠٦/٢٠٠٧الأمن للفترة   
 عمليـة الأمـم المتحـدة المخططـة في دارفـور مـن خـلال                إلى) الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور    

 .نشر عناصر دعم ثقيلة وخفيفة لمساندة بعثة الاتحاد الأفريقي في السودان
طـردة في حفـظ الـسلام في الأمـم المتحـدة، تتـولى إدارة عمليـات حفـظ                   ومع الزيادة الم   - ٣

 مــن ١٤٠ ٠٠٠زيــد علــى يبعثــة ميدانيــة في أرجــاء العــالم، تــضم مــا   ٢٠الــسلام حاليــا إدارة 
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 دارة الـدعم الميـداني دعمـا إداريـا     وتقدم إ . المدنيينالموظفين  الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة و    
وعلــى الــرغم مــن الــضغط الــشديد الــذي  . في الميــدانتتمركــز  كيانــا آخــر ١٦ولوجــستيا إلى 

فـظ الـسلام الـتي    ليـات ح ميتعرض له موظفو الأمانة العامة نظرا لنمو وديناميـة وزيـادة تعقـد ع          
قد تمكنت الأمانة العامة مـن تحقيـق أغلبيـة          فتضطلع بها الأمم المتحدة والبيئات التي تعمل فيها،         

جميـع الإنجـازات المتوقعـة علـى النحـو المـبين في تقريـر               تحقيق  تقدما في   وأحرزت  نواتجها المقررة   
 ).Add.1 و A/62/766 (٢٠٠٧-٢٠٠٦أداء حساب الدعم للفترة 

ــدى         لنتيجــةو - ٤ ــى م ــدعم عل ــة لحــساب ال ــة العام ــا الجمعي ــتي وفرته ــوارد الإضــافية ال لم
مـستوى معتمـد    مـن    وظيفـة و   ٧٤٣ الـدعم مـن      الماضية، نمت ميزانية حساب   السنوات الخمس   
ــدره   ــة قـ ــرة  ١١٢,١للميزانيـ ــون دولار في الفتـ ــة ١ ١٢٢ إلى ٢٠٠٣/٢٠٠٤ مليـ وإلى  وظيفـ

 مـع مـستوى   ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ر في الفتـرة    مليـون دولا   ٢٣٠,٥مستوى معتمد للميزانية قـدره      
ــة قــدرها  ١ ٢٧٨يــضم مقتــرح لمــلاك مــوظفين    مليــون دولار للفتــرة ٢٨٧,٧ وظيفــة وميزاني

 أدناه، فقـد ظـل النمـو في    ٢ وعلى النحو المبين في الجدول ،وفي الوقت نفسه  . ٢٠٠٨/٢٠٠٩
لحفـظ  قـدرة   الماحتياجات حساب الـدعم كنـسبة مئويـة مـن مجمـوع المـوارد المكرسـة والمـوارد                   

  عنـــد نحـــو، بمـــا فيهـــا قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات،)٢٠٠٨/٢٠٠٩للفتـــرة (الـــسلام 
 .في المائة ٤نسبة 

علـى  المنظمة في المقـر      بضرورة تعزيز قدرة     ٦١/٢٧٩الجمعية العامة في قرارها     أقرت  و - ٥
التحـديات  لمواجهـة   إدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها ووافقت على موارد إضافية           

 .وزيادة تعقد ولاياتهاهذه العمليات التي يفرضها النمو المستمر في 
ثالث مـن التقريـر الأولي للأمـين العـام عـن حالـة تنفيـذ        الوعلى النحو الموجز في الفرع   - ٦

 وافقت الجمعية على إعادة هيكلـة إدارة عمليـات          ،)A/62/741 (٦١/٢٧٩ ةقرار الجمعية العام  
إنشاء إدارة الدعم الميداني الجديـدة؛ وإنـشاء مكتـب          ب وذلك   ،إدارتينم  بحيث تض حفظ السلام   

والقـــضاء والمؤســـسات هياكـــل الـــشرطة يجمّـــع  الـــذي ،ســـيادة القـــانون والمؤســـسات الأمنيـــة
الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام وإصـلاح                الإصلاحية ونزع   

فريقيـا في مكتـب العمليـات في شـعبتين؛ وإنـشاء فـرق              القطاع الأمـني؛ وإعـادة تـشكيل شـعبة أ         
ــشغيلية  ــسكريين وأخــصائي شــرطة        ت ــوظفي شــؤون سياســية وأخــصائيين ع ــضم م ــة ت متكامل

وأخــصائي دعــم بقيــادة كبــار مــوظفي الــشعب الإقليميــة في مكتــب العمليــات؛ وإنــشاء شــعبة  
 .للسياسات والتقييم والتدريب

شاء قـدرات جديـدة مـن بينـها وحـدة الـشؤون         علـى إن ـ  أيـضا   ووافقت الجمعيـة العامـة       - ٧
التخطـيط المتكامـل للبعثـات في مكتـب العمليـات           ، وخليـة    العامة في مكتب وكيل الأمين العام     
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، وقـدرات مختـصة     وقدرة لإصلاح قطاع الأمن في مكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة              
 .الشراكات في شعبة السياسات والتقييم والتدريببالتقييم و

فقد وافقت علـى إنـشاء      . وعلاوة على ذلك، أيدت الجمعية العامة تعزيز الإدارة العليا         - ٨
ــصب          ــة من ــهوض برتب ــة، والن ــانون والمؤســسات الأمني ــسيادة الق ــساعد ل ــام م ــصب أمــين ع من

ــة أمــين عــام مــساعد     ــشار العــسكري إلى رتب ــشؤون العــسكرية،  يتــولى رئاســة  المست مكتــب ال
السياسات والتقييم والتـدريب، ومـدير ثـان لـشعبة أفريقيـا             رئيس أركان ومدير     وإنشاء منصبي 

لجمعية العامة أيضا على إنـشاء وظيفـة وكيـل          ووافقت ا . ليات حفظ السلام  مالثانية في إدارة ع   
وشـعبة الميزانيـة والماليـة      شـعبة المـوظفين الميـدانيين       الأمين العام للدعم الميـداني ووظـيفتي مـديري          

علــى مــستوى وعــلاوة علــى ذلــك، عــززت قــدرات . ع مــستواهماللعمليــات الميدانيــة اللــتين رفــ
ــة العامــة     ،العمــل في معظــم مجــالات الإدارتــين وكــذلك في إدارات ومكاتــب أخــرى في الأمان

 .حساب الدعممولت عن طريق 
ــه في الفقــرة    - ٩ ــا للمــشار إلي ــة    ٦ووفق ــشاء أفرق ــة العامــة علــى إن  أعــلاه، وافقــت الجمعي

حفــظ الــسلام وإدارة عمليــات ل الأساســي للتكامــل بــين إدارة تــشغيلية متكاملــة تــشكل الهيكــ
. الــدعم الميــداني في مجــال تخطــيط وتوجيــه وإدارة ودعــم عمليــات حفــظ الــسلام بــشكل يــومي

الأعـضاء والبلـدان    الجهة الرئيسية الأولى في المقر التي تتعامل معهـا الـدول            وتخدم أيضا بوصفها    
ة، وكـذلك الـشركاء مـن الأمـم المتحـدة والـشركاء             بالقوات العسكرية وقوات الشرط   المساهمة  
 وظيفـة مـن أجـل       ٤٢مـن بـين     لأخصائيين   وظيفة   ٢٥وبموافقة الجمعية العامة على     . الخارجيين

مـن  لأخـصائيين    وظيفـة أخـرى      ١٢الأفرقة التشغيلية المتكاملة، إلى جانب موافقة الجمعية على         
د الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة            أجل الأفرقة المنشأة لدعم العملية المختلطة للاتحـا       

الأمــم المتحــدة في الــسودان وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد للفتــرة   
ــشاء ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــر في        ٦، تم إن ــشاء المبك ــك الإن ــا في ذل ــسبعة المقترحــة، بم ــة ال ــن الأفرق م

 .ارفور لفريق تشغيلي متكامل معني بد٢٠٠٧أكتوبر /تشرين الأول
وتجربــة الفريــق التــشغيلي المتكامــل المعــني بــدارفور، الــذي ثبــت أنــه آليــة أكثــر فعاليــة     - ١٠

وكفاءة واستجابة في تقديم التوجيه الاستراتيجي والدعم الإداري إلى العملية المختلطـة للاتحـاد              
سبان في دارفـور علـى نحـو يفـوق الترتيبـات الـسابقة، سـتؤخذ في الح ـ                 المتحـدة    الأممالأفريقي و 

عند زيادة تحسين طـرق عمـل الأفرقـة وستـشكل أساسـا للمقترحـات المتعلقـة بـالموارد المتـصلة                     
بالأفرقة التشغيلية المتكاملة التي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة في سـياق الميزانيـة المقترحـة لحـساب                    

 .٢٠٠٩/٢٠١٠الدعم في الفترة 
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ــز     - ١١ ــوارد إضــافية لتعزي ــة العامــة م ــوفير الجمعي ــى إدارة   ورغــم ت ــة عل ــة العام ــدرة الأمان  ق
عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها، فقــد أدى قيــام مجلــس الأمــن بإنــشاء العمليــة المختلطــة في  
دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد بعــد اتخــاذ الجمعيــة العامــة   

تـب الممولـة عـن طريـق         إلى زيادة كبيرة في عبء عمل جميع الإدارات والمكا         ٦١/٢٧٩قرارها  
حساب الدعم بشكل يضغط عليها بما يجـاوز قـدرتها علـى تقـديم دعـم فـني وإداري ولوجـستي              

ونتيجــة لــذلك، تتــضمن الميزانيــة المقترحــة . فعــال ويتــسم بالكفــاءة إلى عمليــات حفــظ الــسلام
ــرة    ــدعم للفت ــة تحــديات     ٢٠٠٨/٢٠٠٩لحــساب ال ــوارد إضــافية لمواجه ــب م  مقترحــات لطل

ستمر في حجم ونطـاق وتعقـد عمليـات حفـظ الـسلام، علـى النحـو المـوجز في الفـرع                     الم النمو
 .باء من هذا التقرير - أولا
والاحتياجات من الموارد المطلوبة لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني               - ١٢

ة  وكـذلك توصـيات اللجن ـ     ٦١/٢٧٩هي انعكاس لتنفيـذ مـا قررتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا                
ــا     ــواردة في تقريرهـ ــة الـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــس  (A/61/937)الاستـ ــيات مجلـ  وتوصـ

ــسلام       ــظ الـــ ــات حفـــ ــسابات عمليـــ ــن حـــ ــره عـــ ــواردة في تقريـــ ــسابات الـــ ــي الحـــ مراجعـــ
وعـلاوة علـى ذلـك، وعلـى النحـو المـبين في الفـرع        ). A/61/5 (vol. II) ٢٠٠٥/٢٠٠٦ للفتـرة 
 ٦١/٢٧٩ين العـام عـن حالـة تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة            ألف من التقريـر الأولي للأم ـ      -رابعا 

A/62/741)(  فإنــه مــن خــلال برنــامج الإصــلاح الــداخلي الخمــسي الــسنوات لإدارة عمليــات ،
 فـإن الإدارتــين  ، “٢٠١٠عمليـات الـسلام حـتى عـام     ”حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،     

ية لكي تتمكن عمليـات الأمـم المتحـدة         تتصديان لمجالات متكاملة تتطلب أيضا اهتماما ذا أولو       
ــدرتها،        ــز ق ــتغيرة، وتعزي ــلاءم التحــديات الم ــتعلم والتكيــف بمــا ي ــسلام مــن مواصــلة ال لحفــظ ال

وقـد  . ويشمل هذا مفاهيم وأفرادا وشراكات وتنظيمـا ومـوارد        . والمحافظة على وضوح الهدف   
 الخاصـة المعنيـة بعمليـات       عرض التقدم المحرز في تنفيذ برنـامج الإصـلاح هـذا في تقـارير اللجنـة               

وفي تقريـــر الاســـتعراض العـــام   ) Add.1 و A/62/627 و Add.1 و (A/61/668حفـــظ الـــسلام  
 ).(A/62/727لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

 عمليـات حفـظ الـسلام       لإدارةوتشمل احتياجات حساب الدعم من الموارد المكرسـة          - ١٣
 اعتمادات متصلة بتوسـيع عمليـات حفـظ الـسلام          ٢٠٠٨/٢٠٠٩وإدارة الدعم الميداني للفترة     

المتعلقة بإنشاء العملية المختلطـة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                     
 :وتشاد، وتعكس الأولويات التالية
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تعزيز القدرة في مجال الإعـلام في الإدارتـين لتحـسين إطـلاع الـدول الأعـضاء                  )أ( 
وزيادة نطاق الدعم المقدم للعناصـر المختـصة بـالإعلام في عمليـات              المعلومات،   علىوالجمهور  

 حفظ السلام؛
تعزيــز قــدرة مكتــب العمليــات علــى دعــم عمليــات حفــظ الــسلام في منطقــة   )ب( 

 الشرق الأوسط؛
وإدارة المخــاطر في إدارتي عمليــات حفــظ الــسلام الــبرامج تعزيــز قــدرة تقيــيم  )ج( 

ك تحـسين الاسـتجابة لملاحظـات وتوصـيات مراجعـة الحـسابات ونتـائج               والدعم الميداني وكـذل   
 مجالس التحقيق؛

توســيع نطــاق بــرامج التــدريب المعــدة لتلبيــة احتياجــات محــددة لأفــراد حفــظ   )د( 
  بما في ذلك كبار موظفي البعثات؛،السلام

عمليـات حفـظ الـسلام في      دعـم   زيادة تعزيز قـدرة إدارة الـدعم الميـداني علـى             )هـ( 
ياغة تقارير الميزانيـة والأداء وكـذلك إدارة المطالبـات المتعلقـة بالمعـدات المملوكـة للوحـدات                  ص

 ؛)شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية(وتقديم دعم تشغيلي في مجال الشؤون المالية 
لمـوارد  اخطـط عمـل     ونـشر   زيادة تعزيـز قـدرة إدارة الـدعم الميـداني في إعـداد               )و( 
 ؛)الميدانيينالموظفين شعبة (في عمليات حفظ السلام لتعيين وأنشطة التوعية االبشرية و
عمليـات النقـل الجـوي والـبري        إلى  تحسين إدارة الأصول وتعزيز الدعم المقدم        )ز( 

 وإعـداد قاعـدة بيانـات       ،وإدارة الأسطول الجوي وأسطول المركبات في عمليات حفظ الـسلام         
لبعثــات الميدانيــة إلى الام وتحــسين الــدعم اللوجــستي المقــدم جغرافيــة تفاعليــة عالميــة لحفــظ الــس

 ؛)شعبة الدعم اللوجستي(
تنفيـــذ مبـــادرات تكنولوجيـــا المعلومـــات لـــدعم أنظمـــة اســـترداد المعلومـــات    )ح( 

 وتطبيـــقللمنظمـــة  وإنـــشاء بوابـــة معلومـــات ،واســـتمرارية العمـــل بعـــد الكـــوارث في الميـــدان
ــة   أو/و ــز إدارة الهوي ــيم مخــاطر  في المنظمــتعزي ــسلام الاســتراتيجية ة، وتقي ــات ال ــة ، عملي والرقاب

ــة ال و،الاســتراتيجية ــى رقاب ــة ،ســوء التــصرف عل ــات الجوي ــنظم ا، وإدارة العملي ــة لإ وال لكتروني
ــود وإدارة حــصص الإعاشــة    ــساءلة عــن الوق ــام إدارة    ،للم ــذ نظ ــدعم لتنفي ــديم ال  ومواصــلة تق

 مواهب المؤسسة؛
ــاتنظــم  وعقــود ،الوقــودإجــراء استعراضــات لعمليــات   )ط(   واســتعراض ،المركب

عمليـات  للـضمان تعزيـز تقـديم دعـم         وذلـك   لامتثال التقني لضمانات الجـودة في مجـال الطـيران           ا
 .حفظ السلام في هذه المجالات
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ت الـــتي اتخـــذتها إدارة عمليـــات رد مزيـــد مـــن المعلومـــات التفـــصيلية عـــن المبـــادرا تـــو - ١٤
ــداني   حفــظ ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــين ا ال ــر الأولي للأم ــرار     في التقري ــذ ق ــة تنفي ــن حال ــام ع لع
 حفــظ وتقريــر الاســتعراض العــام عــن تمويــل عمليــات  ) (A/62/741 ٦١/٢٧٩العامــة  الجمعيــة
 ).(A/62/727 السلام
ــشؤون         - ١٥ ــن أجــل إدارة ال ــوارد المكرســة م ــن الم ــدعم م وســتتيح احتياجــات حــساب ال

وبعثة الأمـم المتحـدة     في دارفور   عما للعملية المختلطة    الإدارية قدرة إضافية للإدارة لكي تقدم د      
 :في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد المنشأتين حديثا ولمواصلة تنفيذ الأولويات التالية

ــدرة   )أ(  ــشاء ق ــصبح جــزءا مــن هيكــل المؤســسة    دعــم إن لإجــراء استعراضــات  ت
 مستمرة لممارسات الأعمال وإدخال تحسينات عليها؛

 بمــا في ذلــك شــعبة المــشتريات واللجنــة المعنيــة ،زيــز وظيفــة الــشراءمواصــلة تع )ب( 
 بالعقود في المقر؛

ضمان لــمواصــلة تعزيــز قــدرة مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات     )ج( 
في سياسات محاسبية جديـدة تحـضيرا      الوقت المناسب والمضي قدما     تجهيز المعاملات المحاسبية في     

؛ وتجهيــز اشــتراكات الــدول )شــعبة الحــسابات(ية الدوليــة للقطــاع العــام لتنفيــذ المعــايير المحاســب
دائـرة  (تـرد إليهـا     الدائنـة الـتي     والمبـالغ   الأعضاء في حفـظ الـسلام في الوقـت المحـدد ومـدفوعاتها              

 وتحــسين خــدمات التــأمين الــصحي والتــأمين علــى الحيــاة لأفــراد حفــظ الــسلام ؛)الاشــتراكات
 ؛)الخزانة(إدارة الاستثمارات  وتحسين ؛)دائرة الاشتراكات(

مواصلة تعزيـز قـدرة مكتـب إدارة المـوارد البـشرية علـى دعـم أنـشطة التوعيـة              )د( 
 وتقـديم المـشورة في مجـال    ،وتعـيين المـوظفين في إدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني       

 السياسات المتعلقة بمسائل إدارة الموارد البشرية إلى الإدارتين؛
الإيـدز  /يع نطاق برامج التـدريب في مجـال  فـيروس نقـص المناعـة البـشرية                توس )هـ( 
 لأفراد حفظ السلام؛المقدمة 

ــي       )و(  ــامج التطبيق ــل البرن ــن قبي ــات م ــا المعلوم مواصــلة تطــوير أدوات تكنولوجي
ــة المؤســسية  ــائق    ا ومو،المتكامــل للميزاني ــتعلم وإدارة الوث ــق وتحــسين نظــامي إدارة ال صــلة تطبي

 .دع بيانات الموارد البشرية والإبلاغ عبر الإنترنتونظام لمستو
وتجسد احتياجات حساب الدعم المتعلقة بمكتب خدمات الرقابة الداخليـة المقترحـات             - ١٦

ولا تمـس بقـرارات مـن قبيـل     ) A/62/582(الواردة في تقرير الأمين العام عـن تعزيـز التحقيقـات       
. شأن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات في المكتـب       تلك التي قد ترغب الجمعية العامة في اتخاذها ب        
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 وظيفـة  ١٥وعلاوة على ذلك، تشمل الميزانية المقترحة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة نقـل                 
في دارفـور وبعثـة      المتحـدة    الأمـم لمراجع حسابات مقيم من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي و         

، وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة في ســياق الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد
 نظــرا لأن هــاتين البعثــتين أنــشئتا بعــد موافقــة الجمعيــة ٢٠٠٧/٢٠٠٨ميــزانيتي البعثــتين للفتــرة 

ــرة         ــة للفتـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــة بمكتـ ــدعم المتعلقـ ــساب الـ ــة حـ ــى ميزانيـ ــة علـ العامـ
٢٠٠٧/٢٠٠٨ . 

 المكرســـة لمكتـــب ٢٠٠٨/٢٠٠٩وتكفـــل ميزانيـــة حـــساب الـــدعم المقترحـــة للفتـــرة  - ١٧
الــشؤون القانونيــة مواصــلة تعزيــز مكتــب المستــشار القــانوني وشــعبة الــشؤون القانونيــة العامــة   
لتحسين قدرتهما على مواجهة الزيادة الكبيرة المـستمرة في عـدد وتعقـد طلبـات الحـصول علـى            

ظ الـسلام   مشورة ومـساعدة قـانونيتين ناشـئة عـن أنـشطة الـشراء الـتي تـضطلع بهـا بعثـات حف ـ                     
وناتجة عن الدعاوى والخصومات القانونية المتصلة بعمليات حفـظ الـسلام ومتعلقـة بالترتيبـات               

 . المؤسسية لحفظ السلام
وسيؤدي التعزيز المقترح لإدارة السلامة والأمن إلى تمكينها مـن توسـيع نطـاق برامجهـا              - ١٨

 . التدريبية دعما لعمليات حفظ السلام
 

  ١الجدول 
 ٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٠لال الفترة من لموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام خعرض عام ل

  )ملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

٢٠٠٠/
٢٠٠١ 

الإبراهيمــــــي
 أولا

٢٠٠١/
٢٠٠٢ 

الإبراهيمــــــي 
 ثانيا

٢٠٠٢/
٢٠٠٣ 

٢٠٠٣/
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥/
٢٠٠٦ 

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
٢٠٠٩ 

 )متوقع(
          ات الميزانيةمستوي

بعثــــــــات حفــــــــظ  
٤ ٢٧٧,٣ ٦٩٠,٠ ٢ ٥٠٢,٢ ٢ ٦٧٤,٥ ٢  ٥٦٦,٣ ٢ السلام   ٠٤٨,٠ ٧ ٤٦٨,٢ ٦ ١٧٤,٦ ٥  ٨٣٨,٩ ٤ 

ــم    ــدة الأمــــــ قاعــــــ
المتحــــــــــــــــــــــــــدة 
ــستيات في  للوجيــــــ

 ٤٥,٨ ٤٠,٤ ٣٥,٥  ٣١,٥  ٢٨,٤ ٢٢,٢ ١٤,٣ ٨,٩  ٩,٣ برينديزي

 ٢٨٧,٧ ٢٣٠,٥ ١٨٩,٠  ١٤٦,٩  ١٢١,٦ ١١٢,١ ١٠٠,٩ ٨٩,٧  ٥٩,٩ حساب الدعم 

المخزونــــــــــــــــــات  
ــتراتيجية  الاســـــــــــــ

  — —  — — — ١٤١,٥ —  — للانتشار

 ٣٨٠,٩ ٧ ٧٣٩,١ ٦ ٣٩٩,١ ٥  ٠١٧,٣ ٥  ٤٢٧,٣ ٤ ٨٢٤,٣ ٢ ٧٥٨,٩ ٢ ٧٧٣,١ ٢  ٦٣٥,٥ ٢ المجموع 
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٢٠٠٠/
٢٠٠١ 

الإبراهيمــــــي
 أولا

٢٠٠١/
٢٠٠٢ 

الإبراهيمــــــي 
 ثانيا

٢٠٠٢/
٢٠٠٣ 

٢٠٠٣/
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥/
٢٠٠٦ 

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
٢٠٠٩ 

 )متوقع(
          عدد البعثات

بعثــــــــات حفــــــــظ  
 ١٧ ١٧ ١٦ ١٧ ١٥ ١٦ ١٤ ١٤  ١٦ السلام 

ــات الـ ــ  سياسية البعثـ
 ١٧ ١٧ ١٧ ١٦ ١٥ ١١ ١٢ ١٠ ٨ الخاصة

          عدد الأفراد

الأفراد العـسكريون    
وأفــــــراد الــــــشرطة 
ــذين أذن بهــــــم   الــــ

 ١٦٧ ١٠٨ ١٢٨ ١١٣ ٧٣٧ ٨٤ ٢٢١ ٧٣ ٧٥١ ٦٧ ٢٤٩ ٥٦ ٧٤٣ ٤٤ ٨٨٣ ٤٧  ٥٠٠ ٣٨ مجلس الأمن

ــة    ــائف الممولــ الوظــ
 ٢٧٨ ١ ١٢٢ ١ ٨١٩ ٨٣١ ٧٦١ ٧٤٣ ٧٠٢ ٦٨٧  ٥٦٢ من حساب الدعم
 

 ٢الجدول 
 ٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٠حساب الدعم ومستويات الميزانية لعمليات حفظ السلام في الفترة من 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 

٢٠٠٠/
٢٠٠١ 

الإبراهيمــــــي
 أولا

٢٠٠١/
٢٠٠٢ 

الإبراهيمــــــي 
 ثانيا

٢٠٠٢/
٢٠٠٣ 

٢٠٠٣/
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥/
٢٠٠٦ 

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
٢٠٠٩ 

 )متوقع(
          مستويات الميزانية

ــسلام   ــات حفــظ ال  بعث
قاعدة الأمم المتحدة   
ــستيات في  للوجــــــــ

٠٩٣,٨ ٧ ٥٠٨,٦ ٢١٠,١٦ ٥ ٨٧٠,٤ ٣٠٥,٧٤ ٧١٢,٢٤ ٥١٦,٥٢ ٦٨٣,٤٢ ٥٧٥,٦٢ ٢ برينديزي
٢٨٧,٧ ١٨٩,٠٢٣٠,٥ ١٤٦,٩ ٥٩,٩٨٩,٧١٠٠,٩١١٢,١١٢١,٦ حساب الدعم 

النــسبة المئويــة لحــساب   
الدعم كنسبة مئوية مـن     
ميـــزانيتي بعثـــات حفـــظ 

 الأمـــمالـــسلام وقاعـــدة 
في للوجــستيات المتحــدة 
٤,١ ٣,٦٣,٥ ٣,٠ ٢,٣٣,٣٤,٠٤,١٢,٨ برينديزي
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 تحليل الاحتياجات من الموارد -باء  
 حـــساب الـــدعم للفتـــرة  أعـــلاه، تـــشمل ميزانيـــة١٦وفقـــا للمـــشار إليـــه في الفقـــرة   - ١٩

ن إعادة الهيكلـة المقترحـة لـشعبة التحقيقـات          ع الاحتياجات من الموارد الناشئة      ٢٠٠٨/٢٠٠٩
في مكتب خدمات الرقابة الداخلية دون المساس بـالقرارات الـتي قـد ترغـب الجمعيـة العامـة في                    

مـم المتحـدة     بـشأن إقامـة العـدل في الأ        ٦٢/٢٢٨وعملا بقـرار الجمعيـة      . اتخاذها في هذا الشأن   
ــا  ٢٠والجــزء  ــوارد     ٦٢/٢٣٨ مــن قراره ــشمل الاحتياجــات مــن الم ــة المقترحــة ت ــإن الميزاني ، ف

 وظـائف تمـت   ٦المتصلة بحصة حفظ السلام في تكاليف النظام الجديـد لإقامـة العـدل وكـذلك                
الموافقة عليها من أجل مكتـب أمـين المظـالم في الأمـم المتحـدة لإيفادهـا إلى بعثـة منظمـة الأمـم                        

وعلاوة علـى ذلـك،     . لمتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في السودان         ا
 بـشأن تقـارير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وتمويـل فرقـة               ٦٢/٢٣٤فعملا بقـرار الجمعيـة      

 الاحتياجــات المتعلقــة بحــصة ٢٠٠٨/٢٠٠٩العمــل المعنيــة بالمــشتريات، تعكــس ميزانيــة الفتــرة 
ديــسمبر / كــانون الأول٣١يوليــه إلى / تمــوز١ في تمويــل فرقــة العمــل للفتــرة مــن حفــظ الــسلام

وتشمل أيضا الميزانية المقترحة لحساب الـدعم الاحتياجـات المتـصلة بتكـاليف التـأمين               . ٢٠٠٨
 اللازمـة للمتقاعـدين الحـاليين الـذين كـانوا           ٢٠٠٨/٢٠٠٩الصحي بعـد انتـهاء الخدمـة للفتـرة          

 . يعملون في حفظ السلام
وفي انتظار قيام الجمعيـة العامـة بـالنظر في مقترحـات الأمـين العـام الـواردة في تقـاريره                      - ٢٠

، )A/62/510(المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن حيــث صــلتها بــنظم المؤســسة   
ــدرة الأمــم المتحــدة علــى العمــل بعــد        ــصالات واســتعادة ق ــا المعلومــات والات وأمــن تكنولوجي

والحالــة المتعلقــة بوضــع إطــار إداري    ) A/62/477(ن اســتمرار العمــل فيهــا   الكــوارث وضــما 
الميزانية المقترحة الاحتياجـات مـن   لا تتضمن ، )A/62/502(لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

ــوارد  ــة الم ــة بــين      المتعلق ــوى في المؤســسة ونظــم العلاق ــوارد المؤســسة، وإدارة المحت بتخــصيص م
وفي الوقــت ذاتــه، تــشمل الميزانيـــة    . قــدر صــلتها بحفــظ الــسلام    المؤســسة والزبــائن وذلــك ب   

ــدأت خــلال       ــتي ب ــات في المؤســسة ال ــا المعلوم ــشاريع تكنولوجي ــستمر لم  اعتمــادات للتطــوير الم
 . ٢٠٠٧/٢٠٠٨الفترة 
 عــن المخطــط العــام لتجديــد مبــاني ٦٢/٨٧ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ٣٣وفي الفقــرة  - ٢١

إلى الأمين العام أن يوافي الجمعية بمعلومات شاملة عن توافر مكـان            المقر، طلبت الجمعية العامة     
الإيواء المؤقت المستأجر وتكلفته وانتقال الموظفين إليه، وأن يكفل أن يبقى ذلـك المكـان تحـت                 
تصرف الأمم المتحدة ما دامت هناك حاجة إليه، وعدم اسـتتباعه أي تكـاليف إضـافية أو نقـل                   

وفي انتظــار . الطــابع الفريــد للمخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــرإضـافي للمــوظفين مــع مراعــاة  
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تقديم المعلومـات الـشاملة الـتي طلبتـها الجمعيـة العامـة وتحديـد التكـاليف الكاملـة المتـصلة بنقـل                       
ــرة       ــدعم المقترحــة للفت ــة حــساب ال ــإن ميزاني ــواء المؤقــت المــستأجر، ف المــوظفين إلى مكــان الإي

 . ت المتعلقة بانتقال الموظفين إلى مكان آخر لا تتضمن الاحتياجا٢٠٠٨/٢٠٠٩
وفي انتظــار نظــر الجمعيــة العامــة في تقريــر الأمــين العــام عــن التحليــل الــشامل لمكتــب    - ٢٢

والاحتياجــات مــن المــوارد  ) A/62/752(الــشؤون العــسكرية في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   
 تعكــس احتياجــات ٢٠٠٨/٢٠٠٩المرتبطــة بــه، فــإن ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة للفتــرة  

المكتــــب اســــتنادا إلى محتويــــات مــــلاك المــــوظفين الــــذي اعتمدتــــه الجمعيــــة العامــــة للفتــــرة  
٢٠٠٧/٢٠٠٨. 

 دولار في المستوى المقتـرح لاحتياجـات حـساب          ٥٧ ١٤١ ٨٠٠تمثل الزيادة البالغة    و - ٢٣
/ ٢٠٠٧للفتـرة    في المائة عن الموارد المعتمدة       ٢٤,٨ زيادة قدرها    ٢٠٠٨/٢٠٠٩الدعم للفترة   

 وظيفــة ١٥٦، وتعــزى في المقــام الأول إلى الإنــشاء المقتــرح لوظــائف جديــدة عــددها   ٢٠٠٨
مقترنــة مــستمرة لمــساعدة المؤقتــة العامــة إلى وظــائف  ا وظيفــة مــن وظــائف ٨٠تــشمل تحويــل 

ــة علــى جميــع  ٤,٩يبلــغ بزيــادة في تكــاليف المرتبــات القياســية وتطبيــق معــدل شــواغر      في المائ
ــأخير في    الوظــائف  ــل الت ــل معام ــستمرة في مقاب ــف الم ــالغ التوظي ــى   ٥٠الب ــق عل ــة المطب  في المائ

وتبلـغ الزيـادة تحـت بنـد الاحتياجـات مـن            . ٢٠٠٧/٢٠٠٨الوظائف الجديدة المعتمـدة للفتـرة       
 في المائــة عــن المــوارد المعتمــدة مــن  ٢٣ دولار وتمثــل زيــادة قــدرها ٣٤ ٨٨٧ ٧٠٠الوظــائف 

 في المائـة    ٦١,١ وتعـزى إليهـا نـسبة        ٢٠٠٧/٢٠٠٨م للفتـرة    أجل الوظـائف في حـساب الـدع       
 . ٢٠٠٨/٢٠٠٩من مجموع الزيادة المقترحة في احتياجات حساب الدعم للفترة 

ــة         - ٢٤ ــصافية البالغــ ــادة الــ ــل الزيــ ــائف، فتمثــ ــة بالوظــ ــير المتعلقــ ــوارد غــ ــسبة للمــ وبالنــ
م غـير المتعلقـة      في المائـة عـن مـوارد حـساب الـدع           ٢٨,٣ دولار زيادة قـدرها      ٢٢ ٢٥٤ ١٠٠

ــرة   ــدة للفتـ ــائف المعتمـ ــود    ،٢٠٠٧/٢٠٠٨بالوظـ ــات تحـــت بنـ ــادة الاحتياجـ ــع إلى زيـ  وترجـ
 ، والاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات ، والمرافــق والهياكــل الأساســية ، والــسفر،الاستــشاريين

ــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى ويع   ــئ   وضــوالل ــا انخفــاض الاحتياجــات تحــت ف  تيها جزئي
والزيــادة الــصافية تحــت بنــد    . علقــة بالمــساعدة المؤقتــة العامــة والخــدمات الطبيــة     النفقــات المت

 في المائــة مــن مجمــوع الزيــادة ٣٨,٩الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف مــسؤولة عــن نــسبة  
 . ٢٠٠٨/٢٠٠٩المقترحة في احتياجات حساب الدعم للفترة 

ــشار    - ٢٥ ــة بالاستـ ــة النفقـــات المتعلقـ ــادة تحـــت فئـ  دولار ٢ ٥٧٢ ١٠٠(يين وتعـــزى الزيـ
بالاســــتعانة باستــــشاريين في المتــــصلة في المقــــام الأول إلى الاحتياجــــات )  في المائــــة٥٤,٦ أو
يتصل بتحليل وتقديم توصيات تتعلق بالسياسات المحاسبية الجديدة للإعـداد لاعتمـاد المعـايير      ما
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قـة بهـذه المعـايير تهـدف إلى          وإعـداد وتقـديم بـرامج تدريبيـة متعل         ،المحاسبية الدولية للقطاع العـام    
 . تزويد موظفي حفظ السلام بتدريب للتوعية بها وشرح مفاهيمها

 دولار، أو نــسبة ٣ ٨٣٦ ٠٠٠(وترجــع الزيــادة تحــت فئــة النفقــات المتعلقــة بالــسفر    - ٢٦
ــة٣٤,٣ ــع الإدارات      )  في المائ ــر في جمي ــوظفي المق ــسفر م ــة ب ــادة في الاحتياجــات المتعلق إلى زي

الاحتياجـات وتقـديم المـشورة وتقيـيم     تقدير م عمليات حفظ السلام بما في ذلك      والمكاتب لدع 
ــة وأنــشطة الــدعم والاستــشارات والــدعم الــتقني واللوجــستي في جميــع مجــالات      الأنــشطة الفني

المتعلقـة  الدعم وكذلك تقديم تدريب لأفراد حفظ السلام فـضلا عـن تزايـد احتياجـات الـسفر                  
ة نظــرا لــسفر المحققــين إلى بعثــات حفــظ الــسلام مــن المراكــز  كتــب خــدمات الرقابــة الداخليــبم

 . بعد إعادة التنظيم المقترحة لشعبة التحقيقات) نيويورك ونيروبي وفيينا(الإقليمية الثلاثة 
وتعــزى أساســا الزيــادة في الاحتياجــات تحــت فئــة النفقــات المتعلقــة بــالمرافق والهياكــل   - ٢٧

إلى زيـــادة تكـــاليف الإيجـــار والإنـــشاء  )  في المائـــة٣٥,٦ دولار أو ٧ ٤٢٢ ٢٠٠(الأساســـية 
 .المقترح لوظائف إضافية مما يحتم اعتمادات إضافية من أجل الحيز المكتبي

ــة بالاتـــــصالات     - ٢٨ ــة النفقـــــات المتعلقـــ ــادة في الاحتياجـــــات تحـــــت فئـــ وتعـــــزى الزيـــ
م الميـداني   إلى اعتمادات مرصودة من أجل إدارة الدع      )  في المائة  ٦٢ دولار، أو    ١ ٢٣٠ ١٠٠(

ــاء المعــدات      لتعهــد  ــورك واقتن ــها في مقــر الأمــم المتحــدة في نيوي محطــة ســاتلية أرضــية تم تركيب
 . المتخصصة المرتبطة بها

ــا      - ٢٩ ــة بتكنولوجيـ ــات المتعلقـ ــة النفقـ ــات تحـــت فئـ ــادة في الاحتياجـ ــا الزيـ ــزى أساسـ وتعـ
ــات  ــة٥ دولار، أو ١ ٠٢٠ ٢٠٠(المعلومـــ ــودة )  في المائـــ ــادات مرصـــ ــدات إلى اعتمـــ  للمعـــ

وبرمجيــات مــن أجــل  ) حواســيب خدمــة ومعــدات للتــداول بالفيــديو وأجهــزة إرســال رقميــة  (
 .مراكز التحقيقات الإقليمية الثلاثة المقترحة التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

ــاللوازم     - ٣٠ وتعــزى في المقــام الأول الزيــادة في الاحتياجــات تحــت فئــة النفقــات المتعلقــة ب
ــدمات و ــرى  والخـ ــدات الأخـ ــة٤٣٣ دولار أو ١٢ ١٩٣ ٢٠٠(المعـ ــادات إلى )  في المائـ اعتمـ

وحـصة  ) مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة    (مرصودة من أجل فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات      
وتكــاليف التــأمين الــصحي بعــد  الجديــدة لإقامــة العــدل،  تكــاليف الحفــظ الــسلام في أنــشطة 

 . حفظ السلامالذين كانوا يعملون في  الحاليين الخدمة المتوقعة المتعلقة بالمتقاعدين
الاحتياجات الإضافية المتوقعة نقص في الاعتمادات المتعلقـة بالمـساعدة المؤقتـة           وض  ويع - ٣١

 مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة         ٦٣العامة ترجـع أساسـا إلى التحويـل المقتـرح لوظـائف عـددها               
أجـل شـعبة التحقيقـات في مكتـب خـدمات         تمت الموافقة عليها من     مستمرة  العامة إلى وظائف    
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 وكـذلك نتيجـة نقـص الاحتياجـات المتعلقـة بـاللوازم             ،٢٠٠٧/٢٠٠٨الرقابة الداخليـة للفتـرة      
 ).شعبة الخدمات الطبية في مكتب إدارة الموارد البشرية(الطبية 

 
 ةدمات الاستشاريالختحليل الاحتياجات من  -جيم  

الاستشاريين مـن الفتـرة     لبند  يات المخصصة في الميزانية     يبين الجدول الوارد أدناه المستو     - ٣٢
ض جميـع  اوقد جرى على وجه الدقة تحليل واسـتعر      . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ إلى الفترة    ٢٠٠٢/٢٠٠٣

 بالدرجــة ،الاحتياجــات المتعلقــة بخــدمات الاستــشاريين علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة بنــاء 
/ لــتي أمــرت بإعــداد الدراســة   مــا إن كانــت هيئــة تــشريعية هــي ا    ) أ: (مــا يلــي  علــى ،الأولى

أو مجلـس مراجعـي   /ما إن كـان مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة و        و) ب(التقرير؛  /الاستعراض
مـا إن كـان الاحتيـاج المعـني         و) ج(التقريـر؛   /الاسـتعراض /الحسابات قد أوصـى بإعـداد الدراسـة       

ن كانـت الخـبرات الفنيـة       مـا إ  و) د(والناتج المتصل به مرتبطين بإطار الميزنة القائمة على النتائج؛          
 .اللازمة غير متاحة داخليا، خصوصا فيما يتعلق بالخبرات في مجال نظم المعلومات

 
 الاستشاريين بند الاعتمادات المخصصة في الميزانية ل

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

٢٠٠٤/
٢٠٠٥ 
 المعتمدة

٢٠٠٥/
٢٠٠٦ 
 المعتمدة

٢٠٠٦/
٢٠٠٧ 
 المعتمدة

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 
 دةالمعتم

٢٠٠٨/
٢٠٠٩ 
 المقترحة

متوســــــــــــــط 
ــسنوات  الـــــــــ

 الخمس

 ٤ ٦٨٨ ٧ ٢٨٣ ٤ ٧١١ ٤ ٦٦٦ ١ ٧٦٨ ١ ٤٤١ الخدمات الاستشارية
 ٥٥,٤ ٥٤,٦ ١,٠ ١٦٣,٩ ٢٢,٧ - )نسبة مئوية(   الزيادة 

 ٢٠٩ ٧٦٣ ٢٨٧ ٦١٦ ٢٣٠ ٥١٠ ١٨٩ ٠١٧ ١٤٦ ٩٣٥ ١٢١ ٦١٠ مجموع حساب الدعم
 ٢٣,١ ٢٤,٨ ٣٤,٦ ٢٨,٦ ٢٠,٨ - )نسبة مئوية(   الزيادة 

ــشارية ــدمات الاستـــ الخـــ
كنسبة مئوية من حـساب

 الدعم

١,٧٨ ٢,٥ ٢,٢ ٢,٥ ١,٢ ١,٢ 

  
 :ةالتاليات في إطار بند الاستشاريين من أجل الإداراعتمادات درجت أُ - ٣٣

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، مــن أجــل اســتعراض         )أ( 
لمنظمـة والـتي تـؤثر علـى فعاليـة الإدارة الـشاملة لعمليـات               لية الحاسمة   المجالات الفنية ذات الأهم   

والتقييم الشاملان للبعثات والتوصـيات المتعلقـة بـالإجراءات         التقدير  حفظ السلام، بما في ذلك      
التصحيحية؛ واسـتعراض عمليـات الوقـود وعقـود نظـم المركبـات، واسـتعراض ضـمان الجـودة             
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أدوات وتطــوير الــبرامج التدريبيــة المتخصــصة  وتقــديم الطيران؛ والامتثــال الــتقني فيمــا يتعلــق ب ــ
 لجوانب الفنية من عمليات حفظ السلام؛على اللتدريب 

الــشؤون الإداريــة، مــن أجــل الخــدمات المتــصلة ببرنــامج الإفــصاح عــن    إدارة )ب( 
 الوضع المالي، ومواصـلة تنفيـذ وصـقل نظـم إدارة الـتعلم والتوظيـف الإلكتـروني والإبـلاغ عـن                    

وضـع الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة        في  ومستودعات البيانات؛ وتقـديم الـدعم       الوثائق  إدارة  
بالمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام وتوعيـة مـوظفي حفـظ الـسلام بهـذه المعـايير وتدريبـهم                     

ــاهيمي؛     ــور المف ــن المنظ ــا م ــشتريات المت ــ  وعليه ــل الم ــتكمال دلي ــت،   احاس ــبكة الإنترن ــى ش  عل
تـدابير مكافحـة الفـساد، وتحـديث نظـام آمـن            في مجـال    يات المتعلقة بأفـضل الممارسـات       والتوص

 .الإيدز/للاتصالات، والتنفيذ المبدئي لبرامج تدريبية موسعة عن فيروس نقص المناعة البشرية
 

 الميزنة القائمة على النتائج -دال  
ار منطقـي يحـدد الأهـداف       تم تطبيق مبـادئ الميزنـة القائمـة علـى النتـائج باسـتعمال إط ـ               - ٣٤

ات المتوقعــة وجــرى اســتعراض الإنجــاز. والإنجــازات المتوقعــة والنــواتج والمــدخلات ويــربط بينــها
 .وتنقيحها وفقا لذلك

 
 بارامترات الميزانية -هاء  

 الوظائف

 ٢٠٠٨/٢٠٠٩للفتــرتين  في نيويــورك  التكــاليف القياســية للمرتبــات    متوســط  طُبــق  - ٣٥
بق متوسط التكاليف القياسـية     مقر الأمم المتحدة، وطُ   في  الوظائف  على جميع    ٢٠٠٩/٢٠١٠ و

ــات  ــيروبي  للمرتبـ ــا ونـ ــرتين في فيينـ ــائف في   ٢٠٠٩/٢٠١٠ و ٢٠٠٨/٢٠٠٩للفتـ ــى الوظـ علـ
عامــل دوران للمــوظفين موطُبــق . مركــزي التحقيــق الإقليمــيين فـــي فيينــــا ونــيروبي علــى التــوالي

 في المائــة علــى فئــة ١,٥الفئــة الفنيــة و مــن ستمرة  في المائــة علــى جميــع الوظــائف المــ٤,٩قــدره 
للتـأخر في   عامـل   موفيما يتعلـق بالوظـائف الجديـدة، طُبـق          . الخدمات العامة والفئات ذات الصلة    

 في المائة على الوظائف من فئـة        ٣٥ في المائة على الوظائف من الفئة الفنية و          ٥٠قدره  التوظيف  
عامــل مبة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، طُبــق  وبالنــس.  والفئــات الأخــرىالخــدمات العامــة

للتـأخر في   عامـل   م الفئـة الفنيـة و     من في المائة على الوظائف المستمرة       ٢٥دوران للموظفين قدره    
قـدره  للتـأخر في التوظيـف      عامـل   موطُبـق   .  في المائـة علـى الوظـائف الجديـدة         ٥٠ قدرهالتوظيف  

ــدة لوظــائف الم ــ  ٥٠ ــات الجدي ــى الطلب ــة عل ــتي   في المائ ــة ال ــة العام ــد ساعدة المؤقت .  شــهرا١٢تمت
يتعلــق بوظــائف مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ الــسلام، طُبقــت تكــاليف  وفيمــا
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البعثـة في   عامل الدوران بنـاء علـى أداء        مالمرتبات المحددة للبعثة ذات الصلة حسب الفئة والرتبة و        
 .الماضي

 
  بالوظائفالمتعلقةالموارد غير   

بعـــا لمـــا ورد في تقريـــر مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة عـــن مراجعـــة حـــسابات  ت - ٣٦
ــة العامــة  )A/60/682(التكــاليف القياســية المطبقــة علــى النفقــات العامــة في المقــر     ، قامــت الأمان

ــياغة       ــة في صـ ــدلات المنقحـ ــن، المعـ ــدر الممكـ ــت، بالقـ ــية، وطبقـ ــاليف القياسـ ــتعراض التكـ باسـ
التكــاليف المتكــررة، مثــل اللــوازم والمعــدات المكتبيــة وتكــاليف   الاحتياجــات المطلوبــة في إطــار  

ــة   ــصيانة معــدات   ) رســوم الفــاكس والهــاتف (الاتــصالات التجاري واتفاقــات مــستوى الخدمــة ل
تكنولوجيا المعلومات، وفي إطار التكاليف غير المتكـررة، مثـل تكـاليف شـراء الأثـاث والمعـدات        

التحسينات اللازمة فيما يتعلـق بالوظـائف   / التعديلاتالمكتبية، بما في ذلك الحواسيب، وتكاليف    
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩الجديدة المقترحة في ميزانية الفترة 

 يطبــق معــدل إيجــاروبنــاء علــى الــسعر الــسوقي الــراهن للحيــز التجــاري، مــن المقــدر أن  - ٣٧
  للموظف الواحد سنويا على جميـع الوظـائف الجديـدة المقترحـة في المقـر               ات دولار ١٨ ٧٠٦ بالغ

 البــــالغ ٢٠٠٧/٢٠٠٨الفتــــرة الماليــــة عــــن المعــــدل في  ةكــــبيرزيــــادة هــــذا يمثــــل و. بنيويــــورك
المخصصة الميزانية  زيادات في اعتمادات    الإيجار إلى   معدل  ويؤدي هذا التغير في     . دولار ١٢ ١٠٠

ــة القيمــة الأعلــى لاتفاقــات   ٧لإيجــار بنحــو ل ــاني غــير المملوكــة  اســتئجار ا ملايــين دولار لتغطي لمب
واســتند النظــر في اســتئجار الأمــاكن في أديــس أبابــا إلى المعــايير المطبقــة في مقــر اللجنــة  . نظمــةللم

ولم يجـر تطبيـق أي تكلفـة إيجاريـة علـى مركـز التحقيـق التـابع                 . الاقتصادية لأفريقيا في أديس أبابـا     
سبة لمركـز   مـاكن بالن ـ  استئجار الأ لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في نيروبي؛ بينما جرى النظر في           

حيـث لا يُتوقـع أن يـستمر تـوفير الأمـاكن لـه دون               تكلفتـه   التحقيق الكائن في فيينا ووضع تقدير ل      
 للتعـديلات والتحـسينات بمعـدل       مخصـصات في الميزانيـة    أُدرجت  الإيجار،  لفة  وإضافة إلى تك  . إيجار
 .٢٠٠٧/٢٠٠٨ في الفترة المالية المطبق وهو المعدل نفسه ، دولار٢٣ ٤٠٠

فاقات مـستوى   تلصيانة معدات تكنولوجيا المعلومات إلى ا     خصص  يستند الاعتماد الم  و - ٣٨
الخدمة الموحدة المستكملة ألف وباء وجيم الـتي أبرمتـها شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات،                  

 دولار للموظــف ٧٠٠ دولار و ٩٠٠ دولار و ١ ٨٠٠والــتي تبلــغ معــدلاتها، علــى التــوالي،     
 .الواحد

لجميـع الوظـائف الجديـدة، وعمـلا        نمطي  في الحسبان توفير حاسوب مكتبي      وقد وُضع    - ٣٩
، طُبقت نسبة الطابعـات إلى الحواسـيب        )٦الجزء الحادي والعشرون، الفقرة      (٥٩/٢٩٦بالقرار  

ــة بمعــدل   ــق با      ٤:١المكتبي ــذلك فيمــا يتعل ــوظفين الجــدد وك ــى جميــع الم الطابعــات ســتبدال  عل
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المطلوب لشراء حواسيب مكتبيـة وحواسـيب محمولـة جديـدة           ويستند الاعتماد   . الموجودة حاليا 
بنـاء علـى أحـدث    تكنولوجيا المعلومات الاتصالات ودائرة اللذين قدرتهما إلى متوسطي التكلفة  

ــوالي دولار  ١ ٦٠٠ دولار و ١ ١٠٠البيانــات بمبلغــي  للوحــدة الواحــدة، بينمــا طُبِّــق  علــى الت
 .التي تخدم شبكة حواسيبق بالطابعات  دولار فيما يتعل٣ ٠٠٠قياسي قدره اعتماد 

المعــدلات حــسب وقــد قُــدِّرت تكــاليف الاتــصالات التجاريــة المدرجــة في الميزانيــة        - ٤٠
 دولار للموظـف    ١ ٤٠٠و  دولار   ١ ٠٠٠ بينالمتوسطة لكل مكتب على حدة، وهي تتراوح        

ات الرقابــة الواحــد، وذلــك بنــاء علــى أنمــاط الإنفــاق الــسابقة وفقــا لمــا أوصــى بــه مكتــب خــدم 
 وطُبِّقـت علـى جميـع الوظـائف الجديـدة معـايير             ).٨، التوصـية    ٦٧، الفقـرة    A/60/682 (الداخلية

. لاحتـــساب التكـــاليف غـــير المتكـــررة لـــشراء الأثـــاث ومعـــدات الاتـــصالات  جـــرى تحـــديثها 
والاحتياجــات المتعلقــة بــاللوازم المكتبيــة، واســتئجار المعــدات المكتبيــة، والأثــاث، وخــدمات         

ال، واللوازم والمعدات، وخدمات ولوازم ومعدات تكنولوجيـا المعلومـات لكـل مـن إدارة               الاتص
 عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية مبيَّنة علـى مـستوى الإدارة              

 .عموما
 

 المعلومات المتعلقة بإعادة تبرير الوظائف وإعادة تصنيفها –واو  
، معلومـات عـن الوظـائف      ٥٨/٢٩٨ من قرارهـا     ١٢عامة، في الفقرة    طلبت الجمعية ال   - ٤١

 شـهرا علـى     ١٢قـد ظلـت شـاغرة لمـدة          يونيـه مـن أي عـام بعينـه        / حزيران ٣٠التي تكون بحلول    
 في جـدول    ٢٠٠٥/٢٠٠٦ يرد عدد الوظائف المعـاد تبريرهـا للفتـرة           قرار،ووفقا لذلك ال  . الأقل

ــشرية لكــل مكتــب    ــر الوظــائف في إطــار تحليــل    . الاحتياجــات مــن المــوارد الب ــرد إعــادة تبري وت
شـهرا في    ١٢ولا يتوقـع أن تكـون هنـاك وظـائف ظلـت شـاغرة لمـدة                 . الاحتياجات من المـوارد   

 .٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠

، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يُـدرج     ٥٧/٣١٨من القرار    ١٩وفي الفقرة    - ٤٢
لومات عن تفاصيل إعادة تصنيف الوظـائف برفـع رتبتـها    في التقرير المقبل عن حساب الدعم مع    

أو خفضها، وأن يُدرج كذلك بيانا لتوزيع التعيينات في الوظائف المعـاد تـصنيفها برفـع رتبتـها،                  
 .وذلك فيما بين المرشحين الداخليين والخارجيين خلال السنتين السابقتين ثم سنويا بعد ذلك

ــعبة (دة تــــصنيف وظيفــــتين ا إعــــ٢٠٠٧/٢٠٠٨واقتُــــرح في الفتــــرة  - ٤٣ واحــــدة في شــ
وفي ). تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والأخــرى في إطــار المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام   

في وظيفـة واحـدة     ، يُقتـرح إعـادة تـصنيف وظيفـتين في الخزانـة، و            ٢٠٠٨/٢٠٠٩ميزانية الفتـرة    
 .المكتب التنفيذي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
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  المقترحيفيك الوظلاالم - ثانيا 

 ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ،المكتب/ المقترح موزعا حسب الإدارةيفيلاك الوظالم
 
 ٢٠٠٨/٢٠٠٩التغييرات المقترحة للفترة   

 المكتب/الإدارة

ــلاك المعتمــد   الم
٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

الوظــــــــائف 
المعــــــــــــــــاد 

 إنشاؤها

ــائف  الوظـــــــــ
المنقولــــــــة إلى 

 الخارج

الوظــــــــــائف 
المنقولـــــــة إلى 

 الداخل
الوظـــــــــائف 

 الجديدة

المـــــــــــلاك 
ــرح  المقتــــــ
٢٠٠٨/
٢٠٠٩ 

 ٣٨٤ ١٠ - - - ٣٧٤ إدارة عمليات حفظ السلام
 ٤٤٣ ٢٦ - - - ٤١٧ إدارة الدعم الميداني

 ١٧٤ ٢ ١٥ - ٦٣ ٩٤ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 ٢٢١ ٣٢ - - - ١٨٩ إدارة الشؤون الإدارية

 ٧ - - - - ٧ المكتب التنفيذي للأمين العام
 ٨ - - - - ٨ الميزانيةمكتب الإدارة و

 - - - - - - مكتب الأخلاقيات
 ١٧ ٦ - - - ١١ مكتب الشؤون القانونية

 ٤ - - - - ٤ إدارة شؤون الإعلام
 ٢٠ ٢ - - - ١٨ إدارة شؤون السلامة والأمن

 ١ ٢٧٨ ٧٨ ١٥ - ٦٣ ١ ١٢٢     المجموع
 

 المكتب/الوظائف الجديدة المقترحة موزعة حسب الإدارة
 

  ئف الجديدةالوظا 

 المكتب/الإدارة
ــة ــة الفنيـــــــــ الفئـــــــــ

 المجموع فئة الخدمات العامة فوقها وما
النــــــــسبة المئويــــــــة مــــــــن مجمــــــــوع  

 الجديدة الوظائف

 ٦,٤ ١٠ ٣ ٧ إدارة عمليات حفظ السلام
 ١٦,٧ ٢٦ ٥ ٢١ إدارة الدعم الميداني

 ٥١,٣ ٨٠ ١٧ ٦٣ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 ٢٠,٥ ٣٢ ١٥ ١٧ اريةإدارة الشؤون الإد

 - - - - المكتب التنفيذي للأمين العام
 - - - - مكتب الإدارة والميزانية
 ٣,٨ ٦ - ٦ مكتب الشؤون القانونية

 - - - - إدارة شؤون الإعلام
 ١,٣ ٢ ٢ - إدارة شؤون السلامة والأمن

 ١٠٠ ١٥٦ ٤٢ ١١٤      المجموع
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 ليل الاحتياجات من المواردالأطر القائمة على النتائج وتح - ثالثا 
 إدارة عمليات حفظ السلام - ألف 

 مكتب وكيل الأمين العام - ١ 

 الإطار القائم على النتائج )أ( 
 

  الإنجــازاتمؤشر ةلمتوقـعات االإنجـاز

إلى مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة تقـــديم التقـــارير تحـــسين  ١-١
لـدان المـساهمة    العامة وغيرهما من الهيئات الحكوميـة الدوليـة والب        

بقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل             
 المتصلة بحفظ السلام

الأمـم المتحـدة    نشطة  لأالعامة   الصورةتحسين  وعزيز  ت ١-١
الجمـاهير  بين   وزيادة المعرفة العامة بها      ،فظ السلام لح

 والفئات المعنية المستهدفة
ل بأول بالمستجدات    بقوات أو  المساهمةإبلاغ البلدان    ٢-١

 .على الصعيد التشغيلي في بعثات حفظ السلام
 

 النواتج
 وحدة الشؤون العامة  

وحــدات والمــساهمة بقــوات الــرأي العــام في البلــدان الرئيــسية المــساهمة بلاســتطلاع إجــراء دراســات استقــصائية شــاملة  • 
 ليات حفظ السلام التي تقوم بها الأمم المتحدةتصورات العامة لعملتقدير الوفي المجتمعات المحلية المضيفة شرطة 

تـصميم موقـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام علـى شـبكة        إعـادة  القيام بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام بإعادة تنظـيم و         • 
 هذا الموقع وتلك البواباتواتباع معايير موحدة في ،  الداخليةالإنترنت وبواباتها الإلكترونية على شبكة الإنترانت

الأمـم المتحـدة    أنـشطة   تنظيم معرض رئيسي متعدد الوسائط يُقام في مقر الأمـم المتحـدة بمناسـبة الـذكرى الـستين لبـدء                      • 
 )٢٠٠٨ (لحفظ السلام

 جلــسة ٢٠عقــد إحاطــات إعلاميــة شــهرية للــصحفيين يقــدمها كبــار مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام؛ وعقــد      • 
مـع ممثلـي وسـائط الإعـلام        خاصـة ليـست للنـشر        واجتماعات ومناقشات    ،معلومات أساسية تتضمن  إحاطات إعلامية   

 وصناع الرأي
المـسائل المتعلقـة بحفـظ الـسلام وذلـك          والإدلاء ببيانات عن     نشاط للتوعية من قبيل المحاضرات والمناقشات        ٢٠٠تنظيم   • 

 في المؤتمرات والحلقات الدراسية وغيرها من المنتديات العامة
عيـة بـسبل   التووذلك تيسيرا لأنشطة   مع جهات خارجية    ة ثلاث شراكات جديدة تُعنى بمشاريع بعينها        الشروع في إقام   • 

  للجماهيرغير تقليدية
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 مركز العمليات  
البلدان المساهمة بقـوات علـى وجـه الـسرعة بأيـة إصـابات تقـع في صـفوف الأفـراد النظـاميين الـذين يخـدمون في                            بلاغ  إ • 

 عمليات حفظ السلام
  إحاطة شفوية وخطية عن العمليات إلى البلدان المساهمة بقوات٥٠ تقديم • 

 
  الإنجــازاتمؤشر ةلمتوقـعات االإنجـاز

سرعة تأسيس ونشر عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة            ١-٢
 للولايات الصادرة من مجلس الأمن

ــاد  ١-٢ ــشؤون الإعــلام   إيف ــة ب ــات إلى العناصــر المعني عملي
م علـى نحـو سـريع وفعـال      الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلا      

مـن المـوارد والمـوظفين لتنفيـذ        الـلازم   القـدر   مع تـوفير    
 الأهداف الاستراتيجية المتعلقة بالاتصالات

  
 النواتج

 وحدة الشؤون العامة  
  والاستعانة بها،من المرشحين للتعيين في وظائف شؤون الإعلام في البعثات الميدانيةجديدة تحديد مجموعات  • 

 
  الإنجــازاتمؤشر ةلمتوقـعات االإنجـاز

مـن  ملاحظة أغلبية المـوظفين الـذين تُـستطلع آراؤهـم            ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١-٣
ــتبيانات،   ــلال اسـ ــصالات   خـ ــشطة الاتـ ــسنا في أنـ تحـ

ــات    ــوظفين بأولوي ــادة وعــى الم ــة؛ وزي الإدارة الداخلي
ت فعالـة   من المسائل الرئيـسية؛ وإنـشاء قنـوا       ومواقفها  

 لتلقي آراء الموظفين
وفـاء عمليـات حفـظ الـسلام بالمهـام المناطـة بهـا علــى         ٢-٣

النحو المحدد والمنصوص عليه في قرارات مجلس الأمن
  

 المكتب الأمامي  
 ٢٠٠٨مؤتمر رؤساء البعثات لعام تنظيم  • 
 وحدة الشؤون العامة 

 ارة والبدء في تنفيذهاتصميم استراتيجية داخلية شاملة للاتصالات في الإد • 
  وإصدارها وتعهدهاإعدادها تصميم نشرة إخبارية رقمية في نطاق إدارة عمليات حفظ السلام، و • 
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 وبدء العمل فيهاالرقمية الإعلامية “ شبكة الممارسين”بإعلان إنشاءوحدات شؤون الإعلام في الميدان قيام  • 
 “I-Seek”لسلام ونشره على موقع إعداد موضوع إخباري واحد أسبوعيا بشأن حفظ ا • 
 منـتظم وسـائط الإعـلام بمـا في ذلـك إجـراء تحليـل              في  إعداد مـوجز أسـبوعي للاتجاهـات الـسائدة بـشأن حفـظ الـسلام                 • 

 للمعلومات المنشورة في مواقع المدونات على الإنترنت وغيرها من المصادر الإعلامية غير التقليدية
لجميع البعثات والأفرقة التـشغيلية المتكاملـة في المقـار           المتخصصة وتقديم الدعم التقني    بانتظام بإسداء المشورة     القيام • 

 عن المسائل التشغيلية المتصلة بشؤون الإعلام
 
 مركز العمليات

المركـز الإعلامـي   بوصـفه   سـاعة يوميـا لمـدة سـبعة أيـام في الأسـبوع          ٢٤تسيير أعمال مركز العمليـات علـى مـدار           • 
  عنهاويبلغ يرصد المستجدات في عمليات حفظ السلام وغيرها من المجالات محل الاهتمام لحفظ السلام الذي

 لأزماتا مواجهة الأزمات عن طريق خلية لمواجهةتشغيل آليات  • 
 تقديم مذكرات إحاطة يومية إلى الإدارة العليا والموظفين • 
 لإدارة العلياإلى ا) تقارير مقتضبة (غير العاديةتقديم تقارير عن الحوادث  • 
 الأمن في سياق عمليات حفظ السلام/وتقييم المستجدات في مجال الأزماترصد  • 
 مراكز التحليل المشتركة بين البعثات/توجيهات منقحة بشأن السياسة العامة عن مراكز العمليات المشتركة • 
 ليل المشتركة بين البعثاتمراكز التح/تقديم الدعم الميداني لتعزيز أعمال مراكز العمليات المشتركة • 
تعزيز التعـاون مـع مراكـز العمليـات في منظمـة حلـف شمـال الأطلـسي والاتحـاد الأوروبي؛ ومواصـلة تقـديم الـدعم                 • 

لمركــز العمليــات التــابع للاتحــاد الأفريقــي؛ وتــوفير الإرشــاد للجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب أفريقيــا والجماعــة     
 في كل منهاأجل إنشاء مركز للعمليات الاقتصادية لدول وسط أفريقيا من 

إدراج معلومــات خرائطيــة ومــن نظــام المعلومــات الجغرافيــة في موقــع الإنترانــت التــابع لإدارة عمليــات حفــظ            • 
 إدارة الدعم الميداني/السلام
 
 العوامل الخارجية

؛ ويقـدم الـشركاء في حفـظ        تقدم الدول الأعضاء ما يلـزم مـن الـدعم الـسياسي ومـن المـوارد لتنفيـذ ولايـات البعثـات                      
السلام الدعم الضروري ويسهلون تدفق المعلومات في نطاق إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني ومـع           

 الشركاء الخارجيين
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 الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 الفئة
٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
 التغير ٢٠٠٩

الوظــائف المعــاد 
 )أ(تبريرها

     ة وما فوقهاالفئة الفني
 - - - - وكيل أمين عام 
 - - ١ ١ ٢ -دم 
 - - ٢ ٢ ١-مد 
 - ١ ٥ ٤ ٥ -ف 
 - ١ ١٠ ٩ ٤ -ف 
 - - ٢٠ ٢٠ ٣-ف 
 - - ٤ ٤  ١-ف/٢-ف 
 - ٢ ٤٢ ٤٠ المجموع الفرعي 

      والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 
 - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
   ٢٣ ٢٣ الرتب الأخرى 
 - - - - مات الأمنخد 
 - - ٢٥ ٢٥ المجموع الفرعي 
 - ٢ ٦٧ ٦٥ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة ( ٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية  )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 الفرق 
 

 النفقـــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

 المخصـــــــــــــــصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

 التكاليف التقديريـة  
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ١٤,٤ ٢١٨,٤ ٦٩٨,٩١ ٩ ٤٨٠,٥ ٨ ٠٦٥,٠ ٧ بالوظائفالمتعلقة الموارد  -أولا 
ــير   -ثانيا  ــوارد غــــ ــة المــــ المتعلقــــ

     بالوظائف
 ١٣٣,٠ ٣٦٨,٢٢١٠,٢ ١٥٨,٠ ٧٧٦,٠ ١ المساعدة المؤقتة العامة 
 - ١٠٢,٠١٠٢,٠ - ٢٦,٧ الاستشاريون 
 ١٢,٥ ٤٤٥,١٤٩,٦ ٣٩٥,٥ ٢٦٩,٦ السفر في مهام رسمية 
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 الفرق 
 

 النفقـــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

 المخصـــــــــــــــصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

 التكاليف التقديريـة  
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

ــوازم والخـــــــــدمات    اللـــــــ
 ٧٩,٢ ٢١٠,٠٩٢,٨ ١١٧,٢ ٨١,٩ والمعدات الأخرى
 ٦٧,٨ ١٢٥,٣٤٥٤,٦ ١ ٦٧٠,٧ ١٥٤,٢ ٢ المجموع الفرعي، ثانيا
   ١٨,٣ ٦٧٣,٠ ١ ٨٢٤,٢ ١٠ ١٥١,٢ ٩ ٢١٩,٢ ٩ المجموع، أولا وثانيا

 مبررات طلب الوظائف )د( 

 وحدة الشؤون العامة  
 )٤‐ف( موظف للشؤون العامة  

 اتعمليـــات حفـــظ الـــسلام القـــدرفي الـــضخم المـــستمر النمـــو إلى حـــد كـــبير أثقـــل  - ٤٤
وقـد تزايـدت بـشكل      . الإعلامية المحدودة لإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني            

  عناصــرمــنهــا  الــسنوات العديــدة الماضــية طلبــات وســائط الإعــلام وغير  فيعاقــب مطــرد ومت
المـسائل  معالجـة   شؤون الإعلام، وتقضي القيـادات علـى صـعيدي البعثـة والمقـر وقتـا طـويلا في                   

وإدراكــا لأهميــة هــذه المهــام الحاسمــة وفي إطــار عمليــة  . المتعلقــة بــشؤون الإعــلام والاتــصالات 
عنيــة  الــسلام وتعزيزهــا، أُنــشئت وحــدة الــشؤون العامــة الم إعــادة هيكلــة إدارة عمليــات حفــظ

ــسلام   ــام  في نطــاق بحفــظ ال ــل الأمــين الع ــإدارة شــؤون وســائط    ؛مكتــب وكي ــة ب  وهــي مكلف
الإعلام، والعلاقات والشراكات مع الجهات الخارجية، والاتـصالات الداخليـة، وتقـديم الـدعم       

 .لعناصر شؤون الإعلام في الميدان
 لموظـف أقـدم     ٥-ك الوظيفي للوحدة، اعتُمـدت وظيفـة جديـدة برتبـة ف           لاالمولتوفير   - ٤٥

لشؤون الإعلام، بينما اتفق على أن تُنشأ بقية الوظائف في الوحدة بنقلها مـن مـوارد موجـودة                  
وفي عـام   )). الرتـب الأخـرى   ( خدمات عامـة     ١ ، و ٢- ف ١ ، و ٤- ف ١(بالفعل في الإدارة    

، ٢٠٠٧وبحلـول نهايـة عـام    . م الموكلـة إليهـا بنجـاح    وحدة وبدأت أداء المها   ال، أُنشئت   ٢٠٠٧
بيـد  .  واختير المرشح لشغل الوظيفة وتم تعيينـه    ٥- برتبة ف  المعتمدةجرى الإعلان عن الوظيفة     

ــرة . أن اتجــاه عمليــات حفــظ الــسلام إلى التوســع غــير المــسبوق اســتمر دون توقــف     ففــي الفت
لدعم الميداني لإنشاء بعثـتين مـن       ، تصدت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة ا       ٢٠٠٧/٢٠٠٨

همـا العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم            (أكثر العمليات تعقدا في تاريخ الأمـم المتحـدة          
ــشاد     ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــضافان إلى ) المتحــدة في دارفــور وبعث تُ
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وحـدة حيـث   لالوضـع تحـديا هـائلا ل   ذا هوشكل . البعثات الميدانية الثماني عشرة القائمة بالفعل   
التـدفق المتزايـد للطلبـات والاحتياجـات المتعلقـة بـشؤون الإعـلام في حـدود          واكبة  تعين عليها م  

 . مواردها المحدودة
 المنـشأة حـديثا مـن مواصـلة تأديـة المهـام الموكلـة إليهـا            الشؤون العامـة   تمكين وحدة لو - ٤٦

التـصدي للطلـب المتزايـد علـى خـدماتها،         تتمكن مـن     وتعزيز الهيكل القائم لكي   على نحو فعال    
  .٤-يُقترح إنشاء وظيفة إضافية برتبة ف

 بمـسؤولية الإشـراف علـى مجـالين مـن           ٤-وسيضطلع موظف الشؤون العامـة برتبـة ف        - ٤٧
 الوحـــدة وهمـــا الاتـــصالات الداخليـــة  الـــتي عهـــدت مـــسؤوليتها إلىمجـــالات العمـــل الأربعـــة 

 الوحــدة بالمــسؤولية لــذين كلفـت لمتــصلة بالمجـالين الآخــرين ال المهــام اأمـا  . والعلاقـات الخارجيــة 
عنهما، وهما العلاقات مع وسائط الإعـلام وتقـديم الـدعم لعناصـر شـؤون الإعـلام في الميـدان،                    

 .فستؤدى بالاستعانة بالموارد المتوافرة في الإدارة
 : وسيكون موظف الشؤون العامة مسؤولا عما يلي - ٤٨

الإشراف علـى الأنـشطة التمثيليـة لإدارة عمليـات حفـظ            :  الخارجية العلاقات )أ( 
الرد علـى طلبـات الحـصول علـى معلومـات الـتي تـرد مـن شـتى                   والسلام وإدارة الدعم الميداني؛     

المسائل المتصلة بـشؤون وسـائط   شأن المنظمات الخارجية ب والاتصال ب الجهات الخارجية المعنية؛    
ــلام؛ ــارج و الإعـ ــشركاء الخـ ــد الـ  ـــتحديـ ــشاريع المت ــتملين في المـ ــة؛  صلة يين المحـ ــات العامـ بالعلاقـ

المسائل الرئيـسية    عن    الموجهة من الإدارتين إلى الجهات الخارجية      نشراتالمساعدة في إعداد ال   و
 .في مجال حفظ السلام وتعميمها عليها

ات الإداريــة والتوجيهــتعمــيم النــشرات المــسؤولية عــن : الاتــصالات الداخليــة )ب( 
إلى العمليــات الميدانيــة وأســرة الأمــم المتحــدة والمنظمــات ذات الــصلة؛  ن القيــاداتمــالــصادرة 

الرقميـة،   والإشراف على الـنظم   تنسيق المناسبات الخاصة في المقر وفي الميدان على حد سواء؛           و
ــة  شــبكة بمــا في ذلــك   ــة لإدارة  للبعثــات الإنترانــت والــصفحات الإلكتروني ــة الإلكتروني والبواب

تصميم وتنفيـذ آليـات     و؛  لحفظ السلام المتاح للجمهور   لسلام والموقع الشبكي    عمليات حفظ ا  
إلى المـستفيدين   لنشرات  أثرها وضمان وصول ا   ر  تقديتقييم لجميع أنشطة الاتصالات الداخلية ل     

 .المقصودين
 هــي في أشــد اتوبإنــشاء هــذه الوظيفــة الإضــافية، ســتتوافر للوحــدة زيــادة في القــدر    - ٤٩

وفـاء بالولايـة الموكلـة إليهـا علـى نحـو فعـال مـن أجـل الإشـراف علـى الأنـشطة                        الحاجة إليهـا لل   
يم وتنفيذ عمليـة فعالـة للاتـصالات الداخليـة         مالجارية للشؤون العامة وإدارتها استراتيجيا، وتص     

ا، والمـساعدة علـى تقـديم الـدعم الفـني والمـشورة التقنيـة في                موأولوياتهتين   لأهداف الإدار  ادعم
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 علــى وجــه التحديــد، و. إلى وحــدات شــؤون الإعــلام في العمليــات الميدانيــة   الوقــت المناســب
 التركيــز علــى العلاقــات مــع وســائط  ٤-برتبــة فللموظــف الحــالي الوظيفــة الجديــدة  ســتتيح

عــلام في الميــدان، ممــا يهيــئ الفرصــة لموظــف شــؤون لإالإعــلام وتقــديم الــدعم لعناصــر شــؤون ا
اعتمـاد نهـج    وتنـسيق الـشؤون العامـة       عمومـا ب  ضـطلاع   الاعلـى   بـدوره   لتركيـز   لالإعلام الأقدم   

استراتيجي إزاءها وتقديم الدعم إلى الإدارة العليا لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم           
في كـل منـهما في مجـال       ،٤-ويخضع شاغلا هـاتين الـوظيفتين برتبـة ف         .الميداني في هذا الصدد   

 .ؤون العامة لإشراف الموظف الأقدم للشمسؤوليته المميزة
 شـاغل الوظيفـة   الموكلـة إلى ولا تؤدى في إدارة شؤون الإعلام أي مهـام شـبيهة بتلـك              - ٥٠

المقترحة، وهي مهام مكرسة حصريا لأنشطة شؤون الإعـلام في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                 
 .وإدارة الدعم الميداني

 
 مركز العمليات  
 )٥‐ف( الأمن شؤونمنسق   

 ويـضطلع القـائمون   .مركز معلومات لعمليات حفـظ الـسلام      كت  مركز العمليا مل  يع - ٥١
عليه بمـسؤولية الرصـد المـستمر دون انقطـاع لعمليـات حفـظ الـسلام وغـير ذلـك مـن مجـالات                        

وقـت  الحـوادث   عـن   ، وتجهيـز المعلومـات وتقـديم التقـارير عنـها والإبـلاغ               ذات الصلة  الاهتمام
ت إضـافة إلى ذلـك برصـد المـستجدات          ويقوم مركز العمليـا   .  وذلك على أساس يومي    وقوعها
 .في سياق عمليات حفظ السلام وذلك بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمنالأمنية 
يتولى وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن مسؤولية التوجيه التنفيذي والرقابـة            و - ٥٢

 مـوظفي الأمـم المتحـدة       فيما يتعلق بنظام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة وشـؤون أمـن وسـلامة                
المدنيين في مجملها، بينما يضطلع وكيل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام بتوجيـه عمليـات          

اء علـى الولايـات الـصادرة عـن مجلـس           يقـوم بن ـ   عليهـا، و   والرقابـة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام        
ا في ذلــك سياســات عمليــات حفــظ الــسلام والمبــادئ التوجيهيــة التــشغيلية، بم ــ بــصياغة الأمــن 

المــسائل المتعلقــة بــسلامة وأمــن الأفــراد النظــاميين الــذين يجــري نــشرهم كجــزء مــن الوحــدات  
ضـباط الأركـان، ومراقبـو الأمـم المتحـدة العـسكريون، وضـباط        (الوطنية أو على أساس فردي     

الأمن على كفالة وتسهيل التعاون بين إدارة عمليـات حفـظ           شؤون  وسيعمل منسق   ). الشرطة
ــسلام وإد ــة       ال ــسائل الأمني ــصل بالم ــا يت ــسلامة والأمــن فيم ــداني وإدارة شــؤون ال ــدعم المي ارة ال
 .الاستراتيجية
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 وكيـل  للمـساءلة أمـام  في حدود السلطات الموكلة إليه،    ،  الأمنشؤون  منسق  سيخضع  و - ٥٣
 .  أدناهالمحددةالأمين العام من خلال رئيس مركز العمليات وسيكون مسؤولا عن أداء المهام 

 والتـصرف بالنيابـة عنـه       ،ساعدة رئـيس مركـز العمليـات      يقوم منسق شؤون الأمن بم ـ    س - ٥٤
فيما يتعلق بتنفيذ مهام الرقابة الاستراتيجية على التدابير الأمنية للأفراد الذين يجري نـشرهم في                

أفراد شـرطة الأمـم      القيـام بمهـام التنـسيق المتعلقـة ب ـ         ويشمل ذلـك  . البعثات الميدانية بجميع فئاتهم   
 التـابعين لهـا الـذين يجـري نـشرهم            المؤسسات الإصلاحية  تحدة ومراقبيها العسكريين وضباط   الم

في على أساس فردي، وأفراد الوحدات الوطنية العسكريين أو أفراد وحدات الـشرطة المـشكلة               
إدارة الــشؤون في الأمــن شــؤون  إطــار وحــداتهم؛ والتنــسيق مــع منــسق   خــارج نــشرهم حــال

ة على التدابير المتصلة بأمن فئات الموظفين من الأفراد العسكريين وأفـراد           الرقاب السياسية لكفالة 
 علـى   الشرطة الذين تقدمهم إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني ويـتم نـشرهم                 

إدارة شـؤون   ب ـيوميـا   تـصال    في البعثات التي تديرها إدارة الـشؤون الـسياسية؛ والا          أساس فردي 
 إلى قـادة الأفرقـة التـشغيلية المتكاملـة وأعـضائها        توجيـه عدة في تقـديم ال    لأمـن؛ والمـسا   السلامة وا 

التعامـل مـع جميـع الوحـدات الفنيـة في إدارتي عمليـات حفـظ                و الأمـني عمومـا؛      بشأن التكامـل  
السلام والـدعم الميـداني، بمـا في ذلـك مكتـب العمليـات ومكتـب الـشؤون العـسكرية ومكتـب            

سات العامـة والتقيـيم والتـدريب وشـعبة المـوظفين الميـدانيين             سيادة القانون والأمن وشعبة السيا    
تخــصيص وشــعبة ميزانيــة وتمويــل العمليــات الميدانيــة وشــعبة الــدعم اللوجــستي، وذلــك لكفالــة  

 .نفيذ السياسات الأمنية للأمم المتحدة لتفي التوقيت السليم وعلى نحو فعالات عتمادالا
ة منـسقون   ئيسية الأخرى التابعة للأمـم المتحـد      ويوجد منذ زمن طويل في المنظمات الر       - ٥٥

  التنفيـذيين  ءلرؤسـا ليتولون إسداء المـشورة     وهم   ،وظائف تتعلق بالأمن  لون بدوام كامل    متفرغ
 الـسياسات ب المـسائل المتعلقـة    مع إدارة شؤون السلامة والأمن في كـل          وراحوالتذه المنظمات   له

  زيـادة هائلـة    ة شـؤون الـسلامة والأمـن، ازداد       ومنذ إنشاء إدار  . صلةالذات   والمسائل الإجرائية 
 إدارة عمليــات حفــظ الــسلام الــذي يعمــل فيالأمــن شــؤون عــبء العمــل الواقــع علــى منــسق 

 .بدوام جزئي
وبــالنظر إلى  تتــسم بــه هــذه الوظيفــة الــذيستــشاري الاســتراتيجي والاطــابع للونظــرا  - ٥٦

شـؤون   من المنتظـر أن يتعامـل منـسق       التي تنطوي عليها وحيث أنه    كبيرة  المسؤولية الشخصية ال  
الأمن مع أعلى المراتب في إدارة شؤون السلامة والأمن وأن يمثل وكيل الأمـين العـام لعمليـات      
حفظ الـسلام ويتحـدث نيابـة عنـه في لجـان رفيعـة المـستوى واجتماعـات مـع البلـدان المـساهمة                        

 .٥- فنشأ هذه الوظيفة برتبةبقوات وبأفراد شرطة، فمن المقترح أن تُ
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 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪١٤,٤ ١ ٢١٨,٤  دولار٩ ٦٩٨,٩ الوظائف
 

 دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين ٩ ٦٩٨ ٩٠٠البــالغ عتمــاد غطي الايســ - ٥٧
. تين مقتـرحتين   ووظيفـتين جديـد    مـستمرة  وظيفة   ٦٥والاقتطاعات الإلزامية من مرتباتهم لعدد      

في المائــة للمــوظفين الفنــيين    ٤,٩ ( المــوظفين دورانيعــاملمويُعــزى هــذا الفــرق إلى تطبيــق    
لوظـائف  ا مـن عنـد حـساب الاحتياجـات       ) في المائة للموظفين من فئة الخـدمات العامـة         ١,٩ و

رة ، وهي الوظائف الـتي طُبـق عليهـا في ميزانيـة الفت ـ           ٢٠٠٧/٢٠٠٨الإضافية المعتمدة في الفترة     
في المائـة    ٣٥ و) الموظفـون مـن الفئـة الفنيـة       ( في المائـة     ٥٠ته   نسب تأخر في التوظيف  عامل  مذاتها  

كمـا يُعـزى الفـرق أيـضا إلى ازديـاد التكـاليف القياسـية               ). من فئـة الخـدمات العامـة       الموظفون(
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩وإلى الوظائف الإضافية المقترح إنشاؤها في الفترة 

 
 لفرقا تقديرات التكاليف 

 ٪١٣٣,٠ ٢١٠,٢  دولار٣٦٨,٢ المساعدة المؤقتة العامة
  

 المكتب الأمامي  
 شـهرا في  ١٢ لمـدة  ٣- دولار لتمويل وظيفة برتبـة ف     ٨٣ ٩٠٠يُقترح تخصيص مبلغ     - ٥٨

وقـع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام علــى شــبكة  موحـدة إدارة المعلومــات يقــوم شــاغلها بــإدارة  
 ويتولى شاغل هذه الوظيفة مواءمة الموقـع      .  على شبكة الإنترانت   ةنيالإنترنت وبواباتها الإلكترو  

الشبكي لحفظ السلام المتاح للجمهور مع المعـايير القياسـية وإعـادة تـصميمه وتحديثـه وصـيانته                  
 بتعهـد ويقوم موظـف الاتـصالات المقتـرح تعيينـه          . وتنسيق المعلومات الواردة فيه وإدارة محتواه     

ــات واســتكماله   ــا   قاعــدة البيان ــة محتواه ــل نوعي  لإدارة القياســيةلى الإجــراءات إ اســتناداا ويكف
ــستعرض باســتمرار محتــوى قاعــدة البيانــات       الــسجلات المعمــول بهــا في مجــال الاتــصالات؛ وي
وشبكة الإنترانت لضمان مواكبته للمستجدات وتجسيده للإطـار الإرشـادي؛ ويكفـل تحـديث              

ــذا الإ ــدة البيانـــات ذات الـــصلة هـ ــار وقاعـ ــبكة الإنترانـــت   وتل،طـ ــة شـ حتياجـــات الإدارة لابيـ
ــا ــة    فيم ــسياسات العام ــشر ال ــق بن ــاتيتعل ــضل الممارســات؛  والتوجيه ــه وأف ــع وينظم ــع م  جمي

ــة   ــات دورات تدريبيـ ــشركاء والبعثـ ــةالإدارات والـ ــار دوريـ ــاول الإطـ ــوجيهي تتنـ ــبكة التـ  وشـ
__________ 

 . الاحتياجات من الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة )١( 
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عـلاه لا يقـوم بهـا       والمهـام الـتي يـرد وصـفها أ        . الإنترانت مبينا كيفية دعم ذلك لعمل كل منهم       
  .حاليا أي موظف آخر

 
 وحدة الشؤون العامة  

شـهرا   ١٢ لمـدة    ٣- دولار لتمويـل وظيفـة برتبـة ف        ٨٣ ٩٠٠يُقترح تخصيص مبلـغ     و ‐ ٥٩
ــة   ــشؤون العام ــذ     . في وحــدة ال ــصميم وتنفي ــسؤولية ت ــة م ــصالات الداخلي ــولى موظــف الات ويت

إدارة الـدعم  /رة عمليـات حفـظ الـسلام   مشاريع الاتصالات الداخلية والحملات الإعلاميـة لإدا  
ات الـصادرة   شرتعمـيم الن ـ  إضـافة إلى ذلـك، بمـسؤولية        ،  يضطلع شاغل هـذه الوظيفـة     و. لميدانيا

إدارة /وإيـضاح مـسائل رئيـسية مثـل إعـادة هيكلـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                ،اتمن القياد 
 الميـدانيين بمـا يـستجد مـن         الدعم الميداني والمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر، وإعـلام المـوظفين            

؛ حفـظ الـسلام   مبـادئ الـسياسات العامـة والإجـراءات و   ما يتعلـق ب قر بما في ذلك   المتغيرات في   
العمـل  و؛  تـين  داخـل الإدار   والتوجيهـات ات  شرتعمـيم الن ـ  المساعدة في إعـداد وتـسهيل عمليـة         و

صعيد الـداخلي أو  للمـسائل الرئيـسية المتعلقـة بالاتـصالات علـى ال ـ     تـين  كمنسق في نطاق الإدار 
على صعيد المنظومة، بما في ذلك التنبؤ بالمسائل التي قد تنشأ مـستقبلا وباحتياجـات المـوظفين؛                

كفالــة التغطيــة الإعلاميــة للمناســبات المتعلقــة بحفــظ الــسلام في الوقــت المناســب وعلــى نحــو    و
 بـشؤون شـعبة     إدارة الـدعم الميـداني يُعـنى      /دارة عمليات حفظ السلام   لإالعمل كمنسق   و؛  دقيق

الأخبار ووسائط الإعلام التابعة لإدارة شؤون الإعـلام فيمـا يتـصل بمـشاريع وبـرامج تليفزيـون              
شبكة الإخباريـة للأمـم المتحـدة ومركـز الأخبـار           ال ـالأمم المتحـدة وإذاعتـها، ويتـولى الاتـصال ب         
 فريـدة مـن   والمهـام المناطـة بـشاغل هـذه الوظيفـة       . لإعداد المواضيع الإخبارية عن حفظ الـسلام      

نوعها وليس هناك ازدواج بينها وبين المهام التي تقوم بها إدارة شؤون الإعـلام، وهـي مكرسـة                  
 . إدارة الدعم الميداني/حصريا للأنشطة الإعلامية لإدارة عمليات حفظ السلام

 
 المكتب التنفيذي  

ــالغ     - ٦٠ ــرح الب ــغ المقت ــيغطي المبل ــن    ٢٠٠ ٤٠٠س ــساعدة م ــى الم ــة  دولار الحــصول عل فئ
 أشــهر ٨لمــدة ) ٣-ف( شــهرا ومــن الفئــة الفنيــة ١٢لمــدة ) الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 

وذلــك للاستعاضــة بهــا عــن مــوظفين حــصلوا علــى إجــازات أمومــة وإجــازات مرضــية طويلــة   
ويعكس الفـرق زيـادة متوقعـة في         .الأجل في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني        

 . اعدة المؤقتة العامةالاحتياجات من المس
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 الفرق تقديرات التكاليف 

 - ١٠٢,٠  دولار١٠٢,٠ الاستشاريون
  

 اعتمــاد للخــدمات الاستــشارية مــن أجــل تــصميم وتنفيــذ اســتراتيجيات   رصــديُقتــرح - ٦١
تعزيــز أمــن بغيــة الــرأي العــام المحلــي الوقــوف علــى ذات أهــداف محــددة ووللاتــصالات فعالــة 
للقيــام بدراســات لاستقــصاء الــرأي العــام يــة لا توجــد حاليــا قــدرات داخلو. المــوظفين عمومــا

اسـتطلاعات الـرأي والبحـوث      إجـراء   ومجـال الخـبرة المتخصـصة هـو         . بشكل علمي موثـوق بـه     
ولا توجد حاليا أية بيانات عن كيفية رؤية البلدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات        . الكمية والنوعية 

وإلى  . المــضيفة لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام وبوحــدات شــرطة مــشكلة والمجتمعــات
جانـــب ذلـــك، فـــإن إدارة شـــؤون الإعـــلام لا تتـــوافر لهـــا المـــوارد اللازمـــة لإجـــراء البحـــوث  
والتحليلات التي تتناول الفئات المستهدفة المحـددة وينـصب محـور تركيزهـا علـى حفـظ الـسلام                   

المدى القصير بيانات سليمة تـستند إليهـا        وستوفر الخدمات الاستشارية على      .في الأمم المتحدة  
 التواصـل علـى نحـو أكثـر فعاليـة مـع القـوات ووحـدات الـشرطة المـشكلة                     يتـيح الاتصالات ممـا    

فهــم بنــاء علــى تمثــل في تعميــق الالتــزام يالطويــل الأجــل فن أمــا التحــس. والمجتمعــات المــضيفة
ــدل أدق ــة  لم تُطلــبو .في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  ساهمة  المــفوائ ــرة المالي في الفت

 . الفرق الحالي سببهووهذا خدمات استشارية  أية ٢٠٠٧/٢٠٠٨
 

 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١٢,٥  دولار٤٩,٦   دولار٤٤٥,١ سفر في مهام رسميةال
  

 : فيما يلي٢٠٠٨/٢٠٠٩تتمثل احتياجات السفر للفترة المالية  - ٦٢
 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

 مؤشر النواتج المبلغ  نوع السفر

ــوظفين   ــادل المــ المكتــــب(تبــ
 )التنفيذي

١٣٤ ٠٠٠ - 

ــية تنـــسيق/مـــشاورات سياسـ
 )مكتب أمامي(سياسي 

 ٢٠٠٨تنظيم مؤتمر رؤساء البعثات لعام  ٦٨ ١٠٠

ــيط ــيم/تخطـ ــشاورات/ تقيـ مـ
 )مكتب أمامي(البعثات 

٧١ ٠٠٠ - 

 - ٣١ ٠٠٠ أنشطة التمثيل 
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 مؤشر النواتج المبلغ  نوع السفر

ــيةمـــشاورات سيا تنـــسيق/سـ
وحــــدة الــــشؤون(سياســــي 

 )العامة

٣٨ ٠٠٠ - 

/مـــؤتمرات/حلقــات دراســـية 
ــل  ــات عمــــ ــدة(حلقــــ وحــــ

 )الشؤون العامة

محـددة  شراكات خارجيـة جديـدة تتعلـق بمـشاريع          ثلاث  بدء   ١٣ ٠٠٠
 غير تقليدية بسبل لتسهيل توعية الجمهور 

مركـــــــز( الـــــــدعم الـــــــتقني
 )العمليات

نظمة حلف شمـال    لم عمليات التابعة  مراكز ال  تعزيز التعاون مع   ٢٦ ٠٠٠
المقـــدم إلى الـــدعم اســـتمرار والأوروبي؛  والاتحـــاد الأطلـــسي

 إلىالتوجيهــات المقدمــة و؛ الأفريقــيلاتحــاد  عمليــات امركــز
الجماعـة الاقتـصادية   ولجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا      ا

 عمليات مراكز لإنشاءلدول وسط أفريقيا 
/مـــؤتمرات/حلقــات دراســـية 

ــ ــز(ات عمــــــل حلقــــ مركــــ
 )العمليات

نظمة حلف شمـال    لم  مراكز العمليات التابعة   تعزيز التعاون مع   ٦٤ ٠٠٠
المقـــدم إلى الـــدعم اســـتمرار والأوروبي؛  والاتحـــاد الأطلـــسي

 إلىالتوجيهــات المقدمــة و؛ الأفريقــيلاتحــاد  عمليــات امركــز
الجماعـة الاقتـصادية   ولجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا      ا

 عمليات مراكز لإنشاء أفريقيا لدول وسط
ــدير وال   ــال التقـ ــيم أعمـ ــوراتلتقيـ ــة لتطـ ــات/الأمنيـ  في الأزمـ

 عمليات حفظ السلام
لأزمـات  تتولى خلية مواجهة ا   لأزمات  لمواجهة ا آليات  وجود    

إدارة الـدعم الميـداني تعبئتـها    / إدارة عمليات حفـظ الـسلام      في
 للعمل

ر الساعة طـوال أيـام    العمليات على مدا    عمليات مركز  تسيير  
 معلومـات لحفـظ الـسلام  والرصـد وتقـديم        كمركز الأسبوع

التقارير عن التطورات في عمليات حفظ السلام وغيرهـا مـن    
 مجالات الاهتمام 

ــز لتعزيـــــز أداء الميـــــداني  الـــــدعم تقـــــديم   العمليـــــات مراكـــ
 اتمراكز التحليل المشتركة للبعث/المشتركة

  ٤٤٥ ١٠٠ المجموع 
 

دولار لتغطيــة تكــاليف  ١٣٤ ٠٠٠ اعتمــاد بــالغرصــد قتــرح يُ التنفيــذي، المكتــب في - ٦٣
أربعـة  في المقـر    سـيعمل    حيـث    الجـاري،  المـوظفين  اليومي في برنامج تبـادل       الإقامةالسفر وبدل   

 .أشهرلمدة ثلاثة ، كل منهم موظفين من الميدان
 يُقتـرح ات حفـظ الـسلام،    العـام لعملي ـ الأمـين وكيـل   التابع مباشرة ل  للمكتب  بالنسبة  و - ٦٤
 العـام للـشؤون الـسياسية لحـضور اجتماعـات      الأمـين وكيـل   لسفر  دولار   ٦٨ ١٠٠  قدره مبلغ

 فــضلا عــن حــضور مــؤتمر رؤســاء الإقليميــة والمنظمــات الأعــضاءالــدول إلى  إحاطــات وتقــديم
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ــات ــك، إلى بالإضــافةو. البعث ــزم  ذل ــغ يل ــسفردولار  ٧١ ٠٠٠مبل ــل ل ــين وكي ــام الأم إلى  الع
 . تمثيلال أنشطةللمشاركة في أيضا للسفر دولار  ٣١ ٠٠٠ بعثات ومبلغال

، الناميــة البلــدان إلىدولار للــسفر  ٣٨ ٠٠٠ مبلــغإلى  الــشؤون العامــة وتحتــاج وحــدة - ٦٥
. قاعدة العملاء وتكوين القـوات علـى حـد سـواء          منظور  توعية الجمهور من    ل الذي يعتبر مهماً  

ــالغ عتمــاد ســيتيح الاو  الدراســيةلمــوظفين حــضور المــؤتمرات والحلقــات   لدولار  ١٣ ٠٠٠الب
 .الإعلام عن الإقليميةوحلقات العمل التي تنظمها المنظمات 

ــغالم ويقتــرح - ٦٦ ــارات تــدعيما ل دولار  ٢٦ ٠٠٠ بل ــام بزي ــتقني مــع الاتحــاد  للقي لتعــاون ال
ــة حلــف شمــال   الأوروبي ــسي ومنظم ــات  /الأطل ــر الممركــز عملي ــام ق ــوات الع ــللق  في ةالمتحالف
  لتقيـيم  الأوروبيالاتحـاد   مركـز عمليـات      بالاشـتراك مـع      الأفريقـي  مقـر الاتحـاد      وزيـارة ؛  أوروبا

لجماعــة الاقتــصادية ا مقــر وزيــارة الأفريقــيلاتحــاد لالتــابع  العمليــات مركــزتطــوير  مقترحــات
الـدعم الـذي تقدمـه      الجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيـا لمناقـشة         ومقر  لدول غرب أفريقيا    

 .  مراكز للرصدإنشاء في المنظمتينإلى عمليات حفظ السلام دارة إ
 مـــوظفي مركـــز العمليـــات للمـــشاركة في  تكـــاليفدولار  ٦٤ ٠٠٠ بلـــغالم ويغطـــي - ٦٧
، عمليـات للشتركة  الم ـراكـز   الم/عمليـات المراكـز   الـتي تعقـدها     جتماعـات   الا و الدراسـية  اتلقالح

بوابـة  ”لمناقـشة مـشروع      المشتركةللبحوث   وبيالأورلاتحاد  اوالاجتماعات التي تعقد في مركز      
والـدورات  ،   الفنـيين  تـدريب تعلـيم و   لل مايكروسـوفت الـذي تعقـده      ؤتمروالم ـ ،“مركز العمليات 

التعــاون المــدني العــسكري /حــالات الطــوارئالمــدني في والتخطــيط الــتي تعقــدها منظمــة النــاتو 
 المـشتركة  الأمـن  دارةلـشبكة إ امـل  واجتمـاع الفريـق الع   ،   للأزمـات   المتعددة الجنسيات  دارةالإو

نظــم المعلومــات (البيئيــة للمــستخدمين الــدوليين معهــد بحــوث الــنظم ومــؤتمر بــين الوكــالات، 
 .هندسة المعلوماتحول  الدراسية والحلقة، )الجغرافية ورسم الخرائط

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٧٩,٢  دولار٩٢,٨   دولار٢١٠,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

دولار للاشـــتراكات في مختلـــف المجـــلات والكتـــب   ١٥٥ ٠٠٠رصـــد مبلـــغ  يقتـــرح - ٦٨
 علــى الخارجيــة للإعلانــات دولار ٢٠ ٠٠٠ مبلــغرصــد يقتــرح  و،والــدورياتوالــصحف 

 النتـائج   أسـاس على  مجموعات ملصقات تتعلق بالميزنة      لإعداد دولار   ٤ ٠٠٠ ، ومبلغ نترنتالإ
فريق دعـم أنـشطة حفـظ الـسلام      لالأخرىلات تمزيق الورق واللوازم     دولار لآ  ٣ ٠٠٠ومبلغ  

ــا أباأديــس في للاتحــاد الأفريقــي دولار  ٢٨ ٠٠٠رصــد مبلــغ  قتــرحي ذلــك،عــلاوة علــى و. ب
بعثـة  الموفـد ضـمن      فريق دعـم أنـشطة حفـظ الـسلام للاتحـاد الأفريقـي            للتمويل ثلاث سيارات    
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ــا    ــا وإريتري ــم المتحــدة في إثيوبي ــصل و. الأم ــذه التكــاليف  تت ــار    به ــود وقطــع الغي تكــاليف الوق
 . استرداد التكاليفأساسفريق على لل البعثةستوفرها والصيانة والتأمين التي 

 
 مكتب العمليات - ٢ 

 على النتائجالقائم الإطار  )أ( 
 

  الإنجــازاتمؤشر ة المتوقـعاتالإنجـاز

عيـة  تحسن عمليـة تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجم             ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة   
بقــوات، بغيــة الــتمكين مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن 

 المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــشاء      ١-١ ــن توصــيات لإن ــس الأم ــرارات مجل ــضمن ق أن تت
ــديل عمليـــات حفـــظ   لحعمليـــات  فـــظ ســـلام أو لتعـ

 السلام القائمة

 
 النواتج
  الأمن رئيس مجلس إلى العام الأمينرسائل من توجيه  • 
 مجلس الأمنأمام المسؤولين الآخرين الأمين العام وكبار فنية للاستفادة منها في البيانات التي يدلي بها مذكرة  ٢٠٠تقديم  • 
  مع البلدان المساهمة بقوات  مشاورة٢٥إجراء  • 
  حفظ السلام مسائلبشأن الأمن مجلس إلى شفوية إحاطة ٤٥تقديم  • 
  إلى مجلس الأمن عن عمليات حفظ السلام إحاطة ومذكرة أسبوعية٥١تقديم  • 
 لى الجمعية العامة والهيئات التابعة لها بشأن قضايا حفظ السلامإ الأساسية والمعلومات المشورةتقديم  • 
 والمنظمـات لمتحـدة ومؤسـسات بريتـون وودز،     االأمـم  المتحـدة ووكـالات    الأمـم لدى  الدائمة   البعثات   إلى المشورة إسداء • 

  بشأن قضايا حفظ السلامالحكومية والمنظمات غير والأمن بالحوكمةوالإقليمية المعنية  ةالدولي
 
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

علــى وجــه   مليــات حفــظ الــسلام وتأسيــسها    عنــشر  ١-٢
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالسرعة

مجلــس الأمــنالــتي حــددها  والزمنيــة المتطلبــات الفنيــةســتيفاء ا ١-٢
لحفـظ الـسلام أو تعـديلجديـدة  مليـات   إنـشاء ع  فيما يتعلـق ب   

 عمليات حفظ السلام القائمة
 

 النواتج
 المحتمل إنشاؤها أو إجراء تعديلات لهاحفظ السلام لعمليات التخطيط المتكامل  • 
  إنشاؤها أو تعديلهال محددة من أجل عمليات حفظ السلام المحتملأو تقييمات لمسائ/تقييمات متكاملة و • 



A/62/783  
 

08-29765 35 
 

 
  الإنجــازاتمؤشر الإنجازات المتوقعة

ــام ١-٣ كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلامزيادة  ١-٣ ــسلام   بقي ــات حفــظ ال ــذ لخطــط بإعــداد عث ــتنفي اتالولاي
 المنقح للبعثاتلتخطيط المتكامل املية بالاستعانة بع

 برنامجــا ميــدانيا ثنائيــا أو متعــدد الأطــراف٢٠نفيــذ ت/تخطــيط ٢-٣ 
 بالتعاون مع شركاء حفظ السلام

 
 النواتج
والمــسائل  العامــة اتالــسياسمــسائل  والمــسائل الاســتراتيجية  عمليــة بــشأن٢٠ إلى ينالمتكــامل الــدعم أو/والتوجيــه تقــديم  • 

 السياسية والتنفيذية
على نحو منتظم ومستمر مع الشركاء الـداخليين والخـارجيين          تكاملة  المعاملة  القة  فرالأو عملال ةفرقمن أ  ٢٠  أعمال تنسيق • 

 الأبعادتعددة الملمعقدة واعمليات حفظ السلام ل
  المتحدةالأفريقي والأمم المبكر وتبادل المعلومات وآليات التنسيق بين الاتحاد للإنذارنظام وضع  • 
 سائل النظرية والتدريبية الشاملةتحاد الأفريقي بشأن الم إلى الا بصفة منتظمةتوجيه ومساعدةتقديم  • 
 من جانب الأمم المتحدة وشركاء آخرين من أجل تنمية القدرات الأفريقيةالموفر تعبئة وتنسيق الدعم  • 
 لهــا أو الــدعم التــشغيلي مــع المنظمــات الإقليميــة مــن أجــل منــع الأزمــات والتــصدي /التعــاون المؤســسي وإبــرام اتفاقــات  • 

 مشتركة صورةب
 

 العوامل الخارجية
الـشركاء في عمليــات حفـظ الــسلام   ويقــدم .  سـلميا م علــى اسـتعداد لتــسوية نزاعـاته  ويكونـون  الــتراعأطـراف  يتعـاون   

   سلامعمليات حفظ أو استمرار  إنشاء الأمنيةالبيئة وتتيح . الدعم اللازم
  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 التغير  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
ــائف المعـــاد   الوظـ

 )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - أمين عام مساعد 
 - -  ١  ١ ٢-مد 
 -  ١  ٤  ٣ ١-مد 
 - -  ١٠  ١٠ ٥-ف 
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 التغير  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
ــائف المعـــاد   الوظـ

 )أ(تبريرها

 - ١  ٢٥  ٢٣ ٤-ف 
 - ١  ١٤  ١٤ ٣-ف 
 - -  ٥  ٥ ١ف/٢-ف 
 -  ٣  ٥٩  ٥٦ المجموع الفرعي 

    والفئات الأخرى الخدمات العامةفئة 

 - - - - الرتبة الرئيسية 
  ٢ ٢١ ١٩ الرتب الأخرى 
 - - - - دائرة الأمن 
 -  ٢  ٢١  ١٩ المجموع الفرعي 
 -  ٥  ٨٠  ٧٥ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

  
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )ت المتحدةبآلاف دولارات الولايا(
 

 الفرق 

 

 الإنفاق
)٢٠٠٦/

٢٠٠٧( 
 المخصصات

)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

تقديرات 
 التكاليف

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(
 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٧٩٠,٠٨٦٤,٩٧,٣ ٩٢٥,١١٢ ٩٤٨,٨١١ ٩ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
ــوارد غــــــير -ثانيا  ــة المــــ  المتعلقــــ

 بالوظائف
(١٩,٣)(١٦٤,٠)٢٥١,٤٨٤٨,٨٦٨٤,٨ المساعدة المؤقتة العامة  

٢١٧,٠٤٥٦,٩٦٠,١ ٨٣٩,٤٧٦٠,١١ السفر في مهام رسمية  
٤,٠٥,٥١,٥٣٧,٥- المرافق والهياكل الأساسية  
١٢,٠٨,٠١١,٠٣,٠٣٧,٥ الاتصالات  
٩١٨,٣٢٩٧,٤١٨,٣ ٦٢٠,٩١ ١٠٢,٨١ ١ ثانيا ،المجموع الفرعي 
١٦٢,٣٨,٦ ٧٠٨,٣١ ٥٤٦,٠١٤ ٠٥١,٦١٣ ١١ أولا وثانياالمجموع، الفئتان  
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 تبرير الوظائف )د( 
 الأولى أفريقياشعبة 

 ))ر أ ( خ ع١، ٣‐ ف١، ٤‐ ف١ (أفريقيافريق شرق   
 في الأبعــاد  متعــددوجــودلــس بنــشر المج ذنأ ،)٢٠٠٧ (١٧٧٨ مجلــس الأمــن في قــرار - ٦٩

 علـى كفالـة   ولاية مساعدة حكومة تشاد     مكلف ب  الوسطى   أفريقياتشاد وشمال شرق جمهورية     
مـساعدة حكومـة جمهوريـة      واللاجئين والمشردين داخليا في المنطقة الـشرقية        وجود   أماكنمن  أ

ــا ــاكن وجــود    الوســطى أفريقي ــن أم ــة أم ــى كفال ــا    عل ــشردين داخلي ــها فياللاجــئين والم  منطقت
 علـى تقـديم     وستركز بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد         . ةالشمالية الشرقي 

 والتحقيـق  الإنـسان رصـد، ورصـد حقـوق    أنـشطة ال  تـدريب الـشرطة، ونـشرها، و   فيالمـساعدة  
في  والتــدريب، فــضلا عــن الاتــصال نيــة الجنائيــةفال وإســداء المــشورةوبنــاء القــدرات، والعدالــة 

للاجـئين  اوجـود   لأمـاكن    بتـوفير الأمـن    الأوروبيلاتحـاد   قوة التابعة ل  وستقوم ال . الإنسانيالمجال  
 . المتحدةالأمم وموظفي ومنشآت وأنشطةوالمشردين داخليا 

 ســتقوم، حيــث ونائيــة سياســيا معقــدة في منطقــة المتعــددة الأبعــاد ويجــري نــشر البعثــة - ٧٠
وهــذا . الأمـن  مجلـس  ة الموكولـة مـن جانــب  ولايــالجوانــب مختلفـة مـن   تنفيـذ   بمنظمـات مختلفـة  

 الوجـود  أجـزاء  جميـع    لكفالـة عمـل    مكتب العمليات    من جانب  قويين تنسيقا وتوجيها يتطلب  
مـا  لتـوفير    البعثـة    فيفريـق   إنـشاء   كتـب العمليـات     لم زميل ـلذلك  . ة متكامل بطريقة الأبعادتعدد  الم

ت المناسـب   في الوق ـ البعثـة    نـشر    سلاسـة  لكفالـة التوجيـه والتنـسيق والاتـصال والـدعم         يلزم من   
 . مع شركائهاوأنشطتها تهاوتزامن استراتيجيلمهامها  وأدائها
برتبـة   و٤-فبرتبـة  (لـشؤون الـسياسية   وظيفتـان لموظـف ل   بعثـة حاليـا  دعم لل دم ال ـ قتو - ٧١
 يتم تمويلـها  )  الرتب الأخرى  -من فئة الخدمات العامة     ( واحد   إداريمساعد  وظيفة  و) ٣-ف

 مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في  قغــلاإتوقــع مــن الما أنــه وبمــ. مــن المــساعدة العامــة المؤقتــة 
 مـن  )٥-ف برتبـة ( موظف أقـدم للـشؤون الـسياسية         وظيفة فستنقل،  ٢٠٠٨ عام   فيسيراليون  

. لفريـق اقائـد   البعثـة ك   ، وسـيخدم شـاغل الوظيفـة       الأولى أفريقيـا  إلى شـعبة   الثانيـة    أفريقيـا  شعبة
ــرحو ) ٣-فبرتبــة و ٤-فبرتبــة (ياســية  شــؤون سموظــف تتحــول وظــيفتي  أن  لــذلكيقت
 المـساعدة العامـة      خـلال   حاليـا مـن    الممولـة ) الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخـدمات العامـة        وظيفةو

 . مستمرةوظائف إلىالمؤقتة 
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  الثانيةأفريقيا شعبة  
 )٥‐فبرتبة (واحدة نقل وظيفة : أفريقيافريق غرب   

تكامـــل في ســـيراليون حـــتى   حـــدة الممـــدد مجلـــس الأمـــن ولايـــة مكتـــب الأمـــم المت      - ٧٢
 يقــدم  أن الأمــين العــام  إلى  وطلــب ،)٢٠٠٧ (١٧٩٣ في قــراره ٢٠٠٨ســبتمبر  /أيلــول ٣٠

ســبتمبر /أيلــول ٣٠ ولايتــه في إنهــاء تــشمل، في جملــة أمــور، لمكتــبتتعلــق بانجــاز إاســتراتيجية 
-فبرتبـة  (موظف أقدم للـشؤون الـسياسية   وظيفة قترح نقل ، يُ المكتب إنهاءوعقب  . ٢٠٠٨

 .لفريقلقائد البعثة ك دمة الأولى لخأفريقياشعبه إلى ) ٥
 

 الأوسطشعبة آسيا والشرق   
 )رأ/خ ع (إداري، مساعد )١‐دم(موظف رئيسي : الأوسطالشرق فريق   

بعثـة  الأوسـط، بمـا فيهـا       لشعبة آسيا والـشرق     للبعثات التابعة   لسياق السياسي   ينطوي ا  - ٧٣
 العامـل   ظـل وي،  وهـشة عمليـات بالغـة التعقيـد        علـى     ليـشتي  - الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور    

حجـم عمليـات حفـظ الـسلام        أيـضا   يقتـضي    و .في تنفيـذ ولايـة البعثـة العـسكرية        المهيمن حـتى    
 تعزيــز فريــق اســتقرارها وعــدم دهاوتعقــ الأوســطالــشرق منطقــة آســيا والحاليــة في الجديــدة و

موظـف رئيــسي  وظيفــة إضـافة    وتعــد.تكامـل المي شغيلقيــادة الفريـق الت ــللـشعبة و  العليـا  الإدارة
ــة ( ــبرتب ــادة ) ١-دم ــق الفرعــي ل لقي ــشرق الأوســط  الفري ــرل ــسؤوليات  ا ضــرورياأم ــة الم  لتغطي
ــ ــة و والإداريــةسياسية ال  سياســية ظــروف في المنتــشرةالــتي تــزداد تعقيــدا  الهامــة للعمليــات المالي

إدارة الأزمــات ضلا عــن  فــ،سياســية رفيعــة المــستوىمــشورة تطلــب ت، وتنفيذيــة صــعبة للغايــة
 الـسلك   أعـضاء مـع   و، في المقـر     المصلحة أصحابسائر   مع   ومتكرر على نطاق واسع  والتنسيق  

 . على حد سواءالدبلوماسي
ــ - ٧٤ ــرا لتعقـ ــن   ونظـ ــط، فـــضلا عـ ــة الـــشرق الأوسـ ــات في منطقـ ــةد البعثـ ــضباط أقدميـ  الـ

 يقتـرح فإنـه   ،  ٥- ف رتبـة ب  وظـائف  منهمالعديد  الذين يشغل   وق الفرعي،   يالمتخصصين في الفر  
 أيـضا  ويقتـرح . الأوسـط لـشرق   ل لقيادة الفريـق الفرعـي    ) ١-مد(موظف رئيسي   وظيفة   إنشاء
  لـدعم الموظـف الرئيـسي      ))الأخـرى الرتـب   (فئة الخدمات العامـة      (إداريمساعد  وظيفة   إنشاء

 .الأوسط لمنطقة الشرق للفريق الفرعي
ــساعد  - ٧٥ ــة وسي ــة(  الموظــف الرئيــسي شــاغل وظيف ــدير في )١- مــدرتب ــسيق إدارة الم  وتن
ة  الإدار تسؤوليابم ـالمتكامـل، والوفـاء     التـشغيلي    مسؤوليات قيـادة الفريـق       إلى بالإضافة ةشعبال

 واتبـــاع نهـــج إقليمـــي الإدارات التنـــسيق داخـــل وكفالـــة الـــسياسات والتخطـــيط، في مجـــالات
 .سطفي آسيا والشرق الأو المتكامل التشغيليفريق الفي  لحفظ السلام متماسك
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فريـق  )) الرتـب الأخـرى   (فئـة الخـدمات العامـة       مـن    (الإضافي الإداريساعد  الم يدعمو - ٧٦
 إداري ذلـك مـساعد      يدعمه لـولا  كـان س ـ  الـذي   وضم سـبعة مـوظفين      ي الذي،  الأوسطالشرق  

ــك،   و. واحــد فقــط  ــى ذل ــإن إدراج عــلاوة عل ــةف ــل  وظيف ــشغيلي المتكام ــق الت   خــبير إلى الفري
زيـد  ي أنمـن شـأنه     للشرق الأوسـط     سبعة في الفريق التشغيلي المتكامل    الموظفين ال  إلى بالإضافة

 .التشغيلي المتكاملفريق ل المطلوبة لتوفير الدعم الكافي ليةالتنسيقو الإداريةهام الممن 
 

 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٧,٣  دولار٨٦٤,٩   دولار١٢ ٧٩٠,٠ وظائفال
  

لمــوظفين ل  العامــةتكــاليفالالمرتبــات ودولار  ١٢ ٧٩٠ ٠٠٠لغ ابــاد المــعتيغطــي الا - ٧٧
ــةوالاقتطاعــات  ــات المــوظفين  الإلزامي ــة مــستمرة  ٧٥ل مــن أج ــ مــن مرتب  وظــائف ٥ و وظيف
 المائـة لمـوظفي     في ٤,٩ (لمـوظفين ا دورانل ـ ينعـامل م تطبيـق    إلىويعـزى الفـرق     . جديدة مقترحة 
لحـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف        )  المائة لموظفي فئة الخـدمات العامـة       في ١,٩الفئة الفنية و    

 تطبيـق   بهـا، فيمـا يتعلـق  الـتي جـرى،    ٢٠٠٧/٢٠٠٨التي تمت الموافقة عليها في الفترة  الإضافية  
فئـة  لمـوظفي   ( في المائـة     ٣٥ )ة الفني ـ  الفئة لموظفي( في المائة    ٥٠  بنسبة التوظيففي   تأخر   ياملعم

 واقتـراح   القياسـية  زيـادة التكـاليف      إلى، وكـذلك    ٢٠٠٧/٢٠٠٨في ميزانيـه    ) الخدمات العامـة  
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة إضافية وظائف إنشاء

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 )٪١٩,٣( ) دولار١٦٤,٠(   دولار٦٤٨,٨ ساعدة العامة المؤقتةالم
  

 ))أر(ع خ  ن فئة م١، ٤‐فبرتبة  ١، ٥‐فبرتبة  ١ (الأفريقيةقدرة حفظ السلام   
 ٢٠٠٥ لعـام    العالمي بشأن نتائج مؤتمر القمة      ٦٠/١ تنفيذ قرار الجمعية العامة      إطارفي   - ٧٨

، بما في ذلك في مجـال القـدرة    سنوات١٠ على مدى الأفريقيلاتحاد ابناء قدرات   تناول  الذي ي 
الوثيقـة  ، الـذي أيـد      )٢٠٠٥ (١٦٣١ الأمـن فقـا لقـرار مجلـس       وعلى حفظ السلام، و   الأفريقية  
وضـع وتنفيـذ    مكرسـة متعـددة التخصـصات ل       قـدرة    إنشاء، وافقت الجمعية العامة على      الختامية

هـذا الهيكـل،   ويتـألف  . )A/60/727 انظر(لحفظ السلام الأفريقية برنامج شامل لدعم القدرات     
أبابـا يرأسـهما     وأديـس نيويـورك   (، مـن عنـصرين      ٢٠٠٧يناير  /الذي بدأ عمله في كانون الثاني     
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 في أديـس أبابـا      فريق دعـم أنـشطة حفـظ الـسلام للاتحـاد الأفريقـي             ويتألف عنصر    ).قي فر ادئقا
، وضـابط اتـصال عـسكري      )٥-ف(قائـد للفريـق     /يةون الـسياس  ؤ أقـدم للـش    حاليا مـن موظـف    

برتبــة  (ةلوجــستيال  للــشؤون، وموظــف)٤-فبرتبــة (شرطة للــ، ومــدير )٤-فبرتبــة مقــدم (
تكنولوجيـا المعلومـات    لموظـف   ، و )٣-فبرتبـة   (اليـة   المو ةداري ـللشؤون الإ وموظف  ،  )٤-ف

ــصالات  ــة (والات ــا ، )٣-فبرتب ــها جميعه ــتم تمويل ــدعم ي ــألف.  مــن حــساب ال ــصر في ويت  العن
مـن   (إداريومـساعد  ) ٤-فبرتبـة  (تنـسيق  موظـف   و،)٥-فبرتبة (نيويورك من قائد فريق   

 فـضلا   المؤقتـة، دة العامـة     المـساع   طريـق  نع ـ يـتم تمويلـها   )) الرتب الأخـرى  (فئة الخدمات العامة    
 ).٤-ف( تنسيق موظفعن 
فريق دعم أنـشطة حفـظ الـسلام للاتحـاد الأفريقـي واتـسع منـذ                 عبء عمل    ازدادقد  و - ٧٩

 التـشغيلية لاحتياجـات   لسـتجابة    في الا  الأفريقـي التي يضطلع بهـا الاتحـاد       بسبب الأنشطة    إنشائه
جمهوريـة  و في بورونـدي،  الأفريقـي تحـاد  لابعثات دعم الـسلام التابعـة ل   لتخطيط ونشر  المباشرة

ــور    أف ــا الوســطى، وجــزر القمــر، ودارف ــة ال(ريقي ــةبعث ــسودانالأفريقي ــصومال )  في ال ــة (وال بعث
المقدمـة  ، فضلا عن مواصلة المساعدة      )المراقبين العسكريين التابعة للاتحاد الأفريقي في الصومال      

لحفــظ الأفريقــي الاتحــاد إلى بنــاء قــدرات الجهــود الراميــة والأفريقيــة  الاحتياطيــةلقــوة التطــوير 
المقــر  صــعيد ألويــةعلــى و الأفريقـي  الاتحــاد مفوضــية علـى صــعيد الـسلام علــى المــدى الطويــل،  

 . على حد سواءالإقليمية
 للفتـرة   وظـائف، ب فـاظ تالاح يقترح الأفريقي،دعم الاتحاد   إلى  الحاجة  ستمرار  لا نظراو - ٨٠

 إداريومـساعد   ) ٤-فبرتبـة   ( تنسيق   وموظف ،)٥-فبرتبة  (قائد الفريق   ل ٢٠٠٨/٢٠٠٩
 .مة المؤقتةالمساعدة العاتحت بند )) الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة (
 

 )٤‐فبرتبة (وضع السياسات موظف   
ــدم كــبير في  في حــين أُحــرز  - ٨١ ــ وضــعمجــال تق ــواد و ات توجيه ــةم ــوظفي  تدريبي ــة لم  فني

 احتياجـات التـدريب    تلبيـة فيلبـدء  ل  إضـافية درةق ـعلـى المـدى القـصير     تلزم، الشؤون السياسية 
ــه ــدان والتوجيـ ــة  المتـــشغيليةلافـــرق في الو في الميـ ــشأةتكاملـ ــديثاالمنـ ــه، يُ.  حـ ــاء عليـ قتـــرح وبنـ

وضــع سياســات وظــف لم شــهرا ١٢ لمــدة  العامــةؤقتــةالمساعدة المــ  مــن وظــائفوظيفــة إنــشاء
ــة( ــام بل) ٤-ف برتب ــة ذات  لقي ــةالمهــام التالي ــرةالأولوي ــة  للفت  إجــراء )أ(: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ المالي

  الــشؤون الــسياسية في عمليــات حفــظ الــسلام؛ لعنــصرالتــدريبالتوجيــه وتقيــيم لاحتياجــات 
 أفـضل  تحديـد  )ج(لشؤون السياسية في البعثات؛ لعناصر ا  الفنية   التدريبية تحديد الدورات    )ب(

مــن خــلال الــسنة الأولى تكاملــة الم التــشغيليةفرق البــ المتعلقــة المــستفادةالممارســات والــدروس 
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ــها ــشغيل الموحــدة  إجــراءات مــن  واحــدة علــى الأقــل  وضــع مجموعــة )د(، عمل ــادئ أو الت  المب
 .أو عناصر الشؤون السياسية/ملة وتكاالم تشغيليةلافرق ال التي تتطلبها التوجيهية

 
 )٤‐فبرتبة (موظف للشؤون السياسية   

أن ب ـ الأفريقـي  في الاتحـاد     الأعضاء لدولل) ٢٠٠٧ (١٧٤٤ في قراره    الأمن مجلس   أذن - ٨٢
 العـام  الأمـين  إلى وطلـب  ، بعثة المراقبين العسكريين التابعة للاتحـاد الأفريقـي في الـصومال       ينشئ

 وطلــب.  المتحــدة في الــصومالللأمــم لعمليــة حفــظ ســلام محتملــة لبــدء في تخطــيط الطــوارئ  ا
ويـشارك  . وإدارتهـا ونـشرها   راقبين  لبعثة الم تخطيط  ال المتحدة في    الأمم مساعدة   الأفريقيالاتحاد  

 الذن أوفـدوا    بعثة المراقبين / المتحدة  الأمم  من خططينالم في دعم    مشاركة تامة مكتب العمليات   
 خطــطوضــع والتحلــيلات اللازمــة ل تــدفق المعلومــاتمواصــلة وتنــسيق و، الأفريقــي الاتحــاد إلى
 التوجيـه   لـس الأمـن، وتقـديم      العام ومج  للأمينوإبقائها على أحدث ما يكون لتقديمها       لطوارئ  ل

 ببعثــة المــراقبين  ذات الــصلةسائلبــشأن المــالمتحــاورين  العليــا والإدارة إلى الاتــصال وخــدمات
 طلـب    ذلـك،  إلى بالإضـافة .  في الـصومال    لحفـظ الـسلام     المتحدة لأممالوجود المحتمل لعملية ل   و
  الطـوارئ القائمـة  ط خط ـ تطـوير  يواصـل أن العام الأمين إلى) ٢٠٠٧ (١٧٧٢في قراره  لس  المج

بمـا في ذلـك عـن        بعثة المـراقبين     تحل محل ل المتحدة   للأمم  حفظ سلام  عملية نشرحتمال  لا تأهبا
ــيم فنيــة أخــرى  إرســالطريــق  ــة تقي  مزيــد مــن وإقامــةقــرب وقــت ممكــن،  أ المنطقــة في إلى بعث

بغــي الــتي ين الأخــرى الإجــراءات تــساهم بقــوات، وتحديــد أنالاتــصالات مــع البلــدان المحتمــل 
 للمساعدة على تهيئة الظـروف اللازمـة لنـشر ونجـاح             أن يتخذها  المجتمع الدولي و المتحدة   للأمم
 مـن الاضـطلاع علـى نحـو     الـشعبة تمكـين  وبغيـة  .  المتحدة لحفظ السلام في الـصومال لأمملبعثة  

ــشاء  المهــام،ذه بهــفعــال  ــرح إن ــة موظــف شــؤون سياســية   يقت ــة ( وظيف ــة  )٤-فبرتب  مــنممول
 .عامة المؤقتةالمساعدة ال

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٦٠,١  دولار٤٥٦,٩   دولار١ ٢١٧,٠ السفر في مهام رسمية
  

 :يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ٨٣
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 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

ــيم   ــيط وتقيــــــ تخطــــــ
 البعثات

ــه ٨٥٩ ٠٠٠ ــاملين إلى/ وتقــــــديم التوجيــــ  أو الــــــدعم المتكــــ
ــة حفــــــظ ســــــلام بــــــشأن المــــــسائل   ٢٠ عمليــــ

ــسياسات    ــة بالـــ ــسائل المتعلقـــ ــتراتيجية والمـــ الاســـ
 والمسائل السياسية والتنفيذية

ــديم المــشورة إلى البعثــات الدائمــة لــدى الأمــم       تق
المتحــدة، ووكــالات الأمــم المتحــدة، ومؤســسات   

ــة بريتــــون وودز، والمنظمــــات الدول ــة والإقليميــ يــ
المعنية بالإدارة والأمن، والمنظمات غير الحكوميـة،        

 بشأن مسائل حفظ السلام
التـــــشاور والتنـــــسيق 

 السياسيان
ــه ٢٧١ ٠٠٠ ــاملين إلى/ وتقــــــديم التوجيــــ  أو الــــــدعم المتكــــ

عمليــة بــشأن المــسائل الاســتراتيجية والمــسائل   ٢٠
 المتعلقة بالسياسات والمسائل السياسية والتنفيذية

ــد لبعثــات الدائمــة لــدى الأمــم    ايم المــشورة إلى تق
المتحــدة، ووكــالات الأمــم المتحــدة، ومؤســسات   
ــة   ــة والإقليميــ بريتــــون وودز، والمنظمــــات الدوليــ
المعنية بالإدارة والأمن، والمنظمات غير الحكوميـة،        

 بشأن مسائل حفظ السلام
الحلقــــات الدراســــية  

 والمؤتمرات
ــه ٨٧ ٠٠٠ ــاملين إلىأو الــــــدعم ا/ وتقــــــديم التوجيــــ  لمتكــــ

عمليــــــة لحفــــــظ ســــــلام بــــــشأن المــــــسائل   ٢٠
ــسياسات    ــة بالـــ ــسائل المتعلقـــ ــتراتيجية والمـــ الاســـ

 والمسائل السياسية والتنفيذية
  ١ ٢١٧ ٠٠٠ المجموع 

  
الـشؤون   في مهـام رسميـة لمـوظفي   دولار للـسفر   ٨٥٩ ٠٠٠ قترح رصد اعتماد بمبلـغ    يُ - ٨٤

 تكاملـة  المالتـشغيلية في الفـرق  دعم ال ـمـوظفي  وة الـشرط ضـباط   و ينالعـسكري الأفراد   و ةالسياسي
 ،عمليـات حفـظ الـسلام      إلى اتيجي بشأن مسائل السياسة العامة    تقديم التوجيه الاستر  من أجل   

للمهـام   والمـشاركة في الاستعراضـات والتقييمـات         ،قـر من الم  تكميليةبخبرات  بعثات  ال ةمساندو
 .التي تنطوي على تكليفات عامة وقائمة بذاتها
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 تهيئـة   إلىمتكاملـة تهـدف     تـشغيلية    فـرق    أعضاءدولار سفر    ٢٧١ ٠٠٠بلغ  ويشمل الم  - ٨٥
 المحددة للبعثات، والتنسيق مع الـشركاء الخـارجيين بـشأن           الأهدافمواتية لتحقيق   سياسية  بيئة  

 منطقـة البعثـة   إلىالتوجـه  وتـشمل خطـط الـسفر    .  تؤثر على عمليات حفظ السلام   التي المسائل
وكـذلك  والأطـراف المعنيـة الوطنيـة     المتحـدة  الأمـم غير يئات من م المتحدة واله  للتشاور مع الأم  

المعنيــة  والإقليميــةالدوليــة نظمــات الم، ومؤســسات بريتــون وودز والأعــضاء الــدول إلىالــسفر 
 .بالحوكمة والأمن

 دراســيةحلقــات  لحــضور  دولار٨٧ ٠٠٠ مبلــغ قــدره يقتــرح،  ذلــكإلى بالإضــافةو - ٨٦
 المـستفادة  الممارسـات والـدروس   وأفـضل  الأفكـار  تبـادل  إلىعمـل تهـدف   ت  ومؤتمرات وحلقـا  

تحـسين نوعيـة التوجيـه      إلى   ضور الح ـ  هـذا  أن يـؤدي  ومـن المتوقـع     . بشأن عمليات حفظ السلام   
 .عمليات حفظ السلامإلى تكاملة الم التشغيليةفرق  ال تقدمهالذيوالدعم 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٣٧,٥  دولار١,٥  دولار٥,٥ ساسيةالمرافق والهياكل الأ
 

المكتبيــة لفريــق دعــم أنــشطة  دولار اللــوازم والمعــدات ٥ ٥٠٠  البــالغيغطــي الاعتمــاد - ٨٧
 المتوقعـة  الإضـافية  الاحتياجات إلىويعزى الفرق . أبابا أديسفي حفظ السلام للاتحاد الأفريقي     

 .الفعلية الخبرة إلىاستنادا 
 

 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٣٧,٥  دولارات٣,٠  دولار١١,٠ الاتصالات
 

حفـظ  قـدرة   دولار الاتصالات التجاريـة لـدعم خليـة          ١١ ٠٠٠ يغطي الاعتماد البالغ   - ٨٨
ــسلام  ــيلاتحــاد افي ال ــس في الأفريق ــا أدي ــرق  و. أباب ــزى الف ــاع التكــاليف  إلىيع  القياســية ارتف

 .للاتصالات



A/62/783
 

44 08-29765 
 

 مكتب الشؤون العسكرية - ٣ 
 ستند إلى النتائجالإطار الم )أ( 

 
  الإنجــازاتمؤشر ةلمتوقـعات االإنجـاز

تحسين القدرة على تقديم التقارير إلى مجلس الأمـن          ١-١
والجمعيــة العامــة، والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى،      
والبلــدان المــساهمة بقــوات، لتمكينــها مــن اتخــاذ قــرارات       

 لاممستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ الس

 تتعلـق  قرارات مجلـس الأمـن توصـيات         أن تتضمن  ١-١
ــات حفــظ     ــشاء عملي ــد إن ــسائل العــسكرية عن بالم
سلام محتملة، أو إدخال تعديلات على العمليـات        

 الحالية
 

 النواتج
تقـديم المـشورة إلى الـدول الأعـضاء، والمنظمـات الإقليميـة والدوليـة، وكيانـات الأمـم المتحـدة وشـركاء حفـظ الــسلام              • 

خــرين، بــشأن الجوانــب العــسكرية لمفاوضــات واتفاقــات الــسلام وعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك التخطــيط    الآ
 الاستراتيجي والتنفيذي، وبشأن تطبيقات الجوانب العسكرية المتعلقة بعمليات حفظ السلام

 ونـشوء   بعثـات حفـظ الـسلام       تقريرا تتضمن تحليلات اسـتراتيجية وتقييمـات للتطـورات التنفيذيـة المهمـة في              ٦٤تقديم   • 
 نزاعمناطق 

، واجتماعـات غـير رسميـة مـع البلـدان المـساهمة بقـوات               )بنـاء علـى طلـب مـن مجلـس الأمـن           ( اجتماعـا خاصـا      ٤٦عقد   • 
 في بعثات حفظ السلام  الولايات الطارئة علىالمتوقعة والتغيرات/لمناقشة التطورات الجديدة

 مليات حفظ السلام المحتملة، والتي يجري تعديلهاالمفاهيم العسكرية للعمليات لجميع ع • 
 اجتماعا تنـسيقيا مـع شـركاء حفـظ الـسلام، مثـل منظمـة حلـف شمـال الأطلـسي، والاتحـاد الأوروبي، ولـواء                       ٢٠عقد   • 

القــوات المتعــددة الجنــسيات الاحتياطيــة العــالي التأهــب لعمليــات الأمــم المتحــدة، والجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب     
  والاتحاد الأفريقي، لتحسين التعاون مع جهود الأمم المتحدة لحفظ السلامأفريقيا،

 
  الإنجــازاتمؤشر ة المتوقـعاتالإنجـاز

نشر عمليـات حفـظ الـسلام وإنـشائها علـى وجـه              ١-٢
 السرعة استجابة للولايات التي يقررها مجلس الأمن

زاد عــدد الوحــدات علــى مــستوى النــشر الــسريع  ١-٢
ــن    لنظــام الترت ــم المتحــدة م ــة للأم ــات الاحتياطي يب

ــرة   ٦ ــدات في الفتـــــــ  إلى ٢٠٠٦/٢٠٠٧وحـــــــ
ــا ـــ   مـــــ ــدّر بـــــ ــرة  ١٠يقـــــ ــدات في الفتـــــ  وحـــــ

ــدره  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــستهدف قـــــ ــدد مـــــ ، وعـــــ
 ٢٠٠٨/٢٠٠٩وحدة في الفترة  ١٢
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  النواتج
تـوافرين للتعيينـات في     تحديث قواعد البيانات المتعلقـة بنظـام الترتيبـات الاحتياطيـة للأمـم المتحـدة ومجموعـة المـوظفين الم                    • 

 المناصب العليا
 إحاطــة للبلــدان الــتي يحتمــل أن تــساهم بقــوات والبلــدان المــساهمة بقــوات حاليــا بــشأن نظــام الأمــم المتحــدة ٥٢تقــديم  • 

 مجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات في المناصب العلياوللترتيبات الاحتياطية، والالتزام بمستوى النشر السريع، 
  زيارات تقديرية إلى البلدان حديثة المساهمة بقوات٤جراء إ • 

 
 مؤشرات الإنجاز ة المتوقعاتالإنجاز

زيادة الكفاءة والفعالية في القيام بعمليات حفـظ       ١-٣
 السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها

 في المائـة مـن      ١٠٠تنفيذ جميع التوصـيات أي نـسبة         ١-٣
دانيــة الــتي تنــشر في  التوصــيات المتعلقــة بالبعثــات المي 

 تقــارير تقيــيم العنــصر العــسكري أو عنــصر الــشرطة
 في بعثات حفظ السلام

  
 النواتج
  التوجيه الاستراتيجي لكبار قادة البعثات العسكريين، بما في ذلك تنظيم زيارات عمل إلى المقر حسب الاقتضاءتقديم • 
 دعمهاالقيام بمهام الرصد اليومي لجميع الوحدات العسكرية و • 
المراقبين ومـوظفي المقـر مـن خـلال الـسعي النـشط إلى              بين  تحسين التوازن بين الجنسين في القوات العسكرية المنشورة و         • 

 تعيين عناصر نسائية من البلدان المساهمة بقوات
 إدارة وتنظيم جميع عمليات نشر الأفراد والوحدات ومناوبتهم وإعادتهم إلى الوطن • 
 البعثات لدعم تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير تقييم بعثات حفظ السلام لىتقديم التوجيه إ • 
 لنشر وإحاطات بعد التعيين لكبار الموظفين العسكريينقبل ا توجيهية  إحاطة١٥تقديم  • 
 وتعديلهاحفظ السلام  زيارة سابقة للنشر فيما يتعلق باستمرار نشر بعثات ١٧القيام بـ  • 
  واحد لرؤساء العناصر العسكريةومؤتمرالمشترك بين البعثات تعاون لل  اجتماعات٣عقد  • 
 عقد اجتماع تنسيقي أسبوعيا مع الضباط العسكريين الملحقين بالفرق التشغيلية المتكاملة • 
 بعثة ميدانية جارية ١٨توجيهات المقدمة إلى قادة القوات في نقيح الت • 

 
 العوامل الخارجية

لبعثــات حفــظ الــسلام؛ وتــوفير المــوارد في الوقــت   المــساهمة بالعناصــر العــسكرية المطلوبــة  قيــام الــدول الأعــضاء ب   
 المناسب لتنفيذ النشر

 



A/62/783
 

46 08-29765 
 

  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
)أ(الوظائف المعاد تبريرها التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - أمين عام مساعد 
 - - ١ ١ ٢-مد 
 - - - - ١-مد 
 - - ٩ ٩ ٥-ف 
 - - ٥٥ ٥٥ ٤-ف 
 - - ٦ ٦ ٣-ف 
 - - - - ١-ف/٢-ف 
 - - ٧١ ٧١ المجموع الفرعي 

ــة والفئــــات   ــدمات العامــ ــة الخــ فئــ
     الأخرى

 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - - ١٦ ١٦ الرتب الأخرى  
 - - - - دائرة الأمن  
 - - ١٦ ١٦ المجموع الفرعي 
 - - ٨٧ ٨٧ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

  
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 الفرق 
 

 الإنفاق
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

 المخصصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

 تقديرات التكاليف
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( ئةالف

 ٢٩,١ ٣ ٤٩٠,٦ ١٥ ٤٧٨,٨ ١١ ٩٨٨,٢ ٤٥٠,٠ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا
      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا
 - - - - ٤١,٥ الخبراء الاستشاريون  
 ٢٩,٣ ١٧٠,٩ ٧٥٥,٠ ٥٨٤,١ ٦٠٠,٥ السفر في مهام رسمية  
 ٢٩,٣ ١٧٠,٩ ٧٥٥,٠ ٥٨٤,١ ٦٤٢,٠ اوع الفرعي ثانيالمجم 
 ٢٩,١ ٣ ٦٦١,٥ ١٦ ٢٣٣,٨ ١٢ ٥٧٢,٣ ١١ ٠٩٢,٠ ا وثانيلاالمجموع، الفئتان أو 
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 تحليل الاحتياجات من الموارد )د( 
 

 الفرق تقديرات التكاليف 
   ٪٢٩,١  دولار٣ ٤٩٠,٦دولار١٥ ٤٧٨,٨ ئفاظلوا

ــغ    - ٨٩ ــدر بمبلـ ــاد المقـ ــي الاعتمـ ــات،دولار  ١٥ ٤٧٨ ٨٠٠يغطـ ــاليف ال والمرتبـ ــة تكـ العامـ
ذلك  في  بما مستمرة، وظيفة   ٨٧من أجل     من مرتبات الموظفين   الإلزاميةلموظفين والاقتطاعات   ل

 في قـرار الجمعيـة العامـة    واردة وظيفـة  ١٣  متكاملـة مـن    تـشغيلية  في فـرق  إضـافية    وظـائف    ثلاث
  ويعكـس .فريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور     بشأن تمويل العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأ      ٦٢/٢٣٢

 القياسية، فضلا عـن الاحتياجـات اللازمـة للوظـائف الإضـافية           الفرق حدوث زيادة في التكاليف      
تطبيــق ب مقارنــة ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ والمــستمرة خــلال الفتــرة ٢٠٠٧/٢٠٠٨الموافــق عليهــا للفتــرة 

 .٢٠٠٧/٢٠٠٨  الفترة المائة فيفي ٥٠بنسبة في التوظيف عامل تأخير م
 

 الفرق تقديرات التكاليف 
٪ ٢٩,٣  دولارا١٧٠,٩ دولار ٧٥٥,٠ السفر في مهام رسمية  

 .يرد في الجدول أدناه بيان بالاحتياجات المتعلقة بالسفر - ٩٠
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر الناتج المبلغ نوع السفر

تخطــــــــــيط البعثــــــــــات 
 وتقييمها

اتيجي لكبــــار قــــادة البعثــــات التوجيــــه الاســــتر ٦٧٨ ٠٠٠
فيـه تنظـيم زيـارات عمـل إلى مقـر            العسكرية بما 

 الأمم المتحدة عند الحاجة
 للتعاون بين البعثـات ومـؤتمر        اجتماعات ٣عقد  

 واحد لرؤساء العناصر العسكرية للبعثات
مــؤتمر لتقــديم المــشورة إلى البعثــات لــدعم تنفيــذ  

 التوصيات الواردة في تقرير التقييم
تنظــــيم جميــــع عمليــــات نــــشر الأفــــراد  إدارة و

 والوحدات وتناوبها وإعادتها إلى الوطن
البلــدان المــساهمة   زيــارات تقديريــة إلى٤تنظــيم 

 بقوات المستجدة في هذا المجال
ـــ   ــام ب ــق   ١٧القي ــشر فيمــا يتعل ــارة ســابقة للن  زي

 باستمرار نشر البعثات وتعديلها
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 مؤشر الناتج المبلغ نوع السفر

ــات    ــام الترتيبـــ ــات نظـــ ــد بيانـــ ــديث قواعـــ تحـــ
ــة ــوظفين    الاحتياطي ــة الم ــم المتحــدة ولمجموع  للأم

 المتوافرين للتعيينات في المناصب العليا
ــسكرية     ــدات العـ ــع الوحـ ــومي لجميـ ــد اليـ الرصـ

 ودعمها
 عمليــات مفــاهيم العمليــات العــسكرية لجميــع   

 حفظ السلام المحتملة وتعديلها
التنـــــــــسيق /التـــــــــشاور

 انالسياسي
 اجتمــاع تنــسيق مــع شــركاء حفــظ   ٢٠تنظــيم  ٧٧ ٠٠٠

ــا في ذلــــكم الــــسلا ــال  بمــ ــة حلــــف شمــ  منظمــ
ــوات     ــواء القـ ــاد الأوروبي، ولـ ــسي والاتحـ الأطلـ

ــة  ــالي التأهــب    الاحتياطي ــسيات الع ــددة الجن المتع
والجماعـة  للمشاركة في عمليات الأمـم المتحـدة        

الاقتــــصادية لــــدول غــــرب أفريقيــــا، والاتحــــاد 
الأفريقي، مـن أجـل تحـسين التعـاون مـع جهـود             

 الأمم المتحدة لحفظ السلام
  ٧٥٥ ٠٠٠ وعمالمج 
  

كتــب لمدولار احتياجــات الــسفر في مهــام رسميــة   ٦٧٨ ٠٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ   - ٩١
ــشؤون العــسكرية   ــات،    ال ــة للبعث ــة والتقديري ــا فيلإجــراء الأعمــال التخطيطي ــكبم ــه  ذل  التوجي

لــسفر ويتــصل ا. اتالبعثــفي كبــار القــادة العــسكريين إلى ســتراتيجي مــن قبــل الإدارة العليــا الا
ضور اجتماعات مع قادة القوات في مختلف بعثات حفـظ الـسلام لاسـتعراض مجمـل المفهـوم                  بح

ــدان المــساهمة   التعــاون بــين البعثــات مــسائل ، ومناقــشة العــسكري ، ومــساعدة البعثــات في البل
ومــن .  العــسكريينالأفــرادوالاكتفــاء الــذاتي و، المعــدات الرئيــسيةفي المــسائل المتعلقــة ببقــوات 
 . خلال هذه الفترةأيضاسابقة للنشر زيارات القيام بالمقرر 
تحـسين إدمـاج الإجـراءات      لدولار تكـاليف الـسفر       ٧٧ ٠٠٠الاعتماد البـالغ    يغطي  و - ٩٢

. والأمـن قـضايا الـسلام   ل الدوليـة  الاسـتجابات في الأوروبيـة  و الأفريقيةالمؤسسات التي تتخذها   
ــشاركة في  تغطــي الاحتياجــات ا وســوف  ــسفر والم ــات   إجــراءل ــية واجتماع ــشاورات سياس  م

 . والخارجيةالإقليميةالتنسيق مع الهيئات 
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 يةؤسسات الأمنالمسيادة القانون ومكتب  - ٤ 
 على النتائج الإطار القائم )أ( 

 
 مؤشرات الإنجاز ة المتوقعاتالانجاز

قــديم تقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة     تتحــسين  ١-١
دوليــة والبلــدان المــساهمة لالعامــة وســائر الهيئــات الحكوميــة ا

 كي تتمكن مـن اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا             شرطة بقوات
 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

يؤيد مجلس الأمن والجمعية العامة كافة مـا يقترحـه الأمـين العـام
 الشرطةالمسائل المتعلقة بمن توصيات بشأن 

 الفتـرة   في ٩١ن  زيادة عـدد البلـدان المـساهمة بقـوات الـشرطة م ـ           
دفالهـــ ــ (٢٠٠٨/٠٢٠٠٩الفتـــــرة   في ٩٥ و ٢٠٠٦/٢٠٠٧
١٠٠: ٢٠٠٩/٢٠١٠( 

 جميــع التوصــياتالجمعيــة العامــة و الأمــنمجلــس تقــر قــرارات  
، ونـــزعالإصـــلاحية والمؤســـسات ،الـــشرطة والقـــضاءب المتعلقـــة

ــسريح   ــسلاح والت  قطــاعإصــلاحمــسائل و، الإدمــاج وإعــادةال
  العامالأمين التي اقترحها الأمن

 العــام بــشأنالأمــين توصــيات الأمــنقــرارات مجلــس  تتــضمن 
 والمتفجرات من مخلفـات الحـرب مـنبالألغام المتعلقة   الإجراءات

  تعديلات على عمليات حفظ السلامإدخال أو، إنشاءخلال 
  
 النواتج

 مكتب الأمين العام المساعد
 عمليــة مــن ١٤رطة في بعثــات محــددة بــشأن عناصــر الــشرطة في   اجتماعــا مــع البلــدان المــساهمة بقــوات ش ــ١٩تنظــيم  • 

بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                         (عمليات حفظ السلام    
تحـدة المتكاملـة في    المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم الم                  

 ليشتي، وبعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في سيــراليون،                        -تيمور  
وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة إدارة               

 كوســوفو، وبعثــة الأمـم المتحــدة لتقــديم المـساعدة إلى أفغانــستان، وقــوة الأمـم المتحــدة لحفــظ    الأمـم المتحــدة المؤقتـة في  
 )جورجيا السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في

 يدانية في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنيةتوفير التوجيه الاستراتيجي وإسداء المشورة في المقر والبعثات الم • 
تنسيق جميع الأنشطة المتصلة بالشرطة والقـضاء والمؤسـسات الإصـلاحية؛ ونـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،                      • 

 وإصلاح القطاع الأمني، ومكافحة الألغام
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 والـدول الأعـضاء بـشأن    ، التـشريعية اهـا، وهيئاته ـ إسداء المشورة إلى وكالات الأمم المتحدة وإداراتها وصـناديقها وبرامج      • 
السياسات والإجراءات المتعلقـة بـنظم الأمـم المتحـدة القـضائية والقانونيـة، ونظـم الـسجون، ونـزع الـسلاح والتـسريح                     

 وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني
عم في عمليـات الـسلام المعنيـة بالـدعم          استعراض مكتب الأمين العـام المـساعد لخطـط البعثـات فيمـا يتعلـق بعناصـر الـد                   • 

 الأمني القانوني والقضائي، والدعم في مجالات السجون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع
وبرامجها والدول الأعـضاء وسـائر      ووكالاتها   جلسات إحاطة لكبار ممثلي إدارات الأمم المتحدة وصناديقها          ١٠ تنظيم   • 

 ت الصلة بمؤسسات سيادة القانون والأمنالكيانات ذا
 
 شعبة الشرطة

 التـشريعية والـدول الأعـضاء بـشأن         اإسداء المشورة إلى وكـالات الأمـم المتحـدة وإداراتهـا وصـناديقها وبرامجهـا وهيئاته ـ                • 
 السياسات والإجراءات المتعلقة بشرطة الأمم المتحدة

 عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام وتعديلـها لتُـدرج في جملـة                  لعناصـر الـشرطة في    للعمليـات   صياغة خمسة مفـاهيم      • 
 وثائق منها تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن

 تقريـرا مـن تقـارير الأمـين العـام وفي الإصـدارات الأخـرى            ٢٥إسداء المشورة بشأن مـسائل إنفـاذ القـوانين الـواردة في              • 
 ية للأمم المتحدةلمجلس الأمن وغيره من الهيئات التشريع

توزيــع مبــدأين تــوجيهيين مــتعلقين بنــشر ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة، بمــن فــيهم أفــراد وحــدات الــشرطة المــشكلة في   • 
 عمليات حفظ السلام، على كافة البلدان المساهمة بقوات شرطة

إعـداد  طنيـة للاختيـار بغـرض    زيارات إلى البلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة لإسـداء المـشورة بـشأن الآليـات الو                ٧تنظيم   • 
 ، بمن فيهم أفراد وحدات الشرطة المشكلةوتدريبهمضباط شرطة الأمم المتحدة ونشرهم 

الـسياسات، وأنـشطة شـعبة الـشرطة        المتعلقـة ب  اجتماعـات مـع البلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة بـشأن المـسائل                  ٥تنظيم   • 
 نفاذ القوانين في مجال عمليات السلاموقدرة الشُرطة الدائمة والمسائل المشتركة المتعلقة بإ

 
 الألغامب الإجراءات المتعلقةدائرة 
 جلــسات إحاطــة لفــرادى الــدول الأعــضاء بــشأن      ١٠ دولــة عــضوا و  ٢٥مــن أجــل   جلــسات إحاطــة  ١٠تنظــيم  • 

 الألغام والمتفجرات من مخلفات الحربالإجراءات المتعلقة ب
 الحرب الألغام والمتفجرات من مخلفاتالإجراءات المتعلقة ب دولية بشأن أو التمثيل في أربعة منتديات/تقديم عروض و • 
الألغــام، بالتعــاون مــع الإجــراءات المتعلقــة بتجميــع المعلومــات المدرجــة في تقريــر الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة عــن    • 

 وكالات الأمم المتحدة
الألغــــام، بمــــا فيهــــا الــــبرامج الممولــــة جزئيــــا ة بالإجــــراءات المتعلقــــإصــــدار التقريــــر الــــسنوي عــــن أنــــشطة دائــــرة  • 

 المقررة بالاشتراكات
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تقييم التهديد الـذي تمثلـه الألغـام والمتفجـرات مـن مخلفـات الحـرب في مـسرحين محـتملين مـن مـسارح عمليـات حفـظ                    • 
بـين وكـالات    أو بعثة تقييم مـشتركة      /بعثة من بعثات إدارة عمليات حفظ السلام للتقييم التقني و         وذلك ضمن   السلام  

 الأمم المتحدة
اثنتين من عمليـات حفـظ الـسلام        من أجل   أو استكمال خطط الطوارئ، بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة          /وضع و  • 

 المحتملة
، المحــافظ علــى مــستوى اســتخدام يبلــغ   )E-mine(اســتكمال موقــع الــشبكة الإلكترونيــة للمعلومــات المتعلقــة بالألغــام    • 

، ومـواد إعلاميـة، وبيانـات تـشغيلية         الإجراءات المتعلقة بالألغام  في الشهر، بتقارير عن     عمل الموقع   زيادة لمست  ٦٠ ٠٠٠
 من سبعة برامج لمكافحة الألغام في عمليات حفظ السلام

 
 قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجه ــ      •  ــف إدارات ووكــالات الأم ــشورة إلى مختل ــدول   إســداء الم ــشريعية وإلى ال ــا الت ا وهيئاته
 الأعضاء بشأن السياسات والإجراءات المتعلقة بترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ــاج في          •  ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت ــترع ال ــة ب ــساعد للخطــط المتعلق ــام الم ــب الأمــين الع ــات ٨اســتعراض مكت  بعث
 )جارية وبعثتان في مرحلة التخطيط ٦(

إحاطات إلى كبار ممثلي مختلف إدارات ووكالات الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا وإلى الـدول الأعـضاء                   ١٠تقديم   • 
 وسائر الكيانات المتصلة بالمؤسسات المعنية بسيادة القانون والأمن

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــسلام     ١-٢ ــات حفــظ ال ــسريعان لعملي ــشاء ال ــشر والإن الن
 ت الصادرة عن مجلس الأمناستجابة للولايا

نشر فريق قدرة الـشرطة الدائمـة في غـضون سـبعة أيـام مـن ١-٢
اتخــاذ مجلــس الأمــن لقــرار بإنــشاء عنــصر للــشرطة في عمليــة

 لحفظ السلام
تخفيض الوقت الـلازم لتعـيين كبـار قيـادات عنـصر الـشرطة ٢-٢ 

 يومــا مــن اتخــاذ مجلــس الأمــن لقــرار بإنــشاء عنــصر٣٠مــن 
ــشرطة في  ــرةللـــــ ــسلام في الفتـــــ ــظ الـــــ ــات حفـــــ عمليـــــ

هـــــــــــدف الفتـــــــــــرة( يومـــــــــــا ٢١ إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨
 ) يوما١٥: ٢٠٠٩/٢٠١٠

تحسُّن التنسيق بين شركاء الأمـم المتحـدة العـاملين في برمجـة ٣-٢ 
 عملية إصلاح القطاع الأمني وتخطيطها
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  النواتج
 شعبة الشرطة

طة في عمليــات حفــظ الــسلام والاحتياجــات المتعلقــة   جلــسة إحاطــة للــدول الأعــضاء بــشأن مــسائل الــشر  ٣٠تنظــيم  • 
 بالشرطة تحديدا من أجل النشر السريع لأفراد شرطة مؤهلين تأهيلا فائقا

 زيارة إلى البلدان المساهمة بقوات شرطة لإجراء اختبارات لعملية المساعدة في اختيار ضـباط شـرطة الأمـم              ٣٥القيام بـ    • 
 وتقييم وحدات الشرطة المشكلة والتفتيش عليهاالمتحدة الذين يتم إيفادهم فرديا 

قيام قدرة الشرطة الدائمة للأمـم المتحـدة بإعـداد ثـلاث ورقـات عـن الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة لأجهـزة الـشرطة                           • 
الوطنيـــة وغيرهـــا مـــن الوكـــالات الوطنيـــة لإنفـــاذ القـــوانين عـــن الإجـــراءات الإداريـــة والتنظيميـــة والتنفيذيـــة وخطـــة  

 شرطةال إصلاح
 أشـهر بتعزيزهمـا     ٣تقديم فريق قدرة الشرطة الدائمة المساعدة لعنصري الشرطة في عمليتين قائمتين لحفظ الـسلام لمـدة                  • 

ــة في مجـــال   ) الإصـــلاح، والمـــشورة، والتـــدريب (بـــالخبراء  ــاء القـــدرات الوطنيـ ــام بأنـــشطة تـــصحيحية لـــدعم بنـ والقيـ
 القوانين إنفاذ

 
 لغامدائرة الإجراءات المتعلقة بالأ

إجراء تدريب عملي لاختبار إطار الأمم المتحـدة للتخطـيط والاسـتجابة الـسريعة في مجـال الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام                      • 
  من وكالات الأمم المتحدة واثنين من الشركاء الحكوميين الدوليين المنفذين٥بمشاركة 

ال الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام بتطبيــق الــدروس اســتكمال إطــار الأمــم المتحــدة للتخطــيط والاســتجابة الــسريعة في مجــ • 
 المستفادة خلال التدريب

 
 قسم إصلاح القطاع الأمني

 إعداد توجيه متعلق بالسياسات لإدارة عمليات حفظ السلام بشأن إصلاح قطاع الأمن • 
صلاح قطـاع الأمـن في إطـار        إنجاز دراسة واحدة يجريها الاستشاريون الخارجيون عن الخيارات المتاحة لهيكلة قدرات إ            • 

 الهياكل المتكاملة للبعثات
مـن في سـياقات     الأصياغة مجموعتين مـن المبـادئ التوجيهيـة لـلإدارة بـشأن وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات إصـلاح قطـاع                        • 

 بعد انتهاء الصراع ما
 إنشاء فرقة عمل مشتركة بين الوكالات تعنى بإصلاح قطاع الأمن ودعم هذه الفرقة • 

 
  الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية لقسما

  مقابلة شخصية مع المرشحين لمناصب موظفي شؤون السجون المعارين في الميدان١٥٠إجراء  • 
 مـن مـوظفي شـؤون المؤسـسات الإصـلاحية لإدراجهـم في              ٥٠  من موظفي الشؤون القضائية و     ٢٠٠لـ  الإجازة الفنية    • 

 القوائم
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 تقريــرا مــن تقــارير الأمــين العــام وفي  ٢٥ن المــسائل المتــصلة بالعدالــة والمؤســسات الإصــلاحية في  إســداء المــشورة بــشأ • 
 الإصدارات الأخرى لمجلس الأمن وغيره من الهيئات التشريعية للأمم المتحدة

 
 قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

 لإجازتهم من الناحية الفنية من موظفي نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج ١٠٠استعراض  • 
 إجراء تدريب مشترك بين وكالات الأمم المتحدة لمحاكاة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج • 
  من موظفي نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج المؤهلين٤٠إعداد قائمة تضم أسماء  • 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تنفيذ الخطط التفضيلية لتنفيذ ولايـات عناصـر الـشرطة الـتي ١-٣ ة عمليات حفظ السلامزيادة كفاءة وفعالي ١-٣
تــصدرها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن قِبــل اثنــتين مــن

العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي(عمليات حفـظ الـسلام      
والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة

 )أفريقيا الوسطى وتشاد
ــتين ٢-٣  ــانون في عملي ــسيادة الق ــم المتحــدة ل ــق مؤشــر الأم تطبي

 لحفظ السلام
  النواتج

 شعبة الشرطة
 من أفراد شرطة الأمـم المتحـدة ومناوبتـهم وتمديـد مـدة خدمتـهم، بمـن فـيهم أفـراد وحـدات                        ١٥ ٠٠٠النشر الأولي لـ     • 

  الخاصة عملية سلام، بما فيها البعثات السياسية١٩الشرطة المشكلة، في 
 إنفـاذ   وهـي تزويد عناصر الشرطة في عمليات السلام بالتعليمات والتوجيهات الاستراتيجية بـشأن المهـام المنوطـة بهـم،                   • 

أو دعـم بنـاء قـدرات       /أو تقديم الـدعم الأمـني للوكـالات الوطنيـة لإنفـاذ القـوانين و              /القوانين خلال المراحل الانتقالية و    
 نينالوكالات الوطنية لإنفاذ القوا

 صياغة سياسات إدارة عمليات حفظ السلام فيما يتصل بأمور منها تقييم وكالات إنفاذ القوانين وبناء قدراتها • 
إعداد تقريرين عن حالة سيادة القانون في البلدان التي تجري فيها عمليات لحفظ السلام، يكونـان مـستقلين ومـستندين                  • 

 ا باستخدام مؤشر الأمم المتحدة لسيادة القانون إلى بيانات واقعية وموضوعيين، ويتم إعدادهم
 إرشــادات وتعليمــات بــشأن التوجيهــات والــسياسات والمبــادئ لتقــديمتنظــيم المــؤتمر الــسنوي لرؤســاء عناصــر الــشرطة  • 

 الممارساتأفضل التوجيهية وتبادل الدروس المستفادة و
 الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم                بعثـة ( عمليات لحفظ الـسلام      ١٠القيام بزيارات ميدانية إلى      • 

المتحدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،              
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 ليـشتي، وبعثـة     -ر  وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـو                        
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة                       

لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية والتقنيـة لعنـصر      ) للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا          
 الشرطة ومساعدته 

جلسات للتعريف في مرحلة مـا قبـل النـشر والإحاطـة في مرحلـة مـا بعـد التعـيين لرؤسـاء عناصـر الـشرطة في                             ٥يم  تنظ • 
 عمليات حفظ السلام

 الألغامالإجراءات المتعلقة بدائرة 
بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى  (الألغــام للإجــراءات المتعلقــة ببــرامج  ٨إســداء المــشورة بــشأن خطــط عمــل   • 

فغانستان، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة                       أ
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وقـوة         

 الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا  الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة
 واعتماد هذه البرامج) وإريتريا

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة   (الألغام للإجراءات المتعلقة بإجراء تقييم سنوي لثمانية برامج     • 
الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد                   منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة       

المتحـدة   الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وقـوة الأمـم                 
وتقـديم  ) عثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا          المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وب             

 كفاءتهاتوصيات بشأن 
بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة          (الألغام  لإجراءات   برامج   ٨الألغام في   ب متعلقةإدراج مقترحات مشاريع لأنشطة      • 

ــة       ــة، وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــستان، وبعث ــسودان،  إلى أفغان الأمــم المتحــدة في ال
والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى     
وتشاد، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة                        

 للإجراءات المتعلقة بالألغام من مجموعة مشاريع الأمم المتحدة اجزءتشكل ) ا وإريتريافي إثيوبي
الاستعراض الـسنوي للبعثـات التقنيـة فيمـا يتـصل بالممارسـات الفـضلى والـدروس المـستفادة، وإعـداد التقـارير ووضـع                          • 

 خطط عمل خاصة ببعثات محددة 
الألغام في اثنتين من بعثـات حفـظ الـسلام          الإجراءات المتعلقة ب   إدارة برامج    تقديم الدعم التقني وإسداء المشورة في مجال       • 

 )بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص(
طق  مــن منــا٣تــسهيل تقــديم الإحاطــات عــن الــسلامة مــن الألغــام الأرضــية بالتعــاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة، في  • 

 البعثات وبما يشمل إسداء المشورة بشأن إنتاج مواد التدريب والتوعية

 القسم الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية 
التـدريب والتوجيهـات بـشأن الـسياسيات        لتقـديم   تنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء عناصر العدالة والمؤسسات الإصـلاحية           • 

 الممارساتأفضل  المستفادة ووالمبادئ التوجيهية وتبادل الدروس
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ــة     ٩إلى القيـــام بزيـــارات تنفيذيـــة   •  مـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام لإســـداء المـــشورة وتقـــديم المـــساعدة لعناصـــر العدالـ
 الإصلاحية والمؤسسات

في مجــال إدارة بــرامج دعــم الــسجون في  في الميــدان تنظــيم دورتــين تــدريبيتين لمــوظفي شــؤون المؤســسات الإصــلاحية    • 
 فظ السلامعمليات ح

 إصدار السياسات الجديدة في مجال سيادة القانون إلى جميع عمليات حفظ السلام  • 
إعداد تقريرين عن حالة سيادة القانون في البلدان التي تجري فيها عمليات لحفظ السلام، يكونـان مـستقلين ومـستندين                  • 

 م المتحدة لسيادة القانون إلى بيانات واقعية وموضوعيين، ويتم إعدادهما باستخدام مؤشر الأم
 السجونوالعدالة نظام للإبلاغ لزيادة فعالية تقارير البعثات عن إعداد نماذج  • 
 وضع منهجية يتبعها المقر في استعراض أنشطة عناصر العدالة والمؤسسات الإصلاحية في البعثات • 
 استكمال الدليل التوجيهي بشأن السجون • 

 عادة الإدماجنزع السلاح والتسريح وإقسم 
ســـداء مــشورة الخـــبراء المتخصــصين في مجـــالات نــزع الـــسلاح والتـــسريح     لإتقديريـــة وتقيبميــة إيفــاد خمـــس بعثــات    • 

 الإدماج وإعادة
 إدارة الدعم الميداني/تنظيم دورتين تدريبيتين لأعضاء الأفرقة التشغيلية المتكاملة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام • 
 نقحة للرصد والتقييموضع إجراءات م • 
مكتب الأمم المتحدة المتكامـل     (مكاتب ميدانية   / بعثات ٨السياسات إلى   المتعلقة  إسداء المشورة التقنية وتقديم التوجيهات       • 

ــو           ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــايتي، وبعث ــتقرار في ه ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــدي، بعث في بورون
لية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثـة                الديمقراطية، والعم 

 بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج) الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والصومال
 

 العوامل الخارجية
تـوفير الـدعم الـلازم لتنفيـذ        ب شـركاء حفـظ الـسلام        وقيامد السياسية والمالية الضرورية     تقديم الموار ب الدول الأعضاء    قيام 

    ولايات البعثات
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  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

الوظائف المعاد 
 )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - --- وكيل أمين عام 

 - --- ٢مد 

 - -٢٢ ١مد 

 - -١٠١٠ ٥-ف 

 - ٤٦٤٨٢ ٤-ف 

 - -٢٥٢٥ ٣-ف 

 - --- ١ف/٢ف 

 - ٨٣٨٥٢ المجموع الفرعي 

      والفئات الأخرىفئة الخدمات العامة

 - --- الرتبة الرئيسية 

 - -١٧١٧ الرتب الأخرى 

 - --- خدمات الأمن 

 - -١٧١٧ المجموع الفرعي 

 - ١٠٠١٠٢٢ المجموع 
 

 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨ العامة الجمعيةوفقا لقرار  )أ( 
 

 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 الفرق 

 الفئة

النفقات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(

)١( 

المخصصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

 )٢)(٣)=(٤(المبلغ  )٣(
النسبة المئوية 

)٢(÷)٤)=(٥( 

 ٢٤,٧ ٤٧٠,١ ٥٠٨,٣٣ ٠٣٨,٢١٧ ١٥٩,٧١٤ ٨  بالوظائفالمتعلقةالموارد  أولا 

    بالوظائفالمتعلقةالموارد غير  ثانيا 

 ٢,٧ ٨١,٧٨٣,٩٢,٢- المساعدة المؤقتة العامة 

 (١٠٠,٠) (٢٤٩,٠)-٢٤٩,٠- الاستشاريون 

 ٢٧,٢ ١٢٨,١٢٤١,٣ ٤٩٧,٨٨٨٦,٨١ السفر الرسمي 

 - ---- المرافق والهياكل الأساسية 

  ---٨٣,٩ الاتصالات 
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 الفرق 

 الفئة

النفقات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(

)١( 

المخصصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

 )٢)(٣)=(٤(المبلغ  )٣(
النسبة المئوية 

)٢(÷)٤)=(٥( 

  ---٤٥,٤ تكنولوجيا المعلومات 

 - -١٧,٢١٧,٢- لوازم وخدمات ومعدات أخرى 

 (٠,٤) (٥,٥)٢٢٩,٢ ٢٣٤,٧١ ٦٢٧,١١ ثانياالمجموع الفرعي، 

 ٢٢,٧ ٤٦٤,٦ ٧٣٧,٥٣ ٢٧٢,٩١٨ ٧٨٦,٨١٥ ٨  وثانياأولاالمجموع، 
  

 تبرير الوظائف )د( 

 شعبة الشرطة  

 قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير

 )٤‐ف(مستشار لشؤون السياسات 

شعبة الشرطة عددا من المبادرات الاستراتيجية الجديدة الراميـة إلى تغـيير النظـام              بدأت   - ٩٣
ــشرطة وإنفــاذ ال  ــدولي لل ــات الأمــم المتحــدة  لمــساعدةقــوانين ال ــشرطة عملي  وشــركاء الأمــم  لل

ولكــي يُكتــب النجــاح لعمليــة تطــوير مؤشــر الأمــم المتحــدة   .المتحــدة في مجــال ســيادة القــانون
 المجلـس الاستـشاري الـدولي المعـني بأعمـال الـشرطة وأفرقـة               سـيحتاج لسيادة القانون وتطبيقـه،     

هــذه تنمــو  المــوارد والعنايــة بــشكل متواصــل بينمــا  فرتــوا  منــها جملــة أمــورإلىصــياغة المبــادئ 
 .النظام الدولي لأعمال الشرطة برمّتهوتساعد في تعزيز المبادرات 

 إلى عناصر الشرطة في عمليـات       والمتواصلوفي ضوء الاحتياج إلى تقديم الدعم المباشر         - ٩٤
سياسات الاســتراتيجية ق عليــه لقــسم الــيتــضمن المــلاك الــوظيفي الموافَــ لــسلام،لالأمــم المتحــدة 

ست وظائف من الفئة الفنية لتولّي التخطيط الاسـتراتيجي وصـياغة           في شعبة الشرطة    والتطوير  
 وموظـف   شـؤون الـشرطة   السياسات، وهي وظـائف رئـيس القـسم وأربعـة مـوظفين لتخطـيط               

جميــع الجوانــب المتــصلة بــالتخطيط  في  هــؤلاء الموظفــون يــشاركو .لــشؤون سياســات الــشرطة
 كتقيـيم البعثـات وصـياغة مفـاهيم العمليـات وخطـط تنفيـذ               ،تيجي وصياغة الـسياسات   الاسترا

ــدعم         ــل ل ــشاريع التموي ــداد مقترحــات م ــاهيم والخطــط، وإع ــك المف ــتعراض تل ــات واس الولاي
 مـن أجـل    هـذه الأنـشطة      تنفـذ و .مؤسسات الشرطة الوطنية، والتخطيط لإنشاء بعثات جديدة      

 ١٦ ٠٠٠مـن  تضم حاليـا أكثـر   ليات حفظ السلام  عملية من عم  ١٨دعم عناصر الشرطة في     
 ضابط في عملية واحـدة هـي العمليـة المختلطـة            ٦ ٤٠٠من ضباط شرطة الأمم المتحدة، منهم       

ومع ما يجري من تزايد في حجـم وتعقّّـد عمليـات        .للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور     
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 المتـوفّرة لـدى شـعبة الـشرطة لـصياغة           الشرطة الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة، لم تعـد القـدرة               
السياسات والتخطيط كافية لتلبية الطلبـات الـتي تلقـى علـى عاتقهـا بـصورة متزايـدة، وخاصـة                    

يتــصل منــها بالنــهج الجديــدة للاضــطلاع بولايــات شــرطة الأمــم المتحــدة وصــياغة المبــادئ    مــا
وما يجـري بـدلا مـن ذلـك          . وإنفاذ القوانين  ةعمل الشرط والسياسات الدولية الرئيسية في مجال      

ــة ترتيــب للأولويــات حــسب الخطــورة بالنــسبة      في شــعبة الــشرطة في الوقــت الحــالي هــو عملي
وبالتالي، هناك العديـد مـن التكليفـات والمهـام           .للمسائل الأكبر المتصلة بالتخطيط والسياسات    

نظـام  يفـشل بانتظـام   عندما الاستراتيجية الهامة التي لا تولى العناية الواجبة، أو لا يتم تناولها إلا  
 . في أداء مهامهشرطة الأمم المتحدة

ويستلزم تعقّّد العديد من الولايات المنوطة بـشرطة الأمـم المتحـدة زيـادة التركيـز علـى         - ٩٥
ومـع تزايـد تكليـف شـرطة الأمـم المتحـدة             .التخطيط الاستراتيجي للشرطة ووضـع الـسياسات      

الهيكلـة وإعـادة البنـاء ضـمن الأطـر المتكاملـة لـسيادة              بولايات معقدة تتعلق بالإصـلاح وإعـادة        
القانون، يلزم تعزيـز القـدرة علـى التكامـل مـع سـائر الجهـات الفاعلـة في مجـال سـيادة القـانون                         

وسـيزداد مـا لهـذا الأمـر مـن           .والتخطيط لتطبيـق أسـاليب عمـل وعمليـات وإجـراءات جديـدة            
إلى شـعبة الـشرطة القيـام بـدور الكيـان الرائـد في       أهمية حاسمة في المرحلة المقبلة بما أنه قـد عُهـد    

منظومة الأمم المتحدة على مستوى العالم في مجـال دعـم الـشرطة وإنفـاذ القـوانين حـسبما ورد              
 ســيادة القــانون في مجــالفي تقريــر الأمــين العــام عــن تعزيــز الــدعم الــذي تقدمــه الأمــم المتحــدة  

)A/61/636S/2006/980.(  المرحلــة المقبلــة بدرجــة كــبيرة ورود    ذلــك ســيزيد في جــرَّاء ومــن 
طلبات المساعدة من إدارات الأمـم المتحـدة، ومـن وكالاتهـا وصـناديقها وبرامجهـا الموجـودة في                   

 . بلدان ليس فيها عمليات حفظ سلام

 وفي ضـــوء مـــا تقـــدّم، يقتـــرح إنـــشاء وظيفـــة إضـــافية لمستـــشار لـــشؤون الـــسياسات   - ٩٦
ــؤون الــسياسات     ).٤-ف( ــسدي موظــف ش ــشورة وسي ــشرطة في  إلى الم ــشار ال مــور الأمست

 .الــشرطة وإنفــاذ القــوانين وســيكفل التنــسيق بــين مختلــف العناصــر في شــعبة الــشرطة  المتــصلة ب
دعـم عمليـات صـياغة الـسياسات والتخطـيط، وصـياغة          مـن شـاغل الوظيفـة       وسيكون مطلوبـا    

لـشرطة وأنـشطة   واستعراض السياسات وغيرها من الإصدارات ذات الأهميـة الحاسمـة لأنـشطة ا           
وســيجري استعراضــات وتفتيــشات داخليــة للممارســات وســيكفل تطبيــق        .إنفــاذ القــوانين 

سيــضطلع بــدور موظــف   ذلــك،وإضــافة إلى  .الــسياسات بــشكل موحــد في البعثــات الميدانيــة 
 ،رطة الدائمــة وللمجلــس الاستــشاري الــدولي للــشرطة الاتــصال الرئيــسي بالنــسبة لقــدرة الــشُ 

يـسي المتخـصص في بنـاء مؤسـسات الـشرطة وإصـلاحها وإعـادة هيكلتـها                 وسيكون الخـبير الرئ   
القطـاع الأمـني، ومكافحـة الجريمـة المنظمـة في حـالات مـا بعـد انتـهاء                   /النظـام وتطوير  إصلاح  (

 ).ة والسلوكية والتأديبيةالصراع، ومسائل التطوير والمسائل القانوني
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 )٤‐ف(موظف لشؤون السياسات والتطوير 

المتــضاعف خــلال الأشــهر النمــو  في عمليــات حفــظ الــسلام ةالــشرطل ت أعمــاواصــل - ٩٧
ـــ ــسلام       . الماضــية١٢ ال ــات حفــظ ال ــر الأخــير عــن اســتعراض إدارة عملي ــذ صــدور التقري ومن
)A/61/858(           ارتفع القوام الإجمالي المأذون به لعناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام بنـسبة ،

تين جديـدتين للأمـم المتحـدة تـضمان عنـصرين هـامين        في المائة مع التصريح ببعث ـ  ٦٥تزيد على   
أن وينبغـي   .٢٠٠٧سـبتمبر  / وتشاد في أيلول٢٠٠٧يوليه /في كل من دارفور في تموز   للشرطة  
 مـن ضـباط     ١٦ ٠٠٠ما يربـو علـى       نشر   ٢٠٠٨أكتوبر  / الأول تشرينقد جرى بحلول    يكون  

 هـذا الـصدد إلى مـا يربـو          سـيقدّم الـدعم في    :  عملية لحفـظ الـسلام     ١٨شرطة الأمم المتحدة في     
 . دولة عـضوا   ١٨ من ضباط الشرطة وغيرهم من مسؤولي إنفاذ القوانين من           ١٠٠ ٠٠٠على  

في إطـار عمليـة الأمـم المتحـدة لحفـظ           للـشرطة   طيط لإنشاء عنصر كـبير      خويجري الآن أيضا الت   
 .السلام المحتمل إنشاؤها في الصومال

عـن سـيادة القـانون      المشار إليـه آنفـا       في تقريره    وبالإضافة إلى ذلك، وضع الأمين العام      - ٩٨
)A/61/636S/2006/980 (     ــم المتحــدة ــة الأم ــسيما للمــسؤوليات داخــل منظوم ــرض تق ــم لغ دع

وقد عُهد لشعبة الشرطة بمسؤولية قيادية عالمية في هذا الصدد لـدعم نظـام               .برامج هذا القطاع  
ة وغيرها من الوكالات الوطنيـة لإنفـاذ         لبرامج بناء قدرات أجهزة الشرطة الوطني      الأمم المتحدة 

 .القوانين في البلدان الـتي لـيس فيهـا عمليـات لحفـظ الـسلام في سـياق التطـوير الطويـل الأجـل                       
  . في المائة خلال العامين الماضيين٢٠شعبة قد زاد بنحو الأن عدد موظفي  إلا

ــا      - ٩٩ ــق الإدارة العلي ــضو في فري ــشرطة ع ــشار ال ــات حفي ومست ــسلام إدارة عملي ــظ ال ، ف
وإدارة الـدعم    ويقدّم التوجيه والمشورة الاستراتيجيين إلى كل من إدارة عمليات حفظ الـسلام           

المتعلقـة  الأمانـة العامـة وإلى شـركاء حفـظ الـسلام بـشأن الجوانـب           أجـزاء   الميداني وغيرهمـا مـن      
ــتراتيجي     ب ــيط الاسـ ــا في ذلـــك التخطـ ــسلام، بمـ ــات الـ ــات وعمليـ ــات واتفاقـ ــشرطة لمفاوضـ الـ
وفي الهيكـل    .الـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام        المتعلقة ب لتنفيذي، وبشأن تنفيذ الإجراءات     وا

الحالي لمكتب مستشار الشرطة، يضطلع المساعد الخاص الموجود بالفعـل بتنظـيم التوجيـه العـام                
، بمــا في ذلــك ضــمان جــودة الإفــادات المقدمــة إلى المستــشار العــسكري،  لمكتــبلوالأهــداف 

ا، وجميع عناصر الأمم المتحدة في التعامل اليـومي مـع مـوظفي الـشعبة، والبعثـات                والإدارة العلي 
ولا يوجــد  .الميدانيـة، والـدول الأعـضاء، وشـركاء حفـظ الـسلام، والهيئـات الحكوميـة الدوليـة         

حاليــا موظّــف مخــصص لتقــديم المــساعدة إلى المــساعد الخــاص في الأنــشطة الــضرورية لــصياغة    
ونظـرا لتزايـد عـدد بعثـات حفـظ الـسلام             .نـسيق وإعـداد صـيغ     سياسات الشرطة مـن بحـث وت      

ــة           ــات الميداني ــب البعث ــع جوان ــين جمي ــل ب ــق التكام ــة إلى تحقي ــة الرامي ــود الجاري ــدة، والجه المعقّ
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ثمــة ضــرورة ملحــة لتعزيــز قــدرة مكتــب مستــشار الــشرطة    فوعمليــات مقــر الأمــم المتحــدة،  
  .٤-فبوظيفة موظف لشؤون السياسات والتطوير برتبة 

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد ) هـ( 

 الفرق  تقديرات التكاليف 
 ٪ ٢٤,٧  دولار٣ ٤٧٠,١  دولار١٧ ٥٠٨,٣ الوظائف

  
 دولار الأجــور والتكــاليف العامــة للمــوظفين ١٧ ٥٠٨ ٣٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ  - ١٠٠

تمرة ووظيفــتين  وظيفــة مــس ١٠٠ مــن أجــل والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين     
 في المائـة للمـوظفين مـن    ٤,٩(رق إلى تطبيـق معـاملي دوران   ويعـزى الف ـ  .جديـدتين مقتـرحتين  

ــة و   ــة الفني ــة الخــدمات العامــة   ١,٩الفئ ــة للمــوظفين مــن فئ حتياجــات الافي حــساب )  في المائ
لفتـرة   والتي طبّـق عليهـا في ميزانيـة ا         ٢٠٠٧/٢٠٠٨الوظائف الإضافية المعتمدة للفترة     المتعلقة ب 
) لمــوظفي الفئـــة الفنيـــة ( في المائـــة ٥٠ معــاملان للتـــأخر في التوظيــف بنـــسبتي   ٢٠٠٧/٢٠٠٨

ــة  ٣٥ و ــة الخــدمات العامــة  ( في المائ ــادة التكــاليف القياســية والوظــائف   )لمــوظفي فئ ، وإلى زي
 . ٢٠٠٨/٢٠٠٩الإضافية المقترح إنشاؤها للفترة 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪ ٢,٧  دولار٢,٢  دولار٨٣,٩ قتة العامةالمساعدة المؤ
 

يقترح إنشاء وظيفة من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف لـشؤون الـسياسات                   - ١٠١
 لتقـديم  شـهرا  ١٢ لمـدة ) ٣-ف(والتخطيط في مجال نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج              

 أفريقيـا  جمهوريـة  في تحـدة الم الأمـم  لبعثـة  التنفيـذي  والـدعم  الـسياسات  صـياغة  مجـال  في الدعم
 الـصومال  في الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمم لعمليات محتمل لوجود والتخطيط وتشاد، الوسطى
 الـسياسة  البعثـات  في الإدمـاج  وإعـادة  والتـسريح  السلاح نزع مجال في محتملة إضافية ولأنشطة
؛ ويـنظم   ياسياتنمـاذج تدريبيـة عـن الـس       وسيعدّ الموظف وحدات     .القائمة السلام بناء وبعثات

حلقات العمل التدريبية ويشارك فيها حـسب الاقتـضاء، ويقـدم الـدعم إلى مركـز مـوارد نـزع                    
السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج؛ وينـشئ برنامجـا تـدريبيا للمـوظفين العـاملين في مجـال نـزع                    

طة السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، ويقيم الاتصالات مع شركاء التدريب بشأن تنفيذ أنـش            
 . في المسائل المتصلة بدعم البعثات)٤-فبرتبة (التدريب؛ ويدعم موظفي التنسيق 

 المــساعدة في مجــال نــزع الــسلاح لتقــديمقــدرة ضــمن مــلاك المــوظفين   تتــوفر حاليــا لا- ١٠٢
عمليــات حفــظ الــسلام ســواء الجديــدة منــها أو الــتي يُتــوخى    إلى والتــسريح وإعــادة الإدمــاج  
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 بــرامج لــترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج في  ٨بــدعم  حاليــاويقــوم القــسم . إنــشاؤها
ويحتـاج إلى إجـراء   ) هناك برنامجان في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة     (عمليات لحفظ السلام     ٧

مـن المحتمـل أن يُـضطلع    تخطيط للطوارئ لأنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج الـتي           
 المقتــرح إنــشاؤها ٣- مــن الرتبــة فساعدة المؤقتــة العامــةوســتلبي وظيفــة الم ــ.  بلــدان٤بهــا في 

 .الزيادة المستمرة في الطلب على الدعم في مجال العمليات
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٢٧,٢  دولار٢٤١,٣  دولار١ ١٢٨,١ السفر الرسمي 
  

 : ترد احتياجات السفر الرسمي فيما يلي - ١٠٣

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 النواتجمؤشر  المبلغ ع السفرنو

ــة  ــيط للبعثــ التخطــ
 وتقييمها

ــات      ٤٦٣ ٤٠٠ ــر والبعثـ ــشورة للمقـ ــتراتيجي والمـ ــه الاسـ ــوفير التوجيـ تـ
 الإقليمية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

  

يتعلـق   تنسيق جميع أنشطة إدارة عمليات حفظ الـسلام فيمـا         
ت الإصـــلاحية، ، والمؤســـسائيةالقـــضاوالـــشؤون بالـــشرطة، 

ونزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، وإصـلاح قطـاع          
 الأمن والإجراءات المتعلقة بالألغام

  

 ة القانونيــــبالأنــــشطةالمتــــصلة  اســــتعراض خطــــط البعثــــات
 وعناصـر دعـم نـزع الـسلاح         ؛الـسجون إصـلاح    و ةوالقضائي

والتــــسريح وإعــــادة الإدمــــاج وإصــــلاح قطــــاع الأمــــن في  
 جانب مكتب الأمين العام المساعدعمليات السلام من 

  
ــا      ــي فيم ــانون المحل ــاذ الق ــال إنف ــشورة في مج ــق  إســداء الم يتعل

 بالإصلاح وإعادة الهيكلة

  

بعثـة  ( عمليات لحفـظ الـسلام       ١٠ إلىإجراء زيارات ميدانية    
الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم       

حدة في الـسودان، والعمليـة      المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المت     
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة            
الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبعثــة  

 ليــشتي، وبعثــة منظمــة  -الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  
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 النواتجمؤشر  المبلغ ع السفرنو

عمليــة والأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،     
 في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة    الأمم المتحدة 

ــدة في     ــم المتحــ ــراقبي الأمــ ــة مــ ــوفو، وبعثــ ــة في كوســ المؤقتــ
ــا ــشورة الاســتراتيجية   ) جورجي ــديم الم ــةلتق ــساعدة والفني  وم

 عنصر الشرطة

  

إيفاد بعثات للتقدير والتقييم لإسـداء المـشورة المتخصـصة في           
 إلىج مجــــالات نــــزع الــــسلاح والتــــسريح وإعــــادة الإدمــــا 

 برامج يجري تنفيذها وبرنامج واحد يُخطط لتنفيذه ٧
 عمليـات لحفـظ الـسلام بغـرض         ٩إلى  إجراء زيارات ميدانية      

إسداء المشورة وتقديم المساعدة لعناصـر العدالـة والمؤسـسات         
 الإصلاحية

التــشاور والتنــسيق 
 السياسيان

ــه والمــشورة علــى الــصعيد الاســتراتيجي ل   ٢٠٧ ٧٠٠ لمقــر تــوفير التوجي
ــات  ــةوالبعثـ ــسات   الميدانيـ ــانون والمؤسـ ــيادة القـ ــالي سـ  في مجـ

 الأمنية
ــا      إســــداء المــــشورة إلى وكــــالات الأمــــم المتحــــدة وإداراتهــ

ــشريعية في الأمــم المتحــدة     ــات الت وصــناديقها وبرامجهــا والهيئ
والـــدول الأعـــضاء بـــشأن الـــسياسات والإجـــراءات المتعلقـــة 

ــام ــانوني في الأمـ ــ ينبالنظـ ــضائي والقـ ــام   القـ ــدة ونظـ م المتحـ
السجون ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج وإصـلاح         

 قطاع الأمن
ــا      إســــداء المــــشورة إلى وكــــالات الأمــــم المتحــــدة وإداراتهــ

ــا وهيئاته ــ  ــضاء   اوصــناديقها وبرامجه ــدول الأع ــشريعية وال  الت
 بشأن السياسات والإجراءات المتعلقة بشرطة الأمم المتحدة

ات دراســـــية أو حلقــــــات عمــــــل   حلقــــــ٦ المـــــشاركة في   
مؤتمرات بشأن الجوانب المتصلة بـترع الـسلاح والتـسريح           أو

وإعـــــادة الإدمـــــاج في عمليـــــات الـــــسلام مـــــع الإدارات     
والوكـــالات والـــصناديق والـــبرامج الأخـــرى التابعـــة للأمـــم  
المتحــدة، والــدول الأعــضاء فيهــا، والمؤســسات الأكاديميـــة      

 والمنظمات غير الحكومية
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ت ا مـن بـرامج الإجـراء   ٨إسداء المشورة بشأن خطـط عمـل        ٤٥٧ ٠٠٠ الدعم التقني
بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم     (المتعلقـة بالألغـام والموافقـة عليهـا     

المـــساعدة إلى أفغانـــستان، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في 
ــدة في     ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وبعثـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ جمهوريـ

اد الأفريقي والأمم المتحـدة     السودان، والعملية المختلطة للاتح   
في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى          
وتــشاد، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم  
المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة            

 )في إثيوبيا وإريتريا
في مجــال إدارة برنــامج تقــديم الــدعم الــتقني وإســداء المــشورة   

بعثــة (الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام في بعثــتين لحفــظ الــسلام   
ــم    ــوة الأمـ ــوفو وقـ ــة في كوسـ ــدة لـــلإدارة المؤقتـ الأمـــم المتحـ

 )المتحدة لحفظ السلام في قبرص
 مـــن بـــرامج  ٨ لمـــدى كفـــاءة إجـــراء تقيـــيم كـــل ســـنتين      

ة بعثــ(ت المتعلقــة بالألغــام وتقــديم توصــيات بــشأنها  االإجــراء
الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة منظمـة           
الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم      
ــي      ــاد الأفريق ــة للاتح ــة المختلط ــسودان، والعملي المتحــدة في ال
والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            

الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان،      أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة     
وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وبعثــة  

 ).الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
لبلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة لإســداء  إلى اإجــراء زيــارات   

ــة      ــة إلى كفال ــة الرامي ــار الوطني ــات الاختي ــشأن آلي ــشورة ب الم
ــرطة الأمـــم الم  ــباط شـ ــر  تأهـــب ضـ ــيهم عناصـ ــا فـ ــدة، بمـ تحـ

 وحدات الشرطة المشكّلة، ونشرهم وتدريبهم
قائمـة  / عمليات جديدة  ٣تقديم المساعدة لعناصر الشرطة في        

لحفـــظ الـــسلام مـــن جانـــب قـــدرة الـــشرطة الدائمـــة لـــدعم  
 القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القانون
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ــدروس       ــات والـ ــضل الممارسـ ــنوي لأفـ ــتعراض سـ ــراء اسـ إجـ
 لتنفيذ خاصة بكل بعثةلوالتقارير ووضع خطط المستفادة 

 ١ ١٢٨ ١٠٠ المجموع 
  

دولار للــسفر إلى البعثــات لاســتعراض    ٤٦٣ ٤٠٠يُقتــرح تخــصيص اعتمــاد قــدره     - ١٠٤
ــشرطة في إجــراء         ــشأنهما ودعــم شــعبة ال ــشورة ب ــانون والأمــن وإســداء الم ــصري ســيادة الق عن

إلى تقـدير وتقيـيم خطـة        تهدف الزيارات أيضا  وس. زيارات بغرض التعريف بالعمليات الميدانية    
ــذ ال ــة بتنفي ــصر شــرطة الأمــم المتحــدة  المتعلق ــارات اســتعراض مفهــوم    . عن ــاء الزي وســيجري أثن

 . بغية تحـسين فعاليـة هـذه العناصـر    عناصر شرطة الأمم المتحدة  المتعلقة ب تنفيذ  الالعمليات وخطة   
والتـسريح وإعـادة     ط نزع السلاح  لضبامكرسة  موارد   ويشمل الاعتماد المخصص للسفر أيضا    

ة لـبرامج نـزع الـسلاح       يليفـص تالإدماج لإيفاد بعثات بغرض الاضطلاع بأعمال تقـدير وتقيـيم           
 إلى الـشركاء  وكـذلك والتسريح وإعادة الإدماج التي يجري تنفيـذها أو الـتي يُخطـط لتنفيـذها،         

الأقطــار للتــسريح وإعــادة الرئيــسيين في مجــال العمليــات مثــل البنــك الــدولي والبرنــامج المتعــدد  
ــاج    ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــسلاح والتـ ــزع الـ ــال نـ ــاج في مجـ ــسم  . الإدمـ ــو القـ ــسافر موظفـ وسيـ

الاستشاري للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية إلى البعثـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                    
ــة ب ــ      ــبرامج المتعلق ــيم ال ــسودان لتقي ــة الأمــم المتحــدة في ال ــور وبعث ــة المتحــدة في دارف دعم العدال

والهياكـل  لمرافـق   ل تخطيط هذه البرامج ولإجراء تقييم كامل        مواصلةوالسجون وللمساعدة في    
 .نظام القضاء والسجونالأساسية ل

 دولار للــسفر الرسمــي بغــرض تــوفير التوجيــه  ٢٠٧ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ١٠٥
المهــام الواســعة النطــاق   وتقيــيم الاســتراتيجي في أمــور الــسياسات والمــشاركة في اســتعراض     

ــف   أو ــا تكلي ــصادر به ــدة ال ــضا  . المعق ــارة    وســتتيح الاحتياجــات أي ــشرطة زي ــوظفي شــعبة ال لم
 .عنصر شرطة الأمم المتحدةالمتعلقة بتنفيذ الطة لخ تقدير وتقييم إجراءالعمليات الميدانية و

جـراء   دولار في إ   ٤٥٧ ٠٠٠ ويتمثّل الغرض من طلب تخصيص اعتماد للـسفر بقيمـة          - ١٠٦
لمساعدة في اختيـار ضـباط      عملية ا زيارات إلى البلدان المساهمة بقوات شرطة لإجراء اختبارات ل        

ــذي   ــا و نشــرطة الأمــم المتحــدة ال ــتم إيفــادهم فردي ــيمإجــراء عمليــات   ي ــشرطة  ل تقي وحــدات ال
 المــساعدة إلى تقــديمالــشعبة مــن  وســيمكّن الاعتمــاد المرصــود أيــضا . التفتــيش عليهــا/المــشكلة
الشرطة في عمليتين قائمتين لحفظ السلام من جانـب فريـق قـدرة الـشرطة الدائمـة عـبر                   عناصر  

والاضـطلاع بالأنـشطة    ) دريب والإصلاح والتحقيق والاتصال   في مجالات الت  (تعزيزهما بالخبراء   
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وســيوفد فريقــان مــن قــدرة . التــصحيحية لــدعم بنــاء القــدرات الوطنيــة في مجــال إنفــاذ القــانون
ة في الاضــطلاع نيــلى عمليــات قائمــة لحفــظ الــسلام لمــساعدة البعثــات الميدا  الــشرطة الدائمــة إ

ــيم إجــراء   الاعتمــاد أيــضايوســيغط. بولاياتهــا ــارات التقي ــة الأمــم المتحــدة  الفــنيزي  في إلى بعث
السودان لاسـتعراض أداء الأصـول المدنيـة والعـسكرية المنـشورة لإزالـة الألغـام وجميـع جوانـب                    

الألغام التي ينـسّقها مكتـب الأمـم المتحـدة لإزالـة      ب الإجراءات المتعلقة ال  الأنشطة المبذولة في مج   
فـإن  ) ٢٠٠٥ (١٥٩٠بقـرار مجلـس الأمـن        وعمـلا . الألغام في بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان        

ــة إلى ــة الموكول ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان الولاي  بمــساعدة طــرفي اتفــاق الــسلام   تكلفهــا بعث
ائر الشركاء الدوليين في قطاع الإجراءات المتعلقة بالألغـام، عـن طريـق       الشامل، بالتعاون مع س   

 وإسـداء المـشورة التقنيـة، والتنـسيق في منطقـة          ،إزالـة الألغـام   الإنـسانية في مجـال      تقديم المساعدة   
تقيـيم التقـدم المحـرز في هـذا الخـصوص، وتحديـد             أيـضا  الفنيـة زيارات  الستتيح  وعمليات البعثة،   
 إلى البعثـة المختلطـة للاتحـاد        فنيـة إجـراء زيـارة      ويتعيّن أيضا . تجاوز أي قصور  الفرص الكفيلة ب  

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لاستعراض عملية توسـيع المكتـب الإقليمـي لعمليـات إزالـة                
 وعمـلا .  في نيـالا والجنينـة      لـه  فرعيـة   وإنشاء مكاتب   وتأسيسه وأدائه،  الألغام في البعثة المختلطة   

  تتمثــل ولايــة البعثــة المختلطــة في إســداء المــشورة الفنيــة  )٢٠٠٧ (١٧٦٩لــس الأمــن بقــرار مج
زالـة الألغـام    لإ تـشغيلية قـدرات   وتـوفير    ، في مجـال الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام         والقيام بالتنسيق 

وبناء عليه، سيـستعرض الموظـف المـسؤول عـن برنـامج دائـرة               .لدعم تنفيذ اتفاق سلام دارفور    
ــم المتحــد  ــضا  الأم ــام أي ــة بالألغ ــا دعم ــ    ة للإجــراءات المتعلق ــام وأدائه ــة الألغ ــشر أصــول إزال  ان

 .المختلطة بعثةلل

ــالغ    - ١٠٧ ــرق الب ــزى الف ــادة في الحاجــة إلى إجــراء تقييمــات     ٢٤١ ٣٠٠ويُع دولار إلى زي
ــساعدة البعث ــاتلتخطــيط البعث ــ ــا     ة وإلى م ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة وبعث  المختلط

 .تشاد في الاضطلاع بولاياتيهما التي وافق عليهما مجلس الأمنالوسطى و
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - -  دولار١٧,٢اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

ضـباط قـدرة    مـن أجـل     دولار للـوازم المتكـررة       ١٧ ٢٠٠يُقترح رصـد اعتمـاد قـدره         - ١٠٨
 .زياء الرسمية ولوازم الحماية الشخصيةالشرطة الدائمة مثل الشارات وشارات الرتبة والأ
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  السياسات والتقييم والتدريبشعبة - ٥ 
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

يهتـديوضع نظام مؤسـسي للـتعلم في مجـال حفـظ الـسلام،               ١-٣ يادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلامز ١-٣
 البعثــــات والمقــــر والــــسياسات تجريهــــابالتقييمــــات الــــتي 

والتوجيهــات وأفــضل الممارســات الــتي تُعمــم علــى البعثــات
 وأفرقة التخطيط في المقر 

الاســتفادة مــن الــدروس وأفــضل الممارســات المستخلــصة في ٢-٣ 
ــسانية ــشؤون الجن ــشرية وال مجــالات فــيروس نقــص المناعــة الب

عمليــاتوحمايــة الطفــل المعتمــدة كــسياسات وإجــراءات في  
 البعثات

 تـدريبا ملائمـاالذين يجرى نـشرهم   تلقي جميع حفظة السلام       ٣-٣ 
يستند إلى مواد التدريب الموحدة التي تعتمدها الأمم المتحدة

 
 النواتج

 مكتب المدير 
 إدارة  ووضــع الــسياسات والتــدريب بالتنــسيق مــع الإدارة العليــا في كــل مــن  ات الأولويــات المتــصلة بتقيــيم البعث ــلبيــةت • 

 م وإدارة الدعم الميدانيعمليات حفظ السلا
 المـشتركة مـع البنـك الـدولي وإدراجهـا ضـمن التـدريب الـذي تقدمـه                   التـشغيلية تعميم مبادئ توجيهية بشأن المبادرات       • 

 قر وللأفراد العاملين في الميدانإدارة الدعم الميداني للموظفين في الم/إدارة عمليات حفظ السلام
 درة الثالثة المشتركة مع البنك الدولي في سياق ما بعد التراع المباطرح • 
إدارة الـدعم الميـداني في مرحلـة مبكـرة في بلـد أو            وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام        و توسيع نطاق مشاركة البنك الدولي     • 

ولى مــن في المراحــل الأحيــث لا تــزال البعثــات  بعثــات جديــدة لحفــظ الــسلام أو  دبلــدين حيــث يجــري الإعــداد لإيفــا 
 الانتشار

 مـع شـركاء مـن الأمـم     الأزمـات بالتعـاون  وضع اتفاق إطاري للتعاون بين الأمم المتحدة والبنك الـدولي في مجـال إدارة       • 
 المتحدة

 العـاملين في مجـال التخطـيط    لزيـادة معـارف  القيام سنوياً بتنظيم أيام تثقيفية متبادلة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي   • 
  من الأمانتين العامتين بعمليات التخطيط في الأمانة الأخرىفي كل

 في مجــال التخطــيط بــين الاتحــاد الأوروبي والأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق ببعثــة الأمــم    الــذي تملتعــاونلإجــراء اســتعراض  • 
 المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
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سيق بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأوروبي في مجـال عمليـات الـسلام بمـا       المبادئ التوجيهية المتعلقة بالتن وضع الانتهاء من  • 
 في ذلك طرائق الترتيبات اللوجستية

 وضع طرائق للتنسيق والتعاون، على نحو منتظم ورسمي، مع منظمة حلف شمال الأطلسي • 
 القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام 

إدارة الـدعم الميـداني   /الممارسات الـشاملة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام    وضع وتعميم السياسات والتوجيهات وأفضل       • 
لمدنيـة   بما في ذلك تكامـل البعثـات وإدارة المخـاطر والتنـسيق بـين العناصـر ا                 والتشغيليةفيما يتعلق بالمسائل الاستراتيجية     

  وثيقة المبادئ العلياتعميموه وتعميم الدليل الميداني لبدء البعثات والانتهاء من إعداد .والعسكرية وإدارة العقود
 وثائق توجيهية جديدة تتعلق بمسائل استراتيجية وشاملة ومجالات متخصصة مثـل المـسائل الجنـسانية وفـيروس                  ٣عميم  ت • 

 نقص المناعة البشرية وحماية الطفل والشؤون المدنية على جميع عمليات حفظ السلام
ــا  ٣إجــراء  •  ــيم الاحتياجــات إلى بعث ــارات لتقي ــش     زي ــشورة المتخصــصة في مجــالات ال ــسلام وإســداء الم ون ؤت حفــظ ال

  البعثاتتلبية لطلبالإيدز، /الجنسانية والمدنية وحماية الطفل وأفضل الممارسات وفيروس نقص المناعة البشرية
ـــ   •  ــسلام      ٢٠الاضــطلاع ب ــظ ال ــات حف ــدعم إدارة عملي ــسياسات ل ــال ال ــة في مج ــداني في وضــع   /عملي ــدعم المي إدارة ال

توجيهات، بما في ذلـك دعـم إدارة المعـارف وتحليـل الاتجاهـات ووضـع الـسياسات واسـتعراض الـسياسيات والموافقـة                        ال
 عليها ونشرها وتعميمها

 إصدار وثيقتين رفيعتي المستوى في مجال السياسات تتعلقان بالإدارة المدنية للبعثات وتكامل البعثات • 
 مع مفوضية حقوق الإنسان، علـى مـوظفي شـؤون حقـوق الإنـسان               لتعاونالتي أعدت واعتمدت با   تعميم التوجيهات    • 

 العاملين في مجال حفظ السلام
لسلام لكي تُتاح للبعثات المواد التي تـضم التوجيهـات وأفـضل          ل  الأمم المتحدة   الداخلية لعمليات   الإنترانت شبكةتعزيز   • 

 الممارسات
 في  اثلـة الـذين يقومـون بأعمـال مم      ارف تـربط بـين المـوظفين        المع ـ لتبـادل    شـبكات ( للممارسـين     شبكات جديدة  ٥إقامة   • 

 يندليل الميسّر  نشرن طريقتيسيرها عتعزيز  واستخدامها في الميدان و)بعثات مختلفة
 عبر التوجيـه والتـدريب، وذلـك بوسـائل          يالشبكالتواصل  وتعزيز  في البعثات   تعيين موظفين معنيين بأفضل الممارسات       • 

وعقد مؤتمرات تلفزيونية بانتظـام     ) مرة سنوياً ( عمل سنوية وإجراء استعراض مشترك لخطط العمل         منها تنظيم حلقات  
 )سنوياًمرات  ٦(

 توصياتمتابعة تنفيذ التقييمات شاملة للبعثات تشمل  ٤إجراء  • 
  في البعثات تقع التيالهامة لاستعراض الحوادث  فوريتقييملإجراء توفير قدرة  • 
المبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل القياسـية للاختبـارات الخاصـة بالتأهـب للعمليـات في صـفوف                 وضع السياسات و   • 

 إجراء عملية تقييم تجريبية واحدة، ووحدات الشرطة المشكّلة
 لوحدات العسكريةبين اتبارات الخاصة بالتأهب للعمليات وضع سياسات للاخ • 
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 للتقيـيم   تجـريبيتين إجراء عمليتين، ويات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إدارة عملوضع سياسات للتقييم الذاتي لمقر    • 
 الذاتي

 دائرة التدريب المتكامل 
توفير مدربين متخصصين لـدعم الأنـشطة الـتي تجـري في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وفي بعثـات الأمـم المتحـدة                  • 

 لحفظ السلام
 منـاهج التـدريب   تختـبر عمليـات حفـظ الـسلام وعقـد دورات تدريبيـة تجريبيـة            ليـة    للتدريب في المجـالات الفن     وادإعداد م  • 

 التـدريب  نمـاذج  المتكاملـة، و  التـشغيلية ، والأفرقـة لبعثـات المتكامـل ل  تخطـيط   الالموضوعة حديثاً، في مجالات مثـل عمليـة         
  حفظ السلاماتالإدارة العليا، وإطار سياسو للمتخصصين الموحدة

واحدة للمستـشارين العـسكريين ومستـشاري الـشرطة         ، ودورة   للقيادات العليا لبرنامج التوجيهي    عقد دورتين ضمن ا    • 
 من البعثـات الدائمـة، وسلـسلة مـن الـدورات الإلزاميـة والموصـى بهـا لعـدد يـصل إلى                    من هذا القبيل    للمستشارين تقدم

وير المهــارات القياديــة الإداريــة، تطــارة الــدعم الميــداني، تــشمل بــرامج  ربــع مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإد 
ودورات في مجال التواصل، ومهارات إجراء المقابلات التي تركز على الكفاءة، وحلقات العمل المتعلقـة بالأخلاقيـات،                 

  في مكان العملالتحرشاتوالتوعية بواجب التراهة، ومنع 
 الـدعم   في تقـديم  ات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام         الدول الأعضاء وبعث   لمساندة من الأنشطة التدريبية     ٣٠ـ  الاضطلاع ب ـ • 

 التدريب الأخرىفي احتياجات والتقييم أو في مجال بناء القدرات 
 التـدريب والاضـطلاع بعمليـات لتقيـيم دورات التـدريب في مجـال حفـظ الـسلام الـتي تنظمهـا              لإقراروضع استراتيجية    • 

 الدول الأعضاء والمنظمات الدولية
 ول الأعضاء وبعثات الأمم المتحدةدريب في مجال حفظ السلام لدعم الدلتا مواد تحديث • 
  الاحتياجات المطلوبة لتنفيذ نظام لإدارة التعلمقرارتحديد وإ • 
 تنظيم ورصد جميع أنشطة التدريب لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في مجالاتها المتخصصة • 

 العوامل الخارجية
 دعم سياسي وموارد، ويوفر الشركاء في مجال حفظ الـسلام الـدعم الـلازم المطلـوب               ما يلزم من   الأعضاءتوفر الدول    

 لكي تضطلع البعثات بولاياتها
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 الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
 
 الفئة

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
 يرالتغ ٢٠٠٩

 الوظــائف المعــاد
 )أ(أتبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - يل الأمين العاموك 
 - - ١ ١ ٢-مد 
 - - ٢ ٢ ١-مد 
 - - ٤ ٤ ٥-ف 
 - - ١٧ ١٧ ٤-ف 
 - - ١١ ١١ ٣-ف 
 - - ١ ١ ١-ف/٢-ف 
 - - ٣٦ ٣٦ المجموع الفرعي 
      والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 

 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - ١ ١٢ ١١ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 
 - - ١٢ ١١ المجموع الفرعي 
 - ١ ٤٨ ٤٧ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقاً لقرار الجمعية العامة  )أ( 

  
  الماليةالاحتياجات من الموارد )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(   
 
 الفرق    

 الفئة

النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(
)١( 

ــصات المخصـــــــــــــ
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 
)٢( 

ــاليف التكــــــــــــــــــ
ــد رة  المقـــــــــــــــــــــ

)٢٠٠٨/٢٠٠٩(
)٣( 

ــغ  المبلــــــــــــــــــــــــ
)٢(–)٣)=(٤( 

ــة   ــسبة المئويــ النــ
)٢(÷)٤)=(٥( 

ــوارد  -أولا  ــةالمـــ المتعلقـــ
 ٨,٩ ٦٥٠,٦ ٧ ٩٢٨,٢ ٧ ٢٧٧,٦ - بالوظائف

المتعلقةالموارد غير    -ثانيا
      بالوظائف

المــــساعدة المؤقتــــة 
 ١٢٨,٣ ٩١٧,٤ ١ ٦٣٢,٧ ٧١٥,٣  العامة
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 الفرق    

 الفئة

النفقــــــــــــــــــــــات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(
)١( 

ــصات المخصـــــــــــــ
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 
)٢( 

ــاليف التكــــــــــــــــــ
ــد رة  المقـــــــــــــــــــــ

)٢٠٠٨/٢٠٠٩(
)٣( 

ــغ  المبلــــــــــــــــــــــــ
)٢(–)٣)=(٤( 

ــة   ــسبة المئويــ النــ
)٢(÷)٤)=(٥( 

 ٣٩,٨ ٢٠١,٧ ٧٠٨,٧ ٥٠٧,٠  الاستشاريون 
 ٢,٤ ٥٨,٩ ٢ ٥٢١,٦ ٢ ٤٦٢,٧ - السفر الرسمي 
ــدمات  ــوازم وخـ لـ

 )٢,٧( )٢٤,٣( ٨٧١,٦ ٨٩٥,٩ - ومعدات أخرى
ــي،  ــوع الفرعـ المجمـ

 ٢٥,٢ ١ ١٥٣,٧ ٥ ٧٣٤,٦ ٤ ٥٨٠,٩ - ثانيا
ــوع،   أولاالمجمـــــــ

 ١٥,٢ ١ ٨٠٤,٣ ١٣ ٦٦٢,٨ ١١ ٨٥٨,٥ - وثانيا
 

 تبرير الوظائف )د( 

 المتكاملدائرة التدريب 

 ))ر أ( خ ع ١(مساعد لشؤون التدريب 

 .ريب في دائـرة التـدريب المتكامــل  يُقتـرح إنـشاء وظيفـة إضــافية لمـساعد لـشؤون التــد      - ١٠٩
عمليـات   إدارة موظفـاً في     ٧٩١  شؤون وسيتولى شاغل الوظيفة مسؤولية تنسيق وإدارة ورصد      

ونظراً لعدد المـوظفين    . ج التدريب  السلام وإدارة الدعم الميداني يتعين عليهم حضور برام        حفظ
 وسـيكفل هـذا  .  الإداريـة بـشدة علـى الواجبـات   لوظيفـة   هـذه ا سـيركز دور ركين سـنوياً،  تالمـش 

ــسم       إدارة شــؤون  ــدريب بأســلوب يتّ ــرامج الت ــيهم حــضور ب ــيّن عل ــذين يتع ــوظفين ال ــع الم جمي
يكرســون  تكامــل مــوظفي الــدعم الحــاليين في دائــرة التــدريب الم، علمــا بــأنبالكفــاءة والفعاليــة

فين  حاليـاً سـت مـوظ       دائـرة التـدريب المتكامـل      تـضم و. سؤوليات أخـرى  لم ـكامـل   بال جهودهم
ــدعم، وجمــيعهم   ــاً مكرســونلل ــام محــددة لأ كلي ــ وفي .داء مه ــشؤون   ال ــساعد واحــد لل دائرة م

 تكنولوجيـا المعلومـات     لـنظم سائل المـوظفين والمـسائل الماليـة؛ ومـساعد واحـد            بم ـالإدارية معـني    
سائل تكنولوجيــا المعلومــات؛ ومــساعدان للفريــق، أحــدهما يــساعد قــسم تطــوير        لمــ مكــرس

 تمامــاً جهــوده الآخــر  يكــرسالتــدريب كمــا يقــدم المــساعدة في المــسائل المتعلقــة بالنــشر، بينمــا 
مـساعدان  و ؛تير رئـيس دائـرة التـدريب المتكامـل        سكرك ـ فضلا عن العمل  فريق إدارة البرامج،    ل

 دائــرة التــدريب تقــدم مــن أنــشطة التــدريب الــتي  ١٠٣ثــر مــن لــشؤون التــدريب يــدعمان أك 
 . كل سنة مالية الدعم لهاالمتكامل
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 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 
 

التكاليف تقديرات   الفرق  
 ٪٨,٩  دولار٦٥٠,٦  دولار٧ ٩٢٨,٢ الوظائف

 
ــالغ   - ١١٠ ــاد الب ــات  ٧ ٩٢٨ ٢٠٠ ســيغطي الاعتم ــوظفين دولار مرتب ــة هميفتكــالوالم  العام

 وظيفـة مـستمرة ووظيفـة     ٤٧وذلـك فيمـا يتعلـق بــ         الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين       و
 في المائــة ٤,٩بنــسبة ( الــدوران معــامليويُعــزى الفــرق إلى تطبيــق   . واحــدة جديــدة مقترحــة  

ــة و   ــة الفني ــن الفئ ــسبة بللمــوظفين م ــة    ١,٩ن ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة للمــوظفين م  وإلى)  في المائ
 الــتي طُبِّــق ٢٠٠٧/٢٠٠٨احتــساب الاحتياجــات مــن الوظــائف الجديــدة الموافــق عليهــا للفتــرة   

وبنـسبة  ) للمـوظفين مـن الفئـة الفنيـة       ( في المائة    ٥٠ التوظيف بنسبة     في  تأخر معاملا  بهيتعلق   فيما
، وكـذلك إلى  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في ميزانية الفترة) للموظفين من فئة الخدمات العامة    ( في المائة    ٣٥

 .٢٠٠٨/٢٠٠٩للفترة الوظائف الإضافية المقترح إنشاؤها زيادة التكاليف القياسية و
 

 الفرق التكاليف تقديرات 
٪١٢٨,٣  دولار٩١٧,٤  دولار١ ٦٣٢,٧ المساعدة المؤقتة العامة

 
 ))ر أ( خ ع ١، ٤- ف١، ٥- ف١ (ات الشراك شؤونقسم

ــة إحــدى أهــم عناصــر الن    - ١١١ ــشراكات الفعال ــسلام نظــراً   أصــبحت ال جــاح في حفــظ ال
لمجموعة الترتيبات التي تزداد تعقيداً والتي يعمل في إطارها حفظة السلام من الأمم المتحـدة مـع                 

. مجموعة واسعة النطاق من الشركاء من الأمم المتحـدة والـشركاء الإقليمـيين ودون الإقليمـيين           
 جوانــب التخطــيط ب مــنأساســية لكــل جانــوتعــد الــشراكات الــتي تتــسم بالفعاليــة والكفــاءة 

للبعثات وتنفيذها، من تنـسيق الـسياسات الاسـتراتيجية إلى البعثـات المتكاملـة الـتي تعمـل علـى                    
ــسلام الطويــل الأجــل       ــاء ال ــدعم والانتقــال بنجــاح إلى بن ــد، بمــا في ذلــك جوانــب ال . نحــو جي
ــا في خط ــ      ــشراكات إحــدى أولوياته ــسلام ال ــات حفــظ ال ــاً بهــذا، جعلــت إدارة عملي ة واعتراف

 ات ويـدعم فريـق الـشراك    .٢٠١٠ حتى عـام     “عمليات السلام ” المعنونة    السلام حفظإصلاح  
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عن كثب في إقامة الـشراكات مـع الـشركاء                 

 وتتمثــل أولويــات فريــق الــشراكات في التعــاون مــع .جيين والــشركاء مــن الأمــم المتحــدةالخــار
ية مثل الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي وحلف شمـال الأطلـسي، والـشركاء     المنظمات الإقليم 

في مجال التنمية بما في ذلك البنك الدولي والـشركاء الرئيـسيين مـن الأمـم المتحـدة مثـل برنـامج                      
 عــن ٢٠٠٧/٢٠٠٨وأُحــرز تقــدم كــبير في هــذه المجــالات في الفتــرة  . الأمــم المتحــدة الإنمــائي

ــوا   ــق اســتخدام الأم ــة الع  طري ــساعدة المؤقت ــتي  ل المخصــصة للم ــة ال ــن أجــل  ام ــرت م ــق وف  فري
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 عمليـات حفـظ الـسلام الاسـتفادة         إدارةوفيما يتعلـق بالاتحـاد الأوروبي، واصـلت         . الشراكات
ــ ــن    م ــصة م ــدروس والتجــارب المستخل ــة     ن ال ــدت إلى جمهوري ــتي أوف ــاد الأوروبي ال ــوة الاتح ق

تحـاد الأوروبي، بوضـع آليـات تنـسيق مـشتركة           الكونغو الديمقراطيـة، وقامـت، بالتعـاون مـع الا         
 بعثــة الأمــم المتحــدة في لــدعموتُــستخدم هــذه الآليــات . لتيــسير التخطــيط والعمــل المــشتركين

الـتي يتيحهـا الاتحـاد الأوروبي في مجـال          ليات  الآجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في استكشاف       
 .لـشرطة التـشادية   اتـدريب   لـدعم في مجـال       ا تقـديم  في   ة البعثـة  تقديم الدعم المالي السريع لمساعد    

 بمبـادرات التـشغيل   لبنك الدولي، أتمّ فريق الشراكات وضع المبادئ التوجيهية المتعلقة          ل وبالنسبة
تحقيـق الاسـتقرار    هما بعثـة الأمـم المتحـدة ل       ( بعثتين    إلى المشتركة مع البنك ويقوم بتقديم الدعم     

ــتُ) وريــة الكونغــو الديمقراطيــةمنظمــة الأمــم المتحــدة في جمه في هــايتي وبعثــة  ضــطلاع ان للادّعِ
ــدولي  ــادرات مــع البنــك ال ــة علــى    .بمب  ويقــوم النــهج الــذي تتبعــه الإدارة إزاء البعثــات المتكامل

وعلـى المـدى    . التعاون الفعّال مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهيئات الأمم المتحدة الأخرى          
تعطى الأولويـة لوضـع خطـة اسـتراتيجية         س ـ،  )ةأي في غضون الـسنوات الخمـس المقبل ـ       (الطويل  

لام والمؤسـسات الماليـة     للعمل، على صعيد السياسات والعمليات، مـع الـشركاء في حفـظ الـس             
 .الدولية

ظـــائف للمـــساعدة المؤقتـــة العامـــة وفي هــذا الـــصدد، يُقتـــرح الإبقـــاء علـــى ثــلاث و   - ١١٢
 للـشراكات تتبعهـا   نـشاء أطـر     لمواصلة التقدم المحرز في إ    )) ر أ ( خ ع    ١،  ٤- ف ١،  ٥-ف ١(

وســتحتاج إدارة عمليــات حفــظ الــسلام .  الــسلام وإدارة الــدعم الميــدانيإدارة عمليــات حفــظ
ــ  إلى القيــام، في الوقــت المناســب،وإدارة الــدعم الميــداني بالاســتعانة إجراء اســتعراض وتقيــيم، ب

 الوليـدة، وسـبل    ةشركاء الأمـم المتحـدة في حفـظ الـسلام، لهـذه القـدر             مساهمة   بمساهمات منها 
قيــام الإدارتــين بتعزيزهــا والبنــاء عليهــا في الوقــت المناســب، فــضلا عــن تنظيمهــا للوصــول           

 . بقدراتهما على إقامة الشراكات إلى أقصى كفاءتها
 

 القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام 

 )٣‐ف(محرر 

 لكفالــة أن ٣-بــة فيُقتــرح إنــشاء وظيفــة واحــدة للمــساعدة المؤقتــة العامــة مــن الرت   - ١١٣
. السياسات والتوجيهات في مجال حفظ السلام بأسلوب متسق وبـالجودة الفنيـة           نصوص  تتسم  

لمــوظفين أولويــة إلى اويعــد تــوفير الــسياسات والتوجيهــات المتــسمة بالوضــوح وســهولة الفهــم  
مليـات   ودعـم تكامـل إدارة ع      اتإلى تعزيز كفاءة وفعالية تنفيذ الولاي ـ     للإدارتين لأنهما تسعيان    

ــداني    ــسلام وإدارة الـــدعم الميـ ــظ الـ ــع الـــسياسات     . حفـ ــة في وضـ ــذت الممارســـة المتمثلـ وأخـ
ــة في الإدارتــين    ــادة عــدد   و .والتوجيهــات في مجــال العمليــات تــصبح منهجي ــذلك، ونظــراً لزي ل
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الخــبراء المتخصــصين المــشاركين في صــياغة مــواد الــسياسات والتوجيهــات ونظــراً لزيــادة عــدد   
 . س عمله لاستعراض جميع الوثائقإن الحاجة تزداد إلى محرر يكرّالمواد المنتجة، ف

وسيكفل شاغل الوظيفة المقترحـة التعـبير عـن محتـوى الـسياسات والتوجيهـات بـأكثر                  - ١١٤
الطرق فعالية ويسراً؛ ويكفل الاتساق علـى مـستوى الأسـلوب والمـصطلحات بـين جميـع مـواد           

ــبرة في المــواد والنــهج المــستخدم فيهــا؛   الــسياسات والتوجيهــات الــصادرة؛ ويكفــل اتــساق    الن
ــسلام     ــدعم /ويكفــل توافــق الــشكل والمــضمون مــع ممارســات إدارة عمليــات حفــظ ال إدارة ال

الميداني؛ ويعيد صياغة الوثائق بحسب الحاجة لكفالة التوحيد والاتـساق والاسـتخدام الـصحيح              
التـشغيل الموحـدة     راءات مـن الـسياسات وإج ـ     ٤٥وسيستعرض المحرر على الأقل      .لقواعد اللغة 

أن الأدلة تعد وثائق تقنيـة معقّـدة وقـد يتجـاوز حجمهـا      بوالمبادئ التوجيهية والأدلّة، مع العلم  
  صـفحة ودليـل العمليـات   ٢٦٤على سبيل المثال، يتألف دليل بدء البعثـات مـن          ( صفحة   ٢٠٠

 ). صفحة٤٧٦المتعلقة بالوقود من 
 

 )٤‐ف(مستشار في مجال حماية الطفل 

، طلــب مجلــس الأمــن إلى الجمعيــة العامــة إدمــاج حمايــة الطفــل ضــمن  ١٩٩٩في عــام  - ١١٥
وأوفِـد أول مستـشار في مجـال حمايـة الطفـل إلى بعثـة               . ولايات عمليـات الـسلام عنـد الاقتـضاء        

مـن هـذا القبيـل     مستـشاراً  ٦٠ ويوجد حالياً حـوالى     ٢٠٠٠في عام    الأمم المتحدة في سيراليون   
ويتــولى المستــشارون في مجــال حمايــة الطفــل مــسؤولية إســداء   . لــسلامفي ســتّ بعثــات لحفــظ ا

 في ذلـك الأفـراد      نالمشورة للممثلين الخاصـين للأمـين العـام ومـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام بم ـ                
 .العسكريون وأفراد الشرطة، في المسائل المتصلة بحماية الطفل

 مجــال حمايــة الطفــل، وأثنــاء الــسنوات الــسبع الــتي مــضت علــى إيفــاد المستــشارين في   - ١١٦
واتخــذ القــسم المعــني  .يُقــدم إلا القليــل مــن التوجيــه أو التنــسيق أو الــدعم المكــرس مــن المقــر  لم

التوجيــه في مجــال   تقــديمتبيــان ضــرورة  في بأفــضل ممارســات حفــظ الــسلام أولى الخطــوات     
أوّلي السياسات وأفضل الممارسات عن طريق تعيين مستـشار في مجـال حمايـة الطفـل علـى نحـو                    

وقد صـدرت الموافقـة علـى التمويـل في الفتـرة            )  المساعدة المؤقتة العامة   في إطار  أشهر   ١٠لمدة  (
ــة  ــدعم ٢٠٠٧/٢٠٠٨الماليـ ــات   .  مـــن حـــساب الـ ــد أولويـ ــافي لتحديـ ــزم وقـــت إضـ ــن يلـ لكـ

ــة للمستــشارين في مجــال حمايــة الطفــل، وتنفيــذ      الــسياسات، واســتعراض الاختــصاصات الحالي
في وكفالـة تفـادي الازدواجيـة        ٢٠٠٧ددة في تقرير الدروس المـستفادة لعـام         المسائل المعلّقة المح  

المستــشارين في مجــال حمايــة الطفــل في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والمكاتــب الأخــرى  عمــل 
وبنـــاء عليـــه، يُقتـــرح الإبقـــاء علـــى وظيفـــة المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة  .التابعـــة للأمـــم المتحـــدة

ودعــم ومواصــلتها، ات واســتراتيجيات متــسقة بــين البعثــات لوضــع سياســ) ٣-ف الرتبــة مــن(
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ت التي تضطلع بها إدارة عمليات حفـظ الـسلام في           راالرصد والتقييم، وتقييم أثر المباد     عمليات
 . مجال حماية الطفل

 
 )٤‐ف(موظف تقييم 

 في ات، علــى إنــشاء فريــق تقيــيم البعث ــ٦١/٢٧٩وافقــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا   - ١١٧
 .القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام التابع لشعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب             إطار  

 لقائد الفريـق ووظيفـة   ٥-وتمت الموافقة على وظيفتين من الفئة الفنية وهما وظيفة من الرتبة ف      
وبغيـة مواصـلة التنفيـذ الكامـل لبرنـامج التقيـيم،             .ات لمتخصص في دعـم البعث ـ     ٤-من الرتبة ف  

لـضابط عـسكري مـن     لمساعدة المؤقتة العامـة، إمـا  ممولة من انشاء وظيفة منتدبة واحدة    يُقترح إ 
ــة ف ــة ف   ٤-الرتب ــن الرتب ــضابط شــرطة م ــادة     .٤- أو ل ــن قي ــسؤولاً ع ــضابط م وســيكون ال

الأنشطة المتعلقة بتخصصه وسيضطلع بدور صلة الوصل المباشـرة في أمـور التقيـيم بـين مكتـب                  
 القانون والمؤسسات الأمنية والقسم المعني بأفـضل ممارسـات          الشؤون العسكرية ومكتب سيادة   

 . حفظ السلام

ــساعدة في       - ١١٨ ــة مــسؤولية الم ــة العام ــة المقترحــة للمــساعدة المؤقت وســيتولى شــاغل الوظيف
 النظاميـة تخطيط وتنفيذ ومتابعة برنامج التقييم السنوي للبعثات ولا سيما فيما يتعلـق بالعناصـر              

ــات الميداني ــ ــساعد  .ةفي البعث ــضا وسي ــصلة بالجوانــب    أي ــسياسات المت في وضــع التوجيهــات وال
 ويقـود عمليـة وضـع الـسياسات والمبـادئ           ،لتقيـيم البعثـة   والجوانب المتعلقة بالـشرطة     العسكرية  

التوجيهية لاختبارات التأهـب للعمليـات في وحـدات الـشرطة المـشكّلة، ويجـري تقييمـاً تجريبيـاً            
لمشكّلة، ويضع السياسات لاختبـارات التأهـب للعمليـات في          واحداً لإحدى وحدات الشرطة ا    

وسيدعم شاغل الوظيفـة أيـضاً وضـع سياسـات للتقيـيم الـذاتي لمقـر إدارة          .الوحدات العسكرية 
 .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني ويشارك في تقييمين ذاتيين تجريبيين

 
 ) ٣‐ف(موظفا تنسيق 

ة الماضية، بذلت إدارة عمليات حفظ السلام جهوداً كـبيرة          القليل على مدى السنوات   - ١١٩
 الخاصـة بهـا ليـستفيد منـها العـاملون الميـدانيون في مجـال                يهاتلتعزيز مجموعة السياسات والتوج   

ولهذه الغاية، حددت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني مجـال                 . حفظ السلام 
. “٢٠١٠ عـام  حـتى عمليـات الـسلام   ”ة الخمـسة في     المبادئ كأحد مجالات الإصـلاح الرئيـسي      

ويتولى القسم المعني بأفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام مـسؤولية وضـع وإدارة الهيكـل الأساسـي              
إدارة الـدعم الميـداني، ووضـع الـسياسات        /الذي تقوم عليه مبادئ إدارة عمليات حفـظ الـسلام         

المبــادئ الرئيــسية والــشاملة  قيــادي في بــذل الجهــود في مجــال  وروالتوجيهــات والاضــطلاع بــد
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، ازدادت مـؤخرا ومع إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام الـتي جـرت          .والرفيعة المستوى 
  .الأهمية الكبرى لوضع مبادئ مشتركة وإطار مشترك للمبادئ وعمليات مشتركة متصلة بها

لعمليـة،  بأفضل ممارسات حفـظ الـسلام، كخطـوة أولى في هـذه ا       القسم المعني    وضعو - ١٢٠
 جميـع الأنـشطة الـتي تجـري في      بالتفـصيل   الإطـار الـشامل    وردوي .إطار المبادئ والتوجيه للإدارة   

وأنـشطة الـدعم والأنـشطة الإداريـة ذات الـصلة الـتي تجـري في                الأمم المتحـدة للـسلام      عمليات  
سلام العمـود الفقـري لـشبكة الإنترانـت الداخليـة لعمليـات ال ـ      حاليـاً   ويشكل هذا الإطار . المقر

ــار   ــدأت في أي ــتي ب ــايو /ال ــضا    . ٢٠٠٦م ــسم أي ــدير الق ــين، ي ــدعيما للإدارت ــات وضــع  وت عملي
 الجديدة لموظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني في             يهاتالسياسات والتوج 

وتنفذ هذه العملية الجديدة منذ عامين وقـد         . عليها يوافقمقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية و     
وأثنـاء النـصف الأول    . وثيقـة في مجـال الـسياسات والتوجيهـات    ٤٠نتج في إطارهـا أكثـر مـن       أُ

، ستـــضع إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني أكثـــر مـــن  ٢٠٠٨عـــام مـــن 
ــسياسات      ٢٠ ــة بال ــواد متعلق ــضمن م ــة تت ــات الأخــرى وثيق وفي بعــض الحــالات،   .والتوجيه

لى نحو مشترك مع أجـزاء أخـرى مـن منظومـة الأمـم              سيجري وضع السياسات والتوجيهات ع    
قــوق الإنــسان، ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية،  الأمــم المتحــدة لحالمتحــدة، مثــل مفوضــية 

إدارة الشؤون السياسية لتعزيز الاتساق على صـعيد الـسياسات بـين    /وشعبة المساعدة الانتخابية 
ت الجديــدة وتــتم الموافقــة عليهــا،  وعنــدما توضــع الــسياسات والإرشــادا  .الإدارات والمكاتــب
الداخليـة لعمليـات الـسلام، ضـمن إطـار التوجيهـات، لكـي تتـاح                الإنترانـت   تُنشر على شـبكة     

عمليــات الــسلام حــتى  ”إصــلاح  وبغيــة تحقيــق هــدف  .للأفــراد العــاملين في الميــدان وفي المقــر 
ــالكثير مــن العمــل    “٢٠١٠ عــام ــام ب ــزال يتعــيّن القي ــادئ، لا ي ــاء الــسنتين   علــى صــعيد المب  أثن

المقبلــتين لتحقيــق أولويــات بالغــة الأهميــة علــى صــعيد المبــادئ في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
رات دوبغيــة المــساعدة في عمليــات وضــع الــسياسات والاضــطلاع بمبــا  .وإدارة الــدعم الميــداني

المبــادئ، يــود القــسم المعــني بأفــضل ممارســات حفــظ   /شــاملة ومحــددة علــى صــعيد الــسياسات 
وعلـى  . ٣-المؤقتة العامة من الرتبة ف    ممولتين من المساعدة    لام أن يطلب استمرار وظيفتين      الس

الكثير من الدعم المطلوب لوضـع المبـادئ        قدم شاغلا هاتين الوظيفتين     مدى السنتين الماضيتين،    
لمبادئ ومكّنا القـسم مـن إصـدار مـواد توجيهيـة            العام ل طار  الإ وساعدا في وضع     ،والسياسات
ــة   مهمــة م ــة مــن دليــل بــدء البعثــات الميداني ــرة  .ثــل النــسخة التجريبي ، ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفي الفت
وظيفتا المساعدة المؤقتة العامة من إحراز تقدم في مجال النـواتج الرئيـسية للـسنة، بمـا في                ستمكن

مـــواد إدارة عمليـــات حفـــظ لوضـــع ذلـــك اســـتكمال وضـــع دليـــل البـــدء، وإجـــراء البحـــوث 
 بمـا في ذلـك دليـل للتنـسيق المـدني            ع هـذه المـواد    اني ذات الـصلة ووض ـ    إدارة الـدعم الميـد    /السلام

المرحليـة  سياسات  الالعسكري ومبادئ توجيهية لإدارة العقود لبعثات حفظ السلام ومواد عن           
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وبــدون هــذه المــوارد، لــن يــستطيع القــسم أن يحــافظ علــى مــستوى   .المتعلقــة بتكامــل البعثــات
 .النشاط الحالي

 
 كاملدائرة التدريب المت

 لكبـــار مـــوظفي البعثـــات في مجـــالي الإدارة التدريــــبيفريــق خـــبراء التـــدريب المعـــني بالبرنـــامج  
 )٣‐ ف١، ٤‐ ف١(واستخدام الموارد 

تحديد مستوى عال للسلوك الأخلاقـي والمـساءلة   لا يمكن التقليل من أهمية الحاجة إلى     - ١٢١
عمليـات  لام بمـا في ذلـك تحـسين         بعثات حفظ الس  لمواجهة المسائل التي وقعت مؤخرا في بعض        

. وتعزيز الفعالية والكفاءة في التنظيم والإدارة المالية لعمليـات حفـظ الـسلام            وإجراءات العمل،   
ــامج تدريب ــ  ــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة واســتخدام المــوارد    ـويُقتــرح وضــع برن ي لكب

ــل  ــدعم     لتأهيـ ــائف الـ ــاءة في وظـ ــن الكفـ ــوب مـ ــستوى المطلـ ــوظفين بالمـ ــز المـ  الإداري؛ وتعزيـ
لة في عملية اتخـاذ القـرار؛ ووضـع طريقـة           ءالمسؤوليات الإدارية والائتمانية عن طريق إبراز المسا      

 الميدانية في المـستوى    الفئة الفنية والخدمة   تصدق على تطور موظفي   منهجية، عبر إعطاء شهادة     
بي ـييسر البرنـامج التدري ـ   وس. فوقه وإعدادهم لتولي المستوى التالي من المسؤوليات       المتوسط وما 

ــتعلّم         ــاً، ال ــاً تفاعلي ــه برنامج ــوارد، كون ــات في مجــالي الإدارة واســتخدام الم ــوظفي البعث ــار م لكب
وحلقـات العمـل    وشـبكات الممارسـين،     لكتـروني،   لإبالأساليب غير التقليدية عبر نماذج التعلم ا      

 الـتي تنطـوي عليهـا    التي يحضرها المدرسـون والدارسـون وجهـاً لوجـه والـتي تعكـس التحـديات         
  .البعثة بيئة

المعـني بالبرنـامج في إطـار    الخـبراء  بناء عليه، يُقتـرح إنـشاء قـدرة مكرّسـة، هـي فريـق          و - ١٢٢
دائــرة التــدريب المتكامــل التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام لمواصــلة تطــوير هــذا البرنــامج   

والإشــراف علــى بــار المــديرين اختبــاره بــين المــوظفين الأساســيين وكعمليــة الابتكــاري وإدارة 
، الـدروس  “حيـاً ”وسيشمل البرنامج، الـذي صُـمِّم ليكـون برنامجـاً      .على المدى الطويلتنفيذه  

وكذلك الأنظمـة والقواعـد الجديـدة، الـتي ستـصبح           المستفادة والمستجدات في مجال السياسات      
نــامج عــن طريــق مختلــف شــبكات البرونظــرا لأن المــتعلمين ينــضمون إلى . جــزءا مــن البرنــامج

ستُصبح عملية تعميم الـسياسات والمـستجدات التنظيميـة أسـرع علـى المـدى               ف،  همشاركتهم في 
 ، الراسخة وتعزيز الاتصالات الشخصية في المجـالات المواضـيعية         ين الممارس شبكاتالطويل عبر   

 . بما في ذلك التمويل والشراء والموارد البشرية

ــدور الأساســي المنــوط   - ١٢٣ ــامج   ويتمثــل ال ــامج في تطــوير البرن بفريــق الخــبراء المعــني بالبرن
وســيتطلّب هــذا إجــراء . بي لكبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة واســتخدام المــواردـالتدريــ

استعراض مـستمر للـسياسات والإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة المتـصلة بـإدارة ووظـائف دعـم                
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ديرين للتأقلم مع بيئة البعثة الـتي تتـسم بـالتغير    وحيث أن البرنامج يهدف إلى إعداد الم       .اتالبعث
الخـبرات  والدينامية، وتطوير طرق مبتكـرة لمواجهـة التحـديات والثغـرات في الأداء اسـتناداً إلى                 

يتواصل تكييــف الــسيناريوهات وأنــشطة  فــسودراســات الحــالات الإفراديــة،  الحديثــة للبعثــات 
نتـائج عمليـات مراجعـة      تخـذة بمـا في ذلـك        حلقات العمل لتعكس أحدث القرارات الإدارية الم      

وفيمـا يتعلـق بـالتطوير      . التي توصل إليهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           الحسابات والنتائج   
، سيعمل الفريق عن كثب مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في إدارة الـشؤون                 والتصديقالمهني  

وكــذلك فيمــا يخــص افقــة علــيهم، الإداريــة لكفالــة التخطــيط المناســب لتعاقــب المــوظفين والمو 
السياسات المتعلقة بالإدارة والمـساءلة في مجـالات الـشراء والإدارة الماليـة والميزنـة وإدارة المـوارد                  

  .البشرية والتخطيط للبعثات

لنمـاذج الـدورات التدريبيـة، وإجـراء اختبـار للالتحـاق،        وعن طريق التطـوير المـستمر        - ١٢٤
ضرها المدرســـون يحـــ الات الإفراديـــة، وعقـــد حلقـــات عمـــلوإجـــراء اختبـــارات متعلقـــة بالحـــ

المقدمـة  الفنيـة  والدارسون وجهاً لوجه، سيقوم فريق الخبراء المعني بالبرنامج باستعراض المشورة      
 يخلّفــه غيــاب التوجيــه الأثــر الــذياســتعراض  و وإدراجهــا ضــمن البرنــامجإلى مــديري البعثــات

الخـبرات الميدانيـة الحديثـة ضـمن      يجـري إدراج  وبينمـا . وعدم وجود سـوابق في بعـض الحـالات    
ــامج لاســتخلاص   ــق     البرن ــها إلى التطبيــق العملــي، ســيقوم فري ــة ونقل ــضمنية والمروي المعــارف ال

الخبراء المعني بالبرنامج بالتنسيق مباشرة مع القسم المعني بأفـضل الممارسـات لتفـادي ازدواجيـة                 
وفي الأجل الأطول، سيتيح الفريـق      . ق واسع الجهود وكفالة تعميم الدروس المستفادة على نطا      

قدرة داخلية للإدارة ولبعثـات حفـظ الـسلام قـادرة علـى تقـديم حلـول فيمـا يتعلـق بالعمليـات                       
 الـزملاء في شـبكة البرنـامج     تـضم إنـشاء قائمـة     التنظيمية الإدارية والثغرات في الأداء عن طريـق         

 . لفةالذين يتمتعون بقاعدة معارف واسعة وتشمل مجالات مخت

قائـد  وظيفـة   : قتـرح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين للمـساعدة المؤقتـة العامـة             وبناء عليـه، يُ    - ١٢٥
بي لكبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام المـوارد          ـفريق الخبراء المعني بالبرنامج التدري    

 وســتوفر الموافقــة علــى إنــشاء هــاتين الــوظيفتين لإدارة     ). ٣-ف(وموظــف مــوارد  ) ٤-ف(
عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني القـدرة علـى دعـم كبـار المـديرين في البعثـات في                       

دعـم المـوظفين والإدارة والمـانحين       الرئيسية، وتحافظ على الزخم الحيـوي بـين         التشغيلية  المجالات  
ــة حــتى الآن،     ــه الجهــود المبذول ــذي ولدت ــا ال ــر،    كم ــع النظــراء في المق ــة م ــادة الفعال تكفــل القي

ــدان     في بمــا ــار المــديرين في المي ــة، وكــذلك مــع كب خــصوصاً مــن (ذلــك إدارة الــشؤون الإداري
 .الذين يركز هذا الفريق على خدمتهم بشكل رئيسي) ١- و مد٥-الرتبتين ف
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  ) شهرا١١، ٤ ‐ ف ١(وظف تدريب م

ضمّن وتت ـ .موظفو الأمم المتحدة مطالبون بحضور عدد من البرامج التدريبيـة الإلزاميـة            - ١٢٦
 ١ -هذه البرامج، فيما تتضمن، برنامج تنمية القدرات القيادية لجميع المـديرين مـن رتـبتي مـد                  

، ٥ - و ف    ٤ -، وبرنامج تنمية القدرات الإدارية لجميع المـوظفين مـن رتـبتي ف              ٢ -و مد   
ــذين      ودورة مهــارات إجــراء المقــابلات الشخــصية علــى أســاس الكفــاءات لجميــع المــوظفين ال

 أفرقــة المقــابلات الشخــصية، والتــدريب الخــاص بالأخلاقيــات والتوعيــة بواجــب  يــشاركون في
 . زاهة، والتدريب الخاص بمنع التحرش في مكان العمل لجميع الموظفينـالن

ويمكــن اجتيــاز اثــنين مــن هــذه الــبرامج الإلزاميــة علــى شــبكة الإنترنــت، أمّــا الــبرامج    - ١٢٧
مـن المـوارد في تخطيطهـا وتنظيمهـا         كـبير   تخدام قـدر    الأخرى فتتطلب الاستعانة بالميسرين واس ـ    

وفي حـين أن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مكلّـف بـإجراء             .وإجرائها وتقييمها على نحو سليم    
هذه التدريبات لجميع موظفي الأمانة العامة الذين يشغلون وظائف ممولة مـن الميزانيـة العاديـة،                 

لتوسـع في هـذه   لتمويـل  فيلـزم   العاديـة كـل سـنتين،    ويحصل على تمويل لهذا الغرض مـن الميزانيـة      
مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني الممـوّلين                لتشمل  البرامج التدريبية   

 في المائـة مـن مجمـوع    ٩٣فوظـائف حـساب الـدعم هـذه تمثـل فعليـا نـسبة         . من حساب الـدعم   
ونتيجـة   . وظيفـة ٧٩١عددها  البالغ وظائف إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني      

لعدم كفاية التمويل، لم تتح لمعظم موظفي إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                 
 .الفرصة لتلقي برامج التدريب الإلزامية المذكورة أعلاه

ــستهدف      - ١٢٨ ــداني ضــرورة أن ي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــدرك إدارة عملي وت
ع فئات الموظفين بغض النظر عن الأساس التمـويلي لوظـائفهم، وتعتـزم الإدارتـان               التدريب جمي 

ــة لجميــع موظفيهمــا للمــشاركة في التــدريب الإلزامــي      .لأمانــة العامــةفي اتــوفير فــرص متكافئ
 تعاونا وثيقا مع مكتب إدارة المـوارد البـشرية لتـتمكن            التدريب المتكامل دائرة  وبالتالي، أقامت   
لبرامج إلى جميع الموظفين في الإدارتين، إلى جانـب غيرهـا مـن الـبرامج الموصـى                 من تقديم هذه ا   

  .الميزانية العاديةالممولة من وظائف البها المتاحة حاليا لشاغلي 

وقــد أســفر التعــاون بــين الإدارتــين عــن اقتــراح مــشروع يتــضمّن قيــام مكتــب إدارة      - ١٢٩
 تــشمل مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ ،إضــافية وتنفيــذ بــرامج تدريبيــة البــشرية بإعــدادالمــوارد 

وسـتتعاون  . تخطـيط هـذه الـبرامج وإدارتهـا وتقييمهـا         في ذلـك    السلام وإدارة الدعم الميداني، بما      
 ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية في تكييـف الـبرامج التدريبيـة الـتي                 دائرة التدريب المتكامل  أيضا  

مـوظفي  احتياجـات   بما يلائم    حسب الحاجة،    تقدّم بالفعل على مستوى الأمانة العامة بأسرها،      
    .هذه الدورات الجديدةالإدارتين وعقد دورة على سبيل تجربة 
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المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف تــدريب وظــائف وبالتـالي، يقتــرح إنــشاء وظيفــة مــن   - ١٣٠
ــة ف  ــادرة  ١١ لمــدة ٤ -برتب ــولّى إدارة المب ئمــة القاإلى تكييــف الــبرامج الــتي ترمــي  شــهرا ليت
وهــذه الوظيفــة مطلوبــة لتــوفير الــدعم الإداري  .  علــى مــستوى الأمانــة العامــة بأســرها المقدّمــة

أن وسيتعاون موظف التدريب عن كثب مع مكتب إدارة الموارد البـشرية لكفالـة     .والتنظيمي
لـسياسات العامـة لتطـوير المـوظفين والـبرامج التدريبيـة            أهـداف ا  مناهج التـدريب الجديـدة      تنفذ  
وفق الاحتياجـات المحـددة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام            أن تصمم    تُنظّم مركزيا، وكفالة     التي

وعند الانتهاء من تصميمها على هذا النحو واجتيـاز المرحلـة التجريبيـة،              .وإدارة الدعم الميداني  
 .حتياج لهذه الوظيفةلااسينتهي 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣٩,٧  دولار٢٠١,٤   دولار٧٠٨,٤ الاستشاريون 
 

  : ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفيما يلي الاحتياجات المتصلة بالخدمات الاستشارية للفترة  - ١٣١
 )بدولارات الولايات المتحدة(  

 
 الخبرة

 /شــــــخص
 الناتج مؤشر  المبلغ شهر

إجـــراء ســـتة تقييمـــات شـــاملة للبعثـــات١٣٩ ٧٠٠ - تخطيط البعثات وتقييمها
 يشمل متابعة التوصيات بما

للتقيـــيم الفـــوري مـــن أجـــلتـــوفير قـــدرة    
 في البعثاتالهامة  الحوادث استعراض

ــة    ــادئ التوجيهيـ ــسياسات والمبـ ــياغة الـ صـ
ــارات ــشغيل الموحــدة لاختب وإجــراءات الت

ــات  ــب للعمليــ ــة التأهــ ــداتفي  حالــ وحــ
إجــراء تقيــيم تجــريبيو. الــشرطة المــشكلة 

 واحد
حالة التأهـب لاختبارات   اتصياغة سياس    

 لوحدات العسكريةفي ا  ياتللعمل
دائـــرة التــــدريب  (التـــدريب  
 )المتكامل

- ٥٦٨ ٧٠٠- 

  ٧٠٨ ٤٠٠  المجموع 
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 دولار الاحتياجـات المتـصلة بتـوفير قـدرة للتقيـيم            ١٣٩ ٧٠٠ سيغطي الاعتماد البالغ     - ١٣٢
يـيم  في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، في صورة آليـة للتقـدير الـشامل والتق                

ــة    ــة بفعالي ــات الميداني ــى إدارة البعث ــداخلي للمــساعدة عل ــد الخــاص بالخــدمات   . ال وســيتيح البن
الممثلـون الخاصـون للأمـين      (الاستشارية الاستعانة بكبار موظفي بعثات حفظ السلام السابقين         

نواب الممثلين الخاصـين للأمـين العـام الـسابقون، أو قـادة القـوات الـسابقون، أو مفوضـو                 /العام
الـذين تتـوافر لـديهم الخـبرة والمـؤهلات المطلوبـة لإجـراء تقييمـات البعثـات                  ) لشرطة السابقون ا

وتقديم تقارير محايدة وموضوعية عن قدرة البعثـات علـى القيـام بـشكل فعـال بتنفيـذ الولايـات            
وسـيقود  . الموكولة لها من مجلس الأمن وإدارة مواردها وتنظيمها وفق سياسات الأمـم المتحـدة             

شاريون فريقا يتألف مـن أعـضاء وحـدة التقيـيم وبعـض المتخصـصين الإضـافيين المنتـدبين                   الاست
وقــد يلــزم أيــضا دعــم مــن الإدارات . مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني

وعنــد الانتــهاء مــن زيــارات التقيــيم، ســيقود الاستــشاريون إعــداد تقريــر شــامل عــن . الأخـرى 
لإجــراءات العلاجيــة الــتي يوصــى بــأن تتخــذها إدارة عمليــات حفــظ    التقيــيم يتــضمن تحديــد ا 

 .السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية
 دولار للاسـتعانة بخـبراء في المواضـيع محـل التـدريب             ٥٦٨ ٧٠٠ ويلزم الاعتماد البالغ     - ١٣٣

ت حفــظ الــسلام وبمــدربين متخصــصين لإعــداد المنتجــات التدريبيــة في المجــالات الفنيــة لعمليــا  
وسـتدعم هـذه   . وعقد دورات تدريبية تجريبية على سبيل تجريب المناهج التدريبية المعدة حـديثا          

المنتجــات التدريبيــة مجــالات مــن قبيــل عمليــة التخطــيط المتكامــل للبعثــات والأفرقــة التــشغيلية    
تحـدة، وأفـضل   المتكاملة، وبرنامجي تنمية القدرات القيادية والإدارية، وتدريب شـرطة الأمـم الم   

ممارســات حفــظ الــسلام، ومجــالات فنيــة شــتى في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم   
ــداني ــأدوار        . المي ــام ب ــشاريين خــارجيين للقي ــتعانة باست ــوال للاس ــتلزم أم ــك، س وإضــافة إلى ذل

الميــسرين في حلقــات العمــل، وخــبراء في البرنــامج التــدريبي لكبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي     
 .دارة واستخدام المواردالإ
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٢,٤  دولار٥٨,٩  دولار٥٢١,٦ السفر الرسمي 
 

 :٢٠٠٨/٢٠٠٩فيما يلي احتياجات السفر للفترة  - ١٣٤
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تخطـــــــــيط البعثـــــــــات 
 وتقييمها

 تقيــيم البعثــات وصــياغة الــسياسات تغطيــة أولويــات ٤٣٧ ٠٠٠
والتــدريب المتفــق عليهــا بالتنــسيق مــع الإدارة العليــا  
 لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

ــسياسات      ــاتصــياغة وإصــدار ال ــضل والتوجيه  وأف
الممارســـات الـــتي تـــشمل كـــلا مـــن إدارة عمليـــات  
حفــــظ الــــسلام وإدارة الــــدعم الميــــداني بخــــصوص  

الاســـتراتيجية والتنفيذيـــة بمـــا فيهـــا تكامـــل المـــسائل 
البعثـــات وإدارة المخـــاطر والتنـــسيق بـــين العنـــصرين 

توزيــع  وإتمــام   و.العــسكري والمــدني وإدارة العقــود  
الــدليل الميــداني لبــدء البعثــات وتوزيــع وثيقــة المبــادئ 

 الرئيسية
 وثــائق توجيهيــة جديــدة لجميــع عمليــات  ٣إصــدار   

 ،ســتراتيجية والــشاملةحفــظ الــسلام عــن المــسائل الا
 الجنــسانية  الــشؤونوالمجــالات التخصــصية مــن قبيــل 

وفـــيروس نقـــص المناعـــة البـــشرية وحمايـــة الطفـــل      
 والشؤون المدنية

الاحتياجـات إلى بعثـات     لتقـدير    زيـارات    ٣القيام بــ      
ــداء المــــشورة المتخصــــصة في    حفــــظ الــــسلام وإســ

 الجنـسانية والـشؤون المدنيـة وحمايـة          الشؤون مجالات
ــيروس نقــص المناعــة     الطفــل وأفــضل الممارســات وف

  بناء على طلب البعثات،الإيدز/البشرية
لــدعم صــياغة متعلقــة بالــسياسات  عمليــة ٢٠ تنفيــذ  

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــات في إدارة عملي إدارة /التوجيه
ــارف،      ــم إدارة المع ــك دع ــا في ذل ــداني، بم ــدعم المي ال
 وتحليل الاتجاهات، وصياغة السياسات، واسـتعراض     

 السياسات وإقرارها وإصدارها وتعميمها
ــدار    ــسياسات ال إصــ ــتين بالــ ــتين متعلقــ ــة وثيقــ رفيعــ

ــة للبعثــــات وتكامــــل   المــــستوى عــــن الإدارة المدنيــ
 البعثات



A/62/783
 

82 08-29765 
 

 مؤشرات النواتج المبلغ نوع السفر

متابعــة تــشمل  ، تقييمــات شــاملة للبعثــات ٤إجــراء   
 التوصيات

ــدرة     ــوفير ق ــيم الفــوري لاســتعراض الحــوادث   لت لتقي
 في البعثاتالهامة 

ــة وإجــراءات   صــيا   ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب غة ال
 حالة التأهب للعمليـات   التشغيل الموحدة لاختبارات    

إجــراء تقيــيم تجــريبي ووحــدات الــشرطة المــشكلة في 
 واحد

 حالـة التأهـب للعمليـات     صياغة سياسـة لاختبـارات        
 لوحدات العسكريةفي ا

التـــــــشاور والتنـــــــسيق 
 السياسيان

ــادئ ا  ٦٤ ٠٠٠ ــام وضــع المب ــة إتم ــسيقلتوجيهي ــم  للتن  بــين الأم
المتحدة والاتحاد الأوروبي في عمليات الـسلام بمـا في          

  الترتيبات اللوجستيةتنفيذذلك طرائق 
ــاون الـــرسميين      ــراء التنـــسيق والتعـ وضـــع طرائـــق إجـ

 بانتظام مع منظمة حلف شمال الأطلسي
 ثالث المبادرات المشتركة مع البنـك الـدولي في          طرح  

 صراعسياق ما بعد ال
ــية   ــات الدراســــ الحلقــــ

 وحلقات العمل
ــة ٦٧ ٠٠٠ ــات   تلبي ــيم البعث ــات تقي ــداد أولوي ــسياسات وإع  ال

التدريب المتفـق عليهـا بالتنـسيق مـع الإدارة          أنشطة  و
ــدعم    ــا لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال العلي

 الميداني
تعزيـــز شـــبكة الإنترانـــت الخاصـــة بعمليـــات الأمـــم   ٣٢ ٠٠٠ الدعم التقني

لــسلام لإيــصال المــواد التوجيهيــة والمــواد     لحــدة المت
 المتعلقة بأفضل الممارسات إلى البعثات

ــشاء    ــبكات  ٥إنـ ــدة شـ ــينجديـ ــادل - للممارسـ  تبـ
بين الموظفين الـذين يـؤدون وظـائف        تربط   ،المعارف
ــة  ــدان،  مماثلـ ــتخدامها في الميـ ــة واسـ ــات مختلفـ في بعثـ

 وتحسّن أداء الميسّرين عقب نشر دليل الميسرين
تعــــيين المــــوظفين المعنــــيين بأفــــضل الممارســــات في    

ــشبكات    ــز الـ ــات وتعزيـ ــق  البعثـ ــن طريـ ــه عـ التوجيـ
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ــدريب،  ــها  والتـ ــرق منـ ــل   بطـ ــات العمـ ــيم حلقـ تنظـ
الـــسنوية وإجـــراء الاستعراضـــات المـــشتركة لخطـــط  

وعقـد الاجتماعـات عـن بعـد        ) مرة في العـام   (العمل  
 ) في العام٦(بانتظام 

  ١ ٩٢١ ٦٠٠دائرة التدريب المتكامل
  ٢ ٥٢١ ٦٠٠ المجموع

  
 دولار تكــاليف الــسفر للقيــام بزيــارات ٤٣٧ ٠٠٠المرصــود وقــدره بلــغ الموســيغطي  - ١٣٥

وستُـستعرض   .تحديد أولويات التدريب وصياغة السياسات والتقيـيم      من أجل   لبعثات  تقديرية ل 
ــيم         ــسياسات والتقي ــعبة ال ــن ش ــات م ــدم للبعث ــدعم المق ــة ال ــارات فعالي ــدريبخــلال الزي  .والت

ــائج   ــستخدم نت ــارات وست ــث    صــياغة في الزي ــشعبة بحي ــة عمــل ال ــبي خط ــات  تل ــات البعث أولوي
لــسفر أيــضا الاحتياجــات المتــصلة المرصــود لعتمــاد الاوبالإضــافة إلى ذلــك، ســيغطي  .الميدانيــة

 ،الإيــدز/الجنــسانية، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية الــشؤون  ومنــها ،بمختلــف المجــالات الفنيــة
الاعتمـاد  يـشمل    وعلاوة على ذلـك،      . فيما يتصل بتخطيط البعثات وتقييمها     ،ن المدنية والشؤو
  .تقوم به وحدة التقييم من سفر لإجراء تقييمات البعثات جميع ما

مــوظفي شــعبة  ســفر  دولار احتياجــات ٦٤ ٠٠٠ وجــود وقــدره بلــغ المالمويغطــي   - ١٣٦
فظ الـسلام في المـؤتمرات والاجتماعـات        السياسات والتقييم والتدريب لتمثيل إدارة عمليات ح      

 . للتشاور والتنسيق مع الجهات السياسية الفاعلة الأخرى ومع شركاء الأمم المتحدة

ــرح المو  - ١٣٧ ــغ اقتـ ــل   دولار ٦٧ ٠٠٠بلـ ــن اجـ ــا   مـ ــؤتمرات الـــتي تنظمهـ ــشاركة في المـ المـ
 ٣٢ ٠٠٠د مبلـغ  وبالإضافة إلى ذلك، يقترح اعتما .المنظمات الإقليمية بشأن عمليات السلام

دولار لسفر فريق إدارة المعارف إلى البعثات لتقـديم الـدعم الـتقني فيمـا يتـصل بتطبيـق مجموعـة            
 . أدوات إدارة المعارف

 دولار لتغطية تكـاليف أنـشطة الـسفر المقـررة لـدائرة التـدريب               ١ ٩٢١ ٦٠٠ يلزمو  - ١٣٨
نـشر للأفـراد   الـسابق لل تـدريب  الال المتكامل، بما فيها تقديم المساعدة إلى الدول الأعـضاء في مج ـ   

 وتـشمل الأنـشطة التدريبيـة     .  في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام         يوفدونالنظاميين الذين   
ــدريب المــدربين تقــدم إلى ا    ــل دورات لت ــدول الأعــضاء   مــن هــذا القبي ــراد النظــاميين مــن ال لأف

ة للمخططـين، ودورة مقدمـة     لقيـادة العليـا، والـدورات المقدم ـ      لوالمنظمات الإقليميـة، ودورات     
التدريبيـة  عمليـات   البعثـات الدائمـة، ودعـم ال      ومستشاري الشرطة من    للمستشارين العسكريين   
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الإقليمية والدولية في مجال حفظ السلام التي تنظمها الدول الأعـضاء، والمـشاركة في المـؤتمرات                
ــدريب في مجــا       ــشأن الت ــة ب ــدول الأعــضاء والمنظمــات الدولي ــا ال ــتي تنظمه ــسلام،  ال ل حفــظ ال

والمحاضرات التي تنظمها الدول الأعضاء والمنظمات الدوليـة في مراكـز تـدريب حفـظ الـسلام،       
 التدريب التي تقيّم مـن خلالهـا الـدورات التدريبيـة في مجـال حفـظ الـسلام الـتي                 إقراروعمليات  

لــدان تنظّمهــا الــدول الأعــضاء والمنظمــات الدوليــة، وتقــديم الــدعم لــسفر المتــدربين مــن الب        
 تهـدف و .المساهمة بقوات وأفراد شرطة للمشاركة في الدورات التدريبيـة المعتمـدة  ستجدة في الم

بالارتقـاء بمهـارات المـوظفين فيمـا يتـصل      وذلك البعثات تأهب تعزيز إلى  الأنشطة المقرّرة أيضا    
البعثـــات، وإدارة البعثـــات، والقيـــادة، ومـــدونات تـــدريبات بالتـــدريب، والتقيـــيم، وعمليـــات 

ــايير ــسلوك قواعــدومع ــدعم إلى   و . ال ــديم ال ــذا تق ــشمل ه ــم المتحــدة الت دورات سي ــة الأم دريبي
 والأنــشطة التدريبيــة  الميــدانيين،قدمــة إلى المــوظفين المــدنيين التوجيهيــة للمــدنيين قبــل النــشر الم 

لبعثـات، وتقييمـات التـدريب في البعثـات، ودورات برنـامج توجيـه               المتكامـل ل   تدريباللمراكز  
وإضـافة إلى ذلـك، تتـضمن أنـشطة دائـرة       .دات العليا، وتقديم الدعم التدريبي لبدء البعثاتالقيا

 وتحـديثها وتوزيعهـا علـى       وحـدة الأمم المتحدة التدريبيـة الم    نماذج  التدريب المتكامل أيضا إعداد     
ت الدول الأعضاء، والبعثات الميدانية، والمنظمات الإقليمية، وشركاء الأمـم المتحـدة، والمنظمـا            

 .المعنية بالتدريب في مجال حفظ السلام
وستتضمن هـذه الأنـشطة عقـد حلقـات عمـل لإعـداد المنـاهج التدريبيـة في المجـالات                   - ١٣٩

، وحـدة المـواد التدريبيـة الم    لتحديث  استعراضية   المواضيعية المتعلقة بحفظ السلام، وحلقات عمل     
للـتعلم الإلكتـروني    وضع نمـاذج    ة حديثا، و  وإجراء دورات تدريبية تجريبية للمواد التدريبية المعدّ      

المـواد التدريبيـة في مجـال       المتعلقـة بمنـشورات     عمليـة   العن المسائل المتعلقة بحفـظ الـسلام، وإدارة         
 .حفظ السلام

 تنمية تعددية المهارات لدى الموظفين وإكسابهم       تشمل الأنشطة وبالإضافة إلى ذلك، س     - ١٤٠
لمهنية والكفاءة والـتعلّم  للخبرة ايب التطوير الوظيفي المعززة  المرونة، وذلك من خلال أنشطة تدر     

 هـو  نـها عمليـة مـستمرة وذات أولويـة في المنظمـة، والهـدف م     فتنميـة قـدرات المـوظفين     .المـستمر 
سـيمكّن تطـوير المهـارات المـوظفين مـن تحقيـق            و. تعزيز القيم والكفاءات الرئيسية للأمم المتحـدة      

 برنـامج  تقـديم وفي هذا الصدد، تخطط دائرة التـدريب المتكامـل أيـضا ل        طموحاتهم المهنية الفردية؛    
ــة مــد   ــة للمــوظفين برتب ــة القــدرات القيادي ــة  ٢-مــد/١-لتنمي ــة القــدرات الإداري ــامج لتنمي ، وبرن

 التـدريب   تقـديم وستُجرى الأنشطة التدريبية بالاشتراك مع قسم        .٥-ف/٤-للموظفين برتبة ف  
 .في قاعدة الأمم المتحدة للوجستياتتي أنشئت والالتابع لدائرة التدريب المتكامل 
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 الفرق تقديرات التكاليف 
) ٪٢,٧( دولار) ٢٤,٣(  دولار٨٧١,٦  خرىالأعدات المدمات والخلوازم وال
 

بأنـشطة  المتـصلة  التـدريب  ولـوازم   دولار رسـوم  ٨٧١ ٦٠٠بالغ  سيغطي الاعتماد ال     - ١٤١
ــل   ــدريب المتكام ــرة الت ــصانرق إلى ويعــزى الف ــ .دائ ــوازم  الاحتياجــات المرتبطــة برســوم   نق ول

  .التدريب
 

   من المواردكليةاحتياجات إدارة عمليات حفظ السلام ال - ٦ 

 الاحتياجات من الموارد البشرية ) أ( 
 

 )أ(إعادة التبرير التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
 - -  ٤  ٤ ٢-مد 
 -  ١  ١٠  ٩ ١-مد 
 -  ١  ٣٨  ٣٧ ٥- ف 
 -  ٣  ١٥٣  ١٥٠ ٤-ف 
 -  ٢  ٧٨  ٧٦ ٣-ف 
 - -  ١٠  ١٠ ١-ف/٢-ف 
 -  ٧  ٢٩٥  ٢٨٦ المجموع الفرعي 

ــة  ــدمات العامـ ــاتالخـ  والفئـ
     الأخرى

 - -  ٢  ٢ الرتبة الرئيسية 
  ٣ ٨٩ ٨٦ الرتب الأخرى 
 - - - - ن الأمخدمات  
 -  ٣  ٩١  ٨٨ المجموع الفرعي 
 -  ١٠  ٣٨٤  ٣٧٤ وعمالمج 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 
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 المالية الموارد من الاحتياجات )ب( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الفرق 
 

ــات النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

المخصــــــــــــصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

التكاليف التقديريـة  
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤) = (٥( )٢(‐)٣) = (٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٢٠,٨ ٩٠٤,٦ ١٠ ٤٠٤,٢ ٦٣ ٤٩٩,٦ ٥٢ ٧٢٧,١ ٨٢ بالوظائف المتعلقة الموارد - أولا

      بالوظائف المتعلقة غير الموارد - ثانيا

 ٥٣,٥ ٩٦٥,٨ ٧٦٩,٦ ٢ ٨٠٣,٨ ١ ٨١٤,٥ ٣ المساعدة المؤقتة العامة 

 ٧,٢ ٥٤,٤ ٨١٠,٤ ٧٥٦,٠ ٣٧٢,٢ الخبراء الاستشاريون 

 ١٩,٢ ٩٧٧,٥ ٠٦٦,٨ ٦ ٠٨٩,٣ ٥ ٦٦٩,٢ ٦ السفر في مهام رسمية 

 (٤١,٨) (٨٩٢,٥) ٢٤٤,٥ ١ ١٣٧,٠ ٢ ٩٢٢,٨ المرافق والهياكل الأساسية 

 (٩٨,٠) (٥٣٦,٧) ١١,٠ ٥٤٧,٧ ٣٣٨,٦ ١ الاتصالات 

 (١٠٠,٠) (٢٢٤,٥ ١) - ٢٢٤,٥ ١ ٩٢١,١ ٦ اتتكنولوجيا المعلوم 

 (١٠٠,٠) (٣,٧) - ٣,٧ - الخدمات الطبية 

ــدات    ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ
 الأخرى

٦,٦ ٦٨,٥ ٠٩٨,٨ ١ ٠٣٠,٣ ١ ٢١٢,٣ ١ 

 (٤,٧) (٥٩١,٢) ٠٠١,١ ١٢ ٥٩٢,٣ ١٢ ٢٥٠,٧ ٢١   ثانياالفرعي، المجموع 

 ١٥,٨ ٣١٣,٤ ١٠ ٤٠٥,٣ ٧٥ ٠٩١,٩ ٦٥ ٩٧٧,٨ ١٠٣ أولا وثانياالمجموع،  
  

 التكاليف المدارة مركزيا: المكتب التنفيذي  
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٤١,٨ دولار) ٨٩٢,٥(  دولار١ ٢٤٤,٥ المرافق والهياكل الأساسية
 

  دولار تكــــاليف اللــــوازم المكتبيــــة١ ٢٤٤ ٥٠٠  المرصــــود وقــــدرهبلــــغالميغطــــي   - ١٤٢
ــداني   لجميـــع مـــوظف)  دولار٤٤٣ ٠٠٠( ي إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـ

 وتكــاليف عــدلات القياســية الــتي جــرى تحــديثها،  الموجــودين في المقــر، وذلــك علــى أســاس الم  
واســتبدال الأثــاث المتــهالك وشــراء أثــاث جديــد  )  دولار١٧٣ ٥٠٠(اســتئجار آلات النــسخ 

ــى  و ). دولار٦٢٠ ٠٠٠(للوظــائف الإضــافية المقترحــة    ــكعــلاوة عل ــزم، ذل ــغ إضــافي   يل مبل
دعـم  فريـق   مـن أجـل      اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا       ستئجار مع ااتفاق  لإبرام  )  دولار ١٨ ٠٠٠(

  .لاتحاد الأفريقيأنشطة حفظ السلام ل



A/62/783  
 

08-29765 87 
 

 عــدد الوظــائف المقترحــة الجديــدة مقارنــة نقــصانويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى   - ١٤٣
  .٢٠٠٧/٢٠٠٨بعدد الوظائف المقترحة للفترة المالية 

 وتقـديرات التكـاليف للفتـرة       ٢٠٠٧/٢٠٠٨وقد أعيد توزيع الموارد المعتمدة للفترة         - ١٤٤
ــا المعلومــات والاتــصالات  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــا لخــدمات تكنولوجي  لكــي تعكــس المقدمــة مركزي

 في إطـار التكـاليف المـدارة        ٢٠٠٨/٢٠٠٩الاعتمادات المدارة مركزيا الـتي رُصـدت في الفتـرة           
 . الدعم الميداني تحت مسؤولية شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتةدارلإمركزيا 

 
 إدارة الدعم الميداني -باء  

 مكتب وكيل الأمين العام - ١ 
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

تحـــسين عمليـــة تقـــديم التقـــارير إلى مجلـــس الأمـــن       ١-١
يئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والبلـدان         والجمعية العامـة واله   

المساهمة بقوات حتى يتسنى اتخاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن
 المسائل المتصلة بحفظ السلام

ورود ردود فعــل إيجابيــة مــن الــدول الأعــضاء عــن عمــل ١-١
الإدارة، ولا ســــيما بــــشأن الإصــــلاحات في مجــــال حفــــظ

ياجــات الناشــئةالـسلام وإنــشاء قـدرات جديــدة لتلبيـة الاحت   
 في مجال حفظ السلام 

زيادة الإفادات الواردة من الدول الأعـضاء عـن الإجـراءات ٢-١
)الإجـــراءات التأديبيـــة أو إجـــراءات المقاضـــاة(التـــصحيحية 

المتخذة بشأن حالات سوء السلوك المحالـة إليهـا مـن الأمانـة
 العامة

يرإدراج إفــادات بــشأن الــسلوك والانــضباط في جميــع تقــار   ٣-١
الأمــين العــام إلى مجلــس الأمــن عــن بعثــات حفــظ الــسلام،

 حسب الاقتضاء
 

  النواتج
  إحاطات إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة والهيئات التشريعية الأخرى١٠تقديم  • 
 جلسة إحاطة مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية/ اجتماعا٢٥عقد  • 
 العامة  بيانات عن المسائل المتصلة بحفظ السلام في المؤتمرات والحلقات الدراسية وغيرها من المنتديات١٠دلاء بـ الإ • 
 إحاطات مع وسائط الإعلام/ مقابلات١٠تنظيم  • 
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والـدول   زيـارة إلى الجهـات الرئيـسية المـساهمة ماليـا، والبلـدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة،                         ١٢القيام بــ     • 
 الأعضاء الأخرى

 إحاطــة إلى أصــحاب المــصلحة، بمــا في ذلــك الــدول الأعــضاء والقيــادات العليــا في المقــر وفي بعثــات حفــظ    ٢٠تقــديم  • 
 السلام بشأن تنفيذ الاستراتيجية الشاملة المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين

  
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

ــر ١-٣ فعالية عمليات حفظ السلامزيادة كفاءة و ١-٣ ــم المق ــز دع ــادرات واتخــاذ إجــراءات لتعزي الاضــطلاع بمب
 للعمليات الميدانية

ــة مــن جميــع المــستجدين مــن أفــراد الأمــم٩٠تلقّــي  ٢-٣  في المائ
ــسلوك ــسائل الـ ــن مـ ــات عـ ــسلام إحاطـ ــظ الـ ــدة لحفـ المتحـ

 والانضباط لدى وصولهم إلى البعثات
عـدم تجـاوز عـدد/طيرة عند مستواه  بقاء عدد الادعاءات الخ    ٣-٣

 ) حالة٢٦٠ (٢٠٠٧الادعاءات الخطيرة عددها في عام 
 

  النواتج
 فعالية وتناسـق الـدعم       مدى  عمليات حفظ السلام من أجل التشاور مع قيادات البعثات وتقييم           إلى  زيارات ٨القيام بـ    • 

 الميدانإلى المقدم 
بــار الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة والمــوظفين المــدنيين، وخطــة    وضــع قائمــة خاصــة بالمرشــحين المــؤهلين مــن ك   • 

للاتصال الموجه تنشأ من خلالها شراكات مع الدول الأعضاء والمنظمات المهنية والحكومية وغير الحكوميـة ووكـالات                 
 الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

سكرية والـشرطية والمدنيـة العليـا، وإدارة عملـيتي الاختيـار            إعداد تقرير عـن الـشواغر المتوقعـة في الوظـائف القياديـة الع ـ              • 
 والتعيين من أجل التوظيف في الوظائف القيادية العليا

 عملية لحفظ السلام بشأن تقييم المخاطر وتنفيذ تدابير تخفيف المخاطر بجملة وسائل منـها وضـع                 ١٧إلى  التوجيه  تقديم   • 
 لمسائل المتعلقة بالمخاطروتعميم سياسات وإجراءات ترمي إلى التصدي ل

 عمليات حفظ السلام لإجراء تقييم للمخاطر وتقييم لتدابير تخفيف المخاطرإلى  زيارات ٤القيام بـ  • 
 

 وحدة السلوك والانضباط 
فيمــا يتعلــق بتــدابير منــع ســوء الرقابــة  التوجيــه و بخــدمات بعثــة ميدانيــة وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات١٩تزويــد  • 

، وبتناول الادعاءات والحالات ومتابعتها، وبالـسياسات والتـدابير         للسلوكك، وبرصد تطبيق معايير الأمم المتحدة       السلو
 لجميع فئات الموظفينالتأديبية 
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دورات لحلقــات العمــل لمــوظفي وحــدات / دورات تدريبيــة٤وعقــد عمليــات حفــظ الــسلام إلى  زيــارات ٥القيــام بـــ  • 
ــا   ــا فيه ــضباط، بم ــسلوك والان ــى آخــر       ال ــم عل ــك لإطلاعه ــضباط، وذل ــسلوك والان  دورة واحــدة لرؤســاء وحــدات ال

 لهم بشأن هذه المسائلالفنية المستجدات في مسائل السلوك والانضباط وإسداء المشورة 
لبلـدان المـساهمة بقـوات لرصـد التـدريب المقـدّم عنـد النـشر فيمـا يتعلـق بالـسلوك والانـضباط                        إلى ا  زيـارات    ٣القيام بــ     • 

 لاستغلال والاعتداء الجنسيينوبا
 ادعاء من الفئة الأولى حقّـق فيهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة والبعثـات                   ٣٠٠اتخاذ الإجراءات بشأن ما يقدّر بـ        • 

عمليـة   ١٩ء الـسلوك مـن الفئـة الثانيـة في       من تحقيقات سـو    ٢٠٠الميدانية لحفظ السلام وأحيلت إلى المقر، وما يقدّر بـ          
 وفي قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، بمـا يـشمل اتخـاذ الإجـراءات بـشأن التوصـيات المتعلقـة بحـالات                          لحفظ الـسلام  
 مجلس التحقيق

 تحديث سياسات السلوك والانضباط • 
 

 العوامل الخارجية
 توافر مرشحين من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين مؤهلين للخدمة في عمليات السلام • 
 توافر الإرادة السياسية لدى الحكومات للمشاركة بشكل بناء في تقييم المخاطر وتخفيفها • 
ــا فيهــا          •  ــراد النظــاميون أطراف ــتي يكــون الأف ــة ال ــسلوك المثبت ــدول الأعــضاء فيمــا يتــصل بحــالات ســوء ال تعــاون ال

 )السلوك والانضباط وحدة(
  

  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

ــاد   الوظــائف المع
 )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل أمين عام  
 - - - - ٢-مد 
 - - ١ ١ ١-مد 
 - ١ ١٤ ١٣ ٥-ف 
 - ١ ١٤ ١٣ ٤-ف 
 - ١ ٧ ٦ ٣-ف 
 - ١ ٢ ١ ١-ف/٢-ف 
 - ٤ ٣٨ ٣٤ المجموع الفرعي 

    الأخرىفئة الخدمات العامة والفئات 
 - - - - الرتبة الرئيسية 
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 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
ــاد   الوظــائف المع

 )أ(تبريرها

 - ٢ ١٥ ١٣ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 
 - ٢ ١٥ ١٣ المجموع الفرعي 
 - ٦ ٥٣ ٤٧ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٧‐٢٠٠٦( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
تقديرات التكاليف  

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٣١,٧ ٠٥٤,٣ ٥٤٤,١٢ ٨ ٤٨٩,٨ ٦ - الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ٨٧٥,٠ ٥٨٠,١٥٢٠,٦ ٥٩,٥ - المساعدة المؤقتة العامة  

 - -- - - الاستشاريون  

 ٧,٤ ٢٩٦,٠٢٠,٤ ٢٧٥,٦ - السفر الرسمي  

 ١٦١,٤ ٨٧٦,١٥٤١,٠ ٣٣٥,١ - ثانياالمجموع الفرعي،   

  ٣٨,٠ ٥٩٥,٣ ٤٢٠,٢٢ ٩ ٨٢٤,٩ ٦ - أولا وثانياالمجموع، الفئتان   
 تبرير الوظائف )د( 

  مكتب وكيل الأمين العام  
 فريق إدارة المخاطر  

 )٢‐ف(موظف معاون لشؤون البرامج ؛ و)٣‐ف(موظف لشؤون البرامج 

وأصـبحت البعثـات    لقد ازداد تعقّد ولايات بعثات حفظ السلام في السنوات الأخيرة            - ١٤٥
 الـسلام   اجههـا إدارة عمليـات حفـظ      ومـن جـرّاء ذلـك، زادت التعقيـدات الـتي تو           . أكثر تكاملا 

ولكفالـة تمكّـن    . بعثـات حفـظ الـسلام     التنفيـذ في    إدارة الدعم الميداني فيمـا يتـصل باحتياجـات          و
 علـى إدارة عمليـات   يـتعين الموظفين من تلبية هـذه المتطلبـات المتزايـدة الـصعوبة بأمـان وكفـاءة،             

اطر اللازمـة   حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني تزويـد المـديرين بـالملائم مـن أدوات إدارة المخ ـ                  
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 بالفعـل إدارة    يمارسونومع أن المديرين    . حديات المستجدة على النحو الأمثل    للتصرف حيال الت  
ليـست هنـاك    ف،  ر في معـرض اضـطلاعهم بمهـامهم       المخاطر بشكل غير رسمي على صـعيد أو آخ ـ        

لمخاطر استنادا إلى إطار معدّ مـسبقا في عمليـات حفـظ            لحاليا طريقة منهجية لإجراء تقييمات      
وقد خلص التقييم الخارجي لمخاطر إدارة عمليات حفـظ الـسلام الـذي أصـدر مكتـب                  .السلام

ــه إلى  ٢٠٠٦خــدمات الرقابــة الداخليــة في عــام      آليــة لتقيــيم  ضــرورة إنــشاء  التكليــف بإجرائ
وقــد تــضمّن . برة في إدارة المخــاطر بوجــه عــامالمخــاطر، وتعــديل العمليــات القائمــة لتعزيــز الخ ــ

 للإدارة والرقابة داخـل الأمـم المتحـدة وصـناديقها           ٢٠٠٦ل الذي أجري عام     الاستعراض الشام 
توصية محددة تدعو الأمانـة العامـة إلى تطبيـق     ) A/60/883/Add.2(وبرامجها ووكالاتها المتخصصة    

 .على صعيد المؤسسات بشكل منهجيإدارة المخاطر 

 وعمليـة فريـدتين لتوحيـد نمـط         وسيتعيّن على المديرين في البعثات والمقر تطبيق منهجية        - ١٤٦
 وتوحيـد نمـط   ،لمخـاطر ادارة  لإإدارة الـدعم الميـداني      كل من إدارة عمليات حفظ السلام و       تنفيذ

 أن تطورا هذا المـورد الإداري للحـدّ بـصورة           الإدارتينويجب على   . حفظه في الذاكرة المؤسسية   
 علــى تنفيــذ الولايــات، منهجيــة مــن احتمــالات وقــوع المخــاطر المحتملــة والتخفيــف مــن آثارهــا 

  موحـد   ذات هيكـل    منهجيـة  للإدارتـين اتبـاع   ويلـزم   . ولتعزيز جني الفوائـد مـن الفـرص الـسانحة         
ــديرون  ــستخدمها الم ــها     ي ــسلام بوضــوح، وترتيب ــشطة حفــظ ال  في وصــف المخــاطر الملازمــة لأن

تيح وســي. ئــد القــصوى علــى تنفيــذ الولايــاتحــسب الأولويــة وإدارتهــا بكفــاءة، ممــا يعــود بالفوا
 وضـوح   تحـسين دارة المخاطر لأصـحاب المـصلحة مـن عمليـات حفـظ الـسلام               لإ  السليم تطبيقال

 وفي .ظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني    كل من إدارة عمليات حف ـ تخصصهاطلباتهم للموارد التي    
العمـل   تقـسيم    هيكلـة  المـديرين علـى       أن يـساعد    ممارسة إدارة المخاطر بكفـاءة     شأنمن  الواقع، ف 
 المعروفـة، وحمـل   المرتبطـة بـه  ، وكفالـة إيـلاء العنايـة الواجبـة لتحديـد المخـاطر       نبغي إنجازهالذي ي 

ركّـز  المديرين على إيلاء الأولويـة لاسـتراتيجيات التخفيـف مـن المخـاطر ممـا يحقـق الاسـتغلال الم                   
 . الأمثل للموارد المحدودة

ــع جو   - ١٤٧ ــة إدراج إدارة المخــاطر في جمي ــرح  انــب العموفي ســياق أهمي ــة، يُقت ــات الميداني لي
إنــشاء قــدرة مخصــصة في مكتــب وكيــل الأمــين العــام لاســتحداث وتنــسيق نهــج داخلــي لإدارة   

وســتكفل هــذه . المخــاطر لكــي يتّبــع في التخطــيط لعمليــات حفــظ الــسلام وتنفيــذها في الميــدان 
ات القدرة التعـرف في مرحلـة مبكـرة علـى المخـاطر الـتي قـد تـؤثر سـلبا علـى مجـرى أعمـال بعث ـ                    

 . جيات فعالة للتخفيف من المخاطرحفظ السلام، وستكفل تطبيق استراتي

 ٣-وظيفة لموظف لـشؤون الـبرامج برتبـة ف   (وفي هذا السياق، يقترح إنشاء وظيفتين      - ١٤٨
 إدارة المخـاطر عمليـة      لـضمان أن تـصبح    ) ٢-فووظيفة لموظف معـاون لـشؤون الـبرامج برتبـة           
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 بينمـا يُكفـل في الوقـت ذاتـه          ،في المقر وبعثات حفظ الـسلام     متكاملة ومستمرة يطبقها المديرون     
التقيّــد التــام بمــا هــو مطبّــق علــى مــستوى الأمانــة العامــة بأســرها مــن سياســة ومبــادئ توجيهيــة   

وســتؤدي ممارسـة إدارة المخـاطر بــشكل سـليم إلى تعزيـز قــدرة     . وأدوات تتعلـق بـإدارة المخـاطر   
ت الإدارة والإسـهام في توحيـد الجهـود الراميـة إلى إيجـاد             إدارة الدعم الميداني على تحديـد أولويـا       

أداة للإدارة تستخدم في دعم التنفيذ الكفء والفعال من حيث التكلفة لولايات حفظ الـسلام،               
موحـدة   إنـشاء سـجلات      ومـن شـأن   . اتـساقا وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة         وذلك على نحـو أكثـر       

حاب المـصلحة الاطّـلاع علـى استعراضـات عامـة       لأص أن يتيح  لمخاطر في البعثات والمقر   ا تتناول
القـدرة لـدعم تطبيـق      هـذه   وستخـصص   . لمخاطر على مستوى النشاط والبعثة والمنظمة     للإدارة  

 وللمساعدة على صنع القرارات مع التركيز الشديد علـى          ،أدوات إدارة المخاطر لتوضيح الرؤية    
 .تحـدة لحفـظ الـسلام واسـتدامتها    جوانب الدعم التشغيلي والإداري لتشكيل عمليـات الأمـم الم        

اتخـاذ القـرارات الإداريـة      فيهـا   يتطلـب   الـتي   وستساعد أيـضا علـى تـسليط الـضوء علـى المجـالات              
وقــد برهنــت البحــوث علــى أن إدارة المخــاطر بكفــاءة  . ترتيــب الأولويــات علــى النحــو الأمثــل 

ز علـــى نجـــاح تـــؤدي إلى توزيـــع المـــوارد واســـتغلالها علـــى النحـــو الأمثـــل وتزيـــد مـــن التركي ـــ 
 . الولايات تنفيذ

بمهام إعـداد الأدوات والمبـادئ التوجيهيـة        ) ٣-ف(وسيضطلع موظف شؤون البرامج      - ١٤٩
وتحسينها والمساعدة في إعـداد مـواد التـدريب علـى تقيـيم المخـاطر ورصـدها والإبـلاغ عنـها في                   

انية بما فيها تلك المرتبطـة      الميدان؛ والتوجيه الفني وتسهيل عمليات إدارة المخاطر في البعثات الميد         
بــأُطُر المقــر؛ ووضــع نمــاذج الإبــلاغ وتحديــد الــبرامج الزمنيــة لجميــع مــصفوفات إدارة المخــاطر؛   
والتوجيــه بــشأن جمــع وتبويــب ونــشر المعلومــات والبيانــات المتــصلة بــالتخطيط لإدارة المخــاطر، 

ن المهــام البرنامجيــة واســتحداث المنــهجيات للاضــطلاع بهــذه الأمــور؛ والاضــطلاع بغــير ذلــك مــ
والإداريــة المتــصلة بمهمــة إدارة المخــاطر كتزويــد البعثــات الميدانيــة بالتوجيــه في مجــال إعــداد أطــر 

 .ميزانياتها القائمة على النتائج وإعداد المدخلات لعمليات مراجعة الحسابات

  نـشاط  لتوسـيع نطـاق   إعداد خطـة    ) ٢-ف(البرامج  وسيدعم الموظف المعاون لشؤون      - ١٥٠
وسـيقدّم شـاغل الوظيفـة المقترحـة الـدعم لتطـوير أدوات إضـافية لإدارة المخـاطر            .إدارة المخاطر 

 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة         ة في  الملائم ـ  المكاتب في إدارة الدعم الميداني، وسيتعاون مع     
الــــدعم الميــــداني للمــــساعدة علــــى تطبيــــق إدارة المخــــاطر في المقــــر والبعثــــات وإدراجهــــا في  

 . التدريب مجبرا

وسيكفل الملاك الوظيفي المخصص المقترح تلبية الاحتياجـات المحـددة لإدارة عمليـات              - ١٥١
 الـسلام، وذلـك ضـمن الـسياق         مخـاطر حفـظ   حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني في مجـال إدارة           
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شـى معـه،    الأعمّ للإطار المستقبلي لإدارة المخاطر على مـستوى الأمانـة العامـة بأسـرها وبمـا يتما                
 منـهجي بـشكل   لغـرض تخفيـف المخـاطر    قدرة الاسـتجابة الـسريعة، وذلـك      وسيوفر عند الحاجة    

.  عمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام  للأنــشطة الــتي تــشكل صــلب الإيقــاع الــسريعو يتماشــى بمــا
وبإنــشاء القــدرة المقترحــة، ســتتمكن إدارة الــدعم الميــداني مــن تطبيــق إدارة المخــاطر بكفــاءة في  

دارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني في المقـر والبعثـات، وتطـوير أدوات            مكاتب إ 
 .الإدارتينإدارة المخاطر المصممة وفق احتياجات 

 
 الفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات وبشؤون مجالس التحقيق

 مـساعد ؛ و)٤‐ف(وظـف لاسـتعراض العمليـات    م؛ و)٥‐ف(موظـف تنظـيم إداري أقـدم      
 ))رأ(خ ع (إداري 

 لتــولّي أعمــال الإدارة ٥-فيقتــرح إنــشاء وظيفــة لموظــف تنظــيم إداري أقــدم برتبــة    - ١٥٢
ــشطة المتعلقــة بالاســتجابة لملاحظــات وتوصــيات مراجعــة       والإشــراف العامــة فيمــا يتــصل بالأن

وقــد زادت التقــارير الــصادرة عــن الأجهــزة الرقابيــة  . الحــسابات واســتنتاجات مجــالس التحقيــق
فقد زاد عدد التقـارير الـصادرة ممـا مجموعـه            . في المائة خلال الأعوام الثلاثة الأخيرة      ١٦٩بنسبة  
وغـني عـن الـذكر أن التوصـيات الـواردة       . ٢٠٠٧ خلال عـام     ٢٣٧ إلى   ٢٠٠٤ام   خلال ع  ٨٨

 في  ١ ٤١١في هذه التقارير قد زادت بدورها هي الأخرى زيادة هائلة، فقد ارتفع عـددها مـن                 
ــادة كــبيرة في عــبء    . ٢٠٠٧ في عــام ٢ ١٣٠لى  إ٢٠٠٤عــام  ــد أدى هــذا كــذلك إلى زي وق

وسـيقدم شـاغل الوظيفـة      . العمل المتصل بتحليل التوصيات ومتابعة الإجراءات المتخذة لتنفيـذها        
ــا    ــدعم الاســتراتيجي إلى الإدارة العلي ــالي ال ــدعم   إلى بالت ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

في س التحقيـق    ل ـيقات ومج انية في المسائل المتصلة بمراجعة الحسابات والتحق      الميداني والبعثات الميد  
فيها التعرّف على الاتجاهات السائدة والفجـوات في الـسياسات والإجـراءات والمبـادئ               المقر، بما 

التوجيهية إلى جانب المسائل الناشئة بحيث تتـصدى لهـا الإدارتـان والبعثـات الميدانيـة مـن خـلال                     
ــالإجــراءات الو ــضاء /ة وقائي ــصحيحية، حــسب الاقت ــشكل    .أو الت ــة ب وســيتعامل شــاغل الوظيف

روتيني مع مديري مجلس الأمم المتحدة لمراجعي الحـسابات ووحـدة التفتـيش المـشتركة ومكتـب            
بالإضـافة إلى ذلـك،     و. خدمات الرقابة الداخلية ومع الإدارة العليا بـالإدارتين والبعثـات الميدانيـة           

قــديم المــدخلات لتقــارير الأجهــزة الرقابيــة المقدّمــة إلى الأمانــة العامــة   ســيكفل شــاغل الوظيفــة ت
 .الدائمة في وقتها وبصورة شاملة طلبات البعثات الردود علىو

ويطلب العديد من الدول الأعضاء بشكل متزايد الحـصول علـى معلومـات وتحلـيلات                - ١٥٣
ن وفيـات وإصـابات خطـيرة    لأسباب ما يقع في البعثـات الميدانيـة مـن حـوادث خطـيرة تـسفر ع ـ              

ويتـولّى التحقيـق في مثـل هـذه الحـالات في            . وتنطوي على حـالات تتعلـق بالـسلوك والانـضباط         



A/62/783
 

94 08-29765 
 

 أداة إدارية ضرورية لكفالة تحقـق المـساءلة علـى نحـو سـليم،               هوالمقر، و في  تحقيق  الالمعتاد مجلس   
ــضل الممارس ــ     ــد أف ــة وتحدي ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ــصياغة ال ــع وق ــول ــذه  ات لمن ــل ه وع مث

 للمعلومـات تـستعين    المقر لا تـزال تمثـل أداة رئيـسية    فيكما أن تقارير مجلس التحقيق  . الحوادث
لدول الأعـضاء لكـي تتخـذ الإجـراءات الوطنيـة الـسليمة إزاء الحـوادث الـتي يكـون أفرادهـا                      ا بها

 . أطرافا فيها

صـصة لاسـتعراض جميـع    ،  قـدرة مخ ٢٠٠٧يوليـه  / تمـوز قبل في الإدارة، تكن هناكولم   - ١٥٤
 وظيفـة واحـدة برتبـة        وتوجـد حاليـا    . المقـر وتوصـياتها بـشكل منـهجي         في تقارير مجلس التحقيـق   

ــارا مــن  أنــشئتلفريــق المعــني بــشؤون مجــالس التحقيــق  في ا ٣-ف ــه / تمــوز١ اعتب ، ٢٠٠٧يولي
نحـو  علـى    بالكامـل و    تراكم في المقر عدد ضخم مـن الحـالات الـتي لم تـتم متابعتـها                تسبب في  مما

وللتصدي لهذه المسألة، يقترح إنشاء وظيفة إضـافية لموظـف لاسـتعراض العمليـات برتبـة                 .سليم
 .  يتولّى استعراض تقارير مجالس التحقيق الواردة من البعثات الميدانية وإدارتها٤-ف

وسيقوم موظف استعراض العمليات بدور الجهـة المركزيـة الـتي تتلقـى تقـارير مجـالس           - ١٥٥
ــن  ــق م ــستعرضها  التحقي ــات وت ــع البعث ــداد وإصــدار     .  جمي ــضا بإع ــة أي وســيقوم شــاغل الوظيف

التوجيهات بشأن الإخطار بالإصابات التي يتعرض لها أفراد الأمم المتحـدة في البعثـات الميدانيـة                
ــسلام   ــداني /الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ ال ــدعم المي وإضــافة إلى ذلــك، ســيقوم   .إدارة ال

يانات المتعلقة بهذه الإصابات بـصفة دوريـة للتعـرف علـى الاتجاهـات              شاغل الوظيفة بتحليل الب   
 .الـــسائدة والتوصــــية بــــإجراء تحــــسينات للـــسياسات والممارســــات، وللأغــــراض الإعلاميــــة  

 الـتي يبلـغ عـددها حاليـا          المتراكمـة  ضـمن التوصـيات   وسيستعرض الموظـف التوصـيات الـواردة        
مــن جميـع البعثــات خـلال الفتــرة مـن عــام     تقـارير مجــالس التحقيـق    توصـية الــواردة في ٢ ٤٢٧
 ويساعد في إنشاء قاعـدة بيانـات شـاملة لمجـالس التحقيـق              ،، وسيتابعها ٢٠٠٦ إلى عام    ١٩٩٩

 .تـشغيل الـبرامج والقيـام بأعمـال الرصـد والإبـلاغ إلكترونيـا             ل تطبيقات حاسـوبية  تشتمل على   
جراءات المطبّقـة حاليـا في      ومن مهامه الأخرى ذات الأولوية الحاسمة استعراض التوجيهات والإ        

التوصـيات   تنـاول    الانتـهاء مـن   وبالإضـافة إلى    .  مجالس التحقيق، وإعـداد النمـاذج      تسيير أعمال 
التقــارير، ســيتناول الفريــق المعــني بــشؤون مجــالس التحقيــق التوصــيات المتــصلة بمــا المتراكمــة في 

ترد مـن جميـع البعثـات    الجديـدة الـتي س ـ    مـن التقـارير  ٥٠٠متوسطه، حسبما تشير التقـديرات،   
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩خلال الفترة 

لـدعم  )) الرتـب الأخـرى   (خـدمات عامـة     (ويقترح أيضا إنشاء وظيفة لمساعد إداري         - ١٥٦
شــاغل وســيقدم . الفريــق المعــني بالاســتجابة لمراجعــات الحــسابات وبــشؤون مجــالس التحقيــق   

ــة  ــدعم الإداري والمكــتبي  الوظيف ــداد وصــياغة  ال ــق إع ــة المراســلاعــن طري ــزت الروتيني  ، وتجهي
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 الملفـات المتعلقـة بمجـالس التحقيـق ومراجعـات الحـسابات           حفظ(المراسلات الواردة والصادرة    
ــا و ــدهاإرســالهوتوزيعه ــات الخاصــة     )ا وتعه ــدة البيان ــات إلى قاع ــساعدة في إدخــال البيان ؛ والم

 ؛ وإعـداد مـذكرات الإخطـار   زمـني للحفـظ   جـدول  وضـع بمجلس التحقيـق؛ ومـسك الـدفاتر و    
بزيارات مراجعـي الحـسابات إلى مكاتـب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                    
والبعثات الميدانيـة؛ والترتيـب لعقـد اجتماعـات افتتـاح واختتـام مراجعـات الحـسابات وتـدوين                   
الملاحظــات في هــذه الاجتماعــات؛ وتتبّــع ردود مكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة  

والبعثات الميدانية علـى التقـارير المؤقتـة والنهائيـة للأجهـزة الرقابيـة ومتابعـة هـذه                  الدعم الميداني   
وإضافة إلى ذلك، سيقدّم شاغل الوظيفة المـساعدة في تـصحيح مـسودات             . الردود مع المكاتب  

 .  هذه المراسلاتالمراسلات الصادرة وتحرير
 

  قسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا 

 ))رأ (خ ع(لبشرية مساعد للموارد ا

 لتعـيين المـوظفين     مكـرس دعـم   لتقـديم   أنشئ قسم التعيينات في مناصـب الإدارة العليـا           - ١٥٧
وإلى جانــب رئــيس القــسم برتبــة . المــؤهلين تــأهيلا مناســبا لــشغل المناصــب القياديــة في الميــدان 

) ٣- ف١، و ٤- ف١(، توجــد بالقــسم حاليــا وظيفتــان معتمــدتان مــن الفئــة الفنيــة    ٥-ف
وبالإضــافة إلى هــذه  . ))الرتــب الأخــرى (خــدمات عامــة  (يــدعمهما مــساعد إداري واحــد   

خـدمات عامـة    (الاحتياجات المستمرة، يقترح إنـشاء وظيفـة إضـافية لمـساعد للمـوارد البـشرية                
ة رصـد التعيينـات في      لأتمت ـليـساعد في تطـوير وتعهـد آلـيتي التتبـع والإبـلاغ              )) الرتب الأخـرى  (

إعــداد شــاغل الوظيفــة وســيدعم . سلاملــا في عمليــات الأمــم المتحــدة ل مناصــب القيــادة العلي ــ
وســيقيم . الميـدان واسـتكمال قائمـة المرشــحين المـؤهلين تــأهيلا عاليـا لــشغل أعلـى المناصــب في      

الاتصالات مع المكتب التنفيذي للأمين العام، ومكتب إدارة الموارد البشرية، وشـعبة المـوظفين              
الميداني لكفالـة إصـدار خطابـات التعـيين والتمديـد في أوقاتهـا ومتابعـة           إدارة الدعم   في  الميدانيين  

ــات وإدارة         ــا في البعث ــادات العلي ــيين القي ــصل بتع ــا يت ــها فيم ــة إلى نهايت ــات الإداري ــع العملي جمي
 . شؤونهم

 
 تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٣١,٧ ر دولا٢ ٠٥٤,٣  دولار٨ ٥٤٤,١ الوظائف
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ــالغ   - ١٥٨ ــة للمــوظفين   ٨ ٥٤٤ ١٠٠يغطــي الاعتمــاد الب  دولار الأجــور والتكــاليف العام
ــة مــن مرتبــات المــوظفين    ـــوالاقتطاعــات الإلزامي ــدة ٦ وظيفــة مــستمرة و ٤٧ ل  وظــائف جدي

ائـة للمـوظفين مـن الفئـة الفنيـة       في الم٤,٩( الـدوران  يويعزى الفرق إلى تطبيق معـامل  .مقترحة
ــة   ١,٩ و ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــوظفين مـ ــة للمـ ــساب ا)  في المائـ ــات لافي حـ ــة حتياجـ المتعلقـ
ــرة   ب ــدة للفتـ ــافية المعتمـ ــائف الإضـ ــرة   ٢٠٠٧/٢٠٠٨الوظـ ــة الفتـ ــا في ميزانيـ ــق عليهـ ــتي طبّـ  الـ

) لمــوظفي الفئـــة الفنيـــة (ائـــة  في الم٥٠ معــاملان للتـــأخر في التوظيــف بنـــسبتي   ٢٠٠٧/٢٠٠٨
، إلى جانب زيادة التكـاليف القياسـية والوظـائف          )لخدمات العامة لموظفي فئة ا  (في المائة    ٣٥ و

 . ٢٠٠٨/٢٠٠٩الإضافية المقترح إنشاؤها للفترة 
  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٨٧٥  دولار٥٢٠,٦  دولار٥٨٠,١ المساعدة المؤقتة العامة
  

دة الـسلوك    دولار لوظائف المساعدة المؤقتة العامة لوح      ٥٨٠ ١٠٠يقترح رصد مبلغ     - ١٥٩
ق، ومكتـب وكيـل الأمـين    والانضباط، والقسمين المعنيين بمراجعات الحسابات ومجالس التحقي ـ      

، وجميعهـا  ))الرتب الأخـرى ( خدمات عامة ٢، و ٣- ف ١، و   ٤- ف ١، و   ٥- ف ١(العام  
 .  شهرا١٢لمدة 

 
 وحدة السلوك والانضباط  

 ) شهرا١٢، ٥‐ف(مستشار أقدم لشؤون السياسات 

ــزال  لأن نظــام الــسياسات والتوجيهــات فيمــا يتعل ــ نظــرا  - ١٦٠ ق بالــسلوك والانــضباط لا ي
ة برتبــة ــــة العامــــالإعــداد، يقتــرح اســتمرار الاســتعانة بوظيفــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقت قيــد
وســـيزوّد المستـــشار الأقـــدم لـــشؤون الـــسياسات مـــوظفي الـــسلوك   .  شـــهرا١٢ لمـــدة ٥-ف

الــسياسات في مجــال مــم المتحــدة لحفــظ الــسلام بالتوجيــه والانــضباط في المقــر وفي عمليــات الأ
وسيسدي المشورة الـصائبة    . ويحدد لهم التوجّه الاستراتيجي إزاء المسائل المتصلة بسوء السلوك        

والمبتكرة في مسائل السلوك والانضباط إلى رئيس وحـدة الـسلوك والانـضباط ويـضطلع بـدور                 
رامية إلى التصدي لمسائل الـسلوك والانـضباط لـدى          قيادي في إعداد الاستراتيجيات والتدابير ال     

. تخطـــيط عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام وتنفيـــذها ورصـــدها وتقييمهـــا وتـــصفيتها 
ــستعرض  ــصوغ   وسي ــى ذلــك وي ــسلوك    عــلاوة عل ــة بمــسائل ال ــسياسات والإجــراءات المتعلق ال

 اتـساق ذها؛ وسـيكفل  والانضباط ويتشاور مع الكيانات الداخلية والخارجيـة فيمـا يتعلـق بتنفي ـ        
الــسياسات والإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالتأديــب بالنــسبة لجميــع فئــات مــوظفي   
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لأمـم المتحـدة   في ا لسلام؛ وسيرصد مـدى فعاليـة إنفـاذ معـايير الـسلوك             لعمليات الأمم المتحدة    
لــدول لــسلام؛ وسيرصــد مــا تتخــذه الأمانــة العامــة وا  لعلــى مــوظفي عمليــات الأمــم المتحــدة  

ــة المتعلقــة بمــوظفي عمليــات الأمــم المتحــدة     االأعــضاء مــن قــر  ــؤثر علــى المــسائل التأديبي رات ت
 . لسلامل

 
 ) شهرا١٢، ٣‐ف(موظف لشؤون التأديب 

نظرا لكثرة الحالات وزيادة تعقّدها وتـراكم الحـالات المتـأخرة، يقتـرح إنـشاء وظيفـة                  - ١٦١
وسـيقدّم  .  شهرا ١٢لمدة  ) ٣-ف(ون التأديب   من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لموظف لشؤ      

ية بشأن الإجـراءات التأديبيـة      فنالسياسات وسيسدي المشورة ال   في مجال   شاغل الوظيفة التوجيه    
الموظفـون  (المعمول بها في الإدارة فيما يتصل بالفئات الثلاث لمـوظفي الأمـم المتحـدة الميـدانيين                  

وسيــستعرض الموظــف تقــارير التحقيقــات . )ةالمــدنيون، والأفــراد العــسكريون، وأفــراد الــشرط 
وسيقيم الاتصالات مـع الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط في عمليـات حفـظ الـسلام بـشأن                     

. فــرادى حــالات ســوء ســلوك المــوظفين بغيــة كفالــة تطبيــق الإجــراءات التأديبيــة ذات الــصلة    
لـسلوك مـن الفئـة    وسيقيم الصلات مع مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـشأن حـالات سـوء ا           

ــداد     ــة وفي إعـ ــراءات التأديبيـ الأولى وسيـــساعد في تقـــديم الإحاطـــات والتـــدريب بـــشأن الإجـ
الاســتراتيجيات والإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة بــشأن مــسائل الــسلوك والانــضباط، حــسب  

 . الاقتضاء
 

 ) شهرا١٢، )أ ر (ع خ(مساعد إداري 

ــاو    - ١٦٢ ــة لمــساعد إداري يتن ــشاء وظيف ــرح إن ــة   يقت ــصادرة المتعلّق ــواردة وال ل المراســلات ال
بالعدد الضخم من الحـالات؛ ويتعهـد نظامـا لملفـات المكتـب؛ ويقـوم بـسائر الخـدمات المكتبيـة                

ونظرا لضخامة عدد الشكاوى والتحقيقـات الـواردة مـن البعثـات الميدانيـة، هنـاك كـمّ                  . العامة
 . سلات ومتابعتهاكبير ينبغي القيام به من أعمال حفظ الملفات وفرز المرا

 
 الفريق المعني بالاستجابة لمراجعات الحسابات وبشؤون مجالس التحقيق  

 ) شهرا١٢، )أ ر (خ ع(مساعد إداري 

 التحقيــق في بــشؤون مجــالسيتــألف الفريــق المعــني بالاســتجابة لمراجعــات الحــسابات و - ١٦٣
، ٣- وثلاثــة برتبــة ف٤-الوقــت الحــالي مــن أربعــة مــوظفين مــن الفئــة الفنيــة، واحــد برتبــة ف

تين إضـافي وفيما يتصل بـاقتراح إنـشاء وظيفـتين    .  به موظف دعم من فئة الخدمات العامة   وليس
ــة العامــة    )٣- ف١ و ٥- ف١( ، يُقتــرح إنــشاء وظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقت
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وسـيتولى  .  شـهرا لإمـداد الفريـق بالـدعم الإداري         ١٢لمـدة   )) الرتـب الأخـرى   (خدمات عامة   (
 هـذه التقـارير إلى      وتـسليم اغل الوظيفة مسؤولية تعهّد سجل لتقارير مجالس التحقيق الواردة          ش

 ورصـد دوام    ، المراسـلات الـواردة والـصادرة      معالجـة  و ،أصحاب المصالح المعنيين عنـد الاقتـضاء      
 وتقـديم خـدمات   ، وتعهّد نظام للملفات، والمساعدة في إجراء ترتيبات السفر الرسمي ،الموظفين

 . م الإداري الأخرى حسب الاقتضاءالدع
 

 وكيل الأمين العام في مكتب المكتب الأمامي   

 ) شهرا١٢، ٤‐ف(موظف إداري 

وفقــا لمقتــرح الأمــين العــام الــداعي إلى إنــشاء ســبعة أفرقــة تــشغيلية متكاملــة، يُتــوخى   - ١٦٤
اتبـهم الأم   وسيلحق هؤلاء الموظفون بمك   . لمتخصصين من موظفي الدعم ا    ٤٢تعيين ما مجموعه    

وبعــد النظــر في .  في الأفرقــة التــشغيلية المتكاملــة بالعمــلوا علــى أســاس التفــرغ الكامــليكلفــو
فقــت الجمعيــة العامــة علــى إنــشاء ، وا٢٠٠٧/٢٠٠٨المقترحــات المقدّمــة للفتــرة الماليــة الحاليــة 

خصــصين في الأفرقــة التــشغيلية المتكاملــة، مــن الــضباط      مت وظيفــة لمــوظفين  ٢٥مجموعــه  مــا
 قرارهـا   فيثم وافقت الجمعية العامة بعد ذلك       . العسكريين أو ضباط الشرطة أو موظفي الدعم      

، في سياق استعراضها لمقترحات ميزانيـة العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                ٦٢/٢٣٢
ــشاء    ــور، علــى إن ــشغيلي  م وظيفــة أخــرى لمــوظفين  ١٣المتحــدة في دارف ــق الت تخصــصين للفري

تكفي الموارد المعتمدة لتوفير الموظفين للأفرقة السبعة جميعها على النحـو المقتـرح             ولا  . المتكامل
وبالتـالي، يقتـرح أن يتقاسـم الفريقـان التـشغيليان المتكـاملان في اثنـتين مـن الـشعب           .في الأصل

الإقليمية، هما شعبة آسيا والشرق الأوسط والشعبة الأفريقية الثانية، خدمات فريـق واحـد مـن                
ــوظفين ــا شــعبة أفريقي ــ     . التخصــصيينالم ــتي تغطيه ــات ال ــرا لحجــم العملي ــرح  اونظ ــة، يقت  الثاني

 شـهرا لموظـف إداري      ١٢ لمـدة    ٤-المـساعدة المؤقتـة العامـة برتبـة ف        وظيفة من وظائف     إنشاء
 التـــابعين لإدارة الـــدعم الميـــداني اللـــذين  الاثـــنينيتـــولى دعـــم المـــوظفَين المتخصـــصَين) ٤-ف(

 .بةان في تلك الشعسيعينّ
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪ ٧,٤  دولار٢٠,٤  دولار٢٩٦,٠ السفر الرسمي
 

 : وترد فيما يلي الاحتياجات المتعلقة بالسفر- ١٦٥
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 مؤشرات النواتج المبلغ نوع السفر

تقيـيم  مـن أجـل      السلام   فظلح عمليات ٨القيام بزيارات إلى     ٦٧ ٠٠٠ تخطيط وتقييم البعثات
 التقليل منهالمخاطر وتدابير ا

للتــشاور مــع فــظ الــسلام لح عمليــات ٨القيــام بزيــارات إلى  ٦٦ ٠٠٠ تخطيط وتقييم البعثات
  وتماسكه في الميدانالدعمقيادة البعثة وتقييم فعالية 

المـؤتمرات   عـروض بـشأن قـضايا حفـظ الـسلام في         ١٠تقديم   ٣١ ٠٠٠ المؤتمرات/الدراسيةالحلقات 
 والحلقات الدراسية وسائر المنتديات العامة

 - ١١ ٠٠٠ المؤتمرات/الدراسيةالحلقات 

وضع قائمة بالمرشحين المؤهلين من كبار الأفـراد العـسكريين      ٣٩ ٠٠٠  العلياالقيادةالتواصل مع 
وأفراد الـشرطة والمـوظفين المـدنيين، وخطـة للاتـصال الموجـه           

ــدول الأ  ــة  تؤســس لــشراكات مــع ال عــضاء والمنظمــات المهني
ــة وغـــير الحكوميـــة، ووكـــالات الأمـــم المتحـــدة       والحكوميـ

 وصناديقها وبرامجها

ــة إلى    ٦٤ ٠٠٠ الدعم التقني ــة مــن بعثــات  ١٩تقــديم خــدمات الإرشــاد والرقاب  بعث
ــم      ــة للأم ــسياسية الخاصــة التابع ــات ال ــسلام أو البعث حفــظ ال

بـشأن تـدابير   المتحدة، وإلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات      
منع سوء السلوك، ورصد تطبيق معايير الـسلوك المعمـول بهـا        
في الأمم المتحدة، ومعالجـة الادعـاءات والحـالات ومتابعتـها،       

 والسياسات والتدابير التأديبية لجميع فئات الموظفين

ـــ     ٤ زيـــارات لعمليـــات حفـــظ الـــسلام وتنظـــيم  ٥القيـــام بـ
ــة  ـــ/دورات تدريبيــ ــراد أفرقـ ــل لأفــ ــات عمــ ــسلوك حلقــ ة الــ

والانضباط، بما في ذلك حلقة عمل رئيـسية لوحـدة الـسلوك            
والانـــضباط، مـــن أجـــل عـــرض آخـــر المـــستجدات وإســـداء 

 المشورة الفنية بشأن قضايا السلوك والانضباط

ــيم ووالتخطــــيط ال ــتقيــ  ورةشالمــ
 تعلقة بالبعثاتالم

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ٩ ٠٠٠

ــيم ووالتخطــــيط ال ــتقيــ  ورةشالمــ
 تعلقة بالبعثاتالم

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ٩ ٠٠٠

  ٢٩٦ ٠٠٠ المجموع 
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زيـارات  مـن القيـام ب    مين العام للدعم الميداني     موظفي مكتب وكيل الأ   سعياً إلى تمكين     - ١٦٦
  والمــؤتمرات وحلقــاتةلمــشاركة في الحلقــات الدراســيوابعثــات حفــظ الــسلام، اســتطلاعية إلى 

ــصلة، والاضــطلاع بأ العمــل  قاعــدة توســيع الاتــصال علــى نحــو منــسق بغــرض    ةنــشطذات ال
يُقتـرح  ،  في ذلـك أنـشطة الاتـصال المكرسـة لاجتـذاب قيـادات مؤهلـة              المرشحين المناسـبين، بمـا      

 .الرسميللسفر دولار  ٢١٤ ٠٠٠ مبلغ قدرهتخصيص 
ظفين مــن وحــدة  دولار لتغطيــة تكــاليف ســفر مــو٦٤ ٠٠٠ ويقتــرح تخــصيص مبلــغ - ١٦٧

الاحتياجـات   ومراقبـة دارة  إ و تلبيـة على   للإشراف   لى بعثات حفظ السلام   إالسلوك والانضباط   
 .عن المشترياتتقديم تقارير في مجالات تفويض سلطة الشراء، والتفويضات الفرعية، و

الـدعم  لتقـديم  فريـق المـشتريات   أعـضاء  دولار تكـاليف سـفر     ٩ ٠٠٠مبلـغ   وسيغطي   - ١٦٨
 .إلى بعثات حفظ السلام الشراء وتفويضات السلطةسياسة ب الصلة ذيالتقني 
راجعـــة الاســـتجابة لملـــسفر مـــوظفي فريـــق دولار  ٩ ٠٠٠مبلـــغ ويقتـــرح تخـــصيص  - ١٦٩

 فيالـذاتي لـنظم الرقابـة الداخليـة      للاضـطلاع باستعراضـات التقيـيم       لتحقيق  الس  االحسابات ومج 
 . توصيات المتكررة لهيئات الرقابةساس النتائج والأ على ، وذلكبعثات حفظ السلام

 .ةلى البعثات الميدانيإارتفاع تكلفة السفر إلى دولار  ٢٠ ٤٠٠الفرق البالغ ويعزى  - ١٧٠
 

 الميدانيداري الدعم الإمكتب  - ٢ 
 على النتائجالقائم طار الإ )أ( 

 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات
 والجمعيــة تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن     ١-١

العامـــة وســـائر الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة والبلـــدان المـــساهمة
بقــوات لكــي تــتمكن مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن

 المسائل المتصلة بحفظ السلام

ازدياد عدد الدول الأعضاء التي تعرب عـن الارتيـاح لجـودة ١-١
ــة    ــائق والمعلومــات الإضــافية المقدم ــة مــن١٠٠(الوث  في المائ

 )المستجيبين

 
 النواتج
 شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  
إلى جانـب    ةالهيئـات التـشريعي   وشمل القرارات الـصادرة عـن الفريـق العامـل           يلتعديل دليل المعدات المملوكة للوحدات       • 

  التفاهماتذكرلماللازمة التعديلات 
وطنيـة وإصــدار  اللبيانـات  اتجميـع  علـى سـبيل المثــال لا الحـصر     ذلـك  ، بمـا في ة واتخاذهــاداري ـتخطـيط جميـع الترتيبـات الإ    • 

 ٢٠٠٨عام  ل للوحداتةالمعدات المملوكبالفريق العامل المعني ورقات 
 عضاءوفود الدول الأ/الدائمةلى البعثات إ للوحدات ةالمملوكإحاطة إعلامية بشأن المعدات  ١٩تقديم  • 
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ــة مــا  ١٧تقــديم  •  ــة في مرحل ــدان المــساهمة بقــوات، بــشأن    إحاطــة إعلامي  ةالمعــدات المملوك ــ قبــل نــشر القــوات إلى البل
 لعمليات القائمةادعم ، وذلك من أجل للوحدات ومذكرات التفاهم

ــشغيل  •  ــام ت ــق   نظ ــت الإيعمــل عــن طري ــيح نترن ــوات   وصــول ايت ــساهمة بق ــدان الم ــات   لبل ــات الخاصــة بمطالب إلى المعلوم
 الحكومات

المعـدات  بشأن السياسات والإجـراءات المتـصلة ب      البلدان الرئيسية المساهمة بقوات     ة إلى   قليمية إ إحاطات إعلامي  ٣تقديم   • 
  للوحداتةالمملوك

 ةالبلدان المساهمة بقوات بشأن المسائل المالية والمتعلقة بالميزاني/الأعضاءلدول أمام ا بيانات ٣إلقاء  • 
 

 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات
علــى وجــه ت حفــظ الــسلام وإنــشاؤها  نــشر عمليــا ١-٢

 امتثالاً للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالسرعة
ــا إ ،بعثــــة تعمــــل بكامــــل طاقتــــها   ١-٢ لىيــــصل عــــدد أفرادهــ

ــرد في غــضون   ٥ ٠٠٠ ــة مــنصــدور  يومــا مــن  ٩٠ف ولاي
 منمجلس الأ

 
 النواتج

 الموظفين الميدانيين شعبة  
عـدده   جراءات اللازمة للانتشار السريع والتطوير الوظيفي وشـؤون الإدارة لمـا     وضع الإطار الاستراتيجي والآليات والإ     • 

 من موظفي حفظ السلام المدنيين المعيّنين لأجل طويل، الذين يقتضي تعيينُهم التزاما بالانتـشار بـسرعة في أي                   ٢ ٥٠٠
 يعزز قدرات الإدارة على الوفاء بمتطلبات الانتشار السريع مكتب ميداني، مما/بعثة

 الإنجاز مؤشرات المتوقعة لإنجازاتا
المحافظـــة علـــى متوســـط الوقـــت الـــلازم لمعالجـــة المطالبـــات  ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣

 في حـدود سـتة أشـهرللوحـدات المتعلقة بالمعدات المملوكـة     
اعتباراً من تـاريخ اسـتلام المطالبـة الممهـورة بتـصديق البعثـة(

 )لإدارة عليهاوحتى موافقة ا

تقليص المدة التي يـستغرقها اسـتعراض إدارة عمليـات حفـظ ٢-٣ 
ــسلام ــدعمإدارة /الــ ــدانيالــ ــسياسية/ الميــ ــشؤون الــ إدارة الــ

ــا     ــتي يزورهـ ــات الـ ــة البعثـ ــهائي لميزانيـ ــشروع النـ ــقللمـ فريـ
ــاكوس ــبوعان؛ : ٢٠٠٦/٢٠٠٧: أبـــ :٢٠٠٧/٢٠٠٨أســـ

 صفر: ٢٠٠٨/٢٠٠٩صفر؛ 
الشغور في صفوف الأفـراد المـدنيين معدلات   متوسطتقليص    ٣-٣ 

 في٢٠ في بعثــات حفــظ الــسلام الميدانيــة إلى نــسبة  الــدوليين
ــشغيل أو التوســيع أو ــدء الت ــر بطــور ب ــتي تم ــات ال ــة للبعث المائ

 في المائة لسائر البعثات الميدانية الأخرى١٥الانتقال، ونسبة 
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 النواتج
  الموظفين الميدانيين شعبة  

التوظيــف وإدارة المــوارد شــؤون بغــرض معالجــة الاحتياجــات في مجــال إدارة ) روالنمــ(البعثــات اعدة سأفرقــة لمــ ٥نــشر  • 
 العصيبةوقات في الأالبشرية الإدارية والتقنية في البعثات الميدانية 

بمــا يــشمل التوظيــف، والــسفر وإدارة العقــود، والمرتبــات، والبــدلات،       (تقــديم الــدعم المباشــر في شــؤون المــوظفين      • 
 بعثــة  ١٦ بعثــة حفــظ ســلام و    ١٨ موظــف دولي في ٨ ٠٠٠إلى قرابــة  ) المطالبــات بالامتيــازات، والاســتحقاقات  و

 سياسية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
 موظف وطني يعملـون     ١٧ ٠٠٠ موظف دولي و     ٨ ٠٠٠تقديم التوجيه في مجال سياسات إدارة الموارد البشرية لزهاء           • 

 في الميدانالميدانية، وذلك من خلال الأقسام الرئيسية لشؤون الموظفين المدنيين في البعثات 
الجمعيـة العامـة علـى الاقتـراح     رهناً بموافقة ، ة بالتنسيق مع مكتب الموارد البشري    ،الميدانتطبيق شروط خدمة متسقة في       • 

 A/61/861  وA/61/255/Add.1الوثيقتين الوارد في 
 حفظ السلاممجموعة مهنية تتصل بعمليات  ٢٢تعهد قوائم تشمل  • 
الـوظيفي  وتقديم الـدعم    ،  ومن خلال البريد الإلكتروني   نترنت  الإتوفير الدعم الوظيفي إلى الموظفين الميدانيين عن طريق          • 

ــة الأ( ةميدانيــبعثــات  ٤ في  موظــف٦٠٠المــشورة لمــا عــدده  التــدريب ومــن خــلال تــوفير  المباشــر  مــم المتحــدة في بعث
وبعثـة  ،  وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          ،   والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور           ،نالسودا
 ) في جمهورية الكونغو الديمقراطيةمم المتحدةالأمنظمة 

في  ية مختـارة، بمـا    التنفيذ المرحلي لاستراتيجيةٍ للتطوير الوظيفي، تشمل نماذج إلكترونية للمسار الوظيفي لمجموعات مهن            • 
المكاتــب الميدانيــة بغيــة تحــسين تلبيــة  /ذلــك إعــادة تحديــد مواصــفات وظــائف رؤســاء الأقــسام في مهــام دعــم البعثــات   

 الاحتياجات المتغيرة للعمليات الميدانية
ك بـين الوكـالات   تنظيم وحضور مؤتمر كبار الموظفين الإداريين المدنيين واجتماع المائدة المستديرة للأمم المتحدة المشتر  • 

 بشأن التطوير الوظيفي
 مـن   المستخلـصة الـدروس   علـى أسـاس      ،جميـع عمليـات الـسلام     علـى    ةالعمل المتعلقـة بـالموارد البـشري      تعميم خطط   بدء   • 

بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى  (بعثــات  ٥ خطــط العمــل في هــذا القبيــل في  تنفيــذ لاريالرائــد الجــالمــشروع 
لتحقيـق  مـم المتحـدة   بعثـة الأ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، و     ،  ليشتي-ثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      وبع ،أفغانستان

 )مم المتحدة في السودانوبعثة الأالاستقرار في هايتي، 
ختلطــة العمليــة الم( بعثــات ميدانيــة ٤مراقبــة وتقيــيم أداء شــاغلي وظــائف إدارة المــوارد البــشرية في الميــدان علــى صــعيد  • 

بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى         للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، و           
 زيارات من زيارات الرصـد الـتي   ٤من خلال المشاركة في ) ، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق      أفغانستان

 رد البشريةيقوم بها مكتب إدارة الموا
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المكاتـب الميدانيـة   /في البعثـات ممارسـات التوظيـف    وصـولاً إلى اتـساق      ،  الميدانية بعملها هيئات الاستعراض المركزية    قيام   • 
 مع الممارسات المعمول بها في جميع قطاعات الأمانة العامة الأخرى

بأسمـاء مرشـحين ذوي كفـاءات عاليـة لـشغل       تعاقب الموظفين لكفالة تزويد البعثات بقـوائم مختـصرة          تخطيط  إنشاء آلية    • 
رئيس الخدمات التقنية، وكبير المـوظفين الإداريـين،        /وظائف رئيس الخدمات الإدارية، ورئيس خدمات الدعم المتكاملة       

 ومدير شؤون الإدارة
 )على مراحل(وتنفيذه وطنية الوظائف الطار تصنيف وضع إ • 

 ةشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميداني 
ــز المعــدات المملوك ــ •  ــد  للوحــداتةتجهي ــات التوري ــات ،، وطلب ــاالتعــويض عــن   ومطالب ــدءا ( والعجــز ةالوف ورود مــن ب

 عملية ميدانية ١٧لما عدده ) إلى غاية موافقة الإدارة عليهاالبعثة المطالبات ممهورةً بتصديق 
بـشأن مـسائل     أفـراد الـشرطة   /المـساهمة بقـوات   لـدان   من العمليات الميدانيـة والبعثـات الدائمـة للب         ١٧لى  إ ةسداء المشور إ • 

  والعجزة للوحدات والوفاةالمعدات المملوك
 ٤ تتصل بالعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و       تفاهم ة مذكر٥٠بشأن جراء مفاوضات  إ • 

علـى   مـذكرة تفـاهم   ١٠٠ل تعـديلات علـى   مذكرات تفاهم لبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي؛ وإدخـا      
 الميدانيةساس النشر الفعلي للمعدات في العمليات أ

 في  ينالجنـسي والإيـذاء   الاسـتغلال   لإدراج أحكـام بـشأن      الـشرطة   أفـراد   /قـوات البلـدان المـساهمة ب    جراء مفاوضـات مـع      إ • 
  تفاهمة مذكر٢٧٥

وقاعدة الأمـم المتحـدة   ت حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة   ، بما فيها عمليا   عملية ميدانية  ٣٦لى  إ ةسداء المشور إ • 
الماليـة والنظـام    القواعـد  بـشأن ، بمـا في ذلـك    وتقـارير الأداء  ةمقترحـات الميزاني ـ  للوجستيات في برينديزي، بشأن صـوغ       

 ةيعييات الصادرة عن الهيئات التشر والتوص، النتائجساسأ على ةالميزنو، جراءات والسياسات والإ،المالي
تقديم عروض ومعلومات أساسية عن السياسات والإجراءات والممارسات المالية التنفيذية إلى الهيئة الاستـشارية والهيئـة                 • 

 بعثــة ميدانيــة، بمــا في ذلــك  ٣٦في ســياق ) اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، والجمعيــة العامــة (التــشريعية 
 اسية الخاصة وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، والمسائل الشاملةعمليات حفظ السلام والبعثات السي

بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون، وبعثـة           ( بعثـات حفـظ سـلام في طـور التـصفية             ٦الاضطلاع بالإدارة المالية لما عـدده        • 
 -مكتـب الأمـم المتحـدة في تيمـور          ، و بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في تيمـور الـشرقية            مراقبي الأمم المتحدة في أنغـولا، و      

بمـا في ذلـك     ) ، وعمليـة الأمـم المتحـدة في بورونـدي         مكتب الأمم المتحدة لـدعم بنـاء الـسلام في طاجيكـستان           ، و ليشتي
إصدار البيانات المالية الشهرية، وتسوية الأرصدة المتبقية في البيانات المالية، ومتابعة توصـيات مجلـس حـصر الممتلكـات                   

 بالمقر
 زيارات لمساعدة بعثات حفظ السلام بغية تـوفير الـدعم في الموقـع لعمليـة وضـع ميزانيـة         ٨قيام أفرقة أباكوس بما عدده       • 

 البعثات
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سـاس  أعلـى  الميزنـة  طـر   اضطلاع فريق الميزانية على أسـاس النتـائج بزيـارتي دعـم إلى البعثـات الميدانيـة لإطلاعهـا علـى أ                      • 
 ئهاأدارير وتقاالخاصة بميزانياتها النتائج 

تقديم الدعم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك عـبر مكتـب المـساعدة، وتـوفير الـصيانة التقنيـة والتوجيهـات                             • 
  المالية الميدانيةSUN/Progenمكتبا ميدانيا لحفظ السلام في مجال نظم / بعثة٢٧التشغيلية إلى 

أكبر مـن المـستخدمين     التطبيقي المتكامل للميزانية المؤسسية على مجموعة       توسيع نطاق المرحلة الثانية من البرنامج       تقييم   • 
المشاركين في عمليـة الميزانيـة، بمـن فـيهم موظفـو المقـر والموظفـون الفنيـون الميـدانيون وموظفـو مركـز تحديـد التكـاليف                          

 )جديد() اتحاد موظفي الخدمة الميدانية(
رشـاد  الإأنـشطة    بما في ذلك     ة،ميداني ةعملي ٣٦ا عدده   لمة مستكملة   وضع سياسات وإجراءات وممارسات مالية تنفيذي      • 

 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بتنفيذبشأن المسائل التشغيلية والاتصال 
ديـد  رسالة متبادلة بين إدارة الدعم الميداني ومتطوعي الأمم المتحدة في بون وتوقيعها، مـن أجـل تح                 ١٧التفاوض بشأن    • 

 والبعثات السياسية الخاصةإطار خدمات متطوعي الأمم المتحدة الذين ينشرون في عمليات حفظ السلام 
لحفـظ   بعثـات ميدانيـة      ٥إلى   ةقليمي ـإزيـارات    ب لعمليـات الميدانيـة   الماليـة ل  يزانية و المشعبة  قيام كبار الموظفين الإداريين في       • 

 الماليةوالمسائل  ةالميزانيائل مس بشأن ة الاستراتيجيةالمشورلإسداء  السلام
 

 العوامل الخارجية
سيتعاون الشركاء في عمليات حفظ السلام ضمانا لإكمال مذكرات التفاهم بشأن توفير القـوات والمعـدات المملوكـة  

 للوحدات وتنفيذها في الوقت المناسب
  

 الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
 

يرالتغي٢٠٠٧/٢٠٠٨٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفئة
ــاد   ــائف المعـــــ الوظـــــ

)أ(تبريرها  

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
 - -  ٢  ٢ ٢-مد 
 - -  ٣  ٣ ١-مد 
 -  ١  ١٠  ٩ ٥-ف 
 -  ٤  ٢٨  ٢٤ ٤-ف 
 -  ٣  ٤٥  ٤٢ ٣-ف 
 - -  ٤  ٤ ١-ف/٢-ف 

 -  ٨  ٩٢  ٨٤ المجموع الفرعي
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يرالتغي٢٠٠٧/٢٠٠٨٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفئة
ــاد   ــائف المعـــــ الوظـــــ

)أ(تبريرها  

      وغيرهافئة الخدمات العامة
 - -  ١٢  ١٢ الرتبة الرئيسية 
 -  ٣  ٩٢  ٨٩ الرتب الأخرى 
 - - - -  الأمناتخدم 

 -  ٣  ١٠٤  ١٠١ المجموع الفرعي
 -  ١١  ١٩٦  ١٨٥ المجموع

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨عملا بقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات إلى الموارد المالية )ج( 

 )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (
 فرقال  

 
 النفقات

)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 
المبلــــــغ المخــــــصص 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
التكـــاليف المقـــدرة 

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ١٣,٢ ٠٢٩,٤ ٣ ٩٧٦,٧ ٩٤٧,٣٢٥ ٢٢ - الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
      لمتعلقة بالوظائفالموارد غير ا -ثانيا 

 ٢٠,٢ ٣٣٤,٨ ٩٩٤,٩ ١ ٦٦٠,١ ١- المساعدة المؤقتة العامة 
 ٣٣٧,٤ ١٤٢,٧ ١٨٥,٠ ٤٢,٣ - الاستشاريون 
 ٣,٠ ١٩,٦ ٦٦٥,٠ ٦٤٥,٤ - السفر في مهام رسمية 
وخــــدمات ومعــــدات  لــــوازم  

 أخرى
- - ٥١,٠ ٥١,٠ - 

 ٢٣,٣ ٥٤٨,١ ٨٩٥,٩ ٢ ٣٤٧,٨ ٢ - المجموع الفرعي، ثانيا
 ١٤,١ ٥٧٧,٥ ٣ ٨٧٢,٦ ٢٨ ٢٩٥,١ ٢٥ - المجموع، أولا وثانيا

 
 الوظائف تبرير  )د( 

 لعمليات الميدانيةالمالية ليزانية والمشعبة 
دائـرة الإدارة والميزانيـة والـدعم المـالي          (أنشئت شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية      - ١٧١
بهدف مواءمة وتحـسين     ،٢٠٠٧ هيولي/ تموز ١تبارا من   اع، التابعة لإدارة الدعم الميداني،      )سابقا

ــة، نظــرا لتجــاوز         ــة والمالي ــسائل الميزاني ــة في م ــات الميداني ــن دعــم إلى البعث ــه الإدارة م ــا تقدم م
 ويتــألف. مــستوى الــدعم المــالي المطلــوب في الميــدان قــدرة دائــرة الإدارة الماليــة والــدعم المــالي   
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 ليــة للعمليــات الميدانيــة مــن مكتــب المــدير، ودائــرة الميزانيــة   لــشعبة الميزانيــة والماالهيكــل الحــالي 
ــارير الأداء،  ــسم إدارة  وتق ــدعمها ق ــات   ي ــاهم والمطالب ــذكرات التف ــذي يخــضع للإشــراف   م ال

 .مدير للباشرالم
 الــسنوات امتــدادعلــى وقــد ظلــت شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة تتحمــل،  - ١٧٢

ميزانيـات بعثـات حفـظ    مبلغ مجموع الإضافي الناجم عن زيادة في   ست الماضية، عبء العمل     ال
: ٢٠٠٧/٢٠٠٨ بليــون دولار؛ ٢,٥: ٢٠٠٢/٢٠٠٣(تقريبــا بمقــدار ثلاثــة أضــعاف الــسلام 
ــين دولار٦,٧ ــة أفريقيــا        ، بلاي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــا يــشمل مقترحــي ميــزانيتي بعث  بم

أكثر زيـادة ب ـ  ، و )قي والأمم المتحدة في دارفـور     الوسطى وتشاد والعملية المختلطة للاتحاد الأفري     
 ٣٧,١: ٢٠٠٣(جمـالي لميزانيـات البعثـات الـسياسية الخاصـة          في المبلـغ الإ    ة مـرة  من أربـع عـشر    
ــون دولار؛  ــون دولار٥٢٥,٢: ٢٠٠٨ملي ــادة ،) ملي ــب وزي ــن  ثلاث ــراد مجمــوع ة أضــعاف م أف

ب علـى الميزنـة القائمـة علـى         وقد أدى تزايد الطل ـ   .  العسكرية والمطالبات ذات الصلة    اتالوحد
النتائج، دون حصول أي فتـور في الاهتمـام الـشديد بـالموارد الماليـة، إلى زيـادة كـبيرة أيـضا في                       

ديــدة الجولايــات وتنطــوي ال. عـــبء العمــل الــذي يتطلبــه دعــم إعــداد الميزانيــة وتقــارير الأداء 
 ،مـوال المعتمـدة   لألدارة الماليـة    الإإضـافية في مجـال الميزنـة و       تحـديات   علـى   يضا  أ ةللبعثات الميداني 

وكمثـال علـى الترتيبـات      . تعـدد المـشاركين   تتسم ب  ةقتضي وضع ترتيبات مالية جديدة معقد     تو
وزيـادة التعـاون    المؤقتة في لبنـان     مم المتحدة   في قوة الأ  المعقدة، هناك الوحدات البحرية الجديدة      

ــمــع  نــزع مــن قبيــل  في مجــالات ،حــدةمــم المت للأةالموحــدالمنظومــة طــار إدد، في  الجــشركاءال
هــو الحــال مثلمــا ،  أيــضاة الــشريكةقليميــلإاالمنظمــات دمــاج وعــادة الإإالــسلاح والتــسريح و

 . فريقي في السودانالاتحاد الأبعثة دعم بالنسبة ل
هــذا العــبء رغــم أنهــا ة للعمليــات الميدانيــة ـــــــة والماليــــــة الميزانيــــــولقــد تحملــت شعب - ١٧٣

، ٢ - مـد    ١(وظـائف    ٤ ، و ٢٠٠٢في عـام    ) ٣ -ف  (ى بإضافة وظيفـتين فقـط       تحظ سو  لم
، ٢٠٠٧في عـــــام )  الرتـــــب الأخـــــرى- مـــــن فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة ٢، و ٤ - ف ١و 

 ،٢ - مــد ١(حــساب الــدعم وظيفــة في إطــار  ٦٧ وظيفــة، تتــألف مــن ٧٤المجمــوع  ليــصبح
من فئـة   ٤و ،  ٢ - ف   ٢و  ،  ٣ - ف   ٢٠و  ،  ٤ - ف   ١١و  ،  ٥ - ف   ٢و  ،  ١ -د  م ١ و

ــة   ــسية، -الخــدمات العام ــة الرئي ــة     ٢٦ و  الرتب ــة الخــدمات العام ــن فئ ــب الأخــرى  -م  ،)الرت
 مـن   ٣و  ،  ٢ – ف   ٢و  ،  ٤ - ف   ١و  ،  ٥ - ف   ١ (ة العادي ـ الميزانيـة وظائف ممولة مـن      ٧ و

ــة    ــة الخــدمات العام ــب الأخــرى  -فئ ــاء ). الرت ــذه الأثن ــشعبة  ، وفي ه ــت ال في تحــسينات أدخل
ــالميعمليــات  ــةةزاني ، ةلتكــاليف القياســيلدليــل تراوحــت بــين وضــع  ،  ونظمهــا والــشؤون المالي

المعـدات  نظام معالجة المطالبات المتعلقـة ب     تعزيز  والفيديو عن بعد،    اللجوء إلى المؤتمرات ب   وزيادة  
عـبء  ال في   ةالزيـاد فقـد بلغـت     تحـسينات،   هـذه ال  ورغـم   . الاكتفـاء الـذاتي   / للوحـدات  ةالمملوك
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ولكـي  . ل دون التصدي للطفرة الإضافية دون الرفع مـن عـدد مـلاك المـوظفين          مبلغاً أصبح يحو  
تلبي الشعبة معايير مواعيد تقديم تقـارير الأداء ومقترحـات الميزانيـة المتعلقـة بالبعثـات الـسياسية                   
الخاصــة وعمليــات حفــظ الــسلام، اضــطرت إلى تكبّــد قــدر اســتثنائي مــن ســاعات العمــل          

نظـراً  لعمـل بهـذا المـستوى المرتفـع مـن سـاعات العمـل الإضـافي             ولن تتـسنى مواصـلة ا     . الإضافي
جـودة  فقـد أصـبحت     لـذا،   . ا سيضر بجودة العمـل    ممخلّفه من آثار على معنويات الموظفين،        لما

في بيئـة عمـل تتـسم باسـتتراف الجهـود، نظـرا لأن       مهددة الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء      
ت متعـددة في آن واحـد، ويجـدون أنفـسهم مجـبرين             موظفي الـشعبة كـثيرا مـا يواجهـون أولويـا          

لمــا كــان كبــار مــوظفي الــشعبة وســائر موظفيهــا يفتقــرون،  و. علــى التعجيــل باتخــاذ القــرارات
ووضـع سياسـات   للعمليـات  إجراء تحليلات شـاملة وتاريخيـة   القدرة على   للأسباب نفسها، إلى    

فيتزايـد بالتـالي الإضـرار      ،  آنيـة ل  تطبيق حلـو  تنفيذية استشرافية، تجد الشعبة نفسها مضطرة إلى        
عمليـة  علـى   أثّرت القيود المفروضة على قـدرات الإدارة        ،  وأخيرا.  الزمن بجودة الخدمات بمرور  

يُـــطلب إلـيهم أن يعملـوا لـساعات        علـى الـرغم مـن أنـه         توجيـه الموظفين وتطويرهم الـوظيفي،      
دان على نحـو مـا يـرد في الإطـار       من سبيل إلى تلبية مستويات الخدمة في المي        وما. تفوق طاقتهم 

قتـرح إنـشاء تـسع وظـائف        وبنـاء عليـه، يُ     .القائم على النتائج إلا بالزيادة المقترحة في الوظائف       
مـن   ٢و  ،  ٣ - ف   ٢و  ،  ٤ - ف   ٤و  ،  ٥ - ف   ١( الأداءتقـارير   دائرة الميزانيـة و    في   إضافية

إدارة التفـــاهم و اتمـــذكرقـــسم ن في اوظيفتـــو ،)الرتـــب الأخـــرى -فئـــة الخـــدمات العامـــة  
العـدد  يرتفـع   وبـذلك   ). الرتب الأخرى  -من فئة الخدمات العامة      ١ و   ٣ - ف   ١(المطالبات  

 المائـة لمعالجـة      في ١٦ بنـسبة في عدد الموظفين     زيادة   يمثلا  مم،  موظفا ٧٨لى  إ للموظفين   جماليالإ
 . تقريبا المائة في٢٠٠بنسبة عبء العمل الحاصلة في زيادة ال
 

  وتقارير الأداءةيالميزاندائرة 
، ٣ – ف   ٢  و ،٤ ‐ ف   ٣ (ةشـؤون الماليـة والميزاني ـ    موظفو  و ؛)٥ ‐ف  (فريقيا  أرئيس قسم   

 مـن   ٢(مساعد إداري ومساعد مـالي      ؛ و )العامة المساعدة المؤقتة لوظائف  تحويل   ٤ – ف   ١و  
 )  الرتب الأخرى‐فئة الخدمات العامة 

الميدانية نهج فريق أبـاكوس علـى أسـاس تجـريبي           نفذت شعبة الميزانية والمالية للعمليات       - ١٧٤
بعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،      (في ثلاث عمليات لحفظ السلام      

ــا الأمــم المتحــدة وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة   ســبتمبر /يلــولأفي ) في ليبري
ــة واحــدة  في و، ٢٠٠٧ ــم المتحــدة في جم  (عملي ــة الأم ــشاد  بعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي في ) هوري

وبفضل هذا النهج الجديد، غيرت الشعبة دورها في عمليـة الميزانيـة   . ٢٠٠٨يناير /كانون الثاني 
 موظفـا في    ٥٠من مجرد الاستعراض في المقر إلى إسداء المشورة في الموقع لما عـدده في المتوسـط                 
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عبة بقيادة أفرقة أبـاكوس الـتي ضـمت في          واضطلعت الش . البعثات الميدانية خلال إعداد الميزانية    
، شـعبة المـوظفين الميـدانيين     (الميـداني   الشعب الأخرى التابعة لإدارة الدعم      موظفين من   صفوفها  

وقد مكّن نهـج أبـاكوس      ). الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  اللوجستي، ودائرة   شعبة الدعم   و
معـززاً  ،  ات البعث ـ ةقترحـات ميزاني ـ  في المقـر لم   سـتعراض   الاعمليـة   عـن   حـد كـبير     من التخلي إلى    

تحـسنت  ذلـك،  وعلاوة علـى  . بذلك كفاءة عملية الميزنة وحسن توقيت تقديم مشاريع الميزانية     
جودة مقترحات الميزانية بفضل إسداء المشورة المباشرة إلى جميع المشاركين في عمليـة الميزانيـة،               

يجابيـة  هـذه النتـائج الإ  لقد أمكن تحقيـق  و. إضافة إلى تقوية الشعور بامتلاك ناصيتها في البعثات     
 ٤ - برتبـة ف     ، يتـألف مـن موظـف      بالقدر الكـافي  الموظفين برتب عالية    فريق من   بفضل إيفاد   

لى إثلاثـة  شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة لفتـرة تـستغرق           من   ٣ -برتبة ف   موظف  و
و عـشر عمليـات     أتـسع   في  نـاجح   المفهـوم أبـاكوس     تطبيـق   في   ةالشعبوستشرع  . سابيعأربعة  أ
 .  المقترحةةضافيالوظائف الإبفضل  ،خاصةبعثتين إلى ثلاث بعثات سياسية سلام والفظ لح

عمليـات  المـسائل الماليـة ومـسائل الميزانيـة في جميـع            وتقارير الأداء   وتدير دائرة الميزانية     - ١٧٥
 ٣٦مـن أجـل     ير الأداء    وتقـار  ةمقترحـات الميزاني ـ  صـوغ    دعـم    يةمـسؤول تتـولى    و ،حفظ السلام 

في الوقــت وتقــارير الأداء دائــرة الميزانيــة   وتــضم.تــصفيةبعثــات في طــور ال ٦  وةميدانيــعمليــة 
قـسم جديـد ثالـث في الـدائرة،          يقترح إنشاء و.  والقسم الثاني  الأول القسم   ، هما قسمينالراهن  

ــة  و ــدالأقــسام إعــادة هيكل ــا لمعــايير  هاوتحدي ــة  وفق ــةوظيفي ــد  وســيعزز . وجغرافي الهيكــل الجدي
وسـيكون  .  تقديم الخدمات والخضوع للمساءلة، بفضل ما يتسم به مـن وضـوح المهـام              المقترح

 أفريقيـا قـسم  : علـى النحـو التـالي     حـديثا   المنـشأة   الثلاثـة   الملاك الوظيفي المقترح لأقسام الميزانيـة       
 -من فئـة الخـدمات العامـة         ٦ و،  ٢ – ف   ٢و  ،  ٣ - ف   ٢و  ،  ٤ - ف   ٦  و ،٥ -ف   ١(

ــسم ؛ )الرتــب الأخــرى  ــا و  وق ــشرق الأوســط وأوروب ــة أمريكــا آســيا وال ، ٥ - ف ١(اللاتيني
قـــسم و؛ )الرتـــب الأخـــرى -فئـــة الخـــدمات العامـــة  مـــن ٦و ، ٣ – ف ٣و ، ٤ -ف  ٢ و

ـــالبعث ــسياسيـــ ــا في ــــات الـ ــة، بمـ ــكة الخاصـ ــق  ذلـ ــصفية فريـ ، ٤ - ف ١و ، ٥ - ف ١ (التـ
مـــن فئـــة الخـــدمات  ٦ الرتبـــة الرئيـــسية، و -مـــة مـــن فئـــة الخـــدمات العا ٢و ، ٣ - ف ٥ و

 ).الرتب الأخرى - العامة
كبـار مـوظفي   ليعمل شاغلها على نحو فعـال مـع        ٥ - وظيفة برتبة ف     يقترح إنشاء و - ١٧٦
في الدوليـة    المحاسـبة معـايير   وتقـديم التوجيـه المـستمر بـشأن          صوغ تقارير الميزانيـة    لدعم   اتالبعث

ــة في المؤســسة وتخطــيط مــوارد ي وبــشأن مــشروعالقطــاع العــام،  المؤســسة في تطبيقــات الميزن
وتطـوير حيـاتهم الوظيفيـة      لتوجيـه المـوظفين     الإداريـة   القـدرة   من الـلازم زيـادة      وأخيرا،  . الميدان

. ٥ - برتبــة ف موظــفثلاثــة قــسم مــن الأقــسام الكــل يتــرأس  أنقتــرح يو. ورفــع المعنويــات
 ٥ -، ستـساهمان، إلى جانـب وظيفـة ف          لوظـائف هـذه ا  ويوجد حاليا في الدائرة وظيفتان من       
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 ةداري ـالقـدرة الإ  الجديدة المقترحـة، في تزويـد الـدائرة بـالموارد الـتي تـشتد الحاجـة إليهـا لتوطيـد                     
ــا  ــز عملياته ــوظيفي   . وتعزي ــرافي وال ــرح وســيعزز الهيكــل الجغ ــة الاضــطلاع   المقت ــسامه الثلاث بأق

 .شعبة من تلبية توقعات الدائرةبالعمليات، لأنه سيتضمن عنصر التخصص وسيمكّن ال
الدعم الـذي تقدمـه شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات الميدانيـة               الهيكل المقترح   وسيعزز   - ١٧٧

بعثـة الأمـم    (المتسمة بالضخامة والتعقيد      المتعددة الأبعاد  العملياتسيما   ، ولا إلى البعثات كافةً  
 الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،    بعثةوالمتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد،      

ــة، و      ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــة للاتحــاد   اوبعث ــة المختلط لعملي
قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة             والأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،      

 الــتي )كــوت ديفــواردان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في في الــسومــم المتحــدة الأوبعثــة ، في ليبريــا
وقد تزايد حجم عمليات حفـظ      . ٣ -ف  موظفون مسؤولون برتبة    في الوقت الراهن    يدعمها  

وتعـاظم نتيجـةً لـذلك حجـم البيانـات          الـسنوات القليلـة الماضـية،       السلام وتعقيـدها علـى مـدار        
 تمزيــد مــن التحلــيلاإجــراء لى إالحاجــة ظهــور  هــذا الوضــع إلىوأدى . المتــصلة بهــا وتعقــدها

 أسـاس  علـى    الميزنـة  ةمنهجي ـبشأن  التوجيه  وتوفير   الميزانية، وتفسير اتجاهات أداء  ،  ةالاستراتيجي
المهــام، وغــدت تتطلــب تعزيــز المهــارات  هــذه وقــد زادت صــعوبة . المواردبــربطهــا و، النتــائج

السالفة الـذكر   لدعم إلى العمليات    ويُقترح بالتالي أن يتولى مهمةَ تقديم ا      . والقدرات المتصلة بها  
أو ثلاثـة مـوظفين، يرأسـه موظـفٌ         اثـنين   المتسمة بالضخامة والتعقيد فريقٌ مؤلفٌ مـن مـوظفَين          

، نظـرا لأن    ٤ - وسيترأس فريقَ التـصفية أيـضا موظـفٌ برتبـة ف             .٤-من الفئة الفنية برتبة ف    
بعــبء بعثــة كــبيرة الاضــطلاع بمجمــوع عــبء كــل البعثــات قيــد التــصفية يعــادل الاضــطلاع  

 .ومعقدة
، ٤-وســتحتاج الــدائرة بالتــالي إلى تــسعة مــوظفين لــشؤون الماليــة والميزانيــة برتبــة ف   - ١٧٨

وتـضم دائـرة الميزانيـة      . يتولون تقديم الدعم للعمليـات الكـبيرة والمعقـدة ورئاسـة فريـق التـصفية              
ل الجديـد، ويُقتـرح    سيجري إدماجها في الهيك ـ  ٤-وتقارير الأداء حاليا خمس وظائف برتبة ف      

لوظيفـة مـن وظـائف    ، إحداها في صيغة تحويلٍ مقتـرحٍ      ٤-إنشاء أربع وظائف جديدة برتبة ف     
وتقــع ســت مــن البعثــات الأكــبر  . ٤ -برتبــة ف مــستمرة عامــة إلى وظيفــة الؤقتــة الملمــساعدة ا

حجمــا والمتــسمة بالتعقيــد في المنطقــة الأفريقيــة، وبالتــالي فهــي تــدخل ضــمن اختــصاص قــسم   
ــاأ ــة ف  . فريقي ــإدارة  ٤-وســيقوم شــاغلو الوظــائف الــست برتب ــا ب ــة الأمــم   في قــسم أفريقي بعث

المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو                
ــة، و ــم       االديمقراطي ــة الأم ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق لعملي

. كـوت ديفـوار  في الـسودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في     مم المتحـدة  الأوبعثة  ،  في ليبريا  المتحدة
 في قــسم آســيا والــشرق الأوســط وأوروبــا وأمريكــا  ٤–وســيتولى شــاغلا الــوظيفتين برتبــة ف 
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اللاتينية إدارةَ شؤون بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة                
 الوحيــدة في قــسم البعثــات الــسياسية الخاصــة فريــقَ   ٤-وســيقود شــاغل وظيفــة ف . انفي لبنــ
 .التصفية
 العمـــود الفقـــري لأفرقـــة ٤ -ويـــشكل موظفـــو شـــؤون الماليـــة والميزانيـــة برتبـــة ف   - ١٧٩

قيادة الأفرقة في مجال تقديم الـدعم في الموقـع إلى البعثـات الميدانيـة في معـرض       بتوليهم  أباكوس،  
 .يزانيتها ووضعهاعملية صوغ م

 تـضافان إلى ، والميزانيـة الماليـة  شـؤون  وظفي   لم ـ ٣ -وظيفـتين برتبـة ف       يقترح إنـشاء  و - ١٨٠
وســيقدم الموظفــان .  الأداءوتقــارير في دائــرة الميزانيــة ٣ - ف ةرتبــوظــائف الثمــاني القائمــة بال
ــ ــا دعم الـ ــسم أفريقيـ ــدهما  ، الأولى إلى قـ ــدعم أحـ ــى أن يـ ــدة في علـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــا بعثـ  إثيوبيـ

 بينمـا يقـدم الآخـر مـساعدة إضـافية           بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الـصحراء الغربيـة        /وإريتريا
الذي يدعم العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة            ٤ -ف  إلى رئيس الفريق برتبة     

 لميزانيــةواشــؤون الماليــة وســيدعم موظفــو . كثرهــا تعقيــداأوالبعثــات كــبر أ، وهــي في دارفــور
بعثـة  / ليـشتي -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور  ، الموجودون أصلا، ٣ -ف  رتبة  بالثماني  
ة الأمـم  قاعد/بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو     و،  في جورجيا  المتحدة   الأمممراقبي  

قــوة الأمــم / وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرصالمتحــدة للوجــستيات في برينــديزي،
، الأوسـط آسـيا والـشرق   قـسم   في ٣ -ف  برتبـة   ثلاث وظائف   (المتحدة لمراقبة فض الاشتباك     

مكتــب الأمــم /بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، و) اللاتينيــةوأمريكــا وأوروبــا
لى بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إ    ، و بيــساو-المتحــدة لــدعم بنــاء الــسلام في غينيــا     

مكتــب /مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للدبلوماســية الوقائيــة لمنطقــة آســيا الوســطى/أفغانــستان
كتب الأمم المتحـدة    ، وم المبعوث الخاص للأمين العام لعملية تحديد مركز كوسوفو في المستقبل         

ــدي  ــل في بورونـ ــا       /المتكامـ ــة أفريقيـ ــسلام في جمهوريـ ــاء الـ ــدعم بنـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
لجنـة  ، و مثل التنفيذي للأمين العام لدى مكتب الأمم المتحدة المتكامل في سـيراليون           الم/الوسطى

مكتـب الأمـم    /مكتب الممثل الخاص للأمـين العـام لغـرب أفريقيـا          /الكاميرون ونيجيريا المشتركة  
لجنــة /مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص في الأراضــي المحتلــة، والمتحــدة الــسياسي للــصومال

المبعـوث الخـاص المعـني بالمنـاطق المتـضررة       /بعثة الأمم المتحدة في نيبـال     /المستقلةالتحقيق الدولية   
فريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة  /هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة مــن جــيش الــرب للمقاومــة، و 
الأمـم المتحـدة    الخاص لعمليـات    نسق  الم/اللجنة المعنية بالمفقودين  /العسكريين في الهند وباكستان   

برتبـة   قائمـة    وظـائف  خمـس () الممثل الدائم للأمين العـام    (في حالات الطوارئ في ليبريا      للإغاثة  
 ).اصةالخسياسية في قسم البعثات ال ٣ -ف 
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 المــساعدة لرؤســاء  ٢ -ويقــدم موظفــا شــؤون الماليــة والميزانيــة القائمــان برتبــة ف        - ١٨١
ــة ــة ف  الأفرقـــ  ـــ ٤ -برتبـــ ــددتي الأبعــ ــتين المتعـــ ــم البعثـــ ــ في دعـــ ــضخامة اد والمتـــ سمتين بالـــ
 وبعثـة الأمـم المتحـدة في        منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة          بعثة( والتعقيد
 ).السودان
وسيتولى موظفو شؤون المالية والميزانية مسؤولية تقديم التوجيه إلى البعثات والمكاتـب             - ١٨٢

والآثـار الماليـة، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق             في مجال وضع مقترحات الميزانيـة وتقـارير الأداء          الميدانية  
، والميزنـــــة القائمـــــة علـــــى بالقواعـــــد الماليـــــة والنظـــــام المـــــالي، والـــــسياسات والإجـــــراءات

ــائج، ــيات  النتـــ ــشريعيةلهيئـــــات اإلى اوتوصـــ ــدعم الفـــــني إلى ا . لتـــ ــيقدمون الـــ لهيئـــــات وســـ
ــة ــرض قي     الحكوميـ ــصلة في معـ ــبراء ذات الـ ــات الخـ ــة وهيئـ ــتعر  الدوليـ ــات اسـ ــا بعمليـ اض امهـ
ــة الهيئـــات التـــشريعية سيـــساعدون و الميزانيـــة؛ ــيقومون برصـــد . في الحـــصول علـــى موافقـ وسـ

 ورصـد تنفيـذ الميزانيـة وتقريـر         ،المخصصات، بما في ذلك عمليات نقل الأموال، عنـد الاقتـضاء          
إعادة تخصيص الأموال أو التوصية بذلك حسب الاقتضاء؛ ورصـد النفقـات لكفالـة بقائهـا في                 

وسيقومون بإدارة المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة ورصـدها، بمـا في ذلـك                 . ون بها المستويات المأذ 
ــد       ــة والقواعـ ــال للأنظمـ ــة الامتثـ ــة وكفالـ ــط التكلفـ ــات وخطـ ــتعراض الاتفاقـ ــق اسـ ــن طريـ عـ

 جـزءا مـن     ٣ -وسيـشكل الموظفـون المقترحـون برتبـة ف          . والسياسات والإجراءات الراسـخة   
 في الموقــع إلى البعثــات الميدانيــة في معــرض وضــعها أفرقــة أبــاكوس الــتي تــضطلع بتقــديم الــدعم 

 .للميزانية
لمـــساعدين إداريـــين ومـــاليين مـــن    يُقتـــرح إنـــشاء وظيفـــتين إضـــافيتين جديـــدتين      و- ١٨٣
وظفي شـؤون الماليـة والميزانيـة     الرتـب الأخـرى، بغـرض تـوفير الـدعم لم ـ        -الخـدمات العامـة      فئة
ــط وأور    في ــشرق الأوســ ــيا والــ ــا، وآســ ــسام أفريقيــ ــا وأمريأقــ ــات  وبــ ــة، والبعثــ ــا اللاتينيــ كــ

بمـــا في ذلـــك عـــن طريـــق إجـــراء  الخاصـــة التابعـــة لـــدائرة الميزانيـــة وتقـــارير الأداء،   الـــسياسية
وإعــداد الوثـائق المتعلقــة بجميـع المــسؤوليات الأساسـية المنوطــة بمـوظفي شــؤون الماليــة      البحـوث 
 .والميزانية
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 والمطالبات التفاهم مذكرات إدارة قسم

ــش موظــف ــة ؤونلل ــشؤون مــساعدو ؛)٣‐ف ١( المالي ــاتالم ل ــان( ؛))أ ر( ع خ( طالب  وظيفت
 )عامة مؤقتة وظائف من محولتان

 
 الماليــة الفتــرة في والمطالبــات التفــاهم مــذكرات إدارة قــسم علــى العمــل عــبء ازداد - ١٨٤

 في الجديــدة الــسلام حفــظ بعثــة إنــشاء مــع مــسبوق غــير مــستوى إلى ووصــل ٢٠٠٧/٢٠٠٨
 المفاوضــات وانتــهاء )دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــةلعمليــة ا( دارفــور
 فـإن  الـسلام،  حفـظ  عمليـات  في الحـالي  التوسـع  ومـع . لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة بشأن
 فــوق تتحمــل الــسلام حفــظ في واســعة خــبرة ولهــا بقــوات تقليــدياً تــساهم الــتي البلــدان معظــم
ــها ــ وقــد طاقت ــدان مــن قــوات دتأوفِ ــدة بل ــات، هــذه بعــض إلى بقــوات مــساهمة جدي  العملي
 مـذكرات  بشأن المفاوضات إجراء عمليات إطار في الجهود من المزيد بذل النشر هذا ويقتضي
 عمليـات  مجـال  في بقـوات  المـساهمة  للبلدان بالنسبة الأولى هي التجربة هذه لكون نظراً التفاهم
 العمليـة  إلى الـسودان  في الأفريقيـة  بعثـة ال قوات تحول إطار في المثال، سبيل علىف .السلام حفظ

 بقـوات  المـساهمة  البلدان معظم ستحتاج السودان، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة
 المملوكــة المعــدات تكــاليف تــسديد عمليــة بــشأن الإيــضاحات مــن الكــثير علــى الحــصول إلى

 وخـصوصاً  معقـدة،  لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم قوة لتزا لا ذلك، إلى بالإضافةو. للوحدات
 تـسديد  وعمليـة  جـراءات الإو واعـد بالق يتعلـق  فيمـا  جديداً تحدياً أضاف مما ،البحرية الوحدات
ــ الــتي الأولى المــرة أنهــا بمــا للوحــدات، المملوكــة  بالمعــداتالمتــصلة التكــاليف  الأمــم فيهــا دتوفِ
 إحاطـات  تقـديم  باستمرار، يجري، أن الضروري فمن لكلذو . من هذا القبيل   وحدات المتحدة

 المملوكـة  بالمعـدات  المتـصلة  والإجراءات والعمليات التفاهم اتمذكر عن  تفصيلية وإيضاحات
 يكـن  لم الفتـرة،  أثنـاء  العمـل  عـبء  زيـادة  ومع. بقوات المساهمة الجديدة البلدان إلى للوحدات
 إلى ،الوحــدات نــشر قبــل ،جــرت الــتي يــاراتلزا مــن لعديــدا في المــشاركة علــى قــادراً القــسم
 المملوكـة  بالمعـدات  المتعلقـة  الجديـدة  العمليـة  بـشأن  لهـا  إحاطات لتقديم بقوات المساهمة البلدان

 .الوحدات نشر قبل وذلك ،للوحدات

 يتعـيّن  الـتي  المعقـدة  لمهـام ا نطـاق وضـخامة    العـسكرية  الوحدات زيادة عن أيضاً ونتج - ١٨٥
 المزيـد  سـيلزم  لـذلك،  ونتيجـة . تعقيدها مدى فيو التحقق تقارير عدد في كبيرة زيادة بها القيام
 المملوكــة بالمعــدات المتعلقــة المطالبــات/التحقــق تقــارير وتجهيــز واحتــساب لتحليــل الوقــت مــن

ــدات  الوحـــدات  بالكامـــلتُنـــشر أن يُتـــوخى ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ الماليـــة الفتـــرة وأثنـــاء. للوحـ
 المختلطـة  بالعمليـة  المتعلقـة  الإضافية التفاهم مذكرات عن شأينوس. البعثات جميع في العسكرية
 المملوكــة بالمعــدات متعلقــة إضــافية مطالبــات دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد
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ــ للوحــدات  تحويــل الــسياق، هــذا في ويُقتــرح. مــن أيــام عمــل الفــرد  ٧٩٢ إلى تجهيزهــا اجيحت
ــ  مــن وظــائف وظيفــة ــةالم ساعدةالم ــةال ؤقت ــ عام ــة نم ــة إلى ٣-ف الرتب ــ  مــستمرةوظيف  ساعدلم
ــشؤون ــاتالم ل ــن طالب ــة م ــسيقل ٣-ف الرتب ــشأن  لتن ــاوض ب ــذكرات والتف ــاهم م ــز التف  وتجهي
 زيـارات  ال في فعاليـة  أكثـر  نحـو  علـى  والمـشاركة  للوحـدات  المملوكة بالمعدات المتعلقة المطالبات
 .تبقوا المساهمة الجديدة البلدان إلى سيما ولا ،لنشرل السابقة

 ٥٢٨( المطالبـات  تجهيز في المطالبات شؤون مساعد وظيفة شاغل يساعد أن ويقترح - ١٨٦
 بطلبــات المتعلقــة المطالبــات مــن ١٦٦ و للوحــدات المملوكــة بالمعــدات المتعلقــة المطالبــات مــن

 المطالبـات  مـن  ٣٢٨ و دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  للعمليـة  التوريد
 لقــوة التوريــد بطلبــات المتعلقــة المطالبــات مــن ١١٨ و للوحــدات المملوكــة بالمعــدات قــةالمتعل
 المــستحقة المبــالغ واحتــساب التحقــق تقــارير اســتعراض وفي ،)لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم
 البلـدان  إلى الـسداد  رسـائل  وصياغة السداد، طلب مذكرات وصياغة بقوات، المساهمة للبلدان
ــساهمة ــوا الم ــساعد. تبق ــة شــاغل وسي ــضاً الوظيف ــشات الاجتماعــات تنظــيم في أي ــع والمناق  م
 إدخــال بــشأن الــسلام حفــظ عمليــات إدارة في الآخــرين والمــوظفين بقــوات المــساهمة البلــدان

 .التفاهم مذكرات على التعديلات
 

 )١(الموارد من الاحتياجات تحليل )هـ( 
 

 الفرق  التكاليف تقديرات 
 ٪١٣,٢ دولار٣ ٠٢٩,٤  دولار٢٥ ٩٧٦,٧ الوظائف

  
 للمـوظفين  العامـة  والتكاليف المرتبات دولار ٢٥ ٩٧٦ ٧٠٠ البالغ الاعتماد سيغطي - ١٨٧

 ١٨٥ عـددها  البـالغ  المـستمرة  بالوظـائف  المتعلقـة  المـوظفين  مرتبـات  من الإلزامية والاقتطاعات
 الــدوران يإلى تطبيــق معــاملويُعــزى الفــرق . ١١ عــددها البــالغ المقترحــة الجديــدة فوبالوظــائ

ــسبة( ــة في ٤,٩ بن ــة مــن للمــوظفين المائ ــة الفئ ــسبةبو الفني ــة في ١,٩ ن ــة مــن للمــوظفين المائ  فئ
ــة الخــدمات ــساب وإلى )العام ــدة الوظــائف مــن الاحتياجــات احت ــق الجدي ــا المواف ــرة عليه  للفت
 للمـوظفين ( لمائـة ا في ٥٠ بنـسبة  التوظيف تأخر عاملم بها يتعلق فيما طُبِّق التي ٢٠٠٧/٢٠٠٨

 الفتـرة  ميزانيـة  في )العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  للمـوظفين ( المائـة  في ٣٥ وبنـسبة  )الفنيـة  الفئة من
ــادة إلى وكـــذلك ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــاليف زيـ ــية التكـ ــافية الوظـــائف إلىو القياسـ  المقتـــرح الإضـ
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة إنشاؤها
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 الفرق  التكاليف تقديرات 

 ٪٢٠,٢  دولار٣٣٤,٨  دولار١ ٩٩٤,٩ العامةالمساعدة المؤقتة 
 

 الميدانية للعمليات والمالية الميزانية شعبة

ــة المــساعدة إطــار في المرصــودة الاعتمــادات يســتغط - ١٨٨  المتعلقــة التكــاليف العامــة المؤقت
 الرتبــة مــن الماليــة للــشؤون اثــنين ومــوظفين ٤-ف الرتبــة مــن والميزانيــة الماليــة لــشؤون بموظــف

 .دولار ٣٣٨ ٥٠٠ قدرها ويبلغ ،)الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظفوم ٣-ف
 

 والمطالبات التفاهم مذكرات إدارة قسم/الأداء وتقارير الميزانية دائرة
 ،٣‐ف ٢( والميزانيـة  المالية لشؤون موظفانو ؛)شهراً ١٢ ،٤‐ف( المالية للشؤون موظف  

 )شهراً ١٢ ،)رأ( ع خ( نيةوالميزا الإدارة لشؤون مساعدو ؛)شهراً ٢٤
 شـهراً  ١٢ لمـدة  ٤-ف الرتبـة  مـن  العامة المؤقتة المساعدة إطار في وظيفة إنشاء يُقترح - ١٨٩
 بمـا  والتـصفية،  الميدانيـة  العمليـات  تمويـل  مجالي في التشغيلي الدعم لتعزيز المالية للشؤون لموظف

ــك في ــادئ تحــديث ذل ــة المب ــة التوجيهي ـــ الميداني ــن ٣٦ ل ــا م ــظ تعملي ــسلام حف ــات ال  والبعث
 الناشـئة  التـشغيلية  المـسائل  لمعالجـة  القائمـة  التوجيهيـة  المبـادئ  تحـديث  ويلـزم . الخاصـة  الـسياسية 
 تـوفير  طريـق  عـن  المثـال،  سـبيل  علـى  الميدان، في التوجيه إعادة عن الناجمة الاحتياجات وتجهيز
 الممارسـات  بـين  الاتـساق  قتحقي ـ بشأن التوصيات إصدار أو الأدوار، بشأن التوضيح من المزيد

التـشغيلية   اتالتوجيه توفير ويمثل. النظام وتعزيزات تتماشى التي العمليات تحديث أو الميدانية،
 والماليـة  الميزانيـة  لـشعبة  ثابتـة  مـسؤولية  للمنظمـة  الماليـة  والقواعـد  المالي النظام لتكمّل لميدانا إلى

 الــصياغة، مرحلــة إلى بالإضــافة لتوجيهيــة،ا المبــادئ هــذه تحــديث ويــشمل. الميدانيــة للعمليــات
 العمليــات مــن ٣٦ فيو خــرىالأ داراتالإ في المــصلحة أصــحاب جميــع مــع مــشاورات مرحلــة
 مـن  أنـه  ثبـت  وقـد  المهمـة  هـذه  لأداء المكرّسـة  أو الكافيـة  المـوارد  الـشعبة  لـدى  وليس. الميدانية

 موظفــو بهــا يــضطلع الــتي  الحاليــةالأخــرى المــسؤوليات إلى المهمــة هــذه تــضاف أن المــستحيل
 التوجيهيـة  المبـادئ  أصـبحت  لذلك، ونتيجة. العمل بأعباء أصلاً المثقلون والميزانية المالية شؤون
 كبــار وطلــب. الميــدان في المتطــورة والعمليــات والممارســات الأدوار واكــبت باليــة ولا الحاليــة

 بمـا  التوجيهيـة  مبادئهـا  في نظـر ال تعيـد  أن صراحة الشعبة إلى اتمسؤولي الشؤون المالية في البعث    
 عـدم  حـالات  إلى بالتـالي  يـؤدي  ممـا  للتأويـل،  كـبيراً  مجـالاً  تتـرك  الحالي بوضعها المبادئ هذه أن

 بــين للتنــسيق إضــافي دعــم تقــديم أيــضاً ويلــزم. البعثــات بــين لهــا داعــي لا اتــساق وعــدم فعاليــة
 إجــراء عــبر الــدعم هــذا يــزتعز يجــريو التــصفية، مرحلــة بــشأن لهــا المــشورة وإســداء البعثــات
 .الإغلاق بصدد التي البعثات إلى ميدانية زيارات
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ــرح - ١٩٠ ــشاء ويُقت ــة إن ــساعدة إطــار في وظيف ــة الم ــة المؤقت ــة مــن العام  لموظــف ٣-ف الرتب
 الوظيفـة  شاغل وسيتولى. الميدانية لبعثاتا لدعم مكرسة شهراً ١٢ لمدة والميزانية المالية لشؤون
 وتقـارير  الميزانيـة  مقترحـات  صـياغة  بـشأن  الميدانيـة  والمكاتـب  للبعثات رةالمشو إسداء مسؤولية
 ،الماليـة  والإجـراءات  والـسياسات  الماليـة،  والقواعـد  المالي النظام ذلك في بما المالية والآثار الأداء

ــة ــائج علــى القائمــة والميزن ــشريعية الهيئــات وتوصــيات النت ــدعم وســيوفر. الت ــهيئات الفــني ال  لل
 كفالـة  في ويـساعد  للميزانيـات؛  استعراضـها  إطـار  في المعنيـة  الخـبراء  وهيئـات  لدوليةا الحكومية
 توزيـع  إعـادة  ذلـك  في بمـا  المخصـصات،  ويرصـد  التـشريعية؛  الهيئـات  من الموافقة على الحصول
 يـصدر  أو الأمـوال  تخـصيص  عـادة إ كيفيـة  ددويح ـ الميزانية تنفيذ ويرصد الاقتضاء؛ عند الأموال
 المـأذون  المستويات ضمن بقائها لكفالة النفقات ويرصد ؛ حسب المناسب  أنالش بهذا توصيات

 اسـتعراض  منـها  بطـرق  وذلـك  الميزانيـة،  عـن  الخارجـة  المـوارد  ورصـد  بإدارة أيضاً وسيقوم. بها
 والإجــراءات والــسياسات والقواعــد للــنظم الامتثــال وكفالــة التكــاليف وخطــط الاتفاقــات
 لـشعبة  التابعة “أباكوس” أفرقة من جزءا والمالية لميزانيةا شؤون موظف وسيكون. بها المعمول
ــة ــة الميزاني ــات والمالي ــة للعملي ــى ســيعمل حيــث الميداني ــوفير عل ــدعم ت ــع في ال ــات إلى الموق  البعث
 .الميزانية صياغة عملية أثناء الميدانية

ــدإطــارفي  وظيفــة إنــشاء أيــضاً ويُقتــرح - ١٩١ ــة المــساعدة  بن ــ لمــساعد العامــة المؤقت  شؤونل
 شـؤون  مـوظفي  لـدعم  شهراً ١٢ لمدة )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من والمالية الميزانية
 البحـوث  إجـراء  طريـق  نع ـ الأداء تقـارير و الميزانيـة  لدائرة التابع أفريقيا قسم في والميزانية المالية

 .لميزانيةوا المالية شؤون لموظفي الرئيسية المسؤوليات بجميع المتصلة الوثائق وإعداد

 الرتبـة ( الماليـة  شؤونل ـل لموظـف  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  إطار في وظيفة إنشاء ويقترح - ١٩٢
ــسم في )٣-ف ــات إدارة ق ــاهم ومــذكرات المطالب ــز التف ــات مــن ٥٢٨ لتجهي  المتعلقــة المطالب

 طـة المختل للعمليـة  التوريـد  بطلبـات  المتعلقـة  المطالبات من ١٦٦ و للوحدات المملوكة بالمعدات
 المملوكـة  بالمعـدات  المتعلقـة  المطالبـات  من ٣٢٨ و ،دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد

. لبنـان  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  لقوة التوريد بطلبات المتعلقة المطالبات من ١١٨ و للوحدات
 وتحليـل  ضاستعرا مسؤولية المالية الشؤون موظف سيتولى المطالبات، هذه تجهيز إلى وبالإضافة

 أثنـاء  الموقعـة  التفـاهم  بمـذكرات  المتعلقـة  الـصلة  ذات التحقق تقارير من وغيرها الوصول تقارير
 المتعلقـة   الـتي جـرى نـشرها      الفعليـة  القـدرات  لـتعكس  التفـاهم  مذكرات وتعديل الحالية، الفترة

 راتمـذك  تعـديل  بـشأن  وإيضاحات إحاطات تقديم أيضا وسيتولى .الذاتي والاكتفاء بالمعدات
 ومـوظفي  بقـوات  المـساهمة  البلـدان  إلى للوحدات المملوكة المعداتب المتعلقة والعمليات التفاهم
 بالعمليــة الخاصــة التفــاهم مــذكرات مــن ٦٦ ـلــ الأخــيرة الــصيغة وضــع ويلــزم. المتحــدة الأمــم
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 الفـرد،  عمـل  مـن أيـام    ١٩٨ يتطلـب  ممـا  دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحاد المختلطة
 .التفاهم مذكرة وقيعت  حتىالمفاوضات من دءاًب

 
 الميدانيين الموظفين شعبة

ــن الاحتياجــات ســتغطي - ١٩٣ ــساعدة م ــة الم ــة المؤقت ــة المقترحــة العام  ١ ٦٥٦ ٤٠٠ البالغ
 و ٣-ف الرتبـة  مـن  البـشرية  للمـوارد  موظفـاً  ١١ :التـالي  النحـو  علـى  وظيفة ٢٤ إنشاء دولار
 .العامة الخدمات فئة من ريةالبش الموارد لشؤون مساعداً ١٣
 

 الميدانيين الموظفين شؤون دائرة
 ١٠( البـشرية  المـوارد  لـشؤون  ومـساعدون  ؛)شـهراً  ٣٠ ،٣‐ف ٤( البشرية للموارد موظفون

 )شهراً ٧٨ ،)أ ر( ع خ
 موبــدلاته الــدوليين المــوظفين عقــود إدارة الميــدانيين المــوظفين شــؤون دائــرة ستواصــل - ١٩٤

 المتحـدة  الأمـم  وقاعـدة  الخاصـة  السياسية والبعثات السلام حفظ بعثات يعجم في مواستحقاقاته
 ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ لبيانـات  ووفقـاً . للـصلاحيات  واسـع  تفـويض  بموجب للوجستيات

 مـــن ٦ ٣٨٣ إلى المـــوظفين شـــؤون مجـــال في مباشـــراً إداريـــاً دعمـــاً لـــشعبةا قـــدمت ،٢٠٠٧
 غـير  ودعمـاً  ،)٢٠٠٦ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ في ٥ ٤٢٨ مـع  مقارنـة ( الـدوليين  الموظفين
ــن ١٤ ٣٤٨ إلى مباشــر ــوظفين م ــوطنيين الم ــن ال ــة م ــة الخــدمات فئ ــبر العام ــسام ع  شــؤون أق
 كـانون  ٣١ في ١٢ ٠٣٥ مـع  مقارنـة ( ميدانيـة  بعثـة  ٣٥ في العاملة الميدان في المدنيين الموظفين
 واحتياجـات  الـدوليين  فينالمـوظ  واسـتحقاقات  مزايـا  الـشعبة  وأدارت. )٢٠٠٦ ديسمبر/الأول
 الماليـة  الفتـرة  أثنـاء  دولار مليـون  ٧٥٠ تنـاهز  الـتي  الـشرطة  وأفـراد  العـسكريين  للمراقبين السفر
 إدارة مجـال  في الميـدان  في المفوضـة  الـصلاحيات ممارسة   على الشعبة وأشرفت .٢٠٠٦/٢٠٠٧

 داخـل  المخـاطر  تبـدلا و للبعثـات  المقررة الإقامة بدلات وتسديد المحليين الموظفين استحقاقات
 .نفسها الفترة أثناء دولار مليون ٧٠٠ تناهز والتي البعثات

 الـشعبة  فعاليـة  زيـادة  إلى “النمـور ”فِـرق    ونـشر  الإداري المـستوى  على التعزيز وأدى - ١٩٥
ــشر التوظيــف في ــات عــددها  جهــزت ،٢٠٠٧ عــام وفي. والن ــشعبة تعيين  إلى أدت ٢ ٩٤٧ ال

 إلى التعيينـات إلا   مـن  عـدد مماثـل    تجهيز لم يؤد  حين في الميدان، في موظفاً ٢ ٥٦٠ حوالي نشر
 دوران معــدّل تواجــه فتئــت مــا الــسلام عمليــات لكــن .٢٠٠٦ عــام في وظيفــة ١ ٦٨٧ شــغل
ــسبة ــة في ٢٦ بن ــوظفين بــين المائ ــدوليين الم ــاء ال ــرة أثن ــرة وفي. ٢٠٠٦/٢٠٠٧ الفت  ١ مــن الفت
إداريـا   أمـرا  ٣٢ ٤٨٨ وتجهيـز  تلقـي  جـرى  ،٢٠٠٧ يونيـه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٦ يوليه/تموز

 يوليـه /تمـوز  ١ مـن  الفتـرة  في الأوامـر الإداريـة    هـذه  من ٢١ ٨٦١ مع مقارنة بالموظفين، متعلقاً
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 حـتى  ٢٠٠٥ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  الفتـرة  في ٣٢ ٣٨١ و ٢٠٠٥ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٤
 .٢٠٠٦ يونيه/نحزيرا ٣٠

 كــــانون ٣١ في( الخدمــــة في الموجــــودين المــــدنيين المــــوظفين عــــدد مجمــــوع وبلــــغ - ١٩٦
 منــذ اًإضــافي اًدوليــ اًموظفــ ٩٥٥ نــشر عكــسي ممــا موظفــاً، ٢٠ ٧٣١ )٢٠٠٧ ديــسمبر/الأول
 موظفـاً  ٢ ٣١٣ ونـشر  )المائـة  في ١٧,٥ بنـسبة  زيـادة أي   (٢٠٠٦ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١
 مـع  ارتفاعهـا  الأرقـام  تلـك  تواصل أن ويُتوقع ).المائة في ١٩,٢ بنسبة زيادة أي( إضافياً وطنياً
 في المتحــدة الأمــم وبعثــة دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العمليــة إنــشاء

 .الصومال إلى السلام لحفظ عملية إيفاد احتمال مع وتشاد، الوسطى أفريقيا جمهورية

ــع - ١٩٧ ــدوليين المــوظفين عــدد مجمــوع يواصــل أن ويُتوق ــأذون ال  عــام في الارتفــاع بهــم الم
 للاتحـاد  المختلطة العملية إنشاء مع موظف ٢ ٠٠٠ لحوالي المحتملة الإضافة طريق عن ،٢٠٠٨
كـان قـد جـرى شـغل         بهـا  مـأذون  دوليـة  وظيفـة  ١ ٥٧٢( دارفـور  في المتحـدة  والأمم الأفريقي
 أفريقيــا جمهوريــة في المتحــدة الأمــم وبعثــة ،)٢٠٠٧ســبتمبر / أيلــول٣٠ في منــها وظيفــة ١٥٦

 في منــها وظــائف ٦  قــد جــرى شــغلكــان بهــا مــأذون دوليــة وظيفــة ٥٤٥( وتــشاد الوســطى
ــول ٣٠ ــبتمبر/أيل ــن إضــافية احتياجــات إلى بالإضــافة ،)٢٠٠٧ س ــوظفين م ــة الم ــظ لعملي  حف

 .الصومال إلى إيفادها المحتمل السلام

 مـن  المقبـول  المعـدل  علـى  الحفـاظ  بغية إضافية موارد تخصيص سيلزم الصدد، هذا وفي - ١٩٨
 المتكاملـة  الإقليميـة  الأقـسام  تمتّـع  بالتـالي  يكفـل  ممـا  العمـلاء،  قاعـدة  إلى بالنـسبة  الـدعم  وظفيم

 ويقتـرح  .والكفـاءة  للفعاليـة  المتوقعـة  المعـايير  ضـمن  مهامهـا  أداء علـى  القـدرة ب البشرية للموارد
 وظـائف  عأرب ـ إنـشاء  طريـق  عـن  الميـدانيين  المـوظفين  لشعبة المطلوبة المرونة توفير ذلك على بناء
 شــهراً ٣٠ لمــدة ٣-ف الرتبــة مــن البــشرية للمــوارد لمــوظفين العامــة المؤقتــة المــساعدة إطــار في
 )الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  المـوظفين  موارد لشؤون لمساعدين وظائف ١٠ و

 المختلطــة بالعمليــة المتــصلة العمــل أعبــاء زيــادة عــن الناجمــة الاحتياجــات تلبيــةل شــهراً ٧٨ لمــدة
 الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد
  .وتشاد

 المعلومات وإدارة الجودة ضمان قسم
 )شهراً ٣٦ ،٣‐ف ٣( البشرية للموارد موظفون
 لمـسؤوليات  الـذاتي  الرصـد  مـسؤوليات  المعلومـات  وإدارة الجودة ضمان بقسم نيطتأُ - ١٩٩
 وأقــسام  الميــدانيين المــوظفين  لــشعبة المفوّضــة  الــصلاحيات وخــصوصاً  البــشرية المــوارد إدارة

 المـدنيين،  بـالموظفين  يتعلـق  فيمـا  التشريعية للولايات الامتثال لكفالة الميدان في المدنيين الموظفين
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 .ىكـبر  لخـسائر  المنظمـة  العالية، النقدية قيمتها بحكم تعرّض، التي المسؤوليات تلك ذلك في بما
 العامـة  الأمانـة  فيالـذين يخـدمون      المـوظفين  نـصف  مـن  أكثر الميدان في المدنيون الموظفون ويمثّل
ــا تكــاليف وتبلــغ العــالم، مــستوى علــى  دولار بليــون ١,٥ بهــم المرتبطــة والاســتحقاقات المزاي
 الـــدوليين المـــوظفين عـــدد ازداد ،)٢٠٠٧ ســـبتمبر/أيلـــول ٣٠ في( ٢٠٠٧ عـــام وفي .ســـنوياً
 المــوظفين عــدد وازداد )المائــة في ١٣ بنــسبة أي( موظفــاً ٧٨٣ عــددهم بمــا الميــدان في العــاملين
 الأرقـام  هـذه  تـزداد  أن ويُتوقـع  ).المائـة  في ١٦,٥ بنسبة وأ( موظفاً ١ ٩٧٦ عدده بما الوطنيين
 الأمــم وبعثــة دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العمليــة إنــشاء مــع أكثــر

 في إنـــشاؤها المحتمـــل الـــسلام حفـــظ وعمليـــة وتـــشاد الوســـطى أفريقيـــا جمهوريـــة في المتحـــدة
 مـــسؤولية المعلومـــات وإدارة الجـــودة ضـــمان قـــسم يتـــولى ذلـــك، إلى بالإضـــافةو .الـــصومال
 الميدانيـــة البعثـــات في المـــوظفين شـــؤون أقـــسام إلى المفوضـــة الـــصلاحيات ورصـــد اســـتعراض
 والـتي  والرصـد  الحـسابات  مراجعـة  أثناء بشأنها حظاتملا أُبديت التي الإجراءات/والممارسات

 كفالـة  بهـدف  وذلـك  الموظفـون،  يرفعهـا  الـتي  الإدارية والطعون   الإدارة لشواغل موضعاً كانت
 علـى  المناسـبة  التعـديلات  وإدخـال  وتبادلهـا،  الممارسـات  وأفـضل  المـستفادة  الـدروس  من التعلّم

 .البشرية الموارد إدارة وممارسات سياسات

بقـدر   وعمليـة  عمقـاً  أكثـر  معرفـة  على الحصول من الميدانيين الموظفين شعبة ولتمكين - ٢٠٠
 آليـات  طريـق  عـن  الجـودة،  ضـمان  وحـدة  ستعمل البعثات، فرادى تواجهها التي بالمسائلأكبر  
في الأجـل    البشرية الموارد إدارة واحتياجات الاهتمام موضع المسائل تحديد على الذاتي، التقييم
 في الكفـاءة  لزيـادة  الخـبرة /المـشورة وتقـديم مـا يلـزم مـن          القـدرات  بناء على التركيز عم الطويل
 .الميدان في البشرية الموارد إدارة

 المـوظفين  لـشعبة  التنـسيق  مركز دور الجودة ضمان وحدة تؤدي ذلك، إلى بالإضافة و - ٢٠١
 أمـين  مـن  الـواردة  لحالاتوا الإدارية والطعون الحسابات مراجعة بعمليات يتعلق فيما الميدانيين
 مراجعـة  تقـارير  مـن  ١٤٥  مـا يزيـد علـى      اسـتعراض  سنة كل في ويجري .المتحدة للأمم المظالم

 ومتابعــة المتوســط، في توصــية ٣٥٤ علــى التعليــق الــشعبة إلى ويُطلــب المتوســط، في الحــسابات
 حـدة وو الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  ومكتـب  الحـسابات،  مراجعـي  مجلـس  مـن  الـواردة  الطلبات
 المظــالم أمــين مكتــب مــن ســنوياً الــواردة الحــالات عــدد متوســط ويتجــاوز .المــشتركة التفتــيش
 وإدارة حــالات الطعــون مــن ١٠٠ مــن أكثــر اســتعراض ويجــري .حالــة ٢٠٠ المتحــدة للأمــم
 في الاتـساق  لكفالـة  التأديبية الإجراءات تنفيذ إلى الرامية المتابعة إجراءات رصد ويجري .الأداء
 بعثـات  وبـدء  الميدانية البعثات توسيع استمرار مع القضايا هذه عدد وسيزداد .قراراتال تطبيق
 المؤقتــة المــساعدة إطــار في ٣-ف الرتبــة مــن وظيفــة علــى الإبقــاء يُقتــرح عليــه، وبنــاء .إضــافية
 .شهراً ١٢ لمدة العامة
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 مـوظفي كبـار    مـن  كـادر  تكـوين  في الجـودة  كفالـة  وحـدة  تسهم ذلك، على علاوة و - ٢٠٢
الـذين   الآخرين البشرية الموارد تنظيم موظفيو الخبرة، وذوي المؤهلين المدنيين الموظفين شؤون
 البـشرية  المـوارد  إدارة مـوظفي  مواصـفات  الاستعراض قيد الوحدة وستُبقي .الميدان في يعملون
 أكثــر مهــام تــولي علــى قــادرة امهنيــوأكفــا  أقــوى قــدرة وبنــاء المــتغيرة الاحتياجــات تلبيــة بغيــة
 تـوجيهي  تـدريب  إجراء أيضاً الوحدة وستنسق .الميدان في البشرية الموارد إدارة مجال في تعقيداً
 المتخصــصة الفنيــة المــشورة وإســداء الميــدان في نــشرهم قبــل حــديثاً المعيــنين للمــوظفين داخلــي
 .الميــدان في المــوارد البــشرية مجــال في للعــاملين حــدةمو تعليميــة تــدريب وتقــديم نمــاذج لوضــع

 تلــك ســواء الــصلاحيات، لممارســة الــذاتي الرصــد طريــق عــن ،الجــودة ضــمان وحــدة طلــبتو
 سياسـات  علـى  تعـديلات  إدخال حديثاً، نطاقها توسيع جرى التي تلك أو قبل من لها المفوضة
 وجـه،  أكمـل  علـى  تلـبي،  بحيـث  التوظيف وترتيبات البشرية الموارد إدارة واستراتيجيات ونظم

 الرتبـة  مـن  وظيفـة  اسـتمرار  ويُقتـرح  .المتحدة الأمم بها تضطلع التي مالسلا عمليات احتياجات
  .شهراً ١٢ لمدة العامة المؤقتة المساعدةممولة من  ٣-ف

 الأمـم  بعثـة  في البـشرية  المـوارد  عمـل  خطط تنفيذ ي،يـبـتجر مشروع إطار في وجرى، - ٢٠٣
 وبعثـة  أفغانستان، إلى المساعدة ديملتق المتحدة الأمم وبعثة هايتي، في الاستقرار لتحقيق المتحدة
 في المتكاملــة المتحــدة الأمــم وبعثــة الــسودان، في المتحــدة الأمــم بعثــةو ،ليبريــا في المتحــدة الأمـم 
 بمثابـة  تكـون  أن هـو  العمـل  خطـط  مـن  والغرض .٢٠٠٧/٢٠٠٨ المالية للفترة ليشتي - تيمور
 بـإدارة  يتعلـق  فيمـا  والمـساءلة  ؤولياتوالمـس  الأدوار وتحديـد  البـشرية  المـوارد  تخطـيط  لتعزيز آلية

 علـى  فيهـا  الحـصول  الميدانيـة  البعثـات  تتطلـب  الـتي  المجـالات  وتحديـد  الميدان، في البشرية الموارد
  .المقر من معزَّز دعم

 لـبي ت بحيـث  العامـة  الأمانـة  فيخطـة عمـل المـوارد البـشرية المطبقـة            تكييـف  جرى وقد - ٢٠٤
 وبالتــالي، .المتحــدة الأمــم بهــا تــضطلع الــتي الــسلام ليــاتلعم المحــددة والظــروف الاحتياجــات

ــواردة الأهــداف الــسلام عمليــات عمــل خطــط تــشمل ــة قــرارات في ال ــة العامــة الجمعي  والميزن
ــائج علــى القائمــة ــالميزا مجــال في التوجيهــاتو النت  الــتي التنظيميــة والــسياسات البعثــات، في ةني
 :الأهميــة البالغــة الإداريــة المجــالات وتــشمل .ةالرقابــ هيئــات وملاحظــات العــام الأمــين يحــددها
 بــين والتــوازن شــرطة، وبقــوات بقــوات المــساهمة للبلــدان الملائــم والتمثيــل الــشواغر، إدارة

 مجـال  في العامـة  الجمعيـة  مـن  المفروضـة  للقيـود  والامتثـال  الموظفين،دوران   ومعدلات الجنسين،
ــيين ــوظفين تع ــن م ــة م ــة الخــدمات فئ ــدان، في العام ــات الأداء، وإدارة المي ــين والعلاق  الإدارة ب

 إلى بالإضـافة و .والتطـوير  والتـدريب  بالمتقاعـدين،  والاسـتعانة وتوظيـف المتعاقـدين      والموظفين،
 والطعــون والانــضباط بالــسلوك متعلقــة مجــالات البــشرية المــوارد عمــل خطــط تــشمل ذلــك،
أفـراد  و نووالعـسكري  نوالمـدني د  الأفـرا ( البعثة أفراد فئات لجميع الحسابات ومراجعات الإدارية
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 اسـتراتيجية  بأهميـة  تتـسم  إداريـة  مجـالات  البـشرية  المـوارد  عمـل  خطـة  إطـار  ويتنـاول  ).الشرطة
 والغايـات  الأهـداف  تحقيـق  عـن  البعثـة  رئـيس /العـام  الأمـين  ممثـل  يتولاها التي سؤوليةالم ويشمل
 تعـديل  وسـيجري  .المجـال  ذاه ـ في ومـساءلته مـسبقا،    عليهـا  والمتفـق  إداري مجال كل في المحددة

 المـشروع  طريـق  عـن  تُجمـع  الـتي  الخـبرة  إلى استناداً الاقتضاء حسبخطة عمل الموارد البشرية   
 الأمـم  بها تضطلع التي السلام عمليات جميع في العمل خطط تنفيذ بدء موعد ددّوحُ .التجريبي
 كــانون وفي الــسلام حفــظ ميزانيــة مــن الممولــة البعثــات لجميــع ٢٠٠٨ يوليــه/تمــوز في المتحــدة
  .العادية الميزانية من الممولة للبعثات ٢٠٠٩ يناير/الثاني

 إلى الميدانيـة  البعثـات  جميـع  في الكامـل ب البـشرية  المـوارد  عمـل  خطـط  تنفيذ وسيحتاج - ٢٠٥
 تـسجيل  لكفالـة  وصـيانتها  الالكتـروني  الرصـد  نظـم  تطـوير  يجـب  وأنـه  سـيما  لا ،مكثّـف  عملٍ

وفي  المـدة  منتـصف في   استعراضـاً  الجـودة  ضـمان  وحدة وستجري .سليمال النحو على البيانات
 الإدارة فريـق  إلى بعثـة  كـل  في البـشرية  المـوارد  عمـل  خطـط  أداء عـن  تقريـراً  وتقـدم  العـام  نهاية
 المـــوارد إدارة مكتـــب إلىو الميـــداني الـــدعم إدارة أو الـــسلام حفـــظ عمليـــات إدارة في العليـــا
مــن الوظــائف  ٣-ف الرتبــة مــن واحــدة وظيفــة اســتمرار رحيُقتــ الــسياق، هــذا وفي .البــشرية

 في البـشرية  المـوارد  عمـل  خطـط  تنفيـذ  لتيسير شهراً ١٢ لمدة العامة المؤقتة المساعدةالممولة من   
 المجـالات  وتحديـد  العـام،  الميـداني  الأداء وكـذلك  بعثـة  كـل  أداء وتحليـل  الميدانيـة،  البعثات جميع

 تقــاريروالتحــضير لإعــداد  الميــدانيين، المــوظفين شــعبة مــن إضــافي دعــم تقــديمالــتي يلــزم فيهــا  
 عمليــات إدارة في العليــا الإدارة تــستعرضها لكــي الــدورة الزمنيــة نهايــةتقــارير و المــدة منتــصف
  .البشرية الموارد إدارة ومكتب الميداني الدعم إدارة في أو السلام حفظ

 
 التنظيمي والتصميم التوجيه قسم
 )شهراً ١٢ ،٣‐ف( ةالبشري للموارد موظف
 الـذي  المرجعيـة  النقـاط  تحليـل  ونتـائج  افتراضـات  مـن  لتأكـد ل تحقـق  عمليـة  إجراء يلزم - ٢٠٦
ــه الاضــطلاع جــرى ــات وجمــع ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في ب ــل عــبء مؤشــرات عــن المعلوم في  العم
ــق بتخصــصات   مــا ــك، إلى بالإضــافةو .محــددةيتعل ــاء ذل ــى وبن ــة طلــب عل ــشارية اللجن  الاست

 قرارهـــا في العامـــة الجمعيـــة طلـــب وعلـــى )A/61/852( تقريرهـــا في الميزانيـــةو الإدارة لـــشؤون
 الفعلـي  العمـل  ءوعـب  الموظفين بين لعلاقةا استعراض هذه التحقق عملية ملتشس ،٦١/٢٧٦

 أوجــه مراعــاة مــع العمــل، إجــراءات تبــسيطترشــيده و إمكانيــة وكــذلك المتوقعــة والــصعوبات
 إجــراؤه المطلــوب الاســتعراض سيــستلزمو .خــصوصياتهاو وولايتــها بعثــة كــلب المتــصلة التعقيــد

 الميــداني الـدعم  وإدارة الـسلام  حفــظ عمليـات  إدارة نطـاق  علــى المتخصـصين  الخـبراء  مـشاركة 
  .والأمن السلامة وإدارة الإنسان حقوق ومفوضية
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 رةالمـشو  أيضاً الميدانيين الموظفين لشعبة التابع التنظيمي والتصميم التوجيه قسم ويوفر - ٢٠٧
ــات إلى ــسلام حفــظ عملي ــات ال ــسياسية والبعث ــة شــعبة إلى وكــذلك الخاصــة ال ــة الميزاني  والمالي

ــة للعمليــات  البعثــات ميزانيــات في المــوظفين مــوارد ومــستوى التنظيمــي الهيكــل بــشأن الميداني
ــة ــامىو .الميداني ــى للحــصول الطلــب تن ــة مــشورة عل ــشأن البعث ــوارد ب ــوظفين م ــسل الم  والتسل
ــوظفين وعــدد الإداري ــسام في الم ــات الأق ــوظفين وفئ ــة والألقــاب الرتــب/والمراتــب الم  الوظيفي

ــدما الطلــب هــذا وازداد .للوظــائف ــة طلبــت عن ــ الجمعي  في المــوظفين هيكــل اســتعراض ةالعام
 ميزانيــات في بــالموظفين المتعلقــة الجوانــب اســتعراض الإمكــانفي  وليــصبح .باســتمرار البعثــات
ــة البعثــات ــ وإســداء الميداني ــشأنها، شورةالم ــشاء يُقتــرح ب ــة مــن وظيفــة إن  إطــار في ٣-ف الرتب
في  التنظيمـيين  والتـصنيف  التـصميم  وحـدة  في البـشرية  للمـوارد  لموظـف  العامـة  المؤقتة المساعدة
 لمـساعدة  أبـاكوس  فريق بها يقوم التي الزيارات في الموظف وسيشارك .الميدانيين الموظفين شعبة

 لإجــراء حاليــاً واردالمــ تــوافر لعــدم ونظــراً ذلــك، إلى لإضــافةبا .ميزانياتهــا وضــع علــى البعثــات
  .المسؤولية هذه الموظف سيتولى المرجعية، النقاط لدراسة متعمق استعراض

 
 وحدة التوظيف والاتصال  

 ) شهرا٣٦، ٣‐ وظائف برتبة ف٣(موظفو الموارد البشرية 
 )الرتب الأخرى ‐ امة وظائف من فئة الخدمات الع٣ شهرا، ١٨(مساعدو شؤون التوظيف 

 
ــام - ٢٠٨ ــفات      ٢٠٠٧ في عـ ــد مواصـ ــادة تحديـ ــصال بإعـ ــف والاتـ ــدة التوظيـ ــت وحـ ، قامـ

موظفيها، بناء علـى التوصـيات المترتبـة عـن عمليـة تحليـل الثغـرات واسـتخلاص الـدروس علـى                      
مدى الأشهر الثمانية عشر الماضية، التي أظهرت أن القائمة الحالية لا تحظى بالثقة الكاملـة مـن                 

 .القيادات العليا ومديري البرامج في الميدان
 إعلانـات تخـص   ٢٠٧( إعلانـا عـن الـشواغر    ٤٨٠ وتشير بيانات عبء العمل إلى أن     - ٢٠٩

 شــهرا مــن ١٢أفــرزت، علــى مــدى فتــرة  )  إعلانــا عــن شــواغر عامــة ٢٧٣ وظــائف معينــة و
سـط شـهري   بمتو( طلبـا  ٢٦٠ ٠٤١، عـددا قـدره   ٢٠٠٧يونيه / إلى حزيران  ٢٠٠٦يوليه  /تموز

 فئــــة مهنيــــة تــــضم   ٢٢مــــن الطلبــــات المتعلقــــة بالقائمــــة المتألفــــة مــــن      ) ٢١ ٦٧٠بلــــغ 
وتقـرر  )  في المائـة ٧٤( طلبـا  ١٩١ ٨٨٥ومـن هـذه الطلبـات، جـرى تقيـيم        . مهام/رتب ٥٠٥

)  في المائــة١١( طلبــا ٣١ ٧٢٥أنهــا لا تــستوفي شــروط الفحــص الأولي؛ واعتُــبر في البدايــة أن  
تــستوفي كــل أو جــل شــروط )  في المائــة٥( طلبــا ١١ ٧٨٣ية؛ وأن تــستوفي الــشروط الأساســ

 .إعلانات الشواغر
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 وبالرغم من استمرار ارتفـاع عـدد مقـدمي الطلبـات، مـا زال هنـاك قـصور في الوفـاء           - ٢١٠
ــن المرشــحين الخــارجيين          ــاحون م ــة ممــن هــم مت ــداد كافي ــم بالحاجــة إلى أع ــى الوجــه الملائ عل

وقد أعيـدت  . الميداني، الذين تتوفر لديهم الكفاءة والخبرة المناسبة    المدرجين بقائمة إدارة الدعم     
صياغة مواصفات مسؤول التوظيف والاتصال بما يجعله يـصير مـديرا للفئـات المهنيـة، لـه خـبرة                   

وفي هذا الصدد، يقترح مواصلة المساعدة المؤقتة العامة لثلاثة مـديرين           . فنية في فئة مهنية بعينها    
وسيتولى المديرون مسؤولية إعداد وإدارة قوائم الفئات المهنية الـتي          . ٣-بة ف للفئات المهنية برت  

وسيكون المديرون مسؤولين عن المشاركة في تحديد متطلبـات العمالـة           . تدخل في مجال خبرتهم   
الحالية والمتوقعـة؛ والقيـام، بمـساعدة أخـصائيي التطـوير المهـني، بتقيـيم قـدرة المـوظفين العـاملين                

الاحتياجات المحددة؛ وبذل الجهود اللازمـة في مجـال التوظيـف والاتـصال للتعـرف               على الوفاء ب  
علــى مــواطن القــصور؛ والتأكــد مــن المــؤهلات الفنيــة للمرشــحين مــن خــلال إجــراء مقــابلات 
تمهيديـة لتقيــيم أهليتــهم؛ والتنـسيق مــع مــديري الـبرامج في الميــدان لتيــسير تعـيين مرشــحين مــن     

 . فاء بالاحتياجات الخاصة بالبعثاتذوي المؤهلات الرفيعة للو
 وعلاوة على ذلك، يجري تعزيز أنـشطة التوظيـف والاتـصال بهـدف اجتـذاب أنـسب                  - ٢١١

 ضالمرشحين مواصفاتٍ، بمن فـيهم المرشـحين للوظـائف الـتي يـصعب شـغلها، حيثمـا لا تـتمخ            
المناسـبين،  عملية الإعلان عن الشواغر عن النتـائج المنـشودة مـن حيـث العثـور علـى المرشـحين                

وزيادة تمثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الـشرطة والـدول الأعـضاء الممثلـة تمثـيلا ناقـصا في                   
 . عمليات السلام

 وفي الوقــت الــراهن، يقتــضي كــل طلــب يــصل إلى نظــام غالاكــسي استعراضــا يــدويا - ٢١٢
ويتطلــب عــدد . للتعــرف علــى المرشــحين المناســبين المحــتملين ووضــع قــوائم مختــصرة بأسمــائهم  

.  طلب سنويا عمالة مكثفة جـدا لا تثمـر نتـائج تـذكر             ٢٦٠ ٠٠٠الطلبات الواردة التي تفوق     
وفي انتظار استخدام نظـام إلكتـروني لإدارة الكفـاءات يكفـل فحـص الطلبـات آليـا، ينبغـي أن                     

وبالتــالي فهنالــك . يتــولى مهمــة الاســتعراض اليــدوي الأول موظفــون مــن فئــة الخــدمات العامــة
ــة الخــدمات العامــة     حا ) الرتــب الأخــرى(جــة إلى مــوارد لمــؤازرة موظــف الوحــدة المنتمــي لفئ

ة ل ـالمتفرغ لعملية الفحص اليدوي، بغية تحرير مدير الفئات المهنيـة للاضـطلاع بالمجموعـة الكام              
وبناء على إحصاءات كمية العمل الحالية، ثمة حاجـة إلى مـا مجموعـه              . من المسؤوليات المتوخاة  

 ١ ٠٠٠ طلـب في الـسنة، أي        ٢٦٠ ٠٠٠دين في شؤون التوظيف، يتولون فحـص        ستة مساع 
 طلبـا في المتوسـط      ١٦٠وهذا يعني أن على كل مـساعد أن يفحـص مـا يفـوق               . طلب في اليوم  

وســيقوم المــساعدون باســتعراض أهليــة جميــع المرشــحين والتعــاون مــع مــديري الفئــات   . يوميــا
ة وأخـرى خاصـة بوظـائف معينـة لنـشرها في نظـام              المهنية لإعداد إعلانات عن الوظـائف العام ـ      

ــى        ــرد علـ ــحين، والـ ــع المرشـ ــة مـ ــابلات التمهيديـ ــزمني للمقـ ــدول الـ ــع الجـ ــسي، ووضـ غالاكـ
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استفساراتهم بشأن عمليـة التوظيـف، والتنـسيق مـع مركـز المـساعدة الخاصـة بنظـام غالاكـسي                    
 .بشأن المسائل المتصلة بالشواغر

لاث وظائف في إطار المساعدة العامة المؤقتـة مـن فئـة             وبناء على ذلك، يقترح إنشاء ث      - ٢١٣
لثلاثـة مـساعدين في شـؤون التوظيـف لفحـص الطلبـات إلى              ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

ولما كـان   . حين وضع الإجراءات المناسبة للفحص الإلكتروني، في إطار تخطيط موارد المؤسسة          
، يقتـرح تمويـل كـل واحـدة مـن      ٢٠٠٨ة عام من المتوقع أن يبدأ إعمال ذلك النظام بحلول نهاي       

لمـدة سـتة أشـهر    ) الرتـب الأخـرى  (الوظائف الثلاث المذكورة المصنفة في فئـة الخـدمات العامـة     
 .ليس إلا

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٣٣٧,٤ ١٤٢,٧  دولار١٨٥,٠ الاستشاريون 
 

 : تتضح احتياجات المشورة خلال الفترة مما يلي- ٢١٤
 )لولايات المتحدةبدولارات ا(

 الخبرة
 ‐شخص 
 الناتج مؤشر  المبلغ شهر

ــائق   ــظ الوثـــ ــام حفـــ ــعبة (نظـــ شـــ
 )الموظفين الميدانيين

رقمنة ملفـات المـوظفين المحفوظـة لجميـع ١٦٠ ٠٠٠ -
ــم ــدوليين في عمليـــات الأمـ المـــوظفين الـ

 المتحدة لحفظ السلام
ــوكلييس    ــام نيـ ــوير نظـ ــعبة (تطـ شـ

 )الموظفين المدنيين
- ٢٥ ٠٠٠ - 

  ١٨٥ ٠٠٠  المجموع 
 

في فتـــرة الميزانيـــة المقبلـــة، سيواصـــل الـــسجل إدارة وحفـــظ ملفـــات جميـــع المـــوظفين  - ٢١٥
ومــن المقــرر شــراء نظــام حفــظ الوثــائق   . الــدوليين في عمليــات الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة 

ــا أو  ــإلكترونيـ ــه  ل الحـ ــا يتعلـــق بوحـــدة الـــسجل الـــذي تأخـــذ بـ ــرة الملفـــات خـــلال الففيمـ تـ
 وإجراءات تشغيلية موحـدة     لتي ستنشر فيها المنظمة خطة عمل     ، وهي المرحلة ا   ٢٠٠٧/٢٠٠٨
اضــطلاع فيمــا يتعلــق بوستــشارك شــعبة المــوظفين الميــدانيين في هــذا المــشروع . إداراتهــالجميــع 

 ملـف  ١٠ ٠٠٠لما يزيد على مليـوني صـفحة مـن         للملفات  الإلكتروني  بالتنظيم  وحدة السجل   
 . سجلمحفوظة لدى ال
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ويقتــرح في هــذا الــصدد الاســتعانة ببــائع خــارجي يــوفر خــدمات المــسح فيمــا يخــص    - ٢١٦
مليونـا  ( دولار ١٦٠ ٠٠٠ الإجماليـة بمـا يـصل إلى    تصلة بمسح الوثائق المقدرة قيمتـه الأنشطة الم 

وتـشمل الخـدمات الـتي سـيقدمها البـائع العمالـة            ).  سـنتات للـصفحة الواحـدة      ٨بكلفة  صفحة  
وبما أنه مـن المقـدر أن ينـاهز العـدد الإجمـالي             . ظيم الورق والمسح والفهرسة المحدودة    اللازمة لتن 

 مليــون صــفحة، فــإن المنظمــة ستــستفيد مــن الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة ١٥مــن الــصفحات 
 .استفادة جمة

نظـام  بجميع وحـدات     دولار للتحسينات المتعلقة     ٢٥ ٠٠٠ويقترح مبلغ إضافي قدره      - ٢١٧
. اقترحه مجلـس إدارة التغـيير التـابع لـشعبة مـوظفي الـشؤون الماليـة               الذي  نحو  العلى  نيوكلييس  

أما الهدف الرئيسي فيتمثل في إضفاء مزيـد مـن الاسـتقرار علـى نظـام نيـوكلييس وكفالـة إتمـام                      
وســتحتاج شــعبة مــوظفي  . مــشروع خطــة العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية في كامــل الميــدان   

أن تعــول علــى نظــام نيــوكلييس إلى حــين اســتهلال تطبيــق تخطــيط مــوارد   الــشؤون الماليــة إلى 
ولــن يكــون بوســع الأقــسام الفنيــة التابعــة للــشعبة أن تــستخدم . ٢٠١٠المؤســسة بحلــول العــام 

 .عليه تحسيناتيجر إدخال إذا لم كفءا النظام استخداما 
 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣,٠  دولار ١٩,٦   دولار٦٦٥,٠ السفر في مهام رسمية
 

ــدان وشــعبة      - ٢١٨ ــة في المي ــة والمالي تتــضح احتياجــات الــسفر الخاصــة بــشعبة شــؤون الميزاني
 :مما يلي ٢٠٠٨/٢٠٠٩الموظفين الميدانيين في الفترة 

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 مؤشر الناتج المبلغ نوع السفر 

التخطــيط للبعثــات وتقييمهــا والحــصول  
ــشأ   ــشورة ب ــى الم ــوظفين  (نها عل شــعبة الم

 )الميدانيين

ــاد ١٦٠ ٠٠٠ ــة ٥إيفـ ــات لتلبيـ ــة بالبعثـ ــساعدة الخاصـ ــة للمـ أفرقـ
احتياجــات إحــدى البعثــات في وقــت حاســم في مجــال

ــة وتــصريف التوظيــف و المــواردلإدارة الــشؤون الإداري
  التقنيةالبشرية

مـن زيـارات الرصـد والتقيـيم المـشتركة ٤المشاركة في
يـداني ومكتـب إدارة المـوارد البـشريةبين إدارة الدعم الم   

لرصد السلطة المفوضة للميدان فيما يخص إدارة المـوارد
 .البشرية



A/62/783  
 

08-29765 125 
 

 مؤشر الناتج المبلغ نوع السفر 

شــــــعبة المــــــوظفين (الــــــدعم الميــــــداني 
 )نييناديالم

يـشمل تـصريف المرتبـات والبـدلات(توفير دعم مباشر   ١٤٣ ٠٠٠
ــود  ــتحقاقات والعق ــإدارة شــؤون) والاس ــق ب ــا يتعل فيم

ــة ــدان في موظـــف دو ٨ ٠٠٠قرابـ ــة ٣٥لي في الميـ بعثـ
 ميدانية

ــؤتمرات ــية  /مـ ــات دراسـ ــعبة  (-حلقـ شـ
 ) الميدانيينالموظفين

١٢ ٠٠٠ 
- 

ــة   ــامج التوعيـــ ــوظفين (برنـــ ــعبة المـــ  شـــ
 )الميدانيين

فئـة مهنيـة ذات صـلة بعمليـات حفـظ ٢٢صيانة قوائم ٢٥ ٠٠٠
 السلام

التخطــيط للبعثــات وتقييمهــا والحــصول  
ــشأنها   ــشورة بـ ــؤ (علـــى المـ ــعبة شـ ون شـ
 )الميزانية والمالية في الميدان

قيــام فريــق العــد الحــسابي بثمــاني مــن الزيــارات الخاصــة ٢٥١ ٠٠٠
ــم ــوفير دع ــات لت ــساعدة البعث ــداد بم ــة إع ــوقعي لعملي م

 ميزانية البعثة

قيــام كبــار المــسؤولين الإداريــين بــشعبة شــؤون الميزانيــة
والماليــة في الميــدان بتــوفير المــشورة الاســتراتيجية بــشأن

 مسائل الميزانية والمالية

القيام بزيارتين لبعثتين ميدانيتين في إطار الـدعم الخـاص
بالميزنة القائمـة علـى النتـائج لمـساعدتهما في إعـداد أطـر
الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج، لأجـــل تقـــارير الميزانيـــة

 والأداء
شـعبة  (جلسات الإحاطـة قبـل الانتـشار        

 )دانشؤون الميزانية والمالية في المي
جلسة إحاطـة قبـل الانتـشار بـشأن المعـدات ١٧إجراء ٧٤ ٠٠٠

المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم المتعلقة بالبلـدان
 المساهمة بقوات دعما للعمليات الحالية

 ٦٦٥ ٠٠٠ المجموع 
 

 دولار لتغطيـة نفقــات  ١٦٠ ٠٠٠ الميـدانيين، يقتـرح مبلــغ   وبالنـسبة لـشعبة المــوظفين    - ٢١٩
 البعثات الميدانية لتلبية احتياجات إحدى البعثات في وقت حاسـم في مجـال التوظيـف           السفر إلى 

بواسـطة أفرقـة النمـور وكفالـة مراقبـة      التقنيـة  الموارد البشرية إدارة  الشؤون الإدارية و  تصريف  و
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أداء وظائف إدارة الموارد البشرية في الميـدان وتقييمـه مـن خـلال المـشاركة في زيـارات الرصـد                     
 .مكتب إدارة الموارد البشريةبها قوم التي ي
 لـتمكين أفرقـة تقـديم الـدعم في مجـال التطـوير         دولار ١٤٣ ٠٠٠ويقترح مبلـغ قـدره       - ٢٢٠

الوظيفي التابعة لشعبة الموظفين الميـدانيين مـن الـسفر إلى البعثـات لعقـد جلـسات إحاطـة عامـة                     
وسـتوفر  . ي والفـرص المتاحـة  وإجراء مقابلات فردية مع موظفي البعثات بشأن التطوير الـوظيف      

ــات الميدا     ــدريب للبعث ــتقني والت ــدعم ال ــة ال ــك الأفرق ــا    تل ــام تكنولوجي ــذ نظ ــن أجــل تنفي ــة م  ني
ويــضم كــل فريــق . المعلومــات الخــاص بــالموارد البــشرية والمــشاركة في زيــارات العــد الحــسابي  

 . الدعم التقنيلدعم لتقديممن قطاع ا وموظفا ،موظفا من الفئة الفنية، يتولى إجراء التدريب
ــدره     - ٢٢١ ــا ق ــدانيين إلى م ــة نفقــات  ١٢ ٠٠٠وســتحتاج شــعبة المــوظفين المي  دولار لتغطي

 .لمشاركة في شتى الاجتماعات والمؤتمرات والحلقات الدراسيةالمرتبط باالسفر 
تنــسيق أنــشطة المــرتبط ب دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر ٢٥ ٠٠٠ويقتــرح مبلــغ قــدره  - ٢٢٢

. المؤهلين والمناسـبين لعمليـات الـسلام      المحتملين  بها لتوسيع مجموعة المرشحين     الاتصال المضطلع   
، تنظمـه وزارة    ٢٠٠٨وسيحضر الموظفون اجتماعا في سياق اليوم الدولي للتطـور المهـني لعـام              

ــه    ــة السويــسرية وتــشارك في ــة الاتحادي ــة ٢٧الخارجي ــامج الأمــم   ( منظمــة دولي مــن ضــمنها برن
العمــل الدوليــة، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومتطوعــو الأمــم المتحــدة، المتحــدة للبيئــة، ومنظمــة 

مرشـح دولي    ١ ٠٠٠ويـؤم الحـدثَ      ).ومنظمة الصحة العالمية، ولجنة الـصليب الأحمـر الدوليـة         
ونيف، ينتسب عدد كبير منهم للمنظمات الدولية ويتخصصون في طائفة عريـضة مـن الفئـات          

. نية مـن قبيـل الـشؤون الإنـسانية والـسياسية والقـانون       المهنية، تشمل وظائف الدعم ومجالات ف     
 ونيـف مـن خريجـي جامعـة هارفـارد      ٢٠٠وسيحضر الموظفون أيضا ملتقى للتطور المهني يؤمه      

الذين يوجدون في منتصف مسارهم المهني وينحدرون مـن أمريكـا الـشمالية وأفريقيـا وأوروبـا                
 ٣٠ويـشارك في هـذا الملتقـى نحـو           .ةوأمريكا الجنوبيـة ويـتكلم عـدد كـبير منـهم لغـات متعـدد              

بمــا في ذلــك برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومــصرف (موظفــا مــن القطــاعين العــام والخــاص 
التنمية للبلدان الأمريكية، ووكالة التنميـة الدوليـة التابعـة للولايـات المتحـدة، ووزارة الخارجيـة                 

 ). للولايات المتحدة
ولار لتغطيــة نفقــات ســفر مــوظفي شــعبة شــؤون   د٢٥١ ٠٠٠ويقتــرح مبلــغ قــدره  - ٢٢٣

الميزانية والمالية في الميدان إلى بعثات حفظ السلام لإسداء التوجيهات لموظفيهـا بـشأن القواعـد                
وستـشمل  . والسياسات والإجراءات المالية وتطوير التحليل الخـاص بالمـسائل المتـصلة بالبعثـات            

 ثلاث بعثات لحفظ السلام لتقديم المـساعدة        تلك التوجيهات أيضا سفر أفرقة العد الحسابي إلى       
 .في إعداد الميزانية، بدءا من مرحلة التخطيط وانتهاء بالمشروع النهائي لمقترح الميزانية
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ــدره    - ٢٢٤ ــغ ق ــرح مبل ــوظفي شــعبة شــؤون     ٧٤ ٠٠٠ويقت ــات ســفر م ــة نفق  دولار لتغطي
طـار جلـسات الإحاطـة قبـل الانتـشار          إلى البلدان المساهمة بقوات في إ     في الميدان   الميزانية والمالية   

 ).مذكرات التفاهم والمعدات المملوكة للوحدات(
 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١٠٠  دولار٥١,٠   دولار٥١,٠إمدادات وخدمات ومعدات أخرى
 

دولار احتياجات شعبة المـوظفين الميـدانيين لمواصـلة          ٥١ ٠٠٠وسيغطي اعتماد قدره     - ٢٢٥
امج التوعية الرامي إلى اجتلاب مرشحات ليقدمن طلبات بخصوص الوظـائف           تقديم الدعم لبرن  

ــة وإعــداد المعلومــات     بالــشكلين لــدى إدارة الــدعم الميــداني، وذلــك بحــضور المعــارض التجاري
 . الإلكتروني والمطبوع وتوزيعها

 
 دوائر الدعم المتكامل - ٣ 

 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 ت الإنجاز مؤشرا ١المتوقع الإنجاز

مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة        تحسن التقارير المقدمة إلى      ١-١
والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات

على اتخاذ قـرارات مدروسـة تمامـا     لتمكينها من اكتساب القدرة     
 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

يومـــا ٣٠ضون  وكيــل الأمـــين العــام في غ ــ  مكتــب موافــاة   ١-١
 والتوصيات المقترحةبشأن الأداء بالملاحظات المسجلة 

 البيانــات التفاعليــة لنظــام المعلومــات الجغرافيــةقاعــدةإتاحــة  ٢-١ 
 .للأطراف المعنية

 
 النواتج

 شعبة الدعم اللوجستي 
أفـراد  /لأعـضاء المـساهمة بقـوات   إبلاغ الإدارة العليا بمسائل الدعم العملياتي ذات الطـابع اللوجـستي الـتي تهـم الـدول ا                • 

الشرطة، كنتيجة لاستعراضات أداء بعثات حفظ السلام المضطلع بهـا في إطـار زيـارات التقيـيم اللوجـستي وزيـارات                     
 استعراض البعثات

تحسين سبل اطلاع مجلس الأمن على بيانات نظام المعلومات الجغرافية والـصور الـساتلية والخـرائط المـشمولة بالمـسح                     • 
 يالضوئ

أفراد الشرطة بمتطلبات السياسات الجديدة أو المنقحـة الـتي          /إبلاغ البعثات الميدانية والدول الأعضاء المساهمة بقوات       • 
 تهم نشر القوات والمعدات
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 مؤشرات الإنجاز  ٢المتوقع الإنجاز

ــراع  ١-٢ ــشر الإسـ ــسلام   بنـ ــظ الـ ــات حفـ ــشاؤها عمليـ وإنـ
 مناستجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأ

تحديد مخزون النشر الاستراتيجي وسائر المعـدات اللوجـستية ١-٢
ــشرها في غــضون   ــات مجلــس ٩٠ون ــا مــن صــدور ولاي يوم

الأمــن، علــى أن يكــون باســتطاعتها أن تــدعم أفرقــة بــدء
 أفراد الشرطة/تشار الأولي للقواتالبعثات وعمليات الان

م الجـويزيادة عدد القوات المتناوبة باسـتخدام أصـول الـدع     ٢-٢ 
ــة  :٢٠٠٨/٢٠٠٩؛ ٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(الإقليميــــــــ

٢٤ ٠٠٠( 
ســاعة ٢٤إقامــة خطــوط اتــصال جديــدة للبعثــة في غــضون   ٣-٢ 

ــن  ــات إلىوصــولم ــا المعلوم ــصال وتكنولوجي ــدات الات  مع
 البعثة

 النواتج
 شعبة الدعم اللوجستي 

لأي بعثــة جديــدة لحفــظ الــسلام والموافقــة عليهــا  إعــداد خطــة الــدعم الأولي بمــا فيهــا خطــة المــوارد الماديــة، بالنــسبة   • 
 بالتشاور مع الأفرقة التنفيذية المتكاملة

 بنـاء علـى احتياجـات بعثـات حفـظ           اوتعديلـه  ٢٠٠٩-٢٠٠٨استعراض تركيبة مخـزون النـشر الاسـتراتيجي للفتـرة            • 
 السلام واستنادا إلى الدروس المستفادة والتغيرات التكنولوجية

أفراد الشرطة لالتزامهـا    /بادئ التوجيهية الطبية للأمم المتحدة وامتثال الدول الأعضاء المساهمة بقوات         زيادة الوعي بالم   • 
 بتوفير المرافق والخدمات الطبية وفقا لمعايير الأمم المتحدة في وقت الانتشار

كـة للأمـم المتحـدة ومرافـق        التحقق من توافر الرعاية الطبية الموحـدة لحفظـة الـسلام قبـل إقامـة مرافـق المعـدات المملو                    • 
 أفراد الشرطة في البعثات الميدانية لحفظ السلام/الدول الأعضاء المساهمة بقوات

 إقامة شراكات استراتيجية لإنتاج البيانات الجغرافية المكانية على نحو مشترك وتبادلها • 
 .الأطر الزمنية التي جرى إقرارهاضمن لمتحدة مم الأوفاء مرافق وأماكن الإقامة والعمل في البعثات الميدانية بمعايير ا • 
الإقليمي لبعثات حفظ السلام في وسط أفريقيا وشرقها وبعثـات حفـظ الـسلام في    /العالميالجوي  نفاذ مفاهيم الدعم     • 

 غرب أفريقيا
 تحسن تطوير الهياكل الأساسية بالمطارات في بعثات حفظ السلام الجديدة • 
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  والاتصالاتشعبة تكنولوجيا المعلومات 

 خطط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرات الدعم لبعثات حفظ السلام الجديدة المحتملة • 
 
 مؤشرات الإنجاز  ٣المتوقع الإنجاز

ــسائل ١-٣ تهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعالي ١-٣ تحليـــل ميزانيـــات بعثـــات حفـــظ الـــسلام وحـــسم المـ
 ن الاستلامأيام م ١٠ غضونالمطروحة في 

مــساهمة زيــارات التقيــيم في تــضاؤل عــدد مــسائل الامتثــال ٢-٣ 
 العالقة بالمقارنة مع الفترات السابقة

ــام إمكانيــة وصــول البعثــات علــى مــدار    ٣-٣  الــسنة إلى عقــودأي
إطارية سليمة، مـع مـا يكفـي مـن المبـالغ الـتي يتوجـب عـدم

 تجاوزها
 

 النواتج
 شعبة الدعم اللوجستي 

 لميزانيات بعثات حفظ السلام از استعراض العناصر اللوجستيةإنج • 
تحسن الامتثال لمعايير الطيران الدولية والتابعة للأمـم المتحـدة مـن خـلال زيـادة الـوعي بالمـسائل ذات الـصلة بـسلامة                          • 

 .الوقاية من الحوادث وتحليل المخاطر والتحقيق في الحوادثذلك الطيران، بما في 
لحفـظ الـسلام مـن أجـل تعزيـز قـدرة             للبعثـات الميدانيـة    جـراءات وإقامـة منتـديات لتبـادل المعلومـات         وضع أدوات وإ   • 

 .البعثات على تلبية احتياجاتها فيما يتعلق بالمعدات والسلع والخدمات
 دتحسن إدارة حصص الإعاشة واستخدام الوقود وتقديم تقارير وإجراء تحليلات بهذا الشأن؛ وتحسن الامتثال للعقو • 
 تحسن إدارة عقود الدعم المتخصص • 
 تنفيذ المرحلة الأولى من تناول مسؤولية الأمم المتحدة فيما يتعلق بمراعاة الأثر البيئي لبعثات حفظ السلام • 
 تحسن القدرة الإدارية على توفير الخدمات الطبية في الميدان • 
 يدانية والتحقق منها باستخدام الحلول التكنولوجيةزيادة دقة تحديد الأصول المتاحة في بعثات حفظ السلام الم • 
مـشاركة  توحيد بروتوكولات إدارة الممتلكات المستهلكة لبعثات حفظ السلام، التي تستخدمها أطراف فاعلة شـتى                • 

 سلاسل الإمداد في بعثات حفظ السلامفي 
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لمتحــدة للالتزامــات الواقعــة بموجــب  أفــراد الــشرطة ومــوظفي الأمــم ا /تحــسن فهــم الــدول الأعــضاء المــساهمة بقــوات  • 
 مذكرات التفاهم الخاصة بالمعدات المملوكة للوحدات

تزويد البعثات الميدانيـة بالوسـائل القمينـة بتبـسيط عمليـة تحديـد المـستويات المناسـبة مـن المعـدات والأفـراد وقـدرات                           • 
 لة وفائها بالمتطلبات العملياتيةأفراد الشرطة، بهدف كفا/الاكتفاء الذاتي للدول الأعضاء المساهمة بقوات

المــساهمة في تحــسين إدارة تخطــيط خــدمات النقــل وتنــسيقها مــن خــلال إعــداد أدلــة موحــدة للإجــراءات التــشغيلية      • 
 وإصدارها وتنقيح إجراءات صياغة الميزانية

 عقود الطيرانعلاوة على تحسن عمليات كفالة الجودة والامتثال لبأغراضه المختلفة تحسن إدارة الطيران  • 
 إجراء تقييمات لجدوى تطبيق آخر التطورات التكنولوجية على إدارة أسطول الأمم المتحدة الجوي • 
 تحسن إدارة مخزونات قطع الغيار واستخدامها في الميدان • 
 تحسن إدارة عقود النقل والتنقل • 
 ناولة الميكانيكية وتنفيذهاتحسن إدارة سلاسل الإمداد فيما يتعلق بطلبيات المركبات ومعدات الم • 
ل الإداريين وموظفي النقل في بعثات حفـظ الـسلام في مجـال إدارة أسـطول النق ـ    الطيران  موظفيتحسن معارف كبار    • 

 الجوي والبري
أفـراد الـشرطة   /دمات الطيران المتعين طلبها من الـدول الأعـضاء المـساهمة بقـوات    المتعلقة بختحسن الأحكام والشروط     • 

 ها من جانبهاوتوفير
 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
بعثة سياسـية خاصـة، وكـذلك        ١٢ بعثة لحفظ السلام و    ٢٢توفير دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما عدده         • 

 لقاعدة الأمم المتحدة للنقل والإمداد في برينديزي ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، حسب الاقتضاء
بعثـة   ١٢ بعثـة لحفـظ الـسلام و       ٢٢فيـذ التـشكيلة الموحـدة للـشبكة في          الرقابة وإسداء التوجيهات التقنية في مجـال تن        • 

 لكفالة الاستفادة القصوى من موارد نطاق تردد الموجات الساتلية سياسية خاصة
كيانـات الأمـم المتحـدة، بمـا في         دمات السمعية وخدمات الفيديو للبعثات الميدانية وغيرهـا مـن           الخمن   ١ ٩٥٠توفير   • 

 ذلك الدعم التقني وتطوير المعايير المتعلقة بجميع النظم والدعم العملياتي اليومي
ــدده       •  ــا ع ــتقني لم ــيم ال ــال وإجــراء التقي ــان الأعم ــا ورصــد    ١٤بي ــدا إطاري ــدات     ٤٥عق ــا لخــدمات ومع ــدا إطاري عق

 وإدارة تلك العقود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد          إعـداد خطـط     مجـال   الإشراف على بعثات حفظ السلام وتزويدها بالتوجيهات في          • 

عملياتيــة في حالــة عمليــة إجــلاء العمــل لــتمكين البعثــات مــن الحــصول علــى البيانــات الالأعطــال الكــبرى واســتمرار 
 لمستفادةمن تلك الخطط استنادا إلى الدروس ا ٤حالة طوارئ، وجرى إعداد  أو
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إعداد سياسات وإجـراءات ومعـايير أمنيـة وغيرهـا مـن الوثـائق الأمنيـة الداعمـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                       • 
 الـتي وضـعتها المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس، ونـشرها في البعثـات         ISO 27 000 وفقا لمجموعـة المعـايير والأهـداف   

 الميدانية
 للمنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس فيمـا يتعلـق بـإدارة تطبيـق نظـم          ISO 20000اء بالمقياس الشهادة الكاملة على الوف • 

  على امتداد أطوارهاالمعلومات

 في المائة ٤٠تطبيق تكنولوجيات وعمليات لتحسين أداء نظم المعلومات في البعثات الميدانية بنسبة  • 
 تقييم الامتثالإجراء تدقيقات مستقلة لأمن المعلومات وبناء قدرات  • 

 
 العوامل الخارجية

سيتعاون شركاء حفظ السلام على كفالة إنجاز مذكرات التفاهم بـشأن تـوفير القـوات والمعـدات المملوكـة للوحـدات                      
 في الوقت المناسبوتنفيذها 

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئـة
المعــاد الوظــائف 
  )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل أمين عام 
٢-مد   - ١ ١ - 
١-مد   ٤ ٤ - - 
٥-ف   ١ ١٢ ١١ - 
٤-ف   ٣ ٥٠ ٤٧ - 
٣-ف   ٤ ٦٥ ٦١ - 
١-ف/٢-ف   ٣ ٣ - - 

 - ٩ ١٣٥ ١٢٦ المجموع الفرعي
      والرتب الأخرىالخدمات العامة

 - - ٧ ٧ الرتبة الرئيسية 
خرىالرتب الأ   ٥٢ ٥٢ - - 

 - - ٥٩ ٥٩ المجموع الفرعي
 - ٩ ١٩٤ ١٨٥ المجموع

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨بما يتمشى مع قرار الجمعية العامة  )أ( 
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  الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
اليف تقديرات التك 

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٨,٢ ٢١٨,٦ ١٧١,٩٢ ٢٩ ٩٥٣,٣ ٢٦ - الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ٦٩,٠ ٢٢٤,٠٤٩٩,٩ ١ ٧٢٤,١ - المساعدة العامة المؤقتة  

 ١١٨,٢ ٨٨٤,٠٤٧٨,٩ ٤٠٥,١ - الاستشاريون  

 ٢٣,٦ ٤٩٥,٠٢٨٥,٦ ١ ٢٠٩,٤ ١ - السفر في مهام رسمية  

 ٢٥١,٥ ٠٨٤ ٥١٥,٠١ ١ ٤٣١,٠ - الاتصالات  

 (٠,٦) (٧٩,٥)٧٣٣,٦ ١٣  ٨١٣,١ ١٣ - تكنولوجيا المعلومات  

 ١٣,٧ ٢٦٨,٩ ٨٥١,٦٢ ١٨ ٥٨٢,٧ ١٦ - المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 ١٠,٣ ٤٨٧,٥ ٠٢٣,٥٤ ٤٨ ٥٣٦,٠ ٤٣ - المجموع أولا وثانيا  
 

 تبرير الوظائف )د( 
 شعبة الدعم اللوجستي

  النشر الاستراتيجية مخزونوحد
 )٣‐برتبة ف(موظف العمليات اللوجستية   

ــزون  - ٢٢٦ ــدة مخـ ــشئت وحـ ــام   أنـ ــا في عـ ــتراتيجي رسميـ ــشر الاسـ ــة إدارة ٢٠٠٤ النـ  لكفالـ
 مـن   موظـف (ين  وتتـولى الوحـدة، الـتي تتـألف حاليـا مـن مـوظف             . حـد العمليات داخل إطـار مو    

، مراقبة تخطيط كامـل مخـزون النـشر    ) وموظف من فئة الخدمات العامة     ٤-الفئة الفنية برتبة ف   
الإبـلاغ ورصـد    ذلـك   ، بمـا في     الاستراتيجي ونشره وتجديـده وإدارة قـوائم المعـدات الخاصـة بـه            

تحـصل  ولم . لـسياسات والإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة    لجميـع ا مختلف الأطراف المعنية    امتثال  
 .٢٠٠٤موارد إضافية للوحدة منذ عام الموافقة على 

وقــد أصــبحت الوحــدة تمثــل عنــصرا حاسمــا في مجــال تخطــيط المــوارد الماديــة للبعثــات     - ٢٢٧
 مليـون دولار،    ١٥٨الجديدة، حيـث تـضطلع بمراقبـة حقيبـة مأذونـة مـن المعـدات تبلـغ قيمتـها                    

 مليـــون دولار إلى ٥٩وق قيمتـــها  بـــشحن مخزونـــات تفـــ٢٠٠٧-٢٠٠٦مـــت في الفتـــرة وقا
ــه    ١٩ ــا قيمت ــة بم ــة، مقارن ــرة  ٣٩,٣بعث ــون دولار في الفت ــادة  . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ملي ــل الزي وتمث
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 في المائة خمسة أضعاف عدد مستندات الـشحن الـتي جـرى إعـدادها منـذ أن بـدأت                    ٥٠بنسبة  
، شهدت الوحدة زيادة مطردة في نشاطها مـن جـراء           ٢٠٠٦ومنذ عام   . الوحدة مزاولة عملها  

فريقـي والأمـم المتحـدة في    العملية المختلطة للاتحاد الأ بعثات جديدة وواسعة النطاق مثل     إنشاء
، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة            دارفور

.  ليـشتي  -ودان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في الس      
 مليون دولار من المعدات المقرر نـشرها في البعثـات           ٣٠وفي الوقت الراهن، ثمة ما تفوق قيمته        

 .٢٠٠٨-٢٠٠٧الميدانية خلال الفترة 
وبينمــا أنــشئت الوحــدة أول الأمــر لتــوفير المخزونــات للبعثــات المنــشأة حــديثا، فهــي   - ٢٢٨
خدم لدعم جميع البعثات عن طريق توفير مرفق قادر على تلبيـة احتياجاتهـا الطارئـة، فـضلا                  تست

وقـد  . عن حمايتها فعـلا مـن المهـل الطويلـة بـصورة غـير اعتياديـة في مـا يخـص اللـوازم الأخـرى                  
لإدارة الــشؤون تابعــة بعثــة  ١٣ بعثــة لحفــظ الــسلام، و  ١٧أصــبح هــذا الــدعم يــشمل حاليــا  

 .من وكالات الأمم المتحدةالسياسية وغيرها 
وجيهيــة المحاســبية لعمليــات  ، نفــذت الأمانــة العامــة المبــادئ الت ٢٠٠٥مــايو /وفي أيــار - ٢٢٩
 النشر الاسـتراتيجي الـتي تحكـم جميـع العمليـات المتـصلة بإصـدار معـدات مخـزون النـشر                      مخزون

صـــحة وقـــد أصـــدرت تلـــك المبـــادئ التوجيهيـــة لكفالـــة . الاســـتراتيجي وشـــحنها وتجديـــدها
المعاملات الماليـة المتـصلة بمخـزون النـشر الاسـتراتيجي وتمامهـا وسـلامتها ووقفهـا علـى الوجـه                     

وبينمـا سـاهمت هـذه المبـادئ التوجيهيـة في تحـسين الـشفافية، فـإن الوحـدة أصـبحت             . المناسب
ويـشمل ذلـك   . تتحمل عبءا ثقيلا من العمل المتعلق بتجهيـز طلبـات الـشحن وتجديـد المـوارد             

فائـدة   تقتـصر فقـط علـى طلـب تخـصيص الأمـوال، وربطهـا مـسبقا وإعـادة توزيعهـا ل          أمـورا لا 
 النـشر الاسـتراتيجي، وتقـدير تكـاليف الاسـتبدال والـشحن؛ وهـي               البعثات الـتي تتلقـى مخـزون      

وقبــل .  مــن البنــود المتسلــسلة٦٥ ٠٠٠ تحليــل ٢٠٠٦/٢٠٠٧عمليــات تطلبــت خــلال الفتــرة 
ــة، كانــت وحــدا   ــادئ التوجيهي ــد المــوارد    صــدور المب ت المحاســبة المــستقلة تجهــز عمليــات تجدي

  .بتحميلها مباشرة على ميزانيات البعثات في المقر
ــة        - ٢٣٠ ــالغ المالي ــاملات، وحجــم المب ــد المع ــادة المطــردة في عــبء العمــل، وتعق ونظــرا للزي

راتيجي المحسوبة بالدولار لعمليات تجديد الموارد، والخطر المحتمل لاستنفاد مخـزون النـشر الاسـت             
قتـــرح إنـــشاء وظيفـــة إضـــافية  دون تجديـــده في الوقـــت المناســـب لتلبيـــة الطلبـــات اللاحقـــة، ي 

  .٣-ف برتبة
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 قسم إدارة الممتلكات
 )٤‐رتبة فب (موظف إدارة الممتلكات

 مـن  في المائـة خـلال الفتـرة        ٨٢ارتفع عـدد الأصـول المملوكـة للأمـم المتحـدة بنـسبة                - ٢٣١
 . في المائـة سـنوياً     ١٣ تقـدَّر بــ      ، خـلال تلـك الفتـرة      ،يادة سـنوية  ، مما يمثل ز   ٢٠٠٧إلى   ٢٠٠٢

 مليــون ١٢٣ أكثــر مــن بــينوتــراوح مــا حــصلت عليــه البعثــات في صــورة مــشتريات جديــدة  
ــام  ــغ    ٢٠٠٢دولار في ع ــوق مبل ــه ويف ــصل إلى ذروت ــام  ٣٠٠ لي ــون دولار في ع . ٢٠٠٦ ملي

 مليــون ٧٠٠س ســنوات مبلــغ الحيــازات خــلال فتــرة الخمــتلــك ويتخطــى مجمــوع الزيــادة في 
قـسم  وفر ي ـو .القيمة الحقيقيةمن حيث دولار من حيث القيمة الدفترية وأكثر من بليون دولار 

 ورصـــد الأداء والإشـــراف الـــتقني في إدارة الاســـتراتيجيةإدارة الممتلكـــات التخطـــيط والإدارة 
  .ا العالمي هذالمخزون
ــادة في حجــم     - ٢٣٢ ــالمي المخــزون وتجلــت الزي ــاوت في عناصــر المخــزون  الع ــى في التف  عل

للتكـاليف في   لخـافض   لتحليل المفيد ا  الفرص ل توفير المزيد من    دت إلى   ، كما أنها أ   مستوى العالم 
غير أن هذا الأمر أدرج منهجية أكثر تعقيداً في التركيز على إدارة الممتلكـات،             .إدارة المخزون 

وتــشمل الــبرامج الــتي  .ية للتحليــل الإيجــابيبالانتقــال مــن تجميــع الأرقــام إلى الممارســة الاســتباق
ــذها، في ســبيل الحــد مــن نمــو المخــزون، تنفيــذ نظــام حــصص المخــزون     قــسمالي ســع  إلى تنفي

قيـد الـشطب،    المعلقـة   والإفصاح عن الفائض في المعدات داخل البعثات، والحد من المخزونات           
ة في تطـور تكنولوجيـا      زيـاد إلى   هـذه التـدابير      ضـيفت وأ .وزيادة أنشطة الـتخلص مـن الأصـول       

 البعثـات الميدانيـة، وتـشمل الأمثلـة الأخـيرة علـى ذلـك               علىالمعلومات، يجري تعميمها كذلك     
ــراءة        ــا ق ــذ تكنولوجي ــاليليو، وتنفي ــصرف بنظــام غ ــد والت ــشطب القي ــة ل ــوز الوحــدة المعياري رم

 .  المتوازيةالأعمدة
 المخاطر الماليـة المرتبطـة بـالإبلاغ     تعقيداً ومن ثم، ازدادت   قسم  لذا، فقد ازداد دور ال       - ٢٣٣

ضيف قيمـة إلى  قسم ي ـوقد سلط الانتقال من الإبلاغ كطريقة عمل إلى أسلوب  .عن المخزون
عملية تحليل المخزون الضوء على المجالات التي يمكن فيهـا الحـد مـن المخـاطر وتحقيـق مكاسـب          

ضـافة إلى هـذا، يُطلَـب تطويـع     وبالإ . ضوابط أكثر تطوراًتباعا لزيادة الكفاءة عن طريق نتيجةً
 . الممارسات المحاسبية الحالية وتغيير معايير الإبلاغ الراهنة المتبعة بموجب ولايتها تغييراً كبيراً

 بـالإبلاغ عـن     قـسم وأدى التمحيص المتزايد لمراجعي الحـسابات إلى ورود طلبـات لل             - ٢٣٤
 مـن القيـام بـذلك، غـير أنـه مـع       قـسم ن التمكي ـوفي الوقت الحـالي، لم   .المواد القابلة للاستهلاك

 نظــام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطــاع العـام، سـتكون هنـاك ضــرورة       تبـاع اتحـول المنظمـة إلى   
 في المائــة في ٣٠ممــا سيــشكل زيــادة إضــافية قــدرها   لتطــوير هــذا الاحتيــاج المتعلــق بــالإبلاغ، 
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رتبطـة بـذلك إلى مـضاعفة عـبء         في حين سـتؤدي التعقيـدات الم      في القسم،     الإبلاغ احتياجات
وتحتاج حقيقة أنه لا توجد في الوقت الحالي أداة للإبلاغ عن هذا الاحتيـاج إلى تطـوير،    .عمله

 . لاضطلاع بهذه العمليةفي سبيل ا المستهلكة لمخزوناتليعقبه تدوين 

فريقـي  العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأ      (وفي سياق التخطيط للبعثـات الحاليـة في دارفـور             - ٢٣٥
بعثــة الأمــم المتحــدة في   (، وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد    )والأمــم المتحــدة في دارفــور  

، يـضيف المركـز القـانوني بالنـسبة للمعـدات المملوكـة للأمـم          )جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد    
 . المتحدة المزيد من التعقيدات على وضع السياسات

من الفئـة الفنيـة، واحـد       اثنين  حالياً من موظفَين     إدارة الممتلكات    قسمويتألف ملاك     - ٢٣٦
 ).الرتـب الأخـرى  ( وثلاثة من مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة     ٣-رتبة فب وواحد ٤-رتبة ف

 التــشغيلية المباشــرة عــن طريــق الاســتفادة مــن المــوظفين   طالــبونجحــت الوحــدة في الوفــاء بالم 
كذلك قدم المتـدربون الـداخليون دعمـاً     .المعارين إلى البعثة وموظفي التعزيز في الشواغر المؤقتة

 وزيـادة  للمخزنـات غير أنه نظراً لارتفاع القيمـة الدولاريـة    .رائعاً على أساس زمني بالغ القصر
الحاجة التي تقـديم دعـم تحليلـي حـسن النوعيـة إلى البعثـات، فإنـه يقتـرح إنـشاء وظيفـة إضـافية                   

  .ا بحيث تعكس زيادة نشاط العمليات وتعقيده٤-فرتبة ب
الإسـهام في وضـع مـشاريع     :وسيتولى موظف إدارة الممتلكات الإضافي القيام بما يلي  - ٢٣٧

ــام بمهـــام إدارة مـــشروع تعمـــيم     جديـــدة تتعلـــق بفهرســـة المـــواد المـــستهلكة وتدوينـــها، والقيـ
تكنولوجيا قراءة شفرات الخطوط المتوازية الـذي بلـغ حاليـاً المراحـل النهائيـة لتنفيـذه، ومراقبـة                   

تعراض تجميع التقارير المالية المتعلقة بالممتلكات وتقديم المشورة في وضع تقارير عـن المـواد               واس
المستهلكة في إطار نظـام غـاليليو لإدارة المخـزون، وتـوفير الخـبرة المتزايـدة في القيـام بتحلـيلات                     

، وهـي  جميـع هـذه المهـام قائمـة وذات طبيعـة مـستمرة       .مضيفة للقيمـة للبعثـات الحاليـة والمقبلـة    
،  لـذا  .تحتاج إلى بذل جهود متواصلة من جانب موظـف إضـافي مـن مـوظفي إدارة الممتلكـات                 

فإنــه لا يمكــن تلبيــة هــذا الاحتيــاج عــن طريــق تــوفير مــوظفي مــساعدة مؤقتــة عامــة أو خــبراء    
 . استشاريين

 
 قسم رسم الخرائط   

 )٤‐وظيفة واحدة من الرتبة ف(موظف لرسم الخرائط 
ــرح إن ــ  - ٢٣٨ ــة موظــف  يُقت ــة (رســم خــرائط  لشاء وظيف ــةب) موظــف معلومــات جغرافي  رتب
التخطيط الجغرافي، في سـبيل إقامـة قاعـدة بيانـات جغرافيـة             / لإقامة وترأس وحدة الدعم    ٤-ف

تفاعلية عالمية في مجال حفظ السلام، ووضع إطار مشترك لقاعدة البيانات الجغرافيـة للعمليـات               
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اد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمـم المتحـدة في        التي تجريها العملية المختلطة للاتح    
ــاطق، بالإضــافة إلى      ــا الوســطى وتــشاد، حيــث لا توجــد أي خــرائط لهــذه المن ــة أفريقي جمهوري
 البعثــات الــتي ســتبدأ في ممارســة أعمالهــا في المــستقبل، والتنــسيق والإشــراف علــى خــدمات         

  .الأمن مجلس
لتفـي بتـوفير    في مجال حفـظ الـسلام       انات جغرافية عالمية تفاعلية     ويلزم إقامة قاعدة بي     - ٢٣٩

أدق المعلومات الجغرافية التي تتمثل حاجة ماسة إليها في المعتاد من أجل مساعدة مجلـس الأمـن                 
والإدارة العليا بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني في عمليـة اتخـاذ القـرارات                      

تستلزم المواقف الـسريعة الـتغير الـتي تـصاحب في المعتـاد      و .ث أزمة ماالتي يقوموا بها عند حدو
اندلاع أزمة سياسية أو عسكرية أن يـتمكن مجلـس الأمـن مـن الحـصول علـى أكثـر المعلومـات                 

هـم للغايـة تحـسين النظـام الحـالي بحيـث       مـن الم  هلـذا، فإن ـ  .الجغرافية صلة بمكان حدوث الكارثـة 
علـى  من وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني     مجلس الأ في اطلاع    بفعالية   سهمي

 . ضـوئياً   الـسواتل والخـرائط الممـسوحة      تي ترسلها أحدث بيانات المعلومات الجغرافية والصور ال     
 .ويمكن تحقيق هذا عن طريق إقامة قاعدة بيانات جغرافية تفاعلية عالمية في مجال حفـظ الـسلام        

انـات متفرقـة ولا تمـنح إلا رؤيـة جزئيـة، كمـا أنهـا ليـست                  قاعـدة بي  قسم رسم الخـرائط     لك  يمو
  . الاستجابةزمن ؤخرتمتد إلا على أساس إقليمي، مما ي تفاعلية ولا

 الدوليــة، مــن قبيــل العناصــر الفاعلــة في مجــال  نظمــاتوفي الوقــت الحــالي، تتعامــل الم  - ٢٤٠
ع التحـديات المتمثلـة   ، بـشكل فـردي م ـ   الاستجابة للأزمـات  الإنسانية وحفظ السلام و   الشؤون  

لخـرائط و البيانـات الجغرافيـة       مـن قبيـل ا    (ات أو منتجـات جغرافيـة مكانيـة         معلوم ـم توفر   دفي ع 
 باسـتخدام النظـام العـالمي لتحديـد         ، والتعقـب  يةرائط الصور الخ السواتل، و  تي ترسلها والصور ال 

ل في معظـم الحـالات   ونتيجة لهذا، يحتم ـ .في دارفور، وجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد) المواقع
مـن  كـم الكـبير     ، ولا يمكن لأي من فرادى المنظمات هـذه تـوفير ال           تكرارحدوث ازدواجية أو    

ــة للوفــاء بم  وعــلاوة علــى مــا ســبق، لا يمكــن نقــل بعــض     .عملياتهــاتطلبــات البيانــات الجغرافي
 .عاييرالتوحيد في الم منتجات البيانات الجغرافية التي تعدها كل منظمة بسبب الافتقار إلى

ويمكــن للموظــف أيــضاً تنــسيق تــوفير الخــدمات إلى مجلــس الأمــن والإشــراف علــى      - ٢٤١
، طلـب رئـيس مجلـس الأمـن إلى     ١٩٩٧ديـسمبر  / كـانون الأول ١٩ مـؤرخ  وفي خطاب .ذلك

بمــساعدة ”معلومــات جغرافيــة إلى المجلــس /تــوفير خــدمات تتعلــق برســم الخــرائطالأمــين العــام 
إعـداد الخـرائط وإدماجهـا     :وتشمل الخدمات المطلوبة ما يلي ،“اسباًتأهيلاً منموظفين مؤهلين 

، وتـوفير   ةالرقمي ـالخرائط   عرض المشاورات، وتشغيل نظام     أثناءالتي تقدَّم   ة  الإحاطجلسات  في  
  .من الخرائط عند الطلبورقية نسخ 
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ات ويطلب مجلس الأمن توافر موظفي القسم خلال مشاوراته من أجل إعداد المنتج ـ             - ٢٤٢
 بـشكل شـبه   همـشاورات المجلـس  ري يج ـو .ةالرقميالخرائط  عرضزمة وتشغيل نظام الخرائطية اللا

 .أربـع سـاعات  إلى سـاعتين  مـن  ستمر كل منـها  ييومي وأحياناً في جلسات صباحية ومسائية،       
، حيـث يحتـاج      أيـضاً تعقيـداً    ت فحـسب، وإنمـا ازداد     ٢٠٠٨يرتفع حجم الطلبـات خـلال        ولم

رائط مفـصلة خصيــصاً تــشمل معلومــات تم اسـتكمالها خصيــصاً لكــل مــن   مجلـس الأمــن إلى خ ــ
وفي  .مشاوراته أو اجتماعاته، بما في ذلك الاجتماعات التي تُعقَـد مـع البلـدان المـساهمة بقـوات                

، يحتاج القسم إلى التنسيق مـع المقـدمين ممـن هـم      اصول على أكثر المعلومات استحداث    سبيل الح 
 مختلـف الإدارات     ومـع  الأمين العام والأمين العام المساعد والمدير     في المعتاد على مستوى وكيل      

ي تقـديم هـذه الخدمـة يومـاً كـاملاً مـن       عويـستد  .والبعثـات والوكـالات التابعـة للأمـم المتحـدة     
 التنــسيق وجمــع البيانــات ؤديهــاالعمــل يؤديــه موظــف مؤهــل، تــشمل المهــام ذات الــصلة الــتي ي 

جلـسات  عـروض  تقـديمها في   البحـوث وإعـداد الخـرائط ل       اءإجـر ومتابعة المعلومات المستكملة و   
 .الإحاطة الخاصة بالمجلس

 مـن فئـة     اوفي سبيل توفير هذه الخـدمات، لا يمـول حـساب الـدعم إلا موظفـاً واحـد                   - ٢٤٣
ويتنـاوب الموظفـون المهنيـون بقـسم رسـم الخـرائط في تقـديم الـدعم المـستمر           .الخـدمات العامـة  

.  الأمــنمــة إلى مجلــسمان جــودة المنــتج والخــدمات المقد عــين لــضلموظــف الخــدمات العامــة الم 
 .بقيت غير كاملةالقسم أو الأخرى الموكلة إلى هام الم تعرضت للتأخيرونتيجة لهذا، 

إنـشاء وإدارة وتخطـيط    : مـا يلـي  ٤-رتبـة ف بشمل المهام العامة للموظف المقتـرح  وت  - ٢٤٤
عالميـة تفاعليـة في مجـال حفـظ الـسلام، لـدعم             تصميم وتنفيذ قاعدة بيانات جغرافية وتطبيقات       

وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني؛ والتنــسيق مــع الأمــن احتياجــات مجلــس 
الإقليميـة لوضـع إطـار مـشترك لقاعـدة        /وكالات الأمم المتحـدة وغيرهـا مـن المنظمـات الدوليـة           

لأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم           البيانات الجغرافيـة للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي وا           
المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وغيرهما من البعثات التي بـدأت في ممارسـة أعمالهـا                 
ــة إلى      مــؤخرا؛ وإدارة تــوفير خــدمات المعلومــات في مجــال رســم الخــرائط والمعلومــات الجغرافي

مجـال رسـم الخـرائط الهـدف       من جملـة أمـور، إعـداد عـروض في           ض ـمجلس الأمن، والتي تشمل،     
/ بعثـة /المجلـس عـن طريـق التنـسيق والاتـصال بـإدارة        الـتي يقـوم بهـا        ةحاطجلسات الإ منها دعم   

ــشغيل نظــام      ــة، وت ــدِّم، وإجــراء البحــوث اللازم ــة المق ــالخــرائط  عــرضوكال ــة ةالرقمي  في غرف
لعمــل ضــافية اوتــشمل المهــام الإ .ة مــن الخــرائطورقيــتــوفير نــسخ ومــشاورات مجلــس الأمــن، 
التخطــيط الجغــرافي بقــسم رســم الخــرائط لتنــسيق خــدمات المعلومــات  /كــرئيس لوحــدة الــدعم

مـساعدة رئـيس القـسم في وضـع         والجغرافية والمعلومات الخاصة برسم الخـرائط المقدَّمـة بـالمقر،           
 . سياسات ومعايير ومبادئ توجيهية للمعلومات المتعلقة برسم الخرائط والمعلومات الجغرافية
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 الهندسة قسم   
 )٣‐برتبة ف(موظف للعمليات الهندسية 

نظراً لزيادة عبء العمل نتيجـةً لاتـساع نطـاق بعثـات حفـظ الـسلام الحاليـة بـشكل              - ٢٤٥
في لبنـان، وإنـشاء العمليـة المختلطـة للاتحـاد           المؤقتـة    الأمـم المتحـدة      قـوة عام، علـى سـبيل المثـال        

م المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد            الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأم ـ       
 ٣-لموظــف عمليــات هندســية برتبــة ف إضــافية علــى وجــه الخــصوص، يقتَــرَح إنــشاء وظيفــة  

ويقـدّر أن ترتفـع النفقـات الهندسـية      .لتـوفير الـدعم التـشغيلي لعمليـات حفـظ الـسلام المختلفـة       
يتعلـق بالإنـشاء المحتمـل لبعثـات        سـيما فيمـا       في المائة خـلال الـسنتين القـادمتين، لا         ١٠٠بنسبة  
 اوستضيف هذه البعثـات الإضـافية كـثيراً إلى عـبء العمـل بالقـسم مـن خـلال دعمه ـ         .جديدة

وعليــه، فــإن الإنــشاء المقتــرح للوظيفــة  .بــشكل يــومي للأنــشطة الهندســية الــتي تجــري بالبعثــات
  .سيفي بالحاجة الخطيرة لتلقي الدعم الهندسي لعمليات حفظ السلام

ان برتبـة  ت ـ واثن٤- برتبـة ف ة من الفئة الفنيـة، واحـد  وظائفثلاث  وجد في القسم    وي  - ٢٤٦
علـى إدارة الـدعم المباشـر لفـرادى البعثـات           شاغلي هذه الوظائف    ، وقد تراجعت قدره     ٣-ف

 .ع الدعم الهندسي العـام لبعثـات حفـظ الـسلام خـلال الـسنوات الأخـيرة             ا ارتف معبشكل بالغ   
 للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور علـى وجـه الخـصوص           وستفرض العملية المختلطة  

أكـبر الميزانيـات الهندسـية الـتي     كون ها ست ميزانيت، حيث أن  قسمالأعمال  عبئاً إضافياً بالغاً على     
 .، بالإضافة إلى مواصلة تقديم الخدمات إلى البعثات القائمة الأخرىقسمقوم بها اليس

بط بالعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في ويتعلــق عــبء العمــل المــرت - ٢٤٧
 مـدني، وإقامـة نحـو     ٥ ٥٠٠ وحـدة للإقامـة والاغتـسال لحـوالي          ٧ ٧٠٠دارفور ببناء أكثر من     

 وحـدة لتنقيـة الميـاه، وذلـك         ٨٠  محطة لمعالجة مياه الصرف، و     ٢٠٠  مجموعة مولدات و   ٧٠٠
. شديدال ـتخلـف   ال المرافـق مـن      لهـذه ل الأساسـية    ضمن جملة أمور، في منطقة تعـاني فيهـا الهياك ـ         

، تسود فيها ظروف بيئية قاسية، وهياكل أساسـية فقـيرة،     وقحلهودارفور منطقة شاسعة ونائية     
وهناك صعوبات تشغيلية كثيرة سـتواجهها البعثـة    .وخطوط نقل وإمداد طويلة من بور سودان

  .يذ الولايات، وحجم العملتنفل ة اللازمهلةكل الأساسية المتخلفة والمابسبب الهي

تعقيــد الــدعم زيدان مــن حلــة وشــح الميــاه ســياوعــلاوة علــى مــا تقــدم، فــإن البيئــة الق  - ٢٤٨
، فـر الهندسي المقدم إلى البعثة في دارفور، إذ أن البعثة ستحتاج إلى القيـام بكـثير مـن أنـشطة الح              

 أصـل ومـن   .يـاه إلى البعثـة  إلى جانب اتخاذ تدابير حفظ ملائمة في سبيل توفير مـا يكفـي مـن الم   
 مليــون ٧٢٩  مبلــغتعلــقي بليــون دولار، ١,٧المقــدّرة بحــوالي والميزانيــة العامــة المقترحــة للبعثــة 

  .بأنشطة هندسيةمنها  في المائة ٤٥ أو
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حتاج ي إتمام الاحتياجات الهندسية المذكورة أعـلاه، س ـ       علىوفي سبيل مساعدة البعثة       - ٢٤٩
التنسيق بين الاحتياجـات    في أمور منها    الوقت وبذل كثير من الجهد       إلى قضاء كثير من      قسمال

والمواصفات الهندسـية المختلفـة للبعثـة وتوضـيحها، وصـياغة نطـاق الاحتياجـات إلى الخـدمات                  
والمنتجات الهندسية بالنسبة لعقود النظام أو المشاريع عالية القيمـة الـتي تفـوق قيمتـها مـا يمكـن                    

لعقود المختلفة بالنظام، ولجنـة العقـود بـالمقر، والمـساعدة في الحـصول              للبعثة تحمله، باستعراض ا   
على الموافقة على العقود المحلية للبعثة إذا لزم الأمر، ثم تنفيذ العقود الجديدة، والتفـاوض بـشأن                

ــك        ــا إلى ذل ــوات وم ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــة م ــاهم المختلف ــذكرات التف ــدعم  . م ــيكون لل وس
   . من المقر أهمية خطيرة في تحقيق نجاح البعثةينقدمَ المينالتشغيليوالتوجيه 

تقـديم الـدعم الهندسـي بـالمقر      :ومن شـأن شـاغل الوظيفـة المقترحـة أن يقـوم بمـا يلـي         - ٢٥٠
للبعثــات المخصــصة؛ والتركيــز علــى تخطــيط المهــام الهندســية العــسكرية والتنــسيق بينــها دعمــاً    

ندســية العــسكرية اللازمــة لمــذكرات التفــاهم؛ لعمليــات حفــظ الــسلام؛ وتــوفير الإســهامات اله
والتفــاوض مــع البلــدان المــساهمة بقــوات وفي أي حــالات أخــرى عنــد الحاجــة، وتجميــع ملمــح 

وتبلــغ  . والإبقــاء عليــهمــستكمل عــن أنــشطة الوحــدات الهندســية الخاصــة بالبعثــة وإنتاجيتــها  
ــة للوحـ ــ      ــدات المملوكـ ــاليف المعـ ــدات أو تكـ ــاهم الوحـ ــذكرات تفـ ــاليف مـ ــوالي تكـ دات حـ

ومـن شـأن    . وحدة تنتشر في جميع بعثـات حفـظ الـسلام   ٣٠مليون دولار سنوياً لحوالي  ١٤٠
ــإجـــراء تقييمـــات لهـــذه الوحـــدات أن   ــيم إســـهامها في بعثـــات   يحـ سن مـــن القـــدرة علـــى تقيـ

 . السلام حفظ
 

  دائرة النقل والحركة
 )٣‐برتبة ف(موظف لمراقبة الحركة 

، حيـث يتـولى     “البعثـات ”م قسم مراقبة الحركة علـى أسـاس         في الوقت الحاضر، ينظَّ     - ٢٥١
واسـتمر عـدد البعثـات الميدانيـة      .مسؤولية بعثة ميدانية واحدة أو أكثـر الفردية المكاتب موظفو 

التي يتولى قسم مراقبة الحركة مسؤوليتها، في الزيـادة بـشكل مطـرد دون أن تواكبـها زيـادة في                
، حيـث  علـى عـدد كـبير مـن المهـام     سم مراقبـة الحركـة   ق ـيـستمر توزيـع المـوظفين ب   و .المـوظفين 

يواصل القـسم تقـديم الخـدمات إلى بعثـات اتـسع نطاقهـا، وبعثـات قائمـة، وأخـرى تم تقلـيص                       
ولا يـزال حجـم العمـل في التنـاوب المنـتظم لأفـراد الـشرطة         .حجمهـا، وبعثـات أعيـد تنـسيقها    

ة خاصـة يـشغل القـسم، بالإضـافة          بعثة لحفظ السلام وبعثـة سياسـي       ٢٥العسكرية والمشكّلة في    
 . إلى مساعدة البعثات التي يتم تصفيتها على إعادة الجيوش إلى الوطن

ــة         - ٢٥٢ ــدأ في مزاول ــتي تب ــات ال ــسبب البعث ــا ســبق، ازداد عــبء العمــل ب ــى م وعــلاوة عل
المـساهمة  جهـود البلـدان     أعمالها، والتنسيق بين الاجتماعات والتحاور من بعـد بـين البعثـات؛ و            
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وضـع  لطرائـق شـتى، و  بممـا يـتعين نـشره    تحديد الـشحنات والأفـراد   لات والشعبة العسكرية  بقو
ــشر؛ ووضــع  اســتراتيجيةخطــة  ــديرات للتكــاليف و  شــاملة للن ــة  تق ــات وخــرائط تنظيمي ميزاني

بد لموظفي القطـاع بقـسم مراقبـة الحركـة ترتيـب       ولا. كل رحلة جوية وبحريةبالنسبة ل للأفراد  
بمــا في ذلــك ( تقييمــات تقنيــة، والتنــسيق بــين جميــع أنــشطة الحركــة إجــراءطلبــات العــروض، و

، وصــياغة جميــع )المــساعدة في الحــصول علــى تــصريحات التحليــق الفــوقي للطــائرات وهبوطهــا
ــارير أداء الم     ــة تق ــة، وكتاب ــة بالحرك ــاولينالمراســلات المتعلق ــن    ق ــويض ع ــات التع ــديم طلب ، وتق

 . المفقودات، وتجهيز الفواتير/الأضرار
 .ولا يكفي الملاك الحالي لموظفي القطاع مقارنةً بعـدد البعثـات الـتي يجـري خدمتـها       - ٢٥٣

 ـــ  وســيتولى )٣-برتبــة ف( الــستة كاتــب حاليــاً بــين مــوظفي الم ٢٥ ـوتتــوزع مهــام البعثــات ال
وفـرد  إضـافي    جنـدي  ٢٢ ٠٠٠إحضار وتنـاوب    مسؤولية  القسم، مع إنشاء العملية المختلطة،      

 ترتيـب   إلى بالنسبة لأنشطة الانتـشار وحـدها،        ،ويُترجَم هذا  .شرطة المشكّلة إضافي من أفراد ال   
وسيــستلزم  . ســفينة٢٥  شــحنة بــضائع و٣٦  رحلــة جويــة للركــاب، و١٥٠القــسم لحــوالي 

 حـوالي   ستلزمممـا ي ـ  )  حركـة في اتجـاه واحـد       ١٢٠ ٠٠٠(الأمر تناوب الأفراد مـرتين كـل عـام          
 للتعامـل مـع عـبء    ٣-وظيفـة إضـافية بالرتبـة ف   ويقتـرح إنـشاء    .رحلة جويـة للركـاب   ٢٥٠

 وما يـرتبط بهـا مـن احتياجـات إداريـة            الاستراتيجيةالعمل الإضافي الذي يستوجب التحركات      
  .لدعم هذه البعثات الجديدة

ــى     - ٢٥٤ ــنص المــلاك الحــالي عل ــام بولا ي ــدان المــساهمة بقــوات  القي ــارات إلى البل ــ/زي أفراد ب
 .ة خلال مرحلـة تخطـيط وتنفيـذ عمليـات النـشر وتنـاوب القـوات       شرطة، والتي لها أهمية حيوي

الموافقــة علــى موظــف إضــافي، مــن القيــام بزيــارات إلى ، لــدى وســيتمكن قــسم مراقبــة الحركــة
مــساعدتها علــى إعــداد وتنفيــذ عمليــات النــشر بغــرض بــأفراد شــرطة /البلــدان المــساهمة بقــوات

   .والتناوب، مما سيرفع بدوره من إنتاجية القسم

ولا يسمح مستوى الملاك الوظيفي الحالي بتقـديم المـساعدة الكافيـة للبعثـات الميدانيـة                  - ٢٥٥
عمليات حفـظ الـسلام عـن طريـق عقـود للنقـل المحلـي والتخلـيص الجمركـي وإسـداء                     إدارة  في  

ليــة أو اســتخدام المحعقــود الالنــصح والتوجيــه للبعثــات الميدانيــة بخــصوص مكــان وزمــان إبــرام   
 بغـرض تمكـين قـسم مراقبـة     ٣-وعليه، فإنه يُقتَرح إنشاء وظيفة إضافية برتبة ف .يلةبدالسبل ال

عمليات حفظ السلام من خلال عقـود         إدارة فيالحركة من تقديم دعم أفضل للبعثات الميدانية        
ــشتريات         ــشأن الم ــه ب ــصح والتوجي ــصلة، وإســداء الن ــود ذات ال ــن العق ــا م ــي وغيره ــل المحل النق

 . رتبطة بالنقل الداخليوالقواعد المالية الم
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 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 مكتب المدير

بـدور محـوري    ) ٢-برتبة مـد  (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    مدير شعبة   ضطلع    ي  - ٢٥٦
هنـاك حاجـة أساسـية إلى كفالـة تبـادل الاتـصالات       ف .في عمليـات الـسلام علـى مـستوى العـالم     

تابعـة  السلام  مـن عمليـات ال ـ    اسب وبصورة مأمونة داخل كل عمليـة        والمعلومات في الوقت المن   
للأمم المتحدة وبين بعضها الـبعض، وكـذا بـين هـذه العمليـات والمقـر؛ ودعـم نظـم المعلومـات                    
العالمية التي تلبي احتياجات التشغيل الآلي؛ واعتماد نهـج مؤسـساتي تجـاه تـوفير نظـم المعلومـات                   

فير تكنولوجيـا متكاملـة ومعقـدة لأنـشطة البعثـات الميدانيـة             والحاجة إلى توفير حلـول تكفـل تـو        
 والتـــشغيلية والتكتيكيـــة الاســـتراتيجيةوالحفـــاظ عليهـــا، وذلـــك في ســـبيل الوفـــاء بالولايـــات  

ــم المتحــدة   ــات الأم ــى       .الأساســية لبعث ــة عل ــة العام ــدرات الأمان ــز ق ــادرة تعزي ــن مب وكجــزء م
ــشرها    ــالأمم المتحــدة ون ــسلام ب ــات ال ــع   التخطــيط لعملي ــرح رف  وإدارتهــا والحفــاظ عليهــا، يُقت

 إدارة الـدعم  في إطـار  المعلومـات القائمـة لتـصبح شـعبة         ومستوى دائرة تكنولوجيـا الاتـصالات       
لمـوارد تكنولوجيـا المعلومـات    فعالة ويلزم القيام بعملية إعادة النسق هذه لضمان إدارة  .الميداني

اري الكــافي علــى أنــشطة تكنولوجيــا   الــسلام وتــوفير الإشــراف الإد في عمليــاتوالاتــصالات 
 .عمليـات الـتي يكـبر حجمهـا ويتـسع نطاقهـا بـشكل مطـرد        في هـذه ال المعلومـات والاتـصالات   

وهناك احتياج عاجل إلى تعزيز القدرة الحالية على القيادة والإدارة بحيث تعكس نطاق وعمـق               
 .لشعبةية التي تضطلع بها ا والتنفيذالاستراتيجيةالمسؤوليات الاستئمانية و

ــصالات       - ٢٥٧ ــا المعلومــات والات ــشطة في مجــال تكنولوجي ــادة في لوفي حــين تخــضع الأن زي
عمليات السلام، سـواء مـن      في  طلبات حفظ السلام بالأمم المتحدة عن طريق التوسيع المستمر          

تعقيـد تلـك العمليـات، كانـت هنـاك زيـادة إضـافية في نطـاق                  وأحيث عدد العمليات المتزامنة     
وتعـزى هـذه الزيـادة إلى التغـيير في العوامـل       .ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوفير خدم

 تكنولوجيات جديدة، والتزام الإدارة بتحسين إدارة المعلومـات،         تباعواالدافعة لسير الأعمال،    
والحاجة الماسة إلى توفير عمليات ونظم أكثر كفاءة لإجـراء الأعمـال، والحاجـة إلى الاسـتفادة                 

وقــد أدى الاحتيــاج إلى  .ســتراتيجياعلومــات والاتــصالات كعامــل تمكــيني لوجيــا الممــن تكنو
تنفيـذ ولايــات معقــدة ومتعــددة الأبعــاد وغــير تقليديــة أيــضاً إلى توســيع نطــاق تقــديم خــدمات  

وأدى التوســيع المــشترك في نطــاق عمليــات تكنولوجيــا   .تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
قــدة إلى اتــساع مماثــل في الهيكــل الأساســي لتكنولوجيــا المعلومــات المعلومــات والاتــصالات المع

ج عاجـل إلى رفـع مـستوى         احتيـا  ظهـور إلى  والاتصالات وخدماتها ومسؤوليتها الاستئمانية، و    
  .ستراتيجي والكفاءة والقدرة على الإدارةالتخطيط الا
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كنولوجيا المعلومـات   وعليه، وفي سبيل تعزيز قدرة إدارة الدعم الميداني على تخطيط ت            - ٢٥٨
 والاتصالات في عمليات السلام ونشرها وإدارتها والحفاظ عليها، يُقترح إنشاء وظيفـة جديـدة            

الفعالـة  دارة   تحقيـق الإ    لمـدير شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مـن أجـل              ٢-برتبة مد 
 ، والتعقيـد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآخذة في الاتـساع مـن حيـث الحجـم والنطـاق             ل

وضـمان إدراج أهـداف إدارة       وإدارة الاستثمار المتزايد في تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،       
في  وتنفيــذ نظــم معلومــات المؤســسة ،أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتفي الأعمــال 

 وإدارة المـسؤوليات    ، وتيـسير إدارة أصـول معلومـات عمليـات الـسلام           ، عمليـات الـسلام    جميع
لسلطة والموارد المجمعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموكلـة إلى إدارة الـدعم الميـداني،              وا

 وتـوفير نظـام دعـم أكثـر         ، والـتمكين مـن الانتـشار بـصورة أسـرع          ،وتحسين مستوى التخطـيط   
 وكفالة التنـسيق مـع      ،استجابة لمستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمقر وفي الميدان       

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعـة للأمانـة العامـة وغيرهـا مـن الكيانـات التابعـة                  عناصر
ــدة ــم المتحـــ ــال الاتـــــصالات   ،للأمـــ ــال في مجـــ ــذ أفـــــضل ممارســـــات الأعمـــ ــمان تنفيـــ   وضـــ

  .وتكنولوجيا المعلومات
 

  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الميدانية
ــل      ــتعادة القـــدرة علـــى العمـ ــبير مـــوظفي اسـ ــبرى واســـتمرار العمـــل    كـ   بعـــد الأعطـــال الكـ

 )٥‐برتبة ف(
اسـتعادة قـدرة    : تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   عـن أمـن  في تقريـر الأمـين العـام      - ٢٥٩

، اقتــرح (A/62/477)الأمــم المتحــدة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل فيهــا 
 إلى  ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ١  مـن  رة يمولهـا حـساب الـدعم خـلال الفت ـ         ٥-إنشاء وظيفة برتبـة ف    

 داخل إدارة الدعم الميداني، لتقديم الإشراف الإداري على خـدمات           ٢٠٠٩يونيه  / حزيران ٣٠
ــمان اســــــتمرار العمــــــل في        ــد الكــــــوارث وضــــ ــى العمــــــل بعــــ ــتعادة القــــــدرة علــــ  اســــ

  .البعثات الميدانية

وء علـى الـدور    الـض قد سـلط ) A/57/387انظر (صلاح لإين العام ل برنامج الأم    وكان  - ٢٦٠
ــة الإصــلاح     ــذ الجــاري لعملي ــا المعلومــات والاتــصالات في التنفي ــدعو  .المحــوري لتكنولوجي وي
 اســتراتيجيةالاعتمــاد المتزايــد علــى نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى بــذل جهــود   

 هتقريـر في  وحـدد الأمـين العـام    .ة بغرض ضمان أمن واستمرار هذه الموارد ذات القيمةنفيذيوت
 عـدة مبـادرات لتنـاول الـسياسة الأمنيـة      (A/57/620)المعني بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات     

ــة   ــدابير الحماي ــذ ت ــة إلى تنفي ــات الرامي ــسلط  .والتكنولوجي ــى  الاســتراتيجيةوت ــضاً عل ــضوء أي  ال
خـل  المنظمـة إلكترونيـاً، سـواء داخليـاً أو دا    تـرابط   يـزداد فبينمـا   :التحديات التي تواجـه المنظمـة  
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 منظومة الأمم المتحدة أو مع المجتمع المدني، فإنها ستُدفع إلى إقامـة هيكـل حمايـة متزايـد التعقيـد                  
 إتاحـة  كفـل طبقات، يلبي مطالـب عـشرات الآلاف مـن المـستخدمين، بينمـا ي     عدة يتألف من  و

  .عند الحاجةبشكل مستمر هذه الموارد 

والمعلومـات في الوقـت المناسـب       وهناك حاجـة كـبرى إلى ضـمان تبـادل الاتـصالات               - ٢٦١
ــات          ــاء بالولاي ــن أجــل الوف ــبعض م ــضها ال ــين بع ــة وب ــات الميداني ــأمون داخــل البعث ــشكل م وب

أســفر توســيع نطــاق و . والتــشغيلية والتكتيكيــة الأساســية لبعثــات الأمــم المتحــدةالاســتراتيجية
جيــات جديــدة، العمليــات الميدانيــة، وتغــيير العوامــل الــتي تحــرك الأعمــال، واســتحداث تكنولو 

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات عـن توسـيع مماثـل في هيكـل                بوالتزام المنظمة   
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــدعم الاعتمــاد المتزايــد علــى شــبكات تكنولوجيــا ونظــم  

وقـد صـار ضـمان وجـود هيكـل       .المعلومات والاتـصالات المـستخدمة في مختلـف أنحـاء المنظمـة     
ســي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يتــسم بالرســوخ والقــدرة علــى تحمــل الأعطــال    أسا

لمواصــلة العمليــات أو بــدئها مــن جديــد في حالــة وقــوع كارثــة أو عطــل طبيعــي أو مــن صــنع   
وبسبب الخطـر المتواصـل المتأصـل في عمليـات الـسلام، باتـت        .الإنسان اعتباراً ضرورياً ودائماً

 دائـم،   بـشكل عمل بعـد الكـوارث وضـمان اسـتمرار العمـل محـط النظـر                استعادة القدرة على ال   
وسـيجري تنفيـذ مبـادرات كـبرى تتعلـق       . بمراحل التخطيط للبعثة ووصـولاً إلى تـصفيتها  ابتداءً

 وإدارة العلاقـات مـع   ،بالتطبيقـات الخاصـة بالمؤسـسات، مـن قبيـل تخطـيط المـوارد في المؤسـسة        
، بوصفها جزءاً من نهج المؤسـسة الرامـي إلى إتاحـة حلـول             العملاء، وإدارة المحتوى في المؤسسة    

وسـتتطلب هـذه الـنظم المثبتـة والمـدارة مركزيـاً        .آلية تستخدم على نطاق الأمانة العامة بأسرها
سـتراتيجيات  ا وضـع وتنفيـذ   ويـستلزم  .توافر هيكل أساسي راسخ وقادر علـى تحمـل الأعطـال   

مان استمرار العمل تيـسر اسـتدامة الاتـصالات         لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وض      
ــة،     ــات المنظم ــسلكية واللاســلكية وتحفــظ بيان ــاكفبال ــال    ةل ــرن وفع  وجــود هيكــل أساســي م

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ييسر استمرارية العمليات المهمة للبعثات، تـوفر المزيـد مـن              
  . المعلومات والاتصالاتالرقابة الإدارية على ضوء الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا

 لتـوفير خـدمات الرقابـة الإداريـة علـى           ٥-وعليه، فإنه يقترح إنشاء وظيفـة برتبـة ف          - ٢٦٢
خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وضمان استمرار العمل في البعثات الميدانيـة              

 العمـل بعـد   وسـيعمل شـاغل الوظيفـة كمنـسق لاسـتعادة القـدرة علـى        .من مقر الأمـم المتحـدة  
الكوارث وضمان اسـتمرار العمـل في إدارة الـدعم الميـداني، وسـيقدم التوجيـه المركـزي بـشأن                    

ضع سياســات وإجــراءات وأنظمــة  يــجميــع الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا إدارة الــدعم الميــداني، و   
يتـولى  استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وضمان اسـتمرار العمـل في البعثـات الميدانيـة و     

الاتـصال بالبعثـات    :وستـشمل المهـام المرتبطـة بهـذه الوظيفـة مـا يلـي        .لحفـاظ عليهـا وتنفيـذها   ا
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الميدانيــة بــشأن جميــع الجوانــب المرتبطــة باســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان  
 وإنشاء آليات عامة للرقابة علـى الهياكـل الأساسـية ونظـم المعلومـات في مجـال                  ،استمرار العمل 

سـتراتيجيات  ا وضـمان تنفيـذ      ،يا المعلومات والاتـصالات القائمـة في البعثـات الميدانيـة          تكنولوج
 ووضـع وتطـوير نظـام       ،لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وضـمان اسـتمرار العمـل                

ــنظم      ــوافر ال ــة المنــهجيَين علــى العمليــات لــضمان التكامــل بــين البيانــات وت  ،الإشــراف والرقاب
قبلة والتخطيط لها، ووضع وتنفيـذ أفـضل الممارسـات في مجـال اسـتعادة             وتحديد الاحتياجات الم  

 وإســداء المــشورة الموثوقــة علــى ،القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل 
المستوى التقني ومستوى السياسات إلى كبار المديرين بشأن المشاريع المرتبطة باسـتعادة القـدرة       

 وإدارة المشتريات المرتبطة باسـتعادة القـدرة   ، استمرار العمل على العمل بعد الكوارث وضمان    
 وتــصميم وتنفيــذ وإدارة جميــع مراحــل  ،علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل 

خطـــط ضـــمان اســـتمرار العمـــل واســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل باســـتخدام المعـــايير وأفـــضل 
لتعـرف علـى    طر بالمجـالات الوظيفيـة ل      وإجـراء تحليـل للمخـا      ،الممارسات الخاصـة بمعـايير العمـل      

ــها  انقــاط الــضعف والتوصــية ب   ووضــع منــهجيات ،ســتراتيجيات لتجنــب الكــوارث والحــد من
 وتخطيط وتنسيق اختبـار تقـديم     ،لاختبار القدرة على استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث        

ضـمان أن تكـون    و،الدعم في مرحلة الانتعـاش واسـتئناف الأعمـال في مجـالات وظيفيـة مختلفـة            
استرجاع الموارد الأساسـية واسـتئناف العمليـات     في  إجراءات استعادة القدرة على العمل فعالة       

 والاحتفاظ بمكتبة تضم مواد الـدعم في مرحلـة الانتعـاش وإجـراءات              ،الحاسمة في مجال الأعمال   
وضـمان  ستعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث   لا وتوفير خدمات الدعم     ،استئناف الأعمال 

 والإســهام في عــروض الميزانيــة المتعلقـــة    ،اســتمرار العمــل والــتحكم فيهــا والإشـــراف عليهــا     
باسـتعادة القـدرة علــى العمـل بعـد الكــوارث وضـمان اسـتمرار العمــل، والرقابـة علـى الميزانيــة         

 . وتنفيذ برنامج العمل وخطة الإنفاق ذات الصلة
 

 )٤‐برتبة ف(موظف دعم لعمليات المعلومات التقنية 
لا تزال إدارة الدعم الميداني، وإدارة عمليات حفـظ الـسلام، وإدارة شـؤون الإعـلام                  - ٢٦٣

تفتقر إلى القـدرة التقنيـة المنحـى والتنفيذيـة التركيـز المكرسـة لتقيـيم وتخطـيط ودعـم العمليـات                      
لمتعـدد  سيما في سياق العدد المتزايـد للبـث الإذاعـي وحمـلات الإعـلام ا               الإعلامية في الميدان، لا   

الوســائط الــذي يعتمــد علــى قــدرات إدارة الــدعم الميــداني، بمــا في ذلــك الــشؤون اللوجــستية     
وفي حــين سمحــت الترتيبــات المؤقتــة  .والــشبكات العالميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

بتــوفير الــدعم المخــصص، فإنــه لا يمكــن الإبقــاء علــى هــذه المــساعدة بــشكل فعــال     حــتى الآن
ــه  .مــوارد مكرســةوجــود  لــضمان تنفيــذ ولايــات الأمــم المتحــدة ومعاييرهــا دون   ويعــول علي
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كمــا أن  .تقــديم الــدعم لأنــشطة البعثــات الميدانيــة مــن مقــر الأمــم المتحــدة أمــر بــالغ الأهميــة لو
لـتي يقـوم بهـا مكتـب شـؤون      االميدانيـة  لوظيفة إدارة الدعم الميداني أهميـة في كـثير مـن الأنـشطة      

ــلام ــؤو /الإعــ ــات شــ ــق      عمليــ ــن طريــ ــت عــ ــواء كانــ ــع، ســ ــى أرض الواقــ ــلام علــ   ن الإعــ
 ولا تملـك إدارة شـؤون الإعـلام أو إدارة           .ةأنـشط أو ما يتعلـق بـذلك مـن          التلفزيون أو لمذياعا

  .عمليات حفظ السلام أو إدارة الدعم الميداني القدرة الداخلية على الوفاء بهذا الاحتياج

ــا المعلومــات وا    - ٢٦٤ ــوفر شــعبة تكنولوجي ــتقني واللوجــستي   وت ــدعم ال ــاً ال لاتــصالات حالي
للعناصر الإعلامية في عمليات حفظ السلام، بما في ذلك التقييمات التقنيـة لمرحلـة قبـل النـشر،                

 اســتراتيجيةوالتخطــيط الــتقني واللوجــستي بمــا يتماشــى مــع مفهــوم البعثــة بالنــسبة للعمليــات و  
صين، وتخطيط وشراء نظـم بـث وغيرهـا         الاتصالات، وتحديد موظفي الإعلام التقنيين والمتخص     

من النظم المتخصصة للبعثة اللازمة لنشر العمليـات الإعلاميـة، وتـوفير التوجيـه والـدعم خـلال                  
ولاية البعثات بالبث الإذاعي والبـث علـى الإنترنـت والقيـام بغـير ذلـك مـن العمليـات التقنيـة،                    

إدارة الـدعم الميـداني مـع    اخـل  دشعبة ال ـوتتعاون  .والإشراف على النفقات الضخمة وتوجيهها
إدارة شـــؤون الإعـــلام وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام في تخطـــيط وتطـــوير عناصـــر إعلاميـــة  

وتتعــاون إدارة الـدعم الميــداني أيـضاً مــع إدارة    .والتـصرف في الأصـول طيلــة فتـرة عمــل البعثـة    
لمـوظفي  شؤون الإعلام وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام في تـوفير التـدريب الـسنوي المتخـصص         

وبـشكل عـام، تعتمـد إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة عمليـات حفـظ         .الميـدانيين شـؤون الإعـلام   
ويهــدد غيــاب مثــل هــذه  .الــسلام بــشكل كــبير علــى الــدعم المقــدم مــن إدارة الــدعم الميــداني 

الوظيفــة داخــل إدارة الــدعم الميــداني بإضــعاف التخطــيط والإشــراف المتكــاملين داخــل البعثــة    
ــشغيلي      واللــذين همــا  ــدعم الت ــوفير ال ــد مــن اتــساع الفجــوة في ت  في الأســاس ضــعيفين، ممــا يزي

ــدان ــة      .للمي ــدعم عمليــات المعلومــات التقني ــشاء وظيفــة لموظــف ل ــرَح في هــذا الــصدد إن  ويقتَ
 . ٤-برتبة ف

تـوفير الإشـراف والإدارة    فيوتتمثـل مهـام موظـف دعـم عمليـات المعلومـات التقنيـة          - ٢٦٥
جانـب الـدعم الإلكتـروني      /قنية وأنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        لجميع الأنشطة الت  

في  والعمـل مـع المكاتـب ذات الـصلة           ،الخاصة بالمعلومـات  بالنسبة للعمليات المدنية والعسكرية     
ــداني وإدارة شــؤون الإعــلام وغــير ذلــك مــن       ــدعم المي ــسلام وإدارة ال إدارة عمليــات حفــظ ال

ــصلحة في ا   ــحاب المـ ــات وأصـ ــدة،  الكيانـ ــم المتحـ ــضاء لأمـ ــسب الاقتـ ــيط  حـ ــد وتخطـ ، لتحديـ
ــة في       ــات الإعلامي ــق بالعملي ــشغيلية تتعل ــة، ولوضــع سياســات وإجــراءات ت الاحتياجــات المقبل

 الـدعم الـتقني والموضـوعي إلى الأنـشطة الإعلاميـة بالبعثـة، والتوصـية بالمـشورة                  وفير وت ـ ،الميدان
 تحديــد وشــراء وتجديــد الأصــول التقنيــة  وتــوفير الــدعم الــتقني في،الــسليمة بــشأن مــسار العمــل

 والمــساعدة في تحديــد وإجــازة المرشــحين ،الاســتراتيجيةالموحـدة، بمــا في ذلــك مخزونــات النــشر  
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 وتقــديم الــدعم للعناصــر الإعلاميــة في ،لــشغل وظيفــة موظــف شــؤون الإعــلام في المجــال الــتقني
 ،ها إدارة الـشؤون الـسياسية      الـسلام الـتي تـشرف عليهـا وتـدير          بنـاء البعثات السياسية وبعثـات     

ــدان      ــة في المي ــات الإعلامي ــدعم المقــدم إلى وحــدات العملي ــوفير الإشــراف علــى ال  والعمــل ،وت
 والاتـصال بجميـع المـستفيدين مـن العمليـات           ،كمركز تنسيق وظيفي للفرق التشغيلية المتكاملـة      

إلى خطـط تـشغيلية      الاسـتراتيجية الإعلامية من أجل ترجمـة الاحتياجـات الإعلاميـة الـسياسية و           
 الانتبـاه الخـاص لمـسائل الالتـزام والتقيـيم، والمـسائل المتعلقـة بـالموارد             لاءإيفي مجال الإعلام، مع     

 العاملـة   الأفرقـة و وتمثيل إدارة الدعم الميداني في فـرق العمـل           ، والبشرية والمادية  اللوجستيةالمالية  
أنـــشطة في بالأنـــشطة الإعلاميـــة والوكـــالات المتعلقـــة /ذات الـــصلة والمـــشتركة بـــين الإدارات
 . البعثات الميدانية التابعة للأمم المتحدة

 
 )٣‐رتبة فب(موظف اتصال 

ــة        - ٢٦٦ ــداني بالعملي ــدعم المي ــشطة ال ــصالات أن ــات والات ــا المعلوم أدارت شــعبة تكنولوجي
 أفريقيـا   المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة              

الوســطى وتــشاد، وبعثــة المــراقبين العــسكريين التابعــة للاتحــاد الأفريقــي في الــصومال في إطــار    
تواجــد موظــف قطــاع يالمــوارد الحاليــة خــلال مراحــل بدايــة البعثــات لممارســة أعمالهــا، حيــث  

مـل  وبـالنظر إلى الزيـادة الفائقـة في عـبء الع     .لتقديم الدعم التشغيلي المستمر للبعثات الأخـرى 
 في ٣-المتصل بإنشاء هـذه العمليـات، فإنـه يقتـرح إنـشاء وظيفـة لموظـف اتـصالات بالرتبـة ف             
 . سبيل توفير كم كامل من الدعم المستمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى البعثات

اســتعراض  : أن تــشمل مــا يلــيةومــن شــأن المهــام المنوطــة بــشاغل الوظيفــة المقترح ــ  - ٢٦٧
ــال ــية بإحـــداث أي   تقـــديرات التكـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات والتوصـ يف في مجـــال تكنولوجيـ

 وإعــداد طلبــات العــروض لمعــدات    ،تغــييرات كمــا يلــزم بالنــسبة للبعثــات المــذكورة أعــلاه      
 ،العـروض / وإجـراء تقييمـات للمقترحـات   ،وخدمات شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   

 مجــال العقـود، والعمـل كمركـز تنـسيق مقـر الأمــم      أمـام لجنـة المقـر في   ) البعثـات (وتمثيـل البعثـة   
 وتقديم الـدعم اليـومي    ،المتحدة لجميع الأنشطة ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات       

 والقيام بزيارات إلى البعثة للمـساعدة في        ،في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى البعثة      
 . يذ مشاريع جديدة كما يلزمأو تنف/وشعبة تعزيز الدعم المقدم إلى ال

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٨,٢  دولار٢ ٢١٨,٦  دولار٢٩ ١٧١,٩ الوظائف
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 دولار الأجـور والتكـاليف العامـة للمـوظفين          ٢٩ ١٧١ ٩٠٠يغطي الاعتماد البـالغ       - ٢٦٨
ــة والاقتطاعــات ــ مرتبــات مــن الإلزامي  وظيفــة مــستمرة  ١٨٥وظفين المتعلقــة بمــا مجموعــه  الم

 في المائــة ٤,٩( إلى تطبيــق عوامــل الــدوران   فــرقويعــزى ال .وظــائف جديــدة مقترحــة   ٩ و
علـى حـساب الاحتياجـات إلى    )  في المائة لموظفي فئة الخدمات العامة   ١,٩ للموظفين الفنيين و  

ي طبِّقـت علـى أساسـه عوامـل         ، والذ ٢٠٠٧/٢٠٠٨وظائف إضافية الذي تم إقراره في الفترة        
لمــوظفي فئــة ( في المائــة ٣٥ و) للمــوظفين الفنــيين( في المائــة ٥٠ـ ـــالتوظيــف المتــأخرة المقــدرة ب

ــة  ــرة  ) الخــدمات العام ــة الفت ــة    ٢٠٠٧/٢٠٠٨في ميزاني ــادة التكــاليف العادي ، بالإضــافة إلى زي
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩والإنشاء المقترح لوظائف إضافية للفترة 

 
 الفرق كاليفتقديرات الت 

٪٦٩,٣  دولار٤٩٩,٩  دولار١ ٢٢٤,٠ المساعدة المؤقتة العامة
 

 دولار الاحتياجـات مـن المـساعدة المؤقتـة          ١ ٢٢٤ ٠٠٠يغطي الاعتماد البالغ إجماليه      - ٢٦٩
وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     )  دولار٤٥٠ ١٠٠(العامة لشعبة الدعم اللوجستي     

  .النحو المبين أدناهعلى )  دولار٧٧٣ ٩٠٠(
 

 شعبة الدعم اللوجستي  
ـــ     - ٢٧٠ ــدر ب ــغ المق ــار دولار الاحتياجــات المقترحــة ٤٥٠ ١٠٠يغطــي المبل ــساعدة  في إط  الم

 وظـائف مـن فئـة الخـدمات         ٣  و ٣- وظـائف برتبـة ف     ٣(المؤقتة العامة لشعبة الدعم اللوجستي      
 ).الرتب الأخرى(العامة 

 
 ) أشهر٩، ٣‐ف(ياه أخصائي في شؤون الم مهندس مدني

تــبرز في إطــار البعثــات الجديــدة الــتي يجــري حاليــا نــشرها أو التخطــيط لهــا في دارفــور  - ٢٧١
وتشاد وجمهورية أفريقيا الوسطى والصومال الأهمية الحاسمة التي يتسم بها التخطيط لتوافر الميـاه              

مــا وعلــى الــسكان والإمــداد بهــا ومعالجتــها، بمــا في ذلــك مــا لهــذا مــن أثــر علــى البعثــات عمو   
لمستجدات التي تطـرأ في  نظرا لاستمرار توافر الخبرات في هذا المجال أمرا أساسيا يعد و .المحليين

 .الميدان ولا سيما في البعثات الجديدة

أخـصائي في شـؤون      واحـد     في الوقـت الـراهن مهنـدس مـدني         ةقسم الهندس ـ ويعمل في    - ٢٧٢
لإمـداد  الإطارية ل عقود  المكثف في المسائل المتعلقة ب     يشارك بشكل    ، وهو المياه والمرافق الصحية  

وبإنشاء العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور     .بالمياه في البعثات القائمة
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وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، أصبحت القدرات علـى تـوفير الـدعم                
 .شؤون المياه قدرات محدودةتخطيط لللبعثات فيما يتصل بال

 أشــهر علــى المــساعدة المؤقتــة العامــة لتعــيين مهنــدس مــدني   ٩ويُقتــرح الحــصول لمــدة  - ٢٧٣
.  يعمل كأخصائي لـشؤون الميـاه ويـضطلع بالأعبـاء والمـسؤوليات الإضـافية              ٣-برتبة ف  إضافي

 في البعثــات الأفريقيــةالمائيــة قيــيم وإدارة المــوارد ت :ويقــوم هــذا الموظــف الإضــافي بالمهــام التاليــة
 أثـر  مـن  لهـذا  مـا  ذلـك  في بمـا  ومعالجتـها،  بهـا  والإمـداد  المساعدة في التخطيط لتوافر المياهو ؛تحديدا
تـوفير الـدعم للمهنـدس المتخـصص في شـؤون الميـاه الموجـود        و المحلـيين؛  والـسكان  البعثـات  على

إسـداء المـشورة الموثـوق بهـا        و نـشر البعثـات؛      تـسبق المشاركة في الزيارات الـتي      وحاليا بالقسم؛   
 .للإدارة العليا عن المسائل المتعلقة بإدارة الموارد المائية في البعثات الميدانية ذات الصلة

 ) أشهر٩، ٣‐ ف١(موظف لإدارة الأصول الهندسية 
بعثــات حفــظ الــسلام ل  الــشاملة برصــد وإدارة الأصــول الهندســيةةيقــوم قــسم الهندســ - ٢٧٤

 وتـشمل   تقريبـا   مليون دولار  ٢٨٠التي تناهز قيمتها    ، وهي الأصول    لخاصةوالبعثات السياسية ا  
بــالنظر إلى البعثــات الجديــدة   و. فئــة رئيــسية٢٥ الأصــول مقــسمة إلى بنــدا مــن بنــود  ١ ٣٧٢

 قيمـة الأصـول الهندسـية الـشاملة    زيـد   على مدى العامين المقبلين أن ت      المزمع نشرها، فمن المتوقع   
ن للعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم         ان المقترحت الميزانيت فا . ضعف ما هي عليه الآن     على

علـى سـبيل المثـال،      ،  المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد          
 مــن المعــدات الهندســية الكــبرى قطعــة ٢٤ ٠٠٠ تزيــد علــى دارة أصــوللإتــستلزمان خــدمات 

 وحـدة إيـواء،   ١٥ ٠٠٠ويـشمل ذلـك أكثـر مـن      .مليـون دولار  ٢٦٠تُقدر قيمتها بما يفوق و
 معــدة ذات صــلة بتنقيــة الميــاه والــتخلص مــن نفايــات       ١ ٤٠٠  مولــد كهربــائي، و ٨٠٠ و

 المـستهلكات  أصـناف  من  ١٠ ٠٠٠ما يزيد على     إدارة   ةقسم الهندس تولى  وي .الصرف الصحي 
كهربائيـة، ومعـدات تنقيـة الميـاه     لاولـدات  مـن قبيـل الم   (المختلفة تتراوح بين قطع غيار للمعدات       

الكهربائيـة  لـوازم   ومـواد تـشمل أنـواع مختلفـة مـن الحـصى والرمـال والأسمنـت حـتى ال                  ) وغيرها
، PVCأنابيــب مــن قبيــل (الــسباكة لــوازم و) كــابلات ومفــاتيح تحويــل ومــصابيح وغــير ذلــك (

ــولاذ، و   ــب النحــاس والف ــوأنابي ــك ال ــوازم النجــارة  ) صنابير، وغــير ذل ــن قبي ــ(ول ــم سامير، ل الم
ومـواد البنـاء    ) نشور، وغير ذلك  المشب  الخرقائقي، و الشب  الخقلاووظ، و ال، ومسامير   زاليجالمو

ذه الأصــناف  الــسليم لهــتــصنيفالويتطلــب . الأخــرى إضــافة إلى مجموعــة هائلــة مــن الأدوات  
 . صـحيح علـى نحـو  تحديـدها وفهرسـتها   ضـمانا ل الهندسـية  لوازم وجود موظف ذي خبرة في ال

في هـذه المجـالات     هذا الموظف عن كثب مع موظف إدارة الممتلكات لوضـع إرشـادات             ويعمل  
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ــدان الم   ــا في المي ــستفيد به ــدا ن وهندســي ــة إلى  وذلــك في ســياق الإرشــاد  تحدي ــشاملة المقدم ات ال
 .البعثات

ــة ف    - ٢٧٥  أشــهر في إطــار ٩ لمــدة ٣-وبنــاء علــى ذلــك، فمــن المقتــرح إنــشاء وظيفــة برتب
عامــة يــشغلها موظــف لإدارة الأصــول الهندســية يتــولى شــؤون أصــول الأمــم  المــساعدة المؤقتــة ال

المتحدة وذلك استجابة للطفرة التي تشهدها أنشطة حفظ السلام فيما يتصل بالعملية المختلطـة              
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                    

إدارة الأصـول الهندسـية غـير المـستهلكة في سـياق       نلا ع ـظـف مـسؤو  ويكـون هـذا المو   .وتـشاد 
ــمخــزون  ــصفية      وشر الاســتراتيجي؛ الن ــات وت ــين البعث ــا ب ــدات فيم ــل المع ــة بنق ــات المتعلق العملي
شـــؤون الأصـــناف المـــستهلكة وغيرهـــا مـــن المـــواد   وتـــولي تـــصنيف قطـــع الغيـــار؛ والبعثـــات؛

صـد وإدارة المـواد   ور؛ لبعثات الميدانيةفائدة الذات الصلة بها الاستهلاكية، وصياغة الإرشادات  
 ونقل المعـدات فيمـا بـين     ،والمعدات الهندسية المرتبطة ارتباطا مباشرا بمخزونات البعثات الميدانية       

مخــزون شتمل عليهــا يــصــناف الــتي الأرصـيد  احتيــاطي الأمــم المتحــدة وتجديــد  وتــولي البعثـات؛ 
 . ن قيود في الميزانية وما يتصل بذلك م وصرفهالاستراتيجينشر ال

 
 ) أشهر٩، ٣‐ ف١(موظف للشؤون اللوجستية الطبية 

مــن المقتــرح لمواجهــة أعبــاء العمــل الإضــافية المتــصلة بالبعثــات الجديــدة والــتي تتعلــق     - ٢٧٦
بتخطيط وتنسيق اللوجستيات الطبية وتنفيذها وبـإدارة المخـزون مـن الأصـول الطبيـة أن تُنـشأ                   

قتة العامة لموظـف إضـافي للـشؤون اللوجـستية الطبيـة      ؤطار المساعدة الم أشهر في إ   ٩وظيفة لمدة   
القـسم في بعثـات التقيـيم الـتقني مـن أجـل             بتمثيـل   شـاغل الوظيفـة     يقوم كذلك   و .٣-برتبة ف 

لـدعم الطـبي لأي مـن البعثـات الحديثـة أو الناشـئة التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ                     اوضع خطط   
 .عثات السياسية التي تديرهاوالبالسلام وإدارة الدعم الميداني 

 أكثـر   وسيتألف قوام العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور مـن              - ٢٧٧
ــن  ــدني و ٥ ٠٠٠م ــشرطة     ٢٥ ٠٠٠  موظــف م ــراد وحــدات ال ــسكريين وأف ــراد الع ــن الأف  م

ت اللوجـستية  والتحـديا  . مليـون دولار تقريبـا  ١٨المشكلة، ومن المقـدر أن تبلـغ نفقاتهـا الطبيـة     
ضآلة البنية التحتية في المنطقـة تتطلـب   المنبثقة عن  التي تعرقل تقديم الخدمات الطبية لأفراد البعثة        

ويقـوم   .س جهوده لدعم العملية المختلطـة     يضافي للشؤون اللوجستية الطبية تكر    الإوظف  الم من
لمـدنيين وأفـراد   هذا الموظف أيضا بوضع خطط للوجستيات الطبيـة وتنفيـذها دعمـا للمـوظفين ا     

الشرطة المنتشرين في إطـار بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد في منطقـة                   
  .تحتيةتكاد تفتقر إلى أي بنى وشديدة الوعورة ذات أحوال جوية بالغة الصعوبة 
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ــة    - ٢٧٨ ــسيق الخــدمات الطبي ــولى الموظــف تن ــة ويت ــدان الم ــ المقدم ــا مــن البل ــوات إم ساهمة بق
المــساندة، وينــسق الحــصول طاريــة عقــود الإالاتفاقــات تجاريــة، ويــصوغ اشــتراطات وجــب بم أو

على الموافقات عن طريق قنوات المشتريات المختلفـة، إضـافة إلى اضـطلاعه بمـسؤوليات أخـرى                 
وبالنظر إلى التحديات اللوجستية العويصة والطبيعة المعقدة لولاية كـل مـن البعثـتين،        .ترد أدناه 
 لحجــم ىصدلكــي يتــاجــة إلى وجــود موظــف للــشؤون اللوجــستية الطبيــة ذي خــبرة  تتــبين الح
ويقـوم هـذا الموظـف أيـضا        . ةالعمل المطلوب لهاتين البعثتين وغيرهما مـن البعثـات الناشـئ          وتعقد  

ن و مليــ١٢وبــاء الإنفلــونزا الــذي تُقــدر قيمتــه بمــا يزيــد علــى واجهــة بــإدارة مخــزون الطــوارئ لم
المبادئ التوجيهية للإضافة إلى المخـزون وكفالـة توزيـع الرصـيد وفقـا              دولار، وذلك باستكمال    

للتوجيهات الصادرة عن مقر الأمم المتحدة ووضع إجراءات تجديد المخزون وتنسيق إجـراءات             
في المخـزن التجـاري للأمـم المتحـدة في          وجـود    الم Tamifluتحليل قوة مفعول عقار تاميفلو      /تقييم

لبعثات عن طريق معامـل معتمـدة وذلـك طـوال مـدة عملـه في       كوبنهاغن وعلى مستوى جميع ا    
  .إطار المساعدة المؤقتة العامة

تقنيـة  المواصـفات ال /وضـع بيـان للأعمـال   : هام التاليةويضطلع هذا الموظف بمسؤولية الم    - ٢٧٩
 الأصـناف المـستهلكة الطبيـة   /اللازمة لاستعراض وإرساء آلية للقيام مرة واحـدة بـشراء المعـدات           

العقــود الإطاريــة والخــدمات الطبيــة التجاريــة مــن أجــل بعــثتي حفــظ الــسلام في اق علــى الاتفــو
التفـاوض بـشأن مـذكرات التفـاهم وطلبـات التوريـد المتعلقـة بمرافـق الإجـلاء             و دارفور وتـشاد؛  

العمــل كجهــة تنــسيق للمفاوضــات بــشأن و البعثــات وخارجهــا؛ داخــلالطــبي وبأصــول النقــل 
وريـد مـع الحكومـات المـساهمة بقـوات وذلـك مـن خـلال بعثاتهـا                  مذكرات التفاهم وطلبـات الت    
عـنى بهـا إدارات     تصال فيما يتعلق بالمسائل التي ت     العمل كموظف ا  والدائمة لدى الأمم المتحدة؛     

أخرى في الأمم المتحدة مثل الفريق المعني بالتخطيط لمواجهـة وبـاء الإنفلـونزا وشـعبة الخـدمات                  
ام شــبيهة فيمــا يتــصل بالــشؤون اللوجــستية الطبيــة لــصالح   بمهــســيقوم هــذا الموظــف  و .الطبيــة

ــة واليونيــسيف وصــندوق الأمــم المتحــدة       وكــالات الأمــم المتحــدة مثــل منظمــة الــصحة العالمي
الاســتراتيجي، وكامــل مخــزون نــشر دارة مخــزون الإلــذلك، ســيقوم الموظــف بــ؛ إضــافة للــسكان

 .الطوارئ لمواجهة وباء الإنفلونزا
 

 ) أشهر٩، )ر أ(  خ ع١( شؤون البائعين مساعد فريق لإدارة
ــائعين الم ــ   - ٢٨٠ ــسجيل الب ــد حجــم ت ــة    رتبط مــع تزاي ــتي تجــري في إطــار العملي ــات ال بالعملي

لأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور وبعثـــة ا 
) الرتـب الأخـرى   ( العامـة    الوسطى وتشاد، من المقترح إنـشاء وظيفـة مـن فئـة الخـدمات              أفريقيا
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ــة قاعــدة بيانــات تــسجيل     ٩لمــدة  ــة العامــة للحفــاظ علــى فعالي  أشــهر في إطــار المــساعدة المؤقت
 .في مجال الطيرانبائعين ال

ــد    - ٢٨١ ــستلزم معظــم احتياجــات التوري ــصالها إلى  الجــنقــل الوت ــسنى إي ــالوي كــي يت تين بعث
تـسجيل البـائعين الجـدد المهـتمين بتقـديم      ويـتعين   . طائرة إضافية٧٨وهو ما يتطلب المذكورتين 

كون وسـت  .القيام بـشكل متكـرر بـالتفتيش علـيهم    خدماتهم إلى بعثات حفظ السلام الجديدة، و
عـن ارتفـاع عـدد البـائعين        نبثقـة   البيانات الإضـافية الم   هناك حاجة مستمرة إلى استكمال وتعهد       
 وتــصنيف البــائعين في حينــه لكفالــة تــسجيلوذلــك الــذين يقــدمون الخــدمات المتزايــدة الحجــم 

ــة دمات الخــوتقــديمهم  ــصورة آمن ــي     .ب : وســيكون شــاغل الوظيفــة المقترحــة مــسؤولا عمــا يل
لمساعدة في استكمال قاعـدة بيانـات تـسجيل البـائعين، والبحـث في قواعـد البيانـات الخارجيـة                    ا

وعلــى ) دوليقواعـد بيانــات هيئـة الطـيران المـدني ومنظمــة الطـيران المـدني ال ـ      (المتاحـة للجمهـور   
شبكة الإنترنـت عـن ممارسـات مفيـدة في مجـال الطـيران مـن شـأنها أن تـؤثر في الـسلامة الجويـة                          
والعمليــات الجويــة لإدارة الــدعم الميــداني، والمــساعدة في إعــداد تقــارير التفتــيش وتقــارير الأداء 

 وحفـظ   المتعلقة بضمان الجـودة، والمـساعدة في التقيـيم الـتقني لطلبـات الحـصول علـى عـروض،                  
 ).التقييمات التقنية وتقارير الأداء (شعبةملفات ال

 
 ) أشهر٩، )ر أ( خ ع ١(مساعد لمراقبة الحركة 

في   أشـهر ٩ لمـدة   )الرتـب الأخـرى    (من فئة الخـدمات العامـة      من المقترح إنشاء وظيفة    - ٢٨٢
ع التحركـات   إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة لتـوفير المـساعدة للمـوظفين مـن الفئـة الفنيـة في جمي ـ                    

الاستراتيجية ذات الصلة بالعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة                   
ــة     ــشاد وببعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــسلام الأم ــدة المحتمــل   حفــظ ال  الجدي

  .إنشاؤها في الصومال، وما يرتبط بهذه التحركات من احتياجات إدارية

لعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وحــدها، ســيتعين  وفي ا - ٢٨٣
 مــن الأفــراد العــسكريين وأفــراد وحــدات  ٢٢ ٠٠٠علــى قــسم مراقبــة الحركــة نــشر ومناوبــة   

 رحلة جويـة    ١٥٠قرب من   يقوم القسم بالترتيبات اللازمة لما ي     وس. الشرطة المشكلة الإضافيين  
 فـرد   ٢٢ ٠٠٠، فضلا عن مناوبـة       سفينة ٢٥  و ة لنقل البضائع   رحلة جوي  ٣٦ لنقل الركاب و  

 رحلـة تقريبـا لنقـل       ٢٥٠، وهـو مـا يـستلزم        ) رحلة ذهـاب أو إيـاب      ١٢٠ ٠٠٠(مرتين سنويا   
 .الركاب

ومن شأن موظف الخدمات العامة الإضافي أن يقدم الدعم إلى موظف مراقبة الحركـة                - ٢٨٤
لكفالـة القيـام علـى النحـو الملائـم          كـذلك،   فريق  وإلى ال ) ٣-ف(وظيفة المقترحة   الذي يشغل ال  
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مراســلات إلى مختلــف البلــدان المــساهمة بقــوات وعقــود كــل مــا يتعلــق بالتحركــات مــن بحفــظ 
  .تجارية ومتابعتها وتجديدها واستكمالها

ــة الخــدمات العامــة موظــف      - ٢٨٥ ــه مــن فئ الإداري المكتــب ويعــاون الموظــف المقتــرح تعيين
دعمـا للعمليـة المختلطـة للاتحـاد        والمنفـذة   يات التي تنطوي علـى تحركـات        بالقسم في جميع العمل   

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،               
صـياغة المراسـلات الموجهـة إلى البعثـات الدائمـة لـدى الأمـم المتحـدة والبعثـات                    :ويشمل ذلك 

ت حفظ السلام بشأن الجـداول الزمنيـة لتحركـات الركـاب والـشحنات،              الميدانية لإدارة عمليا  
غـير المـدرجين    ريح الهبـوط، ونقـل الركـاب        اتـص مـنح   والتي تقـل دبلوماسـيين      وتحليق الطائرات   
قاعـدة  في  التحقـق مـن صـحة قـوائم تحميـل الـشحنات، وإدخـال البيانـات                 و،  على قوائم الـسفر   

؛ والمـساعدة في إعـداد    وتعهـد قاعـدة البيانـات هـذه       مراقبـة الحركـة   وحـدة   البيانات الإحـصائية ل   
 المكتـب   ومـساعدة مـوظفي    لجنـة المقـر للعقـود؛     المقدمـة إلى    لعـروض   لالوثائق لطلبات التوريـد و    

لتوثيـق  بـائعين   تعهد نموذج قاعدة بيانات ال    والإداري في إعداد الجداول لتناوب قوات البعثات؛        
تقديم المساعدة في تنسيق الأنـشطة الـتي تُجـرى        وه؛  واستكمال الطائرات/المشتغلين بالنقل الجوي  

والمـشاريع والمناسـبات الخاصـة، والـرد     ) الاجتماعـات والتـدريب  مـن قبيـل   (دائرة على صعيد ال ـ  
  الـتي تـستلزم    طلبـات المثـل الـرد علـى       (على طلبات المعلومات والاستفسارات المتسمة بالتعقيد       

 المكتـب   وموظف ـإليـه   عهـد بهـا     يبالحركـة   علـق   أخـرى تت  مهـام   أي  ؛ والقيـام ب ـ   )البحث في الملفات  
 .الإداري

 
 )ا شهر١٢، )ر أ(  خ ع١( قسم النقل الجوي مساعد فريق

يوجــد بقــسم النقــل الجــوي حاليــا موظــف واحــد مــن فئــة الخــدمات العامــة مكلــف      - ٢٨٦
 طـائرة وإدخـال المعلومـات    ٢٠٠بتجهيز الفواتير لسداد تكـاليف الخـدمات المقدمـة عـن طريـق            

 لإدارة  يتـسنى ونظـرا لعـبء العمـل المتـأخر، لا     .ة تجهيز تلك الفواتير في قاعدة البياناتعن حال
ويتولـد عـن    . ن عند الـسداد المبكـر     والبائعتي يقدمها   الدعم الميداني الاستفادة من التخفيضات ال     

ة  فـاتور  ٣ ٥٠٠الزيادة في الأصول الجوية والبعثات الميدانية عدد إجمالي مـن الفـواتير يـصل إلى                
الفـواتير ذات الـصلة بالعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي              ما عـدا   بتجهيزها سنويا،    قسمقوم ال ي

وسـيترتب   .والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد             
الفـواتير  عـدد   زيـادة في     ذات الـصلة بهـاتين البعثـتين         ٧٨على الاستعانة بالـطائرات الإضـافية الــ        

  . فاتورة سنويا١ ٣٠٠ قدرها

ويُقترح الحصول في إطار المساعدة المؤقتة العامة على موارد إضافية من فئـة الخـدمات                - ٢٨٧
المـشتريات  الحـصول سـريعا علـى       للمساعدة في إدارة الأصول الجويـة و      ) الرتب الأخرى (العامة  
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قاعـدة البيانـات المتعلقــة   غيل الفعـال ل المعاونــة في التـش لفـواتير، و  المبكـر ل سدادال ـمـن الخـدمات و  
ــالطيران ممــا يــؤدي إلى تــوافر البيانــات في الوقــت المناســب    وســيكون شــاغل هــذه الوظيفــة   .ب

المقترحــة مــسؤولا عــن تجهيــز جميــع الفــواتير ذات الــصلة بالطــائرات الإضــافية المطلوبــة للعمليــة  
 الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا          المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة          

المــساعدة في اســتكمال قاعــدة بيانــات عقــود  : أيــضاالوســطى وتــشاد، وعــن أداء المهــام التاليــة
الطــيران وقاعــدة بيانــات التــشغيل، وتجهيــز الفــواتير لــدفعها في الوقــت المقــرر للبلــدان المــساهمة   

 ومراجعــة الفــواتير والقيــام بالتــدابير بقــوات وللنــاقلين التجــاريين، وإعــداد التقــارير الإحــصائية،
التصحيحية قبل سدادها بما في ذلـك تطبيـق بنـود التعويـضات المقطوعـة علـى الفـواتير، وتقـديم                     

التقنيــة إلى منــسق ميزانيــة الطــيران، وتــوفير المــساعدة وانــب المــساعدة فيمــا يتعلــق بالميزانيــة والج
دة في إعـداد التقييمـات الفنيـة للعقـود وإعـداد            التقنية فيما يتصل بالتأمين على الطيران، والمساع      

ــل        ــة وتموي ــة، ومتابعــة المــسائل المعلقــة مــع شــعبة ميزاني طلبــات الحــصول علــى الخــدمات الجوي
طلبـــات التوريـــد، والعقـــود  (قـــسمالعمليـــات الميدانيـــة وشـــعبة الحـــسابات، وحفـــظ ملفـــات ال

ــة   التجاريــة، والتعــديلات علــى طلبــات التوريــد والعقــود التجاريــة،   والعــروض المقدمــة إلى لجن
 ).للعقود المقر
 

 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــة ل ــحتياجــات الا دولار ٧٧٣ ٩٠٠يُغطــي مبلــغ   - ٢٨٨ ــا المعلومــات  المطلوب شعبة تكنولوجي

 وخمــس ٢- برتبــة ف واحــدةوظيفــة والمتعلقــة بفي إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة  والاتــصالات
 .٤-برتبة ف  واحدةيفة ووظ٣-وظائف برتبة ف

 
 ؛) شهرا١٢، ٤‐ف(محلل تقني 

  ؛) شهرا١٢، ٣ ‐ف(محلل أعمال 
 ؛) شهرا١٢، ٣‐ف(محلل تقني 

ــوى       - ٢٨٩ ــا إدارة المحت ــذ تكنولوجي ــصالات بتنفي ــات والات ــا المعلوم ســتقوم شــعبة تكنولوجي
المؤســـسي للتـــصدي للتـــشغيل الآلي لعمليـــة الإبـــلاغ عـــن أنـــشطة حفـــظ الـــسلام، واســـتبدال  
المستودع الحالي للمحتوى المتعلـق بتوجيـه عمليـات حفـظ الـسلام، وتعزيـز القـدرات التعاونيـة                   

وتــشمل هــذه الحلــول إضــافة إلى ذلــك تقــديم الــدعم لنقــل         .علــى صــعيد البعثــات الميدانيــة   
ومـن المقتـرح    . والبيانات من النظم القديمة إلى الواجهة التطبيقيـة الجديـدة   الحاسوبمستخدمي

د أن تتــوافر المــوارد مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــشروع إدارة عمليــات حفــظ    في هــذا الــصد
علـى النحـو    وذلـك   نظام تقديم فواتير الهاتف في بعثـات حفـظ الـسلام            لالسلام لتقديم التقارير و   
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ومـن   . شـهرا ١٢ لمدة ٣- شهرا ووظيفتان برتبة ف١٢ لمدة ٤-وظيفة واحدة برتبة ف :التالي
ة أن تـوفر قـدرات إضـافية في مجـال تحليـل نظـم الأعمـال وفي التـشكيل              شأن هـذه المـوارد مجمع ـ     

 .الحاسوبي والتحليل
 

 ) أشهر١٠، ٢‐ف(مدير مراقبة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
تنفذ شعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات نظمـا مركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات                 - ٢٩٠

من الفعاليـة والتعقـد وذلـك دعمـا لـلأداء الفعـال للعمليـات الـتي                 والاتصالات تتسم بقدر أكبر     
وفي هذا السياق، تضطلع الشعبة أيضا بمسؤولية إرساء أنظمة وعمليات فعالـة   .تقوم بها الإدارة

وشــاملة للقيــام مركزيــا بــإدارة الأمــن ورصــده وتنظيمــه وذلــك ضــمانا لــسرية مــوارد وبيانــات  
ويُقتـرح بنـاء علـى ذلـك إنـشاء وظيفـة          .سلامتها وتوافرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و   

هـذه الوظيفـة   يكون شـاغل   وس ـ .لمـساعدة المؤقتـة العامـة      أشهر، في إطـار ا     ١٠ لمدة   ٢-برتبة ف 
يقدم المساعدة في وضـع وإنفـاذ   س و،تحت إشراف مدير أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

مــات والاتــصالات، ويقــوم بــإدارة عمليــة  ضــمانات وإجــراءات شــاملة لأمــن تكنولوجيــا المعلو 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       المؤسـسية ل   بيانـات النظم و ال ـمراقبة وصول المستخدمين إلى     

  .بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعمول به لسرية تصنيفالبما يتفق مع 
 

 )شهر أ١٠، ٣‐ف(مدير مشروع 
ات والاتـصالات مـع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مـن               تعمل شعبة تكنولوجيا المعلوم    - ٢٩١

 التثبـت مـن   هوية المستخدمين يهدف إلى ترشيد عمليـات        لتثبت من   أجل تنفيذ نظام مؤسسي ل    
هوية المستخدمين في المنظمة وتوفير مستودع واحد لإدارة معلومـات المـستخدمين بمـا يتماشـى                

لتنفيذ العديـد  مسبقا تبر تنفيذ هذا النظام شرطا ويُع .مع سياسات المنظمة الموحدة في هذا المجال
هويـة   مـن    الفعال والآمـن  تثبت  ومن شأن هذا النظام أن يدعم ال       .من النظم الميدانية المخطط لها    

 .مـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    مـن  المـستخدمين  اسـتفادة  المستخدمين وأن ييـسر  

 التثبـت مـن الهويـة وصـلاحيات المــستعملين      قواعـد تنظــيموسـيُدار النظـام مركزيـا بحيـث يمكـن      
وسيـسمح للمـستخدمين بإدخـال هويتـهم مـرة واحـدة فقـط وبالوصـول دون          بكفـاءة وسـرية؛  

ــصالات     ــا المعلومــات والات ــوارد تكنولوجي ــوارد متعــددة مــن م ــق إلى م ــرح في هــذا   .عوائ ويُقت
وسيـضطلع  . العامـة في إطـار المـساعدة المؤقتـة          أشـهر  ١٠ لمدة   ٣-الصدد إنشاء وظيفة برتبة ف    

 بقيـادة إدارة المـشروع، بمـا في ذلـك الرقابـة علـى مـوارد تقنيـة متخصـصة،                شاغل هذه الوظيفـة   
وذلك لكفالة إتيان المشروع بـالنواتج المنـشودة وفقـا لأطـره الزمنيـة وفي ظـل الامتثـال للمعـايير                

 . والاتصالاتبأمن تكنولوجيا المعلوماتالمعمول بها فيما يتصل والسياسات وضوابط الجودة 
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 ) أشهر٩، ٣‐ف(مدير مشروع، نظام إدارة مخزون الوقود 
العمليـات المتـصلة بـالوقود آليـا وإدارتهـا      سيير  سيمكن نظام إدارة مخزون الوقـود مـن ت ـ         - ٢٩٢

وسيمكن هذا النظام من إدارة مخزون الوقود في الإدارة بالـشكل            .ورصدها في البعثات الميدانية   
وقـد تمـت    .والخـسارة عـن طريـق تعزيـز المراقبـة والـشفافية      فاقـد   الالأمثل، وسيخفف من حجم

 .الموافقة على هذا النظام من خلال أجهزة الإدارة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات 

وســيمكن النظــام المقتــرح أيــضا مــن تيــسير اســتعراض أداء البــائعين بــشكل فعــال، فــضلا عــن     
دوره مـن دعـم مفاوضـات دائـرة المـشتريات بـشأن العقـود        امتثالهم لبنود العقود، مما سـيمكن ب ـ      

وستتولى شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تنـسيق وتـشكيل النظـام كـي يفـي         .الجديدة
ــا        ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــدعم لتعميمــه في بعث ــديم ال ــشغيلية وتق بالاشــتراطات الت

ويُقتـرح بنـاء    .يقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور    الوسطى وتشاد والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفر   
 . المؤقتـــة العامـــة أشـــهر، في إطـــار المـــساعدة٩ لمـــدة ٣-علـــى ذلـــك إنـــشاء وظيفـــة برتبـــة ف

 بقيـادة إدارة المـشروع، بمـا في ذلـك الرقابـة علـى مـوارد تقنيـة             وسيضطلع شـاغل هـذه الوظيفـة      
ــشودة وفق ــ     ــالنواتج المن ــشروع ب ــان الم ــة إتي ــك لكفال ــة وفي ظــل   متخصــصة، وذل ا لأطــره الزمني

ــسياسات وضــوابط الجــودة    ــايير وال ــال للمع ــصل   الامتث ــا يت ــا فيم ــا   المعمــول به ــأمن تكنولوجي ب
 .المعلومات والاتصالات

 
  ) أشهر٩، ٣‐ف(مدير مشروع، نظام إدارة شؤون الطيران 

 بعثـة بتكلفـة تتحملـها المنظمـة         ١٨ طـائرة في     ٢٢٥يدير قسم النقل الجوي أكثـر مـن          - ٢٩٣
 في المائـة سـنويا مـع التوسـع          ٢٠ويزداد بند الإنفاق هذا بنـسبة       .  مليون دولار  ٦٠٠زيد على   ت

ــسلام علــى الــصعيد العــالمي     ــشاء نظــام   . في حجــم ونطــاق عمليــات حفــظ ال ومــن المقتــرح إن
وسـيوفر   .قـسم وزيـادة شـفافية أنـشطة الطـيران         المركزي لإدارة شؤون الطيران لضمان فعالية       

ــة ولتقــديم التقــارير،    هــذا النظــام قــدرات و  ــة، بمــا في ذلــك قــدرات تحليلي ــظيفي لإدارة داعمــة ل
مـصممة  التشغيلية والمالية لخدمات الطيران في إدارتي عمليات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني و               

وســيكون هــذا النظــام متاحــا لمــوظفي   . الطــيران في الأمــم المتحــدةخصيــصا لتلبيــة احتياجــات
وستــــشارك الـــشعبة في عمليــــات طلــــب   .دانيــــة وفي المقـــر شـــؤون الطــــيران في البعثـــات المي  

الاحتياجات وتحليلها لتحديد ما يلـزم مـن تكييـف لتلبيـة هـذه الاحتياجـات، وستـشرف علـى                     
نقل البيانات الموجودة حاليا وتقوم باستحداث نظام تجاري يفي باحتياجات الأمم المتحـدة في              

في  أشـهر،  ٩ لمدة ٣-نشاء وظيفة برتبة فويُقترح في هذا الصدد إ .مجال إدارة شؤون الطيران
 بقيــادة إدارة المــشروع، بمــا في وسيــضطلع شــاغل هــذه الوظيفــة .إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة

ذلك الرقابة على موارد تقنية متخصصة، وذلك لكفالة إتيان المشروع بـالنواتج المنـشودة وفقـا                
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المعمـول بهـا فيمـا يتـصل     ضـوابط الجـودة   لأطره الزمنية وفي ظل الامتثال للمعايير والسياسات و    
 .بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪١١٨,٢  دولار٤٧٨,٩  دولار٨٨٤,٠ الاستشاريون
  

 :فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية لهذه الفترة - ٢٩٤
 
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج غالمبل شهر/فرد الخبرة

ــصلة   ــات المتــ ــتعراض العمليــ اســ
ــالوقود  ــدعم  (بــــــ ــعبة الــــــ شــــــ
 )اللوجستي

ــابـــلاغ الإدارة والإتحـــسن  ٢٣٤ ٠٠٠ -  والتحليـــل فيمـ
 لحـــصص والوقـــود؛يتـــصل باســـتعمال ا
 والامتثال للعقود

شـــعبة الـــدعم (الـــدفاع الميـــداني 
 )اللوجستي

 تحسن إدارة عقود الخدمات المتخصصة ٢٥٠ ٠٠٠ -

 عقـــــدلالاســـــتعراض المـــــستقل ل
ــاري ل ــات الإطــ ــعبة (لمركبــ شــ

 )الدعم اللوجستي

 مـع    بأغراضـه المتنوعـة    تعزيز إدارة الطـيران    ١٨٠ ٠٠٠ ٩
مان الجــودة والامتثــال ضــعمليــات تحــسن 

 لعقود الطيران
 تحسن إدارة عقود النقل والحركة   

ــودة   ــمان الجــــ ــتعراض ضــــ اســــ
والامتثال التقني في مجال الطـيران      

 )شعبة الدعم اللوجستي( 

مـع  بأغراضـه المختلفـة     تعزيز إدارة الطيران     ٢٢٠ ٠٠٠ ٦
ضــمان الجــودة والامتثــال عمليــات تحــسن 

 لعقود الطيران
 رة عقود النقل والحركةتحسن إدا   
  ٨٨٤ ٠٠٠ ١٥ المجموع 

  
 دولار مـــن أجـــل ٢٣٤ ٠٠٠خُـــصص لـــشعبة الـــدعم اللوجـــستي في الميزانيـــة مبلـــغ   - ٢٩٥

ــود ال ــ  ــة  ذياســتعراض إدارة مخــزون الوق ــة العام ــا إجــراءه  طلبــت الجمعي ، ٦٠/٢٦٦في قراره
شـامل لإدارة الوقــود،  كافـة أوجــه إدارة الوقـود بمـا في ذلـك إعــداد دليـل      يغطـي الاسـتعراض   و

وتنفيذ نظام إلكتروني لحساب كميات الوقود، ووضع إجراءات تـشغيلية موحـدة بـشأن إدارة               
الإدارة وقـد كـشفت إضـافة إلى ذلـك استعراضـات       .الوقود، وإعداد خطة سنوية لشراء الوقـود 

عاليـة  يحتمـل أن تـؤثر في سـلامة وكفـاءة وف    الداخلية عن أوجه قصور في السياسات والممارسات  
أو / و تغييرهـا إلى  السياسات والممارسـات     وتحتاج   .إدارة عمليات الوقود في بعثات حفظ السلام      
المعمـول بـه   وفي هذا السياق، ثمة حاجـة إلى تحـديث    .اتخاذ تدابير تصحيحية بشأنها عند الاقتضاء

يُعهد وس .ذات صلة بالوقودمن معايير وإجراءات وعمليات تشغيلية ومواصفات للمعدات حاليا 
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إلى هؤلاء الاستشاريين بمهمة تحديـد تـدابير لتـوفير الوقـود فيمـا يتـصل بعمليـات الطـيران والنقـل                  
ومـن شـأن هـذا     . عمومـا  بـالوقود ولدات، ولتحقيق وفورات في سلسلة الإمدادتشغيل المالبري و

ــتي        ــاليف ال ــل التك ــالي إلى تقلي ــود وبالت ــن الوق ــيض الاســتهلاك م ــؤدي إلى تخف  الاســتعراض أن ي
وإذا بلغـت النـسبة     . تعمـل بـه   تتكبدها الأمم المتحدة وتحسن كفاءة الوقود في جميع المعدات الـتي            

 في المائــة مــن النفقــات الــسنوية المتعلقــة بــالوقود في بعثــات حفــظ  ٠,٥الإجماليــة لكفــاءة الوقــود 
 ولا يوجـد حاليـا في    . مليـون دولار   ١,٦٥تحقيـق وفـورات سـنوية صـافية تبلـغ           يُحتمل  السلام، ف 

 .إطار المنظومة موظفون لديهم خبرة في مجال أفضل الممارسات لتوفير الوقود

 دولار مـن أجـل      ٢٥٠ ٠٠٠ لشعبة الدعم اللوجستي في الميزانية مبلـغ          أيضا خُصص و - ٢٩٦
الحصول على خدمات استـشارية لدراسـة وتقيـيم المعـروض في الأسـواق العالميـة مـن حاويـات                    

ــستخدم    ــة للــدمخصــصة لأغــراض خاصــة تُ ــداني في البعثــات الميداني ــد   .فاع المي ــالنظر إلى تزاي وب
حاليـا  بـه   لأمـم المتحـدة     يـزودون ا  ذا المنـتج وإلى عـدم تـوافر مـوردين           له احتياج البعثات الميدانية  

 .فيما عدا مورد واحد، فمن المهم إبرام عقد إطاري لتلبية هذه الاحتياجات

الـتي تقـوم بهـا أطـراف        حقـق   مليات الت  دولار لع  ٢٢٠ ٠٠٠ومن المقترح تخصيص مبلغ      - ٢٩٧
 . لمعـايير إدارة الجـودة  ISO 9001لحصول علـى شـهادة المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس       لثالثة و

، تبينـت الحاجـة     ٢٠٠٨-٢٠٠٧في الفتـرة    الـذي أُعـد     تحليـل الثغـرات     تقرير  وعند الانتهاء من    
تحــدة لتقــديم المــساعدة في إعــداد إلى خــبرات في مجــال الطــيران غــير متــوافرة حاليــا في الأمــم الم

لعمليات، والقيام بأنشطة التعاقـب والتنفيـذ،       ، وتوثيق ا  خريطة لسير العمليات  /مخطط للعمليات 
قبــل الحــصول علــى شــهادة المنظمــة الدوليــة نهائيــة بمــا في ذلــك نظــام إدارة الجــودة والمراجعــة ال

يران لمواصــلة الاســتعراض الــلازم ويُعــين الاستــشاري ذو الخــبرة في مجــال الط ــ .لتوحيــد المقــاييس
والهـدف مـن ذلـك هـو وضـع المعـايير الـتي يـتعين علـى المنظمـة            .للعمليـات الأساسـية والمـساندة   

الوفاء بها كي تُنفذ عمليات النقل الجوي في إدارة الدعم الميداني وفقا للمعايير الدوليـة للطـيران       
 ميـدان الطـيران، وإدمـاج تلـك المعـايير في            المدني ومجموعة معايير مراقبة الجودة المتفـق عليهـا في         

ومــن المتــوخى إضــافة إلى ذلــك الحــصول علــى  .برنــامج الإدارة الحــالي لــضمان جــودة الطــيران
 ثالثـة لـضمان رضـا أصـحاب المـصلحة ومواصـلة تحـسين عمليـات النقـل              أطـراف تصديق مـن    ال

 . إدارة الدعم الميدانيفيالجوي 

 امبلغ ـقـد خصـصت      ٢٠٠٦/٢٠٠٧عتمـدة للفتـرة     ميزانية حـساب الـدعم الم     ت  وكان - ٢٩٨
 دولار لخـدمات استـشارية مـن أجـل الحـصول علـى شـهادة المنظمـة الدوليـة                    ٤٨ ٠٠٠إجماليه  

المرحلـة الأولى  الـذي يعـد    تحليـل الثغـرات    تقريروغطى هذا المبلغ. ISO 9001لتوحيد المقاييس 
 يتعلـق بعمليـات النقـل الجـوي         من مراحل حصول إدارة الدعم الميداني على هذه الشهادة فيمـا          
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وتعتـبر هـذه الممارسـة       .كفالـة الامتثـال للمعـايير التـشغيلية ومعـايير الـسلامة           سعيا منها إلى    فيها  
أفـــضل الممارســـات المعمـــول بهـــا حاليـــا في مــع  متواءمــة مـــع المعـــايير الدوليـــة للطـــيران المـــدني و 

 . الطيران مجال

ــنين    دولا١٨٠ ٠٠٠مــن المقتــرح تخــصيص مبلــغ   و- ٢٩٩ ر لفريــق مكــون مــن استــشاريين اث
واصفات، وتقييم العطاءات، والإجراءات والـسياسات المتعلقـة   لممدربين ومؤهلين في مجال إعداد     

 عقــدا مــن العقــود الإطاريــة القائمــة  ١٦ عــدد ٢٠٠٩وســينتهي في عــام  .نقــلبــإدارة أســاطيل ال
 بعــد  وذلــكالاســتراتيجينــشر للمركبــات الــتي تــدعم أســطولنا المنتــشر في الميــدان وفي مخــزون ال 

 مليـون دولار  ٢٣٠وتبلغ القيمة المجمعـة الحاليـة لهـذه العقـود      .انقضاء جميع سبل التمديد الممكنة
وستكون هناك حاجة إلى وضع بيانات بالاحتياجات من العقود البديلة لاقتناء مركبات،  .تقريبا

ــة      ــة للمناول ــدات ميكانيكي ــدفع ومع ــة ال ــات رباعي ــها مركب ــضلامن ــات وشــاحنات   عــن ف مركب
  .وحافلات تُخصص للتدخل السريع

وسيقوم الاستشاريان بتقديم المساعدة في وضع المواصفات التقنية وإدماج أفضل المعايير            - ٣٠٠
طلبات التوريد الباهظة القيمة التي تتضمنها العقود هذا المجال عند إعداد     والممارسات السائدة في    

 قـسم النقـل الـبري سيـضطلعون بالـدور الرئيـسي       يغـم أن مـوظف  ور .المزمع البحث عن بديل لها
ــائق العطــاءات، فــسيؤدي       عنــد إعــداد البيانــات بالاحتياجــات والمواصــفات وغــير ذلــك مــن وث

الاستعراض والتصديق المستقلان لبيانـات   :التقنيةإسهاماتهما إلى جانب  المهام التالية الاستشاريان
الاستعراض والتصديق المستقلان   ويازها لبائع دون غيره؛     الاحتياجات لكفالة عموميتها وعدم انح    

تقـديم المـساعدة لـشعبة      وللتقييم التقني لجميع العروض من حيـث الاكتمـال والـشفافية والتراهـة؛              
 .لعروض المعتمدةلالمشتريات في أية مفاوضات تعاقدية تتصل بالجوانب التقنية 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٢٣,٦  دولار٢٨٥,٦  دولار١ ٤٩٥,٠ ةالسفر في مهام رسمي
 

 :٢٠٠٨/٢٠٠٩من السفر للفترة  فيما يلي احتياجات مكتب خدمات الدعم المتكامل - ٣٠١
 
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

ــيم/التخطــيط ــشاورات  /التقي إجــراء م
 )شعبة الدعم اللوجستي(للبعثات 

مجلــس الأمــن علــى بيانــات  تحــسن حــصول  ٥٨٧ ٠٠٠
نظام المعلومات الجغرافيـة، والـصور المرسـلة        
ــسح      ــصورة بالم ــسواتل، والخــرائط الم ــن ال م
ــدة      ــشاء قاع ــق إن ــك عــن طري ــضوئي وذل ال

 .بيانات تفاعلية
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 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

تـــوافر الرعايـــة الـــصحية الأساســـية لحفظـــة    
ــشاء     ــل إنـ ــة قبـ ــات الميدانيـ ــسلام في البعثـ الـ

تحـــدة مرافـــق المعـــدات المملوكـــة للأمـــم الم
ــضاء المــــــساهمة    ــدول الأعــــ  ومرافــــــق الــــ

 .بوحدات شرطة/بقوات
تحسن الامتثال لمعايير الطيران الدولية وتلك        

ــم المتحــدة مــن خــلال     ــا في الأم المعمــول به
ــسلامة      ــة بـ ــسائل المتعلقـ ــوعي بالمـ ــد الـ تزايـ
الطيران، بمـا في ذلـك الوقايـة مـن الحـوادث            

 وتحليل المخاطر والتحقيق في الحوادث
ــدعم ا ــتقني الــــ ــدعم  (لــــ ــعبة الــــ شــــ
 )اللوجستي

 تحسن إدارة عقود الدعم المتخصص ٤٦٠ ٠٠٠

 والتحليــــــــل بــــــــلاغالإدارة والإتحــــــــسن   
 لحـصص والوقـود؛  يتـصل باسـتعمال ا   فيمـا 

 والامتثال للعقود
القيام على نحو أكثـر دقـة بتحديـد الأصـول             

في البعثــات الميدانيــة والتحقــق منــها وذلــك  
 .يةباستخدام الحلول التكنولوج

ــيم/التخطــيط ــشاورات  /التقي إجــراء م
شعبة تكنولوجيا المعلومـات    (للبعثات  

 )والاتصالات

تقديم الدعم في مجال تكنولوجيـا المعلومـات         ٣٥٦ ٠٠٠
والاتصالات لجميع عمليات حفـظ الـسلام       

 وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
ــؤتمرات ــية  /مـ ــات دراسـ ــعبة (حلقـ شـ

 )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
٩٢ ٠٠٠ - 

  ١ ٤٩٥ ٠٠٠ المجموع 
 

 الـسفر إلى   تكـاليف  دولار٥٨٧ ٠٠٠سـيغطي مبلـغ   ، شعبة الـدعم اللوجـستي   بالنسبة ل  - ٣٠٢
البعثات الميدانية لإجراء تقييمات واستعراضات للعمليات اللوجستية للبعثات ولتقديم الإرشاد في       

 .جميع مجالات الدعم اللوجستي الذي تقدمه الشعبة

 دولار سـفر مـوظفي شـعبة الـدعم اللوجـستي            ٤٦٠ ٠٠٠البالغ قـدره    عتماد   الا غطييو - ٣٠٣
  .بجميع جوانبهااللوجستية تها لتقديم الدعم التقني إلى بعثات حفظ السلام في أنشط

ــا   ٣٥٦ ٠٠٠وخُــصص مبلــغ  - ٣٠٤  دولار لتلبيــة احتياجــات ســفر مــوظفي شــعبة تكنولوجي
 في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات إلى البعثـات الميدانيـة             المعلومات والاتصالات لتقديم الدعم الـتقني     

 .وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات التي تعد مركزا لتكنولوجيا المعلومات في الأمم المتحدة
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 دولار لسفر موظفي شعبة تكنولوجيا المعلومـات        ٩٢ ٠٠٠ومن المقترح تخصيص مبلغ      - ٣٠٥
 ومــؤتمرات تتنــاول موضــوعات تتعلــق    والاتــصالات مــن أجــل المــشاركة في حلقــات دراســية     

  .بتكنولوجيا المعلومات

الفتــرة الماليــة درج في ميزانيــة  دولار إلى أنــشطة لم تُــ٢٨٥ ٦٠٠ويُعــزى الفــرق البــالغ  - ٣٠٦
وحــدات علــى نمــاذج أوليــة لجــراء تفتــيش لإوتــشمل هــذه الأنــشطة زيــارات  .٢٠٠٨-٢٠٠٧

، ونظم لتوزيـع الميـاه،      )للكهرباء والسباكة (ومبان للاغتسال سابقة التجهيز، ومجموعات أدوات       
 ومخازن للـدفاع الميـداني، فـضلا عـن التفتـيش لمراقبـة الجـودة        ،وألواح شمسية، ومولدات كهربائية   

لدى البائعين ورصد أداء المعدات، واستعراض ورصد التقدم المحرز بشأن العقد الأحادي المصدر             
ــة المختلطــة لفيمــا يتعلــق  PAEمــع شــركة  لاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،   بالعملي

ق أمــن تكنولوجيــا يواســتعراض العمليــات الجويــة والتفتــيش علــى ســلامة الطــيران، وتقيــيم وتنــس
ويُعـزى الارتفـاع في المخصـصات المقترحـة للـسفر إلى ازديـاد تكـاليف         .المعلومـات والاتـصالات  

 .تذاكر الطيران
 

 الفرق تقديرات التكاليف 
 ٪٢٥١,٥ دولار١ ٠٨٤,٠  دولار١ ٥١٥,٠ تالاتصالا

 
 دولار تكــاليف شــراء معــدات متخصــصة للاتــصالات     ١ ٥١٥ ٠٠٠ يغطــي مبلــغ  - ٣٠٧

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في الخــدمات المتخصــصة تقــديم واســتبدال معــدات الاتــصالات و
 :وإدارة الدعم الميداني على النحو التالي

 الشراء )أ( 
 ؛) دولار١٢٥ ٠٠٠(الأرضية الساتلية حطة معدات اختبار للم ‘١’ 
 ؛) دولار١٠ ٠٠٠( معدات تركيب المحطة الأرضية الساتلية ‘٢’ 
 الــــــساتلية  غيــــــار وأجهــــــزة مــــــودم ســــــاتلية للمحطــــــة الأرضــــــيةعقطــــــ ‘٣’ 

 ؛ )دولار ١٨ ٠٠٠(
 الاستبدال )ب( 
 ؛) دولار٧٠ ٠٠٠ (محطة طرفية للتداول بالفيديو ‘١’ 
 ؛) دولار٤٥ ٠٠٠(موجهات الشبكة  ‘٢’ 
 ؛) دولار٤٠ ٠٠٠ (تحديث المقسم الفرعي الآلي الخصوصي ‘٣’ 
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 ؛) دولار١٥ ٠٠٠ ()محطات طرفية ساتلية محمولة (“إنمارسات”استبدال  ‘٤’ 
في ذلـك    بمـا  اللوازم الخاصـة بمعـدات الاتـصالات،      / قطع الغيار  شراءاستبدال و  ‘٥’ 

 طرفيــــــةوالمحطــــــات التوجيــــــه الــــــشبكات، أجهــــــزة المــــــودم، وأجهــــــزة  
 ؛)دولار ٢٠٠ ٠٠٠(

 الخدمات )ج( 
 الــشبكة الرقميــة للخــدمات المتكاملــة خــدمات التــداول بالفيــديو عــن طريــق   ‘١’ 

 ؛) دولار٥٠ ٠٠ (رقميالشتراك الا وطخطو
 ؛) دولار١٢ ٠٠٠(ئ مركز عمليات توصيل البيانات في حالات الطوار ‘٢’ 
 ).دولار ٤٠ ٠٠٠(ئ خطارات في حالات الطوارلإمركز عمليات نظام ا ‘٣’ 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪)٠,٦( دولار) ٧٩,٥(  دولار١٣ ٧٣٣,٦ تكنولوجيا المعلومات
 

ــغ  - ٣٠٨ ــي مبلــ ــا    ١٣ ٧٣٣ ٦٠٠ ويغطــ ــصة لتكنولوجيــ ــدمات متخصــ ــراء خــ  دولار شــ
. المعلومــات والمعــدات اللازمــة لــدعم هياكــل الأمــم المتحــدة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات 

 . ه مكونات طلب الحصول على تكنولوجيا المعلوماتويرد أدنا
ــغ  - ٣٠٩ ــات   ٧٢٠ ٠٠٠ يغطــي مبل ــراخيص البرمجي ــدة المتعلقــة بت  دولار الاحتياجــات المتزاي

ورسومها المرتبطة بتوسيع نطاق المستعملين المسجلين مع ازدياد عـدد مـوظفي عمليـات حفـظ             
ــالنظم القائمــة وتطبيقــات    البرمجيــات مثــل نظــام إدارة النقــل  الــسلام، والاحتياجــات المتعلقــة ب

ونظـم إدارة الوقـود     )  دولار ٢٤٠ ٠٠٠(ونظم حصص الإعاشـة     )  دولار ١٢٠ ٠٠٠(الجوي  
 ). دولار١٢٠ ٠٠٠(ونظام إدارة هوية المؤسسة )  دولار٢٤٠ ٠٠٠(

ــغ       - ٣١٠ ــات بمبل ــات البرمجي ــات وتطبيق ــا المعلوم ــدات خاصــة بتكنولوجي ــرح شــراء مع  ويُقت
ــافية    دولار، ٤ ٢٠٠ ٥٠٠ ــزين إضـ ــراص تخـ ــا في ذلـــك أقـ ــزة )دولار ١٥٠ ٠٠٠(بمـ ، وأجهـ

 ٦٢٤ ٠٠٠(، واســتبدال الخــواديم ) دولار٢٠٠ ٠٠٠(لتــأمين الــشبكات عــن طريــق التــشفير 
، ) دولار ٥٤ ٠٠٠(، ومساحات ضـوئية     ) دولار ١٥٠ ٠٠٠(، وأجهزة إرسال رقمي     )دولار

ــوئية  ٥ و ــة ) دولار١٠ ٠٠٠(كــــشافات ضــ ، وقطــــع ) دولار٢ ٥٠٠(، وكــــاميرات رقميــ
ويـشمل هـذا المبلـغ تـشكيلة واسـعة مـن مجموعـات              .  دولار ١٧٠ ٠٠٠وتجهيـزات بمبلـغ      غيار

البرمجيات الـتي تحتاجهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني لـصيانة البرمجيـات                     
وتـــشمل هـــذه الاحتياجـــات بوابـــة معلومـــات مؤســـسية  . والـــنظم الموجـــودة حاليـــا ودعمهـــا
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ــوي   ) دولار ٦٧٥ ٠٠٠( ــل الجـ ــام إدارة النقـ ــات نظـ ــات )  دولار٦٠٠ ٠٠٠(وبرمجيـ وبرمجيـ
ــسة   إدارة ــة المؤســـ ــات   )  دولار٦٠٠ ٠٠٠(هويـــ ــم المعلومـــ ــات نظـــ ــد عمليـــ وأدوات رصـــ

 ١٨٠ ٠٠٠(، وتحــسين القــدرة علــى تقــصي المعلومــات المتعلقــة بالعمــل   )دولار ٢٥٠ ٠٠٠(
ــر   ) دولار ــق إدارة دورة العمــــ ــات تطبيــــ ــد  ) ولار د١٦٠ ٠٠٠(وبرمجيــــ ــات رصــــ وبرمجيــــ
ــع ــها  المواقـ ــشبكية وتحليلـ ــاطر  ) دولار ١٢٠ ٠٠٠(الـ ــيم المخـ ــات وتقيـ وبرمجيـــات إدارة البيانـ

 ).  دولار٥٥ ٠٠٠(وبرمجيات تطوير تطبيقات الأجهزة النقالة )  دولار٢٠٠ ٠٠٠(
 ويُخصص أيضا اعتماد للخدمات التعاقديـة الخارجيـة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات               - ٣١١
 .  دولار على النحو المفصل أدناه٨ ٨١٣ ١٠٠لغ إجمالي قدره بمب

ــساعدة    - ٣١٢ ــب الم ــم مكت ــدعم خــدمات    ):  دولار١ ٢٣٥ ٠٠٠(دع ــاد ل يُخــصص اعتم
 أيـام في الأسـبوع      ٧مكتب المساعدة على مستوى العـالم وبـشكل مـستمر علـى مـدار الـساعة                 

ات والاتــصالات الميدانيــة، وعمليــات تكنولوجيــا المعلومــ، عمليــات حفــظ الــسلامبقــرار إدارة 
 .في ذلك تبادل المعلومات بشأن النظم الحساسة الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام بما

ــاد ل):  دولار٩٤٢ ٥٠٠(دعـــم الـــشبكات   - ٣١٣ ــة  يُخـــصص اعتمـ ــوفير اتـــصالات بيانيـ تـ
 قويـة    حاجـة إلى إقامـة شـبكة       وثمـة . بين مقر الأمم المتحدة والبعثـات الميدانيـة       متواصلة   صوتيةو

. من أجل تمكـين البعثـات الميدانيـة ومقـر الأمـم المتحـدة مـن تبـادل المعلومـات والوصـول إليهـا                       
وسعيا إلى تيسير إتاحة وصلات الاتصالات الحيوية هذه على مدار الساعة، سـيقدم الـدعم إلى           

 وعلــى ١ المــستويات مــن أجــل تقــديم الــدعم علــى المــستوى   ةالــشبكة باســتخدام نهــج متعــدد 
للــتمكين مــن إدارة وتــشغيل نظــم عمليــات  ومطلــوب تنــسيق ورصــد الخــدمات  . ٢المــستوى 

 .استمرار العمل على المستوى العالميحفظ السلام للتعافي من الكوارث وبنية 
 فيمـا يخـص     ٢علـى المـستوى     يُخـصص اعتمـاد     )  دولار ٩٩٠ ٦٠٠ (دعم التطبيقـات   - ٣١٤

عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام       جميع تطبيقات برنامج لوتس نوتس المستخدمة في إدارة         
نظــام ســجلات /بــالمقر، بمــا في ذلــك النظــام الإلكتــروني لخــزن المحفوظــات وتتبعهــا واســتعادتها  

ــد  ــشبكة الإ   ): e-STARS/mail (أعمــال البري ــستعملة ل ــيير إدارة التطبيقــات الم نترنــت ودعــم تغ
 .تدريبهم/ووثائق المستعملين

تـشمل  ):  دولار ٧١٥ ٠٠٠(صلة العمل بعد الكوارث      دعم القدرة على التعافي وموا     - ٣١٥
هذه الخدمات تنسيق ورصد الخـدمات المطلوبـة لاسـتمرار إدارة وتـشغيل بنيـة ونظـم عمليـات                   
حفظ السلام للتعافي ومواصلة العمل بعد الكـوارث علـى المـستوى العـالمي، فـضلا عـن تنـسيق                    

ــائق الخاصــة  متطلبــات الحاســوب الخــادم والهياكــل الأساســية للــشبكة، وتــشك    يل وإعــداد الوث
بالنظم المطبقة، بما في ذلك دعم التشغيل اليومي، وتشغيل الهياكـل الأساسـية للتعـافي ومواصـلة                 
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العمل بعد الكوارث في الإدارة، والمحافظة على نهج مرن في الـدعم يراعـي التغـيير في متطلبـات                   
 .م التعافي ومواصلة العملالإدارة فيما يخص التعافي ومواصلة العمل بعد الكوارث ورصد نظ

توفر البوابـة مـصدرا مؤكـدا ومركزيـا         ):  دولار ٨٠٠ ٠٠( بوابة المعلومات المؤسسية     - ٣١٦
لحصول إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني علـى معلومـات شخـصية ومتكاملـة                

ول الأعـضاء   وستمكن هذه البوابة، بوصفها قاعـدة لتكامـل المحتويـات والـنظم، المـوظفين والـد               
ووكالات الأمم المتحـدة وشـركاءها مـن الوصـول بأنفـسهم إلى معلومـات وبيانـات ومعـارف               

وسـيمد الحـل المتمثـل في البوابـة مـستعملي المعـارف المختلفـة بمـدخل                 . وطلبات تقديم متكاملـة   
 .موحد إلى كافة المعلومات المتاحة لهم والمسموح لهم بالاطلاع عليها

الــدعم يطلــب هــذا الاعتمــاد لمواصــلة  : ) دولار٨٣٠ ٠٠٠(لفيــديو دعــم التــداول با  - ٣١٧
ــديو ومــا يتــصل بــذلك مــن أنــشطة دعــم الوســائط       ــتقني والتــشغيلي للتــداول بالفي المركــزي ال

ويـشمل الـدعم    . المتعددة بين المقر والبعثات الميدانية والكيانات الأخرى التابعـة للأمـم المتحـدة            
 الجدولـة  بجميـع الـنظم والمعـدات والإجـراءات وعمليـات            التقني مواصـلة وضـع المعـايير الخاصـة        

بالــصوت، /وتخــصيص المــوارد والتنــسيق والهندســة، وغــير ذلــك مــن جوانــب التــداول بالفيــديو 
ــا ــداول         بم ــصل بالت ــا يت ــساعدة فيم ــب الم ــشفرة، ودعــم مكت ــة وم ــأمين خطــوط آمن ــك ت في ذل

ى التابعـة للأمـم المتحـدة، والـدعم         الميدانية والكيانات الأخر  بالنسبة للبعثات   بالصوت  /بالفيديو
ــديو والوســائط المتعــددة      التــشغيلي اليــومي، وكافــة الأنــشطة ذات الــصلة بــدعم التــداول بالفي

إضافة إلى ذلك، سـيقدم الـدعم الـتقني للبعثـات           . المركّزة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     و
 .سيعهالديها شبكات داخلية للتداول بالفيديو يجري تطويرها وتوالتي 
ــة المؤســسة          - ٣١٨ ــام لإدارة هوي ــذ نظ ــى تنفي ــم المتحــدة عل ــة الأم ــع أمان ــشعبة م ــل ال  وتعم

مــن أجــل تبــسيط عمليــات إدارة هويــة المنظمــة وتــوفير مــستودع واحــد   )  دولار٢٥٠ ٠٠٠(
ويعــد . لإدارة معلومــات المــستعملين اتــساقا مــع الــسياسات الموحــدة للمنظمــة في هــذا الــصدد 

ة شــرطا مــسبقا ضــروريا للتنفيــذ المزمــع لــنظم مؤســسية أخــرى تــشمل إدارة تنفيــذ نظــام الإدار
ويـدعم النظـام    . العلاقة مع المـستهلك، وإدارة محتويـات المؤسـسة، والتخطـيط لمـوارد المؤسـسة              

ــات         ــا المعلوم ــوارد تكنولوجي ــستعملين لم ــسط إدارة الم ــال ويب ــن وفع ــى نحــو آم ــة عل إدارة الهوي
مـا مركزيـا يمكـن مـن خلالـه إدارة قواعـد التحقـق مـن الهويـة                 وسيوفر النظام نظا  . والاتصالات

وامتيازات التـرخيص علـى نحـو كـفء ودقيـق، حيـث سـيتيح للمـستعملين إجـراء التحقـق مـن                    
هويتــهم مــرة واحــدة فقــط يمكنــهم بعــدها الــدخول علــى نحــو شــفاف إلى مــصادر تكنولوجيــا  

ــة  وستــشرف الــشعبة علــى تخطــيط  . المعلومــات والاتــصالات المتعــددة  وتنفيــذ نظــام إدارة هوي
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المؤســسة، بمــا في ذلــك دمــج نظــم المعلومــات المؤســسية القديمــة والجديــدة وخــدمات الهياكــل    
 .الأساسية لتوفير نظام دخول إفرادي للمستعملين

جـــزءا مـــن سلـــسلة مـــن )  دولار١٧٥ ٠٠٠( ويُعتـــبر النظـــام الاســـتراتيجي للرقابـــة  - ٣١٩
 تهـدف إلى هيكلـة المعلومـات وتجميعهـا وعرضـها بطريقـة              الأساليب التكنولوجيا المتكاملة الـتي    

ويتمثــل أحــد الملامــح المهمــة في هــذا الحــل في قدرتــه علــى إنتــاج بطاقــات تقيــيم . آمنــة وفعالــة
متوازنة ونماذج للتحليل يمكن التنبـؤ بهـا اسـتنادا إلى مقارنـة البيانـات بمؤشـرات الأداء الرئيـسية                    

ساعد الخــبراء المتخصــصون في هــذا الموضــوع في تحديــد ومــن المزمــع أن يــ. وأهدافــه ومقاصــده
ونظــرا لاســتمرار نمــو نطــاق البعثــات الميدانيــة التابعــة لإدارة  . مؤشــرات الأداء هــذه ومقاييــسه

عمليات حفظ السلام وتركيبتها ونظرا لأن الولايات متعـددة الأبعـاد أصـبحت أكثـر شـيوعا،                 
فمــن .  النطـاق التـشغيلي أكثــر صـعوبة   فقـد أصـبحت مــسألة المحافظـة علـى رؤيــة واضـحة لهــذا     

المتعــذر اســتعراض واســتيعاب واســتخدام حجــم البيانــات المتــوفرة في نظــم المعلومــات المختلفــة 
ــرارات الاســتراتيجية   ــى     . بغــرض صــنع الق ــات عل ــى صــياغة وعــرض البيان ــدرة عل غــير أن الق

ــدعم ا      ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــى في إدارة عملي ــة الأعل ــستويات الإداري ــشكل  الم ــداني ب لمي
 . هادف وبديهي أمر مهم لتحقيق فعالية التشغيل وإدارة المخاطر

هـو نظـام   )  دولار٦٠ ٠٠٠( نظام تتبع حـالات سـوء الـسلوك، التحـسينات والـدعم            - ٣٢٠
آمن ويعتمد على الإنترنت ويُـستخدم للكـشف عـن الـشكاوى وحـالات سـوء الـسلوك المبلـغ              

. دارة عمليات حفظ السلام وتتبع تلك الشكاوى والحـالات        عنها في البعثات الميدانية التابعة لإ     
وستشارك شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في إدخـال تحـسينات إضـافية علـى النظـام                  
من أجل تطوير أدائه الوظيفي على نحو أفضل لا سيما في مجال الإبلاغ عـن البيانـات وكـذلك                   

دارة الدعم الميـداني ومكتـب خـدمات الرقابـة          لتحقيق مزيد من التكامل مع النظم الأخرى في إ        
وستدير الشعبة تحليل الاحتياجات وإدخال تحسينات على النظام لكي يتـسنى تنفيـذه             . الداخلية

 .ميدانيا وإجراء الصيانة له ودعمه باستمرار
فهـــو ):  دولار٣٢٠ ٠٠٠ (٣ و ٢ و ١ دعـــم وصـــيانة نظـــام غالاكـــسي بمـــستوياته - ٣٢١

وتعتبر مواصلة تشغيل وصيانة ودعـم نظـام        . المنظمة في التوظيف المؤسسي   النظام الذي تعتمده    
غالاكسي أساسية لضمان قدرة المنظمة على مواصلة إجراء عمليات التوظيـف ومـا يـرتبط بهـا                 

عـلاوة علـى ذلـك، يـتعين أن تتـاح لنظـام             . من مهام الموارد البشرية بشكل آلي يتسم بالكفـاءة        
ئفه من أجل تكييفه بشكل يتيح استيعابه للقواعد والأنظمـة          غالاكسي القدرة على تحسين وظا    

ــستقبل   ــشرية في الم ــوارد الب ــضابطة للم ــدماج نظــام     . ال ــزز ان ــدرة وتع ــضا هــذه الق وســتدعم أي
غالاكسي في الـنظم المؤسـسية الأخـرى لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وسـتتيح تعزيـز عمليـة                     
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 كـانون   ٣١ر الدعم لنظـام غالاكـسي حـتى         الإبلاغ وتقصي البيانات المتعلقة بالعمل؛ وسيستم     
، بعــدها ســيتم اســتبداله ونقــل البيانــات المتــوفرة عليــه إلى نظــام لإدارة   ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول

 . هوية المؤسسة
يستخدمه قـسم النقـل الجـوي التـابع لإدارة الـدعم       ) مليون دولار ( نظام إدارة الطيران     - ٣٢٢

ــى    ــد علـ ــا يزيـ ــداني لإدارة مـ ــائرة في٢٢٥الميـ ــى    ١٨  طـ ــد علـ ــها تزيـ ــاليف تتحملـ ــة بتكـ  بعثـ
 في المائـة سـنويا تبعـا للزيـادة في مـستوى             ٢٠وتزيـد هـذه النفقـات بنـسبة         . مليون دولار  ٦٠٠

وقـد اُقتـرح نظـام مركـزي لإدارة الطـيران           . ونطاق عمليات حفظ السلام على مـستوى العـالم        
لنظـام القـدرات الوظيفيـة    وسـيوفر هـذا ا  . لتحسين فعالية القسم وزيادة شفافية أنـشطة الطـيران     

اللازمة لدعم الإدارة التشغيلية والمالية لخـدمات الطـيران التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  
أو إدارة الدعم الميداني، وفقا لشروط الطـيران المتبعـة في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك القـدرات                      

البعثـات الميدانيـة والمقـر الـدخول        وسيـسمح لمـوظفي الطـيران في        . الوظيفية التحليلية والإبلاغية  
ــام  ــذا النظ ــشروط      . إلى ه ــار ال ــصالات في اختي ــات والات ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ــشارك ش وست

وتحليلها لتحديد عملية التوليـف اللازمـة وستـشرف علـى نقـل البيانـات الحاليـة ووضـع تـصور            
 .لنظام تجاري يلبي احتياجات إدارة الطيران في الأمم المتحدة

 تبادل المعلومات بشأن دعـم مجموعـات الممارسـة بـين المـوظفين في التخصـصات                  أدى - ٣٢٣
المختلفــة عــبر بعثــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومجتمــع حفــظ الــسلام الأوســع مــن خــلال 
منتــديات الإنترنــت، إلى تخــزين المعلومــات والوثــائق بــصورة تكفــل تحديــد أفــضل الممارســات   

-٢٠٠٨مات إدارة الخــادوم ودعــم المــستعملين حــتى وقــد مــدد الاحتيــاج إلى خــد. وتطبيقهــا
واســــتجابة لنجــــاح المبــــادرة والنمــــو الــــذي تحقــــق في عــــضوية ).  دولار٨٠ ٠٠٠ (٢٠٠٩

مجموعــات الممارســـة، ســـتقوم دائــرة الاتـــصالات وتكنولوجيـــا المعلومــات بتحـــسين القاعـــدة    
ة جديــدة، وتحقيــق التكنولوجيــة بوصــفها مبــادرة تجريبيــة تــشمل نقــل محتواهــا الحــالي إلى قاعــد 

 . اندماج أكبر مع النظم الحالية لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
 تهدف مبادرة إتاحـة خـدمات الموقـع الـشبكي والمعلومـات علـى الأجهـزة المحمولـة في                   - ٣٢٤

إلى تــوفير التطبيقــات )  دولار٧٠ ٠٠٠(إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني   
اليــة والجديــدة للموقــع الــشبكي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى  الح

أجهزة الموظفين النقالة في المقر والبعثات الميدانية والمأذون لهم من أجـل تحـسين فعاليتـها عنـدما               
وسـيركز مـشروع تجـريبي      . لا يتاح الدخول إلى جهاز حاسوب مـرتبط بـشبكة الأمـم المتحـدة             

الخاصة بإدارة عمليات حفظ الـسلام  ) الصفحات الصفراء (Yellow Pagesيل خدمة على توص
وإدارة الــدعم الميــداني والمحتويــات المهمــة الموجــودة علــى شــبكات الإنترانــت الداخليــة الخاصــة  
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بعمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني إلى مــستعملي الأجهــزة النقالــة ســواء علــى          
وســيجري أيــضا استكــشاف أســاليب     . هــا مــن الأجهــزة المحمولــة    هــواتفهم المحمولــة أو غير  

تكنولوجية مرتبطة بالموقع لإتاحة الفرصة لنقل معلومات حساسة لموقع بعينه مـن أجـل إضـفاء                
طابع شخصي على المحتوى وزيادة صلاحيته لموقـع معـين وستيـسر الـشعبة تحليـل الاحتياجـات                  

 .وتطويرها وتنفيذ التطبيقات التجريبية
)  دولار ٨٠ ٠٠٠( بدأ نشر إنترانت إدارة عمليات حفظ السلام وتحسيناتها ودعمهـا            - ٣٢٥

 وهي بمثابة المـستودع المركـزي الحـالي لمعلومـات إدارة عمليـات حفـظ            ٢٠٠٦/٢٠٠٧في عام   
الوثـائق المتعلقـة بالمبـادئ الأساسـية لعمليـات حفـظ الـسلام، وسياسـاتها                : السلام الذي يتضمن  
وستـشارك شـعبة تكنولوجيـا    .  المعلومات المتصلة بعمليات حفظ الـسلام      وإجراءاتها وغيرها من  

المعلومات والاتصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني في إدخـال تحـسينات إضـافية علـى شـبكة                    
الإنترانت الخاصة بعمليات حفظ السلام مـن أجـل تعزيـز فعاليتـها علـى نحـو أكـبر بمـا في ذلـك           

زمعـة لإدارة الـدعم الميـداني، ودعـم التحليـل الإحـصائي الـذي               دمجها ضمن شبكة الإنترانـت الم     
. يخدم استخدامات الموقع، والدخول إلى شـبكة الإنترانـت مـن الخـارج والتحـسينات الوظيفيـة                

وسـتنفذ هـذه التحـسينات      . والمطلوب إدارة الخادوم على نحو مـستمر ودعـم مـستعملي الموقـع            
وتـشمل الأعمـال الإضـافية الـتي سـتقوم بهـا            . ؤسـسية لتيسير نقل المحتوى إلى بوابة المعلومات الم      

الشعبة والاحتياجات المتعلقة بجمـع المعلومـات وتحليلـها وإدخـال تحـسينات وظيفيـة وتـصميمية          
على الموقع الشبكي فـضلا عـن الـصيانة المـستمرة للموقـع ودعمـه مـن خـلال نقـل المحتـوى إلى                        

 .قاعدة بوابة المعلومات المؤسسية
أن يمكّـن مـن     )  دولار ٨٠ ٠٠(ظام تقيـيم مخـاطر عمليـات حفـظ الـسلام             ومن شأن ن   - ٣٢٦

تحديد ووصف وتصنيف وترتيب ووضع خريطـة للمخـاطر المرتبطـة بتأسـيس البعثـات الميدانيـة                 
ويـستخدم مقـر    . لحفظ السلام والإدارة المستمرة لها فضلا عن رصـد تلـك الأنـشطة ومراقبتـها              

وستـستخدم  . ى درجـات الخطـر واستعراضـها ومعالجتـها    الأمم المتحدة نواتج النظام لإبراز أعل ـ     
أفرقــة التخطــيط للبعثــة هــذه الأداة في البدايــة ثم يقــوم رؤســاء الإدارات والأقــسام في البعثــة         

وتقــوم الــشعبة بجمــع وتحليــل    . برصــدها بعــد ذلــك واستعراضــها خــلال دورة حيــاة البعثــة      
ة وتكييـف النظـام المطلـوب أو وضـع     الاحتياجات وإجراء تحليل للأعمال ونقل البيانـات الحالي ـ       

 . تصور له، حسب الحاجة، لتلبية الاحتياجات التجارية والفنية لإدارة عمليات حفظ السلام
ــه     - ٣٢٧ ــود وتحــسيناته ودعم ــام إدارة الوق ــيمكّن نظ ــة إدارة )  دولار١٥٥ ٠٠٠( وس عملي

إدارة الوقــود في وســيمكّن هــذا النظــام مــن  . الوقــود ورصــده في البعثــات الميدانيــة بــشكل آلي 
. الإدارة بالشكل الأمثل، ويقلل من حدة الإهـدار والفقـد عـن طريـق تعزيـز المراقبـة والـشفافية                   
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وســيمكّن النظــام المقتــرح أيــضا مــن تيــسير اســتعراض أداء البــائعين بــشكل فعــال، فــضلا عــن    
لعقـود  امتثالهم لبنود العقود، مما سيمكّن بـدوره مـن دعـم مفاوضـات دائـرة المـشتريات بـشأن ا                  

وقـــد جـــرى الحـــصول علـــى موافقـــة الأجهـــزة التـــشريعية علـــى النظـــام للفتـــرة          الجديـــدة؛ 
 ومــن المزمــع أن تــدير شــعبة المعلومــات وتكنولوجيــا ٢٠٠٨/٢٠٠٩ و الفتــرة ٢٠٠٧/٢٠٠٨

الاتــصالات عمليــة تنــسيق النظــام ووضــع تــصور لــه بحيــث يلــبي التعــديلات الوظيفيــة الجديــدة  
ــة ا   ــام في بعث ــشر النظ ــدعم ن ــة      وي ــشاد والعملي ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــم المتحــدة في جمهوري لأم

 .المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
يُمكّــن مــن )  دولار١٧٠ ٠٠٠( نظـام إدارة حــصص الإعاشــة، التحــسينات والــدعم   - ٣٢٨

 علـى   جـرى الحـصول   . التشغيل الآلي وإدارة ورصد إدارة حصص الإعاشة في البعثات الميدانيـة          
ــة       ــرة الماليـ ــه في الفتـ ــاد لـ ــع تخـــصيص اعتمـ ــام مـ ــذا النظـ ــشريعية علـــى هـ ــزة التـ ــة الأجهـ موافقـ

ويهـــدف احتيـــاج التمويـــل المقتـــرح إلى تيـــسير وضـــع تـــصور للنظـــام لـــيلبي  . ٢٠٠٧/٢٠٠٨
ــة   ٢٠٠٨/٢٠٠٩الاحتياجــات التــشغيلية الجديــدة للفتــرة    وكــذلك لــدعم نــشر النظــام في بعث

فريقيا الوسطى وتـشاد والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم         الأمم المتحدة في جمهورية أ    
 .المتحدة في دارفور

وهـي  )  دولار ٥٠ ٠٠٠( إدارة نظام التمارين الخطيـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام              - ٣٢٩
أداة متاحــة للجمهــور ومركزيــة وموجــودة علــى الموقــع الــشبكي لتــوفير الخــصائص والقــدرات 

ويمر هـذا النظـام     . دارة التمارين الخطية المستخدمة في تعيين موظفي الإدارة       الوظيفية المطلوبة لإ  
وسـيتم تحـسين النـسخة التاليـة مـن النظـام بحيـث              . حاليا بمرحلته التجريبية لنشره في المقـر فقـط        

وسـتقوم  . تشمل القـدرات الوظيفيـة الـتي تـدعم اسـتخدام النظـام مـن جانـب البعثـات الميدانيـة                    
تحليل الاحتياجات وتطوير التحسينات المطلوب إدخالها على النظـام كـي يتـسنى             الشعبة بإدارة   

 .تنفيذه ميدانيا فضلا عن صيانته ودعمه بانتظام
ــذ نظــام إدارة     - ٣٣٠ ــسيق ودعــم تنفي ــا المعلومــات والاتــصالات تن  تواصــل شــعبة تكنولوجي

ــسلام وإ  )  دولار٦٠٥ ٠٠٠(المواهــب المؤســسية   ــات حفــظ ال ــصالح إدارة عملي ــدعم ل دارة ال
وسـيدعم الحـل المتمثـل في إدارة المواهـب المؤسـسية جهـود المنظمـة                . الميداني والبعثـات الميدانيـة    

لجـذب وتعـيين مـوظفين علـى درجــة عاليـة مـن الكفـاءة والاحتفــاظ بهـم وتطـوير قـدراتهم مــن           
لنظـام  ومن المستهدف أن يحل ا    . خلال حلول تتبع من البداية للنهاية ومبسطة وفعالة للتعيينات        

. محــل عــدد مــن نظــم التعــيين القديمــة المتبعــة حاليــا ويُــدمج مــع نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية 
وستقوم الشعبة بإدارة الدمج المـستمر للبيانـات بـين نظـم التعـيين القديمـة ونظـم إدارة المواهـب                     

 .وكذلك تنفيذ التعديلات الوظيفية على النحو المطلوب
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ــة المؤســسي - ٣٣١ ــق الميزاني ــشغيل الآلي لوضــع   )  دولار٢٠٠ ٠٠٠(ة  تطبي ــدعم والت ــدم ال يق
وســيُدمج هــذا التطبيــق مــع الــنظم الماليــة . ميزانيــات حفــظ الــسلام انطلاقــا مــن قاعــدة واحــدة

وستقوم شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         . القائمة ومع نظام تخطيط الموارد المؤسسية     
مل للميزانية المؤسسية في جميع أنحاء إدارة عمليـات         بتنسيق ودعم تنفيذ البرنامج التطبيقي المتكا     

بمــا في ذلــك وضــع الهياكــل الأساســية . حفـظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني والبعثــات الميدانيـة  
الرئيــسية ووضــع نظــام تــشغيل لكــل بعثــة ميدانيــة تبعــا لظروفهــا لكفالــة إتاحتــه بدرجــة كــبيرة  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علاوة علـى       وستقوم شعبة . وتحقيق أفضل أداء ممكن للنظام    
 .ذلك بتسهيل النقل الآمن للبيانات من النظم القديمة بما يكفل سلامة البيانات ودقتها

 
 الاحتياجات الإجمالية من الموارد البشرية، إدارة الدعم الميداني )و( 

 
)أ(الوظائف المعاد تبريرها التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
 - ١ ٣ ٢ ٢-مد 
 - - ٨ ٨ ١-مد 
 - ٣ ٣٦ ٣٣ ٥-ف 
 - ٨ ٩٢ ٨٤ ٤-ف 
 - ٨ ١١٧ ١٠٩ ٣-ف 
 - ١ ٩ ٨ ١-ف/٢-ف 
 - ٢١ ٢٦٥ ٢٤٤ المجموع الفرعي 

     وغيرهافئة الخدمات العامة 
 - - ١٩ ١٩ الرتبة الرئيسية 
 - ٥ ١٥٩ ١٥٤ رى الرتب الأخ 
 - - - -  ية الأمنالخدمات 
 - ٥ ١٧٨ ١٧٣ المجموع الفرعي 
 - ٢٦ ٤٤٣ ٤١٧ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨بما يتفق مع قرار الجمعية العامة  )أ( 
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 الاحتياجات الإجمالية من الموارد المالية، إدارة الدعم الميداني )ز( 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الفرق 
 

 النفقات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

 المخصصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

التكاليف التقديرية 
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ١٢,٩ ٧ ٣٠٢,٣ ٦٣ ٦٩٢,٧ ٥٦ ٣٩٠,٤ - الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا
      الوظائفالموارد غير المتعلقة ب -ثانيا
 ٥٥,٥ ١ ٣٥٥,٣ ٣ ٧٩٩,٠ ٢ ٤٤٣,٧ - المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٣٨,٩ ٦٢١,٦ ١ ٠٦٩,٠ ٤٤٧,٤ - الاستشاريون  
 ١٥,٣ ٣٢٥,٦ ٢ ٤٥٦,٠ ٢ ١٣٠,٤ - السفر في مهام رسمية  
 ٦٨,٧ ١ ٠٠١,٨ ٢ ٤٥٩,٨ ١ ٤٥٨,٠ - الاتصالات  
 ٠,٦ ٩٦,٦ ١٦ ٠١٦,٠ ١٥ ٩١٩,٤ - تكنولوجيا المعلومات  
 اللوازم والخـدمات والمعـدات       
 ١٠٠ ٥١,٠ ٥١,٠ - - الأخرى  
 ١٥,٤ ٣ ٤٥١,٩ ٢٥ ٨٥٠,٨ ٢٢ ٣٩٨,٩ - أولا ،المجموع الفرعي 
 ١٣,٦ ١٠ ٧٥٤,٢ ٨٩ ٥٤٣,٥ ٧٨ ٧٨٩,٣ - ا وثانيلاالمجموع، أو 
  

 التكاليف المدارة مركزيا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ح( 
 

 الفرق يفتقديرات التكال 
   ٪٦٨,٧  دولار١ ٠٠١,٨  دولار٢ ٤٥٩ ٨٠٠ الاتصالات

ــصالات       - ٣٣٢ ــا الاتـ ــة لتكنولوجيـ ــشطة العاديـ ــا للأنـ ــداني إدارتهـ ــدعم الميـ ــل إدارة الـ  تواصـ
ومن بين إجمـالي المبلـغ   . والمعلومات لكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   

كــــاليف الاتــــصالات العاديــــة خُــــصص اعتمــــاد قيمتــــه  دولار لت٩٤٤ ٨٠٠المقتــــرح وهــــو 
 دولار لنفقات الاتصالات التجارية استنادا إلى تكاليف الاتصالات التجارية علـى            ٨٥٨ ٠٠٠

 .أساس معدل موحد لكل موظف مستخلص من التجربة السابقة
دولار لشراء معدات الاتصالات الموحـدة، مثـل      ٨٦ ٨٠٠ ويطلب مبلغ إجمالي قدره     - ٣٣٣
واتف وأجهزة الفاكس، ومد الشبكة المحلية في المكاتب الجديدة، وذلك علـى أسـاس المعـدل                اله

 .  دولار لجميع الموظفين١ ٤٠٠الموحد البالغ 
 ويعزى الفرق أساسـا إلى زيـادة تكـاليف الاتـصالات التجاريـة في الإدارة الناتجـة عـن                    - ٣٣٤

 .عدد الوظائف الجديدة المطلوبة
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 لفرقا تقديرات التكاليف 

 ٪١٥,٠  دولار٤٠١,٦  دولار٢ ٢٨٢,٤ تكنولوجيا المعلومات
 

ــغ    - ٣٣٥ ــدير التكــاليف المحــدد بمبل ــضمن تق ــا   ٢ ٢٨٢ ٤٠٠ يت دولار المخــصص لتكنولوجي
دولار يخـصص لـصيانة معـدات تكنولوجيـا المعلومـات            ١ ٥٤٤ ٠٠٠ المعلومات اعتمادا قدره  

شــراء المعــدات   وتبلــغ تكــاليف ). لموحــدالاتفــاق علــى المــستوى ا (وفقــا للمعــدلات الموحــدة  
 حاســــــوب مكــــــتبي جديــــــد    ٦٢شــــــراء   دولار، بمــــــا في ذلــــــك   ٧٣٨ ٤٠٠الموحــــــدة 
 حاســوبا نقـــالا  ٩٣واســـتبدال ، ) دولار٣٨٥ ٠٠٠(مــن تلـــك الحواســيب    ٢٨٨ واســتبدال 

)  دولار٢٠٤ ٠٠٠( طابعــة ٥٠ طابعــة شــبكية واســتبدال  ١٨، وشــراء ) دولار١٤٩ ٠٠٠(
وتُــدرج جميــع هــذه الأصــناف في  .  الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني لــدى إدارة عمليــات حفــظ 

ــا المعلومــات في إدارة        ــشعبة خــدمات تكنولوجي ــاح ل ــدير مت ــل للتق ــا لأحــدث دلي ــة وفق الميزاني
 . الشؤون الإدارة

 
 الإدارية الشؤون إدارة  -جيم  

 العام الأمين وكيل مكتب  - ١ 

 النتائج على القائم الإطار )أ( 
 

 مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجازات
تحـــسين عمليـــة إبـــلاغ مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة العامـــة    ١-١

والهيئات الحكومية الدوليـة الأخـرى والبلـدان المـساهمة بقـوات
حتى يتسنى اتخاذ قرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل المتـصلة

 بحفظ السلام

تيردود فعل إيجابية من الـدول الأعـضاء بـشأن الخـدمات ال ـ              ١-١
 تقدمها أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق

 
  النواتج

 المـسائل  بـشأن  الخامـسة  اللجنـة  تعقـدها  رسميـة  وغـير  رسميـة  جلـسة  ٧٥ جـل لأ والموضـوعي  الفـني  الأمانـة  دعم توفير • 
 تقــدمها اتقريــر ٢٠ و قــرار مــشروع ٢٥ و الإجــراءات بــشأن المــشورة إســداء ذلــك في بمــا الــسلام، بحفــظ المتعلقــة
 لاعتمادها العامة الجمعية إلى اللجنة

 الخامـسة بـشأن    اللجنـة  رئيسل ـ إجرائيـة  مـذكرة  ٢٠ وإعـداد  الوثـائق،  حالـة و العمـل  برنـامج  بـشأن  مـذكرات  إعداد • 
  السلام بحفظ المتصلة البنود

  السلام حفظ بمسائل يتصل فيما الإنترنت على الخامسة اللجنة موقع وتحديث صيانة • 
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 مؤشرات الإنجاز زات المتوقعةالإنجا
 في٩٥نـسبة   ب مشاريع دعم الإدارة المنفـذة للتوقعـات         تحقيق  ١-٣ زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١-٣

المائة من أجل إتاحة عمليات لحفظ الـسلام تتـسم بالكفـاءة
 والفعالية 

ــة  ٢-٣ ــارير مجــالس الطعــون المــشتركة واللجــان التأديبي تقــديم تق
ــش ــد ٣٠تركة في غـــضون المـ ــا بعـ ــهاء يومـ ــةانتـ ــن الأفرقـ  مـ

 مداولاتها 
تلبيــة جميــع الطلبــات المقدمــة مــن المــوظفين للحــصول علــى  ٣-٣ 

قانونيين من فريق مكتـب تقـديم المـشورةالتمثيل  الشورة و الم
 الفترة المحددة لكـل قـضية،حدودفي  )  في المائة  ١٠٠بنسبة  (

  يوما٩٠ و ٣٠أي ما بين 
 التي تستغرقها معالجة قـضايا لجنـة المقـر للعقـود           المدة تخفيض  ٤-٣ 

ــسبة  ــة١٠بنــ ــن  في المائــ ــام إلى  ٨,٢٥، مــ ــام٧,٢٥أيــ  أيــ
 أيــام؛٨,٢٥: ٢٠٠٧/٢٠٠٨ يومــا؛ ١٢: ٢٠٠٦/٢٠٠٧(

 ) أيام٧,٢٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

شهادة التـدريبالحـائزين ل ـ  زيادة عـدد أفـراد حفـظ الـسلام            ٥-٣
 فـرد إلى٢٠٠ائـة، مـن      في الم  ٣٠للجنة المحلية للعقود بنـسبة      

:٢٠٠٧/٢٠٠٨؛ يوجـــدلا : ٢٠٠٦/٢٠٠٧( فـــردا ٢٦٠
 ) فردا٢٦٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩؛  فرد٢٠٠

 
  النواتج

 في وخاصــة المقــر، في الــسلام بحفــظ المرتبطــة والكيانــات الــسلام حفــظ بعثــات لأجــل الإدارة دعملــ مــشاريع تنفيــذ • 
 ياتالعمل وتحسين التنظيمي، والتصميم التغيير، إدارة مجالات

 موظفا ١٨٨ إلى ينالقانوني والتمثيل لمشورةل المشورة تقديم فريق إتاحة • 
 )قضية كل عن أكثر أو بيانات ٣ إلى يصل ما تقديم( المشترك الطعون مجلس على معروضة قضية ٦٤ • 
 )قضية كل عن أكثر أو ينبيان تقديم( التأديبية اللجان على معروضة قضية ٤٥ • 
 )قضية كل عن أكثر أو ينبيان تقديم( الإدارية المحكمة ىعل معروضة قضية ١٥ • 
 التعــويض، بمطالبــات المعــني الاستــشاري والمجلــس الطعــون، أفرقــة مــثلا( أخــرى رسميــة بــإجراءات تتعلــق قــضايا ٤ • 

 ومكتــب التقاعديــة، المعاشــات وصــندوق الجنــسي، التحــرش بــشكاوى يتعلــق فيمــا البــشرية المــوارد إدارة ومكتــب
 )الداخلية قابةالر خدمات
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 المقـر  في سـابقون  أو حاليون موظفون قدمها التي الطعون بشأن المشترك الطعون مجلس تقارير من تقريرا ٧٠ صياغة • 
 السلام حفظ بعثات وفي

 الإجراءات تنفيذ إيقاف طلبات بشأن المشترك الطعون مجلس تقارير من تقريرا ٢٠ صياغة • 
 تأديبيـة  قضايا من البشرية الموارد إدارة مكتب أحاله ما بشأن المشتركة التأديبية نةاللج تقارير من تقريرا ١٨ صياغة • 

 موجزة بإجراءات الفصل حالات استعراض طلبات بشأن أو
  رالمق في الممتلكات حصر لمجلس اجتماعا ٢٠ و للعقود المقر للجنة اجتماعا ١٢٠ عقد • 
 المالي المراقب إلى توصيات تقديم مع سنويا صولالأ في تصرف حالة ٢٠٠ و شراء حالة ٨٠٠ استعراض • 
 العطاءات إرساء قرارات بشأن طعون ١٠ تحليل • 
 في الممتلكــات صرلحــ المحليــة السالمجــو للعقــود المحليــة اناللجــ أعــضاء لأجــل ومتقدمــة أساســية تدريبيــة دورات ١٠ • 

 السلام حفظ بعثات
 )السلام حفظ تبعثا وفي المقر في( العقود لجان لأعضاء مؤتمر • 
 والسوابق الممارسات أفضل بشأنو الاستعراض لجان لأعضاء الإلكتروني للتعلم دورة • 
 السلام لحفظ بعثات ١٠ إلى أعلى بمستوى لشراءا سلطة تفويض لتنفيذ المنتظم الرصد • 
  ودللعق المحلية اناللج بعمل يتعلق فيما العمليات تحسين تتطلب البعثات في تقييم عمليات ٣ • 

 العوامل الخارجية
    

 
 البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب( 

 
 التغير ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

الوظـــــائف المعـــــاد 
 )أ(تبريرها

فوقها وما الفنية الفئة      
العام الأمين وكيل   - - - - 
٢-مد   - - - - 
١-مد   ١ ١ - - 
٥-ف   - ١ ١ - 
٤-ف   ١ ٤ ٣ - 
٣-ف   ١ ٢ ١ - 
١-ف/٢-ف   - - - - 

 - ٣ ٨ ٥ المجموع الفرعي
      وغيرهاالعامة الخدمات فئة
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 التغير ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
الوظـــــائف المعـــــاد 

 )أ(تبريرها

الرئيسية الرتبة   - - - - 
الأخرى الرتب   ١ ١ - - 
الأمن خدمة   - - - - 

 - - ١ ١ المجموع الفرعي
 - ٣ ٩ ٦ المجموع

 
ــشمل  )أ(  ــرة جــدول المــوظفين  ي ــة ( وظيفــتين ٢٠٠٧/٢٠٠٨ للفت ــا )٤-فبرتب  مكتــب مــن نقلت

ــة خــدمات ــة الرقاب ــرة إلى الداخلي ــشورة دائ ــة الم ــة الإداري ــا ل الداخلي ــراروفق ــة ق ــة الجمعي  العام
٦١/٢٤٥.  

  
 المالية الموارد من الاحتياجات  )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 فرقال  

 
 النفقات

)٢٠٠٧‐٢٠٠٦( 
المبلــــــغ المخــــــصص 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
التكـــاليف المقـــدرة 

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

)أ(٦ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا   ٢٩,٠ ٣١٠,٣ ٣٨١,٦ ١ ٠٧١,٣ ١ ٦٨٧,٨ 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ١٠,٦ ٦٥,٧ ٦٨٣,٥ ٦١٧,٨ ٧٤٨,٠ المساعدة المؤقتة العامة 

 (٦٧,١) (٦١٤,١) ٣٠١,٠ ٩١٥,١ - يونالاستشار 

 ٣١٦,١ ٢١٧,٨ ٢٨٦,٧ ٦٨,٩ - السفر في مهام رسمية 

 - ٨,٠ ٨,٠ - - تكنولوجيا المعلومات 

ــدات     ــدادات وخــدمات ومع إم
 أخرى

- ١٤٧,٨ ١٠ ٨٤٦,٠ ٣ ٨٨٣,٩ ٣ ٣٧,٩ 

 ٢١٤,٩ ٥٢٣,٤ ٣ ١٦٣,١ ٥ ٦٣٩,٧ ١ ٧٤٨,٠ المجموع الفرعي، ثانيا

 ١٤١,٤ ٨٣٣,٧ ٣ ٥٤٤,٧ ٦ ٧١١,٠ ٢ ٤٣٥,٨ ٧ االمجموع، أولا وثاني
 

 لمتقاعـدي  الخدمـة  بعـد  مـا  فترة في الصحي التأمين تكاليف بالوظائف المتعلقة بالموارد الخاصة ٢٠٠٦/٢٠٠٧ الفترة نفقات تشمل ) أ( 
  .الحاليين السلام حفظ

  



A/62/783
 

174 08-29765 
 

 الوظائف نقل  )د( 
 )٤‐وظيفتان برتبة ف(مكتب وكيل الأمين العام   

 هقررتــوفــق مــا  مــوارد، مــن بهــا يتــصل ومــا الداخليــة الإداريــة المــشورة مهمــة قلــتنُ - ٣٣٦
 الـشؤون  إدارة إلى الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  مـن  ،٦١/٢٤٥ قرارها في العامة الجمعية

ــة، ــرة في شــكلها وحــدد الإداري ــدعم دائ ــارا الإداري ال ــه/تمــوز مــن اعتب ــل .٢٠٠٧ يولي  وتتمث
ــادين ــصاص مي ــتي المحــددة الاخت ــدم ال ــا في يق ــدعم إطاره ــات إدارة إلى ال ــسلام حفــظ عملي  ال

إعــادة و التغــيير، وإدارة العمليــات، تحــسين في بهــا المتــصلة الــسلام حفــظ وعمليــات كيانــاتالو
ــة ــصميم الهيكل ــى .التنظيمــيين والت ــد، وجــه وعل ــصبالتحدي ــز  ين ــى التركي  مطــرد تحــسين عل

 علـى  مباشـر  كـرد ذلـك   و ،لعمليـات ستمر ل  الم ـ تحسينلل قدراتل المؤسسي والإدماج للعمليات
 تعزيـز  بـشأن  الـشامل  العـام  الأمـين  تقريـر  في والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  نظر
 مكـن  وأخـيرا،  ).Corr.1 و A/61/858( الـسلام  عمليـات  وتعهد إدارة على المتحدة الأمم قدرة
ــة الرقابــة خــدمات مكتــب مــن المهمــة نقــل  للــشؤون العــام الأمــين يــلوك مكتــب إلى الداخلي

 إحـداث مـع    الاسـتراتيجية  الإدارة مبـادرات  بينفيما   التآزر تهيئة على قدرتها تعزيز من الإدارية
 تقــدرا بنــاء مــشروع الإداريــة الــشؤون إدارة تقــود لــذلك، .ككــل المنظمــة صــعيد علــى أثــر

 تـضطلع الـتي    ددةلمح ـا شاريعالم ـ عـن  الناشـئة  الإداريـة  الممارسات توجيه لإتاحة العمليات تحسين
  .الصلة ذات والكيانات السلام حفظ عمليات إدارة بها
 

  الوظائف تبرير )هـ( 
 )٤‐وظيفة برتبة ف(دائرة الدعم الإداري   

ــدت - ٣٣٧ ــة أكـــ ــشارية اللجنـــ ــشؤون الاستـــ ــة الإدارة لـــ ــا في والميزانيـــ ــؤرخ تقريرهـــ  المـــ
ــران ١ ــيير أن) A/61/937 (٢٠٠٧يونيــه /حزي ــديلا لــيس الهيكلــي التغ  الإدارة، تحــسين عــن ب

 حفـظ  لمتطلبـات  الاسـتجابة  في المتحدة الأمم تواجهها التي التحديات بأن قناعتها عن وأعربت
 إيـلاء  وعـدم  ،وازدواجيتـها  العمـل  إجـراءات  فعاليـة  وعـدم  الـنظم،  تقـادم  بسبب تتفاقم السلام
 .المشاكل هذه لمعالجة الكافية الإدارية العناية

 نحـو  الموجـه  الـدعم  خـدمات  مـن  وثابتـا  قويا رصيدا الإداري الدعم ةدائر أنجزت وقد - ٣٣٨
 مجـالات  في بـه  المتـصلة  والكيانـات  الـسلام  حفـظ أنـشطة     المقدمـة إلى   والموضـوعي  الحلول إيجاد
 وزيـادة  الإداريـة  الممارسـات  تعزيز أجل من العمليات وتحسين التنظيمي والتصميم التغيير إدارة

 مثـل  ملموسـة،  فوائـد  نفـذت  الـتي  الـدعم  مـشاريع  عـن  وترتبـت  .تينالتـشغيلي  والفعالية الكفاءة
  الجودة المقترنة مع الاقتصاد في الوقت نهج مزايا لاختبار رائد مشروع المحصلة من الفوائد
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 .الــــسلام حفــــظميــــدان  في المعــــاملات إجــــراءات تحــــسين في ‘‘Lean Six Sigma’’المــــدعو 
 الإنجـاز  مهلـة  خفـضت  مـضافة،  قيمـة  لهـا  تليـس  تيال المراحل وإزالة التصميم إعادة طريق عنف

ــام، ١٠ إلى أســابيع ٦ مــن ــأخيرات كــبير حــد إلى توخفــض أي ــلوجــود  عــن الناجمــة الت  خل
  .العمليات في

 إداري محلـل  وظيفـة  اسـتحداث  طريـق  عـن  الإداري الـدعم  دائـرة  قدرة تعزيزاقتراح  و - ٣٣٩
 تقـوم  بـأن  الرقابـة  وهيئـات  ستـشارية الا اللجنـة  لتوصـيات  مباشرة استجابة هو ،)٤-ف برتبة(
 ذات غــير العمليــات بتحــسين اهتمامهــا بتعزيــز الــسلام، حفــظ عمليــات وبالتحديــد نظمــة،لما

 ضـوء  وفي الـسلام،  حفـظ  عمليـات  في الصلة ذات العمليات لحجم واعتبارا .والفعالية الكفاءة
 الـسلام،  حفـظ  لياتعم تعقد ودرجة حجم الأخيرة السنوات خلال شهدها التي الهامة الزيادة

 منظمــات لــدى العمليــات فيبالامتيــاز  المتعلقــة للمهــام المرجعيــة النقــاط مــع مقارنــة وكــذلك
 إضـافية  وظيفـة  فـإن  التعقـد،  درجة نفسالمتسمة ب و ماثلالم جمالح ذات والخاص العام القطاعين
ــاز مكرســة واحــدة ــات في للامتي ــبر العملي ــشار للاضــطلاع متواضــعة إضــافية وســيلة تعت  يعبم
 داخليــة قــدرة إنــشاء أن تــبين وقــد .ات تتــولى ذلــكقــدر بإنــشاءو العمليــات لتحــسين ملموســة

 الـتي الأخـرى    بالنـهج  مقارنة ،التكلفة حيث من فعالية النهج أكثرهو   العمليات لتحسين فعلية
  .الخارجية الاستشارية الخبرة على الحصول على تعتمد

ــ - ٣٤٠ ــةشــاغل  كزيروس ــى المقترحــة ٤-ف وظيف ــم عل ــات إدارة دع ــظ عملي ــسلام حف  ال
 في الامتيـــاز همـــةلم المؤســـسي والإدمـــاج العمليـــات تحـــسين تحقيـــقل بهـــا المرتبطـــة والكيانـــات
، الإداري الـدعم  لدائرة سبق و . إدارة العمليات  في مجال رات المنظمة   قد بناء بما يتيح  العمليات،

ــ مبــادرة بــدء في نجحــت أن ،المتاحــة المــوارد حــدود في  العمليــات تحــسين مهــارات لنقــل ةأولي
ــ ــاك أن غــير .مــصغر نطــاق علــى الأهميــة ةالبالغ  للمــوارد حرجــة كتلــة تــوفير إلى حاجــة هن

  .برنامجال إنجاح أجل من العمليات لتحسين المخصصة

 الاضـــطلاع في قياديـــا دورا )٤-ف(ة المقترحـــ الإداري المحلـــلشـــاغل وظيفـــة  ويتـــولى - ٣٤١
 أجـل  مـن  الآخـرين  المـوظفين  إلى الـصلة  ذات المعارف نقلو العمليات لتحسين ملموسة بمشاريع
 المحلــل يــستخدمس الــصفة، وبهــذه . المــستمرالعمليــات لتحــسين مــستدامة داخليــة قــدرات إقامــة

 إمكانيـات  تحديـد  في المـساعدة  أجـل  مـن  )Lean Six Sigma( المعتمـدة المـسماة   المنهجيـة  الإداري
ــةبم يعملســو وإدارتهــا، المــستمر العمليــات تحــسين ــادرات بــشأن موجــه ثاب  العمليــات تحــسين مب
 ثقافـة  وإقامـة  مؤسـسية  قدرة لإنشاء أولي لبرنامج التخطيط في الوظيفة شاغل وسيسهم .المستمر
 يـة التدريب الاحتياجـات  تحديد ذلك في بما عليه، والإشراف تنفيذه وفي المستمر العمليات لتحسين
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 إدارة مجالات في السلام حفظ كيانات إلى افيةإض خدمات الإداري المحلل ويقدم .الحلول وإيجاد
 .الهيكلة وإعادة التنظيمي والتصميم التغيير

 
 )٣‐، ووظيفة برتبة ف٥‐وظيفة برتبة ف(لجنة المقر للعقود   

 وهـي  ، للمنظمـة  الداخليـة  لرقابـة ا نظـام  مـن  يتجـزأ  لا جـزءا  للعقـود  المقـر  لجنة  تشكل - ٣٤٢
 مــن للتأكــد للعقــود المحليــة نــةاللج بعتبــة مقارنــة ترحــةالمق الــشراء عمليــات فحــصمهمــة  تتـولى 

 .القائمـة  الأخـرى  والإجراءات والسياسات المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي للنظام الامتثال
 بـدور  للعقـود  المحليـة  اللجـان  تـضطلع  الـسلام،  حفـظ  بعثـات  إلى الـشراء  سـلطة  لتفويض ونظرا
هــذه  قــدرة تعزيــز فــإن ولــذلك .إليهــا المفوضــة لطةالــس إطــار في البعثــات، صــعيد علــى مماثــل
  .الأهمية بالغ أمر الأنشطة ورصد والتدريب والإجراءات السياسات إيضاح طريق عن اللجان

لـسلام القائمـة والـتي      ا حفـظ  لعمليـات  التـشغيلية  لاحتياجـات أفـضل ل   تلبية أجل ومن - ٣٤٣
 بعثـات  إلى الـشراء  سـلطة تفويض  ى   لزيادة مستو  الإدارية الشؤون إدارة تخطط ،تتوسع بسرعة 

ات أعــضاء اللجــان المحليــة قــدر تعزيــز مــن الــلازم بــذلك، القيــام قبــل أنــه غــير .الــسلام حفــظ
 في للعقـود  المحلية اللجان  أعضاء تدريب مهمة للعقود المقر لجنة مانةلأ أسندت ومن ثم  .للعقود
 أنـشطة  تبـدأ  أن لمقـرر ا ومـن  .الفحـص  مجـال  في مقـدراته  تعزيـز  أجـل  مـن  الـسلام  حفظ بعثات
 الـسلام،  حفـظ  بعثـات  في الـشراء  سـلطة  تفـويض  تنفيذ تقييمل ٢٠٠٨ يوليه/تموز بحلول الرصد
  .المحلية القدرات تقييم من اجزء سيشكل الذي

 وظيفـة ( الـدعم  حساب وظائف من معتمدة وظائفللجنة المقر للعقود حاليا ثلاث       و - ٣٤٤
 وبغيـة  )).أخـرى  رتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  نم أخرىو ،٤-ف برتبة أخرىو ،١-مد برتبة
 محلـل و )٥-ف( الرصـد  عـن  مـسؤول  أقدم محلل تيوظيف استحداث يقترح ،اللجنة قدرة تعزيز
 ).٣-ف( إداري

 واسـتعراض  تحليـل  )٥-ف( الرصـد  عـن  المـسؤول  الأقـدم  المحلـل  وظيفة شاغل ويتولى - ٣٤٥
 تقــديم في الــرئيس ويــساعد للعقــود، ةالمحليــ واللجــان للعقــود المقــر لجنــة أنــشطة وتقيــيم ورصــد
 في المنهجيـــة المـــسائل بـــشأن الإداريـــة الـــشؤون إدارة علـــى صـــعيد العليـــا الإدارة إلى المـــشورة
 الـدعم  إدارة مـع  وبالتـشاور  هذه، والاستعراض التحليل عمليات على وبناء .الاقتناء إجراءات
 مـن  الـسلام  حفـظ  بعثـات  اجـات احتي مـن  المزيـد  تحديد في أيضا الوظيفة اغلش يسهم الميداني،
 الـسلام  حفـظ  بعثـات  جميـع  في للعقـود  المحليـة  ان أنـشطة تـدريب أعـضاء اللج ـ       وينسق التدريب

فـضلا عـن ذلـك،      و .الإلكتـروني  للـتعلم  ووحـدة ق بالتـدريب الأساسـي والمتقـدم معـا          يتعل ـ فيما
 للعقـود  ليـة المح اللجـان  اجتماعـات  بإجراء يتعلق فيما السلام حفظ بعثات إلى الإرشادات يقدم
 أيـضا  الوظيفـة  شـاغل  ويقوم .الفحص على قدراتها تحسين  سبل بشأن والمشورة التوجيه بقصد
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 بعثـــات في الممتلكـــات لحـــصر المحلـــي المجلـــس  وأمنــاء أعـــضاء لأجـــل تـــدريب برنـــامج بوضــع 
 .السلام حفظ

ــولى - ٣٤٦ ــة شــاغل ويت ــلالمح وظيف ــدة  داريالإ ل ــل )٣-ف( المقترحــةالجدي  الإداري التحلي
 علـى  الوقـوف  أجـل  مـن  توصـيات لمـا تقدمـه مـن       و للعقـود  المقـر  لجنـة  على المعروضة للحالات
 سيـستلزم  والرصـد  التدريب تنسيق أنشطة إجراء أن وحيث .الاقتناء عملية في المنهجية المسائل
 شـاغل  الإداري المحلـل  سيـساعد  الأخـرى،  والإدارات الـسلام  حفـظ  بعثـات  مع منتظما اتصالا
 أيـضا  ويـساعده  .الاتـصالات  تلـك  إجـراء  في المقترحةالأقدم المسؤول عن الرصد      المحلل   وظيفة

ــواد وضــع في ــة م ــدريب مخصــصة إضــافية تدريبي ــواد ،المتقــدم للت ــع خاصــة وم ــة بموق ــر لجن  المق
  .الإنترنت على المقر في الممتلكات حصر مجلس/للعقود

 
 )١(الموارد من الاحتياجات تحليل )و( 

 
 لفرقا تقديرات التكاليف 

 ٪٢٨,٩  دولار٣١٠,٣ دولار١ ٣٨١,٦ الوظائف
  

 للمـــــوظفين العامـــــة والتكـــــاليف المرتبـــــات دولار ١ ٣٨١ ٦٠٠ اعتمـــــاد يغطـــــي - ٣٤٧
 وظيفتينال ـو المـستمرة  الـثلاث  بالوظـائف  المتعلقـة  المـوظفين  مرتبـات  مـن  الإلزامية والاقتطاعات

ــالي زيـــادة إلى الفـــرق ويعـــزى .قتـــرحتينالم ديـــدتينالج ــية فالتكـ  اســـتحداث واقتـــراح القياسـ
 .٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة تينضافيالوظيفتين الإ

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪ ١٠,٦  دولار٦٥,٧  دولار٦٨٣,٥ المساعدة المؤقتة العامة
  

 النحــــو علــــى العامــــة المؤقتــــة المــــساعدة دولار ٦٨٣ ٥٠٠ المقتــــرح المبلــــغ يغطــــي - ٣٤٨
 .أدناه الموضح

ــغ يغطــي - ٣٤٩ ــساعدة احتياجــات شــهرا مــن  ١٢ دولار ٢٦٠ ١٠٠ مبل ــة الم ــة المؤقت  العام
، مـن   التنفيـذي  المكتـب  في العامة الخدمات فئة بمستوى شهرا ١٢ لمدة ودعما ،٣-ف بمستوى
 ، الــتي يــستفيد منــها الموظفــونالممتــدة المرضــية والإجــازة الأمومــة إجــازةتكــاليف  تغطيــةأجــل 
  .الإدارية الشؤون إدارة في لالعم حجم في الذروة فترات أيضا ويغطي
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 الـذي  الجديد إقامة العدل  نظام ٦٢/٢٢٨ قرارها بموجب العامة الجمعية  وقد أنشأت  - ٣٥٠
ــز ســيدخل ــاذ حي ــارا النف ــن اعتب ــانون ١ م ــاني ك ــاير/الث ــعيا .٢٠٠٩ ين ــب إلى وس ــراكم تجن  ت
 المؤقتـة  المـساعدة  وظـائف  لاسـتمرار  دولار ٣٢٠ ٩٠٠ مبلغـه  اعتماد تخصيص يقترح القضايا،
 تقــديم فريــق  مكتــبفي )أشــهر ٦ لمــدة ٢-ف وظيفتــان برتبــةو ،٤-فوظيفــة برتبــة ( العامــة

 لمـدة  ٣-وظيفـة برتبـة ف     (المـشتركة  التأديبية اللجنة/المشترك الطعون مجلس أمانة فيو المشورة،
 المــشورة تقــديم فريــق مكتــب تمكــين في الأهميــة ةبالغــ الوظــائف هــذهكانــت كــل و .)أشــهر ٦

 المتزايــد، القــضايا عــدد مواجهــة مــن المــشتركة التأديبيــة اللجنــة/المــشترك الطعــون مجلــس وأمانــة
ــ والــتي  الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات وإدارة الــسلام حفــظ بعثــات مــن معظمهــا ردي
 نظـام نفـاذ    بـدء  عنـد  ٢٠٠٩ ينـاير /الثـاني  كانون ١ من اعتبارا الوظائف هذه وستلغى .الميداني
 .الجديد العدل إقامة

 سـتة  لمـدة  ٤-ف لرتبـة  معادلـة  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  مـن  احتياجـات  تـوفير  ويقترح - ٣٥١
ــة إنــشاءومنــذ  .دولار ١٠٢ ٥٠٠ قــدرها أشــهر  إرســاء قــرارات في الطعــون لاســتعراض هيئ

 مواجهـة  المقـر  في الممتلكـات  حـصر  مجلـس أمانة  و للعقود المقر لجنة على يتعينصار   العطاءات،
 البحــوث لإجــراء احتياطيــة قــدرات أي لهمــا توليــس القــضايا، مــن عقــدات وأكثــر أكــبر حجــم
 .التجاريـة  الـشركات  مـن  الـواردة  العطـاءات  إرسـاء  قـرارات  في الطعون استعراض وأ القانونية
 تطـوير  علـى  الوظيفـة  شـاغل  سـيعمل  اللجنـتين،  إلى الـدعم  تقديم عن وزيادة ذلك، عن وفضلا
 تفيـد  أن المعلومـات  هـذه  شـأن  من أن الداخلي ستعراضالا من تبين وقد . من القضايا  السوابق
 .فيها والتصرف الممتلكات باقتناء المتعلقة بالقضايا المعنيين الموظفين جميع

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٪ ٦٧,١( ) دولار٦١٤,١(  دولار٣٠١,٠ الاستشاريون
  

جـل  أ مـن  أشهر ثلاثة لمدةواحد   ستشاريلا  دولار ٥٠ ٠٠٠ اعتماد تخصيص يقترح - ٣٥٢
 للعقـود  المقـر  لجنـة  موقـع إنـشاء   و ،المتقـدم  لتـدريب ل ووحداتوضع مجموعة للتعلم الإلكتروني     

ل أفـــضبـــشأن  الـــسوابق، ذلـــك في بمـــا المعلومـــات، علـــى الاطـــلاع إتاحـــةو الإنترنـــت، علـــى
  .المتاحة التدريب وأدواتالممارسات في بعثات حفظ السلام 

 باقتنـاء  المتـصلة  الميزانيـة  احتياجات وزيادة لعمليات حفظ السلام     عدد المتزايد لل ونظرا - ٣٥٣
ــز وســعيا إلى الخــدمات،الحــصول علــى و الــسلع ــة كفــاءة تعزي ــاء، عملي  في النظــر يجــري الاقتن
 أجــل ومــن لــذلك، ونتيجــة .الــسلام حفــظ بعثــات إلى أعلــى بمــستوى الــشراء ســلطة تفــويض
 تدريبيـة  وحـدة  للعقـود  المقـر  لجنـة  وضعت ،البعثات في ملائمة داخلية وقدرات ضوابط ضمان
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 .الــسلام حفــظ بعثــات لأجــل تــدريبا وأجــرت للعقــود المحليــة نااللجــ أعــضاء لأجــل أساســية
 خــــلال أساســــيا تــــدريبا للعقــــود المحليــــة اللجــــان أعــــضاء معظــــم يتلقــــى أن يتوقــــع فيمــــاو

 لـن  أنـه  بمـا  و .البعثات في تدريجيا القدرات تنمية مواصلة التدريب هذا سيتيح ،٢٠٠٧/٢٠٠٨
 للــتعلم برنــامج فسيــساعدهم ،التــدريب في للعقــود المحليـة  اللجنــة أعــضاء جميــع مــشاركة تتـأتى 

  .بالعمليات المتعلقة الأولية والإجراءات المعارف اكتساب في الإلكتروني

 لتوظيـف  دولار ٢٥١ ٠٠٠ مبلـغ  تخـصيص  الداخليـة  الإداريـة  المـشورة  دائرة وتقترح   - ٣٥٤
دماجهـا  وإ المستمر العمل سير وتحسين باستعراض خاصة قدرات إقامة لدعم استشاريين خبراء

 الـسلام  حفظ عمليات إدارة من كل مؤخرا شهدها التي الهيكلة إعادة دعم أجل من المؤسسي
ــدعم وإدارة ــداني ال ــدعم إتاحــة إلى وســعيا .المي ــات مــن المطلــوب المحــدد ال ــصلة ذات الكيان  ال

 الإداريـة  المـشورة  دائـرة  خـبرة  استكمال ينبغي العمليات، سينتح لتعزيز السلام حفظ بعمليات
 المنـهجيات  في بخـبرة  التنظيمـي  التغـيير  قيـادة  وفي العمـل  سـير  إجراءات تحسين مجال في الداخلية

 إلى حاجـة  هنـاك  ستكون ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ المالية الفترة وخلال .الخاصة والأدوات المتخصصة
 وسـيلزم  .المـستمر  العمليات تحسين اتقدرل ؤسسيالم الإدماج إتاحة أجل من متخصصة خبرة

 لتحــسين ملائمــة منهجيــة اعتمــاد منــها وســائل بجملــة هــذه العمليــات تحــسين قــدرات ترســيخ
 ووضـع  مبكـر  وقـت  في الفوائـد  جـني  أجـل  مـن  الرئيـسية  العمليـات  كافة صعيد على العمليات

  .بها ذات الصلة الاستراتيجيات

 منـهم  كـل  يقدمها استشاريين خبراء ثلاثة بخدمات ستعانةالا تقترح ذلك، على وبناء - ٣٥٥
 ذات الأدوات علــى والاطــلاع المتخصــصة المعــارف لإتاحــة )شــهر/فــرد ١٨( أشــهر ســتة لمــدة

 ببنـاء  الـصلة  ذات المتخصصة الخبرة توفير ضمان أجل من داخليا المتاحة غير المحددة المواصفات
  .مالسلا حفظ بعثات لدعم العمليات تحسين اتقدر

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪ ٣١٦,١  دولار٢١٧,٨  دولار٢٨٦,٧ السفر في مهام رسمية
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 :هي كما يلي دولار ٢٨٦ ٧٠٠ البالغة السفر المقترحة الخاصة بحتياجات الا- ٣٥٦
 
 )دولارات الولايات المتحدة(

 مؤشرات النواتج المبلغ نوع السفر

التخطــــــيط للبعثــــــات  
 وتقييمها

مـــشاريع الـــدعم الإداري لبعثـــات حفـــظ الـــسلام  ١٠٤ ٧٠٠
 بحفــظ الــسلام في المقــر،   ذات الــصلةوالكيانــات 

ــصميم    ولا ــيير والتــ ــادين إدارة التغــ ــيما في ميــ ســ
 التنظيمي وتحسين العمليات

ــة     ــشراء المفوضـ ــلطة الـ ــذ سـ ــتظم لتنفيـ ــد المنـ الرصـ
  من بعثات حفظ السلام١٠بمستوى أعلى إلى 

البعثــــات تــــستلزم  في م عمليــــات تقيــــي٣إجــــراء 
 تحسين العمليات 

الحلقــــــات الدراســــــية  
 وحلقات العمل

مـــشاريع الـــدعم الإداري لبعثـــات حفـــظ الـــسلام  ٢٥ ٠٠٠
 بحفــظ الــسلام في المقــر،   ذات الــصلةوالكيانــات 

ــصميم    ولا ــيير والتــ ــادين إدارة التغــ ــيما في ميــ ســ
 التنظيمي وتحسين العمليات

 - ١٥٧ ٠٠٠ السفر بغرض التدريب

  ٢٨٦ ٧٠٠ المجموع
  

 الإداريـة  المـشورة  دائـرة  مـوظفي  لسفر دولار ٥٦ ٧٠٠ قدره اعتماد تخصيص ترح يق - ٣٥٧
 أجـل  مـن  العمليـات  تحـسين  قـدرات  ترسـيخ  علىالدائرة   وتعمل .الميدانية البعثات إلى الداخلية
 في وثيـق  بـشكل  العمليـات  هذه إشراك ستلزم، مما ي  السلام حفظ عمليات وكفاءة فعالية زيادة
 تقـديم  الميـداني  الـدعم  وإدارة السلام حفظ عمليات إدارةويراد بعمليات    .القدرات بناء هودج

 البعـد  بالاعتمـاد علـى    العمليـات  تحـسين  يقـوم  أن يلـزم  لـذا  .الميدانيـة  لعملياتا ل دعم الخدمات
  .عملياتها تحسين في الميدانية البعثات دعم إلى ماسة حاجة هناك ذلك، عن وفضلا .الميداني

 بعثـات  م ورصـد ثـلاث    ر من أجل تقيي   دولا ٤٨ ٠٠٠ مبلغ للعقود المقر لجنة وتحتاج - ٣٥٨
 الأساسـي  التـدريب  إثـر  على  للقدرات للعقود المحليةان   اللج اكتسابفظ السلام للتأكد من     لح

  .٢٠٠٧/٢٠٠٨ المالية الفترة في أجري الذي
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 الإداريـــة المـــشورة إدارةوظفي لمـــ دولار ٢٥ ٠٠٠ قـــدره اعتمـــاد تخـــصيص ويقتـــرح - ٣٥٩
ــة  علــى باســتمرار لاطــلاعل عمــل وحلقــات دراســية حلقــات في المــشاركة أجــل مــن الداخلي
ــدة التطــورات ــدان في الجدي ــساعد .التنظيمــي التحــسين مي ــة ا وست ــدة لتطــوراتمعرف  في الجدي

  .السلام حفظ عمليات ودعم وتوجيه إدارةتسيير و في الفعالية تحسين

 لمواصــلة للعقــود المقــر لجنــة أمانــة لمــوظفي دولار ١٥٧ ٠٠٠ مبلــغ تخــصيص ويقتــرح - ٣٦٠
 .الـسلام  لحفـظ  بعثـات  ١٠ في للعقـود  المحلية ان لأعضاء اللج  والمتقدم الأساسي التدريب تقديم
 عمليـات  وفعاليـة  كفـاءة  يحـسن  أن الفحـص  على السلام حفظ عمليات قدرة تعزيز شأن ومن

  .الداخلية الضوابط ويعزز الاقتناء
  
 الفرق ت التكاليفتقديرا 

 -  دولار٨,٠  دولار٨,٠ تكنولوجيا المعلومات
  

مخـصص   محمـول  عـرض  جهـاز  اقتنـاء  تكلفة أعلاه العنوان تحت الوارد الاعتماد يغطي - ٣٦١
 المـشاريع  أفرقـة  اجتماعـات  إجـراء  لـضمان  )دولار ٣ ٠٠٠( الداخليـة  الإداريـة  المشورة دارةلإ

 علـى  العمـل  نتـائج  وعـرض  المـشاريع  وثـائق  صـياغة  في فرقـة الأ تعـاون  تحـسين  أجـل  من بفعالية
 الأسـلوب  هو فريق إطار في مشروع وثيقة على المباشر العمل أن التجربة أفادت وقد .العملاء
ــر ــاءة الأكث ــق يجــادلإ كف ــق الآراء تواف ــائج وتحقي ــرح .النت ــضا ويقت ــاد تخــصيص أي ــدره اعتم  ق
 .ذلك من المواد ذات الصلةوض وغير والعر التقارير لاستنساخ دولار ٥ ٠٠٠

  
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪ ١٠ ١٤٧,٨  دولار٣ ٨٤٦,٠  دولار٣ ٨٨٣,٩ لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  

 ٦٢/٢٢٨ العامــة الجمعيــة بقــرار عمــلا دولار ٣ ٨٤٣ ٩٠٠ مبلــغ تخــصيص يقتــرح - ٣٦٢
 الــسلام حفــظ تعمليــا بــين التكــاليف تقاســم ترتيبــات أســاس علــى إقامــة العــدل نظــام بــشأن

 علـى  المقتـرح  الاعتمـاد قـد حـدد     و .العامـة  الجمعيـة  أقرتها التي هاوبرامج المتحدة الأمم وصناديق
ــدد أســاس ــوظفي ع ــظ م ــسلام حف ــة والحــصة ال ــات المقترح ــظ لعملي ــسلام حف ــوع في ال  مجم

 .العدل بإقامة المتصلة الموارد من الاحتياجات

 مواد التدريب دعما لبرامج التـدريب الخاصـة        دولار ٤٠ ٠٠٠ ـويغطي المبلغ المقدر ب    - ٣٦٣
رة الاستـشارات   لعقود التي يقدمها المقـر، ويغطـي لـوازم التـدريب الخاصـة بـدائ              للجان المحلية   الب

 .الإدارية الداخلية
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 مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢ 

 الإطار القائم على النتائج )أ( 
  
 ازمؤشرات الإنج الإنجازات المتوقعة

عمليــة الإبــلاغ إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة   تحــسين ١-١
وغيرهمـا مـن الهيئـات الحكوميــة الدوليـة والبلـدان المـساهمة بقــوات
للــتمكين مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة

 بحفظ السلام

 شعبة الحسابات
ــم ١-١ ــي حــسابات الأم ــس مراجع ــن مجل صــدور رأي إيجــابي م

 حدة بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلامالمت
إتاحة البيانات الماليـة لمجلـس مراجعـي الحـسابات في غـضون ٢-١

  أشهر من انتهاء الفترة المالية٣
إتاحــة تقــارير شــهرية عــن حالــة الاشــتراكات بحلــول نهايــة ٣-١

 الشهر التالي
 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام 

ئــة بالموعــدين النــهائيين لتقــديم التقــارير في الما١٠٠الالتــزام  ٤-١
 كـــانون٣١: إلى إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات

 بالنسبة للبعثات العاملـة في إطـار الـدورة٢٠٠٨يناير  /الثاني
ــة؛ و   ــداد الميزانيــ ــة لإعــ ــباط٢٨العاديــ ــر / شــ ٢٠٠٩فبرايــ

ــدة الأمــم ــدعم وقاع ــة وحــساب ال ــات المنتهي ــسبة للبعث بالن
 جستياتالمتحدة للو

ــشؤون ٥-١  ــشارية لـ ــة الاستـ ــن اللجنـ ــة مـ ــات إيجابيـ ورود تعليقـ
الإدارة والميزانية ومـن الجمعيـة العامـة بـشأن شـكل وعـرض
ميزانيات حفظ السلام وتقارير الأداء وما يقـدم مـن تقـارير

 أخرى ذات صلة
  النواتج

 شعبة الحسابات 
وملاحظـة مرفقــة   جـدولا  ١٨ليـا لكـل بعثـة علــى حـدة مـع       بيانـا ما ٤١يانـات ماليـة موحـدة للبعثــات و    ب ٣إعـداد   • 

 بالبيانات المالية
إعداد تقارير شهرية مفـصلة عـن حالـة الاشـتراكات، ومـوجزات شـهرية غـير رسميـة عـن الاشـتراكات المقـررة غـير                            • 

يرهـا مـن     وغ ١٥ الــ     من الموجزات غير الرسمية عن حالـة اشـتراكات الـدول المـساهمة الرئيـسية               ٢٤المسددة، وإعداد   
  الدول الأعضاء
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 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام 
  بعثة عاملة١٥ في تقريرا عن أداء الميزانية وتقديرات الميزانية ٣٠إعداد  • 
  بعثة منتهية٢٠إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لـ  • 
لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،             تقارير ومذكرات عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـة          ٨إعداد   • 

 مم المتحدة للوجستياتفي ذلك التقرير الاستعراضي، وحساب الدعم، وقاعدة الأ بما
  مجموعة إضافية من المواد الإعلامية للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية١٥تقديم  • 
 مـن بعثـات حفـظ الـسلام         ١٥مـن الهيئـات التـشريعية بـشأن         استعراض وتنسيق الـردود علـى أسـئلة المتابعـة الـواردة              • 

    العاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 شعبة الحسابات زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١-٣
همة بقـــوات فيالمـــدفوعات المـــستحقة للبلـــدان المـــساتجهيـــز  ١-٣

غضون الأطـر الزمنيـة المقـررة، ووفقـا لتعليمـات الـدفع الـتي
 قدمتها الدول الأعضاء

 في المائـــة إلى المـــوظفين٩٠تجهيـــز مـــدفوعات المقـــر بنـــسبة  ٢-٣
 يـوم عمــل٣٠الـدوليين ببعثـات حفــظ الـسلام، في غــضون    

 من استلام المستندات اللازمة
دفوعات للمـــوردين في المائــة مـــن إيــصالات الم ــ  ٩٠تجهيــز   ٣-٣

 يـوم عمـل مـن٣٠ومطالبات الـسفر للمـوظفين في غـضون         
 استلام المستندات اللازمة

 في المائـــة مـــن الرســـائل الموجهـــة إلى الـــدول٩٥إصـــدار  ٤-٣
 يومـا مـن اتخـاذ٣٠الأعضاء بشأن الاشتراكات في غـضون       

ــل ــصلة مــن شــعبة تموي ــرارات وتلقــي التعليمــات ذات ال الق
 عمليات حفظ السلام

 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام 
ــستحقة عــن القــوات ووحــدات ٥-٣ عــدم تجــاوز الالتزامــات الم

 الشرطة المشكّلة مدة ثلاثة أشهر
ــبين علــى استقــصاءات العمــلاء ٦-٣ ــة للمجي ــسبة المئوي ــادة الن زي

ــات ــل عملي ــن شــعبة تموي ــدم م ــه المق ــون التوجي ــذين يُقيِّم ال
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
راءاتهـا علـى أنهـاحفظ السلام بـشأن سياسـات الميزانيـة وإج        

 على الأقل“ جيدة جدا”أو“ جيدة”
 في المائـــة كنـــسبة مئويـــة مـــن٩٥تنفيـــذ الميزانيـــة بمعـــدل    ٧-٣

 الاعتمادات
 الخزانة 

معدل عائـدات مجمـع اسـتثمارات حـسابات دعـم عمليـات ٨-٣
حفــظ الــسلام يــساوي أو يفــوق ســعر الفائــدة لمــدة تــسعين

 بالنـــسبةيومـــا علـــى ســـندات خزانـــة الولايـــات المتحـــدة     
ــسبة ــدة وبالنــ ــات المتحــ ــدولارات الولايــ ــتثمارات بــ للاســ

 )الأساسان المرجعيان للأمم المتحدة(للاستثمارات باليورو 
تجهيز مائة في المائة من المدفوعات المطلوبة لحسابات بعثـات 

 حفظ السلام في غضون يومي عمل
 دائرة عمليات المعلومات المالية 

ــاج  ٩-٣ ــن ١٠٠إدم ــة م ــشغيلية لم  في المائ ــب الاحتياجــات الت كت
 المتعلقـة بحفـظ الـسلامتخطيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات      

نظـامفيما يتوقع من معايير محاسبية دولية للقطاع العام ومن          
 تخطيط الموارد في المؤسسة

  في المائة من دعم الخدمات للمستعملين٩٥إتاحة  ١٠-٣

ــبين علــى ا   ١١-٣ ــة للمجي ــسبة المئوي ــادة الن ستقــصاءات العمــلاءزي
الـــذين يـــصنفون الخـــدمات المقدمـــة وســـهولة الوصـــول إلى

علـى“ جيـدة جـدا  ”أو  “ جيـدة ”المعلومات المالية على أنها     
 الأقل

 النواتج
 شعبة الحسابات 
ــسياسات        تقــديم  •  ــة، وال ــالي والقواعــد المالي ــشأن النظــام الم ــسلام بإســداء المــشورة لهــا ب ــات حفــظ ال ــساعدة لعملي الم

 بية، والمسائل المتعلقة بالتأمينءات والممارسات المحاسوالإجرا
تقديم المـساعدة لعمليـات التمويـل في الميـدان عـن طريـق تـوفير التـدريب والتوجيـه المـتعلقين بالـسياسة العامـة بـشأن                             • 

 ية وتدقيق نتائج مراجعة الحساباتتحسين الضوابط الداخل
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 المحاسـبية الدوليـة للقطـاع     المحاسبية الجديدة تحضيرا لاعتماد المعايير  إجراء تحليلات وتقديم توصيات بشأن السياسات      • 
 العام

لمـشاركات،  التشغيل التلقائي لعمليات المحاسبة، مثل العمليات الخاصة بتسجيل إيـصالات التقيـيم وتعهـد سـجلات ا      • 
 ومطالبات السفر الآلية

اسـبية   النشر الاستراتيجية ومواصلة تنقيح المبادئ التوجيهيـة المح        المحاسبة الدقيقة المتعلقة بالمعاملات المتصلة بمخزونات      • 
 المتصلة بها، عند الاقتضاء

 دول الأعضاء والموظفين والبائعين عملية سداد لل١٩ ٠٠٠تجهيز  • 
 وثيقة تأمين تغطي عمليات حفظ السلام وتشمل وثيقة التأمين الجوي الرئيـسية ووثيقـة التـأمين                 ١١التفاوض بشأن    • 

 أرجاء العالم وإدارة هذه الوثائق مركبات البعثات المستعملة في شتى على
توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لكل من يحق له الاسـتفادة منـها مـن المـوظفين الـدوليين العـاملين في مجـال                          • 

  السلام ومُعاليهمحفظ
ستـشاري المعـني   لمطالبـات الـتي يـستعرضها المجلـس الا       تسوية جميع مطالبات التأمين المتعلقة بعمليات حفظ الـسلام وا          • 

 بمطالبات التعويض
  للمعايير المتبعة في هذا القطاع تسوية لعمليات الاستثمار الخاصة بعمليات حفظ السلام وفقا٥ ٠٠٠تجهيز  • 
 النقديــة مــوال تقريــرا شــهريا وتقريــرين نــصف ســنويين عــن إدارة الاســتثمار والأ ١٢  تقريــرا يوميــا و٢٥٠إصــدار  • 

 لبعثات حفظ السلام
 برامجيــات -برامجيــات الإدارة المركزيــة /نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ) (ICOS(تنفيــذ نظــام الخزانــة المتكامــل   • 

نظـام جمعيـة الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية بـين المـصارف          /النظام المتكامل لمراقبـة سـير العمليـات       /الخزانة المركزية 
ى الــصعيد العــالمي بهــدف توحيــد نظــم الــدفع الإلكترونيــة للأمــم المتحــدة عل ــ) لم في الميــدان المــاليعلــى مــستوى العــا
 وتحسين الضوابط

القيام في الوقت المناسب بإصدار رسائل تتعلق بالأنصبة المقررة وتوجيه رسـالة تذكيريـة شـاملة إلى الـدول الأعـضاء                      • 
 شأن الأنصبة المقررة غير المسددةب

 مـن الإيـصالات المتعلقـة باشـتراكات الـدول الأعـضاء في عمليـات حفـظ الـسلام، وتعهـد سـجلات                        ٢ ٥٠٠تجهيز   • 
 ومستكملة للاشتراكات غير المسددةدقيقة 

  نهاتقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير كل البيانات المطلوبة في حي • 
 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام 
  بعثة عاملة من بعثات حفظ السلام١٥ن قوام القوات فيما يتعلق بحالة القوات في تجهيز التقارير الشهرية بشأ • 
 دان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة مشكلة من رسائل الدفع المتعلقة بالقوات إلى البل٨٠٠توجيه  • 
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 شأن تطبيقات الميزنة في المؤسساتتقديم التوجيه الفني لموظفي المقر وبعثات حفظ السلام ب • 
تزويد البعثات بالتوجيه المتعلق بالـسياسة العامـة بـشأن وضـع اقتراحـات الميزانيـة وتقـارير الأداء، بمـا في ذلـك بـشأن                    • 

تــائج، وتوصــيات الهيئــات النظــام المــالي والقواعــد الماليــة، والــسياسات والإجــراءات الماليــة، والميزنــة علــى أســاس الن  
 التشريعية

سائل ثات ميدانية لإسداء المشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة في الموقـع بـشأن م ـ                بع ٥القيام بزيارات إقليمية إلى      • 
 الميزانية والمسائل المالية

 وضع نموذج للميزانية تلبية للاحتياجات المتعلقة بدعم البعثات الميدانية من حساب الدعم • 
 تئمانية لحفظ السلام من أذون التمويل على أساس مستمر للبعثات والصناديق الاس٢٥٥إصدار  • 
  من الأذون المتعلقة بملاك موظفي البعثات١٧إصدار  • 
  تقريرا ماليا إلى الجهات المانحة فيما يتعلق بالصناديق الاستئمانية لحفظ السلام٢١توجيه  • 
تخدام علـى اس ـ  ) بمـا فيهـا قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات           ( موظفا في البعثـات      ٦٠ موظفا في المقر و      ٦٠تدريب   • 

 تطبيقات الميزنة في المؤسسات
 مـن بعثـات     ١٥للتداول من بعد عبر الفيديو بشأن المـسائل المتعلقـة بالميزانيـة والأداء مـع                اجتماعا   ١٦تنظيم وإدارة    • 

حفـظ الــسلام ومـع قاعــدة الأمـم المتحــدة للوجـستيات بــشأن المـسائل المعلقــة المتـصلة بافتراضــات الميزانيـة وتبريرهــا        
 ة وضع الصيغة النهائية لتقرير الأداء والميزانيةخلال مرحل

  بعثات حفظ السلام على أداة رصد الأموال  بعثة من١١ من الموظفين في ٢٠٠تدريب  • 
 الخزانة 
اســتثمار أمــوال حــسابات حفــظ الــسلام المعــبر عنــها بــدولار الولايــات المتحــدة وبــاليورو وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة   • 

 لمتحدةالمعتمدة من الأمم ا
 باليورو لتحسين عائد الاستثماراترصد عوامل سعر الفائدة بدولار الولايات المتحدة و • 
الحــد مــن التعــرض للخطــر الائتمــاني مــع أي مــصرف بمفــرده وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة اســتنادا إلى      • 

 يةتقييمات سليمة للجدارة الائتمان
 ستثمارات للحد من معدلات التفاوت بين سعر الشراء وسعر البيعتقديم العروض التنافسية بشأن الا • 
ــذ •  ــوال و   ٣ ٦٠٠ تنفي ــروني للأم ــل إلكت ــة تحوي ــسوية   ٥٠٠ عملي ــة وت ــة شــراء لعمــلات أجنبي ــة ٢ ٤٠٠ عملي  عملي

 استثمار
ات  مـن المـوظفين الممـولين مـن حـساب          ٤ ١٦٧ عملية دفـع مرتبـات لعـدد مـن المـوظفين بلـغ تقريبـا                 ٦٨ ٠٠٠ تنفيذ • 

 حفظ السلام
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حساب حالات النقدية اليومية والاحتياجات النقدية للوفاء بالاحتياجـات مـن التمويـل بعمـلات متعـددة لحـسابات                   • 
 دعم عمليات حفظ السلام

 تجهيز طلبات الدفع عن طريق الشبكة لزيادة الكفاءة والمساءلة والشفافية • 
 لق بالاستثمارات والمدفوعات لحسابات حفظ السلامتدعيم الضوابط الموحدة في هذا القطاع فيما يتع • 
ــسياسات           •  ــة وال ــق بالخزان ــسائل تتعل ــشأن م ــهم ب ــسلام وتدريب ــات حفــظ ال ــاليين لبعث ــشورة للمــوظفين الم إســداء الم

  والإجراءات المتصلة بإدارة النقدية والأعمال المصرفية
 دائرة عمليات المعلومات المالية 
معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة الـنظم؛ وأداء المهـام             صيانة وتحديث وتشغيل نظم      • 

 الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
تعهد جداول للحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالمالية في نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛                    • 

نظـام المراقبـة المتكاملـة    /تنفيذ الوصـلة البينيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل      ووضع وتطوير تطبيقات مخصصة؛ و    
نظام جمعية الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية بـين المـصارف علـى مـستوى العـالم في الميـدان المـالي                      /لتجهيز العمليات 

 ,)سويفت(
 تحسين تقارير الإدارة المالية • 
    ٢٠٠٩يونيه /حزيران ٣٠ة في المؤسسات بحلول التنفيذ الكامل لتطبيقات الميزن • 

 العوامل الخارجية
 )شعبة الحسابات، شعبة تمويل عمليات حفظ السلام(دفع الأنصبة المقررة على الدول الأعضاء بسرعة   
 )شعبة الحسابات(وثائق التأمين المناسبة لبعثات حفظ السلام لعرض قطاع التأمين استمرار   
أسـعار  اسـتمرار اسـتقرار     ؛ و  مناسـبة  سـعار فائـدة مفيـدة ومعـدلات عائـد         لأتصادية الخارجية   الظروف الاق توفر    

 )الخزانة (ن العملات القابلة للتحويلالصرف بين دولار الولايات المتحدة وغيره م
ع ضـطلا ام تطور التكنولوجيا والتطورات الحاصلة في الصناعات ذات الـصلة مـع المـشاريع ذات الـصلة، و        ؤتوا  

دائــرة عمليــات (المــصلحة بمــسؤولياتهم ووفــاؤهم بالتزامــاتهم، وإبــداء تعــاونهم الكامــل في بلــوغ أهــداف الــدائرة     أصــحاب
   )المعلومات المالية
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  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
 الفئة

٢٠٠٧/
٢٠٠٨ 

٢٠٠٨/
 التغيير ٢٠٠٩

 عــادالموظــائف ال
 )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
يل الأمين العاموك   - - - - 
٢-مد   ١ ١ - - 
١-مد   ١ ١ - - 
٥-ف   ٥ ٥ - - 
٤-ف   ٣ ٢٢ ١٩ - 
٣-ف   ٥ ٢١ ١٦ - 
١-ف/٢-ف   ١ ١ - - 

 - ٨ ٥١ ٤٣ المجموع الفرعي
      وغيرهافئة الخدمات العامة

 - - ٤ ٤ الرتبة الرئيسية 
 - ٩ ٤٣ ٣٤ الرتب الأخرى 
 - - - - الخدمات الأمنية 

موع الفرعيالمج  ٩ ٤٧ ٣٨ - 
 - ١٧ ٩٨ ٨١ المجموع

 
 ,)١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 لفرقا

 الفئة

 النفقات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(
)١( 

 المخصصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(
)٢( 

 تقديرات التكاليف
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 
)٣( 

 المبلغ
)٢(‐)٣)=(٤(

 النسبة المئوية
)٢(÷)٤)=(٥(

١٩,٧ ٢٠٣,١ ٢ ٤١٢,٩ ٢٠٩,٨١٣ ٥٤٧,٥١١ ٩ الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا  
-ثانيا      الموارد غير المتصلة بالوظائف      

(٢٦,٠) (٧٠٠,٠) ٩٩٢,٩ ٦٩٢,٩١ ٢ ٩٩٩,٨ المساعدة المؤقتة العامة

شاريونالخبراء الاست  ١٣٩,٠ ٥٢٦,٨ ١ ٦٢٥,٠ ٠٩٨,٢٢ ١ ٩٦٧,٨
١٨,٥ ٦٣,٧ ٣٤٣,٨٤٠٧,٥ ٢٤٠,٩ السفر الرسمي
- - -- ٩,٦ المرافق والهياكل الأساسية
(٥٤,٠) (٢٥٣,٩) ٤٧٠,٣٢١٦,٤ ٧٣٠,٨ تكنولوجيا المعلومات

١٤,٦ ٢٣,٠ ١٥٧,٠١٨٠,٠  ٢١٧,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
ي، الفئة الثانيةالمجموع الفرع  ١٣,٩ ٦٥٩,٦ ٤٢١,٨ ٧٦٢,٢٥ ٤ ١٦٦,٠ ٣

١٧,٩ ٨٦٢,٧ ٢ ٨٣٤,٧ ٩٧٢,٠١٨ ١٥ ٧١٣,٥ ١٢ المجموع، الفئتان الأولى والثانية
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 تبرير الوظائف الجديدة )د( 
 شعبة الحسابات  

 ) الرتب الأخرى‐ من فئة الخدمات العامة ٣، و ٣‐ ف٣( وظائف جديدة
 مـن   ٥، و   ٣‐ ف ١، و   ٤‐ ف ٣( إلى وظائف مـستمرة      ؤقتة العامة تحويل وظائف المساعدة الم   

 ) الرتب الأخرى‐فئة الخدمات العامة 
ــة        ٢٠٠٧/٢٠٠٨في  - ٣٦٤ ــن فئ ــائف إضــافية م ــى خمــس وظ ــة عل ــة العام ، وافقــت الجمعي

 مـن   ٤- ف برتبـة وثـلاث وظـائف للمـساعدة المؤقتـة العامـة           ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
وبـالنظر إلى الزيـادة الكـبيرة في عمليـات حفـظ الـسلام، يقتـرح إنـشاء          ,أجـل شـعبة الحـسابات   

ــرة       ــدعم للفت ــول مــن حــساب ال ــى أن تم ــدة عل ــل ٢٠٠٨/٢٠٠٩ســت وظــائف جدي ، وتحوي
 .مستمرةة المؤقتة العامة إلى وظائف لمساعدمن وظائف امجموعه تسع وظائف  ما

 الحـسابات معالجـة زيـادة       ومن شأن الإنشاء المقترح لوظـائف إضـافية أن يتـيح لـشعبة             - ٣٦٥
ــسنوات          ــسلام في ال ــظ ال ــات حف ــسبوق في عملي ــير الم ــاع غ عــبء العمــل الناشــئ عــن الارتف
الأخيرة، وأن يخفف من آثار النقص في الموارد الذي أشير إليه في الاسـتعراض الخـارجي الـذي                  

يــة تــوفير القــدرة علــى دعــم العمل وأجــري علــى مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات 
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا          

في المتوقـع  أدناه النمو الرسم البياني ويبين  ,الوسطى وتشاد، وهما هيئتان حديثتا العهد بالإنشاء
، ٢٠٠٨/٢٠٠٩ إلى ٢٠٠١/٢٠٠٢ مــــن المــــستويات الإجماليــــة لميزانيــــات حفــــظ الــــسلام 

، يتناسب مـا اقتـرح   رسم البيانيوكما يتبين من ال ,لزيادات في ملاك موظفي شعبة الحساباتوا
 . وظيفة إضافية مع المستوى المتزايد لميزانيات حفظ السلام١٥من إنشاء 
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 المتوقعة

 الحسابات شعبة - الوظائف وعدد السلام حفظ ميزانية مستوى
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 

 المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحاد المختلطة العملية على المترتب الأثر يتضح أن ويتوقع - ٣٦٦
 بجـلاء  كاملـة  سـنة  خـلال  وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفور في

 نـسبة  علـى  يزيـد  بمـا  الـسلام  حفـظ  لميزانيـة  الإجمـالي  المـستوى  وسـيرتفع  ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ خلال
 جديـدة  وظائف لست المقترح الإنشاء شأن ومن .٢٠٠٨/٢٠٠٩ بمستوى مقارنة المائة في ١٠
 ويتوقـع  .حينـها  في المحاسـبية  المعـاملات  بتجهيز يسمح وأن العمل عبء في للزيادة يستجيب أن

 تـوفر  الـتي  المـوارد  تظـل  وأن لـسنوات  الـسلام  حفـظ  لعمليـات  عالمرتف ـ المـستوى  يـستمر  أن أيضا
 المـساعدة  وظـائف  أن ملاحظـة  وينبغـي  .باسـتمرار  مطلوبـة  العامة المؤقتة المساعدة إطار في حاليا
 وظـائف  قبـول  عـدم  يفـضلون  الكفاءة ذوي من المرشحين لأن نظرا شغلها يصعب العامة المؤقتة
 طبيعــة ذات الوظــائف تلــك إليهــا تــستند الــتي المهــام تكــون حــين في بطبيعتــها، الأجــل قــصيرة
 إلى العامـة  المؤقتـة  لمـساعدة مـن وظـائف ا     وظـائف  ٩ تحويـل  يقتـرح  الـسياق،  هـذا  وفي .مستمرة
  .حاليا المعتمدة عشرة الاثنتي الوظائف مجموع أصل من وذلك ،مستمرة وظائف
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المتوقعة

عدد الوظائف

 صفر صفر

٠١/٠٢ ٠٢/٠٣ ٠٣/٠٤ ٠٤/٠٥ ٠٥/٠٦ ٠٦/٠٧ )أ(٠٧/٠٨ )ب(٠٨/٠٩

 . وظائف نقلت من دائرة الاشتراكات ووظيفتين من الوحدة المحاسبية للاستثمارات٣تشمل )أ(
المـساعدة ولا تظهـر مـوارد    .  إلى وظائف ثابتـة    لا يشمل التحويل المقترح لموارد المساعدة المؤقتة العامة        )ب(

 .المؤقتة العامة في كل السنوات



A/62/783  
 

08-29765 191 
 

 السلام حفظ حسابات قسم
 مـن  ٣ و ،٣‐ف ١ و ،٤‐ف ٣(مـستمرة    وظائف إلى العامة المؤقتة لمساعدةا وظائف تحويل
 )الأخرى الرتب ‐ العامة الخدمات فئة
 تتمثـل  وهـي  .وظيفـة  ١٢ الـسلام  حفـظ  حـسابات  قسمل المعتمد الموظفين ملاك يضم - ٣٦٧
ــائف ٨ في ــن وظــ ــة مــ ــة الفئــ ــدة( الفنيــ  )٢-ف ١ و ،٣-ف ٣ و ،٤-ف ٣ و ،٥-ف واحــ
ــة مــن وظــائف ٤ و ــة مــن واحــدة( العامــة الخــدمات فئ ــة( العامــة الخــدمات فئ  ،)الرئيــسية الرتب
ــة مــن ٣ و ــة ))الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئ ــدعم، حــساب مــن الممول  هــذه وتعــزز ال

 الخــدمات فئــة مــن ٣ و ،٣-ف واحــدةو ،٤-ف ٣( العامــة المؤقتــة المــساعدة بمــوارد الوظــائف
ــرة المعتمــدة الوظــائف إلى وإضــافة )).الأخــرى الرتــب( العامــة  اعتمــدت ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ للفت
 موظـف  :التـالي  النحـو  على ٤-ف برتبة العامة المؤقتة للمساعدة وظائف ٣ أيضا العامة الجمعية
 وموظـف  الاسـتراتيجية،  النـشر  لمخزونات وموظف العامة، السياسة مجال في والتدريب للإرشاد
 ).ارفــورد في العمليــات تــشغيل لبــدء الــدعم تقــديم الــسودان، في المتحــدة الأمــم بعثــة( مــالي
ــة وظيفــةموّلــت  وقــد ــة العامــة للمــساعدة ووظيفــة ٣-ف برتب ــة مــن المؤقت  العامــة الخــدمات فئ

 وبـدء  لبنـان  في المؤقتة المتحدة الأمم قوة لتوسيع استجابة ٢٠٠٥/٢٠٠٦ منذ )الأخرى الرتب(
 فئـة  من وظيفتين تمويل البداية في وجرى ليشتي، - تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم بعثة تشغيل

  .٢٠٠٠/٢٠٠١ قبل القسم في العمل عبء لزيادة استجابة )الأخرى الرتب( العامة الخدمات

ــرح أن تحــول إلى وظــائف   - ٣٦٨ ــمــستمرةويقت ــة ا وظيفت ــة العام ، إحــداهما ن للمــساعدة المؤقت
وظـف مخزونـات النـشر      الأخـرى لم  و) ٤-ف(لموظف للإرشاد والتدريب في مجال الـسياسة العامـة          

 وظيفــة موظــف الإرشــاد والتــدريب في مجــال الــسياسة العامــة  تواعتمــد ).٤-ف (الاســتراتيجية
ويساعد شـاغل هـذه      . لطلب يتعلق بتحسين الضوابط الداخلية في عمليات حفظ السلام         استجابةً

الوظيفة بعثات حفظ السلام بإسداء المشورة بشأن السياسات والإجراءات والممارسـات المحاسـبية             
ولا يمكـن الاضـطلاع بهـذه المـسؤوليات علـى مـدى              .اجعـي الحـسابات   ويكفل تنفيذ توصيات مر   

ويتـــولى موظـــف مخزونـــات النـــشر   .فتـــرات قـــصيرة، وهـــي تتـــسم بطبيعـــة مـــستمرة ومتواصـــلة  
الاســـتراتيجية مـــسؤولية المحاســـبة الدقيقـــة للمعـــاملات الخاصـــة بمخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجية  

وفي ظـل توســع عمليـات حفــظ الــسلام    .ةواسـتعراض مــا يتـصل بهــا مـن مبــادئ توجيهيـة محاســبي    
والحاجة المتزايدة إلى الاستجابة في الوقت المناسب فضلا عن تناوب مخزونات النشر الاسـتراتيجية              

 .على مدار السنة، فإن عمل موظف مخزونات النشر الاستراتيجية مطلوب بصورة مستمرة

ــة في واعتمــدت - ٣٦٩ ــة الوظــائف البداي ــة( المتبقي ــة وظيف ــة ٤-ف برتب ــة ووظيف  ٣-ف برتب
 لإزالـة  )العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  إطـار  في )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من وظائف ٣ و
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 حفــظ بعثــات تــشغيل بــدء إلى تعــزى الــتي العمــل عــبء لزيــادة جابةســتللا أو المتــراكم التــأخير
 وهـو  مطـرد،  بـشكل  يـزداد  مسالق ـ في العمل عبء فتئ ما الوقت، نفس وفي .وتوسيعها السلام

 الأمـم  وبعثة دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية بإنشاء أساسا يرتبط ما
 المعـاملات  مـن  المتوقـع  الكـبير  الحجـم  إلى وبـالنظر  .وتـشاد  الوسـطى  أفريقيا جمهورية في المتحدة
 الأفريقـي  للاتحاد ختلطةالم العملية نشرب المتصلة اللاحقة والفترات ٢٠٠٨/٢٠٠٩ أثناء المحاسبية
 أن يقتـرح  وتـشاد،  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم وبعثة دارفور في المتحدة والأمم
ــة وظيفــة مــستمرة وظــائف إلى تحــول ــة ووظيفــة ٤-ف برتب ــة مــن وظــائف ٣ و ٣-ف برتب  فئ

  .العامة المؤقتة المساعدة إطار في )الأخرى الرتب( العامة الخدمات

لنظر إلى الطـابع المـستمر والمتواصـل للوظـائف المتعلقـة بالإرشـاد والتـدريب في مجـال                   وبا - ٣٧٠
السياسة العامة، وإدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، وفيما يتصل بإنشاء العملية المختلطة للاتحـاد      
، الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد

 وظـائف   ٣  و ٣- ووظيفـة برتبـة ف     ٤- وظائف برتبة ف   ٣ مستمرةيقترح أن تحول إلى وظائف      
ومما يشار إليه أيـضا في       . الرتب الأخرى في إطار المساعدة المؤقتة العامة       -من فئة الخدمات العامة     

هــذا الــصدد أنــه نظــرا لطبيعــة المــساعدة المؤقتــة العامــة، فقــد ووجهــت صــعوبات في مجــال جلــب   
 .حين المناسبين من ذوي الكفاءة والاحتفاظ بهم، ولا سيما فيما يخص الوظائف الفنيةالمرش
 

  مؤشرات عبء العمل في قسم حسابات حفظ السلام
 ٢٠٠٢/٢٠٠٣٢٠٠٣/٢٠٠٤٢٠٠٤/٢٠٠٥٢٠٠٥/٢٠٠٦٢٠٠٦/٢٠٠٧ )أ(٢٠٠٧/٢٠٠٨  )أ(٢٠٠٨/٢٠٠٩   

 ٦٥ ٦٥ ٥٦٦٠٦١٦٢٦٦عدد البيانات والجداول المالية

ض ــة القبــات المستحقـابــد الحسدــع
 ٠١٢ ٥٧٤ ١٥٠ ٥٣٧ ٠٦٥ ٠٥٦٤٤١ ٢٠٧٤٤٢ ٠٩٨٣٦٩ ٢٠٩٣١٣ ٢٨٩والمعاملات المحاسبية

النسبة المئوية للزيادة في عدد المعاملات 
  في المائة٧+  المائةفي٢٣+ صفر في المائة في المائة٢٠+ في المائة١٨+ في المائة٨+ في المائة٣+المحاسبية مقارنة بالسنة الماضية

 
 .مقدّرة )أ( 

 قسم المرتبات والمدفوعات
 المؤقتـة  للمـساعدة  وظـائف  وتحويـل  )الأخـرى  الرتـب  ‐ العامـة  الخدمات فئة من( مالي   مساعد
 )الأخرى الرتب ‐ العامة الخدمات فئة من ٢( مستمرة وظائف إلى العامة
 حفـظ  أفـراد  بعـدد  مباشـرا  تباطـا ار والمـدفوعات  المرتبـات  قـسم  في العمـل  ءبع يرتبط - ٣٧١
 والتوسـع  الـسودان  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  تعزيـز  ظـل  وفي .المرتبـات  بكشوف المسجلين السلام
 دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  في التـشغيل  بـدء  لأنـشطة  المتوقع
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ــة إلى إضــافة ٢٠٠٧/٢٠٠٨ خــلال ــة في المتحــدة الأمــم بعث ــاأ جمهوري ــشاد، الوســطى فريقي  وت
ــع ،٢٠٠٦/٢٠٠٧ خــلال ــدد ارتف ــوظفي ع ــسلام حفــظ م ــسجلين ال ــاتالم كــشوف في الم  رتب
 يتـصل  فيمـا  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ خـلال  المائة في ٢٢ بنسبة أخرى زيادة وتتوقع المائة، في ١٥ بنسبة
ــة بنــشر ــة دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العملي  في المتحــدة الأمــم وبعث

 أخـرى  زيـادة  تتوقـع  البعثتين، هاتين في الكامل النشر ظل وفي .وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية
ــة في ١٢ بنــسبة ــدوليين الــسلام حفــظ مــوظفي عــدد في المائ  المرتبــات كــشوف في المــسجلين ال

 بتوســيع المتــصلة العمــل عــبء زيــادة إلى إشــارة أدنــاه الجــدول في وتــرد .٢٠٠٨/٢٠٠٩ في
 .سلامال حفظ عمليات

 
مؤشرات عبء العمل في قسم المرتبات والمدفوعات

 ٢٠٠١/٢٠٠٢  ٢٠٠٢/٢٠٠٣٢٠٠٣/٢٠٠٤٢٠٠٤/٢٠٠٥٢٠٠٥/٢٠٠٦٢٠٠٦/٢٠٠٧ )أ(٢٠٠٧/٢٠٠٨  )أ(٢٠٠٨/٢٠٠٩   

 ١٤ ٩١٨ ١٣ ٩٥٨ ١٢ ٦٩٣ ١١ ٦٥٣ ١٠ ٧٨٤ ٩ ٧٢٢ ٩ ٧١٩ ٩ ٥٩٣ مجموع الموظفين
ــاملين في   ــير العـ ــون غـ الموظفـ

 ٧ ٢٤٢ ٧ ١٠٠ ٧ ٠٦٣ ٦ ٧٤٢ ٦ ١٣٠ ٦ ١٥٦ ٦ ٣٤٧ ٦ ٠٠٧ مجال حفظ السلام
الموظفــون العــاملون في مجــال  

 ٧ ٦٧٦ ٦ ٨٥٨ ٥ ٦٣٠ ٤ ٩١١ ٤ ٦٥٤ ٣ ٥٦٦ ٣ ٣٧٢ ٣ ٥٨٦ حفظ السلام
ــادة في عــــدد   ــة للزيــ النــــسبة المئويــ
مــــوظفي حفــــظ الــــسلام مقارنــــة 

  في المائة١٢  في المائة٢٢ لمائة في ا١٥  في المائة٦  في المائة٣١  في المائة٦  في المائة٦-  بالسنة الماضية
 

 .مقدّرة )أ( 
إضافة إلى الزيادة في عدد موظفي حفظ الـسلام، أثبتـت التجربـة أن تجهيـز اسـتحقاقات              - ٣٧٢

 يقـوم علـى عمـل أكثـر     ، فـضلا عـن حـالات انتـهاء الخدمـة          ،الموظفين في كشوف المرتبات القائمة    
فين غـير العـاملين في مجـال حفـظ الـسلام نظـرا              وظفي حفظ الـسلام مقارنـة بـالموظ       كثافة بالنسبة لم  

حقاقات، مثـل اسـتحقاق الحـراك الـوظيفي والمـشقة، ولارتفـاع             سـت للتعقيدات الزائـدة المرتبطـة بالا     
كمــا تتطلــب الزيــادة العامــة في عــدد مــوظفي حفــظ الــسلام    .معــدل حركــة المــوظفين وتبديلــهم 

مـن المـوظفين الـتي تنـشأ لـدى انتـهاء       بط بـذلك مـن زيـادة حجـم المبـالغ المـستحقة القـبض              رتي وما
خدمة الموظفين، والصعوبات الإدارية في إدارة سجلات الحضور في الميدان، تعزيز ملاك المـوظفين             

 .لمتابعة حالات انتهاء الخدمة المعلقة وكفالة تجهيز المعاملات المتعلقة بكشوف المرتبات في حينها

 مــدفوعات وتجهيــز الــسلام حفــظ وظفيبمــ الخاصــة الــشهرية المرتبــات كــشوف وتــدار - ٣٧٣
 .الإضـافي  العمـل  وعلـى  العامـة  المؤقت المساعدة موارد على بالاعتماد كبير حد إلى الخدمة نهاية

 خـلال  المرتبـات  كـشوف  في المـسجلين  الـسلام  حفـظ  مـوظفي  لعـدد  المتوقعة الزيادة إلى وبالنظر
ــرة ــرة ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفتـ ــة ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ والفتـ ــاظ إلى والحاجـ ــد علـــى الحفـ ــز مواعيـ  تجهيـ
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ــات كــشوف ــة، المرتب ــة المــوظفين مــن إضــافية مــوارد ســتلزم العادي ــز لكفال  الاســتحقاقات تجهي
  .حينها في الخدمة انتهاء ومعاملات

 زيـادة  مـن  يرافقـه  مـا  جانـب  إلى الـسلام  حفـظ  لأنـشطة  والمتوقـع  الحالي التوسع ويؤثر - ٣٧٤
 بكــشوف المتــصل العمــل عــبء تمجــالا مــن مجــال كــل علــى الــسلام حفــظ مــوظفي عــدد في

 وتـسويات  التعلـيم،  مـنح  ومـدفوعات  الـشهرية،  المرتبـات  كـشوف  تجهيـز  ذلـك  في بمـا  المرتبات،
ــة، المعاشــات صــندوق ــز التقاعدي ــهاء اســتحقاقات وتجهي ــة، انت ــالغ ومتابعــة الخدم  المــستحقة المب
ــة البيانــات وتــبين .المــوظفين مــن القــبض  يمكــن رتبــاتالم كــشوف خدمــة متطلبــات أن التاريخي

 نـسبة  علـى  بالحفـاظ  الداخليـة  الـضوابط  مـن  المناسـب  وبالمستوى الواجبة العناية ببذل استيفاؤها
 كـشوف  في مـسجل  موظـف  ٥٠٠ قرابـة  إلى المرتبـات  كـشوف  تجهيـز  لعمليـات  واحـد  موظف
 كـشوف  في مـسجلا  موظفـا  ١٥ و ١٢ بـين  مـا  توظيـف  سـيلزم  الأسـاس،  هذا وعلى .المرتبات
 المـوظفين  مـلاك  يـضم  حـين  في الـسلام،  حفـظ  عمليـات  دعـم  حـساب  مـن  ولـون يم ممن المرتبات
 المؤقتــة للمــساعدة بــوظيفتين معــززة وظــائف، ٦ والمــدفوعات المرتبــات قــسم في حاليــا المعتمــد
  .الدعم حساب من ممولتين )الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من العامة

 العامــة الخــدمات فئــة مــن إضــافية ظيفــةو إنــشاء يقتــرح العمــل، عــبء زيــادة ةلجــولمعا - ٣٧٥
 العامـة  المؤقتـة  لمـساعدة مـن وظـائف ا     وظيفتـان  مستمرة وظائف إلى تحول وأن )الأخرى الرتب(
 عـدم  والمـدفوعات  المرتبـات  قـسم  تعزيـز  وسـيكفل  ).الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  من

 الـردود  ذلـك  في ابم ـ الخـدمات،  ومـستوى  نوعيـة  سيـضمن  كمـا  التجهيـز  في تأخيرات أية وجود
 .الضوابط على الحفاظ وسيتم الموظفين، استفسارات على
 

 قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة
 )الأخرى الرتب ‐ العامة الخدمات فئة من( مالي مساعد؛ )٣‐ف( مالي موظف
 قــسم في العمــل عــبء يــرتبط والمــدفوعات، المرتبــات لقــسم بالنــسبة الــشأن هــو كمــا - ٣٧٦
 .نهمؤوش ـ المقـر  يـدير  الـذين  المـوظفين  بعـدد  مباشـرا  ارتباطـا  الحيـاة  على والتأمين الصحي التأمين
 الأمـم  مـوظفي  كافـة  نـصف  الآن الـسلام  حفـظ  موظفـو  يمثـل  أعلاه، الجدول في مبين هو وكما
 مـوظفي  عـن  يتولـد  الـذي  الفعلـي  العمـل  عـبء  ويمثـل  .شـؤونهم  المقـر  يدير الذين تقريبا المتحدة
 النـسبي  الارتفـاع  الـسلام  حفـظ  مـوظفي  عـدد  زيادة يرافق حيث أكبر مئوية ةنسب السلام حفظ

 إضـافة  .السلام حفظ مجال في العاملين غير بالموظفين مقارنة وتبديلهم الموظفين حركة لمعدلات
 عـدد  في بالزيـادة  أيضا الحياة على والتأمين الصحي التأمين قسم في العمل عبء يتأثر ذلك، إلى

 بخطــة المتعلقــة المــشقة مطالبــات في لمــشاركتهم نظـرا  محليــا يعينــون الــذين الــسلام حفــظ مـوظفي 
 .الخطة بتلك المرتبطة المسائل من ذلك وغير البعثة تأمين
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 يفـوق  بمـا  حاليـا  منـهمكون  الحيـاة  علـى  والتـأمين  الـصحي  التـأمين  قـسم  موظفي وكل - ٣٧٧
 تـأمين  بخطـة  المتصلة العمليات اضاستعر في المتمثلة واستعجالا إلحاحا الأكثر مهامهم في طاقتهم
 الجـدد  للمـوظفين  بالنـسبة  التـأمين  طلبـات  وتجهيز المقر، من تدار التي التأمين برامج وتوفير البعثة
 أســرهم وأفــراد الموظفــون( بــالعملاء والاتــصال تحليليـة،  بيانــات وتــوفير تعيينــهم، يعــاد الـذين  أو

 .البعثـة  تـأمين  بخطـة  المتعلقـة  المشقة حالات هيزوتج المطالبات، حالة ومتابعة ،)الإدارية والمكاتب
 يغطـي  الـذي  البعثـة  تـأمين  خطـة  لبرنامج الكافية العناية إيلاء القائمة الموارد حدود في تعذر وقد

 واعتمـادات  عمليـات  اسـتعراض  إلى الحاجـة  وتجلـت  .محليـا  المعينين السلام حفظ بعثات موظفي
 الإجرائيـة  التوجيهيـة  والمبـادئ  الملائمـة  العامـة  للـسياسة  ةالكافي الاعتمادات فيها بما البرنامج هذا
 للنقابـات  التنـسيق  للجنـة  العامـة  للجمعية ن والعشري الثانية الدورة قرارات في المثارة الشواغل في

 الـذين  محليـا،  المعينـون  الوطنيـون  والموظفـون  .المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لموظفي الدولية والرابطات
 يــزداد أن يتوقــع البعثــة، تــأمين خطــة في الاشــتراك لهــم يحــق الــذينو ١٧ ٠٠٠ ـبــ عــددهم يقــدر

 دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  إنـشاء  لدى كبير بشكل عددهم
 للتـأمين  برنـامج  إلى الحاجـة  وتـستدعي  .وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية في المتحدة الأمم وبعثة

 مـوارد  وبرامجهـا  المتحـدة  الأمم صناديق مع تنسجم استحقاقات فرويو جيدة إدارة يدار الصحي
  .المكرسين الموظفين من

 والتـأمين  الـصحي  التأمين خدمة متطلبات أن التاريخية البيانات تبين ذلك، على علاوة - ٣٧٨
 الداخليــة الــضوابط مـن  المناســب وبالمـستوى  الواجبــة العنايــة ببـذل  اســتيفاؤها يمكـن  الحيــاة علـى 
 .المرتبــات كــشوف في مــسجل موظــف ١ ٠٠٠ قرابــة إلى واحــد موظــف نــسبة علــى ظبالحفــا
 حـساب  مـن  ممـولين  يكونـون  القـسم  في مـوظفين  ٧ أو ٦ توظيـف  سـيلزم  الأسـاس،  هـذا  وعلى
 فئـة  مـن  موظفين ثلاثة مسالق في الحالي الموظفين ملاك يوفر حين في السلام حفظ عمليات دعم

 .العمـل  عـبء  في الزيـادة  لإدارة إضـافية  وظيفـة  إنشاء لزموي ).الأخرى الرتب( العامة الخدمات
 نوعيــة وســتتراجع التجهيــز في تــأخير حــالات هنــاك ســتكون الوظيفــة، هــذه تــضف لم فمــا

 .الاستفسارات على للرد اللازم الوقت جانب إلى العملاء خدمات ومستوى

 والأخــرى )٣-ف( مــالي لموظــف إحــداهما إضــافيتين، وظيفــتين إنــشاء يقتــرح وعليــه، - ٣٧٩
 علـى  والتـأمين  الصحي التأمين قسم في ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة من( مالي لمساعد
ــاة ــز وســيكفل .الحي ــة وجــود عــدم القــسم تعزي ــأخيرات أي ــز في ت ــة سيــضمن كمــا التجهي  نوعي

 استفــسارات علــى الــردود ذلــك في بمــا البعثــة، تــأمين خطــة بــإدارة المتــصلة الخــدمات ومــستوى
 .الضوابط على الحفاظ وسيتم ين،الموظف
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  إدارة المخاطر ووحدة مطالبات التعويضوحدة 

 )٣‐ف( موظف مالي 

يؤثر توسيع أنشطة حفظ السلام أيضا بشكل مباشر على عمل وحـدة إدارة المخـاطر               - ٣٨٠
ــات التعــويض  ــد .ووحــدة مطالب ــراقبين    ويزي ــدوليين، والم ــوطنيين وال  ارتفــاع عــدد المــوظفين ال

ــسكريين ــرض        الع ــن درجــة التع ــسلام، م ــظ ال ــات حف ــنين في بعث ــم المتحــدة المعي  وشــرطة الأم
وخـــلال  .تعقيـــدهاممـــا يتـــرجم إلى زيـــادة في عـــدد المطالبـــات ودرجـــة  لمطالبـــات التعـــويض، 

 حالـة   ٥٢ منها مطالبة إلى مجلس إدارة مطالبات التعويض،        ١١٣، قُدّم ما مجموعه     ٢٠٠٧ عام
والزيـادة الإضـافية في أنـشطة حفـظ الـسلام            .فظ الـسلام  ذات صلة بعمليات ح   )  في المائة  ٤٦(

ويقترن ذلك بزيـادة في حـدة التـأثير لأن الفـصل في المطالبـات               النسبة المئوية عاليا،    هذه  ستدفع  
 إلى فتـرات زمنيـة أطـول نظـرا للتـأخر في اسـتلام الوثـائق        تحتـاج بأنـشطة حفـظ الـسلام    المتعلقة  

 الأكثـر تعقيـدا للمطالبـات، إذ ينطـوي الكـثير منـها علـى        والطـابع  الضرورية من المكاتب المحلية
  .معالجة إضافية تمتد لعدة سنوات

الفوريــة أو الأكثــر أداء مهــامهم في  جميــع المــوظفين، بــشكل كامــل،  ينــهمكوحاليــا  - ٣٨١
ــذييل دال إلحاحــا المتعلقــة  ــة، في    .بتنقــيح مطالبــات الت ــة الكافي ولم يكــن بالإمكــان إيــلاء العناي

ــدود المـــ ــة    حـ ــة المتعلقـ ــام والـــشروط الإداريـ ــام للأحكـ ــتعراض عـ ــراء اسـ ــودة، لإجـ وارد الموجـ
وقد فات موعد إجراء الاستعراض منذ فتـرة طويلـة وهـو            . بالاستحقاقات في إطار التذييل دال    

 .يتطلب موارد على مستوى الرتبة الفنية

سلام إلى  ويؤدي التوسع في عمليات حفظ السلام وعدد الموظفين في بعثات حفظ ال ـ            - ٣٨٢
الزيادة في درجة التعرض فيما يتعلق بالمسؤولية العامة قِبل الغير، وأخطار الحرب، والممتلكـات              

مثلا، زيـادة في طلبـات التوريـد وعـدد الطـائرات           (والتعرض ذي الصلة المرتبط بتلك العمليات       
ين في  ، والاحتياجات الإضافية مـن أجـل اسـتعراض أحكـام التـأم            )والسفن والعربات المستأجرة  
وفي حين سيتم تلبيـة الاحتياجـات الإداريـة واحتياجـات التـسوية              .العقود المتصلة بحفظ السلام   

الرتــب (المتعلقــة بتلــك الأنــشطة الموســعة مــن خــلال وظيفــة إضــافية مــن فئــة الخــدمات العامــة   
ــرة معتمــدة) الأخــرى ــة للمــضي في المواضــيع    ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفت ــإن الاحتياجــات اللازم ، ف

ــس  ــة وال ــل     الفني ــة، مث ــشغيلية والبرنامجي ــادرات والتحــسينات الت ــة المرتبطــة بالمب ياساتية والإجرائي
ــسؤولية،        ــشحن عــبر المحيطــات واســتعراض الممتلكــات، والم ــامج الأمــم المتحــدة لل ــسيط برن تب

التعــرض في بعثــات حفــظ الــسلام، إلى جانــب الوســائل أشــكال وأخطــار الحــرب وغيرهــا مــن 
ويُقتـرح، تبعـا     .ل ذلك يتطلب موارد على مـستوى الرتبـة الفنيـة          البديلة من تمويل الأخطار، ك    
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لمعالجـة هـذه الاحتياجـات إضـافة إلى الاحتياجـات      ) ٣-ف( لذلك، إنشاء وظيفة موظف مـالي 
 .المتصلة باستعراض أحكام التذييل دال

 
 دائرة الاشتراكات

 )٣‐ف(موظف مالي 
 ووظيفتــان مـن فئــة  ٤-رتبـة ف ب تتـولى دعـم دائــرة الاشـتراكات حاليــا وظيفـة واحــدة     -٣٨٣

قــد ، وتمــوّل هــذه الوظــائف مــن حــساب الــدعم، وكانــت )الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 
وكمــا يتــضح مــن الرســم البيــاني الــسابق، ازداد عــدد  . ٢٠٠٤-٢٠٠٣منــذ الفتــرة اعتُمــدت 

وعلـى هـذا النحـو، ازداد عـدد      .عمليات حفظ السلام إلى أكثر من الـضعف منـذ تلـك الفتـرة        
 إلى أكثر مـن     ٢٠٠٤-٢٠٠٣تقريبا في الفترة     ٦ ٥٠٠ ق تقييم عمليات حفظ السلام من     وثائ
 . في المائة٥٠، أي ما يمثل زيادة نسبتها ٢٠٠٧-٢٠٠٦في الفترة  ٩ ٧٠٠

 
 الاشتراكاتات عبء العمل في دائرة مؤشر

 
 

٢٠٠٣‐
٢٠٠٤ 

٢٠٠٤‐
٢٠٠٥ 

٢٠٠٥‐
٢٠٠٦ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٧‐
 )أ(٢٠٠٨

٢٠٠٨‐
 )أ(٢٠٠٩

 ١٥ ١٥ ١٤ ١٥ ١٥ ١٥ د البعثات العاملةعد
 ٩ ٥٠٠ ٩ ١٠٠ ٩ ٧٧٠ ٨ ٤٠٤ ٩ ١٦١ ٦ ٤٩٤عدد وثائق التقييم الصادرة

 .مقدرة) أ( 

المـوظفين، فقـد أدى تـضاعف حجـم عمليـات           من  وارد  الموفي حين لم يرتفع مستوى       - ٣٨٤
ــالتقييم، وعائــدا     ت المــدفوعات حفــظ الــسلام ومــا نجــم عنــه مــن تعقيــد في البيانــات المتعلقــة ب

بـشأن دقـة    القلـق   والائتمان، إلى الضغط على الدائرة بـشكل كـبير، وهـذا مـا أفـضى إلى إثـارة                   
ونظرا للزيـادة   .  فضلا عن التأخر في إعداد حالة تقارير الاشتراكات        هتحديث السجلات وتوقيت  

نـشاء   يتعلـق بحفـظ الـسلام، يُقتـرح إ    ممـا الكبيرة في عبء العمل على عـاتق دائـرة الاشـتراكات       
 ).٣-ف(وظيفة إضافية لموظف مالي من الرتبة الفنية 

 
 اتوحدة محاسبة الاستثمار

 ))الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة (مساعد لشؤون الاستثمار 
الرتـب  ( حاليا موظفان من فئة الخدمات العامـة         اتيتولى دعم وحدة محاسبة الاستثمار      -٣٨٥

المبـالغ  ونظـرا لـضخامة      .دية والآخر من حساب الدعم    ، أحدهما ممول من الميزانية العا     )الأخرى
المــستخدم في هــذا المجــال مــن أجــل الفــصل بــين  الــتي تتعامــل معهــا الوحــدة، فــإن المعيــار الفــني 
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ــتين في      ــات المتمثل ــضي أن ينفــذ موظفــون مختلفــون وظــيفتي العملي ــات يقت “ الإدخــال”الواجب
نظــام  بإنــشاء قيــودات جديــدة في ،الإدخــال ويقــوم الموظــف الــذي ينفــذ مهــام .“التحقــق” و

ــات    ــز العملي ــة لتجهي ــة المتكامل ــتثمار    المراقب ــن موظــف الاس ــة م ــات المقدم ــتناد إلى المعلوم .  اس
ويجـب أن    .وتشمل هذه المعلومـات قـسائم العمليـات التجاريـة وبيانـات بلـومبرغ ذات الـصلة                

وفي  .وظــفمــن القيــودات الــتي يــدونها ذلــك الم    الموظــف الــذي يــؤدي مهــام التحقــق  يتحقــق
ــسوّي الوحــدة معــاملات اســتثمارية بقيمــة     ــا ١,٢المتوســط، ت ــون دولار يومي ويمكــن أن  . بلي

 . والتحقق إلى خسائر كبيرةالإدخالتؤدي الأخطاء المرتكبة في 

 عليهـا   إذالـزمن   من حيث عامل    وعلاوة على ذلك، تعمل الوحدة في أجواء حساسة          - ٣٨٦
وتــضعف قــدرتها علــى العمــل في الأيــام الــتي  .ات في اليــومأن تلتــزم بالمواعيــد النهائيــة عــدة مــر

وبالمقارنـة مـع الودائـع العاديـة علـى أسـاس يـومي،               .يرتفع فيها حجم التجارة بـالأوراق الماليـة       
ــسجيلها         ــة أطــول بكــثير لت ــرة زمني ــالأمن إلى فت ــة ب ــدة المتعلق ــة الجدي ــات التجاري ــاج العملي تحت

ــة بقيمــة تــصل حــتى    وتقــوم الوحــدة بتــسوية اســتثما   .وتــسويتها ــة فردي رات ومعــاملات تجاري
مليون دولار في الوقت ذاته، وهـذا مـا قـد يـتمخض عليـه آثـار مكلفـة للغايـة إذا لم يـتم              ٥٠٠

ــسوية   ــد الت ــاء بمواعي ــسويات إلى     .الوف ــوم واحــد في الت ــأخر لي ــؤدي الت ــد ي ــآلاف   وق خــسائر ب
ة مـع ارتفـاع حجـم المعـاملات         ويـصبح الوفـاء بالمواعيـد النهائيـة أمـرا أشـد صـعوب              .الدولارات

ــة      ــا يعــرض الوحــدة إلى أخطــاء وخــسائر محتمل ــة، مم ــة الجاري ــبين في    .التجاري ــى النحــو الم وعل
الإحصاءات الواردة أدناه، فإن عبء العمل المتعلـق بأنـشطة حفـظ الـسلام، الـذي مـن المتوقـع                    

 في المائـة في     ١٣درها   في المائة في الفترة الحالية، سـوف يـزداد أكثـر بنـسبة ق ـ              ٧ بنسبة أن يزداد 
 في المائـة مـن حجـم المعـاملات          ٥٥ويمثل حفظ الـسلام حاليـا مـا يزيـد عـن             . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ في المائة في ٦٥التي تقوم بها الوحدة ومن المتوقع أن يبلغ أكثر من 

 ء العمل الخاص بالاستثمارات في صناديق حفظ السلامعب
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 ٣ ٣٣٨ ٢ ٩٤٣ ٢ ٧٤٦ ٢ ٧١٩ ٢ ٦٢٧ ٢ ٠٨١ المعاملاتعدد 
ــادة ــة للزيــــ ــسبة المئويــــ النــــ
 ١٣ ٧ ١ ٤ ٢٦ بالمقارنة مع السنة السابقة 

بملايــــين(قيمــــة المعــــاملات 
 ١٤ ٠١١ ١٢ ٣٥٢ ٩ ٦٧١ ٩ ٠٩٨ ٨ ٠٩٢ ٥ ٥٦٣)دولارات الولايات المتحدة

ــسبة ا ــادةالنــــ ــة للزيــــ لمئويــــ
 ١٣ ٢٨ ٦ ١٢ ٤٥  بالمقارنة مع السنة السابقة

 .مقدرة) أ( 
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وعنــدما  .نو دعــم احتيــاطيووالأمــر الأشــد أهميــة هــو أنــه لــيس لــدى الوحــدة موظف ــ  - ٣٨٧
يكون موظف دعم في خارج الوحـدة فإنهـا تتـرك في وضـع محفـوف بالمخـاطر نتيجـة الاعتمـاد                      

فئــة ( إنــشاء وظيفــة إضــافية لمــساعد اســتثمار قتــرح ي،وتبعــاً لــذلك .علــى موظــف واحــد فقــط
بغية الفصل بـين الواجبـات في عمليـات الاسـتثمار وكفالـة             )) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

 .استمرارية العمل بأدنى حد من المخاطر
 

 الخزانة
 ).٣‐ف( موظف مالي؛ )٥ ‐إلى ف ٤‐ف(إعادة تصنيف وظيفة موظف مالي 

 بلايـين دولار  ٣دة الكبيرة في نطـاق عمليـات حفـظ الـسلام مـن نحـو                بالنظر إلى الزيا    - ٣٨٨
، يقتـرح تعزيـز قـدرة الخزانـة         ٢٠٠٩ -٢٠٠٨في  بلايـين متوقعـة      ٧,٦  إلى نحو  ٢٠٠٣في عام   

لإدارة الأموال النقدية للمنظمة ولكي تكون قادرة على توفير الدعم الكفؤ والفعّال من حيـث              
  .التكلفة لبعثات حفظ السلام

 بليــون دولار ســنوياَ مــن حــسابات خــارج نيويــورك، بوجــود مبلــغ  ٢ويــصرف نحــو  - ٣٨٩
كـــبير يـــصرف محليّـــاً في بيئـــات مـــصرفية صـــعبة جـــداَ، مثـــل الـــسودان، وجمهوريـــة الكونغـــو  

 هـــذه تـــسديد ضـــمانشـــرط إن و .الديمقراطيـــة الـــشعبية، وتـــشاد، وكـــوت ديفـــوار، وليبريـــا 
ــر ف     ــاً وأكث ــاءة وأمن ــأكثر الطــرق كف ــدفوعات ب ــث التكــاليف  الم ــن حي ــة م ــضيعالي  ســفر ، يقت

 لإقامـة إجـراءات     ليةمتخصصين من الخزانة إلى بعثات حفظ السلام للتفاوض مع المصارف المح          
وتتعامـل الخزانـة في الوقـت الحاضـر مـع أكثـر              .منظمة تلبّي الاحتياجات المحددة للأمم المتحـدة      

 . مصرفاَ في بعثات حفظ السلام٤٠ من

وتقـع علـى عـاتق الخزانـة،         . بلايين دولار رسوماَ مصرفية    ٦نوياً نحو   دفع المنظمة س   وت - ٣٩٠
بالاشتراك مع شعبة المشتريات، مسؤولية إعداد طلبات العروض في جميع بعثات حفظ الـسلام              

متخـصص  ويتـسم بأهميـة كـبرى وجـود موظـف            .التي طرأت عليها تطورات في القطـاع المـالي        
اوض على الخدمات المـصرفية المطلوبـة ومـا يتـصل بهـا             في شؤون الخزانة رفيع المستوى عند التف      

من رسوم مصرفية الأمر الذي سيؤدي، كما أثبتت التجربة، تخفيض عـام للرسـوم المـصرفية في      
 .بعثات حفظ السلام حيث يصدر طلبات العروض

وثمة حاجة للمنظمة لإبرام اتفاقـات مـصرفية مـع جميـع المؤسـسات الماليـة الـتي تحـتفظ                    - ٣٩١
 اتفاقـاً  ٢٠المـوظفين في الخزانـة، هنـاك نحـو     مـن  وارد الم ـونظراً لـنقص   .الكثير من الأموالفيها ب 

 . الرسمي على أساس عاجلالطابعمصرفياً يضفى عليها حالياً 
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أدى إدخال نظام الدفع التابع لمصرف جي بي مورغـان تـشيس في جميـع المكاتـب إلى                   - ٣٩٢
ومــن المــرجح أن يزيــد هــذا الــرقم  .ة ســنوياَعمليــة دفــع الكترونيــ ٢٠٠ ٠٠٠ تنفيــذ أكثــر مــن

تـزال هنـاك    لا  ،  ورغم التـدريب المكثّـف     .تبدأ البعثات الجديدة عملها بالانتشار الكامل     عندما  
ــصليح      ــتي أدت إلى ظهــور رســوم ت ــدفوعات ال ــسيق الم ــصور في تن ــة   .أوجــه ق ورغــم أن الخزان

بعثـات حفـظ الـسلام، فـإن        وفي  للوجـستيات   نظمت دورات تدريبية في قاعـدة الأمـم المتحـدة           
وتبعــاَ لــذلك، سيــسافر  .دوران المــوظفين وتعــيين مــوظفين جــدد يحتــاج إلى التــدريب المــستمر  

موظفــو الخزانــة إلى البعثــات وســيجرون تــدريبات في الموقــع، إضــافة إلى عقــد دورات تدريبيــة  
 .للوجستياتمنتظمة في قاعدة الأمم المتحدة 

ع تفاصيل الحساب المصرفي والتوقيع المعتمد لـدى المـصرف          وتحتفظ الخزانة حالياَ بجمي    - ٣٩٣
ــات        ــسجيل البيان ــة جــداَ لت ــة آمن ــات مايكروســوفت آكــسس، وهــي ليــست بيئ في قاعــدة بيان

إلا أن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، لـيس لديـه القـدرة                . الشديدة الأهمية والحفاظ عليها   
، ستوضـع جميـع المعلومـات       ةيط الموارد في المؤسس   نظام تخط  وريثما يتم تنفيذ   .المطلوبة للإبلاغ 

في نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات، وهو منـهاج العمـل الرسمـي والآمـن للخزانـة الـذي                   
 .سيعالج الشواغل المتصلة بأمن البيانات

اجـة  الحزال  ت ـلا  وعقب نقل وظيفتي مساعد في محاسـبة الخزانـة إلى شـعبة الحـسابات،                - ٣٩٤
ــستمرة  ــتي        م ــم المتحــدة ال ــشهرية للأم ــشغيلية ال ــصرف الت ــة وصــحة أســعار ال ــن دق ــق م للتحق

  .تستخدمها أيضاَ وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

وبغية مواجهة عبء العمل المتزايـد ونظـراً لتزايـد نطـاق المـسؤوليات المنوطـة بالخزانـة                   - ٣٩٥
ات إلى عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ          فيما يتعلـق بالمفاوضـات مـع المـصارف الـتي تقـدم خـدم              

السلام، ووضع اتفاقيات مصرفية وطلبات عروض ودعم عمليات حفـظ الـسلام، فإنـه يقتـرح                
 .٥-رتبـة ف  بإلى وظيفـة لموظـف مـالي أقـدم          ) ٤-ف(رفع رتبة وظيفة الموظف المالي المعتمـدة        
سابات منــسق لعــرض توصــيات مجلــس مراجعــي الح ــ كوســيعمل الموظــف المــالي الأقــدم أيــضاَ  

يقــوم ) ٣-ف(قتــرح إنــشاء وظيفــة موظــف مــالي إضــافية يُكمــا . المتــصلة بالعمليــات المــصرفية
شاغلها بمساعدة الموظف المالي الأقدم في أداء مهامـه ويـشترك في تقـديم بـرامج تـدريب مكثفـة           

 .دعماَ لعمليات حفظ السلام
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 قسم أمانة الصندوق
 إلى )الرتـــب الأخـــرى(الخـــدمات العامـــة ( الخزانـــة  إعـــادة تـــصنيف وظيفـــة مـــساعد لـــشؤون

 )) الرئيسيةةالرتب( العامة الخدمات 
أدى إدخال جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العـالم             - ٣٩٦

، إلى حدوث تغير كبير في عمليات قسم أمانـة الـصندوق وإلى             )سويفتنظام  (في الميدان المالي    
ــو. تحــسن مهــم في إنتاجيتــه  ستخدم ســويفت أساســاَ في عمليــات دفــع الأمــوال عــبر الحــدود   يُ

بدولار الولايات المتحدة أو بغيره، وهي عمليات أكثر تعقيداَ من تلـك الـتي تـتم محليـاَ بـدولار                    
وعلى نحو مماثل فإن التسوية والرصد المصرفي ذات الـصلة بتلـك المـدفوعات           . الولايات المتحدة 

 . بمثيلاتها من المدفوعات المنفذة محلياَ بدولار الولايات المتحدةهي أيضاَ شديدة التعقيد مقارنة
الــصندوق في  تظهــر الإحــصاءات الــواردة أدنــاه المــدفوعات الــتي نفــذها مكتــب أمانــة - ٣٩٧

ولم يتزايــد عــدد المــدفوعات وحــده بــصورة كــبيرة في    ).٢٠٠٧-٢٠٠١(الــسنوات الأخــيرة 
ويتطلــب إجــراء مــدفوعات   .دفوعات المعقــدةالــسنوات الأخــيرة بــل أيــضاَ تزايــدت نــسبة الم ــ  

والموظفـون   .سويفت المعقدة هذه ومتابعة تسوية ورصد تلك المدفوعات دعماَ بمؤهلات عاليـة        
المعينون دولياَ في بعثات حفظ السلام خارج الولايات المتحدة هـم المـستفيدون الرئيـسيون مـن         

المعتمـدة حاليـاَ لمـساعد شـؤون     ويقتـرح، تبعـاَ لـذلك، رفـع رتبـة الوظيفـة             .مدفوعات سـويفت  
 .٧-عخ إلى رتبة ) ٦-عخ (الخزانة من رتبة 

 
 )٢٠٠٧-٢٠٠١(عدد المدفوعات التي عالجها مكتب أمانة الصندوق وقيمتها النقدية 

 عدد المدفوعات
 

 ٢٠٠١ نوع المدفوعات
النـــــــسبة 
 ٢٠٠٣ المئوية

النـــــــسبة 
 ٢٠٠٥ المئوية

ــسبة  النـ
 ٢٠٠٧ المئوية

ــسبة  النـ
 المئوية

دة الزيــــا
ــسبة ( النـ

 )المئوية

 ٢٢٨ ١٥ ٤٠ ١٩٧ ١٤ ٣٣ ١٠٠ ٨ ١٧ ١٤٩ ٩ ١٧ ٦٣٢ عاجل عبر الحدود

تحـــويلات بغـــير دولارات 
 ١٧٤ ٤ ١١ ٢٨٧ ٤ ٨ ١٧٨ ٣ ٦ ٦٢٧ ٣ ٦ ٤٧٥ الولايات المتحدة

محلـــــــــــي بـــــــــــدولارات 
 ١٤٣ ٧٤ ١٩٤ ٢١٥ ٧٥ ١٧٣ ٤٤٥ ٧٩ ١٦٨ ٧٢٥ ٧٠ ١٣٦ ٢٨٢ الولايات المتحدة

 ٤٥ ٦ ١٥ ٦١٩ ٧ ١٥ ٦٢٦ ١٠ ٢٢ ٢٣٤ ١٨ ٣٤ ٧١٠ فيةشيكات مصر

 ١٣٤ ١٠٠ ٢٦١ ٣١٨ ١٠٠ ٢٣٠ ٣٤٩ ١٠٠ ٢١٤ ٧٣٥ ١٠٠ ١٩٥ ٠٩٩ المجموع العام 
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 القيمة النقدية للمدفوعات
 

 ٢٠٠١ نوع المدفوعات
النـــــــسبة 
 ٢٠٠٣ المئوية

النـــــــسبة 
 ٢٠٠٥ المئوية

ــسبة  النـ
 ٢٠٠٧ المئوية

ــسبة  النـ
 المئوية

الزيــــادة 
ــسبة ( النـ
 )ئويةالم

 ١٢٨ ٨٤ ١١ ٧٤١ ٦٨٤ ٦٢٦ ٧٩ ٩ ١٨٩ ٦٣٦ ٨٧٨ ٨٦ ١٠ ٩١٩ ٧٢٨ ٤٤٤ ٨٧ ٩ ١٤٦ ٩٧١ ١٧٦ عاجل عبر الحدود

تحـــويلات بغـــير دولارات 
 ٢ ٣٢٢ ٦ ٨٦٣ ٠٠٠ ٨٤١ ٦ ٧٢٤ ٧٤٤ ٧٠٨ صفر ٣٥ ٥٧٨ ٧٧٧ صفر ٣٧ ١٦٢ ٢٢٧ الولايات المتحدة

محلـــــــــــي بـــــــــــدولارات 
 ١٦٠ ١٠ ١ ٣٤٣ ٨٤١ ٤٥٩ ١١ ١ ٢٧٨ ٣٩٤ ٥٢٢ ٩ ١ ٠٨٢ ١٧٣ ٣٦٢ ٨ ٨٣٧ ٧٧٧ ٤٣٢ الولايات المتحدة

 ١٣ صفر ٦١ ٣٣١ ٠٣٢ ٤ ٤٠٨ ٦٥٠ ٦٢١ ٥ ٦٥٥ ٠٢٠ ٤٨٥ ٥ ٤٨٨ ١٤٨ ٩٧٦ شيكات مصرفية

 ١٣٣ ١٠٠ ١٤ ٠٠٩ ٨٥٧ ٩٥٧ ١٠٠ ١١ ٦٠١ ٣٣٥ ٧٣٠ ١٠٠ ١٢ ٦٩٢ ٥٠١ ٠٦٥ ١٠٠ ١٠ ٥١٠ ٠٥٩ ٨١٣ المجموع العام 
  

 قسم الاستثمارات  
 ))الرتب الأخرى( الخدمات العامةوظيفة واحدة من فئة (ؤون الخزانة مساعد لش  

يقتــرح إنــشاء وظيفــة مــساعد لــشؤون الخزانــة في قــسم الاســتثمار، الــذي يــضم حاليــا     - ٣٩٨
. ، لكــن لا يــضم أي موظــف دعــم)٤-ف( ومــوظفي اســتثمار) ٥-ف(موظــف اســتثمار أقــدم 

ــشاء وظيفــة مــساعد لــشؤون     ــة وفي هــذا الخــصوص، يقتــرح إن الرتــب (الخــدمات العامــة (الخزان
سيتولى شاغلها المـسؤولية عـن المعـاملات اليوميـة ونقـل بيانـات الاسـتثمار إلى وحـدة                   )).الأخرى

وسـيحافظ المـساعد لـشؤون الخزانـة ويـستكمل قائمـة            .  في شـعبة الحـسابات     اتمحاسبة الاستثمار 
تعلــق بــذلك مــن معلومــات الــنظير في المكتــب الأمــامي، وإرســال مــا ي الاتــصال الخاصــة بــالطرف

الخزانة المستكملة الخزانة بالبريد إلى جميع المؤسـسات الماليـة وسـيكون مـسؤولا عـن تتبـع اسـتلام                    
الطرف النظير للمعلومات، والحفـاظ علـى سـجلات دقيقـة وموثوقـة لمعـاملات الاسـتثمار، وعـن           

اسـتبقاء الـدعم الإداري     جـل   ملء وصيانة قاعدة البيانات المتعلقة بسجلات الخزانة المطلوبـة مـن أ           
 . عن تقديمه للمشاريع الخاصة والردود على طلبات الحصول على معلوماتفضلا

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪١٩,٧ دولار٢ ٢٠٣,١  دولار١٣ ٤١٢,٩ الوظائف
  

اليف العامــة للمــوظفين دولار الأجــور والتكــ ١٣ ٤١٢ ٩٠٠ســيغطي اعتمــاد قــدره  - ٣٩٩
 وظيفــة  ٨١البــالغ عــددها    المــوظفين للوظــائف المــستمرة   مرتبــات والاقتطــاع الإلزامــي مــن   
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تطبيـق عوامـل    ) أ: (ويعـزى الفـرق إلى    .  وظيفـة  ١٧ البـالغ عـددها      الجديدة المقترحة والوظائف  
ــة لمــوظفي ال ٤,٩( دوران المــوظفين ــة وفئــةفي المائ ــة لمــوظفي  ١,٩  الفني  الخــدمات فئــةفي المائ

، ٢٠٠٨-٢٠٠٧حساب الاحتياجات المتعلقة بالوظـائف الإضـافية المعتمـدة في           ) ب( ؛)العامة
 في المائـة    ٥٠ عوامل التـأخر في التوظيـف بنـسبة          ٢٠٠٨-٢٠٠٧في ميزانية   عليها   ت طبّق تيوال
يف تزايد التكـال  ) ج(؛  )موظفو فئة الخدمات العامة   ( في المائة    ٣٥نسبة  بو) موظفو الرتبة الفنية  (

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨إضافية للفترة  الإنشاء المقترح لوظائف )د(القياسية؛ 
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

)٪٢٧,٠(دولار) ٧٠٠,٠(  دولار١ ٩٩٢,٩ المساعدة المؤقتة العامة
  

 دائرة عمليات المعلومات المالية  
 :هــي وظيفــة و٣٠ وتــضم ٢٠٠٨-٢٠٠٧ليــة أنــشئت هــذه الــدائرة في الفتــرة الما    - ٤٠٠
 وظــائف ممولــة مــن ٥ وظيفــة ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة والمــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة و  ٢٥

 الخــدمات واحــدة مــن فئــةو ،٣-فواحــدة (ميزانيــة حــساب الــدعم لعمليــات لحفــظ الــسلام 
ويـؤدي شـاغلو تلـك       .))الرتب الأخـرى  ( من فئة الخدمات العامة      ٣ و)  الرئيسية ةالرتب(العامة  

يـات  هام المتصلة بتكنولوجيا المعلومـات دعمـاً لـشعبة الحـسابات وشـعبة تمويـل عمل               الوظائف الم 
دعم النظم واكتـشاف المـشاكل وحلّهـا للمـشاريع الجاريـة في              :حفظ السلام على النحو التالي    

أداة رصــد الأمــوال؛ وقاعــدة البيانــات المتعلقــة بــالقوات (شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام 
نة وتحـديث النمـوذج     رطة المشكلة والمعـدات المملوكـة للوحـدات؛ صـيا         العسكرية، وقوات الش  

واحـدة  ) ( من الإعداد للميزانية؛ وجميع تطبيقات مايكروسوفت أوفيس القياسـية     الموجود حاليا 
، ))الرتـب الأخـرى   (فئـة الخـدمات العامـة       مـن    ٣ و)  الرئيـسية  ةالرتب ـ(فئة الخـدمات العامـة      من  

رتبــات، والمــدفوعات، والتــأمين، والتقــارير الماليــة المتعلقــة  ودعــم الــنظم في مجــالات جــداول الم 
 .)٣-فواحدة (بشعبة الحسابات 

 
 )٤‐ف(محلل نظم   

مــن الخزانــة إلى شــعبة   ) تــضم وظيفــتين  (اتعقــب نقــل وحــدة محاســبة الاســتثمار     - ٤٠١
الحسابات وتنفيذ فصل كامل للواجبات بين المهام التشغيلية وواجبـات دعـم الـنظم، اتـضحت                

 ذات الــصلة بالخزانــة، وإدارة النقديــة، والتطبيقــات إلى دعــم الــنظم المتخصــصة المعقــدةلحاجــة ا
والخدمات الاسـتثمارية والمـصرفية دعمـا للاحتياجـات المحـددة لعمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في                    
ذلك صيانة النظم، واكتشاف الأعطال وإصلاحها وتحديد التحسينات على الـنظم والخـدمات             

ة،  التي تزيد من كفاءة عمليات الخزانة المتصلة بالميدان وبغيـة مواجهـة هـذه الحاج ـ         الإلكترونية،
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 . شهرا، ممولة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة          ١٢ لمدة   ٤-رتبة ف يقترح إنشاء وظيفة محلل نظم ب     
والرتبــة المقترحــة للمنــصب تعــزى إلى الخـــبرة التقنيــة العميقــة والتجربــة الواســعة المطلـــوبتين         

  .للشاغل
 

 )٢‐ف( موظف خدمة عمليات المعلومات المالية  
ــتمرار لمــدة    - ٤٠٢ ــرح الاس ــهرا١٢يقت ــة  ش ــابقاخصــصت ٢-رتبــة فب لوظيف  لوحــدة  س

 الوظيفـة  هويتولى شاغل هذ  .  إلى خدمة عمليات المعلومات المالية     ثم نقلت  اتمحاسبة الاستثمار 
صل بتنفيـذ واجهـة نظـام       مسؤولية إضـفاء تحـسينات علـى نظـام تكنولوجيـا المعلومـات فيمـا يت ـ               

وتظل هـذه   . نظام سويفت /نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات    /لمتكاملالمعلومات الإدارية ا  
المهمة شديدة الأهمية، إذ أنها ضـرورية للاحتيـاطي مـن المعـارف والتجربـة الموسـعة فيمـا يتعلـق                    

ــك       ــات ونظــام ســويفت وذل ــز العملي ــة لتجهي ــة المتكامل ــضبنظــام المراقب ــة معالجــة  مانل  إمكاني
ــها       ــى معالجت ــدرة عل ــدم الق ــاب مخــاطر ع ــادي في غي ــشكل اعتي ــدفوعات ب ــا يواصــل  . الم وبينم

ــرة    ــة في الفت ــه الثاني ــشروع مرحلت ــإ ٢٠٠٩-٢٠٠٨الم ــة بحاجــة إلى   ف ــة العام ــساعدة المؤقت ن الم
قتـة   المؤ المـساعدة  وظيفـة ونظـراً للطـابع المؤقـت للمـشروع، لا يقتـرح تحويـل              . التمويل المستمر 
 . مستمرةالعامة إلى وظيفة

 
 ))الرتب الأخرى( الخدمات العامة وظيفة من فئة(مساعد إداري   

الرتـب  ( الخـدمات العامـة   ( مساعد إداري من المساعدة المؤقتـة العامـة          وظيفة ت اعتمد - ٤٠٣
م المعلومـات الإداريـة      لتقـديم المـساعدة في تنقيـة بيانـات نظـا           ٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفترة   ))الأخرى

وتم وضــع ). المخــصص ســابقا لوحــدة الــدعم في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل(كامــل المت
ح الاحتفـاظ   وبغية مواصـلة تحـسينه وتنفيـذه، يقتـر        . نظام تشخيص لتيسير عملية تنقية البيانات     

 من أجل الاستمرار في تحسين نوعية بيانـات نظـام المعلومـات             ٢٠٠٩-٢٠٠٨بالمنصب للفترة   
ل ذات الصلة بالمعاملات المالية لعمليات حفظ الـسلام وتحـسين نوعيـة التقـارير               المتكام الإدارية

وذلــك لــضمان الانتقــال إلى النظــام الجديــد لتخطــيط المــوارد في المؤســسات بــشكل كفــؤ وفي   
 .الوقت المناسب

 
 )٤‐ف(مدير مشروع   

لتنفيـذ   ٢٠٠٨-٢٠٠٧ المخصصات المعتمدة للمساعدة المؤقتة العامـة للفتـرة          اشتملت -٤٠٤
 وظــائف، علــى مــا مجموعــه أربعــة    )EBA (البرنــامج التطبيقــي المتكامــل للميزانيــة المؤســسية    

 في شـعبة    ٣- ف ٢  في شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام و            ١-فواحدة   و ٤-ف واحدة(
 بـسبب تـأخر     ٢٠٠٧يناير  /كانون الثاني وقد بدأ المشروع في     ). خدمات تكنولوجيا المعلومات  
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التعاقــد، وخــلال تنفيــذ المــشروع ظهــرت الحاجــة إلى خاصــية تحميــل  غــير متوقــع في موضــوع 
برنــامج أوتــو إكــسل، الــذي ســيوفر صــلة الوصــل مــع المراحــل المقبلــة مــن البرنــامج التطبيقــي    

ــة المؤســسية  ــات مــن مواصــلة     . المتكامــل للميزاني ــهائيين في البعث ــستعملين الن ــن الم وســوف يمكّ
سل والاسـتفادة في الوقـت ذاتـه مـن المراحـل المتقدمـة              الاستفادة من المنافع العظيمة لخاصـية إك ـ      

التي وصـلتها كتابـة التقـارير والتحاليـل، وتـدفق العمـل والأمـن في البرنـامج التطبيقـي المتكامـل                      
كما ستحول هذه الخاصية دون حاجة الأمم المتحدة لشراء عـدد كـبير مـن               . للبرامج المؤسسية 

ير مـن المـستعملين النـهائيين علـى برنـامج إكـسل             رُخصِ البرامجيـات الإضـافية، إذ سـيعمل الكـث         
وإضـافة إلى ذلـك، لـن يحتـاج المـستعملون النـهائيون العـاملون              . بدون تكبد تكاليف التـرخيص    

وحيــث أن هنــاك . علــى إكــسل إلى دورات تدريبيــة إضــافية علــى البرنــامج التطبيقــي المتكامــل 
وسـتوفر  .  يعتبر مـن الفوائـد الرئيـسية   نسبة عالية من الدوران بين موظفي البعثة، فإن هذا الأمر        

خهم خاصية التحميـل أيـضا علـى المـستعملين النـهائيين وقتـا ثمينـا للمـوارد بـأن تحـول دون نـسْ                      
آلافا من حقول البيانات من جداول الميزانية المنخفضة المـستوى ولـصقها وإدخالهـا مـن جديـد                  

. إكـسل بهـذه العمليـة بـشكل آلي        وستقوم خاصـية التحميـل في       . في البرنامج التطبيقي المتكامل   
، وحـل  للوجـستيات وأخيرا، يقترح تأدية مهمة تحميل البيانات الفعلية في قاعدة الأمم المتحـدة             

وسـيحول أداء مهمـة   . نترنت في بعـض البعثـات  لإالمسائل المتصلة بمشاكل محتملة في الاتصال با      
رتفعـة الـثمن وإلى المـوارد    التحميل في القاعـدة أيـضا دون احتمـال ظهـور الحاجـة إلى خـوادم م              

وفي حين أن بدء تشغيل البرنـامج التطبيقـي   . المخصصة لصيانة هذه الخوادم على مستوى البعثة     
المتكامــل في عمليــات حفــظ الــسلام ســيعاني مــن التــأخر، بــسبب وضــع خاصــية تحميــل أوتــو    

م مـن   إكسل، فإن تنفيذ هذه الخاصية سيزود منهاج عمـل أكثـر صـلابة وسـهولة في الاسـتخدا                 
أجل صياغة الميزانية، نظرا للعدد الكبير من الأطراف الفاعلة في حفـظ الـسلام الـتي تـشارك في                   

وســتمثل احتياجــات المــساعدة المؤقتــة العامــة المــذكورة أدنــاه نقــصا . عمليــة الميزانيــة في الميــدان
، ٢٠٠٨-٢٠٠٧ معتمــدة للفتــرة وظــائفأربعــة ب مقارنــة ٣-رتبــة فب ةواحــدوظيفــة بمقــدار 

 . لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات٣-رتبة فب وظيفتينلم يعد ثمة حاجة إلى  إذ
 

 )٤‐ف(مدير مشروع   
من المـساعدة العامـة     ) ٤-ف( مدير مشروع    وظيفة يقترح في هذا الخصوص استمرار       - ٤٠٥

 فريــق تنفيــذ المــشروع  وظيفــة الهوســيرأس شــاغل هــذ  ٢٠٠٨-٢٠٠٧المؤقتــة المعتمــد للفتــرة  
م المشروع يوما بعد يوم، وإدارة جميـع أوجـه المـشروع وتخطيطهـا وتنـسيقها       ويشرف على تقد  

حتى اكتماله، والحفاظ على خطة تنفيذ المشروع بما فيها مراحل الأداء والمنجـزات المـستهدفة،               
ــيهم إدارة         ــا ف ــشروع، بم ــصلحة في الم ــع أصــحاب الم ــع جمي ــسيق م ــصال وتن ــى ات وأن يبقــى عل

 المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التنميـة، وشـعبة ميزانيـة          وتكنولوجيـا /عمليات حفظ الـسلام   
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وتمويل العمليات الميدانية، ومـزود البرامجيـات والاستـشاريون الخـارجيون، كمـا سـيقدم الـدعم            
 .لنظم وتحليل الأعمال التجارية ويصمم برامج التجارب والتدريب وينفذها

 
 )٣‐ف(عمال واخصائي دعم تقني أ/محلل نظم

) ٣-بالرتبـة ف  (أعمـال وأخـصائي دعـم تقـني         /أيضا إنشاء وظيفة محلـل نظـم      ويُقترح   - ٤٠٦
بالمهـام  وسـيقوم شـاغل الوظيفـة       . للميزانية المؤسـسية  المتكامل  البرنامج التطبيقي   لدعم مشروع   

خــرائط تحليــل الــنظم والأعمــال المتعلقــة بتنفيــذ المــشروع، ويــشمل ذلــك رســم   تقــديم : التاليــة
ــات،  ــات للعملي ــع المتطلب ــات ووضــع   وتجمي ــع المتطلب ــة؛ وتجمي ــة والوظيفي ــد  / التقني صــوغ قواع

ــة       ــر متان ــساعدة في تقــديم نظــام أكث ــنظم مــن أجــل الم ــصميم  ؛للتحقــق مــن ال ــشاركة في ت  والم
 تــسيير نظــام والمــساعدة في ؛هتنفيــذ بــدءمواءمتــه، وإجــراء اختبــار القبــول عليــه، و المــشروع، و
 والمــساعدة في ؛، ووضــع تقــارير مخصــصة، ووضــع وتعــديل اســتمارة الميزانيــة العمــل إجــراءات

ــة   وبرنــامج  Visual Basic واســتخدام برنــامج ؛صــياغة وتعــديل وثــائق النظــام الفنيــة والتدريبي
كسل المتقدم للاحتفاظ باستمارات التحميل المخصصة وتعديلها، والإصـلاح الفـني للأعطـال              إ

 .قبل الإطلاق الكامل للنظام وبدء تشغيله
 

 ) ٢‐ف(موظف معاون للمشروع 
، الاستمرار في وظيفة موظف معـاون للمـشروع الـتي           ٢٠٠٨/٢٠٠٩يقترح ، للفترة     - ٤٠٧

يعمل كحلقة اتـصال بـين فريـق        ، وهو   ١-برتبة ف  ٢٠٠٧/٢٠٠٨كانت قد اعتمدت للفترة     
 للنظـام   ةدي ـومواقـع جد  جـدد   تعـيين مـستخدمين     كما يعمـل علـى      المشروع ومكاتب العملاء،    

انات المنقولة من أنظمة خارجيـة والتأكـد مـن دقتـها، والمـساعدة في               أثناء تطويره؛ وتحديث البي   
 .ديم الدعم لوظائف مكتب المساعدةطلبات تغيير الاستمارة؛ ووضع التقارير الأساسية؛ وتق

 
  حفظ السلام عملياتشعبة تمويل   
 ) ٣‐ برتبة ف٤( شؤون الميزانية والمالية ووظفم  

 المتحـدة  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة لعمليةا، ومع إنشاء    ٢٠٠٧/٢٠٠٨خلال   - ٤٠٨
أغـسطس  / في شـهري آب    وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحدة الأمم بعثة و دارفور في
ــول و ــصبح       ٢٠٠٧ ســبتمبر/أيل ــة لي ــسلام العامل ــظ ال ــات حف ــدد عملي ــوالي، ازداد ع ــى الت  عل

بعــاد وبهــا عناصــر كــبيرة مــن عمليــة، بمــا فيهــا عمليــات ذات ولايــات معقــدة ومتعــددة الأ ١٥
 منظمـة  بعثـة ، و هـايتي  في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثةالقوات العسكرية والشرطة مثل     

 بعثـة ، و لبنـان  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  قـوة ، و الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمم
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 كــوت في المتحــدة الأمــم عمليــة و،الــسودان في المتحــدة الأمــم بعثــة، وليبريــا في المتحــدة الأمــم
 . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ خلال ١٥ ـلاومن المتوقع أن تستمر العمليات . ديفوار
 حفـظ الـسلام عنـدما قـام         عملياتشعبة تمويل   وكنتيجة للتقييم الداخلي الذي أجرته       - ٤٠٩

 ، وهـي أكـبر    دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة العمليةمجلس الأمن بإنشاء    
وأعقد عمليات حفظ السلام التي أقامتها الأمم المتحدة حتى تاريخه، فقـد تقـرر أنـه، مـن أجـل                    

الـدعم بـدوام كامـل مـن        وفير  المطلوب ت ـ فإن  ،  ٢٠٠٨/٢٠٠٩دعم البعثة بدرجة كافية خلال      
وسـتتم تلبيـة الاحتياجـات الإضـافية الناشـئة مـن            . قِبَل اثنين من موظفي شؤون الميزانيـة والماليـة        

 عـن   ٢٠٠٨/٢٠٠٩ خـلال    دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة العملية قيام
طريق إعادة التكليف الداخلية للمـوظفين الـذين يـشغلون وظـائف حـساب الـدعم المعتمـدة في                   

 الأمـم  عمليـة ل النطاق المنخفض للدعم المطلـوب       مراعاة حفظ السلام، مع     عملياتشعبة تمويل   
 النــهائي الأداء تقريــرتقريــر عــن التــصرف النــهائي في أصــول العمليــة، و (يبورونــد في المتحــدة
 . ٢٠٠٧يونيه /  حزيران٣٠أُكْمِلت بتاريخ عملية حيث أن التصفية الإدارية لل) للعملية
المـساعدة  ، على أربع من وظـائف       ٢٠٠٧/٢٠٠٨قد وافقت الجمعية العامة، للفترة       و - ٤١٠

ــة   ــة العام ــالمؤقت ــشؤون الملم ــة ف وظفين ل ــة برتب ــة والميزاني ــا ٣-الي ــةل دعم ــم بعث  في المتحــدة الأم
إضـافة إلى    ،ليـشتي  - تيمـور  في المتكاملـة  المتحـدة  الأمم بعثةو وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية

 حفـظ الـسلام في إدارة حـساب الـدعم والقيـام بمزيـد مـن                 عمليـات تعزيز قدرات شـعبة تمويـل       
اض مجمـل المـوارد مـن المـوظفين الـتي وافقـت عليهـا               وعنـد اسـتعر   . التطوير لأداة رصد الأمـوال    

 للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة الجمعية العامة للشعبة، وبالنظر إلى أنه ستتم تلبية الاحتياجات لـدعم            
عــن طريــق إعــادة التكليــف الداخليــة للمهــام في الــشعبة، ر دارفــو في المتحــدة والأمــم الأفريقــي

وبالتـالي يُقتـرح الإبقـاء علـى        . لـك الاحتياجـات   تكون هنـاك قـدرات إضـافية لاسـتيعاب ت          فلن
ــة العامــة  الوظــائف ــة ف  المؤقت ــع، وهــي برتب ــرة ٣-الأرب ــر  ٢٠٠٨/٢٠٠٩، للفت  حــسب التبري

 . أدناه الوارد في الفقرات
تـوفير  وسيكون من المطلوب وظيفتان مؤقتتان لموظفي شؤون ماليـة وميزانيـة بغـرض          - ٤١١

 المتحـدة  الأمـم  بعثـة و وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم الدعم المستمر لبعثـة     
وستــشتمل مــسؤوليات شــاغلي الــوظيفتين علــى تحليــل وإعــداد  . يــشتي ل- تيمــور في المتكاملــة

ذ الميزانيــة، وتــوفير المــساندة في الــشؤون الماليــة، ورصــد تنفيــتقــارير الأداء وتقــديرات الميزانيــة، 
 إدارةصلة، وتقــديم التوجيــه في مجــال الميزانيــة للــزملاء في  ســتئمانية ذات الــوإدارة الــصناديق الا

وفي البعثــتين، والمــشاركة في تقــديم التــدريب علــى أداة رصــد الأمــوال، وإدارة   الميــداني الــدعم
الموافقــة علــى مــن شــأن و. لةالالتزامــات وعمليــات الــسداد للبلــدان المــساهمة بالــشرطة المــشكّ  
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 جمهوريــة في المتحــدة الأمــمداد التقــارير الماليــة لبعثــة تكفــل إعــأن اســتمرار وظيفــتين مــؤقتتين 
إلى الجمعيـة     وتقـديمها  ليـشتي  - تيمـور  في المتكاملة المتحدة الأمم بعثةو وتشاد الوسطى أفريقيا

 . العامة في وقتها المحدد، كما ستوفر الدعم المستمر للبعثتين
 الـسلام في النمـو،      لقد استمر نطاق وتعقد احتياجات حساب دعـم عمليـات حفـظ             - ٤١٢
وقـد أكـدت التجـارب    . ، تمشيا مع توسع عمليـات حفـظ الـسلام   مؤخرافترات مالية عدة عبر  

، والميــزانيتين المقتــرحتين ٢٠٠٦/٢٠٠٧الأخــيرة في إعــداد تقريــر أداء حــساب الــدعم للفتــرة   
، علــى ازديــاد مــستوى الجهــد المطلــوب مــن  ٢٠٠٨/٢٠٠٩، والفتــرة ٢٠٠٧/٢٠٠٨للفتــرة 

 غـير  ومـن  الوظـائف  من وارد اللازمة الملتمحيص مقترحات   ل عمليات حفظ السلام     شعبة تموي 
؛ وتـوفير المتابعـة اللاحقـة مـع الإدارات والمكاتـب المعنيـة بـالمقر الـتي تطلـب الحـصول                      الوظائف

 وتقــديم التوجيهــات الفعالــة ؛أداء الميزانيــةاتجاهــات علــى إيــضاحات إضــافية؛ وتحليــل وتفــسير  
ومـن المقتـرح، تبعـا لـذلك، أن         . القائمة علـى النتـائج لجميـع إدارات المقـر         نة  بشأن منهجية الميز  

، الوظيفة المؤقتة لموظف شـؤون الماليـة والميزانيـة الموافـق عليهـا،              ٢٠٠٨/٢٠٠٩تستمر، خلال   
، والـتي سـيعمل شـاغلها مـع موظـف شـؤون الماليـة والميزانيـة الموجـود حاليـا                    ٣-وهي برتبة ف  

 حـساب الـدعم في الوقـت        ميزانيـة  تقديراتو ميزانية أداء بيانديم  ، لضمان إعداد وتق   )٣-ف(
المحدد؛ ورصد شغل الوظائف وتنفيذ الميزانية؛ وتقـديم التوجيـه والتـدريب علـى منهجيـة الميزنـة            
القائمة على النتائج؛ وإجراء الاستعراض ربع الـسنوي لتجميـع بيانـات الأداء مـن قِبَـل إدارات                  

 .ت المطلوب وعلى نحو استباقي لدعم الإدارات المتعامل معهاالمقر؛ والاستجابة في الوق
وهـي  (عمليات حفظ الـسلام     في  المقر و في  لقد عمل تنفيذ ونشر أداة لرصد الأموال          - ٤١٣

نظام قائم على شبكة الإنترنت يرمـي إلى توحيـد المعلومـات الماليـة الـواردة مـن الأنظمـة الماليـة                      
ــالمقر  ــدان وب ــد مــوظف ) بالمي ــة  علــى تزوي ــة والميزاني ــشؤون المالي ــسلام،  في ي ال عمليــات حفــظ ال

ومدراء مراكز تحديد التكاليف، والإدارة العليا للبعثـات بوسـيلة للوصـول المباشـر عـبر الـشبكة              
لأحدث المعلومـات الماليـة، ولتحلـيلات تلـك المعلومـات، بغيـة تيـسير اتخـاذ القـرارات الإداريـة                     

ــات  ــيم النفقـ ــد وتقيـ ــديث  . ورصـ ــد ةأداوعقـــب تحـ ــوال رصـ ــسخة الأمـ ــاريخ٧,٣ إلى النـ   بتـ
 حتــصفُّ الخاصــة بالبينيــةال واجهــة، بمــا في ذلــك إدخــال تحــسينات علــى ال٢٠٠٦يوليــو /تمــوز ١

 رصـد  أداةوعلى بعض الوظائف الإضافية الأخرى، تم أيضا تنفيذ مزيـد مـن التحـسينات علـى           
سهيل إنتـاج تقريـر الأداء      وتم تنفيذ التقرير المعياري الجديـد لت ـ      : ٢٠٠٧/٢٠٠٨خلال   الأموال

 كـل  الأمـوال  رصـد  أداة؛ ويـتم تنـشيط برنـامج        ٢٠٠٧يونيـه   /عن طريق رمز المادة في حزيـران      
الـصيفي لـشرق   توقيـت  ال ب٠٠/٠٥(الصيفي لوسط أوروبا توقيت ال ب٠٠/١١يوم عند الساعة  
بغـرض   الصيفي لشرق الولايات المتحدة   توقيت  ال ب ٠٥/١٠بدلا من الساعة    ) الولايات المتحدة 

ــر لأحـــدث البيانـــات لجميـــع البعثـــات    ــوفير المبكـ ــانون الأول١٠نفـــذت في (التـ ديـــسمبر / كـ
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قبــل  مركيــوري لإدارة المــشتريات  الــتي قــدمت في نظــام الــشراء طلبــات؛ وأُدرجــت )٢٠٠٧
 ؛ وأُدرجـت أوامــر )٢٠٠٨ينــاير / كـانون الثـاني  ٣١نفـذ ذلـك بتــاريخ   ( الموافقـة النهائيـة عليهــا  

نفـذ  ( صـن  ولكـن لم تـسجل بعـد كالتزامـات في نظـام       مركيوري   يها في نظام   الموافق عل  الشراء
؛ وأُدرجــت الالتزامــات الــتي تمــت في الفتــرات الــسابقة )٢٠٠٨مــارس / آذار٢٧ذلــك بتــاريخ 

 ). ٢٠٠٨مايو /تنفيذ ذلك في أيارليخطط (
 المـستخدم النـهائي في    أن يخـضع     الأمـوال  رصـد لتحـسينات المـستمرة لأداة      وتتطلب ا   - ٤١٤

، وأن يـــتم تـــدريب المعلومـــات تجديـــدالمقـــر وفي بعثـــات حفـــظ الـــسلام للتـــدريب الخـــاص ب 
. المــستخدمين الجــدد أيــضا، وعلــى وجــه الخــصوص في عمليــات حفــظ الــسلام المنــشأة حــديثا 

 من موظفي حفظ الـسلام      ١٩٠ سيكون قد جرى تدريب ما مجموعه        ٢٠٠٧/٢٠٠٨وبنهاية  
 المتحـدة  الأمـم  قـوة  حيث أجري التـدريب بالفعـل في       من بعثات حفظ السلام،    ٧وفي  المقر  في  

 المتحــدة الأمــم بعثــة، وقــبرص في الــسلام لحفــظ المتحــدة الأمــم قــوة، والاشــتباك فــض لمراقبــة
وفيمـا يتعلـق بـالفترة      . ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عمليـة ، و   ليـشتي  - تيمور في المتكاملة
 مـن بعثـات حفـظ الـسلام،     ١١ في  مـن المـوظفين  ٢٠٠، فمن المأمول تـدريب    ٢٠٠٨/٢٠٠٩

حيــث يُجْــرَى التــدريب بواســطة فــرق مــشتركة بهــا ممــثلين مــن شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ      
والاتـصالات   المعلومـات  تكنولوجيـا شـعبة   ، و الميدانيـة  للعمليـات  والمالية الميزانية شعبةالسلام، و 
 على أداة رصـد الأمـوال       ومع وضع احتياجات التدريب المستمرة    . الميداني الدعم دارةالتابعة لإ 

 ). ٣-برتبة ف (عامةال ؤقتةالم ساعدةفي الاعتبار، يُقترح استمرار وظيفة الم
 

 شعبة الحسابات   
 مالعا للقطاع الدولية المحاسبية المعاييرفريق   
 )٣‐ ووظيفتان برتبة ف٤‐وظيفتان برتبة ف: (استمرار وظائف المساعدة المؤقتة العامة  

حاجتـه إلى   ستمر  ت ـم هو التزام رئيسي س    العا للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييراإن تنفيذ     - ٤١٥
بمـا في   بالأمم المتحدة،   العملية  ويقوم بقيادة وتنسيق هذه     . لموارد المخصصة طيلة فترة المشروع    ا

م الذي يُمَـوَّل    العا للقطاع الدولية المحاسبية المعاييرمشروع  بعثات حفظ السلام، فريق     ذلك في   
 .وارد الميزانية العامة ومن حساب دعم عمليات حفظ السلاممن م
، سيكون مطلوبا من الفريـق الاضـطلاع بالعمـل التحـضيري            ٢٠٠٨/٢٠٠٩ وخلال   - ٤١٦

م لبنـود الممتلكـات     العـا  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير ة متوافقـة مـع      افتتاحي ـ ةرصدلتحديد أ 
خــرائط رفيعــة  دانيــة؛ ويــشمل ذلــك وضــع    والمعــدات والمخزونــات بالبعثــات المي   المنــشآتو

المستوى للعمليات وإجراءات محاسبية مفصلة والبـدء في عمليـة تنقيـة البيانـات مـن اجـل تنفيـذ                  
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وخلال هذه الفترة أيضا، سيقوم الفريق بالبـدء في تنفيـذ           . مالعا للقطاع الدولية المحاسبية المعايير
من شأنها نشر التدريب على بعثات حفـظ        برامج التدريب، وسيكون من اللازم القيام بأعمال        

إضــافة إلى ذلــك، ســيقوم الفريــق بإنــشاء مــسارات اتــصالات فعالــة بالبعثــات الميدانيــة . الــسلام
وستــشمل . ام العــ للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــاييرســتعمل علــى إحــراز تقــدم في التغــيير نحــو 

، وتطبيـق سياسـات ضـمن       امالع ـ قطـاع لل الدوليـة  المحاسبية لمعاييرالمهام الأخرى وضع سياسة ل    
 . سياق الأمم المتحدة

ــرح اســتمرار    - ٤١٧ ــذلك، يُقْتَ ــع بمــا يعــادل وظــيفتي ف  وتبعــا ل ــة الأرب  ٤-الوظــائف المؤقت
 الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير ز علـى تنفيـذ      يلتركلمنها    لكل اشهر/اعشر فرد  لاثني   ٣-ووظيفتي ف 

 .حفظ السلامبعثات في ام الع للقطاع
 

 الفرق  التكاليف يراتتقد 
 ٪١٣٩,٨ دولار٢ ٥٢٦,٨  دولار٢ ٦٢٥,٠ الاستشاريون

 
ــدره     - ٤١٨ ــغ إجمــالي ق ــشاريين بمبل ــوفير است  دولار ســيغطي احتياجــات  ٢ ٦٢٥ ٠٠٠إن ت

 . مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات كما هو موضح أدناه
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 مؤشر النتائج المبلغشهر/فرد الخبرة

نظام المراقبـة المتكاملـة     تحديث  
 لتجهيز العمليات

- ٢٥,٠  

ــذا ١٢٠,٠ - خبير قانوني  ــدة في هـ ــضوابط الموحـ ــدعيم الـ تـ
القطاع في الاستثمارات والمـدفوعات
في حـــسابات دعـــم عمليـــات حفـــظ

 السلام
ــسياسات ــبرامج وال ــصميم ال ت

شـــعبة تمويـــل  (ســـتراتيجية الا
 ) ت حفظ السلامعمليا

نمـــوذج للميزانيـــة يـــبين احتياجـــات ٢٠٠,٠ -
 البعثات الميدانية من حساب الدعم

ــايير ــبية المعـــ ــة المحاســـ  الدوليـــ
ــاع ــ للقطـــــ ــعبة (ام العـــــ شـــــ
 ) الحسابات

تحليــل وتوصــيات بــسياسات محاســبية ١ ٢٨٠,٠ -
المحاسبية المعاييرجديدة تأهبا لاعتماد    

 امالع للقطاع الدولية
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 مؤشر النتائج المبلغشهر/فرد الخبرة

نطـاق المنظومـة    التدريب على   
 المحاسـبية  المعـايير بكاملها على   

ام لبعثـات   الع ـ للقطـاع  الدولية
 حفظ السلام 

تحليــل وتوصــيات بــسياسات محاســبية ١ ٠٠٠,٠ -
المحاسبية المعاييرجديدة تأهبا لاعتماد    

 امالع للقطاع الدولية

  ٢ ٦٢٥,٠  المجموع
  

ــغ  - ٤١٩ ــة ل ــ دولار لتمويــل الخــبرات الخا ٢٥ ٠٠٠ يقتــرح مبل ــة المطلوب ــات دائرةرجي  عملي
 نظـام  مـن  ٣,٠لنـسخة  ل ٢٠٠٨سـبتمبر   / المتوقـع في أيلـول     الإصـدار وبـسبب   . المالية المعلومات
محاســبة ، وهــو البرنــامج التطبيقــي المــستخدم لــدى وحــدة   العمليــات لتجهيــز المتكاملــة المراقبــة

توقـع أن تكـون هنـاك       ، فمـن الم   ات والمدفوعات الاستثمارات وشُعبة الخزانة لأغراض الاستثمار    
  .حاجة لخدمات استشارية متخصصة للمساعدة في تنفيذ النسخة الجديدة

تكلفـة خـدمات خـبير قـانوني متخـصص في قـانون               دولار ١٢٠ ٠٠٠ وسيغطي مبلغ  - ٤٢٠
ــة للاتفاقــات مــع المــصارف الــتي تقــدم        ــصيغة النهائي ــة للمــساعدة في وضــع ال المؤســسات المالي

  .مالخدمات لبعثات حفظ السلا
إلى الفقــرة  ٦١/٢٧٩ مــن القــرار ٣٢في الفقــرة كانــت الجمعيــة العامــة قــد أشــارت  و- ٤٢١
نتـائج تحليـل شـامل      لهـا    يقـدم    ن طلبـها إلى الأمـين العـام أ        ، وكـررت  ٦٠/٢٦٨ من قرارها    ١٣

ــدعم  ــساب الـ ــور حـ ــا للطلـــب  . لتطـ ــواردووفقـ ــرة الـ ــن ١٣ في الفقـ ــرار ال مـ تم  ،٦٠/٢٦٨قـ
وعنــد الاســتعراض الــدقيق لنتــائج . لتطــور حــساب الــدعموليــة الاضــطلاع بدراســة خارجيــة أ

 لُوحظ أنها ذات طبيعة نظرية بـصفة أساسـية وأنهـا لم تقتـرح أي نهـج جديـد لتحديـد               ،الدراسة
إضافة إلى ذلك، وعقب إعـادة هيكلـة إدارة عمليـات           . احتياجات حساب الدعم من الموظفين    

وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة في قرارهــا      الــتي الميــداني الــدعم إدارةحفــظ الــسلام وإنــشاء   
إلقــاء نظــرة جديــدة علــى المــسألة برمتــها في ضــوء التغــييرات ، فــسيكون مــن الــلازم ٦١/٢٧٩

يونيـه  / حزيـران  ٣٠الهيكلية والوظيفيـة داخـل الإدارتـين، والـتي مـن المتوقـع أن تكتمـل بحلـول                   
ــصدداوفي هــذ. ٢٠٠٨ ــاك حاجــة إلى   ســيكون ، ال ــغ هن ــوارد تقــدر بمبل  دولار ٢٠٠ ٠٠٠ م

للاستعانة بالخبرة الفنية الخارجية من أجل فحص احتياجات عمليات حفظ السلام مـن الـدعم               
إزاء تزايد عدد تلك العمليات وتعقيدها لتحديـد روابـط واضـحة بـين الاثـنين واقتـراح نمـوذج                    

 تحديـد   للميزانية من شأنه أن يسمح بتقديم الدعم الكـافي للبعثـات مـع الحفـاظ علـى المرونـة في                   
 . احتياجات حساب الدعم من الموظفين
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طلعون بالعمـل المتعلـق   ضلاستـشاريين الـذين سي ـ  ل دولار ١ ٢٨٠ ٠٠٠ويقترح مبلـغ    - ٤٢٢
 : ام؛ حسبما هو محدد أدناهالع للقطاع الدولية المحاسبية المعاييرب

 :الجرد/الأصول الثابتة )أ( 
اكتمالهـا ودقتـها،    ت الممتلكات الحاليـة بغـرض معرفـة         مراجعة سجلا  ‘١’  

 بما في ذلك إجراء عمليات جرد خاصة؛ 
 لتنقية البيانات والاستعداد لتحويل البيانات؛ خطة وضع  ‘٢’  
 المحاسـبية  لمعـايير المساعدة في تحديد السياسات والإجراءات المطابقة ل       ‘٣’  

 ام والتحقق منها بما فيهـا تلـك المتعلقـة بالاسـتهلاك، مـثلا،             الع للقطاع الدولية
ــات    ــول في مجموعـ ــصنيف الأصـ ــول، وتـ ــافع للأصـ ــر النـ ــد الأدنى  و،العمـ الحـ

 ؛ والتعطلللرسملة، 
  : الافتتاحيةةرصدلأاتحديد  )ب( 

 المحاســـبية لمعـــاييرل عنـــد التنفيـــذ الأولي ةالافتتاحيـــ ةرصـــدلأاتحديـــد  ‘١’  
  لأموال حفظ السلام؛ امالع للقطاع  الدولية

 والمعـــــدات، والمنـــــشآتمتلكـــــات الأرصـــــدة المتعلقـــــة بالمتحديـــــد  ‘٢’  
 ؛الطارئة الخصوم، واديةالم غيروالمخزونات، والأصول 

  :التحقق من الإجراءات )ج( 
 الدوليـة  المحاسـبية  لمعـايير لالإجراءات المطابقـة  /التحقق من السياسات  ‘١’  

تخفــيض قيمــة ام المتعلقــة بمؤشــرات الاعــتلال واختبــار الاعــتلال لالعــ للقطــاع
 ؛ والمعدات، والمخزونات نشآت والمالممتلكات

 للقطــاع الدوليــة المحاســبية لمعــاييرلالتحقــق مــن الإجــراءات المطابقــة   ‘٢’  
 من الحكومات المضيفة؛ المتعلقة بالتبرعات العينية ام الع

رسملتـها  /التحقق من الإجراءات المتعلقة بالتكاليف التي سـيتم إنفاقهـا          ‘٣’  
 الميدان؛ للأصول التي يتم تشييدها ذاتيا في 

 :إعداد الوثائق )د( 
 المحاسـبية  لمعـايير لالمطابقـة   الإجـراءات   /وثائق مفصلة تصف الـسياسات    إعداد    

  .ام وانسياب العمل بالبعثات الميدانيةالع للقطاع الدولية
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مليـون دولار لتـدريب البعثـات الميدانيـة باسـتخدام منتجـات تدريبيـة                ١ويُقترح مبلغ    - ٤٢٣
ــق     مــشتراة علــى نطــاق ا  ــديرها فري ــها، بقــدر كــبير، مقــاولون وي ــها يقــوم بعمل لمنظومــة بكامل

ويتمثل النـهج التـدريبي في شـراء        .  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بالأمم المتحدة       مشروع
، بغـرض   ٢٠٠٨منتجات تدريبية، على نطاق المنظومة بكاملها، بحلول الربـع الثالـث مـن عـام                

؛ ويُغَطَّى نصيب المنظمـة مـن التكلفـة في          المفاهيميةبية للتوعية وللنظرية    تلبية الاحتياجات التدري  
الخـاص   هما التـدريب  ،وسينفذ نوعان من البرامج التدريبية.  من الميزانية العادية ٣٠إطار الباب   

 . النظري والتدريب ةالتوعيب
 التدريب الخاص بالتوعية

ــدريب - ٤٢٤ ــة  الهــدف مــن الت التغــييرات القادمــة وأثرهــا علــى    هــو إيــصال   الخــاص بالتوعي
المنظمة إلى جميع أصحاب المصلحة، الداخليين والخـارجيين، وتـشجيع المـوظفين علـى البـدء في                 
التفكير بشأن التأثيرات على مجالات عملـهم الخاصـة، وتـشجيع المـوظفين بخـصوص التغـييرات                 

 . امالع للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرفي ا
 وذلـك باسـتخدام     الخـاص بالتوعيـة   الرسمـي    لمتحـدة للبـدء في التـدريب       وتخطط الأمـم ا    - ٤٢٥

في الربـع الأخـير مـن       الذي يغطي المنظومة بكاملها     بل المشروع   المنتجات التي يتم شراؤها من قِ     
 ٣ ٥٠٠حـوالي     أنـه ينبغـي اسـتهداف      ويوضح تحليـل أولي للجمهـور المـستهدف       . ٢٠٠٨عام  

 الخــاص بالتوعيــة؛ ويقــدر بــأن حــوالي الم للتــدريبمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــ
 . موظفي بعثات حفظ السلامهم منفي المائة من المتدربين  ٥٠

  النظريالتدريب 
تطوير فهم أساسـي للمفـاهيم والمهـارات الأساسـية            هو النظري والهدف من التدريب     - ٤٢٦

 النظـري دراسـي لـدورات التـدريب       وقـد أَعَـدَّ المنـهج ال      . امالع للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرل
 .  الذي يغطي المنظومة بكاملهاامالع للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرفريق مشروع ا

، باسـتخدام المنتجـات المـشتراة مـن قِبَـل المـشروع           النظـري يُخطط للبدء في التدريب     و - ٤٢٧
لتحليـل الأولي   ويوضـح ا  . ٢٠٠٨الذي يغطي المنظومة بكاملها، خلال الربـع الأخـير مـن عـام              

 مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة علــى ١ ٢٠٠للجمهــور المــستهدف أنــه ينبغــي اســتهداف حــوالي 
 منـهم علـى     ٥٠٠ على مستوى العمل، وأن يـتم تـدريب حـوالي            النظرينطاق العالم للتدريب    

 في المائة مـن هـاتين الفئـتين تتعلـق بمـوظفي بعثـات               ٥٠ويقدر بأن حوالي    : المستوى التخصصي 
 لهـذا المـستوى مـن التـدريب، مـع      ينومن المتوقع استخدام طريقة تـدريب المـدرب       . محفظ السلا 
في نـشر    استشاريين لتطـوير معـارف ومهـارات المـوظفين الـذين سيـساعدون عندئـذ              بالاستعانة  

 . التدريب على نطاق المنظومة بكاملها
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 يرلمعــاي امــشروع، سيــصاحب المــدربين فريــق  للتــدريب علــى المــستوى التخصــصي   و- ٤٢٨
 .امالع للقطاع الدولية المحاسبية
إلى زيــــادة في   دولارا للخــــبرة الاستــــشارية١ ٣٢٦ ٨٠٠ويعــــزى الفــــارق البــــالغ  - ٤٢٩

، وعلى وجـه الخـصوص مـن أجـل مواصـلة تطـوير وتنفيـذ                ٢٠٠٨/٢٠٠٩الاحتياجات للفترة   
 .امالع للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرا

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪ ١٨,٥  دولار٦٣,٧  دولار٤٠٧,٥ السفر
  

  : فيما يلي وصف لاحتياجات التدريب- ٤٣٠
 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

 مؤشر النتائج المبلغ نوع السفر

التخطــيط والتقيــيم بــشأن البعثــات  
 )شعبة الخزانة(

ــضوابط الموحــدة في هــذا القطــاع    ٤٠ ٠٠٠ ــدعيم ال ت
بات في الاســتثمارات والمــدفوعات في حــسا

 دعم عمليات حفظ السلام
 وظفي الــشؤون الماليــةإســداء المــشورة إلى مــ  

ــشأن    ــهم بـ ببعثـــات حفـــظ الـــسلام وتدريبـ
ــة، وإدارة النقـــد،     ــسائل المتعلقـــة بالخزانـ المـ

 والسياسات والإجراءات المصرفية
ــى ال  ــدريب عل ــامجالت ــيال برن  تطبيق

 دائـرة  (المؤسـسية  للميزانية تكاملالم
شـــعبة /اليـــةالم المعلومـــات عمليـــات

 ) تمويل عمليات حفظ السلام

 مــن ٩٠ مــن مــوظفي المقــر و  ٩٠تــدريب ٥٠ ٠٠٠
 الأمـــم قاعـــدةبمـــا فيهـــا (مـــوظفي البعثـــات 

ــديزي في (للوجــستيات المتحــدة علــى ) برين
 للميزانيـــــة تكامـــــلالم تطبيقـــــيال برنـــــامجال

 المؤسسية
ــة    ــام جمعيـــ ــى نظـــ ــدريب علـــ  التـــ

 واللاســـلكية الـــسلكية الاتـــصالات
 العـالم  مـستوى  علـى  رفالمـصا  بين
ــدان في ــالي الميــ ــام/المــ ــة نظــ  المراقبــ

 دائـرة  (العمليـات  لتجهيـز  المتكاملة
 )المالية المعلومات عمليات

١٨ ٠٠٠ 
 

 حوالــــــة ماليــــــة ٣ ٦٠٠تنفيــــــذ حــــــوالي 
ــة، و  ــة شــراء لعمــلات  ٥٠٠إلكتروني  عملي

 .  تسوية استثمار٢ ٤٠٠أجنبية و
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 INSIGHTمراجعـــــــــــــة نظـــــــــــــام 
 ) انةشعبة الخز(للمدفوعات 

 وظفي الــشؤون الماليــةإســداء المــشورة إلى مــ ١٦ ٠٠٠
ــشأن    ــهم بـ ببعثـــات حفـــظ الـــسلام وتدريبـ
ــة، وإدارة النقـــد،     ــسائل المتعلقـــة بالخزانـ المـ

 والسياسات والإجراءات المصرفية
التخطيط والتقييم والتـشاور بـشأن      

ــات  ــات   (البعثـ ــل عمليـ ــعبة تمويـ شـ
 )حفظ السلام

 الــسياسة العامــة تقــديم الإرشــادات في مجــال ٥٠ ٠٠٠
إلى البعثــــات بــــشأن صــــياغة مقترحــــات    
الميزانيــات وتقــارير الأداء بمــا فيهــا القواعــد  
والأنظمة المالية، والسياسات والإجـراءات،     
ــة القائمــة علــى النتــائج، وتوصــيات      والميزن

 الهيئات التشريعية
المــــؤتمر الــــسنوي المعــــني بالميزانيــــة 

ــظ   ( ــات حفــ ــل عمليــ ــعبة تمويــ شــ
 )السلام

تقــديم الإرشــادات في مجــال الــسياسة العامــة  ٢٨ ٠٠٠
إلى البعثــــات بــــشأن صــــياغة مقترحــــات    
الميزانيــات وتقــارير الأداء بمــا فيهــا القواعــد  
والأنظمة المالية، والسياسات والإجـراءات،     
ــة القائمــة علــى النتــائج، وتوصــيات      والميزن

 الهيئات التشريعية
ــى   ــدريب علـ ــاييراالتـ ــبية لمعـ  المحاسـ

ام لبعثات حفظ   الع عللقطا الدولية
الـــــسلام علـــــى نطـــــاق المنظومـــــة 

 )شعبة الحسابات(بكاملها 

التحلـيلات والتوصـيات بـسياسات محاســبية     ١٠٠ ٠٠٠
 المحاســبية لمعــاييراجديــدة اســتعدادا لاعتمــاد 

 ام الع للقطاع الدولية

شـعبة  (دعم الـسياسات والتـدريب      
 )الحسابات

مــساعدة عمليــات حفــظ الــسلام بإســداء      ٣٧ ٥٠٠
ــ ــة؛   المـ ــد الماليـ ــنظم والقواعـ ــشأن الـ شورة بـ

والــــسياسات والإجــــراءات والممارســــات   
 المحاسبية؛ ومسائل التأمين

 المـاليين  المـوظفين  كـبير ورشة عمل   
 )شعبة الحسابات(

مــساعدة عمليــات حفــظ الــسلام بإســداء      ٣٥ ٠٠٠
ــة؛     ــد الماليـ ــنظم والقواعـ ــشأن الـ ــشورة بـ المـ
والــــسياسات والإجــــراءات والممارســــات   

 مسائل التأمينوبية؛ المحاس
ــات   ــا المعلومـــ ــعبة (تكنولوجيـــ شـــ

 )الحسابات
 تــسوية اســتثمارية لعمليــات ٥ ٠٠٠تجهيــز ١٨ ٠٠٠

وفـقـا للمعايـيـر المعمـول بـهــا     حفظ السلام   
 فـي هذا الـمـجـال 
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نظـــام الـــذي يـــضم  (نظـــام إيكـــوستنفيـــذ  
 إدارة نظــامالمعلومــات الإداريــة المتكامــل و  

تكامــــل لمراقبــــة ســــير   والنظــــام المالمحتــــوى
للاتـــصالات ) ســـويفت(العمليـــات ونظـــام 

بغـرض  ) بين المصارف علـى مـستوى العـالم       
توحيـــــد أنظمـــــة مـــــدفوعات تكنولوجيـــــا 
ــاق     ــى النطـ ــدة علـ ــم المتحـ ــات للأمـ المعلومـ

 . العالمي وتحسين الضوابط
 دائــرة (ات العمــلحلقــالمــؤتمرات و

 )المالية المعلومات عمليات
 حوالــــــة ماليــــــة ٣ ٦٠٠نفيــــــذ حــــــوالي ت ١٠ ٠٠٠

ــة شــراء لعمــلات  ٥٠٠كترونيــة، و إل  عملي
ــة و ــات  ٢ ٤٠٠أجنبيـــــ ــسوية عمليـــــ  تـــــ

 . استثمار
 /المــــؤتمر المــــصرفي للبنــــك الــــدولي

 صندوق النقد الدولي 
اســـتثمار أمـــوال حـــسابات حفـــظ الـــسلام  ٥ ٠٠٠

المعــــبر عنــــها بــــدولار الولايــــات المتحــــدة  
وباليورو وفقا للمبـادئ التوجيهيـة المعتمـدة        

  الأمم المتحدة من
بـدولار الولايـات    الفائدة سعررصد عوامل   

 لتعزيز عائد الاستثمار المتحدة وباليورو 
للمبادئ التوجيهية المعتمدة مـن الأمـم       طبقا  

أي مصرف مـن فـرادى      عرض  إن ت المتحدة ف
بناء  سيكون محدودا    ائتماني لخطرالمصارف

  الائتمانية لجدارةات السليمة لتقديرالعلى

  ٤٠٧ ٥٠٠ المجموع   
 

 دولار لسفر مـوظفي الخزانـة إلى بعثـات حفـظ الـسلام لمقابلـة                ٤٠ ٠٠٠ يُقترح مبلغ    - ٤٣١
المــصارف المحليــة الــتي تقــوم بخدمــة عمليــات حفــظ الــسلام ووضــع إجــراءات منظمــة تــضع في  

راء الاعتبــار الاحتياجــات الخاصــة للأمــم المتحــدة في الميــدان، إضــافة إلى كفالــة أن يــتم إج ــ        
  .العمليات المصرفية في الميدان بأكثر الطرق كفاءة وأمنا وفعالية من ناحية التكلفة

ــالغ وســيغطي  - ٤٣٢ ــذ  ٥٠ ٠٠٠ الاعتمــاد الب ــق تنفي ــامجال دولار نفقــات فري ــيال برن  تطبيق
ــة تكامــلالم ــالمؤســسية للميزاني ــابع ل ــة المعلومــات عمليــات دائرة الت  ليقــوم بــإجراء دورتــين  المالي

ــدريبيتين ــهما أســبوع واحــد علــى نظــام ال   ت ــامج مــدة كــل من ــة تكامــلالم تطبيقــيال برن  للميزاني
 . المؤسسية
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 عمليـات  دائـرة  دولار نفقـات سـفر مـوظفي         ١٨ ٠٠٠ الاعتمـاد البـالغ   كما سيغطي    - ٤٣٣
 الذين يدعمون الخزانة وأنظمـة الاسـتثمار للمـشاركة في المـؤتمرات والـدورات               المالية المعلومات
ــة ال ــدالتدريبي ــع عــنة بعي ــة الموق ــة ، والمتعلق ــصالات بنظــام جمعي ــسلكية الات ــين واللاســلكية ال  ب
وأنظمـة   العمليـات  لتجهيز المتكاملة المراقبة نظام والمالي الميدان في العالم مستوى على المصارف

 . الخدمات المصرفية الأخرى
 قاعــدةلى  نفقــات ســفر مــوظفي الخزانــة إ دولار١٦ ٠٠٠طي الاعتمــاد البــالغ وســيغ - ٤٣٤
 لإجـراء دورتــين تـدريبيتين لمــوظفي بعثـات حفــظ    برينــديزي في والإمـداد  للنقــل المتحـدة  الأمـم 

  .Insightنظام ج ب مورغان تشيس للمدفوعات المسمى  السلام على
 نفقات سفر موظفي شعبة تمويـل عمليـات         دولار ٥٠ ٠٠٠ الاعتماد البالغ  وسيغطي   – ٤٣٥

ــد التكــاليف ومــوظفي   لام لتــدريب الــسلام إلى ثــلاث بعثــات لحفــظ الــس   مــدراء مراكــز تحدي
وستكون مدة التـدريب لكـل موقـع        . الميزانية على البرامج التطبيقية الخاصة بأداة رصد الأموال       

وبــالنظر إلى .  مــشاركا٣٠ - ٢٠ أيــام ولعــدد متوســط مــن المــشاركين يبلــغ  ٤ - ٣مــا بــين 
بر ضروريا لإضفاء مزيد من التعزيـز علـى          بالبعثات، فإن التدريب المتواصل يعت     الموظفين دوران

لرصـد   مهارات وكفاءة موظفي البعثة في مجال أداة رصـد الأمـوال، وفي تعزيـز اسـتخدام الأداة      
 . الميزانية
 دولار نفقات سفر المدير وثلاثة من المـوظفين         ٢٨ ٠٠٠ الاعتماد البالغ  كما سيغطي    - ٤٣٦

 الماليـة  شـؤون  يوظف المـؤتمر الـسنوي لم ـ  يرمن شعبة تمويل عمليـات حفـظ الـسلام لقيـادة وتيـس     

ويخطط لأن يتم عقد المؤتمر في واحد من مكاتب الأمم المتحـدة البعيـدة عـن          .  بالميدان الميزانيةو
 . المقر أو في بعثة ميدانية

 شـعبة الحـسابات للمـشاركة في        دولار لتغطية سفر موظفي    ١٠٠ ٠٠٠غ   ويقترح مبل  - ٤٣٧
ــةالتــدريب ــ و الخــاص بالتوعي ــة المحاســبية لمعــاييرا علــى دريب النظــريالت  .امالعــ للقطــاع الدولي

 هــو إبــلاغ مــوظفي حفــظ الــسلام وجميــع أصــحاب    الخــاص بالتوعيــةوالهــدف مــن التــدريب 
 للقطــاع الدوليــة المحاســبية لمعــاييرالمـصلحة، الــداخليين والخــارجيين، بــالتغييرات المتعلقــة بتنفيـذ ا  

 المــوظفين بالتـأثيرات علــى مجـالات عملــهم الخاصــة،   وأثرهــا علـى المنظمــة، وزيـادة وعــي  ام الع ـ
 المحاســبية لمعــاييروتــشجيع المــوظفين بخــصوص التغــييرات في ســير الأعمــال الــتي تُعــزى لتنفيــذ ا   

تطــوير فهــم أساســي للمفــاهيم  هــوف النظــريالهــدف مــن التــدريب أمــا . امالعــ للقطــاع الدوليــة
وقد أَعَـدَّ المنـهج الدراسـي الخـاص         . امالع لقطاعل الدولية المحاسبية لمعاييروالمهارات الأساسية ل  

 الـذي يغطـي المنظومـة       امالع ـ للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  لمعـايير  فريق مشروع ا   النظريبالتدريب  
 .بكاملها
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من أجـل قيـام موظـف التـدريب والإرشـاد في             دولار   ٣٧ ٥٠٠ ويقترح اعتماد قدره     - ٤٣٨
بزيـارة  لـشعبة الحـسابات،     ، التابعين   فظ السلام ة وموظف أقدم لحسابات ح    مجال السياسة العام  

 .أربع بعثات لحفظ السلام
حلقـة    دولار لتغطيـة قيـام مـوظفي شـعبة الحـسابات بحـضور      ٣٥ ٠٠٠قتـرح مبلـغ    ويُ- ٤٣٩

 .عمل مدتها خمسة أيام لكبار موظفي الشؤون المالية في بعثات حفظ السلام
ــغ يقتــرح و- ٤٤٠ ــة دولار ١٨ ٠٠٠ مبل  الحــسابات شــعبة مــوظفي ضورحــ تكــاليف لتغطي
ــة المــصرفية للعمليــات الــسنوية الدراســية الحلقــة :يلــي مــا  الــسلكية الاتــصالات معيــةلج الدولي

 بجميـع  المتعلـق  الـسنوي  والمـؤتمر  ؛المـالي  الميدان في العالم مستوى على المصارف بين واللاسلكية
 علـى  المـصارف  بـين  المالية تالاتصالا لجمعية المعلومات تكنولوجيا مجال في الجديدة التطورات
 بنظـام  ميـسيس فيمـا يتعلـق         شـركة   الذي تقـوم بـه     النظم دعم موظفي وتدريب العالم؛ مستوى
 وهـو   المـصرفية،  المعلومـات  تكنولوجيـا  بـنظم  المعـني  والمـؤتمر ؛  العمليات لتجهيز المتكاملة المراقبة

 .والخزانة الاستثمار المج في المعلومات لتكنولوجيا الجديدة للتطورات تابعةعلى سبيل الم
 الــتي للمــؤتمرات الخزانــة مــوظفي حــضور تكــاليف دولار ٥ ٠٠٠ مبلــغ وســيغطي - ٤٤١
 .الدولي النقد وصندوق الدولي البنك يعقدها

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

)٪٥٤,٠( ) دولار٢٥٣,٩(  دولار٢١٦,٤ المعلومات تكنولوجيا
 

ولار تكاليف شراء رخص بلومبرغ، واشتراكات       د ٢١٦ ٤٠٠سيغطي الاعتماد البالغ     - ٤٤٢
 iMONEY، وتكاليف صيانة المعدات والبرامجيات، والاشتراك في خدمة FITCH IBCAفي وكالة 

 . ويعزى التباين إلى انخفاض الاحتياجات المتوقعة .وسداد رسوم حفظ الأوراق المالية
 .الدولي النقد وصندوق الدولي البنك يعقدها

 
 الفرق ليفتقديرات التكا 

 ٪١٤,٦  دولار٢٣  دولار١٨٠,٠الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى
 

ــغ ســيغطي - ٤٤٣ ــدريب رســوم دولار ١٨٠ ٠٠٠ مبل ــا مجــال في المتخــصص الت  تكنولوجي
 دفعب ـ الخزانـة  قيـام  وكـذلك  )دولار ٢٠ ٠٠٠( الـسلام  حفظ عمليات تمويل لشعبة المعلومات

 تكــــاليف في زيــــادة التبــــاين ويعكــــس ).دولار ١٦٠ ٠٠٠( الــــسنوية المــــصرفية لرســــوما
  .المصرفية الرسوم
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 البشرية الموارد إدارة مكتب - ٣ 

 النتائج على القائم الإطار )أ( 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 شعبة التعلّم وتنمية القدرات  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١-٣
ليــات حفــظ الــسلام والبعثــاتإيجــابي مــن إدارة عمفعــل  رد ١-٣

 شعبة  البشأن الخدمات التي تقدمها

 شعبة التوظيف والملاك الوظيفي  
رد فعــل إيجــابي مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات ٢-٣

 بشأن الخدمات التي تقدمها الشعبة 

 شعبة السياسات والتخطيط الاستراتيجي 
لموارد البــشرية فيتنفيــذ نظــام تخطــيط الإجــراءات المتعلقــة بــا ٣-٣

البعثــــات الميدانيــــة، ثم الرصــــد المــــستمر لــــلأداء والإبــــلاغ
 النتائج عن

إجــراء رصــد لعمليــة تفــويض الــسلطة في مجــال إدارة المــوارد ٤-٣
ــات ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ــب إدارة ال ــن جان ــشرية م الب

 حفظ السلام
ــات المــوظفين ٥-٣ ــشأن مرتب إجــراء دراســة استقــصائية شــاملة ب

نيين في البعثـات الميدانيـة علـى أسـاس دورة تتكـون مـنالوط
 عند الاقتضاء  أو،)حد أقصى( سنوات ٤

 شعبة الخدمات الطبية 
جميع طلبـات البعثـات بـشأن الإجـلاء)  في المائة  ١٠٠(تلبية   ٦-٣

الطبي وطلبات النشر العاجل لإجـراء فحـوص اللياقـة الطبيـة
 في نفس اليوم 

ــراء فحــــص طــــبي قبــــل الت    ٧-٣ وجــــه إلى البعثــــات وبعــــدإجــ
 في المائـة في٣٦( العقليـة    الـصحة  رعايةفي ذلك    بما مغادرتها،
ــة في ٥٠ و ٢٠٠٦/٢٠٠٧ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ في المائــــــــــــــــــ

 )٢٠٠٨/٢٠٠٩ و
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  النواتج
  القدرات وتنمية التعلّم شعبة
ــيم •  ــة دورات ٤ تنظـ ــساعدة تدريبيـ ــديرين لمـ ــديم في المـ ــدعم تقـ ــوظفين الـ ــوجهين للمـ ــو المتـ  الـــسلام حفـــظ بعثـــات نحـ

 منها والعائدين
 السلام لحفظ واحدة بعثة في البعثات دعم نظام في التنسيق )جهات( جهة تدريب • 
 المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة ( الـسلام  لحفـظ  بعثـات  ٣ في للبعثات التأهب تدريب تقديم على التنسيق جهات تدريب • 

 )الاشتباك فض لمراقبة المتحدة الأمم وقوة جياجور في المتحدة الأمم مراقبي وبعثة ليشتي - تيمور في
 والموظفين المديرين أجل من للبعثات للتأهب الشبكي الموقع ضمن الإنترنت على القائمة واردالم توفير • 
 منها عامة واستفادة التعلم لموارد عامة إدارة لأغراض التعلم لإدارة نظام وتطوير تنفيذ مواصلة • 
 في العمـل  بأمـاكن  المتعلـق  التـوجيهي  البرنـامج  في الإيـدز /البشرية المناعة نقص بفيروس المتعلق اريالإجب التدريب تنفيذ • 

 المقر وفي السلام لحفظ بعثة ١١
 

 شعبة التوظيف والملاك الوظيفي 
 الميزانية فترة خلال المقر في الدعم حساب لوظائف للشواغر إعلانا ١٥٠ حوالي إصدار • 
 ١٨ ٠٠٠ مـن  لأكثـر  الشخصية لسجلاتل المسبق فحصال ذلك في بما الموظفين، اختيار نظام خلال من الشواغر ملء • 

 عمليـات  دعـم  حـساب  مـن  الممولـة  لوظـائف ل المرشـحين  واختيـار  اسـتعراض  لأغـراض  الـدعم  وتقـديم  ،مـؤهلا  مرشحا
ــسلام حفــظ ــات إدارة في المقــر في ال ــسلام حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال ــداني ال ــا رات،الإدا مــن وغيرهمــا المي  ذلــك في بم
 المدنية والشرطة العسكريين الموظفين وظائف

 يمولـون  الأعـضاء  الدول من معارين مدنية شرطة وأفراد وعسكريين مدنيين لموظفين توظيف عملية ٥٨٠ حوالي إجراء • 
 الميدان لىإ إيصالهمو خدمتهم مدة وتمديد ،المؤقتة الوظائف في المعينون الموظفون فيهم بمن الدعم، حساب إطار في

 شـؤون  ورؤسـاء  للبعثـات،  التـابعين  الميدانين الموظفين شؤون موظفي وكبار البعثات دعم شعبة ومديري رؤساء إجازة • 
 البـشرية  المـوارد  بمهـام  والقيـام  المـوظفين  شؤون إدارة عن بالمسؤولية يضطلعون الذين الفنيين الموظفين وجميع الموظفين،

 تعيينهم ىعل والتصديق المقر في الميداني الدعم ةوإدار السلام حفظ بعثات من لكل
 التوجيـه  قـدم ويُ .المدنيـة  الـشرطة أفراد  و العسكريين شواغر شغلب يتعلق فيما الأعضاء الدول إلى والدعم التوجيه تقديم • 

 سـائل رو مـسبق،  ترتيـب  دون تجـري  الـتي  والزيـارات  ،)المتوسـط  في سـنويا  حمـلات  ٣( الـشفوية  المـذكرات  خـلال  من
ــدا ــروني، لبري ــة والمكالمــات الإلكت ــة ٣٠٠( الهاتفي ــه وتقــديم ).المتوســط في ســنويا مكالم ــدعم التوجي ــوظفين إلى وال  ،الم

 لحفــظ الميدانيــة والبعثــات الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة في الــبرامج ومــديري التنفيــذي والمكتــب



A/62/783  
 

08-29765 221 
 

 شـؤون  وإدارة للمـوظفين  والأساسـي  الإداري النظـامين  تطبيـق  ذلـك  في بمـا  البـشرية،  المـوارد  إدارةب يتصل فيما السلام
  والفوائد والاستحقاقات العقود إدارة ذلك في بما الموظفين،

 والاسـتحقاقات  البـشرية،  الموارد وسياسات للموظفين، والأساسي الإداري بالنظامين يتعلق فيما والدعم التوجيه تقديم • 
  الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة إلى والترقية والتوظيف والفوائد،

 إدارة في ذلــك في بمــا المقــر، في الميــداني الــدعم وإدارة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مــوظفي إلى الإداري الــدعم تقــديم • 
 والبدلات والفوائد والاستحقاقات العقود

 تعـيين  ذلـك  في بمـا  المقـر،  في بالـشواغر  المتعلقـة  وظيفالت عمليات لتجهيز إلكتروني توظيف نظام وتدقيق تنفيذ مواصلة • 
 الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة جانب من المدنية الشرطة أفرادو العسكريين

 وتلبيــة البــشرية بــالموارد المتعلقــة الوثــائق إدارة عمليــات تبــسيط إلى يرمــي الوثــائق لإدارة نظــام وتــدقيق تنفيــذ مواصــلة • 
 بمـا  الحفـظ،  لأغـراض  وكـذلك  اليوميـة،  التشغيلية المتطلبات أجل من والتصنيف الرقمية التكنولوجيا إعمال احتياجات

 المقر في الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة لموظفي الرسمي الوضع ملفات ذلك في
 عمليـات  لإدارة المحـتملين  رشـحين الم لتحديـد  التوظيـف  وحمـلات  الاتـصال  أنشطة وإجراء الاتصال استراتيجيات وضع • 

 الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ
 

 الاستراتيجي والتخطيط السياسات شعبة
 ايا قــض١٠٥( إدارة طلبــات الاســتعراض الإداري والطعــون والقــضايا التأديبيــة فيمــا يتعلــق بمــوظفي البعثــات المــدنيين    • 

 )رسمية
 تأديبيــة  قـضايا  باعتبارهـا  نـسيين الج عتـداء الاو سـتغلال بالا متـصلة  قضايا ١٠ بشـأن التوصياتو القانونية المشورة تقديم • 

 التأديبية العملية مراحل جميع في )الإدارات إلى لةوموك غير(
 دموتق ـ .الـسلام  حفـظ  بعثـات  لكافـة  العـدل  بإقامة المتصلة بالمسائل يتعلق فيما المستفادة الدروس وتبادل المشورة تقديم • 

 المعنيـة  الوحـدة  :التاليـة  الكيانات إلى العدل إقامةب المتصلة سائلالم بشأن المشورة الأول المقام في داريالإ القانون وحدة
 في الميـدانيين  المـوظفين  وشـعبة  الميدانيـة؛  البعثـات  في والانـضباط  بالـسلوك  المعنية والأفرقة المقر؛ في والانضباط بالسلوك
 الأولى بالدرجـة  المشورة وتقدم .الميدانية البعثات في البعثات دعم رؤساءو البعثات، دعم ومديرو الميداني؛ الدعم إدارة
 وكـثيرا  بانتظـام  المـشورة  وتقـدم  .الـسرعة  وجـه  على تُلتمس  ما غالبا الأنه وذلك والهاتف، الإلكتروني البريد طريق عن
  يومياذلك يكون ما

 المدنيـيــن  المـوظفين  يخـص  فيما اتباعها اللازم الاستراتيجية بالنهـوج يتصل فيما العامة السياسات مجال في المشورة تقديم • 
 والأنظمـة  الـسياسات  مـع  تنـسجم  بعثـــة  بكـل  خاصـة  سياسـات  يشمـل بما الجنسيين، والاعتداء الاستغلال لوقوع منعا

 العامة الأمانة نطاق على بها المعمول العامة والقواعد
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 إدارةب ـ يتعلـق  فيمـا  الـسلام  حفـظ  عمليـات  وإدارة الميـداني  الـدعم  دارةإ إلى الـسياسات  مجـال  في والـدعم  التوجيـه  تقديم • 
 لهــا والامتثال بها المعمول والأنظمة القواعد تفسير ذلك في بما السلام، حفظ بعثات في البشرية الموارد

 كافــة السلام حفظ بعثات في المدنيين الموظفين ميعلج ستحقاقاتوالا السياسات وتكييف تحديث • 
 الـصحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  بعثـة ( الـسلام  لحفظ بعثات ٦ في للبعثات المقرر الإقامة بدل معدلات تعراضاس • 

 في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثـة  جورجيـا  في المتحدة الأمم مراقبي وبعثة ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية الغربية
 )ليبريا في المتحدة الأمم وبعثة ليشتي - تيمور في المتكاملة تحدةالم الأمم وبعثة الديمقراطية الكونغو جمهورية

 وبعثـة  لبنـان  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمم قوة( السلام لحفظ بعثات ٥ في المرتبات بشـأن شاملة استقصائية دراسات إجراء • 
 في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  قراطيـة الديم الكونغـو  جمهورية في المتحدة الأمم منظمة وبعثة جورجيا في المتحدة الأمم مراقبي
 السلام حفظ بعثات في المحليين الموظفين لمرتبات جـدولا ٢٠ وإصدار )ديفوار كوت في المتحدة الأمم عمليةو ليبريا

 جــدولا  ٣٦ مجموعـه   مـا  وإصدار السلام، لحفظ أخرى بعثاتب تتعلق المرتبات بشـأن ةمؤقت استقصائية دراسات إجراء • 
 السلام حفظ بعثات في المحليين الموظفين لمرتبات

 السلام حفظ بعثات في لاستخدامها للوظائف عامة توصيفات ووضع استعراض • 
 المـوارد  لمـوظفي  الوظـائف  تـصنيف  وإجـراءات  معـايير  تطبيـق  مجـال  في البشرية الموارد إدارة مكتب يقدمه تدريب توفير • 

 السلام وعمليات يدانيالم الدعم إدارةو السلام حفظ عمليات إدارة في البشرية
 عـن  البـشرية  المـوارد  إدارة مجـال  في الـسلطة  تفـويض  بـشأن  الـسلام  حفـظ  وبعثـات  الميـداني  الدعم لإدارة التوجيه تقديم • 

 علـى  القائمـة  الـدعم  أدوات وتطـوير  وتنفيـذ  بعثـات  لثلاث موقعية زيارات ذلك في بما الميدانيين، الموظفين شعبة طريق
 الرصد لأغراض المعلومات تكنولوجيا

 السلام لحفظ بعثات خمس في البشرية بالموارد المتعلقة العمل خطط تنفيذ • 
 هـذه  وتعـديل  الـسلام  لحفـظ  بعثـات  خمـس  في البـشرية  بالموارد المتعلقة العمل طلخط التجريبية المشاريع نتائج استعراض • 

 السلام حفظ عمليات جميع في تنفيذها أجل من المكتسبة الخبرة أساس على ططالخ
 عمليــات لإدارة البــشرية بـالموارد  المتــصلة اتم ـالمعلوب يتعلــق فيمـا  البــشرية المــوارد مجـال  في الإبــلاغ علـى  القــدرة تعزيـز  • 

 المنظمة نطاق على الإبلاغ غراضلأ الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ
 حفـظ  عمليـات  إدارة ذلـك  في بمـا  الإدارات، لجميـع  البـشرية  المواردب ـ المتعلقـة  البيانات عن الإبلاغ معايير ورصد وضع • 

 الميداني الدعم وإدارة السلام
 مـن  الـواردة  ستفـسارات الاو طلبـات لل ةللاسـتجاب  البـشرية  المـوارد  مجـال  في دعمال على المساعدة مكتب قدرة تعزيز • 

 الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة
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 شعبة الخدمات الطبية
 الـسلام  حفـظ  بعثـات  أفـراد  جميـع  حمايـة  إلى الراميـة  الصحية التوجيهية والمبادئ والسياسات عاييرالم وتحديث صياغة • 

 هـذه  لمواجهـة  التأهـب  وكفالـة  ،الوبائيـة  البـشر  انفلونزا ذلك في بما ،المحتملة والبيولوجية البيئية الصحية الأخطار من
 الأحـداث

 الـدعم  نظـام  كامـل  علـى  طبيـة  تقنيـة  رقابـة  وتـوفير  الطبية دماتالخ رؤساء من رئيسا ١٦ على وظيفية رقابة ممارسة • 
 الصحية الخدمات لتقديم لائق مستوى وكفالة الاتساق على الحفاظ أجل من للبعثات الطبي

 اله مستمر تقني دعم تقديمو هاورصد هاوتقييم المتحدة للأمم تابعة مدنية طبية وحدة ٥٢ على الرقابة ممارسة • 
 و ٥-ف الرتـب  مـن ( الطبيـة  للوظائف لمرشحين شخصية سيرة ربعمائةلأ التقنية الإجازة لأغراض ضباستعرا القيام • 

 السلام حفظ بعثات في )المتحدة الأمم متطوعي ومن ٣-ف و ٤-ف
 والــسياسات الطبيــة الــسياسات وتحــديث تنــسيق أجــل مــن الطبيــة الخــدمات لرؤســاء واحــد إقليمــي اجتمــاعتنظــيم  • 

 الإدارية - الطبية
بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة    ( تقييمات في الموقع للمرافق الطبية للبعثات   ٣إجراء   • 

 )الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
 )نيروبي( السلام حفظ ببعثات مرتبط الطبي للإجلاء إقليمي مركز تقييم • 
 السفر لأغراض  أوالبعثات إلى لإيفادهم مرشحا ١ ٢٧٠ لما مجموعه الطبي الفحص إجراء • 
 البعثات في العمل قبل بالصحة المتصلة المسائل بشأن والاستشارات الإحاطات من ٢ ٥٠٠ إجراء • 
 )والمتابعـة  الخارجيـة  والإحالـة  والعـلاج  التـشخيص ( ةالعقلي ـ الـصحة  خدمات وتقديم نفسية استشارة ١ ٢٠٠ إجراء • 

 بها العمل انتهاء وبعد البعثات في العمل قبل
 البعثاتو الميداني الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات لإدارة تابع موظف ١ ٤٠٠ تحصين • 
 هــذه اســتخدام عــن المــسافرين إلى إحاطــات وتقــديم البعثــات وانتــشار لــسفر طبيــة لــوازم مجموعــة ١ ٥٠٠ إعــداد • 

 ومحتوياتها موعاتالمج
 وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة مـوظفي  مـن  موظـف  ٤ ٠٠٠ لفائـدة  الطـبي  المجـال  في والمـشورة  العـلاج  تقديم • 

 الزائرين البعثات موظفيو الميداني الدعم
ــل اســتعراض •  ــ افحــص ١٤ ٨٨٠ وتحلي ــات، في للعمــل المرشــحين/للمــوظفين اوارد اطبي ــراق البعث  العــسكريين بينوالم

 السفر/الانتداب/للتوظيف لياقتهم في للبت المدنية والشرطة
 وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  وإدارة البعثات موظفي من موظفا ٩ ١٥٠ موعلمج المرضية الإجازات على التصديق • 

 الميداني الدعم
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 الخاصــة الحــالات مــن حالــة ١٤٠ بــشأن المتحــدة الأمــم لمــوظفي التقاعديــة المعاشــات صــندوق إلى المــشورة تقــديم • 
 السلام حفظ عمليات وإدارة البعثات لموظفي التقاعدية العجز بمعاشات

 لأسـباب  الـوطن  إلى إعـادة /طـبي  إجـلاء  حالـة  ١ ٤٠٠ بـشأن  والبعثـات  السلام حفظ عمليات لإدارة المشورة تقديم • 
  اتوالقو المدنية والشرطة العسكريين والمراقبين المدنيين للموظفين طبية

 تقديم المشورة فيمـا يتعلـق بالتعويـضات الطبيـة للمـوظفين المـدنيين والمـراقبين العـسكريين والـشرطة المدنيـة والقـوات                        • 
 ) حالة٧٢٠اتخذت إجراءات بشأن (

برمجيـــة الأمـــم المتحـــدة  (EarthMed بمـــوظفي البعثـــات ضـــمن برمجيـــة الخاصـــةإدراج معلومـــات الفحـــوص الطبيـــة  • 
 ) المرضىالإلكترونية لسجلات

عمليـات حفـظ الـسلام      في   وأفراد الشرطة المدنية      العسكريين لمراقبينلتنفيذ عملية تحويل سجلات الفحوص الطبية        • 
 إلى التخزين الرقمي والمعالجة الإلكترونية

 
 العوامل الخارجية

سياسات شــعبة الــ(لا يوجــد تــصاعد في أعمــال القتــال في البلــدان الــتي جــرى نــشر مــوظفي البعثــات فيهــا     
 )والتخطيط الاستراتيجي

ســتدعم المؤســسات الوطنيــة الجهــود الراميــة إلى تحــسين البيئــة الــصحية المحليــة ومرافقهــا في مواقــع البعثــات     
 )شعبة الخدمات الطبية(

لا يوجد تصاعد في أعمال القتال في البلدان الـتي جـرى نـشر مـوظفي البعثـات فيهـا ولم تظهـر مـن جديـد                       
 )شعبة الخدمات الطبية(الات طوارئ متعلقة بأخطار صحية جديدة أي أوبئة أو ح

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
الوظائف المعاد  

 )أ(تبريرها

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام  
 - - - - ٢-مد 
 - - - - ١-مد 
 - - ٢ ٢ ٥-ف 
 - ١ ١٢ ١١ ٤-ف 
 - ٢ ٥ ٣ ٣-ف 
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 التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة
الوظائف المعاد  

 )أ(تبريرها

 - - - - ١-ف/٢-ف 
 - ٣ ١٩ ١٦ المجموع الفرعي 

    فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - ٢ ١٤ ١٢ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 

 - ٣ ١٥ ١٢ المجموع الفرعي
 - ٦ ٣٤ ٢٨ المجموع

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨الجمعية العامة وفقا لقرار  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
 الفرق 
 

 النفقات
)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 

المخصــــــــــــــــصات 
)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 

تقــــديرات التكــــاليف 
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ١٨,٥ ٨٣٥,٧٧٥٣,٧ ٤ ٠٨٢,٠ ٤ ٨٨١,٢ ٢ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

     الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ٠,١ ٥٠٥,٢٠,٤ ٥٠٤,٨ ٤٩١,٧ الخبراء الاستشاريون  

٦٢٩,١ ٥١٨,٩ ٤٥,٢ السفر في مهام رسمية    ٢١,٢ ١١٠,٢ 

 ٦٦,٧ ٦١١,٨٢٤٤,٩ ٣٦٦,٩ ٢٤٨,٣ المرافق والهياكل الأساسية  

 (٢٤,٣) (١٩٩,٥)٦٢٠,٠ ٨١٩,٥ ١٣٢,٠ الاتصالات  

 (٦٢,٤) (١٩١,٠)١١٥,٠ ٣٠٦,٠ ٥١١,١ تكنولوجيا المعلومات  
اللـــوازم والخـــدمات والمعـــدات   

 - ٣١,٠٣١,٠ - ١٤,٢ الأخرى

 (٠,٢) (٤,٠)٥١٢,١ ٢ ٥١٦,١ ٢ ٤٤٢,٥ ١ أولاالمجموع الفرعي،   

  ١١,٤ ٣٤٧,٨٧٤٩,٧ ٧ ٥٩٨,١ ٦ ٣٢٣,٧ ٤ لا وثانياأوالمجموع،   
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 تبرير الوظائف )د( 
 شعبة الخدمات الطبية 

وظيفـة واحـدة مـن    (كاتـب إداري  : تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف مستمرة   
 ))الرتب الأخرى(فئة خ ع 

ريـة للمـوظفين مـن      الإدا - تقدم شـعبة الخـدمات الطبيـة طائفـة مـن الخـدمات الطبيـة                - ٤٤٤
الإداريــة المتــصلة بعمليــات  - وزادت الخــدمات الطبيــة.  البعثــات الميدانيــةمــوظفيجميــع فئــات 

:  ســـيما في المجـــالات التاليـــةحفـــظ الـــسلام بـــشكل كـــبير علـــى مـــدى الأعـــوام الأخـــيرة، ولا
نـــشر أو إعـــادة الانتـــداب؛   للاســـتعراض الفحوصـــات الطبيـــة الـــواردة لتحديـــد اللياقـــة       )أ(
. تجـاوز مـا سـبق أن جـرى تفويـضه إلى البعثـات             ت الـتي لتصديق على الإجازات المرضـية      ا )ب(

 ليـشتي وتوسـيع قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة       -ومع إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور   
إلا أن الـدعم   .٢٠٠٦/٢٠٠٧ في   ٤-مـدت وظيفـة واحـدة مؤقتـة مـن الرتبـة ف            في لبنان، اعتُ  

زال  الإداريـة مـا    - ن الكتبة لمواجهة عبء العمل المتزايـد في الخـدمات الطبيـة           الإداري المقدم م  
قتـرح تحويـل   ونظـرا لاسـتمرار عـبء العمـل الكـبير، يُ      .يقدم عن طريق المساعدة المؤقتـة العامـة     

وظيفــة مــستمرة إلى )) الرتــب الأخــرى(خ ع (وظيفــة المــساعدة المؤقتــة العامــة لكاتــب إداري 
 تين حفـظ الـسلام الجديـد      تيوبإنشاء بعث . الإدارية - م الخدمات الطبية  لزيادة في حج  ل للتصدي

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة        (
الإداريـة بـأكثر    - الطبيـة  الـدعم   عمـل خـدمات   ءتوقع أن يزيد عب   ، يُ )أفريقيا الوسطى وتشاد  

ــن  ــة في  ٤٠م ــار     . ٢٠٠٨/٢٠٠٩في المائ ــة صــعوبات في اختي ــعبة الخــدمات الطبي ــه ش وتواج
. موظفي المساعدة المؤقتة العامة وتدريبهم وإعادة تدريبـهم نظـرا للطـابع المؤقـت لمـدة ولايتـهم                 

جـراء استعراضـات للـسير الشخـصية ومقـابلات مـع المرشـحين              إ الشعبة وقتا طويلا في      وقضت
 وظيفـة واحـدة في     شـغل  وفي الفتـرة الحاليـة بهـدف كفالـة           المحتملين خلال فترة الميزانيـة الـسابقة      

قتـرح تحويـل وظيفـة    وبـالنظر إلى الطـابع المـستمر للاحتياجـات، يُ    . إطار المساعدة المؤقتة العامـة   
 )). الرتب الأخرى(خ ع (وظيفة مستمرة المساعدة المؤقتة العامة إلى 

 
 ))الرتب الأخرى(خ ع وظيفة واحدة من فئة (مساعد إداري   

ــساعد إداري      - ٤٤٥ ــة لم ــشاء وظيف ــرح إن ــدعم لتقــديم ايقت ــالل ــسكرتارية وبأعم الــدعم  ال
ولــشعبة الخــدمات الطبيــة  . إلى رئــيس قــسم حفــظ الــسلام والمــوظفين الطبــيين الثلاثــة يالإدار

ــدعم الإداري لأداء مهــام      ــائف لل ــلاث وظ ــا ث ــشابهةحالي ــل تمت ــدعم بأعمــال   تمث ــوفير ال  في ت
 الوظـائف مـن     تلـك وتمـول   .  إلى الأقـسام الأخـرى التابعـة للـشعبة         يدارالإالـدعم   السكرتارية و 

 عــبء العمــل ثقــلورغــم . هــا وبرامجهاخــلال مــصادر أخــرى لميزانيــة الأمــم المتحــدة وصــناديق
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قـدم دعمـا لعمليـات حفـظ الـسلام، لا تملـك             الإداريـة الـتي تُ     - في مجال الخدمات الطبية   الحالي  
 . يم الدعم إلى رئيس قسم حفظ السلامالشعبة وظيفة إدارية معادلة لتقد

ــن       - ٤٤٦ ــسؤولية ع ــة المقترحــة بالم ــضطلع شــاغل الوظيف ــة  وسي ــسؤوليات التالي ــام والم : المه
الإعــادة إلى /المعلومــات الأساســية المناســبة لعمليــات الإجــلاء الطــبي  مــواد إعــداد الوثــائق و )أ(

إدارة عمليـات حفـظ الـسلام       إصدار إجازات العودة إلى العمل لمـوظفي         لأسباب طبية و   الوطن
مـساعدة رئـيس قـسم حفـظ     ) ب(عاليهم، بمـن فـيهم الموجـودون في بعثـات حفـظ الـسلام؛         ومُ

ــيين الثلاث ــ  ــوظفين الطب ــسلام والم ــدعم الطــبي إلى إدارة    ةال ــديم ال ــة بتق ــشطة المتعلق ــع الأن  في جمي
 المتعلقـة   الهامـة  عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والذي يشمل تعهد قواعد البيانـات           

الإعــادة إلى الــوطن لأســباب طبيــة والإخطــار بالخــسائر البــشرية؛       /ء الطــبيبعمليــات الإجــلا 
ميــع رؤســاء ومــديري دعــم البعثــات ورؤســاء الخــدمات الطبيــة في بعثــات حفــظ  بجوالاتــصال 

السلام؛ واستعراض مطالبات التعويض الواردة من إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم               
بعثـات حفـظ الـسلام فـضلا عـن الأفـراد العـسكريين؛ واسـتعراض مطالبـات                  مـوظفي   داني و المي

 وطلبات استحقاقات الإعالة الخاصة لموظفي حفظ السلام ومـوظفي          العجز التقاعدية معاشات  
دارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني؛ وتـــوفير الإجـــازة التقنيـــة للمرشـــحين   إ

أداء ) ج( حفـظ الـسلام؛      بعثاتفي  )  الطبيون والممرضون والتقنيون   الموظفون(للوظائف الطبية   
مهام أخرى للدعم بأعمـال الـسكرتارية والـدعم الإداري حـسب الاقتـضاء، مثـل وضـع جميـع                    
الترتيبــات لــسفر البعثــات فيمــا يتعلــق بحفــظ الــسلام، وطباعــة تقــارير البعثــات لتوزيعهــا علــى    

الإعــادة إلى /تعلقــة بعمليــات الإجــلاء الطــبيرية المف المعنيــة وتــوفير الإحــصاءات الــضرواالأطــر
إجـازات  ووإعـداد الإخطـارات بالخـسائر البـشرية والوفـاة أثنـاء الخدمـة،               لأسباب طبيـة    الوطن  

 . العجز التقاعديةطالبات معاشات مالعودة إلى العمل، ومطالبات التعويض، و
 - لخـدمات الطبيـة    ا  مجمـوع   في المائـة مـن     ٣٥نسبة  كانت  ،  ٢٠٠٦/٢٠٠٧وخلال    - ٤٤٧

وتحديــدا،  .إدارة عمليــات حفــظ الــسلامتتــصل بــالإداريــة المقدمــة مــن شــعبة الخــدمات الطبيــة 
 لأســباب عــادة إلى الــوطنالإ/طــبيالجــلاء اعتياديــة للإ عمليــة ٦٢١أذنــت الــشعبة بمــا مجموعــه 

استعرضـت   العمليـات، و   تلـك  وقامت بإدارة    ، حالة ١ ٠٨٥ في المائة من مجموع      ٥٧ أوطبية،  
، والعجـز حالة لمطالبات التعويضات الطبية والتحقق من المطالبـات المتعلقـة بوفـاة الجنـود          ٤٤٧
 حالـة   ١٢؛ واستعرضـت    ا  واتخـذت إجـراءات بـشأنه     ،   حالـة  ٢٧٠في المائة من مجمـوع       ٦٢ أو

واتخــذت ،  في المائــة مــن العــدد الإجمــالي للحــالات ٨، أو العجــز التقاعديــةلمطالبــات معاشــات 
 . في عمليـات حفـظ الـسلام   الزيادة المفاجئة بعدتوقع أن يزيد عبء العمل   ويُ .اإجراءات بشأنه 
 مـن  ١١ ٨٠٠أكثر مـن  يقدر ب ـعدد إجمالي  الحالية، يتوقع نشر ٢٠٠٧/٢٠٠٨وبالنسبة لفترة   

ــسلام      ــدتين لحفــظ ال ــتين جدي ــدنيين والعــسكريين في بعث ــراد الم ــة المختلطــة للاتحــاد  (الأف العملي



A/62/783
 

228 08-29765 
 

). حدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد        الأفريقي والأمم المت  
 ليـشتي وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في            -وأسفر توسيع بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            

قتـرح  وبناء على ذلك، يُ    .الإدارية - لبنان عن زيادات في عبء العمل تتصل بالخدمات الطبية        
ية لمــساعد إداري مــن أجــل تــوفير الــدعم الــلازم للتــصدي للزيــادة الحاليــة   إنــشاء وظيفــة إضــاف

 . والمتوقعة في الخدمات المتصلة بحفظ السلام
 

 شعبة السياسيات والتخطيط الاستراتيجي   
 قسم دعم السياسات 

 
 )٣‐ف(موظف قانوني :  مستمرة المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف وظائفتحويل  

 كــبير مــن الأعمــال الموضــوعية الــتي يقــوم بهــا قــسم دعــم الــسياسات     يكــرس جــزء  - ٤٤٨
للمسائل المتصلة بالبعثـات، بمـا في ذلـك طلبـات المـشورة الرسميـة وغـير الرسميـة المتعلقـة بتطبيـق                    

 ،القواعد الحالية أو تفسيرها، وكفالة اتساق تطبيق القواعـد مـع الإطـار القـانوني العـام بأكملـه                  
 . لخاصة للبعثاتعاة الاحتياجات اامع مر
) ٣- ف١ و ٤- ف١(يقــــوم موظفــــان قانونيــــان ، حاليــــا في أداء تلــــك المهــــامو  - ٤٤٩

بمــشاورات واســعة النطــاق مــع المــسؤولين الإداريــين مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة   
أو الأفرقـة العاملـة، فـضلا عـن     /الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام من خـلال الاجتماعـات و    

ور مع مكتب الشؤون القانونية وغيره مـن المكاتـب الـتي لهـا وجـود ميـداني، بمـا في ذلـك                       التشا
 . مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية و

ــة ف     ووُ  - ٤٥٠ ــن الرتبـ ــة مـ ــة العامـ ــساعدة المؤقتـ ــة المـ ــرت وظيفـ  ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في ٣-فـ
المفاجئـة  ذات طـابع مؤقـت نظـرا للزيـادة           لأنه تقرر أن الاحتياجات كانـت        ٢٠٠٧/٢٠٠٨ و

إلا أن . في أعمال الدعم الإداري، ولا سيما مـع التركيـز علـى الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين                 
عدد عمليـات حفـظ الـسلام     ) أ: (تلك الاحتياجات لم تعد مؤقتة، ولا سيما بالنظر إلى ما يلي          

ثمـة  ) ب(في النمـو؛    رارها  واسـتم عمليـات جديـدة     ظهـور    وكـذلك    ها وتـشعب  هـا وحجم الحالية
ــة بالنــسبة  لإ ةزايــدضــرورة مت  للبعثــات الــتي يجــري تخفيــضها  يجــاد اســتراتيجيات خــروج محتمل

الموارد البـشرية المعمـول     المتـصلة ب ـ  قواعـد   الزيادة الطلب على تفـسير      ) ج(إيقاف عملها؛    أو/و
المبـادئ التوجيهيـة     معينـة و   اتأو استعراض القواعد الخاصة ببعث    /اتساع نطاق إعداد و   ) د(بها؛  

 . ، وذلك بصورة كبيرة الاستعمالالسهلة
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ــسيين، ولا    و  - ٤٥١ ــداء الجن ــصلة بالاســتغلال والاعت ســيما في  وضــع وتفــسير سياســات مت
بعثات حفظ السلام التي تشدد على الوقاية من هـذه الحـالات فيمـا يتعلـق بـالموظفين المـدنيين،                    

لمـوظفين المطبـق علـى البعثـات الميدانيـة، وإعـداد            فضلا عن إعداد التعديلات للنظـام الإداري ل       
أو المنشورات العامة الـتي تتنـاول حـالات تنـشأ في            /المنشورات الإدارية الخاصة بتلك البعثات و     

تطلـب قـدرا كـبيرا مـن     ، أمـور ت  الغالب في البعثات الميدانية، بما في ذلك الفوائد والاستحقاقات        
تلـق  ة مـشاركة مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في مخ           وبالنظر إلى ضـرورة مواصـل      .الوقت والجهد 

الأفرقــة العاملــة وغيرهــا مــن المنتــديات المكرســة لمــسألة الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين، بمــا في 
 ذلك اللجنة التنفيذية للـشؤون الإنـسانية وفرقـة العمـل المعنيـة بالاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين                  

مــن، بالإضــافة إلى تقــديم المــشورة في مجــال الــسياسات إلى  لجنــة التنفيذيــة للــسلام والأالتابعــة ل
تلــك المــسائل وتــوفير المعلومــات لأغــراض إعــداد التقــارير الــسنوية للأمــين  فيمــا يتعلــق ب هزبائنــ

 .أن تستمر تلك الاحتياجات بشكل دائممن المتوقع العام، 
 إداريــا منــشورا ٢٠ إلى ١٥ويقــوم قــسم دعــم الــسياسات، في المتوســط، بإعــداد        - ٤٥٢
 ،يتصل بذلك من وثائق، بما في ذلك التعميمات الإخباريـة ومجموعـات المبـادئ التوجيهيـة                 وما

وفي حــين أن بعــض تلــك المنــشورات تغطــي بــشكل خــاص  .مــشمولة بتقــاريرخــلال أي فتــرة 
 ينطبـق أيـضا علـى أولئـك المـوظفين ولـه أثـر               منـشور دان، فإن كل    يمسائل تتعلق بالخدمة في الم    

غة نظــام اومــن الأمثلــة علــى ذلــك، قــام القــسم في العــام الماضــي بــصي .دمتــهمعلــى ظــروف خ
 .ةرسمي ـفي مهـام  متعلقـة بالـسفر   إدارية منقح للموظفين وما يرتبط بذلك من منشورات        إداري  

ــشورات  و ــذه المن ــام    تألفــت ه ــين الع ــشرة للأم ــن ن ــ م ــام الإداري   تح ــييرات مقترحــة للنظ دد تغ
ــسفر وأرب ــ  ل ــق بال ــا يتعل ــوظفين فيم ــك      لم ــن تل ــة ع ــدم تفاصــيل إجرائي ــة تق ــشورات إداري ع من

القـسم تطبيـق الـسياسات الجديـدة باتـساق          أن يكفـل    واستلزم تنفيذ تلك التغييرات      .التغييرات
ســفر عــن ضــرورة إعــداد مبــادئ توجيهيــة لزيــادة  أســيما في البعثــات، و في جميــع المكاتــب ولا

مـثلا المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بمنحـة          (توضيح وتفسير الأسـئلة المنهجيـة المرتبطـة بالـسياسات           
ما يؤثر بشكل مباشـر علـى الخدمـة في البعثـة، أصـدر            من حيث   وعلاوة على ذلك،    ). الانتقال

ن تعديلات وافقت عليها لجنـة الخدمـة        المشقة تضمَّ وسم أمرا إداريا معدلا بشأن بدل التنقل        قال
 . رشيدهاالمدنية الدولية كان القصد منها تبسيط الاستحقاقات وت
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ــة ويتطلــب أداء الأنــشطة المبينــة أعــلاه بفعاليــة تحويــل وظيفــة الموظــف القــانوني      - ٤٥٣  برتب
لكفالــة إنجــاز الأنــشطة وظيفــة مــستمرة  الممولــة حاليــا مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى  ٣-ف

وسيــسفر نقــص  .وليات قــسم دعــم الــسياسات في حينــها واســتمرارهاؤالمندرجــة في إطــار مــس
عمليــات حفــظ الــسلام عــن تــأخيرات في تقــديم المــشورة بــشأن مــسائل المقدمــة دعمــا لارد المــو

السياسات وكذلك بشأن الحالات الفردية الـتي سـتؤثر سـلبا علـى كفـاءة إدارة مـلاك مـوظفي               
 . البعثات وبالتالي سير عمل البعثات

ام لإصـلاح المنظمـة     لأمين الع التي يبذلها   اوعلاوة على ذلك، ستتطلب الجهود الحالية         - ٤٥٤
 تنفيــذ مقــررات زيدوبالإضــافة إلى ذلــك ســي. ظــام الإداري الحــالي للمــوظفيننإعــادة صــياغة ال

مـضاعفة عمـل القـسم في كفالـة تلبيـة           مـن    نظـام إقامـة العـدل في المنظمـة           نالجمعية العامة بـشأ   
ــسلام حـــول ا       ــات حفـــظ الـ ــوظفين العـــاملين في بعثـ ــات الخاصـــة للمـ ــالم علـــى  الاحتياجـ لعـ

 . اللائق حوالن
 

 قسم التخطيط
 )٣‐ف(موظف موارد بشرية   

 موظـف  ١٨ ٠٠٠  مـن  يتألف الموظفـون العـاملون حاليـا في عمليـات حفـظ الـسلام               - ٤٥٥
ــر مــن  (مــدني  ــون أكث ــة مــن  ٥٠يمثل ــة العامــة القــوة العامإجمــالي  في المائ ــة للأمان ــر مــن  ) ل وأكث
لطة إدارة الـدعم الميـداني مـؤخرا        ومع تعزيز تفـويض س ـ     . الرسمي  النظامي  بالزي فرد ٨٠ ٠٠٠

كيفيــة ممارســة تلــك  رصــد في مجــال إدارة المــوارد البــشرية، مــن المهــم كفالــة انتظــام واســتمرار 
افية ض ـ وظيفـة إ زيـادة وتـبين الخـبرة أن    .السلطة ومتابعة تنفيذ التوصيات ذات الصلة بالموضوع    

رة، وسـيتيح زيـادة الـدعم في    ن مـن مـضاعفة القـد    وظف للموارد البشرية إلى البرنـامج سـيمكِّ       لم
المتعلقـة  عمل  الالمتصل ببدء العمل بخطط     الإضافي  مجال المتابعة، وسيكفل استيعاب عبء العمل       

 .٢٠٠٧/٢٠٠٨الموارد البشرية لعمليات حفظ السلام في ب
ويقــوم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة الــدعم الميــداني بتجريــب خطــط عمــل       - ٤٥٦

ض هــذه العمليــة اســتعريجري اوســ. لبــشرية في خمــس بعثــات لحفــظ الــسلام الموارد امتعلقــة بــ
،  مــع ذلــكتزامنالوبــ . الخــبرة المكتــسبةء في ضـو ، حــسب الاقتــضاء،عليهــا  تعــديلاتإدخـال و

 .سيستمر تنفيذ المشروع التجريبي في عدد أكبر من بعثات حفظ السلام
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 ذات الــصلة بالموضــوع  الوظيفــة الجديــدة تنفيــذ الولايــات   تلــك  إنــشاء هلوسيــس  - ٤٥٧
الــصادرة عــن الجمعيــة العامــة مــن أجــل تعزيــز القــدرة علــى إدارة المــوارد البــشرية في عمليــات   

ويــرد أدنــاه بيــان المهــام  . رة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني احفــظ الــسلام وإد
 . الرئيسية للوظيفة المقترحة

عمليات السلام وإدارة الدعم الميداني، سـيقوم       بالعمل بمثابة جهة تنسيق تابعة لإدارة         - ٤٥٨
تقديم المساعدة والدعم فيمـا يتعلـق بمـسائل تخطـيط المـوارد البـشرية       ) أ: (شاغل الوظيفة بما يلي 

وما يتصل بذلك من سياسات للموارد البشرية في وضع تصور برنامج تخطيط المـوارد البـشرية                
وتحديــد نطاقهمــا  مليــات حفــظ الــسلام   في عوإطــار التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة     

 الـضرورية  المفـاهيم وأهدافهما وغاياتهما، بما في ذلك تحديد الاحتياجـات مـن البيانـات ووضـع          
المتعلقـة  دعم الجهـود الجاريـة لـربط صـلة خطـط العمـل       ) ب(تنفيذ وآليات الدعم؛  عمليات ال و

ــالم ــسلام   ب ــات حفــظ ال ــشرية لعملي ــى نطــاق   التخطــيط للق ــباســتراتيجية وارد الب ــة عل وة العامل
ييم اتجاهات القوة العاملة في عمليات حفظ السلام بالتنسيق مـع قـسمي        قالمنظمة، التي تشمل ت   

التخطيط في إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، ولا سـيما التخطـيط للخلـف                 
 . وتخطيط الحياة الوظيفية، فضلا عن سياسات تنقل الموظفين

ق مع إدارة الدعم الميداني، سيساعد موظـف المـوارد البـشرية في تنظـيم جمـع                 وبالتنسي  - ٤٥٩
ل لبيانـات التخطـيط الهامـة؛    ي ـالبيانات المتعلقـة بـالموارد البـشرية وتنفيـذها وتعهـدها وإجـراء تحل          

 المتعلقــة بالتقــارير الإحــصائية والتحليليــة   ذات صــلةلمــوارد البــشرية  لوإعــداد خطــط عمــل   
 الهيئـات التـشريعية؛ والمـشاركة في وضـع متطلبـات            المقدمـة إلى  سلام  بعثـات حفـظ ال ـ    بعمليات  

الموارد البـشرية وغـيره مـن أدوات الـدعم          المتعلقـة ب ـ  عمـل   الزيادة تحسين الموقع الـشبكي لخطـط        
القائمة علـى تكنولوجيـا المعلومـات لتخطـيط الأنـشطة ورصـدها، بمـا في ذلـك آليـات المتابعـة؛                    

تنـسيق إعـداد بعثـات الرصـد الموفـدة إلى العمليـات الميدانيـة؛               برامج الرصـد و   لتنفيذ  تخطيط  الو
لنتائج والتوصيات المنبثقة عن بعثات الرصد؛ وعرض مـسائل         وتقييم ا تفصيلية   ع تحليلات يمتجو

 .ولين المعنيينؤوشواغل السياسات على نظر المس
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 شعبة التوظيف والملاك الوظيفي
 قسم الاتصال والتوظيف الاستراتيجي

 )٤‐ف(وارد البشرية لملموظف 
ســـيتولى قـــسم الاتـــصال والتوظيـــف الاســـتراتيجي التـــابع لـــشعبة التوظيـــف والمـــلاك  - ٤٦٠

 العاملـة مـن أجـل       ى استنادا إلى تخطـيط القـو      شاملةتنفيذ استراتيجيات اتصال    والوظيفي وضع   
  شـاغل ضطلعسي ـو. الأمانـة العامـة بأسـرها   أنحـاء  في الوظـائف  جذب مرشحين مـؤهلين لـشغل     

ــتراتيجيات اتـــصال غـــرسالمـــشاركة في وضـــع وبيفـــة المقترحـــة الوظ عمليـــات تـــستند إلى  اسـ
ــتراتيجي والاتخطـــيط ال ــة لـــلإدارات؛ والمـــساعدة في إدارة أنـــشطة   لنـــهجيالمسـ لقـــوى العاملـ

التوجيـه لمـديري      وتقـديم  ؛ددة الهـدف  المح ـالاتصال، بمـا في ذلـك حمـلات التوظيـف الاسـتباقية و            
شـراكات مـع    الإبقاء على   ال والتوظيف الاستراتيجي؛ والمساعدة في      البرامج فيما يتعلق بالاتص   

شطة إعلاميـة ودعائيـة؛ ووضـع وتنفيـذ     ن ـ محـتملين؛ وتنـسيق أ  ينكيانات خارجية لتوريد مرشح 
سياسات وممارسات وإجراءات جديدة في مجال الموارد البشرية مـن أجـل الوفـاء بالاحتياجـات                

 . ات المتعلقة بالاتصال والتوظيف الاستراتيجيظمة، ولا سيما الاحتياجنالمتنامية للم
ونظرا لنقص الموارد، تُجرى المهام المتعلقة بالاتصال والتوظيـف الاسـتراتيجي بطريقـة              - ٤٦١

محـددة الهـدف واسـتباقية      اتـصال   نظـرا لأهميـة وجـود أنـشطة         ولكـن   . محدودة في الهيكـل القـائم     
ــزم وجــود م ــ   بدرجــة ــتراتيجي، يل ــف الاس ــة     أكــبر في التوظي ــام المتعلق ــذ المه ــة تنف وارد مكرس

لموظـف  ) ٤-ف(إنـشاء وظيفـة   يُقتـرح  وبنـاء علـى ذلـك،    . بالاتصال والتوظيـف الاسـتراتيجي    
أداء المهام المتعلقة بالاتصال والتوظيـف الاسـتراتيجي وكفالـة          يكتسب   حيث   ،لموارد البشرية ل

 .أهمية بالغة أدائها الكامل
 

 قسم وضع وإدارة القوائم 
 الخـدمات العامـة     ‐مـساعد للمـوارد البـشرية       :  إلى وظـائف   لمـساعدة المؤقتـة العامـة     ويل مـن ا   تح
 )الرتب الأخرى(

يلــزم تــوفير المــوارد المقترحــة مــن أجــل قيــام شــعبة التوظيــف والمــلاك الــوظيفي بتقــديم   - ٤٦٢
ــم          ــن حــساب دع ــة م ــشواغر الخاصــة بالوظــائف الممول ــز ال ــت المناســب لتجهي ــدعم في الوق ال

توظيـف المـدنيين والعـسكريين وأفـراد الـشرطة المدنيـة في إدارة         من أجل   لسلام  عمليات حفظ ا  
 العاملة بـسبب تكـرار      يديهذه المهمة كثيفة الأ   و .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني     

ــشرطة و    ــراد ال ــسكريين وأف ــراد الع ــاوب الأف مختلــف حمــلات التوظيــف الخاصــة   احتياجــات تن
دعـم  مـن أجـل     وارد  الم ـلـزم   تكمـا   . الشرطة المدنية العـاملين في المقـر      العسكريين وأفراد   الأفراد  ب
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ون قدميس ـالـذين   ،إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني  بالمقرفي العاملين  توظيف  
الــدعم لبعثــات حفــظ الــسلام، بمــا فيهــا العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

  .ن أُنشئتا حديثااتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد اللتدارفور وبعثة الأمم الم
 إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / تمـوز  ١فمـن   .  عدد إعلانات الشواغر في السنتين الأخيرتـين       ازدادو - ٤٦٣
 إعلانــا عــن شــواغر لوظــائف يمولهــا حــساب دعــم       ٨٦، صــدر ٢٠٠٧يونيــه / حزيــران٣٠

ــها      ــن بين ــسلام، كــان م ــظ ال ــات حف ــا ٣٨عملي ــا أو م ــسبته  إعلان ــة ٤٤ ن لحمــلات ل في المائ
أي ،  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ مـن فتـرة الإبـلاغ        وفي الأشهر الأربعة الأولى   . حملات الشرطة /العسكرية

عـن   إعلانـا    ٨٥، كـان هنـاك      ٢٠٠٧أكتـوبر   / تـشرين الأول   ١٨ إلى ٢٠٠٧يوليـه   / تموز ١ من
فـراد  لأل إعلانـا    ٢٢من بينـها     كان   ،يمولها حساب دعم عمليات حفظ السلام     لوظائف  شواغر  

  .العسكريين وأفراد الشرطة
 جـرى ، حيـث    عدد مقدمي الطلبات اتجاها تصاعديا في السنتين الأخيرتين       كما أظهر     - ٤٦٤

  مـــا مجموعـــهفـــرز ٢٠٠٧يونيـــه / حزيـــران٣٠إلى  ٢٠٠٦يوليـــه / تمـــوز١خـــلال الفتـــرة مـــن 
ــات،    ٩ ٣٢٠ ــدمي الطلب ــن مق ــراد   (م ــهم أف ــن بين ــراد شــرطة وعــسكريم ــدد   ).ن وأف ــغ ع وبل

 ٢٠ أو مـا نـسبته       ،١ ٩٠٨المتقدمين  ، بلغ عدد     المدنية  العسكريين وأفراد الشرطة   تقدمين من الم
ــة ــكفي المائ ــرة، لتل ــرة .  الفت ــات     ؛٢٠٠٤/٢٠٠٥وفي الفت ــدمي الطلب ــداد مق ــذين بلغــت أع ال
زداد اكمــا . ٢٠٠٥/٢٠٠٦الفتــرة في فــردا  ١ ٤٢٨فــردا، مقابــل  ١ ١٥٣ طلبــاتهم عولجــت

 في الفتـــرة ٢٥ ، و٢٠٠٤/٢٠٠٥ في الفتـــرة ١٧فقـــد بلـــغ : عالجـــةالمبـــاطراد عـــدد الـــشواغر 
 .٢٠٠٦/٢٠٠٧ في الفترة ٣٨ ، و٢٠٠٥/٢٠٠٦
قـوائم في سـياق نظـام       للويعمل مكتب إدارة المـوارد البـشرية حاليـا علـى وضـع نظـام                 - ٤٦٥

ومـتى  . جديد لإدارة رأس المال البشري، يستعاض به عن أداة غالاكسي للتوظيـف الإلكتـروني        
 . وتقيــيمهم وإدراجهــم في القائمــة النـاجحين نظــام، ســيجري فـرز مقــدمي الطلبــات الع  وض ـتم

وستــساعد المــوارد المقترحــة في وضــع نظــام . القائمــةديرو الــبرامج المرشــحين مــن وســيختار مــ
 .القوائم وإدارته

إدارة عمليــات إلى كمــا تقــدم شــعبة التوظيــف والمــلاك الــوظيفي الإرشــاد والمــشورة    - ٤٦٦
م وإدارة الدعم الميداني بـشأن سياسـات التوظيـف وقواعـده وأنظمتـه، وتـساعدهما                حفظ السلا 

في الفــرز المــسبق، وتقيــيم المرشــحين، وتحديــد الأهليــة، وكفالــة اتبــاع جميــع الإجــراءات ذات    
في إدارة عمليــات حفــظ المدنيــة  الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة  توظيــفوبمــا أن . الــصلة

 النظــام المعتــاد لاختيــار المــوظفين، يجــب أن توافــق هيئــات الاســتعراض  الــسلام يلــزم فيــه اتبــاع
 .مبهالموصى المرشحين في نيويورك على معايير التقييم وقائمة المختصة المركزية 
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 ولأفــراد يينعــسكرل خاصــة طــوال العــام لتــدريباتونظــرا للحاجــة المــستمرة لإجــراء  - ٤٦٧
الـسلام، يُقتـرح    حفـظ بعثـات  ل  أكثـر  دعـم تـوفير  وكـذلك الحاجـة المتوقعـة إلى   ، ةالمدنيالشرطة 

إلى ) الرتـب الأخـرى   (تحويل إحدى وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة مـن فئـة الخـدمات العامـة                  
 .مستمرةوظيفة 

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
التكاليف تقديرات   الفرق  
 ٪١٨,٥  دولار٧٥٣,٧  دولار٤ ٨٣٥,٧ الوظائف

  
 دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين  ٤ ٨٣٥ ٧٠٠ ـي المبلــغ المقــدر ب ــيغطــ - ٤٦٨

 وظــائف جديــدة   ٦  ودائمــة  وظيفــة  ٢٨ ـلإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين ل ــ    والاقتطاعــات ا
 .ويرجع الفرق إلى زيادة في عدد الوظائف وزيادة في التكاليف القياسية للمرتبات. مقترحة

 
التكاليف تقديرات   الفرق  

لمساعدة المؤقتة العامةا  ٪٠,١  دولار٠,٤  دولار٥٠٥,٢ 
  

 : دولار لما يلي٥٠٥ ٢٠٠ يقدر بـمبلغ توفير يلزم  - ٤٦٩
 

 شعبة السياسات والتخطيط الاستراتيجي
 )شهور ٦ لمدة) رأ(خ ع (لموارد البشرية لمساعد شؤون تكنولوجيا المعلومات 

لمعلومـات المتعلقـة بـإدارة المـوارد البـشرية          يقدم مكتب المساعدة في قـسم تكنولوجيـا ا         - ٤٧٠
 نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل ونظـام غالاكـسي،           هاتطبيقات الموارد البشرية، بما في    لالدعم  
 بمـا فيهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة             ،جميـع الإدارات في الأمانـة العامـة         لفائـدة  وذلك

تب المساعدة تحديد وتحليل المـشاكل التكنولوجيـة في     وتشمل المهام الرئيسية لمك    .الدعم الميداني 
؛ المـستعملين والحلـول لجميـع   الإرشـاد  تقـديم  والوظائف التي تؤديها تطبيقـات المـوارد البـشرية؛         

  المحلــييننــسقينمــع المإقامــة الاتــصال و؛ بالمــستعملينالإجــراءات الخاصــة معالجــة البيانــات في و
 المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر بــشأن تحليــل البيانــات  نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل فيل
كاتـب الموجـودة خـارج المقـر        إلى الم /قـل بيانـات المـوظفين الخاصـة بالانتقـالات مـن            ون لجتهاالمع
شــعبة خــدمات  الموظفين التقنــيين في بــالاتــصال و؛  ومهامهــا بعثــات حفــظ الــسلام  مفــارزو

والاتصالات بـشأن مختلـف جوانـب صـيانة         تكنولوجيا المعلومات ودوائر تكنولوجيا المعلومات      
 أو أي من فـئتي       التقنية الاحتياجاتراض وثائق الاحتياجات الوظيفية و    النظم، بما في ذلك استع    
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ختبـارات  الاتصميم سيناريوهات الاختبار وإجـراء اختبـارات وظـائف الـنظم و           و؛  الاحتياجات
في جديـدة أو منقحـة    من وظـائف  ظمالنفيما يتعلق بما تقوم به  ،  تقبل المستعملين دى  المطلوبة لم 
 . لإدارةا  لهيئةلموارد البشرية؛ وجمع وتحليل نتائج الاختبارات وتقديم التوصياتمجال ا
نظــام المتعلــق ب ، في المائــة مــن عــبء العمــل ٣٠ الإشــارة إلى أن مــا يزيــد عــن  روتجــد - ٤٧١

نولوجيـا المعلومــات   الــذي يتحملـه مكتـب المــساعدة في قـسم تك   ،المعلومـات الإداريـة المتكامـل   
في المقـر    المتعلقة بإدارة الموارد البشرية يأتي مـن إدارتي عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني                 

الإضــافة إلى ذلــك، زاد علــى مــر الــسنين حجــم العمــل الــذي يقــوم بــه    وب. والبعثــات الميدانيــة
زيـادة  : باب التاليـة  بـالإدارتين، وذلـك للأس ـ  المتعلقـة  الحـالات  فيتقديم الدعم  لمكتب المساعدة   

زيـادة عـدد تـنقلات المـوظفين فيمـا          ورة الـدعم الميـداني؛      ا تـدير شـؤونهم إد     نوظفين الذي  الم دعد
زيادة عدد التغييرات المطلوبـة للوحـدات التنظيميـة في نظـام المعلومـات الإداريـة                وبين البعثات؛   

واحـدة  تـرح إنـشاء وظيفـة    ومن أجل تلبية الاحتياجات المتزايدة لمكتب المـساعدة، يُق   . المتكامل
 ).)رأ(خ ع (في إطار المساعدة المؤقتة العامة لمدة ستة شهور 

 
 )٤‐ف(ف للشؤون القانونية موظ: )المستمرةالمساعدة المؤقتة العامة (

 في إطـار    ٤-الرتبـة ف  مـن    ٢٠٠٧/٢٠٠٨لفتـرة   ل على وظيفة    وافقت الجمعية العامة   - ٤٧٢
 الأمــور في الطفــرةواعتُــبرت الوظيفــة مؤقتــة بــسبب  . ا شــهر١٢لمــدة  المــساعدة المؤقتــة العامــة 

هــذه وبالإضــافة إلى . التأديبيــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بقــضايا الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين 
كتب خدمات الرقابـة الداخليـة في        والتابعة لم  عمل فرقة العمل المتعلقة بالمشتريات    فإن   القضايا،

إلى تـرجيح زيـادة عـدد القـضايا          أيـضا يـشير   حتى تاريخه   أنشطة المشتريات    سيراستعراض  مجال  
ــشرية لاتخــاذ        ــوارد الب ــة إلى مكتــب إدارة الم ــتي تحمــل هــذا الطــابع والمحال المعقــدة والحــساسة ال

، تناولــت وحــدة ٢٠٠٦/٢٠٠٧وخــلال الفتــرة . ٢٠٠٨/٢٠٠٩إجــراءات تأديبيــة في الفتــرة 
أكـبر  ومـن المتوقـع أن يحـال إليهـا عـدد            شتريات البعثـات،    قانون الإداري ست قضايا تتعلق بم     ال

 . الجارية في هذا المجال التحقيق بسبب أعمال٢٠٠٨/٢٠٠٩من القضايا في الفترة 
قـضايا  وفضلا عن ذلك، زاد عبء العمل المتعلق بالاسـتعراض الإداري، والطعـون، و             - ٤٧٣

 إلى  ةالرسمية المحال ـ فيما يخص موظفي البعثات المدنيين، حيث بلغ العدد الفعلي للقضايا           التأديب  
مـن  أكـبر  رقمـا  ) بخـلاف قـضايا الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين     الـتي  (وحـدة القـانون الإداري   

 ). ٢٠٠٦/٢٠٠٧ضية في الفترة ق ١١٤  و٢٠٠٥/٢٠٠٦ قضية في الفترة ٧٧(المتوقع بكثير 
 أنـه   الـذي ثبـت   القضايا،  هذه  وتتعلق التحديات والتركيز في معالجة القضايا بموضوع         - ٤٧٤

ممــا يزيــد  ،الحجم الــضخم في كــثير مــن الأحــوالبــالتعقيــد والحــساسية وقــدر كــبير مــن بيتــسم 
ومـن المتوقـع أن يـستمر تزايـد الطلـب مـن البعثـات الميدانيـة علـى المعالجـة                     . الطلب على الموارد  
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 نُهُـج اسـتراتيجية مـن       عقدر كبير من عبء العمل بوض ـ     يرتبط  كما  . هذه القضايا لمثل  السريعة  
يـشمل عـبء    كمـا   .  منع حدوث الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين والتـصدي الفعـال لهمـا             أجل

 اتالعمــل المــساعدة في الإعــداد لحلقــات دراســية لأفــراد البعثــات الميدانيــة بــشأن إدارة التراع ــ   
ومـــن المقتـــرح بنـــاء علـــى ذلـــك الإبقـــاء خـــلال الفتـــرة  .  والتوعيـــة بمعـــايير الـــسلوكةالداخليـــ
 ).٤-ف( المساعدة المؤقتة العامة لموظف الشؤون القانونية  على وظيفة٢٠٠٨/٢٠٠٩

 
 شعبة التوظيف والملاك الوظيفي

 )رأ( خ ع ١و ) ٤‐ ف١(لموارد البشرية موظف ل: المستمرةالمساعدة المؤقتة العامة 
شعبة التوظيـف والمـلاك الـوظيفي الـدعم لإدارة عمليـات        ب ـتقدم دائرة الموارد البـشرية       - ٤٧٥

وتمديــد التعيينــات وإدارة والتعــيين إدارة الــدعم الميــداني في مجــالات التوظيــف  حفــظ الــسلام و
هــام غــير مفوضــة إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  بم  الــدائرةتــضطلعكمــا . شــؤون المــوظفين

 وذلـك فـضلا عـن تقـديم        وترصد تنفيذ السلطة المفوضة بصفة مـستمرة،         ،وإدارة الدعم الميداني  
 .ائل المتعلقة بالموارد البشريةس من المكبيرةوالموظفين بشأن طائفة الإرشاد والمشورة للإدارة 

ــستمر عمليــات حفــظ الــسلام في التوســع، كمــا       - ٤٧٦ إدارة  اد عــدد المــوظفين في دزيــوت
بالإضافة إلى ذلـك، أُنـشئت إدارة الـدعم الميـداني عمـلا بقـرار الجمعيـة           . عمليات حفظ السلام  

 في  الـشعبة  من عبء العمل الملقـى علـى عـاتق           ثيراك وزادت هذه التطورات  . ٦١/٢٧٩العامة  
 في المائة، ومن المتوقـع أن تتواصـل هـذه           ١٠٠ و في المائة    ٣٠ تتراوح بين     بنسب ،عدة مجالات 

 .الزيادة
 موظفـا   ٨٣٦مـا مجموعـه      شـؤون     الـشعبة  تنـاول ت،  ٢٠٠٧يوليـه   / تمـوز  ١ اعتبارا من و - ٤٧٧

. ت حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني رة عمليــاافي إد) منــهم ٧٩١ يمــول حــساب الــدعم (
ــة تتعلــق بــالتوظيف، بمــا في ذلــك   ٣٣٥ شعبة، عالجــت الــ٢٠٠٦/٢٠٠٧ الفتــرة وخــلال  حال

 ومـن   .، والتـسليف بـضمان المرتـب      والتوجيـه إكمال إجـراءات التوظيـف، وعـرض التعيينـات،          
في الفتـرة  ة حال ـ ٦٠٠ إلى ما يقـرب مـن       التي من هذا النوع    المتوقع أن يصل عدد هذه الحالات     

٢٠٠٨/٢٠٠٩ . 
وبينمـــا قُـــدمت المـــشورة للمـــوظفين والمكتـــب التنفيـــذي ومـــديري الـــبرامج في إدارة  - ٤٧٨

 أن يُطلــب يُقــدر، ٢٠٠٦/٢٠٠٧الفتــرة خــلال  مناســبة ١٣ ٤٤٠عمليــات حفــظ الــسلام في 
ويـشكل  . ٢٠٠٧/٢٠٠٨فترة  خلال   مناسبة ١٥ ٠٠٠  المشورة في أكثر من     تقديم الشعبةمن  

  المـشورة في أكثـر مـن   حيث قُـدمت ، ٢٠٠٥/٢٠٠٦ في المائة عن الفترة      ٥٠ بنحوادة  ذلك زي 
 .ناسبة م١٠ ٧٥٠
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لموافـق عليـه للقـسم دون تغـيير منـذ      اوفي نفس الوقت، ظـل مـستوى المـلاك الـوظيفي        - ٤٧٩
 وثـلاث وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة             ٤-رتبة ف واحدة من ال  وظيفة  : ، وهو ٢٠٠٢عام  

إنشاء إدارة الـدعم    ب أنه رغم   ،ويلزم مواصلة رصد تنفيذ السلطة المفوضة     . محساب الدع يمولها  
بمـا في ذلـك تنـسيب المـوظفين المعيـنين في إطـار            الميداني اتـسع نطـاق تفـويض الـسلطة لـلإدارة،            

ذه الرتبـة   به ـ رتبة أعلى عنـد اختيـارهم لوظيفـة        من النظام الإداري للموظفين في       ١٠٠المجموعة  
الاعتراف بتغيير الجنسية لأغـراض الأمـم المتحـدة، والتحـرك مـن وإلى أجـزاء                ميدانية، و بعثة  في  

 المفوضـة  استعراض ومعالجة المسائل غـير     الشعبة واصلتو. لأمم المتحدة الموحد  اأخرى في نظام    
 إنهـاء الخدمـة بالتراضـي، والعجـز، والإجـازات الخاصـة            الـتي مـن قبيـل     إلى إدارة الدعم الميداني،     
يــرد في النظــامين الإداري والأساســي تــشكل اســتثناء لمــا  الحــالات الــتي بــدون مرتــب، وجميــع

قتــة ؤ علــى المــساعدة الم٢٠٠٨/٢٠٠٩الإبقــاء في الفتــرة يُقتــرح وفي هــذا الــصدد، . للمــوظفين
 ).الرتب الأخرى(الخدمات العامة رتب  و٤- شهرا فيما يخص الرتبة ف١٢العامة لمدة 

 
 شعبة التعلّم وتنمية القدرات

 )الرتب الأخرى(إداري من فئة الخدمات العامة مساعد 
يُقترح إنشاء وظيفـة مـساعد إداري في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة مـن أجـل تـوفير                       - ٤٨٠

ــامجي والإداري لتنظــي  ــدعم البرن ــة المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة    م ال ــدورات التدريبي إجــراء ال
ــة،   الم) الإيــدز(متلازمــة نقــص المناعــة المكتــسب  /البــشرية عقــودة في المقــر، بمــا في ذلــك الجدول

، وإعـداد شـهادات إتمـام الـدورات، والتقـارير           جز الغرف، وتحضير قوائم التوقيـع     والإدارة، وح 
 الاتـــصال ببعثـــات حفـــظ الـــسلام  كمـــا سيـــساعد شـــاغل الوظيفـــة في . الخاصـــة بالمـــشاركين

 .من لوجستياتيخصها يتعلق بجدول الدورات التدريبية وما  فيما
 

التكاليف راتتقدي   الفرق  
 ٪٢١,٢  دولار١١٠,٢  دولار٦٢٩,١ الخبراء الاستشاريون

 
 .يرد في الجدول أدناه بيان الاحتياجات من الخبراء الاستشاريين - ٤٨١

  
 مؤشر النواتج المبلغ الخبرة

ــةوضــــع  ــام لإدارة وتهيئــ  نظــ
 التعلم

ــذ   ٥٠ ٠٠٠ ــتعلم مــن  وصــقلمواصــلة تنفي  نظــام لإدارة ال
تــــوفير  الــــتعلم ولمــــواردلإدارة الــــشاملة أجــــل ا

 إمكانية الحصول عليها
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 مؤشر النواتج المبلغ الخبرة

نظـــــــــام إدارة رأس المـــــــــال 
 البشري

 نظـام إلكتـروني للتوظيـف       صـقل مواصلة تنفيذ و   ٢٥٢ ٥٠٠
 التوظيــف لــشغل الــشواغر في  معالجــةمــن أجــل 

ــه إدارة عمليــات     المقــر، بمــا في ذلــك مــا تقــوم ب
حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مـن توظيـف         

 للضباط العسكريين وأفراد الشرطة المدنية
 نظــام لإدارة الوثــائق مــن وصــقلمواصــلة تنفيــذ  ٥٠ ٠٠٠ نظام إدارة الوثائق

أجــل تبــسيط العمليــات المتعلقــة بــإدارة وثــائق      
 وتلبيـــة احتياجـــات الرقمنـــة   ،المـــوارد البـــشرية 

متطلبـات التـشغيل اليوميـة،      من أجل   والتصنيف  
 ذلـك ملفـات      أغـراض الحفـظ، بمـا في       فضلا عن 

المركــــز الرسمــــي للمــــوظفين في إدارة عمليــــات 
 حفظ السلام وفي المقر

ديــد للإبــلاغ   الج نظــام  وصــقل مواصــلة تنفيــذ    
ــستودع  ــاتوم ــداد أخــصائيي    بيان ــن أجــل إم م

ــة     ــبرامج في الأمانـ ــديري الـ ــشرية ومـ ــوارد البـ المـ
 عمليــات حفــظ   بأســرها، بمــا فيهــا إدارة العامــة

ــدعم الم  ــسلام، وإدارة ال ــات حفــظ  ال ــداني وبعث ي
ــشبكة وســهلة      ــى ال ــة عل ــأدوات قائم ــسلام، ب ال
الاســـتخدام تمكـــن مـــن الوصـــول إلى مـــستودع  
البيانـــات والحـــصول علـــى معلومـــات المـــوارد     
البــشرية وتحليلــها والإبــلاغ عنــها بطريقــة تتــسم  

 بمزيد من حسن التوقيت والشمول

التــــدريب المتعلــــق بفــــيروس  
 الإيدز/نقص المناعة البشرية

التنفيذ الأولي للتدريب الإلزامي المتعلق بفـيروس        ٢٧٦ ٦٠٠
ــشرية   ــة البــ ــامج  /نقــــص المناعــ ــدز في البرنــ الإيــ

ــل في    ــان العمـ ــوجيهي لمكـ ــظ  ١١التـ ــة لحفـ  بعثـ
 السلام وفي المقر

  ٦٢٩ ١٠٠ المجموع 
 

 تكــــاليف مواصــــلة ، دولار٦٢٩ ١٠٠ وقــــدره المقتــــرح  الإجمــــالييغطي المبلــــغ ســــ- ٤٨٢
، ونظـام   )لتوظيـف الإلكتـروني   اأداة  ( نظام إدارة رأس المال البـشري        قل وص تنفيذالاستمرار في   
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وفقـا للمبـادرات    وذلك  إدارة التعلم، ونظام إدارة الوثائق، ونظام الإبلاغ ومستودع البيانات،          
ــشرية      ــام عــن الاســتثمار في المــوارد الب ــر الأمــين الع ــة في تقري  ، الفقــراتA/61/255انظــر (المبين

ستنـشأ حاجـة لتنفيـذ هـذه الـنظم          وذه الـنظم،    الأولي له ـ تـصميم   ال ويجري وضع ). ٣٧٩-٣٧٢
وسـيدعم نظـام تكنولوجيـا المعلومـات المتعلقـة          . والتصميم فيها التهيئة  وإجراء المزيد من أعمال     

لــسلطة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني اتفــويض زيــادة بــالموارد البــشرية 
بالإضــافة إلى ذلــك، ســيزيد النظــام مــن الــشفافية و.  الرصــدكفالــة إتاحــة المعلومــات لأغــراضب
في أنحـاء   يتيح تحسين الاتساق من ناحية تنفيذ سياسات المنظمة فيما يتعلق بـالموارد البـشرية             سو

 . إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
كنولوجيـا  ومن أجل وضع نظام لإدارة التعلم، وهو عنصر آخـر مـن عناصـر مبـادرة ت       - ٤٨٣

.  دولار٥٠ ٠٠٠المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية، يُقترح تـوفير خـدمات استـشارية قيمتـها       
صول  إمكانيـة الح ـ سـيوفر أيـضا   و،وسيتيح النظام قيام المنظمة بإدارة موارد التعلم بشكل شامل    

تنميـة  أداة قائمة علـى الـشبكة للتـدريب ودعـم الأداء مـن أجـل                 كما سيوفر . على هذه الموارد  
وضـع  في  والمساعدة بالاتـصال الـشبكي المباشـر،         معارف الموظفين ومهاراتهم، وسيوفر التوجيه    

وستُــصنف خــدمات . الــتعلم التكميليــةتــضم مــوارد وســيتعهد مكتبــة  ،خطــط التطــوير المهــني
 .تعاقديةالدمات الخبرامجيات وال ضمن فئتيالبائعين 
 رأس  ة نظـام إدار   صـقل  مواصلة تنفيـذ و     دولار تكاليف  ٢٥٢ ٥٠٠ الـ وسيغطي مبلغ    - ٤٨٤

أن يُـستعاض بهـا عـن نظـام غالاكـسي           من المقرر   المال البشري، وهو أداة للتوظيف الإلكتروني       
لخــدمات خــبير استــشاري دولار  ٥٠ ٠٠٠ويُقتــرح تخــصيص اعتمــاد آخــر بقيمــة . للتوظيــف

وارد البـشرية ويفـي     دارة الوثـائق يبـسط عمليـات إدارة وثـائق الم ـ          لإنظام جديد   تهيئة  يساعد في   
 .باحتياجات الرقمنة والتصنيف لمتطلبات التشغيل اليومية

ــدره   ويُ - ٤٨٥ ــغ ق ــرح تخــصيص مبل ــدريب  مــن أجــل   دولار ٢٧٦ ٦٠٠قت ــرامج الت ــذ ب تنفي
الإيدز عملا بمـا ورد في نـشرة الأمـين العـام عـن              / بفيروس نقص المناعة البشرية    ةالإلزامية المتعلق 

). ST/SGB/2007/12 ( في مكـان العمـل     الإيـدز / نقـص المناعـة البـشرية      فيروسالمتعلقة ب سياسة  ال
 الـدورات التدريبيـة     عقـد في مجـال التـدريب مـن أجـل          خـدمات استـشارية     ويلزم الحصول على    

 بعثـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام، وكـذلك             ١١الإيـدز في    /المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية    
وســيعمل الخــبراء الاستــشاريون علــى .  الميــدانيلمــوظفي إدارتي عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم

 دورة تدريبيـة مـدة كـل منـها نـصف يـوم للمـوظفين في المقـر بمـا يقـدر عـدده                         ٢٤ تنفيذتيسير  
 الخــبراء الاستــشاريون سيــسهلوفي بعثــات حفــظ الــسلام، . في كــل دورةمــشاركا  ٢٠بنحــو 

لبرنـامج تـدريب المـدربين    افرهم ومدى تـو   قدرة الميسرين المحليين     سيقيِّمونالدورات التدريبية و  
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م الخـــبير الاستـــشاري الحـــساسية الثقافيـــة يَّقَكمـــا ســـيُ. دورات التوجيـــه محليـــاتنظـــيم بهـــدف 
ــوع ــوظفين   ،للموضـ ــشار المـ ــب مستـ ــره لمكتـ ــه وتقريـ ــدم تقييمـ ــذلك .  ويقـ ــيقيِّكـ ــبير سـ م الخـ
ومــن أجــل إجــراء  .  جــدوى برنــامج عــام عــن طريــق الاتــصال الــشبكي المباشــر  ،الاستــشاري

مُيَـسّر أقـدم يتمتـع بخـبرة في الموضـوع أو في مجـال ذي صـلة، وفي                   /التدريب، سيـشارك مـدرب    
أو وضــع المنــاهج، وبخــبرة دوليــة وقــدرة في مجــال تيــسير التــدريب  /تــصميم الــبرامج التعليميــة و

 .بأكثر من لغة
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٦٦,٧  دولار٢٤٤,٩  دولار٦١١,٨ السفر في مهام رسمية
  

 .يبين الجدول الوارد أدناه تفاصيل الاحتياجات المتعلقة بالسفر لفترة الميزانية - ٤٨٦
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشرات النواتج المبلغ نوع السفر

ــة   ــيم البعثــــ ــعبة (تقيــــ شــــ
 )الخدمات الطبية

ــة في علــى الطبيعــة ثلاثــة تقييمــات ٤٩ ٠٠٠  للمرافــق الطبي
لأمـم المتحـدة في جمهوريـة       بعثة منظمـة ا   (البعثات  

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في والكونغـــو الديمقراطيـــة، 
العمليـــة وجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد،    

المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في  
 )دارفور

ــتقني   ــدعم الــ ــعبة (الــ شــ
 )الخدمات الطبية

 في اجتمــاع إقليمــي لرؤســاء الخــدمات  الاشــتراك ١٣ ٦٠٠
 ات حفظ السلامالطبية في بعث

شـعبة الخـدمات    (التقييم  
 )الطبية

ــيم مركــز إجــلاء طــبي إقليمــي واحــد مــرتبط     ٦ ٦٠٠ تقي
 )نيروبي(ببعثات حفظ السلام 

ــة    ــدل الإقام اســتعراض ب
شــــعبة (المقــــرر للبعثــــة  

ــيط   ــسياسات والتخطـ الـ
 )الاستراتيجي

اســتعراض معــدلات بــدل الإقامــة المقــرر للبعثــات  ٨١ ٧٠٠
ــتفي  ــظ ا سـ ــات لحفـ ــسلام  بعثـ ــم  (لـ ــة الأمـ بعثـ

المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وعمليــة  
ــة مــراقبي     الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعث
الأمــم المتحــدة في جورجيــا، وبعثــة منظمــة الأمــم 
المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة          

 ليشتي، وبعثـة    -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      
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 مؤشرات النواتج المبلغ نوع السفر

 )في ليبرياالأمم المتحدة 
دراسة استقصائية شاملة   

شـــــــــــعبة (لمرتبـــــــــــات ا
ــيط   ــسياسات والتخطـــ الـــ

 )الاستراتيجي

ــاملة    ٦١ ٥٠٠ ــصائية شــ ــات استقــ ــراء دراســ ــاول إجــ تتنــ
ــات في ا ــسلام   خمــس لمرتب ــات لحفــظ ال قــوة (بعث

الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان، وبعثـــة مـــراقبي  
الأمــم المتحــدة في جورجيــا، وبعثــة منظمــة الأمــم 

ة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة          المتحد
الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحـدة في          

ــوار ــدار )كــــوت ديفــ ــن ٢٠، وإصــ ــدولا مــ  جــ
جــداول المرتبــات للمــوظفين المحلــيين في بعثــات     

 حفظ السلام
ــد   ــات الرصــ ــى بعثــ علــ

ــة ــعبة  (الطبيعـــــــــ شـــــــــ
ــيط   ــسياسات والتخطـ الـ

 )الاستراتيجي

ــا  ١١٥ ٠٠٠ ــوفير الإرشـ ــشأن   تـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ د لبعثـ
تفويض السلطة فيما يتعلق بإدارة الموارد البـشرية        
من خلال شعبة المـوظفين الميـدانيين، بمـا في ذلـك            

  بعثاتثلاثالقيام بزيارات لمواقع 
التـدريب  ب المتصلالسفر  

شــــعبة الــــتعلم وتنميــــة (
 )القدرات

 التنفيذ الأولي للتدريب الإلزامـي المتعلـق بفـيروس         ٢٥٠ ١٠٠
الإيـــــدز في البرنـــــامج /نقـــــص المناعـــــة البـــــشرية

 بعثــــة لحفــــظ ١١التــــوجيهي لمكــــان العمــــل في 
 السلام

ــدريب المنــسقين في   ٢٨ ٠٠٠  ــسلام  ثــلاثت  بعثــات لحفــظ ال
 ليـشتي،   -بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور           (

وبعثــة مــراقبي الأمـــم المتحــدة في جورجيــا، وقـــوة     
علــى تقــديم  )اكالأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتب 
 التدريب في مجال تأهب البعثات

في نظام دعم البعثـات في      ) المنسقين(تدريب المنسق    ٦ ٣٠٠ 
بعثــة الأمــم المتحــدة في (بعثــة واحــد لحفــظ الــسلام 

 )السودان

  ٦١١ ٨٠٠ المجموع 
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حـتى يتـسنى لمـدير الـدائرة          دولار ٦٩ ٢٠٠شعبة الخدمات الطبيـة مبلـغ قـدره         ل يلزمو - ٤٨٧
 في اجتمــاع إقليمــي لرؤســاء الخــدمات الطبيــة والمــسؤولين الاشــتراكأو طبيــب معــين /طبيــة وال

ستهدف الاجتمـاع زيـادة كفـاءة وفعاليـة الـدعم         ي ـو. الطبيين للقوات في بعثـات حفـظ الـسلام        
كمـا سـيتيح المطلـوب لمـدير        . الطبي التنفيذي لبعثات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة         

أو طبيـب معـين زيـارة البعثـات الميدانيـة مـن أجـل تقيـيم المرافـق الطبيـة التابعـة                  /والدائرة الطبية   
 السياسات الصحية للانتداب في البعثـات؛ وتقـديم        وتحديث المحليةالمرافق الطبية   للأمم المتحدة و  
 المرافــق الطبيــة المدنيــة تحــديث المــضيفة؛ وحكومــةق باســتخدام المرافــق الطبيــة للتوصــيات تتعلــ

أو طبيــب معــين /مــدير الــدائرة الطبيــة وســيزور بالإضــافة إلى ذلــك، و. للأمــم المتحــدةالتابعــة 
 .المركز الطبي الإقليمي من أجل تقييم كفاية المرافق الطبية لمركز الإجلاء الإقليمي

ــزم - ٤٨٨ ــ يل ــه    ل ــغ إجمالي ــسياسات والتخطــيط الاســتراتيجي مبل  دولار، ٢٥٨ ٢٠٠شعبة ال
 ات لمعـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعث ـ         على الطبيعـة  ستعراض  جراء ا لإ دولار   ٦١ ٥٠٠يشمل  

ــسلام،    ــات لحفــظ ال ــاول جــراء دراســة استقــصائية شــاملة   لإ دولار ٨١ ٧٠٠في ســت بعث تتن
 . لرصد البعثاتدولار  ١١٥ ٠٠٠  ولمرتبات في خمس بعثات لحفظ السلام،ا

مكتــب خــدمات  دولار لرصــد البعثــات عمــلا بتوصــية ١١٥ ٠٠٠ الـــواقتُــرح مبلــغ  - ٤٨٩
عن المراجعة الإدارية الـشاملة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام             هالرقابة الداخلية الواردة في تقرير    

ــه ولا ســيما ملاحظ) ٣٨الفقــرة ، A/60/717انظــر ( ــة ت ــأن رصــد مكتــب إدارة القائل ــوارد ب  الم
 أساسـا إلى تخـصيص    يرجـع   ذلـك   وأن  تسم بالضعف وعدم الفعاليـة،      يالبشرية لتفويض السلطة    

علـى أكثـر     شتملت ـ مع أن جـداول مـلاك مـوظفي البعثـات            لذلك الغرض، خمس وظائف فقط    
 لا يوفـد  المـوارد  المفروضـة بـشأن  كمـا لاحـظ المكتـب أنـه نظـرا للقيـود            .  وظيفة ١٧ ٠٠٠من  

 . من بعثات الرصدا محدوداإلا عددإلى الميدان مكتب إدارة الموارد البشرية 
مـن أجـل     دولار   ٢٥٠ ١٠٠لقـدرات تـوفير مبلـغ قـدره         وتطلب شعبة التعلّم وتنمية ا     - ٤٩٠
يروس نقـص المناعـة     بف ـالمتعلقـة   تـدريب   ال بـرامج    لتنفيـذ  بعثـة    ١١لخـبراء الاستـشاريين إلى      سفر ا 
تنظــيم فر الميــسرين المحلــيين لبرنــامج تــدريب المــدربين بهــدف اتــو/ ولتقيــيم قــدرةالإيــدز/البــشرية

موظـف  لـسفر    دولار   ٢٨ ٠٠٠لـزم مبلـغ قـدره       بالإضـافة إلى ذلـك، ي     و. دورات التوجيه محليا  
بعثــة الأمــم المتحــدة  (واحــد مــن مكتــب مستــشار المــوظفين إلى ثــلاث بعثــات لحفــظ الــسلام    

قــوة الأمــم المتحــدة وبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجيــا، و ليــشتي، -المتكاملــة في تيمــور 
، لبعثـات لتأهـب   اليتعلق ببرنامج   من أجل توعية الموظفين والمديرين فيما       ) لمراقبة فض الاشتباك  

لمــوظفين الموفــدين في إلى االخــدمات الــتي يقــدمها مكتــب مستــشار المــوظفين لإيــصال والــسعي 
 دولار مــن أجــل معالجــة مــسائل انتقــال المــوظفين الجــدد   ٦ ٣٠٠ويلــزم مبلــغ قــدره  . بعثــات
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رات مماثلــة غــير مبـاد يــستند إلى برنــامج التأهـب للبعثــات   و.بيئـة البعثــات في دمــاجهم إوتيـسير  
لى إ ويهـدف  ،رسمية معمول بها حاليـا في بعـض البعثـات التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                

 دعــم الأقـران فيمــا بــين مـوظفي الأمــم المتحــدة في البعثـات عــن طريــق إدماجهــا في    ةتعزيـز آلي ــ
في الأمـم   ويدرك أهمية التوازن بـين العمـل والحيـاة، ويـوفر لمـوظ            البرنامج  هذا  و. عملية التوجيه 

ــه اجتمــاعي في بيئتــهم الجديــدة في البعثــات    واســتنادا إلى . المتحــدة خيــار الحــصول علــى توجي
 .الخبرة، فإن ذلك سييسر تكيف موظفي الأمم المتحدة ويقلل من مستويات الإجهاد

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٢٤,٣ دولار) ١٩٩,٩(  دولار٦٢٠,٠ تكنولوجيا المعلومات
  

 دولار مـن أجـل الحـصول علـى برامجيـات إضـافية لنظـام                ٦٢٠ ٠٠٠ ما يقدر ب ــ   يلزم - ٤٩١
 ١٦٧ ٥٠٠  دولار، و  ٤٢٧ ٥٠٠بقيمـة   البـشرية   تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بإدارة المـوارد       

إلى الفـرق   يرجـع   و.  دولار لبرامجيات مستودع البيانات    ٢٥ ٠٠٠ ودولار لنظام إدارة التعلم،     
 .تكنولوجيا المعلومات منحتياجات الاانخفاض في 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

)٪٦٢,٤( دولار) ١٩١,٠(  دولار١١٥,٠ الخدمات الطبية
  

اللقاحـات،  ( دولار من أجل اللوازم الطبيـة        ١١٥ ٠٠٠قدره  تخصيص اعتماد   قترح  يُ - ٤٩٢
ات ولــصيانة معــد) والأدويــة، ومجموعــات المــواد الطبيــة لأغــراض الــسفر، وعوامــل المختــبرات  

 مقارنــــــة ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ـويُعــــــزى الفــــــرق إلى انخفــــــاض الاحتياجــــــات لــــــ. المختــــــبرات
 .٢٠٠٧/٢٠٠٨ ـب

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 -  دولار٣١,٠  دولار٣١,٠ لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  

يغطي المبلغ المقتـرح تكلفـة لـوازم التـدريب لـشعبة الـتعلّم وتنميـة القـدرات مـن أجـل                - ٤٩٣
لتــدريب في مجــالات االإيــدز، و/ التــدريب المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية  بــرامجتنفيــذ

 .جراءاتالإعايير والمطلبات التوظف، وتصنيف الوظائف، و
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 خدمات الدعم المركزية مكتب  - ٤ 

 النتائج على القائم الإطار )أ( 
 

 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات
الجمعيــــة العامــــة تحــــسين الإبــــلاغ لمجلــــس الأمــــن و ١-١

 والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلـدان المـساهمة بقـوات،
ــشأن ــا ب ــرارات مدروســة تمام ــتمكين مــن اتخــاذ ق مــن أجــل ال

 المسائل المتعلقة بحفظ السلام

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات
مـن في المائـة     ١٠٠فر في المقر مواد المحفوظات لما نـسبته         اتتو ١-١

لتـصفية لاطـلاع المنظمـة والـدول الأعـضاءالبعثات موضـع ا   
 هورموعامة الج

 
  النواتج

 ظة لجميع البعثات موضع التصفيةوتعهد جميع السجلات المحف • 
تحديد سجلات المحفوظات في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة                • 

  من أجل نقلها إلى المقر فورا أو في المستقبل،للاستفتاء في الصحراء الغربية
 تعددة الوسائطمالحفاظ على ما يخص بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو من محفوظات  • 
ــشر  •  ــع الأمــم المتحــدة ع     ١٠٠ ٠٠٠ن ــسلام في موق ــة بحفــظ ال ــى شــبكة الإنترنــت   صــفحة مــن المحفوظــات المتعلق ل

 الجمهور لاطلاع
  حفوظات حفظ السلامفيما يتعلق بملمنظمة والدول الأعضاء  رد مرجعي ل١ ٠٠٠إصدار  • 
 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات  السلامحفظزيادة كفاءة وفعالية عمليات  ١-٣
 في المائــة مــن بعثــات حفــظ الــسلام سياســات٤٥ستخدم يــ ١-٣

الهــدفوارة الــسجلات؛ وأدوات ومعــايير تقنيــة قياســية لإد 
  في المائة٥٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩المتوخى للفترة 

  المرافقإدارة دائرة 
 في استقصاءات إدارة عمليـات حفـظإيجابية ردود   تلقي ٢-٣

ــر، والبع  ــسلام، والمقـ ــدماتالـ ــشأن خـ ــة بـ ــات الميدانيـ ثـ
ــد ــة  البريـــــ ــة٨٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨(المقدَّمـــــ ، في المائـــــ
تــوخى للفتــرة الهــدف الم؛ في المائــة٨٥: ٢٠٠٨/٢٠٠٩
 ) في المائة٨٧: ٢٠٠٩/٢٠١٠



A/62/783  
 

08-29765 245 
 

 الإنجاز مؤشرات المتوقعة الإنجازات
 المشترياتشعبة  

 من البلـدان الناميـة والبلـدان٢٠٠بـ   البائعين   عددزيادة   ٣-٣
 التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

ــال  ٤-٣  ــائعين في   ٥٠٠إكم ــن الب ــسجيل م ــب ت  غــضون طل
 ثلاثة شهور

 شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات 
ــو ٥-٣ ــة مــن   في الم٩٩فر ات ــاالهياكــلائ  الأساســية لتكنولوجي

 المعلومات والاتصالات لجميع بعثات حفظ السلام
  السفر والنقلقسم 

 خــدماتعمليتعليقــات إيجابيــة في استقــصاءات مــست تلقــي  ٦-٣
 المـشمولينعملين في المائـة مـن المـست   ٨٠م قـي : السفر والنقـل  

 هــــــــــذه٢٠٠٨/٢٠٠٩في الفتــــــــــرة بالاستقــــــــــصاءات 
 في المائــة في الفتـــرة٧٥ ـ جيــدة، مقارنــة ب ــ  بأنهــا  الخــدمات 
:٢٠٠٩/٢٠١٠الهدف المتـوخى للفتـرة      و ؛٢٠٠٦/٢٠٠٧

  في المائة٨٥
 

 النواتج
 قسم إدارة المحفوظات والسجلات 
 في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة           ،تنفيذ برامج إدارة السجلات    • 

 الأمم المتحدة في تطلبات مسك الدفاتربم مع التقيد ،اء في الصحراء الغربيةللاستفت
والأفــراد في قاعــدة الأمــم   تنظــيم حلقــة عمــل عــن الــسجلات والمعلومــات والمحفوظــات لبعثــات حفــظ الــسلام           • 

  للوجستيات المتحدة
  إدارة المرافقدائرة 
ماسـية، والبريـد الـداخلي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة              الـصادر، والحقيبـة الدبلو    /فرز ومناولـة البريـد الـوارد       • 

 الدعم الميداني
  وزيادة فحص الطرود المرسلة إلى المكاتب الخارجية الواردة تفتيش الحقائب • 
 شعبة المشتريات 
عـام   في   انتـهاء مـددها   يُتوقـع    إطاريـا عقـدا    ٦٠  أمـر شـراء، و     ٢ ٠٠٠ التعديلات، و بما في ذلك     عقد   ٣٠٠إصدار   • 

 ، لعمليات حفظ السلام)بما في ذلك التعديلات على العقود (،٢٠٠٩
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  بائع مستوف لشروط الأمم المتحدة٩٠٠ ـالتسجيل الكامل ل • 
 دليل المشتريات على شبكة الإنترنتوضع  • 
  بائع٦ ٠٠٠  أكثر منتضمالتي  قاعدة بيانات البائعين تحديث • 
 ستئجار السفنعقد موحد وكراسة شروط موحدة لاإصدار  • 
 مكافحة الفسادتدابير في الداخلة استعراض وتطوير أفضل الممارسات  • 
بمـا في ذلـك اسـتئجار طـائرات كبـار       (دمات اسـتئجار الطـيران للبـضائع والمـسافرين          بخ ـتحسين عملية الشراء المتعلقـة       • 

  لأجل قصير)المسؤولين
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة           (بعثات حفظ السلام    المشتريات في   شؤون   استعراضات لإدارة    ثمانيةإجراء   • 

الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،               
 للاسـتفتاء في    وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة                  

تحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة        الصحراء الغربية، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، والعمليـة المختلطـة للا                  
 )دارفور في

 دو للتعاقد قبل إرساء العقة ومفاوض ومؤتمر لمقدمي العطاءات زيارة للمواقع٢٠تنظيم  • 
  في بعثات حفظ السلامتجريبيتانللأعمال أو نقطتا تجارة تجريبيان مركزان  • 
 إنشاء عمليات آلية لشحن البضائع • 
  في الميدان٥٠٠  في المقر و١٠٠ : والشهادات الخارجيةتعاقدموظف في مجالات المشتريات وال ٦٠٠تدريب  • 
 تدريب موظفين يديرون مركزين للأعمال في بعثتين مختارتين • 
  دليل المشترياتتحديث • 
  ويل الأجل لفرز البائعين من أجل تعزيز آليات الرقابة الداخليةإبرام عقد ط • 

 شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات

ــة المتكامــل ونظــام   وغالاكــسيدعــم وصــل جميــع بعثــات حفــظ الــسلام بــشبكة الإنترانــت    •    ونظــام المعلومــات الإداري
 CITRIX)( سيتريكس

ارة عمليـات   وات المكرسة للبيانات والصوت والفاكس التابعين لإد       مركز البيانات والإطار الحاسوبي الشبكي للقن      دعم • 
 حفظ السلام وصيانتهما

نظـام الفـاكس   ن من حفظ سرية الرسائل وتبادل المعلومات على الإنترنت، ويحل محـل    نظام لخزن الوثائق، يمكّ    تركيب • 
 المشفر القائم حاليا
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مكنــوا عــن بعــد مــن اســتعمال نظــام الــشبكة الخاصــة الافتراضــية   المــستعملين ببطاقــات هويــة يتعــذر تزويرهــا ليتتزويــد • 
)VPN (   ــة المتكامــل ونظــام ــة الإلكتــروني ونظــام   ســيتريكسواســتعمال نظــام المعلومــات الإداري ــائق الرسمي  ونظــام الوث

 ستعملينالمدارة عناوين لإبروتوكول الإنترنت 
 
  السفر والنقلقسم

قا مع شركات طيران لفائدة مـسافري إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                اتفا ٣٣ أو إعادة التفاوض بشأن      التفاوض • 
 اتفاقا أعيد التفـاوض بـشأنها، واتفـاق واحـد          ٢١اتفاقا جاريا، و     ١١( سفرهم   فيلاالدعم الميداني وذلك بتخفيض تك    

 )معظم العقود مُبرمة لفترة سنتين(تم التفاوض عليه أثناء الفترة 
  إذن سفر٨ ٠٠٠ فحص • 

 طلب مبلغ إجمالي للسفر في إجازة زيـارة الـوطن تقـدم بهـا موظفـو إدارة                  ٣٠٠ المستحقات المتعلقة بما مجموعه      حساب • 
ــالمقر    ــسلام ب ــات حفــظ ال ــن       (عملي ــداء م ــدان ابت ــة في المي ــالغ الإجمالي ــات المب ــدء حــساب طلب  ١يعــزى النقــصان إلى ب

 )٢٠٠٧يوليه /تموز

 مم المتحدة، السفر الصادرة عن الأمن وثائقوثيقة و تأشيرة سفر ٨ ٠٠٠إصدار  • 

 )شحنات أمتعة شخصية، بما في ذلك مطالبات التأمين( شحنة ٤ ٥٠٠تجهيز  • 

كاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم   صــنف مــن المــواد والــسلع والطــرود لم ١٤ ٠٠٠اســتلام وتــسليم  • 
  في المقرالميداني

 وإدارة الدعم الميدانيلب تزويد إلى إدارة عمليات حفظ السلام  ط٥٠٠ بما مجموعه ةتعلقمتسليم لوازم مكتبية  • 
  

 العوامل الخارجية

 والاتـصالات شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات      اسـتحدثته  الـذي    “نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة       ”سيجري نشر     
ــا المعلومــات التابعــة لإ   بالاشــتراك مــع دارة الــشؤون إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وشــعبة خــدمات تكنولوجي

 )قسم إدارة المحفوظات والسجلات( الإدارية من أجل تنفيذ برامج إدارة السجلات المستوفية للشروط

 )المرافق شعبة إدارة( ستقوم شركات بريد متعاقد معها بتجهيز الشحنات في الوقت المحدد  

 )شعبة المشتريات( سيقدم البائعون المهتمون طلبات للتسجيل  

 للتوصـل عـبر التفـاوض إلى عقـود ذاتا فرص ـ تتـيح  التي يشهدها قطاعا النقل الجوي والـشحن         التطوراتتظل    
 )قسم السفر والنقل(شروط مؤاتية 
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 الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
 

 )أ(أُعيد تبريرها التغيير٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئـــــــــة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - -  العاموكيل الأمين

٢-مد   - - - - 
١-مد   ١ ١ - - 
٥-ف   ١ ٥ ٤ - 
٤-ف   ١ ١٩ ١٨ - 
٣-ف   ١ ٢٠ ١٩ - 
٢–ف/١–ف   ١ ٦ ٥ - 

 - ٤ ٥١ ٤٧ المجموع الفرعي 
      وفئات أخرىالخدمات العامةفئة 

 - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 
 - ٢ ٢٧ ٢٥ الرتب الأخرى 
 - - - -  خدمات الأمن 
الفرعيالمجموع    ٢٩ ٢٧ - - 
 - ٦ ٨٠ ٧٤  المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٧/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 الفـرق 

 ــــــــةالفئـ

النفقــــــــــــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

)١( 

مخصــــــــــــــــــــــــــــصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

)٢( 

ــاليف  ــديرات التكـــ تقـــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

)٣( 
المبلـــــــــــــــــــــــــــغ 

)٢(‐)٣)=(٤( 
ــسبة المئويــــــة   النــــ

)٢(÷)٤)=(٥( 

- أولا ٪١٤,٠ ٣٩٣,٤ ٣٦٤,٢١ ١١ ٩٧٠,٨ ٩ ١٩٣,٠ ٧الموارد المتعلقة بالوظائف   
-ثانيا الموارد غير المتعلقة  

  بالوظائف
    

 (٨,٣) ٪ (١٣١,٤)٤٥٠,٣ ١ ٥٨١,٧ ١ ٧٦٣,٧ ١ المساعدة المؤقتة العامة 
٪١٦,٤ ٦٠٠,٠٨٤,٥ ٥١٥,٥ ٢٤٠,٢ ١ الاستشاريوناء الخبر   
٪٨٩,٦ ٩٦٨,٤٤٥٧,٦ ٥١٠,٨ ٧٠٣,٨ السفر في مهام رسمية   
 — —— — ٢٠,٣ الاتصالات 
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 الفـرق 

 ــــــــةالفئـ

النفقــــــــــــــــــــــــــــــــات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

)١( 

مخصــــــــــــــــــــــــــــصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

)٢( 

ــاليف  ــديرات التكـــ تقـــ
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

)٣( 
المبلـــــــــــــــــــــــــــغ 

)٢(‐)٣)=(٤( 
ــسبة المئويــــــة   النــــ

)٢(÷)٤)=(٥( 

٪٤,٨ ٧٨٩,١٣٦,٥ ٧٥٢,٦ ٣٥٨,٧ ١ تكنولوجيا المعلومات   
 والمعــداتاللــوازم والخــدمات 

 (٩,٤) ٪ (١٣٠,٢)٢٥٣,٨ ١ ٣٨٤,٠ ١ ٥٢٠,٠ الأخرى 

٪٦,٧ ٠٦١,٦٣١٧,٠ ٥ ٧٤٤,٦ ٤ ٦٠٦,٧ ٥ لفئة الثانيةلع الفرعي المجمو  
٪١١,٦ ٧١٠,٤ ٤٢٥,٨١ ١٦ ٧١٥,٤ ١٤ ٧٩٩,٧ ١٢ الأولى والثانيةينمجموع الفئت    

 تبرير الوظائف )د( 

 شعبة المشتريات

 المعلوماتوقسم مشتريات تكنولوجيا الاتصالات 

 )٥‐ف(رئيس القسم 

المعلومـات  و لاتت شراء معدات وخدمات تكنولوجيا الاتصا     يتولى حاليا إدارة عمليا    - ٤٩٤
مـــن أجـــل دعـــم  .٤-انيـــة يرأســـه موظـــف مـــشتريات برتبـــة ف فريـــق بقـــسم المـــشتريات الميد

الاحتياجات التشغيلية في هذه المجـالات، الـتي تتـسم بطـابع بـالغ التقنيـة والتعقيـد، يقتـرح إنـشاء                  
ــا   ــد لمــشتريات تكنولوجي ــة ف  الاتــصالات والمعلو قــسم جدي  ٥-مــات يرأســه رئــيس قــسم برتب

لكفالة المستوى الملائم من الإشراف علـى عـدد ضـخم مـن معـاملات شـراء معـدات وخـدمات            
 طلـب شـراء في الـسنة        ١ ٠٠٠ والمعلومات، تنطوي علـى مـا يزيـد علـى            تتكنولوجيا الاتصالا 

ئـيس قـسم   ومع الارتفاع الحاد في المشتريات للبعثات الجديـدة، الـذي سـيتطلب مـن ر               .الواحدة
المشتريات الميدانية أن يكرس مزيدا من الوقت لعمليات الشراء المعقدة الأخرى المتعلقـة بـالوقود               

 الــضروريوحــصص الإعاشــة وخــدمات الــدعم اللوجــستي والاحتياجــات الهندســية، بــات مــن  
 والمعلومـات مـن   تتكنولوجيـا الاتـصالا   إنشاء قسم جديد يرأسه رئيس قسم لمعدات وخدمات       

ز قدرة شعبة المـشتريات علـى إدارة المـشتريات ذات الاحتياجـات المتكافئـة مـن حيـث          أجل تعزي 
 .التعقيد والتطور التكنولوجي، التي عادة ما تشكل مخاطر أكبر بالنسبة للمنظمة
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 قسم المشتريات الميدانية
 )٤‐ف(موظف مشتريات   

ات مـن أجـل زيـادة       لموظـف مـشتري    ٤-ء وظيفة مـن الفئـة الفنيـة برتبـة ف          يقترح إنشا  - ٤٩٥
تعزيز قـدرة قـسم مـشتريات حفـظ الـسلام علـى إدارة شـراء الاحتياجـات مـن خـدمات الـدعم                        
اللوجــستي المعقــدة، الــتي تتــراوح مــا بــين خــدمات الهندســة والبنــاء وإدارة المطــارات والخــدمات  

 .تيالوجــسالطبيــة لتلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية لبعثــات حفــظ الــسلام العاملــة في بيئــات مناوئــة 
سـعر الوحـدات لعـدد      يتناول  ويتطلب شراء مثل هذه الاحتياجات المعقدة تحليل تكاليف شامل          

، وذلـــك  المقترحـــات المقدمـــة مـــن البـــائعينكـــبير جـــدا مـــن المنتجـــات والخـــدمات الـــواردة في 
وإضـافة إلى ذلـك، يجـب        .لمنظمـة الماليـة   المـصلحة    حمايـةً    ، بندا بنـدا   ،استعراض سعر كل صنف   ب

أن يقـــود الزيـــارات الميدانيـــة والاجتماعـــات المتعـــددة   ٤-لمـــشتريات برتبـــة فعلـــى موظـــف ا
ليكفل صياغة العقود وتنفيذها وفـق الأحكـام والـشروط    وأن يشترك فيها    للتفاوض على العقود    

 .الملائمة التي تغطي كافة المخـاطر والمـسؤوليات المرتبطـة باحتياجـات الـدعم اللوجـستي المعقـدة                 
عمليـة  إدارة   سيتيح   وظف المشتريات الجديد  لم  الوظيفة الجديدة المخصصة   فإن شاغل وبناء عليه،   

  التي سيظل مـسؤولا عنـها      ، خدمات الدعم اللوجستي بمعزل عن مشتريات الوقود       الحصول على 
 .٤- برتبة ف الذيموظف المشتريات الحالي

 
  فريق الإمدادات الميدانية‐قسم مشتريات حفظ السلام 

 )٣‐ف(موظف مشتريات   

 واثنـان   ٤-مـشتريات، أحـدهم برتبـة ف       فريق الإمدادات الميدانية ثلاثـة مـوظفي         يضم - ٤٩٦
 يـضطلعون بـإدارة مـشتريات حـصص الإعاشـة والوقـود واللـوازم الطبيـة واللـوازم                   ،٣-برتبة ف 
صص بحــ  الخاصــةمــن أجــل دعــم المــشتريات المتعلقــة بعــدد كــبير مــن العقــود المعقــدةو .الأخــرى

 التنفيـذ النـهائي مـرورا       وحـتى  لإكمالها منذ البـدء بعمليـة الـشراء          قت طويل  يلزم و  الإعاشة، التي 
 بـالتفرغ لـشراء     ٣- برتبـة ف   اللـذين شتريات  الم ـبالمفاوضات مع البائعين المقبولين، كُلف موظفا       

 .٤- برتبـة ف  الـذي شترياتالم ـحصص الإعاشة حصرا وترك أنشطة الـشراء الأخـرى لموظـف    
 لـدعم موظـف     ٣-فة إضافية لموظف مـشتريات برتبـة ف       اء وظي  إنش ومن المقترح في هذا الصدد    

سـيما في مجـال المـشتريات المتعلقـة       لتلبية الاحتياجات الأخـرى، لا    ٤-فبرتبة  الذي  المشتريات  
 تحلــيلا شــاملا للمخــاطر التعاقديــة ومفاوضــات معقــدة  ذلــكويتطلــب شــراء  .بمنتجــات الوقــود

تيبـات التعاقديـة المناسـبة لسلـسلة الإمـداد بـالوقود            بشأن الأحكام والشروط التعاقدية لتنفيـذ التر      
 حيــث تعمــل بعثــات لوجــستياوصــون المــصلحة الماليــة والتــشغيلية للمنظمــة في البيئــات المناوئــة  

  .حفظ السلام
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 قسم خدمات الدعم
 )٢‐ف(موظف مشتريات معاون   

مـن خطـر     كـبير قـدر  أنشطة المـشتريات وجـود   التي تناولت مؤخراأبرزت التحقيقات    - ٤٩٧
ومـع أن المنظمـة قـد        . البائعون للأمم المتحـدة    ، يمارسها  بل وفاسدة  ، أخلاقية لاالتعرض لأنشطة   

ف حسنت قدرتها في مجال استعراض الحرص الواجب باستخدام البيانات المتاحة عن طريـق مختل ـ             
  نكـسيس -ولكـسيس  ) Bradstreet(وبرادسـتريت  التي من قبيـل ضـن   وسائط الموارد المعلوماتية    

)Lexis-Nexis (    وغـير ذلــك مــن خـدمات فحــص البــائعين، يتطلــب التحقـق مــن بيانــات فــرادى
لــديهم المهــارات البحثيــة والتحليليــة اللازمــة  والبــائعين انتــداب مــوظفين مكرســين لهــذه المهمــة  

 .للغوص في موارد معلومات مختلفة لتصنيف المعلومات الضرورية

ــوظفين المكلفــين بهــذ    - ٤٩٨ ــن الم ــهيكل    وســيُطلب م ــة أن يجــروا استعراضــا شــاملا لل ه المهم
، والبيانــات  أو أي منــهاالفرعيــة و في ذلــك العلاقــة مــع الــشركات الأمالمؤســسي والإداري، بمــا

سـيما بالنـسبة لبـائعين أبرمـت         المالية والمعلومات المتعلقة على سبيل المثال بالمنازعات القائمـة، لا         
ات طلبــات شــراء  شــعبة المــشتريتــصدر ســنة، وفي كــل .معهــم المنظمــة طلبــات شــراء وعقــودا 

وبــالنظر إلى البيئــات الحيويــة النــشطة لعــالم  . بــائع تقريبــا٩٠٠ و ٨٠٠بــين  يتــراوح وعقــودا لمــا
 يلـزم الاضـطلاع     ،الشركات حيث تجري بانتظام عمليات اندماج وشراء وتكتـل وإعـادة تكتـل            

د النظـر لمـنحهم عقـودا رئيـسية     بهذا النوع من البحث بصورة منتظمة، وكلما كـان البـائعون قي ـ           
ومــن أجــل تعزيــز قــدرة شــعبة المــشتريات في هــذا المجــال، يقتــرح إنــشاء وظيفــة     .قيمــة الكــبيرة

شـؤون  قـسم خـدمات الـدعم مـن أجـل إدارة          في   لموظف مشتريات معـاون      ٢-فجديدة برتبة   
 .البائعين

 
  قسم اللوجستيات والنقل

 )رأ) (ع.خ ٢(مساعدة مشتريات   

لتعزيــز قــدرة فريــق ) الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة إنــشاء وظيفــةح يقتــر - ٤٩٩
 عقـدا إطاريـا قائمـا، وتقـديم الـدعم في مجـال       ٣٠المركبات فيما يتعلـق بإدارتـه اليوميـة لمـا ينـاهز       

المـــشتريات فيمـــا يتعلـــق باســـتعراض حـــالات المـــشتريات الـــتي جهزتهـــا بعثـــات حفـــظ الـــسلام 
ومـن المتوقـع أن يزيـد عـبء          .لمقر، وتجهيز طلبات سلطة الشراء المحلي     لتستعرضها لجنة العقود با   

 .، نتيجة توسع أنشطة حفظ السلامة كبيربدرجةالعمل في هذا المجال 

ــرح يُو - ٥٠٠ ــشاء قت ــة     إن ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة أخــرى م ــب الأخــرى (وظيف ــز ) الرت لتعزي
 بـشحن البـضائع يزيـد بـاطراد         ومـا فتـئ عـبء العمـل المتعلـق          .شحن البـضائع  ب ـ الأنشطة المتعلقة 
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زيادة عدد طلبات الشراء الصادرة لشراء سلع تتـولى المنظمـة مـسؤولية ترتيبـات شـحنها                 مواكبا  
 بحُكـم  عـبء العمـل  ستمر ي ـومـن المتوقـع أن    .إلى البعثات من نقطـة التـسليم الـتي يحـددها البـائع        

 .أنشطة حفظ السلامفي توسع ال
 

 )١(دتحليل الاحتياجات من الموار )هـ( 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪ ١٤,٠ دولار١ ٣٩٣,٤ دولار١١ ٣٦٤,٠ الوظائف
  

 دولار الأجــور والتكــاليف العامــة للمــوظفين  ١١ ٣٦٤ ٠٠٠يغطــي الاعتمــاد البــالغ  - ٥٠١
 وظـائف  ٦  وظيفة مستمرة و٧٤الموظفين المتعلقة بما مجموعه  مرتبات من الإلزامية والاقتطاعات

ــدة مقترحــة  ــق عــاملي دوران    .جدي ــسبة للمــوظفين  ٤,٩(ويعــزى الفــرق إلى تطبي ــة بالن  في المائ
في حـــساب الاحتياجـــات مـــن الوظـــائف )  بالنـــسبة لمـــوظفي الخـــدمات العامـــة١,٩الفنـــيين و 

 ٢٠٠٧/٢٠٠٨بـق عليهـا في ميزانيـة الفتـرة           الـتي ط   ٢٠٠٧/٢٠٠٨لإضافية المعتمـدة في الفتـرة       ا
، )الخـدمات العامـة   ( في المائة    ٣٥و  ) الفئة الفنية ( في المائة    ٥٠عاملا تأخير في التوظيف معدلهما      

 .٢٠٠٨/٢٠٠٩ إضافية للفترة فضلا عن زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء وظائف
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٪ ٨,٣(دولار) ١٣١,٤(  دولار١ ٤٥٠,٣ المساعدة المؤقتة العامة
 

 دولار للمـــساعدة المؤقتـــة العامـــة لمكتـــب ١ ٤٥٠ ٣٠٠ إجمـــالي قـــدرهيقتـــرح مبلـــغ  - ٥٠٢
 . على نحو ما هو مبين أدناه،خدمات الدعم المركزية

 
 شعبة المشتريات

 ) شهرا٣٦ ( لمدة))رأ( غ خ ٣) ( البائعين شؤونلإدارة(مساعدون إداريون   
 ) شهرا٢٤( لمدة) )رأ(ع . خ٢( )لمشتريات حفظ السلام(مساعدو مشتريات   

 دولار لتغطيـة خمـس وظـائف للمـساعدة المؤقتـة            ٢٩٩ ٥٠٠ح رصد مبلـغ قـدره       يقتر - ٥٠٣
 شــهرا؛ منــها ثــلاث وظــائف لإدارة ٦٠لفتــرة ) الرتــب الأخــرى( الخــدمات العامــة بفئــةالعامــة 

 .قاعدة بيانات البائعين، ووظيفتان لدائرة المشتريات الميدانية

لمـسجلة في قاعـدة      ا  الجاريـة  وماتعلالموسيضطلع المساعدون الإداريون الثلاثة بفحص       - ٥٠٤
ويوجــد مــن  . بــائع١٢ ٠٠٠ علــى بيانــات عــن أكثــر مــنتــشتمل حاليــا ، الــتي بيانــات البــائعين
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ــائعين   ــة      ٦ ٢٠٠ ونحــهــؤلاء الب ــائق اللازم ــات والوث ــيم الطلب ــاء علــى تقي ــائع نــشط معتمــد بن  ب
، ات لتحديث بيانـاتهم   بشعبة المشتري المنتظم  ومع أن هؤلاء البائعين ملزمون بالاتصال        .للتسجيل

 خانـة البيانـات في قاعـدة بيانـات         كانـت وإضـافة إلى ذلـك،       . بياناته يستكمل لم   همفإن عددا من  
البـائعين تــسمح بإدخــال البيانـات بأشــكال مختلفــة ممـا تــسبب علــى مـر الأعــوام في عــدم تجــانس     

حيـث سـيتم     “نظام تخطيط موارد المؤسسة   ”وعلاوة على ذلك، وتحسبا لتنفيذ       .شكل البيانات 
 تنظيـف  يـتعين نقل المعلومات المتعلقة بالبائعين من قاعدة بيانات البائعين الحالية إلى هـذا النظـام،      

ــائعين في قاعــدة البيانــات واســتكمالها في أقــرب وقــت ممكــن     وســيقوم  .المعلومــات المتعلقــة بالب
الاتـصال  بمالها   بالتحقق من عناوين الاتـصال بفـرادى البـائعين واسـتك           شاغلو الوظائف المقترحة  

الهــاتفي والبحــث في الإنترنــت، وخــلاف ذلــك، واســتكمال ملفــات البــائعين في قاعــدة بيانــات  
نظـام تخطـيط مـوارد    ”البائعين يدويا قبل ترحيل البيانات إلى قاعدة بيانـات البـائعين الجديـدة في             

 يتطلـب عمالـة      الـذي  ،وسيتسبب الافتقار إلى الموارد فيما يتعلق بهذا العمل اليـدوي          .“المؤسسة
 في رداءة البيانات التي سيتم ترحيلها إلى النظام الجديد ممـا يحـد مـن فوائـد النظـام ويـؤثر                      ،مكثفة

 .سلبا في أنشطة إدارة المشتريات

ــرحتينمــساعد المــشتريات شــاغلا وظــيفتي  وســيلبي  - ٥٠٥  احتياجــات عــبء العمــل في   المقت
قــود الإطاريــة عــن طريــق عمليــات شــراء  أوقــات الــذروة المرتبطــة بتنفيــذ وتجديــد عــدد مــن الع  

ــدة، تقتــضي في الغالــب مفاوضــات   ــة جدي ــائعين المقبــولين بــشأن الأحكــام   طويل معقــدة مــع الب
وتتمثل واجبات مساعديْ المشتريات ومسؤولياتهما في مـساعدة مـوظفي المـشتريات      .والشروط

 مــن عمليــات الــشراء المتولــدةفي مجــال إعــداد العقــود وطلبــات الــشراء وإدارة الوثــائق الــضخمة 
ــة التفــاوض علــى العقــود وحفظهــا في ملفــات    وســيطلب أيــضا مــن مــساعدي    .المعقــدة وعملي

المــشتريات هــذين تقــديم الــدعم لمــوظفي المــشتريات في إدارة شــؤون مــا بعــد التعاقــد وتنفيــذها    
 .ورصدها

 
 شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات

 ) شهرا٢٤  لمدة)رأ(ع .خ(د مساع؛ ) شهرا٦٠  لمدة٣‐ ف٥(موظفو دعم وصيانة 

، تقلـــدت شـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات ٢٠٠٥ينـــاير /كـــانون الثـــاني ١في  - ٥٠٦
، بمـا فيهـا     المقـر  في   “لإدارة عمليات حفظ السلام   التابع  مركز البيانات   ”المسؤولية عن عمليات    

ساعة يوميــا، والرصـد علـى مــدار ال ـ  إدارة شـبكة التخـزين، ودعــم تطبيقـات البريـد الإلكتــروني،     
وللإبقـاء علـى    .، وإدارة المرافق، وما يتصل بذلك من أنـشطــة      للبيانات الاحتياطيالحفظ  نظام  و

، سـتحتاج الـشعبة إلى اسـتمرار التمويـل الحـالي في إطـار               ٢٠٠٨/٢٠٠٩هذه الخدمـة في الفتـرة       
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الـث، بمبلـغ     للدعم على المـستويين الثـاني والث       ٣- ف  برتبة المساعدة المؤقتة العامة لخمس وظائف    
  . دولار٨٣٩ ٠٠٠مقداره 
 البيانـات  بمركـز  المتعلقـة  المـساعدة  طلبات يتتبع للشعبة التابع المساعدة مكتب يزال ولا - ٥٠٧
ــذ ــت أن من ــشعبة تول ــسؤولية ال ــه م ــام في إدارت ــب .٢٠٠٥ ع ــشعبة وتطل  خــدمات اســتمرار ال

 مــند المــستمر العــد دارةلإ )الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئــة مــن متفــرغين اثــنين مــوظفين
 .دولار ١٨٤ ٦٠٠ الدعم هذا تكاليف وتبلغ .الإدارة من الواردة الطلبات

 
 قسم إدارة المحفوظات والسجلات

 ) شهرا١٢ لمدة ٢‐ف(موظف معاون لإدارة المعلومات 
 يقتـرح  .الـدعم  حـساب  مـن  ممولـة  العامـة  المؤقتـة  للمساعدة واحدة وظيفة حاليا توجد - ٥٠٨
 عمليـات  لإدارة ٢-ف الرتبة مستوى على العامة المؤقتة للمساعدة دولار ٦٧ ٣٠٠ قدره مبلغ
 الإضـافي  العمـل  بعـبء  يتعلـق  فيمـا  الـسلام  حفـظ  لعمليـات  الحـساسة  الـسجلات  وحفـظ  تحديد
 موظـف  توجيهـات  إطار وفي .بها المتعلقة الدعم وعمليات السلام حفظ أنشطة زيادة عن الناتج
 مــوروث ســتلاملا تجهيــزال الوظيفــة شــاغل ســيتولى منــه، شــرافوبإ ،)٤-ف( المعلومــات إدارة

 الفتـــــرة وفي .فيهــــا  لتــــصرف لو الــــواردة  وســــجلاتها  الــــسلام  حفــــظ  عمليــــات  ســــجلات 
 صـندوق  ٥ ٠٠٠ علـى  يزيـد  مـا  وحفـظ  فهرسـة  عمليـة  الوظيفة شاغل سيبدأ ،٢٠٠٨/٢٠٠٩

 لـدى  لتـودع  نقلـها  حاليـا  يجـرى  كوسـوفو،  في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمم بعثة محفوظات من
 الوظيفــة شــاغل كمــا سيــسهل .الحــساسية بــالغ ومعظمهــا والــسجلات، المحفوظــات إدارة قــسم
 ،العامــة الأمانـة  في المتبعـة  المعلومـات  عـن  الإفــصاح لـسياسة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة تنفيـذ 

 .سـة الفهر عمليـة  إطـار  في ورقمنتـها،  سـجلات  مـن  العـام  للنـشر  فورا يتاح أن يمكن ما تحديدب
ــاء مــسؤولا الوظيفــة شــاغل ســيكون وأخــيرا، ــرة أثن ــة الــسجلات في التــصرف عــن الفت  الإداري
 .منها للتخلص المرشحة

 
  إدارة المرافق دائرة

 ) شهرا١٢لمدة ) أ.ر(ع .خ(مساعد لشؤون البريد 
ــغ يقتــرح - ٥٠٩ ــدره مبل ــة للمــساعدة دولار ٥٩ ٩٠٠ ق ــةب العامــة المؤقت  العامــة الخــدمات فئ

 مـن  الفتـرة  في المجمعـة  اتئيالإحـصا  إلى اسـتنادا  و .البريدية العمليات وحدة في )خرىالأ الرتب(
 نــسبة الــسلام حفــظ عمليــات إدارة مثلــت فقــد ،٢٠٠٧ يونيــه/حزيــران إلى ٢٠٠٦ يوليــه/تمــوز

  عـبء عمـل    مـن  المائـة  في ١٣,١ ونسبة البريدية الفرعية الوحدة عمل عبء من المائة في ١٦,٧
 ٢٣ ،التـوالي  علـى  ،الفرعيتـان  الوحـدتان  هاتـان  ، تـضم  حاليـا  و .بالحقيبـة  نيـة المع الفرعيـة  الوحدة



A/62/783  
 

08-29765 255 
 

 العاديـة  الميزانيـة  مـن  الممولـة  الوظـائف  كافـة  ذلـك  في بمـا  العامـة،  الخدمات فئة من وظيفة ١٧ و
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة نـصيب  فـإن  ات،ئيالإحـصا  تلـك  علـى  وبناء .الميزانية خارج ومن
 وظيفـتين  وعلـى  البريديـة  الفرعيـة  الوحـدة  في مـوظفين  ٣ علـى  يزيـد  المـوظفين  ملاك مجموع من

 في ٣,٨ ينـاهز  ما السلام حفظ عمليات إدارة تمثل كما   .بالحقيبة المعنية الفرعية للوحدة بالنسبة
  .موظفا ٣٠ الوظيفي ملاكها قوام يبلغ التي ،البريد لسعاة الفرعية الوحدة عمل عبء من المائة
 فئـــة مـــن وظيفـــتين وقـــف شـــغل إلى ،دولار ١٣١ ٤٠٠ البـــالغ رقالفـــ هـــذا ويعـــزى - ٥١٠

 المؤسـسة  لميزانيـة  التطبيقـي  البرنـامج  لـدعم  ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفتـرة  في معتمـدتين  العامة الخدمات
 .المرور جوازات نظام تطوير لدعم معتمدة واحدة ووظيفة

 
 الفرق التكاليف تقديرات 

 ٪١٦,٤ ر دولا٨٤,٥  دولار٦٠٠,٠ الخبراء الاستشاريون
 

 :دولار ٦٠٠ ٠٠٠ البالغة الاستشاريين  الخبراءمن الاحتياجات أدناه الجدول يبين - ٥١١
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 النواتج مؤشر  المبلغ شهر/شخص  الخبرة

 دليــــل لإعــــداد فــــني استــــشاريخــــبير 
 شــــــعبة( الإنترنــــــت علــــــى مــــــشتريات
 )المشتريات

ــل اســتكمال ١١٠ ٠٠٠ ١١ ــش دلي ــى ترياتم ــت عل  الإنترن
 )المشتريات شعبة(

ــبير ــانوني خـ ــشاري/قـ ــري استـ ــديم بحـ  لتقـ
 الممارسـات  أفـضل  بشأن القانونية المشورة

 )المشتريات شعبة( الشحن قطاع في

 وكراســة الــسفن لاســتئجار معيــاري عقــد ١٠٠ ٠٠٠ ١٠
 الشروط

 في الممارســات أفــضل وتطــوير اســتعراض
 شــــعبة( الفــــساد مكافحــــة تــــدابير مجــــال

 )لمشترياتا

 مكافحــة تــدابير مجــال في الممارســات أفــضل ١١٠ ٠٠٠ ١١
 الفساد

 شعبة( .المُؤمّنة الاتصالات نظام استكمال
 )المعلومات تكنولوجيا خدمات

 القائم النظام على تعديلات إدخال ٢٠٠ ٠٠٠ ٦

 الــسلام حفــظ عمليــات محفوظــات صــيانة
ــتها ــسم( وفهرســــ ــات إدارة قــــ  المحفوظــــ
 )والسجلات

 ســـجلات مـــن صـــفحة ١٠٠ ٠٠٠ نـــشر ٦٠ ٠٠٠ ١٤
 في المتحـدة  الأمـم  موقـع  علـى  الـسلام  حفظ

 تنفيـــذ و.الجمهـــور عليهـــا ليطلـــع الإنترنـــت
 الأمـم  لمتطلبات وفقا السجلات إدارة برامج
 الدفاتر مسك مجال في المتحدة

 المحفوظـات  إدارة قسم( تدريب استشاري
 )والسجلات

 

ــذ ٢٠ ٠٠٠ - ــة تنفيـــ ــل حلقـــ ــن عمـــ ــسجلات عـــ  الـــ
 حفـظ  أفـراد  لفائـدة  والمحفوظات علوماتوالم

ــسلام ــدة في الـــــ ــم قاعـــــ ــدة الأمـــــ  المتحـــــ
 .للوجستيات

  ٦٠٠ ٠٠٠   المجموع 
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 الفرق التكاليف تقديرات 
 ٪٨٩,٦  دولار٤٥٧,٦  دولار٩٦٨,٤ السفر في مهام رسمية

  
 .دولار ٩٦٨ ٤٠٠ ومجموعها السفر من الاحتياجات تفاصيل أدناه الجدول يبين - ٥١٢

 
 )المتحدة الولايات بدولارات(

 النواتج مؤشر  المبلغ السفر نوع

 التجاريـــة الأعمـــال مجـــال في دراســـية حلقـــات
 )المشتريات شعبة(

ــائعون ٣٢٠ ٠٠٠ ــن مــسجلون ب ــدان م ــة بل ــدان نامي ــر وبل تم
 انتقالية بمرحلة اقتصاداتها

ــدريب ــدم تـ ــال في متقـ ــشتريات مجـ ــعبة( المـ  شـ
 )المشتريات

ــدريب ٢٧٥ ٠٠٠ ــف ٦٠٠ تـ ــالات في موظـ ــشتريات مجـ المـ
في ١٠٠ :الخارجيـة  الاعتمـاد  وشهادات والتعاقد

 .الميدان في ٥٠٠ و المقر
 العطــاءات ونظــام وتجهيزهــا المــشتريات تخطــيط

 )المشتريات شعبة(
ــارة ٢٠ ١٢٨ ٠٠٠ ــة، زيـ ــات ميدانيـ ــع واجتماعـ ــدمي مـ مقـ

مــنح  قبــل العقــود علــى ومفاوضــات ،العــروض
 .العقود

بعثـــــات في المـــــشتريات لإدارة استعراضـــــات ٨ ١١٧ ٠٠٠ )المشتريات شعبة( وتقييمها اتالبعث تخطيط
 .السلام حفظ

 .وعقوده الشراء طلبات إصدار ٣٨ ٠٠٠ )المشتريات شعبة( مؤتمرات
تبــادل مركـزا  أو نموذجيــان محليـان  أعمــال مركـزا  ٢٩ ٠٠٠)المشتريات شعبة( نموذجية أعمال مراكز إقامة

  .سلامال لحفظ بعثة في
 إدارة قــــسم( الــــتقني الــــدعمعلــــى  التــــدريب
 )والسجلات المحفوظات

ــذ ٤٧ ٤٠٠ ــة تنفي ــل حلق ــن عم ــسجلات ع ــات ال والمعلوم
قاعـدة  في الـسلام  حفـظ  أفراد لفائدة والمحفوظات

 .للوجستيات المتحدة الأمم
ــدريب ــدة تـ ــز لفائـ ــات مركـ ــدعم إدارة بيانـ  الـ
ونظـــام  لهـــا التــابع  المـــساعدة ومكتـــب الميــداني 

Remote File  خـدمات  شـعبة ( الإقليمـي  الأمـن 
 )المعلومات تكنولوجيا

الميــداني الــدعم إدارة بيانــات مركــز وصــيانة دعــم ١٤ ٠٠٠
المكرســـة للقنـــوات الـــشبكي الحاســـوبي والإطـــار
 .والفاكس للصوت

 .وصيانتها غالاكسي نظام يمادوخ دعم
  ٩٦٨ ٤٠٠ المجموع 

  
ــالا - ٥١٣ ــرارات امتث ــة لق ــة،العا الجمعي ــا م ــا بم ــرار فيه ــق ٦١/٢٤٦ الق ــام بإصــلاح المتعل  نظ

 البلـدان  مـن  البـائعين  أمـام  المتاحة الشراء عمليات في المشاركة فرص تحسين طلب الذي الشراء،
 مـن  المؤهلين البائعين تحديد الضروري من فإن انتقالية، بمرحلة اقتصاداتها تمر التي والبلدان النامية
ــ لتلبيـــة البلـــدان هـــذه  تـــوفير ويلـــزم .يـــدانالم في الـــسلام حفـــظ ببعثـــات الخاصـــة اتالاحتياجـ
ــسير دولار ٣٢٠ ٠٠٠ ــوظفين ســفر لتي ــن الم ــة ٢٥ تنظــيم أجــل م ــال عــن دراســية حلق  الأعم

 حفــظ بعثـات  عمـل  منــاطق بينـها  مـن  منـاطق  في ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ الماليــة الـسنة  خـلال  التجاريـة 
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 سـبيل  في الـشراء  فـرص  عـن  اتالمعلوم ـ ونـشر  فيهـا  البـائعين  قـدرات  لاسـتعراض  وذلك السلام،
 بعثــات بتنظــيم المــشتريات لــشعبة الأمــوال هــذه وستــسمح .المنطقــة في المــؤهلين البــائعين تحديــد
 بعثـات  مـن  المـشتريات  مـوظفي  ودعـوة  المـضيفة  المنظمات مع للتشاور المحتملة المواقع في تمهيدية
 دولار ٣٨ ٠٠٠ قـدره  إضـافي  مبلـغ  أيـضا  ويقتـرح  .الدراسـية  الحلقات تنظيم بعد السلام حفظ
 ومعـارض  مـؤتمرات  سـتة  لحـضور  والنقـل  اللوجـستيات  مـشتريات  مـوظفي  سفر تكاليف لتغطية
 عـارف أحـدث الم   اكتـساب  أجـل  من المجالين، في الرائدة والجمعيات المنظمات تنظمها النقل عن

 موالأحكـا  والـشروط  المواصـفات  تماشـي  لكفالـة و ،في تلـك المجـالات     تجاهـات لاا علـى  والتعرف
  .الميدان في السائدة المهنية الممارسات مع والنقل اللوجستيات قسم يعدها التي

 شــعبة مــوظفي تــدريبب المتعلــق سفرالــ لتغطيــة دولار ٢٧٥ ٠٠٠ قــدره مبلــغ ويقتــرح - ٥١٤
 وشــهادات والتعاقــد ءالــشرا مجــالات في الــسلام حفــظ مــوظفي مــن ٦٠٠ لتــدريب المــشتريات
 عــن التــدريب حلقـة  إلى وإضــافة .الميــدان في ٥٠٠ و المقـر  في ١٠٠ :، وهــمالخارجيــة الاعتمـاد 

 تــدريب وحــدات وتنفيــذ بإعــداد المــشتريات شــعبة ســتقوم ،‘‘للمــشتريات الأساســية المبــادئ’’
ــادين في متقــدم ــل متخصــصة مي ــرام المخــاطر إدارة مث ــود وإب ــا عق ــاء المعلومــات تكنولوجي  والبن
ــا ــك، إلى وم ــاون ذل ــع بالتع ــدريب مؤســسات م ــةخارج ت ــشهود ي ــا م  في متخصــصة تكــون له

 فيـديو  أقـراص  علـى  مـسجلة  تـدريب  مـواد  لإعـداد  المشتريات شعبة تخطط كما .المعنية المجالات
 حجـرات الدراسـة    في التقليـدي  التـدريب  مـن   قـدر الإمكـان    للحـد  الإنترنـت  علـى  متاحة رقمية
ذه المـواد تـسمح     وه ـ.  الـسلام  حفـظ  لبعثـات  التدريب لتقديم المستقبل في السفر احتياجات ومن

 بالوقـت  التـضحية  دون لهـم  المناسـبة  بـالوتيرة  بـالتعلم  لموظفي المشتريات في بعثات حفظ الـسلام      
 المقـدم  التـدريب  سـيتيح كـذلك،    .الاعتياديـة  الواجبـات  مـن  وسـواها  عاجلـة ال هامالم لأداء اللازم

 لتعزيـز  أخـرى  بعـد  مـرة  المـواد  استعراض تكرارل  فرصا السلام حفظ بعثات لموظفي الشكل ذابه
  .التدريب برامج تغطيها التي للمواضيع فهمهم
 وتتوقـــع .المـــشتريات شـــعبة مـــوظفي ســـفر لتغطيـــة دولار ١٢٨ ٠٠٠ مبلـــغ ويقتـــرح - ٥١٥
 الإعاشــة بحــصص للإمــداد البــائعين مــع معقــدة تعاقديــة مفاوضــات إجــراء في تــستمر أن الــشعبة
 الموقــع في تفتــيش عمليــات تــستلزم الــتي ابطبيعتــه المعقــدة الهندســية والخــدمات والــسلع والوقــود

 القـدرة  البـائعين  امـتلاك  مـن  للتأكـد  البـائعين  مـع  ومفاوضـات  العـروض  مقدمي مع واجتماعات
 وبعثـة  دارفـور  في المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية نشر ومع .العقود تنفيذ على
 مفاوضـات  المـشتريات  شـعبة  تجري أن توقعي وتشاد، الوسطى أفريقيا جمهورية في المتحدة الأمم
 العقـود  وتمديـد  الإعاشـة  وحـصص  بـالوقود  تتعلـق و دولار بليـوني  علـى  قيمتـها  تزيد عقود بشأن

 تفتيــشا ٢٠ عــن يقــل لا مــا إنجــاز يتوقــع ولــذلك، .٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتــرة في القائمــة الإطاريــة
  .نيويورك في المقر جالعقود خار على ةومفاوض العروض مقدمي مع واجتماعا على الطبيعة
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 اسـتعراض  عمليـات  ثمـان  لإجـراء  الـسفر  لتغطيـة  دولار ١١٧ ٠٠٠ قدره مبلغ ويقترح - ٥١٦
 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  منظمة بعثة :التالية السلام حفظ بعثات في المشتريات  شؤون لإدارة

 أفريقيـا  جمهوريـة  في ةالمتحـد  الأمـم  وبعثة السودان، في المتحدة الأمم وبعثة ،الديمقراطية الكونغو
 في الــسلام لحفــظ المتحــدة الأمــم وقــوة ،لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم وقــوة ،وتــشاد الوســطى

 فــض لمراقبــة المتحــدة الأمـم  وقــوة ،الغربيــة الــصحراء في للاسـتفتاء  المتحــدة الأمــم وبعثــة ،قـبرص 
  .ارفورد في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية الاشتباك،

 مركــزي إقامــة أجــل مــن المــشتريات لــشعبة دولار ٢٩ ٠٠٠ قــدرها مــوارد وتقتــرح - ٥١٧
 البـائعين  لـدعم  مختـارة  سـلام  حفـظ  بعثـة  فينمـوذجيين    تبادل يمركز أو نموذجيين محليين أعمال
 بةاسـتجا   تمثـل  المبـادرة هـذه   و .انتقاليـة  بمرحلـة  اقتـصاداتها  تمـر  الـتي  البلـدان  أو الناميـة  البلـدان  من

 البـائعين  تـشجع  لكـي  الميدانية المكاتب هيوجتب العام الأمين الداعي إلى قيام  العامة الجمعية لطلب
 بهـدف  المـشتريات  شـعبة  لـدى  البائعين قائمة في تسجيلهم طلب على بالموضوع المهتمين المحليين
 علـى  ليـة المح القـدرات  تحـسين  هـو  “الأعمـال  مركز” ومفهوم .للقائمة الجغرافية القاعدة توسيع
 المحلــي الــصعيد علــى حاليــا الموجــود المــوظفين ومــلاك .البعثــة صــعيد علــى البــائعين  شــؤونإدارة
 اللوجـستيات  نقـل  سـيجري  بالنجـاح،  المـشروع  تكلل ما وإذا .نموذجيين مركزين لإقامة كاف
  .إضافية تبادل مراكز أو أعمال مراكز إنشاء جريسيكما  الميدانية، البعثات إلى والدعم
 إدارة قـسم  مـن  اثـنين  فنـيين  مـوظفيْن  سفر لتغطية دولار ٢٦ ٤٠٠ قدره مبلغ ويقترح - ٥١٨

 عمـل  حلقة لتنفيذ دولار ٢١ ٠٠٠ ومبلغ للبعثات، التقني الدعم لتقديم والسجلات المحفوظات
 المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في الـسلام  حفـظ  مـوظفي  لفائـدة  والمحفوظات والمعلومات السجلات عن

  .للوجستيات
ــرح - ٥١٩ ــة دولار ١٤ ٠٠٠ مبلــغ ويقت ــا الــسفر لتغطي ــدريب يتعلــق فيم  شــعبة مــوظفي بت

 لمواكبــة للمــوظفين العــام التــدريب تكــاليف المــوارد وســتغطي .المعلومــات تكنولوجيــا خــدمات
 ونظـم  الـربط،  وتكنولوجيـا  اللاسـلكية  بالـشبكات  يتعلق فيما المستجدة والتطورات الابتكارات
ــ والاتــصالات ،الاســتدعاء ــة للاتــصالات المتحــدة الأمــم شــبكة صــيانة أن وبمــا .ساتليةال  المأمون

 المـأمون  والتخزين الحاسوبية، والمعدات الترميز برمجيات مثل - مختلفة مجالات في خبرات لزمهات
 مهـارات  مواكبـة  لـضمان  التـدريب  سـيلزم  - ذلـك  وغـير  الـسر،  كلمات من والتحقق للوثائق،
ــوظفين ــستجدات لآخــر الم ــها الم ــية وجعل ــصورة متماش ــة ب ــع تام ــسؤولياتهم م ــا .م ــيُقدم كم  س
 حفــظ عمليــات لإدارة التــابع البيانــات مركــز صــيانة عــن المــسؤولين للمــوظفين الــتقني التــدريب
  .السلام
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 مـن  المقترحـة  الاحتياجـات  هيكل إلى أساسا ،دولار ٤٥٧ ٦٠٠ البالغ ،الفرق ويعزى - ٥٢٠
 الـدعم  إدارة في المـشتريات  بوظـائف  المتعلـق  الـسفر  حراقت ـُ فقـد  .الـسابقة  الفترة في السفر موارد
 في الميـداني  الـدعم  إدارة إلى السلام بحفظ المتعلقة المشتريات وظائف نقل مقترح ليعكس الميداني
 يتـضمن كافـة    اقتـراح  قُـدم  فقـد  ، لم يلـق تأييـدا     رحت ـق الم هذالأن  و .٢٠٠٧/٢٠٠٨ المالية الفترة

 ذلـك،  إلى وإضـافة  .٢٠٠٨/٢٠٠٩ لفتـرة ا  في لمـشتريات ا شعبةل ـ الـسفر  موارد من الاحتياجات
 تمـر  الـتي  والبلـدان  الناميـة  البلـدان  من البائعين لاستعراض المقررة المشتريات شعبة زيارات زادت

 مقـدمي  مـع   المعقـودة  والاجتماعـات  علـى الطبيعـة    التفتـيش  وعمليـات  انتقاليـة  بمرحلة اقتصاداتها
  زيـارة  ١٨ مـن  بـدلا  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتـرة  في قررةم زيارة ٢٥ لتصبح والمفاوضات، العروض

  .السابقة الفترة في
 
 الفرق التكاليف تقديرات 

 ٪٤,٩  دولار٣٦,٥  دولار٧٨٩,١ تكنولوجيا المعلومات
  

 تكـاليف  مـن  المائـة  في ٢٠ نـسبة  الـدعم  حساب سيغطي المستقرة، الممارسة على جريا - ٥٢١
 البيانـات  لمركز الأول المستوى دعم أجل من لكتروني الإ بللحسا الدولي المركز مع المبرم العقد

 تكنولوجيـا  خـدمات  شـعبة  وتتـولى  .دولار ٦٦٥ ٠٠٠ قدره بمبلغ المتحدة الأمم مقر وشبكات
  .العقد هذا إدارة المعلومات

 لاقتنــاء المــشتريات لــشعبة اللازمــة المــوارد دولار ١٠٠ ٠٠٠ قــدره مبلــغ وســيغطي - ٥٢٢
 عمليـة  أن وبمـا  .والفعاليـة  الكفـاءة  مـن  مزيـد  لتحقيـق  البضائع شحن عملية ةبأتمت تتعلق برمجيات

 التـشغيلي  للاحتيـاج  مـرض  دعم تقديم باستطاعتها فليس يدوية، عملية الحالية والمالية المشتريات
  .البضائع شحن بأنشطة المتعلق
 .جاتالاحتيا في المتوقعة الزيادة إلى ،دولار ٣٦ ٥٠٠ البالغ ،الفرق ىويعز - ٥٢٣

 
 الفرق التكاليف تقديرات 

اللــوازم، والخــدمات، والمعــدات
 ٪)٩,٤( دولار) ١٣٠,٢(  دولار١ ٢٥٣,٨ االأخرى

  
 يـام ق أجـل  من والمعدات واللوازم الأتعاب لتغطية دولار ٦٧٥ ٠٠٠ بـ يقدر مبلغ  يلزم - ٥٢٤

 حفـظ  تبعثـا  وفي المقـر  في مـشتريات  موظـف  ٦٠٠ ونح ـ تـدريب ب خارجيـة  تـدريب  مؤسسات
  .السلام
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ــزم - ٥٢٥ ــغ ويل ــة دولار ٢٥٠ ٠٠٠ مبل ــشركات معلومــات عــن التحــري خــدمات لتغطي  ال
 لأجـل  المتحـدة  الأمـم  مـع  تعاقـدهم  يحتمـل  الـذي  البـائعين  مـن  الواجـب  التحقـق  تقـارير  وتحسين
 نحــو سـيمنح  ،٢٠٠٨ عــام وفي .الـسلام  حفــظ بعثـات  في ســيما ولا كـبيرة،  صــفقات في طويـل 
 كـل  تكلفـة  وتقـدر  .دولار ٢٠٠ ٠٠٠ علـى  هاة كـل من ـ   قيم ـ تزيـد  صـفقات  البـائعين  من ٢٠٠
 التحـري  خـدمات  إلى مـستمرة  سـنوية  حاجـة  وثمـة  .دولارا ١ ٢٥٠ ـب ـ  الواحـد  بائعال عن تقرير
 قـد  الحاليين المتعاقدين مركز أن ذلك الواجب، التحقق تقارير وتحسين الشركات معلومات عن

 التجاريــة، الأعمــال خطــط هيكلــة بإعــادة أو بعــضا ابعــضه شــراء أو الــشركات بانــدماج يــتغير
 علــى للتنــافس جــدد بــائعين ودعــوة ،المــوردين مــصادر تنويــع إلى الحاجــة إلى أيــضا وبــالنظر
 .المتحدة للأمم التجارية المعاملات

واتُخــذت ترتيبــات لتــسجيل البــائعين الــراغبين في التعامــل مــع شــعبة المــشتريات عــن      - ٥٢٦
علـى شـبكة الإنترنـت لتـسجيل        قـائم   مـم المتحـدة العالميـة، وهـو برنـامج           طريق برنـامج سـوق الأ     
وتتقاسـم   . مؤسسة داخل منظومـة الأمـم المتحـدة        ١٥تستخدمه  البائعين  البائعين وقاعدة بيانات    

ونظــرا لبــدء العمــل   .المنظمــات المــشتركة تكــاليف صــيانة النظــام، اســتنادا إلى قيمــة المــشتريات  
 دولار ١٢٠ ٠٠٠ العالميـة في بعثـات حفـظ الـسلام، يُطلـب مبلـغ           ببرنامج سوق الأمـم المتحـدة     

 .لتسديد حصة عمليات حفظ السلام من تكاليف صيانة النظام

لتــسهيل تــسديد رســوم الــشحن المتعلقــة   دولار١٠٠ ٠٠٠ قــدره مبلــغســنويا  ويلــزم - ٥٢٧
كـثير مـن وثـائق      الحاجة إلى إعداد ال   لغاء  بشحن البضائع المشتراة لبعثات حفظ السلام، وذلك لإ       

وقـد سـاعد هـذا     .الالتزامات المالية المنخفضة القيمة لتسديد رسوم الشحن على دفعـات صـغيرة  
ــشحنات          ــق بال ــا يتعل ــيما فيم ــشحن، ولا س ــسريع لرســوم ال ــسديد ال ــسهيل الت ــى ت ــب عل الترتي

  .الصغيرة

 عــن “برادســتريت” و“ صّــنْ” دولار لتغطيــة تقــارير ٣٥ ٠٠٠ويطلـب مبلــغ قــدره    - ٥٢٨
 مـن البـائعين المـسجلين تـسجيلا     ٦ ٠٠٠ويوجد حاليا ما يزيد علـى   .الجدارة الائتمانية للبائعين

شــعبة المــشتريات علــى تجهيــز واســتعراض مــا يزيــد علــى   تواظــب كــاملا في قاعــدة البيانــات، و
بنحـو  وتقدر تكلفة تقريـر الجـدارة الائتمانيـة الواحـد      .كل سنة  طلب لتسجيل البائعين١ ٠٠٠
وبفضل الحلقات الدراسية المستمرة المتعلقة بالأعمال التجارية التي يجـري تنفيـذها            . ر دولا ٣٠٠

ــة        ــة المقبل ــرة الميزاني ــائعين خــلال فت ــد عــدد طلبــات تــسجيل الب ــة، يقــدر أن يزي ــدان النامي في البل
 .حادة زيادة
 أن فمــن المتوقــع يجــري الآن، ٤,٠ وبمــا أن تنقــيح دليــل المــشتريات الحــالي في نــسخته   - ٥٢٩

 أو مطلــع عــام ٢٠٠٨أواخــر عــام صــدورها  المقــرر ٥علــى النــسخة جوهريــة تــدخل تغــييرات 
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ـــ  وســتكون ثمــة حاجــة إلى  . ٢٠٠٩  دولار لتغطيــة خــدمات ترجمــة دليــل  ٢٤ ٠٠٠مــا يقــدر ب
صدر هاتـان الترجمتـان مـع الأصـل          حيـث ست ـ   ،المشتريات المنقح إلى اللغـتين الفرنـسية والإسـبانية        

 .نكليزيالا

 دولار لشعبة المشتريات من أجل تغطيـة تكـاليف الإعـلان في            ١٥ ٠٠٠يقترح مبلغ   و  - ٥٣٠
مـصادر جديـدة لمـوردي خـدمات        عـن   النقل الجوي وشـحن البـضائع       الدولية المعنية ب  نشورات  الم

قائمــة بــائعي هــذه  في ع توســالوالغــرض مــن ذلــك هــو  . الطــائرات المــستأجرة وشــحن البــضائع 
 .ل، على نحو ما أوصت به لجنة المقر للعقودقسم اللوجستيات والنقبالخدمات 

 دولار لتغطية رسوم ومواد التدريب لمـوظفي مركـز البيانـات            ٣٦ ٠٠٠ويقترح مبلغ     - ٥٣١
 .ومكتب المساعدة

 دولار أساسـا إلى انتفـاء الاحتيـاج لطباعـة جـوازات             ١٣٠ ٢٠٠ويعزى الفرق البالغ      - ٥٣٢
  .٢٠٠٧/٢٠٠٨فترة لمدرجة في ميزانية المرور الأمم المتحدة ا

 
 الاحتياجات العامة من الموارد لإدارة الشؤون الإدارية - ٥ 

 الاحتياجات من الموارد البشرية )أ( 
 )أ( تبريرهاأُعيد  التغير  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
  —  —  —  — وكيل الأمين العام 
  —  —  ١  ١ ٢-مد 
  —  —  ٣  ٣ ١-مد 
  —  ٢  ١٣  ١١ ٥-ف 
  —  ٦  ٥٧  ٥١ ٤-ف 
  —  ٨  ٤٧  ٣٩ ٣-ف 
  —  ١  ٧  ٦ ١-ف/٢-ف 
  —  ١٧  ١٢٨  ١١١ المجموع الفرعي 

     والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 

  —  —  ٦  ٦ الرتبة الرئيسية 
  ١٥ ٨٧ ٧٢ الرتب الأخرى 
  —  —  —  —  الأمنخدمات 
  —  ١٥  ٩٣  ٧٨ الفرعيالمجموع  
  —  ٣٢  ٢٢١  ١٨٩ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 
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 الاحتياجات من الموارد المالية )ب( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 الفرق 
 

 النفقات
)٢٠٠٦/

٢٠٠٧( 
 مخصصات

)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

 تقديرات
  التكاليف

 النسبة المئوية لغالمب )٢٠٠٨/٢٠٠٩(
 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٦٦٠,٣١٧,٧ ٩٩٤,٢٤ ٣٣٣,٩٣٠ ٣٠٩,٧٢٦ ٢٦ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
ــة   -ثانيا  ــوارد غــــــير المتعلقــــ المــــ

 بالوظائف
(١٤,٢)(٧٦٥,٣)٦٣١,٩ ٣٩٧,٢٤ ٠٠٣,٤٥ ٤ المساعدة المؤقتة العامة  

١٠٧,٣٣٦,٣ ١٥٥,١١ ٠٤٧,٨٤ ٢٥٣,١٣ ٢ لخبراء الاستشاريونا  
٢٧٤,٤٩٨٣,٩٧٦,٢ ٢٩٠,٥٢ ١٩٣,١١ ١ السفر في مهام رسمية  
٠١٢,٩٤٣,٥ ٤٣٦,٨٨ ٤٢٣,٩٢٦ ٩٠٣,٢١٨ ١٢ المرافق والبنية الأساسية  
٢٧٣,٩٣٥٥,٦٤٠٤,٦٤٩,٠١٣,٨ الاتصالات  
٩٠٨,١٣٤٠,٨١٣,٣ ٥٦٧,٣٢ ٤٨٤,١٢ ٢ تكنولوجيا المعلومات  
(٦٢,٤)(١٩١,٠)٥١١,٢٣٠٦,٠١١٥,٠ الخدمات الطبية  

ــدمات،   ــوازم، والخـــــــ اللـــــــ
٧٦٩,٨٦١٨,٨ ٣٤٨,٧٩ ٥٧٨,٩١١ ٧٥١,٤١ والمعدات الأخرى

٣٠٧,٤٥٨,٦ ٢٧٤,٦١٩ ٩٦٧,٢٥٢ ٣٧٣,٤٣٢ ٢٤ للفئة الثانية ،المجموع الفرعي 
٩٦٧,٧٤٠,٤ ٢٦٨,٨٢٣ ٣٠١,١٨٣ ٦٨٣,١٥٩ ٥٠ الفئتين الأولى والثانية مجموع 

  
 التكاليف التي تدار مركزيا :المكتب التنفيذي )ج( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٤٣,٥  دولار٨ ٠١٢,٩  دولار٢٦ ٤٣٦,٨ المرافق والهياكل الأساسية
 

ــغ    - ٥٣٣ ــي مبلـ ــال  ٢٦ ٤٣٦ ٠٠٠يغطـ ــل وإدخـ ــاكن العمـ ــتئجار أمـ ــاليف اسـ   دولار تكـ
ــق   ــييرات وتحــسينات في المراف ــة ١ ١٢٢ لأجــلتغ ــستمرة وظيف ــة الوظــائف المقترحــة  م ، وكاف

، واللــوازم المكتبيــة واســتئجار معــدات  ) دولار٢٥ ٩١٨ ٣٠٠(الجديــدة، في حــساب الــدعم  
لجميـــــع الوظـــــائف في إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة، والأثـــــاث )  دولار١٥٨ ٥٠٠(المكاتـــــب 

ولا تـشمل تكـاليف اسـتئجار أمـاكن      .الإدارةتلك   في   للوظائف الجديدة )  دولار ٣٦٠ ٠٠٠(
 من أجل وظائف مراجعي الحسابات المقيمين، الذين ستواصـل كـل بعثـة مـن                تالعمل اعتمادا 

 .لهممقار مكاتب بعثات حفظ السلام توفير 
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 .ويعكس الفرق الزيادة في التكاليف القياسية لاستئجار المكاتب لكافة الموظفين  - ٥٣٤
 

 الفرق  لتكاليفتقديرات ا 
 ٪١٣,٨  دولار٤٩,٠  دولار٤٠٤,٦ الاتصالات

 
 دولار لتغطيـة نفقـات الاتـصالات التجاريـة     ٤٠٤ ٦٠٠يلزم تخصيص اعتمـاد قـدره       - ٥٣٥

واقتنـاء معــدات اتــصالات للوظـائف الجديــدة المقترحــة في إدارة الــشؤون   )  دولار٣٥٨ ٤٠٠(
ــة  ــيير  و). دولار٤٦ ٢٠٠(الإداري ــادة اســت يعــزى التغ ــصالات عمال  إلى زي ــة الات ــاء التجاري أثن

ــة ا  ــرة الماليـ ــةالفتـ ــا  لجاريـ ــو مـ ــتُند ، وهـ ــت اسـ ــدير الاسـ ــه لتقـ ــة  عمال إليـ ــرة الماليـ ــع في الفتـ المتوقـ
٢٠٠٨/٢٠٠٩. 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١٣,٣  دولار٣٤٠,٨  دولار٢ ٩٠٨,١ تكنولوجيا المعلومات
 

 : ما يلي، دولار٢ ٩٠٨ ١٠٠ ومجموعه ،يغطي المبلغ المقدر  - ٥٣٦
ــدره      )أ(  ــغ ق ــا المعلومــات لمختلــف المكاتــب بمبل معــدات خاصــة لتكنولوجي
 بما في ذلك برمجيات ورخص خاصة لنظم تكنولوجيا المعلومـات          ، دولار ١ ٦٣٣ ٥٠٠

المتعلقة بالخزانة ومستودع البيانات والموارد البشرية، ونظـام لإدارة الـتعلم لمكتـب إدارة              
وارد البشرية ودعم مـن المـستوى الأول لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                  الم

 ؛الميداني مقدم من شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية
ويغطـــي المبلـــغ المقـــدر أيـــضا صـــيانة تكنولوجيـــا المعلومـــات والمعـــدات  )ب( 

ــغ قــدره       ــا بمبل ــتي تــدار مركزي ــار الــصيانة  .  دولار١ ٢٧٤ ٦٠٠والخــدمات ال وفي إط
ــدره       ــاد ق ــات، يخــصص اعتم ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــة لمع  دولار ٣٩٩ ٣٠٠الاعتيادي

ــات مــستوى الخــدم     ــة باتفاق ــة مــع شــعبة  اتاســتنادا إلى الأســعار القياســية المتعلق  المبرم
ــا المعلومــات  ــا المعلومــات    . خــدمات تكنولوجي ــاء معــدات تكنولوجي وفيمــا يتعلــق باقتن

 دولار لاقتنــاء حواســيب مكتبيــة وطابعــات  ٢٤٧ ١٠٠اديــة، يقتــرح اعتمــاد قــدره  الع
ويقتــرح مبلــغ قــدره  . جديــدة للوظــائف الجديــدة واســتبدال مخــزون المعــدات المتقادمــة   

  . دولار لتغطية خدمات معدات تكنولوجيا المعلومات وصيانتها٦٢٨ ٢٠٠
 ورخص لعنصر الـدعم مـن        برمجيات منويُعزى الفرق إلى زيادة الاحتياجات        - ٥٣٧

  .المستوى الأول ونظم تكنولوجيا المعلومات
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 الفرق تقديرات التكاليف 
 ٦١٨,٨  دولار٩ ٧٦٩,٨  دولار١١ ٣٤٨,٧اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 
 دولار اللـوازم والخـدمات والمعـدات        ١١ ٣٤٨ ٧٠٠ ب ــالمقـدر   الإجمـالي   يغطى المبلـغ      - ٥٣٨

؛ وحـــــــصة عمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلام في إدارة نظـــــــام العدالـــــــة  ) دولار١ ٣٤٩ ٨٠٠(
ولار لتغطيـة تكـاليف   يقـدر بـستة ملايـين د   وإضـافة إلى ذلـك، يخـصص مبلـغ      ؛)٣ ٨٤٣ ٩٠٠(

التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة الـذي يـدار مركزيـا لفائـدة المتقاعـدين الحـاليين مـن عمليـات                      
مخصـصة للمتقاعـدين الحـاليين وقـد جـرت العـادة في       والمـوارد   ).  ملايـين دولار   ٦(حفظ السلام   

ويتوقع أن يزيـد بـسرعة المبلـغ الـلازم في إطـار الميزانيـة        .تمويلها من الميزانية العاديةمضى على  ما
العاديــة لتلبيــة احتياجــات ســداد الاســتحقاقات الــسنوية لعــدد متزايــد مــن المــشتركين، ممــا يثقــل  

م لــه، بــالنظر إلى أن نــسبة مــا فتئــت تكــبر مــن المــشتركين كاهــل الميزانيــة العاديــة بــشكل لا لــزو
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن مـوظفي عمليـات حفـظ        .من وظائف عمليـات حفـظ الـسلام   ستتقاعد 

 في المائة من مجموع فئة المتقاعدين المؤهلين للاسـتفادة مـن هـذه              ١٥ نحوالسلام السابقين يمثلون    
ــه، أن تبلــغ حــص   .الاســتحقاقات ــاء علي ة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام في   ويتوقــع، بن

 . ملايين دولار٦ ما مجموعه ٢٠٠٨/٢٠٠٩التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للفترة المالية 
 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية -دال  
  الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجــازاتمؤشر ١المتوقع الإنجـاز 

ــلاغ تحــسين  ١-١ ــة إب ــةالجمعي ــات    والعام ــن الهيئ ــا م غيره
ــستنيرة      ــرارات م ــن اتخــاذ ق ــتمكين م ــة لل ــة الدولي ــا الحكومي تمام

 بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام

إيجابيــة مــن الجمعيــة العامــة، بمــا في فعــل تلقــي ردود  ١-١
ذلــــك اللجنــــة الخامــــسة واللجنــــة الخاصــــة المعنيــــة 
بعمليات حفظ السلام، عن تقارير مكتب خـدمات        

 ةالرقابة الداخلي
 

 النواتج
 تقارير مراجعي الحسابات التي تطلبها الجمعية تحديدا • 
التقريــر الــسنوي المرفــوع إلى الجمعيــة بــشأن نتــائج مراجعــة حــسابات حفــظ الــسلام وتنفيــذ التوصــيات الرئيــسية المتعلقــة  • 

 بمراجعة الحسابات
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  الإنجــازاتمؤشر المتوقعة اتالإنجـاز

 في تــسيير عمليــات   والفعاليــة زيــادة تعزيــز الكفــاءة   ١-٣
 حفظ السلام وإدارتها وتوجيهها ودعمها

.  في المائـة مـن توصـيات التقيـيم والتفتـيش           ٦٠قبول   ١-٣
ــسبة  : ٢٠٠٧/٢٠٠٨( ــول بنـــ ــة٢٥قبـــ  ،) في المائـــ

 ) في المائة٦٠قبول بنسبة : ٢٠٠٨/٢٠٠٩
تحسين معالجة قـضايا الـسرقة والاخـتلاس والتـهريب         ٢-٣ 

ــير  ــكوالرشــوة وغ ــ ذل ــسلوك،    م ن أشــكال ســوء ال
ــسلطة     فــضلا عــن هــدر المــوارد وإســاءة اســتعمال ال

ــوء الإدارة ــدد الاستعراضــــــات    .وســــ ــادة عــــ زيــــ
ــات؛ ٤١٠ :٢٠٠٧/٢٠٠٨(  استعراضــــــــــــــــــــــــــ

 ) استعراضا٤٤٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩
زيادة عدد المشورات والإحـالات بـشأن منـع الغـش            ٣-٣ 

وغــيره مــن أفعــال ســوء الــسلوك، فــضلا عــن هــدر    
ــاءة اســـت . غلال الـــسلطة وســـوء الإدارةالمـــوارد وإسـ

ــشورة و ١٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ــة؛ ١٣٠ مـــــ  إحالـــــ
 ) إحالة١٣٥ مشورة و ١٨: ٢٠٠٩ /٢٠٠٨

ــبرامج في مجــال       ٤-٣  ــديري ال ــروض التــدريب لم ــادة ع زي
تقنيـــات التحقيـــق الأساســـية لمعالجـــة أشـــكال ســـوء 

ــةالـــــــسلوك  لا شـــــــيء؛ : ٢٠٠٧/٢٠٠٨(. الهينـــــ
 )دورتان تدريبيتان: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

دة عــدد التوصــيات بتعزيــز الــضوابط الداخليــة     زيــا ٥-٣ 
ــاطر   ــن المخـ ــف مـ ــرة    (والتخفيـ ــاس للفتـ ــط الأسـ خـ

ــيات٣٠٩: ٢٠٠٦/٢٠٠٧ ــدف في  توصــــــ ؛ الهــــــ
 ) توصية٣٢٥ :٢٠٠٨/٢٠٠٩

 في المائـــة مـــن التوصـــيات الـــصادرة عـــن  ٩٥قبـــول  ٦-٣ 
شــــــــــعبة المراجعــــــــــة الداخليــــــــــة للحــــــــــسابات 

ــة ٩٨: ٢٠٠٦/٢٠٠٧(  :٢٠٠٨/٢٠٠٩؛ في المائـــ
 )ائة في الم٩٥

 
 النواتج

 تعمق لاستعراض عمليات حفظ السلامتقريران عن التقييم الم • 

 م المواضيعي لعمليات حفظ السلامتقريران عن التقيي • 
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 ستعراض عمليات حفظ السلاملا انتقريرا تفتيش مخصص •

ختـصاص وإجـراءاتلاتخـاذ قـرارات بـشأن تحديـد الا        ) الفئـة الأولى  ( استعراضا وتحليلا لادعاءات بسوء الـسلوك        ٤٢٠ •
 التحقيق

  تقرير تحقيق١٢٠ •

 إحالة إلى مديري البرامج المعنـيين لإبـداء تعليقـات واتخـاذ إجـراءات قبـل بـدء تحقيقـات مكتـب خـدمات الرقابـة١٣٠ •
 الداخلية أو إغلاق ملف القضية

فئـة الأولى أو تحقيقـات مشورة موجهة إلى إدارة الدعم الميداني وإدارات البعثات تتعلـق بتحقيقـات مقترحـة مـن ال                 ٢٠ •
 منجزة من الفئة الثانية

  تقارير مراجعة من إعداد مراجعي الحسابات بمقر الأمم المتحدة١٠ •

  في بعثات حفظ السلامالموجودين تقارير مراجعة من إعداد مراجعي الحسابات ١١٠  •

 

   العوامل الخارجية

 ضات التفتيش واستعرااتستتعاون الأطراف الخارجية في إنجاز التقييم 

  ستتعاون الأطراف الخارجية من أجل إنجاز مهام التحقيق 

 ستتعاون الأطراف الخارجية من أجل إنجاز مهام مراجعة الحسابات 
  

 البشرية الموارد من الاحتياجات )ب( 
 

       ٢٠٠٨ ‐ ٢٠٠٧الملاك الوظيفي المأذون به للفترة  

 الوظائف 
ــساعدة  المـــــــــــــ

 )أ(المؤقتة العامة 
ــلاك  مج ــوع الم م

 الوظيفي

النقــــــل مــــــن 
عمليـــــــــــــات 
حفــــــــــــــــــظ 

 إعادة الهيكلة )ب(السلام
الوظــــــــــــائف 

 الجديدة

مجمــــــــــــــــوع 
الوظــــــــــــائف 

 التغيير المقترحة
ــد  أُعيـــــــــــــــــــ

 )ج(تبريرها

 )٦( )٥( )٤()٢)+(١)=(٣( )٢( )١( الفئة
)٤)+(٣()=٧(

)+٦)+(٥( 
)٧)=(٨(‐
)٩( )٤)+(٣( 

الفئة الفنية وما 
          فوقها
١‐مد  ٢ - - - ٢ ١ ١ - - 
٥‐ف  ١ ١٢ ١ - ١ ١٠ ١ ٩ - 
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       ٢٠٠٨ ‐ ٢٠٠٧الملاك الوظيفي المأذون به للفترة  

 الوظائف 
ــساعدة  المـــــــــــــ

 )أ(المؤقتة العامة 
ــلاك  مج ــوع الم م

 الوظيفي

النقــــــل مــــــن 
عمليـــــــــــــات 
حفــــــــــــــــــظ 

 إعادة الهيكلة )ب(السلام
الوظــــــــــــائف 

 الجديدة

مجمــــــــــــــــوع 
الوظــــــــــــائف 

 التغيير المقترحة
ــد  أُعيـــــــــــــــــــ

 )ج(تبريرها

 )٦( )٥( )٤()٢)+(١)=(٣( )٢( )١( الفئة
)٤)+(٣()=٧(

)+٦)+(٥( 
)٧)=(٨(‐
)٩( )٤)+(٣( 

٤‐ف  ٧ ٥٤ ١ ٧ ٦ ٤٠ ١١ ٢٩ - 
٣‐ف  ٣( ٥٧ ١ )٤( ٥ ٥٥ ٣٣ ٢٢( - 

١‐ف/٢‐ف  - - - - - - - - - 

المجمـــــــــــــوع
 - ٥ ١٢٥ ٣ ٣ ١٢ ١٠٧ ٤٦ ٦١ الفرعي

فئـــــة الخـــــدمات 
ــة ــات  العام والفئ

          الأخرى
 - ١ ٢ - ١ - ١ ١  الرتبة الرئيسية

خرىالرتب الأ  ٩( ٢٢ ١ )١٠( - ٣١ ٨ ٢٣( - 
الموظفون 
 - )٥( ١٣ - )٥( - ١٨ ٨ ١٠ الوطنيون
 - ٩ ١٢ - ٩ ٣ - - - الخدمة الميدانية

 - )٣( ٤٩ ١ )٥( ٣ ٥٠ ١٧ ٣٣ لمجموع الفرعي

 - ٢ ١٧٤ ٤ )٢( ١٥ ١٥٧ ٦٣ ٩٤ لمجموع
 

 ،٣- ف ١( مخصصة لشعبة التحقيقات؛ نيويورك      ٢٠٠٧/٢٠٠٨ بها للفترة    وظائف المساعدة المؤقتة العامة من فئة الخدمات العامة المأذون         )أ( 
ــا فييو ؛))أ ر(ع   خ٢، ٣- ف٥، ٤- ف٣(نـــيروبي و، ))أ ر(ع   خ١ ، )أ ر(ع   خ٣، ٣- ف٧ ،٤- ف٢، ٥- ف١، ١- مـــد١(نـ
عثــة الأمــم المتحــدة  لب) ع وطنيــة  خ٢ع،   خ١، ٣- ف٣، ٤-ف ١(د للبعثــات الميدانيــة تتــألف مــن   إضــافة إلى مــوار،))ر ر(ع  خ ١

لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو       ) ع وطنيـة . خ٤، )أ.ر(ع . خ١، ٣- ف ٦،  ٤- ف ٢(لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي،       
لعمليــة الأمــم المتحــدة في   ) ٣- ف٣، ٤- ف١(لبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،    ) ع وطنيــة. خ٢، ٣- ف٤، ٤- ف١(الديمقراطيــة، 

 يكـل الهيقتـرح تحويـل هـذه الوظـائف وإعـادة تـصنيفها لتكملـة        و .لبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان    ) ٣- ف٤، ٤- ف١(ديفوار،  كوت
  شعبة التحقيقاتل الجديد

 ٥،  ٥- ف ١(العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور                و من وحدة مراجعي الحسابات المقيمين،       منقولة وظيفة   ١٥ )ب( 
 .)م  خ١، ٣- ف١، ٤- ف١( وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد ،)م  خ٢، ٣-ف ٤، ٤-ف

 .)١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨لجمعية العامة وفقا لقرار ا )ج( 
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 الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 فرقال  

 
 النفقات

)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 
المبلــــــغ المخــــــصص 

)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 
التكـــاليف المقـــدرة 

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٦٧,٦ ٨ ١٢٠,٩ ٢٠ ١٣٥,٩ ١٢ ٠١٥,٠ - الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 
      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

١٥ ٣١٤,٧ المساعدة المؤقتة العامة   ٧ ٣١٩,٣  ٧ ١٢٣,٩( ١٩٥,٤(  )٩٧,٣(  
)٦,٩( ٥٠٥,٠ ٥١١,٩ ٢٤٧,٢ الاستشاريونالخبراء    )١,٣(  
١ ٢٧٢,٨ السفر في مهام رسمية   ٢ ١٢٥,٢  ٣ ١٩٢,٥  ١ ٠٦٧,٣  ٥٠,٢ 
)٥,٠( ٤٨٢,٧ ٤٨٧,٧ ١٧,٨ المرافق والهياكل الأساسية   )١,٠(  
 ١٦٩,٣ ١٥٧,١ ٢٤٩,٩ ٩٢,٨ ٣٨,٤ الاتصالات 
 ٢٣٩,٥ ٥٧٧,٣ ٨١٨,٣ ٢٤١,٠ ١٤٥,٦ علوماتتكنولوجيا الم 
 ‐ ‐ ١,١ ١,١ ‐ الخدمات الطبية 
ــ واللـــوازم  عـــدات المدمات والخـ

٢ ٣٦٥,٧ ١٤٣,٠ ١٠١,٧ خرىالأ  ٢ ٢٢٢,٧  ١ ٥٥٤,٣  
١٧ ١٣٨,٢ المجموع الفرعي، ثانيا   ١٠ ٩٢٢,٠  ٧ ٨١٠,٦  )٣ ١١١,٤(  )٢٨,٥(  
١٧ ١٣٨,٢ المجموع، أولا وثانيا   ٢٢ ٩٣٧,٠  ٢٧ ٩٤٦,٥  ٥ ٠٠٩,٥  ٢١,٨ 

  
  موجز الاحتياجات )د( 

 وظيفــة، تتــألف مــن ٩٤ علــى ،٦١/٢٧٩ بموجــب قرارهــا ،وافقــت الجمعيــة العامــة - ٥٣٩
مؤقتــا كوظــائف عمليــة تحويــل إلى وظــائف، لأنهــا كانــت معتمــدة   ٨٨وظــائف جديــدة و  ٨

ــساعدة مؤ ــة   مـ ــرة الماليـ ــة في الفتـ ــة عامـ ــر  (٢٠٠٦/٢٠٠٧قتـ ــرة A/60/807انظـ ؛ ١١٥، الفقـ
 .قدم تحليل كامل للتقارير المقبلة ذات الصلةيُ ريثما )٤، الفقرة A/60/900 و

وظيفــة  ٦٣ علــى نفــسه القــرار وافقــت الجمعيــة العامــة بموجــب وعــلاوة علــى ذلــك،   - ٥٤٠
شـعبة التحقيقـات،     للعمـل في     ٢٠٠٧/٢٠٠٨للمساعدة المؤقتة العامـة معتمـدة في الفتـرة الماليـة            

ــةال وتتجــه ــائج  انتظــار  إلىني ــق وترشــيده،   موضــع قــضاياال لفحــص عــبء  الوشــيكةالنت التحقي
، وإجمـالا  .والاستعراض العام لقدرة شعب التحقيقـات داخـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة      

  .وظيفة ١٥٧ هو ٢٠٠٧/٢٠٠٨لمكتب في الفترة المالية لفإن الملاك الوظيفي المأذون به 
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لمــساعدة ا  مــن وظــائف وظيفــة٦١تحويــل ويقتــرح مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   - ٥٤١
 شـعبة   فيوإعادة تـصنيفها لوظـائف عاملـة حاليـا          )  بها  وظيفة مأذون  ٦٣من أصل   (المؤقتة العامة   

التحقيقات عـن طريـق إنـشاء ثلاثـة مراكـز إقليميـة موزعـة بـين نيويـورك وفيينـا ونـيروبي لتقـديم                         
رار تحويـل هـذه الوظـائف في    ويـتعين اسـتعراض ق ـ   .خدمات التحقيق لكافة بعثات حفظ الـسلام 

سياق مبادرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتعزيز التحقيقات على نحو ما هـو مـبين في مرفـق         
 .)A/62/582(تقرير الأمين العام 

ــة    - ٥٤٢ ــشعبة المراجعــ ــافية لــ ــات الإضــ ــل الاحتياجــ ــرة   وتتمثــ ــسابات للفتــ ــة للحــ  الداخليــ
ــل ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــة١٥ في تحوي ــارة عــن   وظيف ــة المختلطــة للاتحــاد     وظ١٢، عب ــة مــن العملي يف

بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا            وظـائف مـن      ٣ الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور و        
 .لاضطلاع بأنشطة المراجعة في بعثات حفظ السلامل ،الوسطى وتشاد

ــرة      - ٥٤٣ ــة للفت ــة الداخلي ــإن خطــة عمــل مكتــب خــدمات الرقاب  ٢٠٠٨/٢٠٠٩وبإيجــاز، ف
قتــرح  التفتــيش والتقيــيم، يُلــشعبةوظــائف  ٤وبينمــا طُلبــت  .صــافيتين ينوظيفــتهــا إلى يلزم لا

الــتي يُقتــرح  ٦٣الـــ  )عامــةالؤقتــة المساعدة المــ( مــن وظــائف لتحقيقــاتلــشعبة ا وظيفــتين خــصم
 .منها إلى وظائف ٦١تحويل 

 
 تبرير الوظائف )هـ( 

 شعبة التحقيقات  

ــة الدا   - ٥٤٤ ــة حــساب دعــم    اقتــرح مكتــب خــدمات الرقاب ــة أن يجــري اســتعراض ميزاني خلي
سـيما    في سـياق مبادراتـه لتعزيـز التحقيقـات، لا          ٢٠٠٨/٢٠٠٩عمليات حفـظ الـسلام للفتـرة        

 عـن تعزيـز التحقيقـات    إعادة هيكلة الشعبة على نحـو مـا هـو مـبين في مرفـق تقريـر الأمـين العـام               
عرضـه هـذه الميزانيـة توصـيات        كتب في اعتباره لـدى      الموقد وضع   . )Corr.1 و   A/62/582 انظر(

) ٢٣ و   ١٦الفقرتـان    (A/62/7/Add.35اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا          
 .التي تدعو إلى تبرير أوفى لهيكل شعبة التحقيقات

 ،وتتدارك عملية إعـادة الهيكلـة مـشاكل موجـودة في النـهج الحـالي للمحققـين المقـيمين               - ٥٤٥
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة        ( بعثات لحفظ السلام     ٥ أفرقة صغيرة موزعة على      الذي يعتمد على  

عملية الأمم المتحدة في كـوت      وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا،      وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية،     
 ). وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان         ، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي            ،ديفوار

هذا النـهج العديـد مـن المـشاكل التـشغيلية الـتي تـؤثر في النوعيـة وفي التقيـد بالمواعيـد                       وقد طرح   
فقــد كانــت هنــاك صــعوبات مزمنــة تحــد مــن القــدرة علــى اجتــذاب مــوظفين   .علــى حــد ســواء
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الاحتفـاظ بهـم، نظـرا إلى ظـروف         من القـدرة علـى       مهام المحقق المقيم في البعثات و      لأداءمؤهلين  
ــة المت  أن حــصول المحققــين علــى   كمــا تــبين.رتبــة علــى الطبيعــة الجوهريــة لعملــهم  العمــل والعزل

فالحـضور   .التدريب مسألة باهظة التكاليف في إطـار هيكـل مـوزع علـى نطـاق جغـرافي شاسـع                  
القليل في كل بعثة يشكل عوائق حقيقية تحول دون التنظيم والإدارة الفعالين، على نحو ما تُبينـه                 

ات الرسميـة في البعثـات الـتي تـؤدي إلى حـالات غيـاب مطـول                 بشكل رهيـب اعتمـادات الإجـاز      
المتمثل في محققـين اثـنين والمطلـوب في بعـض      -لمحقق واحد أو أكثر، مما يجعل تأمين الحد الأدنى  

يؤثر نظام توزيع القـضايا، المقتـصر حاليـا علـى كـل بعثـة               كما   .أمرا غير عملي   -مهام التحقيق   
ــأثيرا   اجيــة العامــة للــشعبة، حيــث يتطلــب تكليــف المحققــين بمهــام     في الإنتشــديداعلــى حــدة، ت

وعليـه، فقـد ثبـت أن      . عـبء العمـل أو الخـبرة       إلى، ولـيس     العامـل الجغـرافي     حصرا إلى  ستنادلااب
 ويــشكل يفتقــد المرونــةهيكــل الفريــق الــصغير المُقــام علــى أســاس البعثــة، تعتريــه أوجــه ضــعف و

بة مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه علاوة علـى         وأظهرت تجر  .مهدرا للكفاءة تشتيتا   للموارد
 علـى مـساحات     عـه بحُكـم توز  هيكل المحققـين المقـيمين      أدى  المشاكل المتعلقة بالكفاءة والفعالية،     

ها وبــصورة مواعيــدفي تقــارير التحقيقــات شاســعة، إلى صــعوبة متابعــة ســير القــضايا أو كفالــة  
فيض اسـتعراض تعويـضي نهـائي مـست     بالمقـر في الاضـطلاع  وتستلزم مواطن الضعف هاته  .جيدة

 .قد يضيف شهورا أخرى بل  أخرى،أسابيع ليضيف إليها  العمليةمدة، مما قد يزيد للجودة

 مـن المحققـين في أي   الـلازم دنى الأد الح ـالمراكز الإقليميـة الثلاثـة وجـود      تعيين  كفل  سيو - ٥٤٦
وإضــافة إلى ذلــك، فــإن نقــل  .دارةمــن المواقــع، ممــا يزيــد وفــورات الحجــم بالنــسبة للتنظــيم والإ 

 المجمـوع الكلـي لـساعات     أدنى سـيؤدي إلى زيـادة     الوظائف إلى مراكز عمل بدرجة تأهب أمـني         
رقابــة منهجيــة علــى النوعيــة والمعــايير علــى نطــاق  بمــا يــسمح بيحــسن نوعيــة الإدارة سالعمــل و
كن إصـدار   يمايا، حيث   ويصبح ممكنا أيضا اتباع أسلوب الإدارة الشاملة والكفؤة للقض         .الشعبة

تهم وليس بالاقتصار على مدى توافر القـدرة في         اتكليف بالقضايا حسب مهارات المحققين وخبر     
 .بعثة بعينها

وعلى مدى فترة قصيرة خـلال الـسنوات الماليـة القليلـة الماضـية، دعـت الجمعيـة العامـة                     - ٥٤٧
قـررت  قـد   و .عراض لمهـام التحقيـق    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة إلى إجـراء اسـت          و

، أن تـستعرض وظـائف المحققـين ومهـامهم      ٥٧/١٣٨ هـا  مـن قرار   ١٥ في الفقرة    ،الجمعية العامة 
 في فيينـا ونـيروبي، آخـذة في الاعتبـار عـبء العمـل المتـصل بهمـا                    القائمين في المركزين الإقليميين  

رية لـشؤون الإدارة والميزانيـة      طلبت اللجنـة الاستـشا    فيما بعد،   و .وما تغطيه أنشطتهما من مهام    
 والميزانيـة المقترحـة لحـساب       ٢٠٠٣/٢٠٠٤عن الأداء المالي للفتـرة الماليـة         A/59/784في تقريرها   

 واحتياجــات برنــامج المحققــين، تقــديم تحليــل لــدور ومهــام  ٢٠٠٥/٢٠٠٦الــدعم للفتــرة الماليــة 
ساب طـار مقتـرح الميزانيـة القادمـة لح ـ        في ذلك المراكز الإقليمية وقدرة المحققـين المقـيمين، في إ           بما
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أن يــستعرض مــستوى المــوارد  ،٦١/٢٧٩ افي قرارهــ إلى الأمــين العــام وطلبــت الجمعيــة. الـدعم 
ــه        ــسلام، وكــذلك مهام ــات حفــظ ال ــساندة لعملي ــة لتقــديم الم ــة الداخلي لمكتــب خــدمات الرقاب

ريـرا بهـذا الـشأن في       وتفاعله مع عمليات حفظ الـسلام والبلـدان المـساهمة بقـوات، وأن يقـدم تق               
وهكذا، أصدر مكتـب خـدمات الرقابـة        . سياق ميزانية حساب الدعم في دورتها الثانية والستين       

 أجـرى ذلـك الاسـتعراض      وقـد    ؛الداخلية تكليفا بإجراء استعراض لـشعبة التحقيقـات التابعـة لـه           
دّم وقُ ـ .٢٠٠٧يونيـه  / حزيـران ١٥ إلى ٢٠٠٧مـارس  / آذار١٥خبير خارجي خلال الفترة مـن      

التقرير المتعلـق بالاسـتعراض إلى وكيـل الأمـين العـام لخـدمات الرقابـة الداخليـة، وشـكل أساسـا                      
 . مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي يؤديهاتعزيز مهام التحقيقه الداعي إلى لمقترح

 نيويـورك  تقـوم في  ،كتـب لتنظـيم شـعبة التحقيقـات في ثلاثـة مراكـز رئيـسية              المويخطط   - ٥٤٨
وينطــوي تنفيــذ إعــادة هيكلــة   .نــيروبي، علــى أن تكــون نيويــورك بمثابــة المقــر المركــزي  وفيينــا و

 المأذون بها في بعثـات حفـظ الـسلام،          هاالمساعدة المؤقتة العامة ووظائف    الشعبة على تحويل موارد   
 وظيفـة قائمـة   ١٢ويتعلـق الأمـر بنقـل     . هذه الوظائف في المراكـز الإقليميـة الثلاثـة   إنشاءوإعادة 

ــة في     .ع  خ٥ و )أ ر (ع  خ١، ٣- ف٤، ٤- ف٢( ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــة مــن بعث وطني
 ، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار           ،وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان      ، ليشتي -تيمور  

لمـساعدة المؤقتـة العامـة في       مـن وظـائف ا     وظيفـة    ٣٦؛ وتحويـل    )وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان     
ــدان  ــدة في      خ٨ و )أ ر (ع  خ٢، ٣- ف٢٠، ٤-ف ٦(الميـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة لعمليـ ع وطنيـ

 وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان،كــوت ديفــوار
 وبعثـة الأمـم المتحـدة في    ، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة             ،هايتي
ــا ــل )ليبريـ ــة  وظ٢٧؛ وتحويـ ــائف ا يفـ ــن وظـ  ـــمـ ــساعدة المؤقت ــة لمـ ، ٣- ف٥، ٤- ف٣(ة العامـ

في ) أ ر (ع  خ٤ و ٣- ف٧، ٤- ف٢، ٥- ف١، ١- مــــد١ في نــــيروبي، و )أ ر( ع خ ٢
ــا،  ــورك)أ ر (ع  خ١ و ٣- ف١و فيين ــا في ونهــذه الوظــائف عــامل  ؛ وشــاغلو) في نيوي  حالي

لتحويـل  لالمتاحـة للنقـل و  البـشرية  رد وهكـذا، فـإن مجمـوع المـوا     .المراكز الثلاثة الرئيسية المقترحة
بيـد أن مجمـوع الاحتياجـات مـن المـلاك الـوظيفي لا يتجـاوز، اسـتنادا إلى              . ٧٥إلى وظائف هو    

 ، وظيفـــة في نيويـــورك٢٩: علـــى النحـــو التـــالي وظيفـــة ٧٣خطـــة عمـــل شـــعبة التحقيقـــات،  
 ٤- ف٦ و ١- مـــد١( ، وظيفـــة في نـــيروبي٢٦ ؛ و)أ ر(ع   خ٦ و ٣- ف١٤ و ٤-ف ٩(
ــة  خ٨ و ٣- ف١١ و ــا ١٨؛ و )ع وطني ــة في فيين  ٣- ف٨  و٤- ف٤ و ٥- ف١( ، وظيف
  .)أ ر(ع   خ٤ و )ر ر (ع  خ١ و

 . إعادة هيكلة احتياجات شعبة التحقيقات من الموظفين بشأنويرد أدناه بيان - ٥٤٩
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 الاحتياجات من الموارد البشرية )و( 
 

   ٢٠٠٨/٢٠٠٩ إعادة الهيكلة ٢٠٠٧/٢٠٠٨ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ 

 الفئة
لوظــائف المــأذون ا
 بها

ــة   ــساعدة المؤقتـ المـ
 أعيد تبريرها التغيير الوظائف المقترحة  العامة المأذون بها

      الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - - -وكيل الأمين العام 
٢‐مد   - - - - - - 
١‐مد   - ١  ١ - - 
٥‐ف   - ١  ١ - - 
٤‐ف   ٦ ١٩ ٦ ١١ ٢ - 
٣‐ف   ٤( ٣٣ )٤( ٣٣ ٤( - 
١‐ف/٢‐ف   -   - - - 

 - ٢ ٥٤ ٢ ٤٦ ٦ لمجموع الفرعي
 فئة الخدمات العامة
     والفئات الأخرى

  

 - - ١  ١ - الرتبة الرئيسية 
 - ١ ١٠ ١ ٨ ١ الرتب الأخرى 
الموظفون  
 الوطنيون

٥( ٨ )٥( ٨ ٥( - 

 - )٤( ١٩ )٤( ١٧ ٦ لمجموع الفرعي
 - )٢( ٧٣ )٢( ٦٣ ١٢ لمجموع

  
 ، وظيفـة في نيويـورك  ٢٩ :وتتمثل الاحتياجات المتوقعة في كل مركز إقليمي فيمـا يلـي   - ٥٥٠

 ٤- ف٦ و ١- مـــد١( ، وظيفـــة في نـــيروبي٢٦ ؛ و)أ ر(ع   خ٦ و ٣- ف١٤ و ٤-ف ٩(
ــة  خ٨ و ٣- ف١١ و ــا ١٨؛ و )ع وطني ــة في فيين  ٣- ف٨  و٤- ف٤ و ٥- ف١( ، وظيف
  )).أ ر(ع   خ٤ و )ر ر (ع  خ١و

 والانتــهاك  الجنــسيلاســتغلالصــافيا علــى مجــالي اوســيعكس الهيكــل الجديــد تركيــزا   - ٥٥١
ــسي  ــ في المركــز الإقليمــي  الجــوهريين المتركــزين الجن ــصادية   ب ــة والاقت ــات المالي نيروبي والتحقيق

  حـالات  سـيغطى الهيكـل المقتـرح أيـضا       كمـا    . المقر في نيويـورك    انطلاقا من والإدارية التي تدار    
ــواردة مــن البعثــتين الجديــدتين  ال ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم    :، وهمــاتحقيــق ال العملي

ووفقــا لنظــام  .المتحــدة في دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد 
تـوفير  ل وظيفـة جديـدة      ١٨ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة زهـاء            سيحتاجالمحققين المقيمين،   
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تحقيـق للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم                     خدمات ال 
ــا الوســطى وتــشاد   ــة أفريقي ــه .المتحــدة في جمهوري ، وفقــا لنظــام كتــبالمســيكون بوســع  إلا أن

، تقــديم خــدمات التحقيــق لهــاتين البعثــتين في إطــار   الوثيقــةالمراكــز الإقليميــة المقتــرح في هــذه  
 .ةالموجودموارده 

 
 والتقييم التفتيش شعبة  
 )رأ ‐ ع خ ١ ،٣‐ف ١ ،٤‐ف ١ ،٥‐ف ١( البرامجب المعني فريقال  

 خــدمات لمكتــب المركزيــة التقيــيم بوظيفــة يُعهــد المتحــدة، للأمــم العامــة الأمانــة في  - ٥٥٢
ــة ــة الرقاب ــل .ضــمانا للاســتقلال والموضــوعية  الداخلي ــيم وظيفــة وتكمّ ــة الوظــائف التقي  الرقابي
 مـسائل  علـى  بـالتركيز  وذلـك  والتحقيـق،  والتفتـيش  الحـسابات  مراجعةوهي   الأخرى، ثالثلا
ــمّ ــل أع ــة مــدى في تتمثّ ــرامج أهمي ــة ب ــة الأمان ــها العام ــا وفعاليت ــوارد لحجــم ونظــرا .وتأثيره  الم

 إجـراؤه  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب بوسع ما كل كان التقييم، لعمليات حاليا المخصصة
 علـى  عـاكف  والمكتـب  .العاديـة  بالميزانيـة  متعلـق  وجميعهـا  - العـام  في قيـيم ت عمليـات  أربع هو

 الأمـم  بـرامج  عـن  العـام  في تقيـيم  تقـارير  ثمانية عن يقل لا ما إصدار هيمكن بحيث الوظيفة تعزيز
  .العادية الميزانيةمن  الممولة المتحدة

 موضـوعية  معلومـات  رينالمدي وكبار العامة الجمعية من لكل توفّر التفتيش عمليات  و  - ٥٥٣
 وتوصـيات  ،ولـنظمهم الإداريـة والرقابيـة      بهـا،  يـضطلعون  الـتي  للعمليـات  وتحلـيلات  أدائهم عن
 مــستقلا تقييمــا يــشكل والتفتــيش .الإداريــة والــضوابط المــوارد وإدارة الــبرامج تنفيــذ تحــسينل

 الإداريـة  ارسـات المم في الإيجـابي  التغـيير  لحفـز  عمليـة  بحلول والتوصية المشاكل تحديد يستهدف
 .الذاتي التقييم وتشجيع

 يقتــرح مـا  نحــو علـى  الداخليــة، الرقابـة  خــدمات مكتـب  في التفتــيش وظيفـة  تعزيـز بو  - ٥٥٤
 شــاملة ومجــالات كيانـات تفـصيلية تتنــاول   تفتــيش عمليــات إجـراء  بمهمــة لهـا  ســيُعهد المكتـب، 
 عنـها  أعربـت  الـتي  الـشواغل  إلى إضـافة  للمخـاطر،  تقييما تشمل سلفا محددة معايير إلى استنادا
 ومنهجيتـــه التفتـــيش نهـــج تقيـــيم بإعـــادة المكتـــب وســـيقوم .العليـــا الإدارة أو العامـــة الجمعيـــة

ــهما ــع ومواءمت ــؤداة بفــضل   عمــالالأ م ــع . الأخــرىالمكتــب وظــائفالم ــضا المكتــب ويتوق  أي
 لتكملـة  الاقتضاء حسب للحسابات الداخلية والمراجعة التحقيق عمليات في موظفين استخدام
 يكـن  لم التفتـيش،  لعمليـات  حاليـا  المخصـصة  المـوارد   حجـم  ضوء وفي .التفتيش أفرقة مهارات

 ويقتــرح .ســنويا تفتــيش  تفتــيش أو ثــلاث عمليــات عملــيتي إجــراء ســوى المكتــب باســتطاعة
 عمليــات عــن  ســنوياتقــارير ثمانيــة عــن يقــل لا مــا إعــداد هيمكنــ بحيــث الوظيفــة تعزيــز المكتــب
  .العادية الميزانية من الممولة الكيانات تفتيش
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 مــستوى علــى التقيــيم قــدرات تعزيــز إلى الــدعوة رواد مــن المكتــب كــان حــين وفي  - ٥٥٥
 الرقابـة  اليمكمـلا لمج ـ   الـشعبة  بـه  تـضطلع  الـذي  التقييمـي  العمـل وكـان    بأسـرها،  العامة الأمانة

 المكتـب  قـدرة  في ادةزي ـ أي هنـاك  تكـن  لم والتحقيـق،  الحـسابات  مراجعة في المتمثلين الآخرين
 قــدرة هيكلــة إعــادة أن مــرارا العامــة الجمعيــةرأت  وقــد .الــسلام حفــظ عمليــات تقيــيم علــى
 .المتحـدة  الأمـم  في والرقابـة  المـساءلة  تعزيـز  إلى الرامـي  العـام  الجهـد  مـن  جـزء  وتعزيزهـا  التقييم
 نظــام تعزيــز ضــرورة علــى ،٥٨/٢٦٩ قرارهــا في ،العامــة الجمعيــةأكــدت  الــسياق، هــذا وفي

ــيم، الرصــد ــامجي الأداء تقــارير وتوقيــت شــكل تحــسين علــى العــام الأمــين حثــتو والتقي  البرن
 خـدمات  مكتـب  يكلـف  أن،  ٦٠/٢٥٧ قرارهـا  فيوطلبت الجمعية إلى الأمين العام،       .والتقييم
 والتـدابير  الجاريـة  الجهـود  عـن  والـستين  الحادية دورتها في يها إل تقريرا يقدم بأن الداخلية الرقابة
 التقيــيم لطلبــات يــستجيب وأن المتعمــق، المواضــيعي التقيــيموظيفتــه المتمثلــة في  لتعزيــز المتخــذة
 الدوليــة الحكوميــة الهيئــات إمــداد يكفــل بمــا مخصــصة، لأغــراض الــبرامج مــديري مــن المقدمــة
ــارير ــة بتق ــة وموضــوعية فني ــستوى عالي ــبرامج أداء عــن الم ــشطة ال ــا ضــوء وفي .والأن ــدّم، م  تق
 جـراء وضـعت خطـط لإ     الداخليـة،  الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  التـدريجي  الإصلاح عمليةل وتطبيقا
 خـلال  الـسلام  حفـظ  لعمليـات  تقيـيم  مـن  الـشعبة  بـه  تضطلع ما وتغطية نطاق فيشديد   توسّع
  .٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفترة

حــدة لموظــف وا وظيفــة ســوى الــدعم حــساب وظــائف مــن حاليــا بالمكتــب ولــيس  - ٥٥٦
 هـذه  ضـوء  وفي .وتفتيـشها  الـسلام  حفـظ  عمليـات  تقيـيم  يتـولّى  ٤-لشؤون الـبرامج برتبـة ف     

 حفــظ عمليــاتل تــها تغطيفي شــديدةقيــود ل  التفتــيش والتقيــيمشــعبةتتعــرض  المحــدودة، القــدرة
 الــسلام حفــظ عمليــات تقيــيم تقــارير مــن ثلاثــة أو اثــنين ســوى تنجــز أن تــستطيع ولا الــسلام

 الــسلام حفــظ عمليــات  لتعــدد أبعــادونظــرا .النطــاق ضــيقة تكــون التقــارير وهــذه وتفتيــشها،
 .الإطـلاق  علـى  كافيـة  غير  القليلة والتفتيش التقييم عمليات فإن ،وتعقيدها وتعرضها للمخاطر  

 وظــائف ثــلاث إلى أدنى كحــد تحتــاج أنهــا الــشعبة تقــدّر الرقابيــة، الوظيفــة هــذه تعزيــز ولــدعم
 )٣- ف١، و ٤- ف١و ، ٥- ف١ (الــدعم حــساب مــن مموّلــة الفنيــة الرتبــة مــن إضــافية
 الـشعبة  سـتتمكن  الإضـافية،  المـوارد  وبهذه ).٥-عخ  ( العامة الخدمات فئة من واحدة ووظيفة
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  تقيـيم  عمليـات  عـن  تقـارير ستة وثمانيـة     بين يتراوح ما إنجاز من مبدئيا

 دةوالزيــا الكفــاءة مكاســب بــسبب الإمكانــات زيــادة ستــسفرمــع الوقــت و ســنويا، وتفتيــشها
ــة ــدرات، في التدريجيـ ــن  القـ ــادةعـ ــدد زيـ ــارير عـ ــشرة  بـــين( التقـ ــة وعـ ــادةو )ثمانيـ ــوتيرة زيـ  الـ
  .التغطية ودرجة

 والتفتـيش  للتقيـيم  ملائـم  منـهجي  إطـار  إعـداد   مـن  لشعبةستتمكن ا  الوظائف، وبهذه  - ٥٥٧
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  أهمية لمدى المنهجي التقييم خلاله من يجري ،السلام حفظ عمليات في
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 المـواد  مـن  ذخـيرة  تكـوين  أيـضا  للشعبة الموارد هذه وستتيح .وتأثيرها وفعاليتها كفاءتها ومدى
 حفــظ عمليــات إدارة في التقيــيم وحــدة مــع والتــشاور بالتعــاون الداخليــة، المنهجيــة التوجيهيــة
 ذلـك،  إلى وإضـافة  .الـسلام  حفـظ  عمليـات  في والتفتـيش  التقييم عمليات تنفيذ لدعم السلام،
 مــشاريع مــن ينفــذ مــا لتحديــد المخــاطر إلى مــستند تخطيطــي إطــار وضــع علــى الــشعبة تعكــف
 نـشاط  حجـم  في والزيـادة  التوجيهيـة،  المـواد  إعـداد  ومهمـة  .أولوياتها وترتيب والتفتيش التقييم
 ومــع الــسلام حفــظ عمليــات إدارة في التقيــيم وحــدة مــع التواصــل ونطــاق والتفتــيش، التقيــيم

 ستـضع تمثـل في مجموعهـا عوامـل         التـشريعية  والهيئات والبعثات لسلاما حفظ  في مجال  شركاءال
 للتقيــيم والإدارة التخطــيط مجــالي في قــدرتها تعزيــز تتطلبســو ثقيلــة أعبــاء الــشعبة كاهــل علــى

  .السلام حفظ عمليات في والتفتيش

شـاغلي   مـن  كـل  اضـطلاع  إمكانية افتراض إلى للشعبة المقترحة العمل خطة وتستند  - ٥٥٨
 كامـل،  بـشكل  وظيفتـه  مهـام  تولّيـه  فـور  ،)٤- و ف  ٥-برتبتي ف (الفئة الفنية الأقدم    ائف  وظ

 علــى مــبني وهــذا .وينجزهمــا وينفــذهما العــام فيلمــأموريتين  بــالتخطيط يقــوم فريــق قائــد بــدور
  الـداخل في فئـة     وظـف الم ومـن  )٣-ف(الفني المبتـدئ    وظف  الم من   المقدّم الدعم تقاسم افتراض
 عـن  مـسؤولا  ٥-رتبة ف ذات ال   شاغل الوظيفة  ة إلى ذلك، سيكون   وبالإضاف .العامة الخدمات
 دعـم  وعـن  الـسلام،  حفـظ  بأنـشطة  المتـصلة  والتفتـيش  والتقيـيم  المخـاطر  تقيـيم  عمليات تنسيق
ــادة  هــذا الــشخصوســيوفّر .فيهــا والمــشاركة العمليــات هــذه ــسليمة والإدارة الحكيمــة القي  ال
 وتنفيـذها  الـسلام،  حفـظ  بعمليـات  المتعلقـة  والتفتـيش  تقييمالأنشطة   تخطيط مسؤولية يتولّىسو

 يكلّفس ـو الأولويـات،  يحددس ـو العمـل،  برنـامج  سينـسّق كمـا    .عنها التقارير ورفع ورصدها
تعاونـا   الوظيفـة  شـاغل  وسـيتعاون  .تنفيذيـة  مهـام  مـن  إنجـازه  ينبغـي  لما وفقا بالأعمال الموظفين

 وقـادة  العـام،  للأمـين  الخاصـين  والممـثلين  الـسلام،  فـظ ح عمليات بإدارة العليا الإدارة معوثيقا  
 حفـظ  بعمليـات  المعنيـة  الخاصـة  واللجنـة  والخامـسة،  الرابعة اللجنتين وممثلي الميدان، في القوات
 ولإعـداد  والتفتـيش  التقيـيم  عمليـات  لإجـراء  منتقـاة  أفرقـة  الاقتـضاء،  حسب وسينشئ، السلام

  .العامة ةالجمعي إلى تقدّم تقارير من بها يتصل ما

 لعمليـات  )رأ( العامـة  الخـدمات  فئـة  بوظـائف  دعـم  أي يوجـد  لا ،الحالي الوقت وفي  - ٥٥٩
 عمليـات  حجـم  لزيـادة  الاسـتعداد  ويتطلّـب  .الـسلام  حفـظ  بعمليـات  المتعلقـة والتفتيش   التقييم

 الداخليـــة البيانــات  قواعـــد تعهّــد  يــشمل  مخصـــصا دعمــا  نطاقهــا  واتّـــساع والتفتــيش  التقيــيم 
 ورصـد  والتوصـيات،  التفتـيش  عمليـات  سـجلات  وحفـظ  الـسفر،  ترتيبـات  وتنسيق ،هاوتحديث
 البحـوث  مجـالات  في المـساعدة  تقـديم  أيـضا  الأمـر  يقتـضي  ذلـك،  إلى وإضافة .تنفيذها حالات
 .التقيــيم لأغــراض البيانــات وتلخــيص التحلــيلات وتجميــع الأساســية، المعلومــات مــواد وإعــداد
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 لــدعما  لتقــديم٥-ص مــن فئــة الخــدمات العامــة برتبــة عصّمخــ موظــف إلى احتيــاج إذن فهنــاك
  .السلام فظبح يتعلق فيما والتفتيش التقييم قدرةالتشغيلي ل

 الهيكـل  يـسمح  لا حيـث  أعـلاه،  المدرجـة  الأنـشطة  لتنفيـذ  لازمة المقترحة والوظائف  - ٥٦٠
 .المرجــو دىالمــ إلى الــسلام حفــظ عمليــات بتقيــيم للــشعبة الحــالي الوقــت في المــوارد ومــستوى

 تؤجّلـــها، أو الأنـــشطة هـــذه تلغـــي أن الـــشعبة علـــى ســـيتعيّن الوظـــائف، هـــذه تـــوفّر لم وإذا
 لـن  وبالتـالي  أقـصر،  زمنيـة  أطر وضمن مصغّر نطاق على مقتضبة، أخرى بأنشطة تضطلع وأن
 غـير  المـوارد  تـتح  لم وإذا .المرجـو  المـستوى  إلى السلام حفظ عمليات على الإيجابي التأثير يرقى

 الــــسلام فــــظلح المتوخــــاة الرقابيــــة الأنــــشطة نطــــاق تــــصغير ســــيتعيّن بالوظــــائف، المتعلقــــة
  .شديدا تصغيرا

 
  للحسابات الداخلية المراجعة شعبة  
 جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في الحسابات بمراجعة المعنية المقيمة الأفرقة :نقل الوظائف   

 .دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي لاتحادل المختلطة والعملية وتشاد الوسطى أفريقيا

 بعثـة  ميزانيـة  في المـوظفين  من للحسابات الداخلية المراجعة شعبة احتياجات أُدرجت  - ٥٦١
ــة في المتحــدة الأمــم ــا جمهوري ــرة وتــشاد الوســطى أفريقي  مؤقــت كــإجراء ٢٠٠٧/٢٠٠٨ للفت
 للفتــــرة قترحــــةالم الــــدعم حــــساب ميزانيــــة في الوظــــائف هــــذه تــــنعكس أن يمكــــن ريثمــــا
 النهائيـة  الصيغة لإعداد الزمني الجدول لأن نظرا الترتيب هذاتنفيذ   تقرّر وقد .٢٠٠٨/٢٠٠٩
 المتحــدة الأمــم بعثــة لإنــشاء الــزمني الجــدول مــع يتطــابق لم الــدعم لحــساب المقترحــة للميزانيــة

 والأمـم  الأفريقـي  للاتحاد المختلطة العملية أنشئت وبالمثل، .وتشاد الوسطى أفريقيا جمهورية في
 وبالتـالي  ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ للفتـرة  الـدعم  حـساب  ميزانيـة  علـى  الموافقـة  بعـد  دارفور في المتحدة

ــات رُصـــدت ــعبة احتياجـ ــة شـ ــة المراجعـ ــسابات الداخليـ ــل في للحـ ــصير الأجـ ــتنادا إلى  القـ اسـ
  .العملية ميزانية

ــرة وفي  - ٥٦٢ ــشئت ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفت ــة في وظــائف ثــلاث أن ــةحدي ســلام حفــظ بعث  ث
 الـوظيفي  المـلاك  وكـان  .وتـشاد  الوسـطى  أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  هي الإنشاء
 وأخـرى برتبـة    ٤-ة لموظـف مـن الفئـة الفنيـة برتبـة ف           وظيف ـ مـن مؤلفـا    الأمـر  بـادئ  فيللفريق  

ــة ٣-ف ــة   ووظيف ــة الميداني ــكوأدرجــت ،مــن وظــائف الخدم ــة في الوظــائف  تل ــة ميزاني  .البعث
 المقتــرح الــوظيفي المــلاك ويتناســب .الــدعم حــساب إلى الــثلاث ظــائفالو نقــل ومطلــوب
 واللوجــستي الإداري الــدعم وتــشكيلة بالبعثــة التنفيذيــة الأنــشطة نطــاق مــع الرتــب ومــستوى
  .والشُرطيين العسكريين ولأفرادها بالبعثة الفنيين للموظفين الإدارة  هيئةتقدمه الذي والتقني
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 ســلام حفــظ بعثــة في وظيفــة ١٢ أنــشئت أيــضا، ٢٠٠٧/٢٠٠٨  الماليــةالفتــرة وفي  - ٥٦٣
 مكتــبو .دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العمليــة هــي الإنــشاء حديثــة
 مراجعـي  ثمانية يضمهو  و ،)٥-ف( مقيم أقدم حسابات  مراجع هيرأس العملية في المقيم الرقابة

 الخدمـة  فئـة ( الحـسابات  لمراجعـي  نمـساعدي  وثلاثـة  )٣-ف ٤ و ٤-ف ٤( مقيمين حسابات
 مــن الاحتياجــات تقيــيم بعــد ،تقتــرح للحــسابات الداخليــة المراجعــة شــعبة  أنغــير ).الميدانيــة
-برتبـة ف   ٤، و   ٤- برتبـة ف   ٥، و   ٥-وظيفـة برتبـة ف    إلى  لوظائف  ا رتب تعديل الموظفين،

 الرتـب  ومـستوى  بللمكت ـ المقتـرح  المـوظفين  ملاك ويتناسب .الميدانية الخدمة فئة من ٢ و ،٣
 الــذي والــتقني واللوجــستي الإداري الــدعم وتــشكيلة للبعثــة التنفيذيــة الأنــشطة نطــاق مــع فيــه

 .والشُرطيين العسكريين أفرادها وإلى بالبعثة الفنيين الموظفين إلى البعثات دعم شعبة تقدمه
 

 ) رأ‐خ ع (مساعد مراجع حسابات وظيفة إلغاء   
 )٤‐ف (جعة حساباتموظف مرا :وظيفةإعادة تبرير 

 بعثــة لتغطيــة ٤- وظيفــة واحــدة برتبــة فالداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب يطلــب  - ٥٦٤
 وظيفــة وتخفــيض ،ساباتالحــ مراجعــة حيــث مــن هــايتي في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم
 بعثـة  لتغطيـة  المخـصص  الـوظيفي  المـلاك  مـن    الرئيـسية،  الرتبة - العامة الخدمات فئة من واحدة
 المطلـوب  الـصافي   الوظـائف   عـدد  علـى  المحافظـة  مـع  ،كوسـوفو  في المؤقتة للإدارة المتحدة مالأم

 ميزانيـــة في  في المقـــرعليـــه الموافـــق للحـــسابات الداخليـــة المراجعـــة شعبةولـــ الأخـــرى للبعثــات 
 تغطيـة ل الحاجـة  إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفتـرة  الموظفين من الاحتياجات وتستند .٢٠٠٧/٢٠٠٨
ــيملل الخاضــعة المخــاطر ــات تقي ــة بعملي ــة الحــسابات، مراجع ــة مقرون ــة بالمعادل ــع في المطبّق  توزي
 العمليـات  وبيئـة  ات الولاي تعقّد درجةبو العامة، الجمعيةالمجازة من    المقيمين الحسابات مراجعي

 في أجـري  الـذي  المخـاطر  تقيـيم  نتـائج  إلى واسـتنادا  .الـسلام  حفـظ  كيانـات  مـن  كيان كل في
 لتعزيـز  الكـافي  الـدعم  ونقلـها   الواحـدة  الوظيفـة  هـذه  توزيع إعادةر  ستوف السلام، حفظ بعثات
 الـتي  الأغـراض  في المـوارد  توظيـف  عـن  سفرتوس هايتي في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم بعثة
  .لها الاحتياج أمسّ في هي

 
إلغاء تسع وظائف وطنية مـن فئـة الخـدمات العامـة وإنـشاء تـسع وظـائف            :تحويل الوظائف   

 ة الخدمة الميدانية من فئ

 مراجعـي  لمـساعدي  وظـائف  تـسع  إلغـاء  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  شـعبة  تقتـرح   - ٥٦٥
 الميدانيـة  الخدمـة  فئـة  مـن  وظائف تسع وإنشاء السلام حفظ بعثات في )رأ - ع خ( الحسابات

وقــد بينــت التجربــة أن هنــاك صــعوبة شــديدة في اجتــذاب   .٢٠٠٨/٢٠٠٩ الفتــرة ميزانيــة في
رشـــحين المـــؤهلين وشـــغل وظـــائف مـــساعدي مراجعـــي الحـــسابات بمـــوظفين موفـــدين إلى   الم
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 علـى  سـلبا  ويـؤثر  مرتفعـة  شـغور  معـدلات  عـن  يـسفر  ممـا  البعثات، من مراكز الخدمة العاديـة،     
 الوظــائف عــنالإعلانــات  تجتــذب ولا .الــسلام حفــظ بعثــات في الحــسابات مراجعــة أعمــال

 إلى وبالإضـافة  .المناسـبين  المـؤهلين  المرشـحين  مـن  الكافية الأعداد العمومية، بصورتها الشاغرة،
 عـن  تزيـد  لا مـستهدفة  إجماليـة  نـسبة  تحديـد  ٥٩/٢٩٦ قرارهـا  في العامـة  الجمعية قررت ذلك،

 البعثــات جميــع في بهـا  المــأذون الميدانيـة  الخــدمات/العامــة الخـدمات  فئــة وظـائف  مــن المائـة  في ٥
ــشغلها ــون لي ــدبون موظف ــن منت ــر، م ــك وذ المق ــات باســتثناءل ــتي البعث ــة في هــي ال ــدء مرحل  الب
 الاطّـلاع  تـستوجب  الحـسابات  مراجع يمساعد مهام أن كما .الأخرى الاستثنائية والظروف

 الحـسابات  مراجعـات  استنتاجات ، التي من قبيل  الحساسة السرية المعلومات على منتظمة بصفة
  .الداعمة والوثائق

 
 التنفيذي المكتب  
 ))ر ر (‐إلى خ ع ) رأ (‐خ ع : (ظيفةوإعادة تصنيف   

 مـن  وظـائف  أربـع  وبـه  .مـالي لموظـف    وظيفـة  أي  حاليـا  التنفيـذي  بالمكتب   لا توجد   - ٥٦٦
 وظـف شـؤون إداريـة   لم، ووظيفـة  ٥-برتبـة ف  يتنفيـذ  لموظـف  الفنيـة تتـألّف مـن وظيفـة     الفئـة 

ــة ف ــة ٤-برتبـ ــة  لم، ووظيفـ ــؤون إداريـ ــف شـ ــة ف وظـ ــة ٣-برتبـ ــف، ووظيفـ ــشؤون لموظـ  لـ
 المـسؤولية  ٥- برتبـة ف    التنفيذي الـذي    ويتولّى الموظف  .٣-برتبة ف  الإدارية الشؤون/الميزانية
 المقترحـة  النفقـات  علـى  التـصديق  في والبـتّ  ومـوارده  موظفيـه  وإدارة المكتـب   ذلـك  عن العامة
 شاغل وظيفـة موظـف الـشؤون الإداريـة           ويخصَّص .ككل الداخلية الرقابة خدمات مكتب من

، للمكتـب  التابعـة  الاسـتعراض  هيئـة  إلى الأمانـة  خـدمات  لتقديم ه نصف وقت  ٤-الذي برتبة ف  
 .نيويـورك  في العـاملين  المكتـب  مـوظفي  شـؤون  لإدارة وقتـه بينما يخـصص النـصف الآخـر مـن          

 مـوظفي توظيـف    علـى  فيركّـز  ٣- برتبـة ف    الـذي  موظـف الـشؤون الإداريـة     شاغل وظيفـة     ماأ
 .المــوظفين لــشؤون إدارة مــن ذلكيتــصل ب ــ ومــا الــسلام حفــظ بعثــات في المقــيمين الرقابــة

 الميزانيـة  لمـسائل  الإداريـة  الـشؤون /الميزانيـة  شـؤون  موظف وقت من المائة في ٥٠ نحو ويخصّص
 وهـي  العامـة،  الإداريـة  والمهـام  المـشتريات  لمهـام  الآخـر  النـصف بينمـا يخـصص      المالية، والمسائل

  .الدرجة بنفس للوقت مستهلكة مهام

تكمل مهام وظائف الفئة الفنية الأربع بعضها بعضا وتتـسم بالمرونـة، حـسب               وبينما    - ٥٦٧
، تجـدر ملاحظـة أنـه عنـدما         )أو المجـالات المتـصلة بهـا      (الاحتياجات الملحـة للمجـال المتـصل بهـا          

 مـصدر   ١٦ مركـز خدمـة و       ٢٠يتعلق الأمر بتشغيل مكتب تنفيذي يتوزع اهتمامه علـى نحـو            
يربو على عشر خطط تكاليف يكـون هنـاك مـا يـبرر الاحتيـاج               تمويل وميزانيتين ضخمتين وما     

ومـع التوسـع في تفـويض سـلطة         . إلى موظفين يضطلعون بمسؤوليات الميزانيـة والتمويـل فـرادى         
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مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة فيمـا يتـصل بترتيبـات المـوظفين، يعهـد إلى اثـنين مـن شـاغلي                 
 مـن المكاتـب التنفيذيـة الأخـرى وهـي تحديـدا       وظـائف الفئـة الفنيـة الأربـع بمهـام لا يؤديهـا أي      

تقــديم خــدمات الأمانــة إلى هيئــة الاســتعراض التابعــة للمكتــب، وتوظيــف المعيــنين في عمليــات 
فالمكاتب التنفيذية الأخـرى تعتمـد علـى خـدمات أمانـة هيئـات              . حفظ السلام وإدارة شؤونهم   

ية، وعلـى شـعبة المـوظفين الميـدانيين         الاستعراض المركزية التي يوفرها مكتب إدارة الموارد البشر       
 . في إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بتوظيف موظفي البعثات

  وحرصا من مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى اسـتغلال مـوارده بكفـاءة، بـدلا                     - ٥٦٨
من أن يقترح إنشاء وظيفة خامسة من الفئة الفنية، فإنه يقتـرح إعـادة تـصنيف وظيفـة مـساعد                    

 ليـؤدي   ٧ - إلى وظيفة برتبة خ ع       ٦ -لميزانية والشؤون المالية الحالية التي برتبة خ ع         شؤون ا 
شاغلها جملة مهـام شـبه فنيـة في مجـال التمويـل، منـها التـصديق علـى الالتزامـات والمـصروفات                       

وسيسفر هذا عـن تخفيـف   . وكفالة التقيد بما هو ساري من أحكام النظام المالي والقواعد المالية 
، بحيـث   ٣-الـشؤون الإداريـة برتبـة ف      /لعمل عن شاغل وظيفة موظـف شـؤون الميزانيـة         عبء ا 

 . يمكنه التعامل معه

  وفي الوقت ذاته، يدرك المكتب الحاجة المستمرة إلى وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة            - ٥٦٩
ة في  ومـع إغـلاق وحـدات التحقيـق المقيم ـ        . لتقديم المساعدة في مجالي الميزانية والتمويـل كلاهمـا        

بعثات حفظ السلام، يمكن إسناد مهام مساعد شؤون الميزانيـة والتمويـل لواحـدة مـن وظـيفتي                  
ــوفران الــدعم الإداري في العمليــات المتعلقــة بحفــظ الــسلام للمكتــب      ــدعم اللــتين ت حــساب ال

 . التنفيذي بمكتب خدمات الرقابة الداخلية
 

 الموارد من الاحتياجات تحليل  )ز( 
 
 الفرق يفتقديرات التكال 

   %٦٧,٦ دولار٨ ١٢٠,٩  دولار٢٠ ١٣٥,٩ الوظائف
 للمـوظفين  العامـة  والتكـاليف المرتبـات    دولار ٢٠ ١٣٥ ٩٠٠ ب ــ المقدّر المبلغ يغطّي  - ٥٧٠

 مـن  مـستمرة  وظيفـة  ٦١ و مـستمرة  وظيفة ٩٤ لـ الموظفين مرتبات من الإلزامية والاقتطاعات
 حـسابات  لمراجـع  وظيفـة  ١٥ و وظـائف،  إلى تحويلـها  رحيُقت ـ العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  وظائف
قــع أربــع وظــائف بوا الوظــائف وزيــادة الــسلام، حفــظ بعثــات مــن اثنــتين مــن نقلــها تم مقــيم

 لــــــــــــشعبة )رأ- خ ع١، و ٣- ف١، و ٤- ف١، و ٥- ف١(جديــــــــــــدة مقترحــــــــــــة 
  .والتقييم التفتيش



A/62/783
 

280 08-29765 
 

 العامة في شـعبة التحقيقـات        وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة     ٦٣ويعزى الفرق إلى     - ٥٧١
ــة   ــرة الماليـ ــها ،٢٠٠٧/٢٠٠٨في الفتـ ــعبة    ٦١ منـ ــائف في شـ ــها إلى وظـ ــرح تحويلـ ــة يُقتـ  وظيفـ

ــة      ــرة المالي ــيم في الفت ــهما ونقلــهما إلى شــعبة التفتــيش والتقي ــان يقتــرح تحويل التحقيقــات ووظيفت
  .رق أيضا إلى اعتماد تكاليف قياسية أعلى للمرتباتويستند الف. ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

)٪٩٧,٣( دولار) ١٢٣,٩(  دولار١٩٥,٤ المساعدة المؤقتة العامة
 

الـــذي  أشـــهر مــن الـــدعم  ٩ دولار تكـــاليف ١٩٥ ٤٠٠ويغطــي الاعتمـــاد البــالغ      - ٥٧٢
، ) أشـهر لكـل مركـز إقليمـي        ٣(ينـا    في نيويـورك ونـيروبي وفي      ٣ -موظـف مـن فئـة ف         يقدمه

) الرتــب الأخــرى( موظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة الــتي يقــدمهاعدة  أشــهر مــن المــسا١٠ و
لــشعبة التفتــيش والتقيــيم وللمكتــب التنفيــذي لتعــويض الــنقص النــاتج عــن إجــازات الأمومــة    

ــة احتياجــات مكتــب خــد    ــات  والإجــازات المرضــية وتغطي ــة في أوق ــة الداخلي  ذروةمات الرقاب
 .العمل عبء

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٪١,٣( )٪٦,٩(  دولار٥٠٥,٠ ء الاستشاريونالخبرا
 

 :ترد أدناه تفاصيل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية   - ٥٧٣
 
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشرات الإنجاز المبلغ شهر/شخص الخبرة

ــيش     ــات التفت ــدعم لعملي ــديم ال تق
المتعــددة الأبعــاد لعمليــات حفــظ  

 )قييمشعبة التفتيش والت(السلام 

ــن  ٧٣ ٠٠٠ ٦ ــيم٣ إلى ٢مـ ــارير التقيـ ــن تقـ  مـ
ــة ب  ــةالمتعمــق المتعلق اســتعراض فعالي

 عمليات حفظ السلام
ــن     ــيم٣ إلى ٢مـ ــارير التقيـ ــن تقـ  مـ

 المواضيعي
ــيش٢    ــات التفتـ ــارير عمليـ ــن تقـ  مـ

 والتقييم المخصّصة
ــل٤٢٠ ٧٩ ٠٠٠ ٦  ــتعراض وتحليــ ــة اســ  عمليــ

للادعــاءات المتعلقــة بــسوء الــسلوك
لاتخاذ قرارات بـشأن) لفئة الأولى ا(

 الاختصاص وإجراءات التحقيق
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 مؤشرات الإنجاز المبلغ شهر/شخص الخبرة

 تقريرا من تقارير التحقيقات١٢٠   
ــبرامج١٣٠   المراجعة المالية وتحليل خط اليد ــديري الـ ــة إلى مـ  إحالـ

المعنـــيين لإبـــداء تعليقـــات واتخـــاذ
إجراءات قبل بدء تحقيقات مكتـب
خدمات الرقابة الداخلية أو إغـلاق

 لةملف الحا
ــدعم٢٠    ــا لإدارة الـ ــا موجهـ  تنبيهـ

الميـــداني ولإدارات البعثـــات تتعلـــق
بتحقيقـــات الفئـــة الأولى المقترحـــة،

 أو تحقيقات الفئة الثانية المنجزة
ــن  ــة   (الأم ــة الداخلي شــعبة المراجع

 )للحسابات
زيــــادة كفــــاءة عمليــــات حفــــظ ٦٠ ٠٠٠ ٣

 تهاالسلام وفعالي
 من تقـارير مراجعـة الحـسابات١٠   

من إعـداد مراجعـي حـسابات مقـر
 الأمم المتحدة 

الخــــدمات المتخصّــــصة في مجــــال 
ــات  ــا المعلومـــــــــــ تكنولوجيـــــــــــ

ــصالات  ــة  (والاتــ ــعبة المراجعــ شــ
 )الداخلية للحسابات

 مــــــــن تقــــــــارير مراجعــــــــة١١٠ ١٠٠ ٠٠٠ ٥
الحــــسابات مــــن إعــــداد مراجعــــي
الحسابات المقيمين في بعثات حفظ

  السلام 
ــة    ــصالات الداخليــــ ــم الاتــــ نظــــ

شعبة المراجعة الداخلية   (لبعثات  با
  )للحسابات

ــة الحــسابات٢ ٥٠ ٠٠٠ ٣ ــارير مراجع ــن تق  م
الأفقية بشأن المسائل الـشاملة لعـدة

 قطاعات 
ــن١٥    ــاطر مـ ــيم للمخـ ــة تقيـ  عمليـ

تنفيــذ مراجعــي الحــسابات المقــيمين
  في بعثات حفظ السلام 

التدريب على مراجعة الحـسابات     
ــة ( ــة الداخليـــــ ــعبة المراجعـــــ  شـــــ

 )للحسابات

زيــــادة كفــــاءة عمليــــات حفــــظ  ١٣٧ ٠٠٠
 تهاالسلام وفعالي

 من تقـارير مراجعـة الحـسابات١٠   
من إعـداد مراجعـي حـسابات مقـر

 الأمم المتحدة
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 مؤشرات الإنجاز المبلغ شهر/شخص الخبرة

 مــــــــن تقــــــــارير مراجعــــــــة١١٠   
الحــــسابات مــــن إعــــداد مراجعــــي
الحسابات المقيمين في بعثات حفظ

  السلام 
ــة الحــسابات٢    ــارير مراجع ــن تق  م

الأفقية بشأن المسائل الـشاملة لعـدة
 قطاعات

ــن١٥    ــاطر مـ ــيم للمخـ ــة تقيـ  عمليـ
تنفيــذ مراجعــي الحــسابات المقــيمين

  في بعثات حفظ السلام 
ــل٤٢٠ ٥ ٠٠٠  ١ )شعبة التحقيقات(التدريب  ــتعراض وتحليــ ــة اســ  عمليــ

للادعــاءات المتعلقــة بــسوء الــسلوك
لاتخاذ قرارات بـشأن) الفئة الأولى (

 ص وإجراءات التحقيقالاختصا
 تقريرا من تقارير التحقيقات١٢٠   
ــبرامج١٣٠    ــديري الـ ــة إلى مـ  إحالـ

المعنـــيين لإبـــداء تعليقـــات واتخـــاذ
إجراءات قبل بدء تحقيقات مكتـب
خدمات الرقابة الداخلية أو إغـلاق

  ملف القضية 
ــدعم٢٠    ــا لإدارة الـ ــا موجهـ  تنبيهـ

الميـــداني ولإدارات البعثـــات تتعلـــق
بتحقيقـــات الفئـــة الأولى المقترحـــة،

 أو تحقيقات الفئة الثانية المنجزة
 - ١ ٠٠٠ ٢ )لمكتب التنفيذيا( الموظفون
 ٥٠٥ ٠٠٠  المجموع

  
 الــدعم لتــوفير دولار ٧٣ ٠٠٠ثمــة احتيــاج إلى تمويــل للخــدمات الاستــشارية بمبلــغ    - ٥٧٤

لاستعراضـات المتعمّقـة والمواضـيعية       حفظ الـسلام في مجـالات ا       بشأنلعمليات التقييم والتفتيش    
والمخصّــصة وتقيــيم المخــاطر فيمــا يتــصل بالجوانــب الهامــة لأنــشطة حفــظ الــسلام بغيــة تحــسين 

 .كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
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وقد حددت شعبة التفتيش والتقييم عـددا مـن المجـالات العاليـة المخـاطرة الـتي تتطّلـب                     - ٥٧٥
غطيــة وتحلـيلا مفــصّلا لمخــاطر العمليـات ولا تتــوافر الخـبرة بهــا داخليــا،    مزيـدا مــن الفعاليـة في الت  

 تقييم أطر الإدارة القائمة على النتائج والمربوطـة بـأداء الـبرامج، وأسـاليب التقيـيم                 وهي من قبيل  
ويمكـن   .فظ السلام، وإدارة التغيير، وعمليات التقييم المعقّدة لإدارة المعلومـات والـنظم           لحالتقني  

تقدام الخبرة الخارجية وأفضل المواهب على مستوى العالم لمسائل فنية من قبيـل إصـلاح               أيضا اس 
الـتي تنطـوي     الاقتـصادية    -القطاع الأمني وسيادة القانون وغير ذلـك مـن الجوانـب الاجتماعيـة              

والأمـوال المقتـرح رصـدها لتمويـل الخـدمات الاستـشارية لازمـة              . عمليات حفـظ الـسلام    عليها  
ية التحلـيلات ولتكميـل المعـارف والمهـارات المتـوافرة داخليـا في مجـالات المخـاطرة             للارتقاء بنوع 
 . استراتيجيالأهمية الحاسمةهذه ذات ا

استـشاري واحـد    بير   دولار تكـاليف الاسـتعانة بخ ـ      ٧٩ ٠٠٠وسيغطي الاعتماد البالغ      - ٥٧٦
راجعـة الماليـة وتحليـل      لمدة شهرين في كل من نيروبي ونيويورك وفيينا لتغطية مـسائل مـن قبيـل الم               

وهــذه مهــارات تخصــصية وليــست جــزءا مــن مجموعــة المهــارات المعتــاد توافرهــا في   . خــط اليــد
هـارات   هـذه الم    سـيلزم الاسـتعانة بمتخصـصين في الحـالات الـتي تتطلّـب             ،ولهـذا الغـرض   . المحققين

 .توافرة في الوقت الحاليالمصة غير تخصالم
ـــ     - ٥٧٧ ــغ الـ ــيغطي مبلـ ــعبة    دو٢١٠ ٠٠٠وسـ ــتعانة شـ ــة اسـ ــة  لار تكلفـ ــة الداخليـ المراجعـ

سـيما في     ذات الأولويـة، ولا    المجـالات  دولار للنظـر في      ٦٠ ٠٠٠ بخـبير أمـني مقابـل        للحسابات
وسيستعان بخبير أمـني أو أكثـر لاسـتعراض المعـايير الأمنيـة المعمـول بهـا في                  . بعثات حفظ السلام  

 المنظمـة ، ولإبـداء رأي خـارجي في خطـط    بعض البعثات المنتقاة من حيث مدى وفائها بالغرض    
وسـيموّل المبلـغ أيـضا خـدمات متخصّـصة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                 . للطوارئ والإخـلاء  

 تقيــيم خــارجي للمخــاطر أجــري علــى نظــم  وفي أثنــاء.  دولار١٠٠ ٠٠٠والاتــصالات بقيمــة 
 عـددا    استـشاري  خـبير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة عمليات حفظ السلام حـدّد           

ــصالات مــن المراجعــات المحــددة الــتي ينبغــي إجراؤهــا علــى نظــم تكنو     ــا المعلومــات والات . لوجي
حين أنشأت الشعبة قسم مراجعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحصلت على مـوارد             وفي
يير  معـا وتُطبّـق . الاستـشاريين الخـبراء   بمـساعدة   ، أمـوال للاضـطلاع بمهـام محـددة        تلزم،  لوظائفل

ومن المتوقـع   . الصناعة في المنهجية المتّبعة في تكميل الموارد الداخلية بالموارد الخارجية المتخصّصة          
أمــن المعلومــات  :ات متخصّــصة في المجــالات التاليــةأن يكــون هنــاك احتيــاج إلى الاســتعانة بخــدم

الهياكــل  و؛)علــى ســبيل المثــال  ، ١٧٧٩٩ رقــم - المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس    معــايير(
نظـام تخطـيط المـوارد في       تتنـاول    وإجراء مراجعة حسابات شاملة      ؛الإنترنت/الأساسية للشبكات 

.  دولار٥٠ ٠٠٠م اتــصالات داخليــة للبعثــات بقيمــة  اوتحتــاج الــشعبة أيــضا إلى نظ ــ. المؤســسة
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ولــدى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قــدرة محــدودة علــى اســتعراض نظــم الاتــصالات الــتي   
 .بعثات حفظ السلام من حيث أمنها وموثوقيتها وقدرتها على العمل أثناء الطوارئتستخدمها 

 دولار أجــور الخــبراء الاستــشاريين الــذين سيُــستقدمون  ١٣٧ ٠٠٠  وســيغطي مبلــغ - ٥٧٨
وسـتجري حلقـة تدريبيـة موضـوعها مراجعـة أغـراض            : لإجراء دورتين تدريبيتين في برينـديزي     

يد مراجعي الحـسابات المقـيمين بالمهـارات الأساسـية في ميـدان             التحقيق الجنائي، تهدف إلى تزو    
المراجعة لأغراض التحقيق الجنائي، بما يساعدهم علـى تـبين الأنـشطة الـتي مـورس فيهـا الغـش،               

المعــاملات الماليــة المــزورة أو المتلاعــب بهــا الــتي مــن قبيــل الفــواتير والإيــصالات /ومثالهــا الوثــائق
وعلاوة على ذلك، سـيتيح هـذا التمويـل تـوفير التـدريب             . شيكاتالرسمية وقسائم النفقات وال   

على المراجعة فيما يتعلق بتقريـر الأمـين العـام المنـشور مـؤخرا بـشأن مبـادرة تخطـيط المـوارد في                       
المؤســسة، الــذي يــشير إلى أن الأمانــة العامــة تخطــط لاختيــار النظــام الجديــد لإدارة المــوارد في    

وبعد اختيـار ذلـك النظـام الجديـد، سـيكون علـى شـعبة               . ٢٠٠٨المؤسسة بحلول منتصف عام     
المراجعة الداخلية للحـسابات تـدريب موظفيهـا علـى منـهجيات وتقنيـات المراجعـة الـتي تخـص                    

وبالتـالي، حـددت خطـة التـدريب القائمـة تكلفـة الـدورات المتـوافرة حاليـا في                   . التطبيق المختار 
ــا شــركة   (الأســواق  ــتي توفره ــدورات ال ــد النفقــات    ، ك)SAPأي ال ــه لتحدي ــستدل ب مؤشــر ي

كمـا سـيغطي التمويـل دورة تدريبيـة         . ستترتب على الشعبة جراء مبادرات التـدريب هـذه         التي
مبـادئ  /عن إدارة المخاطر هدفها تزويـد مراجعـي الحـسابات المقـيمين بمعـارف عامـة عـن إطـار          

اسـبية الدوليـة للقطـاع      وبعد أن اعتمـدت الأمـم المتحـدة المعـايير المح          . إدارة المخاطر في المؤسسة   
العام، سيتعين على مراجعي الحسابات المقـيمين أن يكونـوا علـى درايـة بهـذه المعـايير بمـا يكفـل                    

وســعيا لتحقيــق هــذا الهــدف، ســوف تــنظم دورة  . إجــراء عمليــات مراجعــة فعالــة للحــسابات
وسـيلزم أيـضا    . تدريبية لجميع مراجعي الحسابات بشأن المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام            

إجراء دورة تدريبيـة لجميـع كبـار مراجعـي الحـسابات المقـيمين عـن كيفيـة اسـتعراض التقـارير                      
. ٢٠٠٨المقدمة من موظفي مراجعة الحسابات، وذلـك خـلال مـؤتمر التخطـيط الـسنوي لعـام                  

والغرض من هذه الدورة التدريبيـة هـو إبـراز الـدور الـذي يقـوم بـه كبـار مراجعـي الحـسابات                        
مين في عمليتي مراجعة الحسابات واستعراض التقارير، وتحديـد الأمـور الـتي ينبغـي البحـث                 المقي

ــة         ــادة جــودة المراجع ــا، بهــدف زي ــة الحــسابات وتقاريره ــد اســتعراض أعمــال مراجع ــها عن عن
وسـيُزود كبـار مراجعـي الحـسابات        . الحسابية وتقليـل الـزمن الـلازم لإصـدار مـشاريع التقـارير            

ــاء الأ  ــيمين ورؤس ــة الحــسابات      المق ــن إدارة مراجع ــات ع ــة، بمعلوم ــسام، خــلال دورة تدريبي ق
 . ومراقبتها بما يكفل مراجعة الحسابات على نحو فعال وكفؤ

 دولار أمريكـي مـن الاحتياجـات تكـاليف خـبير استـشاري              ٥ ٠٠٠  وسيغطي مبلـغ      - ٥٧٩
يويــورك، ن( محققــا في شــعبة التحقيقــات يــأتون مــن مراكــز العمــل الثلاثــة  ٥٣مخــتص بتــدريب 
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. لدورة داخلية عن المسائل المتعلقة بـالتحقيق تُـنظم سـنويا لمـدة أسـبوع واحـد      ) وفيينا، ونيروبي 
ومن المزمع عقد هذه الدورة في أوروبا باعتبارها موقعا مركزيا، ويخصص لتكاليف سـفر كـل                

وسـيمول المبلـغ المطلـوب تكلفـة        .  دولار من دولارات الولايـات المتحـدة       ٤ ٠٠٠شخص نحو   
 . المدرب/تئجار مرفق المؤتمرات وخدمات الميسراس

 دولار لإجـــراء تمـــرين لمـــدة يـــومين خـــارج مكـــان العمـــل   ١ ٠٠٠  ويلـــزم اعتمـــاد - ٥٨٠
لاكتــساب مهــارات بنــاء القــدرات والأفرقــة، وهــو تمــرين أساســي لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة   

عي سـيتمكن المكتـب     وبفـضل تعزيـز القـدرة وتـدعيم العمـل الجمـا           . لموظفي المكتـب التنفيـذي    
التنفيذي من التكيف مع نمو الموارد التي يديرها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ومـع ازديـاد                   

وبوضع أهداف مثمـرة وواضـحة وتقويـة روح الفريـق، سـيتمكن             . تنوع الأنشطة التي يدعمها   
ق المكتب التنفيذي من تحديد الحاجات على نحو أفـضل والاسـتفادة مـن معـارف أعـضاء الفري ـ                 

وسيؤدي ذلك إلى الارتقـاء بإمكانـات المكتـب التنفيـذي مـن خـلال               . وخبراتهم استفادة أفضل  
 . تحسين كفاءته ومقدرته وفعاليته، وإلى تمكينه من إنجاز ولايته بنجاح

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٥٠,٢  دولار١ ٠٦٧,٣  دولار٣ ١٩٢,٥ السفر في مهام رسمية
 

 :  دولار لاحتياجات السفر، على النحو التالي٣ ١٩٢ ٥٠٠  يلزم اعتماد - ٥٨١
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

شــــعبة التفتــــيش (التقيــــيم والاســــتعراض 
 )والتقييم

ــتعراض    ٢٠٦ ٠٠٠ ــن اسـ ــة عـ ــيم متعمقـ ــارير تقيـ تقـ
 عمليات حفظ السلام 

شــــــعبة (الــــــسفر للتحقيــــــق في قــــــضايا 
 ) التحقيقات

 استعراضا وتحليلا لادعاءات تتعلق     ٤٢٠ ١ ٨٨٢ ٠٠٠
بغيــة اتخــاذ ) الفئــة الأولى(بــسوء الــسلوك 

ــصاص وإجــراءات    ــشأن الاخت ــرارات ب ق
 التحقيق
  تقرير عن التحقيقات١٢٠
ــبرامج  ١٣٠ ــديري الـــــ ــة إلى مـــــ  إحالـــــ

ــة    ــاتهم ومعرفـ ــاس تعليقـ ــصين لالتمـ المختـ
ــا ــدء     م ــل ب ــن إجــراءات قب ســيتخذونه م

لرقابـــــة تحقيقـــــات مكتـــــب خـــــدمات ا
 الداخلية أو إقفال ملف القضية

ــا إلى إدارة الخدمــــة  ٢٠  إشــــعارا موجهــ
ــة إدارة البعثــــات بــــشأن   ــة وهيئــ الميدانيــ
تحقيقــــات مقترحــــة مــــن الفئــــة الأولى    
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 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر
 وتحقيقات أُجريت من الفئة الثانية

شــــعبة (التخطــــيط للبعثــــات وتقييمهــــا   
 )المراجعة الداخلية للحسابات

فـــظ الـــسلام زيـــادة كفـــاءة عمليـــات ح ٢٥٦ ٠٠٠
 وفعاليتها 

ــة   ١٠ ــة للحــسابات مقدم ــارير مراجع  تق
 من مراجعي الحسابات في المقر

ــسابات   ١١٠ ــة الحـ ــن مراجعـ ــارير عـ  تقـ
مقدمــة مــن مراجعــي الحــسابات المقــيمين 

 في بعثات حفظ السلام 
عمليتا مراجعة أفقيـة للحـسابات المتعلقـة        

 بمسائل شاملة 
اضــطلاع مراجعــي الحــسابات المقــيمين    

ــ ـــ   في بعث ــسلام ب ــة ١٥ات حفــظ ال  عملي
 تقييم للمخاطر

شـعبة  (التدريب علـى مراجعـة الحـسابات        
 )المراجعة الداخلية للحسابات

ــة   ١٠ ٥٢١ ٠٠٠ ــة للحــسابات مقدم ــارير مراجع  تق
ــم     ــر الأم ــي الحــسابات في مق ــن مراجع م

 المتحدة 
ــسابات   ١١٠ ــة الحـ ــن مراجعـ ــارير عـ  تقـ

مقدمــة مــن مراجعــي الحــسابات المقــيمين 
  حفظ السلام في بعثات

الجرائم المالية وغيرها من مـسائل التحقيـق        
 ) شعبة التحقيقات(

ــاءات   ٤٢٠ ٣٠٦ ٠٠٠ ــيلا للادعــ ــا وتحلــ  استعراضــ
بغيـة  ) الفئة الأولى(المتعلقة بسوء السلوك   

ــصاص    ــشأن الاختـــ ــرارات بـــ ــاذ قـــ اتخـــ
 وإجراءات التحقيق

  تقريرا عن التحقيقات١٢٠
ــبرامج  ١٣٠ ــديري الـــــ ــة إلى مـــــ  إحالـــــ

 لالتمـاس تعليقـاتهم ومعرفـة مـا         المختصين
ســــيتخذونه مــــن إجــــراءات قبــــل بــــدء  
تحقيقـــــات مكتـــــب خـــــدمات الرقابـــــة  

 الداخلية أو إقفال ملف القضية 
ــا إلى إدارة الخدمــــة  ٢٠  إشــــعارا موجهــ

ــة إدارة البعثــــات بــــشأن   ــة وهيئــ الميدانيــ
تحقيقــــات مقترحــــة مــــن الفئــــة الأولى    

 وتحقيقات أجريت من الفئة الثانية
تقريـــرا تقيـــيم متعمقـــان عـــن اســـتعراض  ٢٢ ٠٠٠ )شعبة التفتيش والتقييم(ت حل التراعا

 عمليات حفظ السلام 
تقريران عـن التقيـيم المواضـيعي لعمليـات        

 حفظ السلام 
تقريــــرا تفتــــيش مخصــــصان لاســــتعراض 

 عمليات حفظ السلام 
  ٣ ١٩٢ ٥٠٠ المجموع 
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لتقيـيم يغطـي تكـاليف مـوظفين      دولار لشعبة التفتيش وا  ٢٠٦ ٠٠٠  يلزم مبلغ قدره      - ٥٨٢
يسافران إلى بعثات حفظ السلام لمدة أسبوع واحد كل مرة، للقيـام بعمليـات تفتـيش يتـراوح                  

 .  عمليات١٠ و ٨مجموعها بين 
ــغ  - ٥٨٣ ــدر مبلــ ــفر  ١ ٨٨٢ ٠٠٠  قــ ــتكمال ســ ــورك  ٥٣ دولار لاســ ــن نيويــ ــا مــ  محققــ

حــلات مــدة كــل منــها    في خمــس ر )  محققــا١٢(وفيينــا  )  محققــا١٩(ونــيروبي  ) محققــا ٢٢(
أمـا المبلـغ المقـدر    .  رحلـة  ٢٦٥، أي مـا مجموعـه       ٢٠٠٨/٢٠٠٩يوما خـلال الـسنة الماليـة         ٢٠
 دولار فسيغطي تكـاليف سـفر المـوظفين الموجـودين في نيويـورك بينمـا سـيغطي                  ٧٨١ ٠٠٠ بـ

 ٤٢٦ ٥٠٠ دولار تكاليف الموظفين الموجـودين في نـيروبي، وسـيغطي مبلـغ               ٦٧٤ ٥٠٠ مبلغ
كاليف الموظفين الموجودين في فيينا وقيامهم بدراسات حالة واستكمالهم دراسات مـن            دولار ت 

 . القبيل هذا
 دولار التمويـل الـلازم لكبـار مراجعـي الحـسابات            ٢٥٦ ٠٠٠  ويوفر المبلغ المقدر بــ        - ٥٨٤

 الــذي ســيعقد في نيويــورك ٢٠٠٨المقــيمين لحــضور الاجتمــاع الــسنوي لتخطــيط العمــل لعــام 
ــشرين ا في ــوبر /لأولت ــادل مــستفيض للأفكــار     . ٢٠٠٨أكت ــؤتمر تب وســيجري خــلال ذلــك الم

المتعلقة بمهـام مراجعـة الحـسابات المقترحـة الـتي ستـشكل جـزءا مـن الخطـة الـسنوية، وهـو أمـر                         
كــذلك، يتوقــع حــضور المــوظفين  . يــصعب كــثيرا إجــراؤه باســتخدام تقنيــة التــداول بالفيــديو  

وعـــلاوة علـــى ذلـــك، . أولي لخطـــة العمـــلبأشخاصـــهم لكـــي يعملـــوا علـــى وضـــع مـــشروع 
. التداول بالفيديو يشكل تحديا لوجستيا ضخما بالنظر إلى عـدد البعثـات وفـروق التوقيـت      فإن

ــام مراجعــي الحــسابات في المقــر باســتعراض       ــة التمويــل الــلازم لقي كمــا ســتوفر المــوارد المطلوب
 رؤســاء الأقــسام  كمــا ســيقوم. لعمليــات مراجعــة الحــسابات في ســت بعثــات لحفــظ الــسلام   

 . العاملين في المقر بثلاث رحلة تتعلق بعملية مراكز التقييم
 دولار،  ٧٥٢ ٠٠٠  يبلغ مجموع احتياجات السفر المتصلة بأنـشطة التـدريب المقـررة              - ٥٨٥

 : على النحو المبين أدناه
 دولار لدورة تدريب متقدم لثلاثة مـوظفين بـشأن تقيـيم      ٢٢ ٠٠٠يلزم مبلغ    )أ( 
 لحل التراعات، بهـدف تعزيـز فهـم الـشعبة للتحـديات الأساسـية الـتي تواكـب تقيـيم            التدخلات

 وتفتيش المشاريع الرامية على حل التراعات التي تركز على برامج حفظ السلام وبناء السلام؛ 
ــغ   )ب(  ــا مــن شــعبة    ٩٤ ٠٠٠ســيغطي مبل  دولار تكــاليف حــضور عــشرين محقق

وقــد اخــتيرت  .  تقنيــات التحقيــق المتقدمــة  التحقيقــات دورات دراســية خارجيــة موضــوعها   
وسـيجري التـدريب علـى      . مؤسسات في لندن باعتبارها الأكثر ملاءمة لأنشطة التدريب هـذه         
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ــا المعلومــات والجــرائم الــتي       ــة والجــرائم المتــصلة بتكنولوجي مجــالات اختــصاصية كــالجرائم المالي
 تنطوي على أدلة جنائية عموما؛ 

ر التمويــل للتــدريب علــى مــسائل التحقيــق كــل  دولا٢١٢ ٠٠٠يــوفر مبلــغ  )ج( 
سنة بغرض تقاسم الدروس المستخلصة وتعلم النـهج الفعالـة الـتي يـستخدمها الـزملاء وتوحيـد                  

 تقنيات الاستجواب وصياغة التقارير؛ 
ــغ   )د(  ــى الإدارة    ٥٢١ ٠٠٠ســيغطي مبل ــدريب عل ــدورات الت ــزم ل ــا يل  دولار م

 . جعة الداخلية للحساباتوغيرها من أنشطة التدريب لشعبة المرا
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 )٪١,٠( ) دولار٥,٠(  دولار٤٨٢,٧ المرافق والهياكل الأساسية
 

 دولار اللـــوازم المكتبيـــة واســـتئجار المعـــدات ٤٨٢ ٧٠٠  ســـيغطي الاعتمـــاد البـــالغ - ٥٨٦
لغـــا يقـــدر ويـــشمل الاعتمـــاد مب. والأثـــاث للمـــوظفين، باســـتخدام تقـــدير التكلفـــة القياســـية 

ويعكـــس الفـــرق انخفـــاض .  دولار لاســـتئجار أمـــاكن عمـــل المـــوظفين في فيينـــا٨٠ ٠٠٠ بــــ
 . التي يستخدمها المحققون“ ألف”الاحتياجات لخزائن الفئة 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪١٦٩,٣  دولار١٥٧,١  دولار٢٤٩,٩ الاتصالات 
 

ـــ   - ٥٨٧ ــغ المقــدر ب ــا ٢٤٩ ٩٠٠  ســيوفر المبل ــة، وذلــك    دولار م ــزم للاتــصالات التجاري يل
اســتنادا إلى اتجاهــات الاســتعمال الــسابقة وتوقعــات الاســتعمال المــستقبلي، ومــا يلــزم لمعــدات   
ــدة وذلــك اســتنادا إلى       ــشاغلي الوظــائف المقترحــة الجدي ــتي ســيجري اقتناؤهــا ل ــصالات ال الات

ــضا معــدات خاصــة لخــدمات    . التكــاليف القياســية  ــزم أي ــسري DHLوتل ــد ال ــداول  للبري ع، والت
ــة مــن طــراز بــلاك بــيري، ونظــام محمــول لتحديــد المواقــع بواســطة       بالفيــديو، وهواتــف محمول

ويعكــس الفــرق زيــادة في عــدد المــوظفين المحتــاجين إلى معــدات       . (GPS)الأقمــار الــصناعية  
للاتصال، والموارد اللازمة لإعادة هيكلة شـعبة التحقيقـات لتـضم مراكـز إقليميـة، والزيـادة في                  

 . التجارية ستعمال المتوقع للاتصالاتالا
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 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٢٣٩,٥  دولار٥٧٧,٣  دولار٨١٨,٣ تكنولوجيا المعلومات
 

 دولار لشراء وصيانة معـدات قياسـية لتكنولوجيـا          ٨١٨ ٣٠٠  مطلوب مبلغ يقدر بـ       - ٥٨٨
مات لكــل محطــة عمــل في المعلومــات، بالاســتناد إلى التكــاليف القياســية لاتفــاق مــستوى الخــد 

ــا   ــيروبي وفيينـ ــورك ونـ ــمن      . نيويـ ــة ضـ ــل الميدانيـ ــز العمـ ــصيانة بمراكـ ــاليف الـ ــستوعب تكـ وتُـ
 . المعنية البعثات
  ويشمل الاعتمـاد الاحتياجـات اللازمـة لاسـتبدال وشـراء حواسـيب مكتبيـة جديـدة                   - ٥٨٩

 خاصـة   كمـا يـشمل الاعتمـاد معـدات       .  دولار ٢٣٥ ٤٠٠وحواسيب محمولة وطابعات بمبلـغ      
لشعبة التحقيقات في المراكز الإقليمية الثلاثة الموجودة في فيينا ونيروبي ونيويورك، وهي عبـارة              

 الحاسـوبي، وبرمجيـات مهنيـة       iLookForensicعن خواديم ومعـدات للتـداول بالفيـديو وبرنـامج           
 للجداول الزمنية، وأجهزة مرسلة رقمية، ولوازم لتخزين ملفـات الـصور، وخـوادم للمحطـات           

، وغــير ذلــك مــن معــدات تكنولوجيــا المعلومــات، Windows Server 2003النهائيــة مــن طــراز 
وأجهـزة  ) USB(مـن قبيـل الـذاكرات المـصغرة الـتي توصـل بالحاسـوب عـن طريـق مقـبس                      التي

كمـا تحتـاج    . نسخ الأقراص الليزرية ومفاتيح إلكترونية للتحقق من هويـة مـستخدم الكمبيـوتر            
 . اصة للترخيص من بيزلي وغير ذلك من الأدوات والمعداتشعبة التحقيق لمعدات خ

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - -  دولار١,١ الخدمات الطبية 
 

 دولار لتغطية حصة مكتب خدمات الرقابة الداخليـة         ١ ١٠٠  مطلوب مبلغ مقدر بـ       - ٥٩٠
 .في الخدمات الطبية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪١ ٥٥٤,٣ دولار٢ ٢٢٢,٧  دولار٢ ٣٦٥,٧ لوازم وخدمات ومعدات أخرى
 

 دولار لفرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات التابعــة لمكتــب      ٢ ٠٦٠ ٠٠٠  يلــزم مبلــغ  - ٥٩١
وتختص فرقة العمـل هـذه   . ٢٠٠٦يناير /خدمات الرقابة الداخلية، التي أنشئت في كانون الثاني   

لـضخمة في بعثـات حفـظ الـسلام وغـير ذلـك مـن المـسائل الـضخمة في                    برصد وتقييم العقـود ا    
وتركــز الفرقــة اهتمامهــا علــى جــرائم الغــش والفــساد والجــرائم الاقتــصادية، إضــافة إلى   . المقــر

وستقــسم مـوارد فرقــة العمـل المعنيــة بالمــشتريات   . كونهـا قــدرة أساسـية لتحليــل الأدلـة الجنائيــة   
ــى ــة ا   عل ــين الميزاني ــة أســاس التقاســم ب ــة١٥(لعادي ــسلام   )  في المائ ــات حفــظ ال ــة عملي وميزاني
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ــة في ٨٥( ــسلام    ). المائ ــديرات لاحتياجــات حفــظ ال ــغ مجمــوع التق  دولار ٤ ١٣٩ ٥٠٠ويبل
، وفقا لما ورد في تقرير الأمين العـام عـن الاحتياجـات مـن المـوارد      ٢٠٠٨/٢٠٠٩للفترة المالية  

ــشتريات    ــق في الم ــة للتحقي ــد أ)A/62/520(اللازم ــة العمــل    ، بي ــستكمل فرق ــع أن ت ن مــن المتوق
بالمــــــشتريات استعراضــــــها النــــــهائي لجميــــــع القــــــضايا المتعلقــــــة بالمــــــشتريات في   المعنيــــــة

 في المائــة مــن ٥٠، وبالتــالي فــإن التمويــل مطلــوب لتغطيــة  ٢٠٠٨ديــسمبر /الأول كــانون ٣١
  دولار للفتــــرة مــــن٢ ٠٦٠ ٠٠٠ دولار، أي ٤ ١٣٩ ٥٠٠مجمــــوع الاحتياجــــات البالغــــة 

 . ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١يوليه إلى /تموز ١
 دولار مطلــوب لتغطيــة الاشــتراكات، وكتــب ٣٠٥ ٧٠٠  ويــضاف إلى ذلــك مبلــغ - ٥٩٢

 . للمكتبة، واللوازم والمواد والخدمات المتعلقة بالتدريب
 

 المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء  
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجازمؤشرات وقعةالإنجازات المت

تحسين إبلاغ مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات           ١-١
 المـساهمة بقـوات لتمكينـهم     والبلـدان الحكومية الدولية الأخرى    

ــصلة ــسائل المتـ ــشأن المـ ــا بـ ــة تمامـ ــرارات مدروسـ ــاذ قـ ــن اتخـ مـ
 السلام  بحفظ

 في المائة من التقارير المرفوعة إلى مجلس الأمن والجمعية١٠٠ ١-١
اســتعراض جميــع. العامــة والهيئــات الأخــرى في الموعــد المحــدد

 .  أيام٤الوثائق وإعادتها في مدة لا تزيد عن 

 
  النواتج

 مــن تقــارير الأمــين العــام المرفوعــة إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة بــشأن ١١٧تقــديم المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو  • 
 مسائل حفظ السلام 

 عروض يقدمها الأمـين العـام إلى   ١٠ نقطة من نقاط المناقشة، بما في ذلك إعداد ٣٠٠ يناهز   تقديم المشورة بشأن ما    • 
 مجلس الأمن

ــارب   •  ــا يقـ ــداد مـ ــه إلى إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام أو بعثـــات حفـــظ     ٢٢٠إعـ ــدم التوجيـ ــذكرة تقـ ــالة ومـ  رسـ
  مباشرة السلام
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

تقــديم التعليقــات والتوجيــه إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ١-٣ حفظ السلام وفعاليتها زيادة كفاءة عمليات  ١-٣
 أيام من تـاريخ تقـديم تقـارير الأمـين العـام٥والبعثات خلال  

عن بعثات حفظ السلام إلى المكتب التنفيذي للأمين العام 
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  النواتج
عمليـات حفـظ الـسلام بـشأن تقـارير الأمـين العـام عـن                تقديم التعليقات والتوجيـه إلى بعثـات حفـظ الـسلام وإدارة              • 

  بعثات حفظ السلام
  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

)أ(أُعيد تبريرها التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام  
 - - - - ٢-مد 
 - - ١ ١ ١-مد 
 - - ٢ ٢ ٥-ف 
 - - ١ ١ ٤-ف 
 - - - - ٣-ف 
 - - - - ١-ف/٢-ف 
 - - ٤ ٤ المجموع الفرعي 

    فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - - ٣ ٣ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 

 - - ٣ ٣ المجموع الفرعي
 - - ٧ ٧ المجموع

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٧‐٢٠٠٦( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
تقديرات التكاليف  

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

١ ١٦٤,٠ ٨٢٢,٧ رد المتعلقة بالوظائفالموا -أولا   ١ ١٩٠,٤  ٢,٣ ٢٦,٤ 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ٠,٩ ٤٥,٨٤٦,٢٠,٤ ١,٤ المساعدة المؤقتة العامة  

 - -٣,٥ ٣,٥ - المرافق والهياكل الأساسية  
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 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٧‐٢٠٠٦( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
تقديرات التكاليف  

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 - - ٩,٨٩,٨ ٢٢,٠ الاتصالات  

 - - ٦,٢١٢,٦١٢,٦ تكنولوجيا المعلومات  

 ٠,٦ ٢٩,٦٧١,٧٧٢,١٠,٤ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

١ ٢٣٥,٧ ٨٥٢,٣ المجموع، الفئتان الأولى والثانية    ٢,٢ ١٢٦,٨ ٢٦٢,٥  
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )د( 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٢,٣  دولار٢٦,٤  دولار١ ١٩٠,٤ الوظائف
 

ــة- ٥٩٣ ــد في الميزانيـ ــوظفين  ١ ١٩٠ ٤٠٠   رُصـ ــة للمـ ــاليف العامـ ــات والتكـ  دولار للمرتبـ
ــستمرة      ــسبع وظــائف م ــوظفين ل ــات الم ــن مرتب ــادة في   . والاقتطاعــات م ــرق إلى زي ــزى الف ويع

 . التكاليف القياسية للمرتبات
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٠,٩  ٠,٤  ٤٦,٢ المساعدة المؤقتة العامة 
 

 دولار، ستة أشهر من المساعدة المؤقتة العامـة         ٤٦ ٢٠٠قدره    يغطي المبلغ المقترح، و     - ٥٩٤
لمــساعدة المكتــب التنفيــذي خــلال فتــرات الــذروة      ) رتــب أخــرى (مــن فئــة الخدمــة العامــة    

 . أنشطته في
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - -  دولار٣,٥ المرافق والهياكل الأساسية
 

كتبيـة واللـوازم المكتبيـة للوظـائف المـستمرة           دولار إيجار المعدات الم    ٣ ٥٠٠يغطي مبلغ    - ٥٩٥
 .السبع بالأسعار القياسية
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 الفرق تقديرات التكاليف 
 - -  دولار٩,٨ الاتصالات

 
 . دولار المقترح الاتصالات التجارية على أساس الأسعار القياسية٩ ٨٠٠يغطي مبلغ  - ٥٩٦

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - - ١٢,٦ تكنولوجيا المعلومات
 

 دولار لصيانة معدات تكنولوجيا المعلومـات علـى أسـاس      ١٢ ٦٠٠ يقترح اعتماد مبلغ     - ٥٩٧
وتـضطلع إدارة الـشؤون الإداريـة، مركزيـا، بـإدارة        . التكاليف القياسية لاتفاق مستوى الخدمات    

حصة حفظ السلام التي يتحملها المكتب التنفيذي للأمـين العـام مـن تكـاليف الهياكـل الأساسـية                   
ركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، وهــي تكــاليف تُحملــها شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات الم

التابعة لمكتب خدمات الـدعم المركزيـة لجميـع المكاتـب علـى أسـاس اسـتعمالها الفعلـي للـهياكل                     
 .الأساسية

 
 مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة -واو  

 النتائج على القائم الإطار )أ( 
 

  الإنجازمؤشرات وقعالإنجاز المت

 في المائـة مـن القـضايا واتخـاذ إجـراءات بـشأنها١٠٠معالجة   ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
  يوم٣٠خلال 

 
  النواتج

  قضية١٤٠حل المشاكل المتعلقة بالتوظيف في  • 
 كتب قضية لتحديد المسائل الشاملة للمنظومة وفقا لاختصاصات الم١٤٠تحليل  • 
 اجتماعا مع موظفي شـعبة المـوظفين الميـدانيين بـإدارة الـدعم الميـداني وقيـادات بعثـات حفـظ الـسلام، وعناصـر                          ٧٠ • 

 الإدارة العليا
زيادة موظفي مكتب أمين المظـالم بـالأمم المتحـدة لبعثـتين مـن بعثـات حفـظ الـسلام؛ همـا العمليـة المختلطـة للاتحـاد                             • 

 دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريترياالأفريقي والأمم المتحدة في 
 اجتماعان فصليان مع كبار الإداريين في مقر الأمم المتحدة • 
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 نـشرة مطويـة إعلاميـة لتـسهيل وصـول المـوظفين علـى قـدم المـساواة إلى مكتـب أمـين المظـالم والتوعيـة               ١٥٠توزيع   • 
 وطنيين وموظفي فئة الخدمات العامةسيما في صفوف الموظفين المحليين وال بشأن المكتب لا

  نشر رسالة إخبارية نصف سنوية على موقع الإنترنت المخصص لأمين المظالم بالأمم المتحدة • 
 العوامل الخارجية

 الوضع الأمني في بعثات حفظ السلام يتيح الزيارات   
 جميع أصحاب المصلحة قادرون على الاشتراك في الاجتماعات   

 
  )أ(جات من الموارد البشريةالاحتيا) ب( 

 أعيد تبريرها التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
 - - - - ٢-مد 
 - - - - ١-مد 
 - - ٢ ٢ ٥-ف 
 - - ١ ١ ٤-ف 
 - - ٢ ٢ ٣-ف 
 - - - - ١-ف/٢-ف 
 - - ٥ ٥ المجموع الفرعي 
     لخدمات العامة والفئات الأخرىفئة ا
 - - - - الرتب الرئيسية 
 - - ٣ ٣ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 
 - - ٣ ٣ المجموع الفرعي 
 - - ٨ ٨ المجموع 

 
ــة ف  )أ(  ــة برتب ــشمل وظيف ــة   ٤-ي ــة الخــدمات العام ــة بفئ ــب الأخــرى ( ووظيف  كــانون ٣١حــتى ) الرت

 . فقط٢٠٠٨ديسمبر /الأول
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 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 الفرق 

 الفئة

النفقات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(

)١( 

المخصصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

)٣( 
 المبلغ

) ٢(‐)٣)=(٤( 
النسبة المئوية 

)٢(÷)٤)=(٥( 

 ٣٠١٫٠ ٨٤٢٫٦ ١ ١٢٢٫٥ ٢٧٩٫٩ ١٩٤٫٦  بالوظائفالمتعلقةالموارد  أولا 

       بالوظائفالمتعلقةالموارد غير  ثانيا 

 ١٤٥٫٧ ٨٠٫٤ ١٣٥٫٦ ٥٥٫٢ ٥٧٫٣ في مهام رسميةالسفر  

 ٣٠٠٫٠ ٣٫٠ ٤٫٠ ١٫٠ - المرافق والهياكل الأساسية 

 ٤٠٠٫٠ ١١٫٢ ١٤٫٠ ٢٫٨ ٨٫٣ الاتصالات 

 ١٢٧٫٩ ١١٫٠ ١٩٫٦ ٨٫٦ ١٫٩ تكنولوجيا المعلومات 

 ٣١٢٫٥ ١٥٫٠ ١٩٫٨ ٤٫٨ ٢٫٩ خرىالأعدات المدمات والخوازم ولال 

 ١٦٦٫٦ ١٢٠٫٦ ١٩٣٫٠ ٧٢٫٤ ٧٠٫٤ الفرعي للفئة الثانيةالمجموع 

 ٢٧٣٫٤ ٩٦٣٫٢ ١ ٣١٥٫٥ ٣٥٢٫٣ ٢٦٥٫٠ للفئتين الأولى والثانية،  الكليالمجموع
 

 تبرير الوظائف )د( 
 نظاما جديـدا لإقامـة العدالـة في    ، أن تنشئ٦٢/٢٢٨ قررت الجمعية العامة في قرارها  - ٥٩٨

ــة، لــضمان       ــة المــوارد واللامركزي ــة وكفاي ــشفافية المهني الأمــم المتحــدة، يتــسم بالاســتقلالية وال
مساءلة الأفراد عن أعمالهم ومساءلة المنظمة عن أعمالها وفقا للقرارات والأنظمة ذات الـصلة،              

. يادة القـانون والأصـول القانونيـة      بما يتماشى مع قواعد القانون الدولي ذات الصلة ومبـادئ س ـ          
ــرار   ــشاء ســت وظــائف خــلال      ٦٢/٢٣٨وبموجــب الق ــة لإن ــوارد اللازم ــة الم ــرت الجمعي ، وف

، تمول من حساب الدعم، لمكتـب أمـين المظـالم بـالأمم المتحـدة، وتنقـل                 ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفترة
 ٣-ظيفـة ف   وو ٥-وظيفـة ف  (إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية          

ــة خ ع  ــسودان    )) أ.ر(ووظيفـ ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة ف(وبعثـ ــة ف٥-وظيفـ  ٣- ووظيفـ
 )).أ.ر(خ ع  ووظيفة
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 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣٠١,٠  دولار٨٤٢,٦   دولار١ ١٢٢,٥ الوظائف
 

ت والتكاليف العامة للموظفين، وبـدل       دولار للمرتبا  ١ ١٢٢ ٥٠٠ رُصد في الميزانية     - ٥٩٩
الإقامة المقرر للبعثة والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين لـست وظـائف تُنقـل إلى بعثـة                  
ــسودان          ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــة وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم منظم

ويـشمل المبلـغ    ). خـرى رتـب أ  ( ووظيفتـان خـدمات عامـة        ٣- ووظيفتـان ف   ٥-وظيفتان ف (
ــضا مــوارد لوظيفــة ف   تمــت ) رتــب أخــرى ( مــستمرة ووظيفــة خــدمات عامــة   ٤-المقتــرح أي

، وذلـك لتأديـة   ٢٠٠٨ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ حـتى    ٢٠٠٨/٢٠٠٩الموافقة عليهـا للفتـرة      
وتُعــزى الزيــادة في . المهــام المتــصلة بمعالجــة حــالات الــشكوى المقدمــة مــن المــوظفين في الميــدان 

ياجـــات مـــن المـــوارد إلى إنـــشاء الجمعيـــة ســـت وظـــائف إضـــافية وإلى زيـــادة التكـــاليف  الاحت
 .للمرتبات القياسية

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١٤٥,٧  دولار٨٠,٤   دولار١٣٥,٦ السفر في مهام رسمية
 

 : فيما يلي تفصيل لاحتياجات السفر حسب بنودها- ٦٠٠
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ نوع السفر

ــيط ــدير/التخطــ / التقــ
 التقييم للبعثات

 حالـــة تنطـــوي علـــى مـــسائل تطـــال  ٤٠٠تحليـــل  ٦٩ ٨٠٠
 المنظومة بأسرها

حـــــضور /التـــــدريب
 المؤتمرات

الحفـــاظ علـــى أعلـــى المعـــايير في معالجـــة القـــضايا    ٦٥ ٨٠٠
 السرية والعمل كعنصر من عناصر التغيير

  ١٣٥ ٦٠٠ المجموع 
 

 دولار بـسفر رئـيس مكتـب وأحـد المـوظفين إلى             ٦٩ ٨٠٠وسيسمح الاعتماد البالغ     - ٦٠١
والغرض من السفر هو تحديد الاتجاهات الناشـئة أو الأنمـاط المـثيرة للقلـق         . بعثتين لحفظ السلام  

 .أو المسائل التي تطال المنظومة بأسرها وقد تكون موجودة في البعثة
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لقليـل مـن عـدد القـضايا وتوعيـة جميـع أفـراد بعثـات                 ويهدف هذا النهج الوقـائي إلى ا       - ٦٠٢
وقـد ازداد عـدد القـضايا       . حفظ السلام بالنظـامين الأساسـي والإداري لمـوظفي الأمـم المتحـدة            

التي كان أطرافها موظفين من بعثات حفـظ زاروا المكتـب علـى مـدى الـسنوات الماضـية، بلـغ                      
ويقــدر عــددها للفتــرة ، ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في ٢٧٤، و ٢٠٠٥/٢٠٠٦ قــضايا في ٢٠٣عــددها 
 . قضية٢٨٠ نحو ٢٠٠٧/٢٠٠٨
ــة ســفر موظــف واحــد لحــضور دورتــين    ٦٥ ٨٠٠ويقتــرح مبلــغ قــدره   - ٦٠٣  دولار لتغطي

رئيـسان  (تدريبيتين متقـدمتين لأمـين المظـالم مـدة كـل منـها ثلاثـة أيـام، وسـفر أربعـة مـوظفين                        
لمتحـدة في جمهوريـة الكونغـو       لفرعين من بعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة منظمـة الأمـم ا            

لحــضور دورة تــدريب لأمــين المظــالم ) الديمقراطيــة، وموظفــان داعمــان مــسؤولان عــن القــضايا
وستستـضيفها الـرابط الدوليـة    . مدتها يومـان وتتنـاول مختلـف الجوانـب المتعلقـة بمعالجـة القـضايا        

لـغ المقتـرح المـؤتمر الـسنوي     كما يشمل المب . لأمناء المظالم في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا      
ــان        ــتعلم لأمـ ــل والـ ــة للتواصـ ــا قيّمـ ــوفر فرصـ ــام، ويـ ــة أيـ ــه أربعـ ــة ومدتـ ــه الرابطـ ــذي تنظمـ الـ

 .الممارسين المظالم
 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣٠٠  دولار٣,٠   دولار٤,٠ المرافق والهياكل الأساسية
 

مـوارد مـن المـوظفين بالأسـعار      دولار أمريكـي اللـوازم المكتبيـة لل   ٤ ٠٠٠ يغطي مبلغ   - ٦٠٤
 .القياسية

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٤٠٠  دولار١١,٢   دولار١٤,٠ الاتصالات
 

 دولار ٢ ٨٠٠ دولار لتـــوفير الاتـــصالات التجاريـــة ومبلـــغ ١١ ٢٠٠ يقتـــرح مبلـــغ - ٦٠٥
 لتغطيــة تكــاليف اقتنــاء معــدات اتــصالات عاديــة بالأســعار القياســية ويُعــزى الفــرق البــالغ          

 . دولار إلى وظيفتي المساعدة العامة المؤقتة المقترحتين حديثا١١ ٢٠٠
 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١٢٧,٩  دولار١١,٠   دولار١٩,٦ تكنولوجيا المعلومات
 

 دولار لـصيانة معـدات تكنولوجيـا المعلومـات، وذلـك            ١٩ ٦٠٠ يقترح اعتماد مبلـغ      - ٦٠٦
ويغطـي المكتـب التنفيـذي للأمـين        . مـستوى الخـدمات   على أسـاس التكـاليف القياسـية لاتفـاق          
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العام حصة حفظ السلام من تكاليف الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيا المعلومات بالنيابـة             
عن مكتب أمين المظالم، وهـي تكـاليف تُحملـها شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة                

لـى أسـاس اسـتعمالها الفعلـي للـهياكل          لمكتب خـدمات الـدعم المركزيـة علـى جميـع المكاتـب ع             
ويغطــي الاعتمــاد اســتعمال عــدد مــن الخــدمات والمعــدات المختلفــة، بمــا في ذلــك     . الأساســية

التخــزين واستــضافة التطبيقــات، والموصــولية، وخــوادم الإدارات، الحفــظ الاحتيــاطي للبيانــات  
أقرت مؤخرا وسـتُنقل     دولار إلى الوظائف المستمرة الست التي        ١١ ٠٠٠ويعزى الفرق البالغ    

إلى بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في          
 .السودان

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣١٢,٥  دولار١٥,٠   دولار١٩,٨اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

البريـــد، وإعـــادة طبـــع  نـــشرة مطويـــة ب٢ ٠٠٠ دولار لتوزيـــع ٨ ٥٠٠ رُصـــد مبلـــغ - ٦٠٧
 ملصق بشأن المسؤولية والوعي والمـساعدة الـتي يقـدمها           ٣ ٠٠٠ نشرة مطوية، وطبع     ٣ ٠٠٠

 دولار  ١١ ٣٠٠كمـا يقتـرح اعتمـاد قـدره         . مكتب أمين المظالم لموظفي بعثات حفظ الـسلام       
ــالم    ــاء المظـ ــة لأمنـ ــة الدوليـ ــدولي للرابطـ ــالمؤتمر الـ ــة بـ ــوم المتعلقـ ــا . للرسـ ــرق، البـ ــزى الفـ لغ ويعـ

 .دولار، أساسا إلى رسوم الدورات للموظفين الستة ١٥ ٠٠٠
 

 مكتب الأخلاقيات -زاي  
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجازمؤشرات الإنجاز المتوقع

تحسين إبلاغ مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات           ١-١
الحكومية الدولية الأخرى والبلـدان المـساهمة بقـوات لتمكينـهم

اتخاذ قـرارات مدروسـة تمامـا بـشأن المـسائل المتـصلة بحفـظ               من
 السلام

زيــادة عــدد الاستفــسارات الــواردة إلى مكتــب الأخلاقيــات ١-١
١٧٦: ٢٠٠٦/٢٠٠٧. (الــذي قــدم بــشأنها توجيهــا رسميــا

 استفـــــــــــــــسارا؛١٩١: ٢٠٠٧/٢٠٠٨استفـــــــــــــــسارا؛ 
 ) استفسار٣٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 
  النواتج

 ما يتعلق بأخلاقيات الأمم المتحدةتقديم المشورة للموظفين في • 
 تدريب موظفي الأمم المتحدة في المقر وفي المكاتب البعيدة عن المقر • 
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  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

ــذة    ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣ ــة المنفــــــ ــات الأوليــــــ ــدد الاستعراضــــــ ــادة عــــــ .زيــــــ
٤٠: ٢٠٠٧/٢٠٠٨ استعراضـــــــا؛ ٥٣: ٢٠٠٦/٢٠٠٧(

 ) استعراضا٤٢: ٢٠٠٨/٢٠٠٩استعراضا؛ 
زيـــــــادة النـــــــسبة المئويـــــــة لامتثـــــــال الملـــــــزمين بتقـــــــديم ٢-٣

:٢٠٠٧/٢٠٠٨ في المائـة؛     ٩٧: ٢٠٠٦/٢٠٠٧.(إقرارات
 ) في المائة٩٧: ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائة؛ ٩٢

 
  النواتج

ء السلوك ومن التعـاون مـع عمليـات    استعراض القضايا لتحديد مدى مصداقية التهديد بالانتقام من الإبلاغ عن سو           • 
 مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها على النحو الواجب

  إدارة برنامج الإقرار بالذمة المالية • 
 العوامل الخارجية

 تعاون الأطراف الخارجية مع الاستعراضات الأولية وتقاسمها لجميع المعلومات ذات الصلة  
 

 د الماليةالاحتياجات من الموار )ب( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 الفرق 

 الفئة

النفقات 
)٢٠٠٦/٢٠٠٧(

)١( 

المخصصات 
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

)٣( 
 المبلغ

)٢(‐)٣)=(٤( 
النسبة المئوية 

)٢(÷)٤)=(٥( 

 - - - - -  بالوظائفالمتعلقةالموارد  - أولا
 - - - - -  بالوظائفالمتعلقة غير الموارد -ثانيا 

 - ١٧٦,٢ ١٧٦,٢ - - المساعدة المؤقتة العامة 
 - ٧٣٢,٥ ٧٣٢,٥ - - الخبراء الاستشاريون 
 - ٢٠,٠ ٢٠,٠ - - في مهام رسميةالسفر  
 - ١١,٠ ١١,٠ - - المرافق والهياكل الأساسية 
 - ٤,٢ ٤,٢ - - الاتصالات 
 - ٤,٧ ٤,٧ - - تكنولوجيا المعلومات 

 - ٩٤٨,٦ ٩٤٨,٦ - - الفرعي للفئة الثانيةالمجموع 
 - ٩٤٨,٦ ٩٤٨,٦ - - )للفئتين الأولى والثانية(،  الكليالمجموع
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  أنشئ مكتب الأخلاقيات الذي يتبـع الأمـين العـام مباشـرة، في الأمانـة العامـة للأمـم                     - ٦٠٨
 ١٠١ مـن المـادة      ٣ للفقـرة    المتحدة، بغرض تأمين أعلى مستويات التراهـة لـدى المـوظفين وفقـا            

 من البيـان الختـامي للقمـة العالميـة لعـام            ١٦١من ميثاق الأمم المتحدة، آخذا في الاعتبار الفقرة         
 .٦٠/٢٤٨ وعملا بقرار الجمعية العامة ٢٠٠٥
  وتتمثــل المــسؤوليات الرئيــسية لمكتــب الأخلاقيــات في إدارة برنــامج الإقــرار بالذمــة    - ٦٠٩
؛ )و الأمم المتحدة المعنيون بتقديم نمـاذج تتنـاول مـسائل الإقـرار بالذمـة الماليـة                يُلزم موظف (المالية  

والاضــطلاع بالمــسؤولية عــن حمايــة المــوظفين مــن الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك   
ــى النحــو الواجــب        ــا عل ــأذون به ــاون مــع المراجعــات الحــسابية أو التحقيقــات الم ــسبب التع وب

؛ )وده لتقيـيم مــشروعة الحـالات والمــسار الملائـم للإجــراءات   يكـرس مكتــب الأخلاقيـات جه ــ (
وتقــديم المــشورة ســرا للمــوظفين بــشأن المــسائل الأخلاقيــة، ومــن بينــها إدارة خــط هــاتفي          

يستجيب مكتب الأخلاقيات للمكالمـات وسـائل البريـد الإلكتـروني           (للمساعدة في هذا الشأن     
حــداث في المقــر أو في بعثــات حفــظ ويعقــد الاجتماعــات الــتي لا تــضم إلا شخــصين لبحــث أ 

السلام أو في مكاتب الأمم المتحدة في فيينـا وجنيـف ونـيروبي، أو في شـتى أنحـاء المنظومـة الـتي                       
؛ ووضـــع المعـــايير والتـــدريب والتعلـــيم بـــشأن مـــسائل  )يوجـــد فيهـــا مكتـــب للأخلاقيـــات لا

خلاقيـات ومكتـب    يـساهم مكتـب الأ    (الأخلاقيات بالتنسيق مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية           
؛ والمهـام الأخـرى     )إدارة الموارد البشرية في اتفاق لتقاسم تكاليف خبير استشاري في التـدريب           

 .التي يراها الأمين العام ملائمة
  ويــضم الهيكــل الحــالي لمكتــب الأخلاقيــات ســت وظــائف مــن الفئــة الفنيــة وثــلاث     - ٦١٠

انيـة العاديـة ويـشمل هيكلـه الـوظيفي          والمكتب يمـول مـن الميز     . وظائف من فئة الخدمات العامة    
 ٤-ف(، واثـنين مـن مـوظفي الأخلاقيـات     )٥-ف(، موظـف أخلاقيـات أقـدم      )٢-مد(مديراً  

ومــــساعد ) ٣-ف(وموظــــف إداري ) ٢-ف(، وموظــــف أخلاقيــــات مــــساعد   )٣-ف و
 )).رأ( خ ع ٢(ومساعد إدارة معلومات ومساعد مكتبي )) رر(خ ع (أخلاقيات 

 
 )١( من المواردتحليل الاحتياجات )ج( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار١٧٦,٢  دولار١٧٦,٢ المساعدة المؤقتة العامة
 

 شـهرا مـن المـساعدة       ١٢ دولار تكـاليف     ١٧٦ ٢٠٠  سيغطي المبلـغ المقتـرح وقـدره          - ٦١١
 دعمـا لبرنـامج  ) رتـب أخـرى  ( شـهرا بفئـة الخـدمات العامـة     ١٢ و   ٣-المؤقتة العامة بالرتبـة ف    

الإقرار بالذمة المالية المتعلق بأفراد قوات حفظ السلام التابعـة للأمـم المتحـدة الـذين يعملـون في          
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وبينما تنتشر برامج مكتب الأخلاقيات لتنمية الوعي في أنحاء الأمم المتحـدة،            . المقر وفي الميدان  
. يبســيزيد عــبء المكتــب مــن حيــث حجــم ملفــات الإقــرار بالذمــة الماليــة والحــالات والتــدر  

ومع أن النـشاط الأساسـي للبرنـامج هـو          . وبرنامج الإقرار بالذمة المالية برنامج سنوي متواصل      
استعراض الملفات، الذي تضطلع به شركة استشارية خارجية، فإن مرحلـة البـدء سـتحتاج إلى         

وتكـرس للبرنـامج وظيفـة واحـدة        . موارد إضافية لدعم الإعداد المبدئي وعملية وضـع البرنـامج         
 تمــول مــن الميزانيــة العاديــة، ولكــن جميــع المــوظفين سيــساعدون علــى إعــداد  ٣-رتبــة فمــن ال

ومــن المتوقــع توســـع الأنــشطة الرئيــسية لمكتــب الأخلاقيــات وســـيحتاج       . البرنــامج ووضــعه  
ومـن المقتـرح في هـذا الـصدد إنـشاء           . الموظفون إلى مواصلة المسؤوليات المبدئية التي كلفـوا بهـا         

 والثانيـة لمـساعد     ٣-ؤقتة العامـة، إحـداهما لموظـف أخلاقيـات بالرتبـة ف           وظيفتين للمساعدة الم  
 .، تمولان من حساب الدعم)رتب أخرى(مكتبي من فئة الخدمات العامة 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار٧٣٢,٥  دولار٧٣٢,٥ الخبراء الاستشاريون
 

ــشارات   - ٦١٢ ــة للاستـــ ــادات المقترحـــ ــغ الاعتمـــ ــى  ٧٣٢ ٥٠٠  تبلـــ ــي علـــ  دولار، وهـــ
 :التالي النحو

 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ أشهر من عمل الفرد الخبرة الفنية

تــوفير التــدريب لمــوظفي الأمــم المتحــدة  ٥٠ ٠٠٠ ٦  للتدريبخبير استشاري
 في المقر وفي المكاتب البعيدة عن المقر

 إدارة برنامج الإقرار بالذمة المالية ٦٨٢ ٥٠٠ برنامج الإقرار بالذمة المالية
  ٧٣٢ ٥٠٠  المجموع 
  

ــغ  - ٦١٣ ــدريب    ٧٣٢ ٥٠٠  يُقتــرح مبل ــشاري للت  دولار للإبقــاء علــى خــدمات خــبير است
متخصص في تصميم وتقديم التدريب المتصل بالأخلاقيـات في مقـر الأمـم المتحـدة وفي بعثـات                  

تــب الأساســية الأربــع؛ وهــي وضــع المعــايير   حفــظ الــسلام، إعمــالا لواحــدة مــن ولايــات المك  
ومع أن هـذه الأنـشطة تعتـبر ذات أهميـة خاصـة             . والتدريب والتعليم بشأن مسائل الأخلاقيات    

في المراحـل المبكــرة مــن وجـود مكتــب الأخلاقيــات، لا توجــد داخـل المكتــب وظيفــة مكرســة    
سم التكـاليف مـع مكتـب    ولذلك، أبرم مكتب الأخلاقيات اتفاقا لتقا  . للاضطلاع بهذه الولاية  

وشمـل التـدريب، وسـيظل يـشمل،        . إدارة الموارد البشرية للتعاقد مع خبير استـشاري للتـدريب         
حلقات عمل متعلقة بالأخلاقيات مخصصة لكبار مـوظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين في بعثـات                 
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 حفظ السلام وحلقـات عمـل تدريبيـة تغطـي الأخلاقيـات ومنـع الغـش، والأخلاقيـات العامـة،               
الحلقـة  ”للمكاتـب، مثـل   “ حـسب الطلـب  ”والأخلاقيات والتراهة في الشراء، وأيضا تـدريب        

الـتي هـي جـزء مـن الـدورة التعريفيـة لإدارة الـسلامة والأمـن،               “ الدراسية عن اللياقة الأخلاقيـة    
ــة   ــاج إلى خــبرة خارجي ــغ  . وتحت ــرح مبل ــشاري   ٦٨٢ ٥٠٠ويقت  دولار لخــدمات الخــبير الاست

ويقــوم مكتــب . ات المــوظفين فيمــا يتعلــق ببرنــامج الإقــرار بالذمــة الماليــة  الخــارجي لإدارة ملفــ
الأخلاقيات بجمع وتحضير كـل مـا يلـزم مـن معلومـات ويحيـل البيانـات إلى الخـبير الاستـشاري             

. ومنذ بدء البرنامج، ازداد عـدد المـوظفين المـشتركين فيـه بمـا يفـوق الأرقـام المتوقعـة                  . الخارجي
 منـها  ٦٠٣يتـصل   (١ ٧٠٤ إلى ٢٠٠٦ارات التي عولجـت في عـام   ففي حين وصل عدد الإقر    

 مـن مـوظفي   ١ ٠٣٦منـها   (٢ ٣٣٩، ازداد عـددها إلى     )بالموظفين العـاملين في حفـظ الـسلام       
 من مـوظفي حفـظ      ١ ٥٠٠منها ما يقارب     (٣ ١٠٠ وبلغ نحو    ٢٠٠٧في عام   ) حفظ السلام 

 في ٣ ٥٠٠ يــزداد هـذا العــدد إلى  ويتوقـع مكتــب الأخلاقيـات أن  . في الـدورة الحاليــة ) الـسلام 
 .فترة الميزانية المقبلة

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار٢٠  دولار٢٠ السفر في مهام رسمية
 

 :  ولذلك، تُقترح ميزانية محدودة للسفر على النحو التالي- ٦١٤
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ  نوع السفر

 توفير التدريب لموظفي الأمم المتحدة ٢٠ ٠٠٠ فر الخبراء الاستشاريينس
  ٢٠ ٠٠٠ المجموع 

 
 دولار بــــسفر خــــبير استــــشاري لازم للتــــدريب المتــــصل  ٢٠ ٠٠٠  يتعلــــق مبلــــغ - ٦١٥

وحيـث إن مكتـب الأخلاقيـات    . بالأخلاقيات الذي سيقدم للموظفين في بعثات حفظ السلام     
ب البعيدة عن المقر، فمن الأهمية بمكـان ضـمان تلقـي المـوظفين في         ليس لديه موظفون في المكات    

ــة مكتــب        ــهم علمــا بولاي ــهم شــأنهم في ذلــك شــأن غيرهــم، وأحاطت الأمــاكن الأخــرى تدريب
الأخلاقيات، وبالطريقة الـتي بفـضلها يمكـن أن يـساعدهم المكتـب، بنـوع الحـالات الـتي يمكنـه                     

 .فيها ذلك
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 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار١١,٠  دولار١١,٠ المرافق والهياكل التحتية
 

 دولار اقتنــاء معــدات المكاتــب واللــوازم المكتبيــة لاثنــتين مــن ١١ ٠٠٠  يغطــي مبلــغ - ٦١٦
 .وظائف المساعدة المؤقتة العامة بالأسعار القياسية

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار٤,٢ دولار ٤,٢ الاتصالات
 

 دولار ١ ٤٠٠ دولار لتـــوفير الاتـــصالات التجاريـــة، ومبلـــغ ٢ ٨٠٠  يقتـــرح مبلـــغ - ٦١٧
 .لتغطية تكاليف اقتناء معدات الاتصالات الموحدة على أساس الأسعار القياسية

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 -  دولار٤,٧ دولار ٤,٧ تكنولوجيا المعلومات
 

ــا المعلومــات، اســتنادا إلى    دولار لــصي٤ ٧٠٠  يقتــرح اعتمــاد  - ٦١٨ انة معــدات تكنولوجي
التكــاليف القياســية لاتفــاق مــستوى الخــدمات، وشــراء محطــتي عمــل جديــدتين، بالأســعار          

ويغطـي المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام          . القياسية، ولوظيفتي المساعدة المؤقتة العامـة المقتـرحين       
 لتكنولوجيـا المعلومـات بالنيابـة عـن     حصة حفظ السلام من تكاليف الهياكل الأساسية المركزية   

مكتب الأخلاقيات، التي تقـوم شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة لمكتـب خـدمات                   
الدعم المركزية بتحميل تكلفتها على جميـع المكاتـب علـى أسـاس الاسـتعمال الفعلـي للـهياكل                   

ختلفـة، بمـا في ذلـك       ويغطي هذا الاعتماد استعمال عدد مـن الخـدمات والمعـدات الم           . الأساسية
التخــــزين، واستــــضافة التطبيقــــات، والموصــــولية، وخــــواديم الإدارات، والحفــــظ الاحتيــــاطي 

 .للبيانات
 

 مكتب الشؤون القانونية -حاء  
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجــازاتمؤشر ة المتوقـعاتالإنجـاز

ليل الالتزامات الناتجة عن عمليـات حفـظ الـسلام           تق ١-٣  حفظ السلام وفعاليتهاعملياتزيادة كفاءة  ١-٣
وأنـــشطتها إلى أدنى حـــد ممكـــن عمليـــا في مقابـــل      

 المطالبات من المنظمة
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  الإنجــازاتمؤشر ة المتوقـعاتالإنجـاز
عـــدم وجـــود حـــالات ناجمـــة عـــن عمليـــات حفـــظ  ٢-٣ 

السلام لا تجرى فيها المحافظة علـى مركـز المنظمـة أو     
 امتيازاتها أو حصاناتها، إلا إذا تنازلت عنها المنظمة

 
 جالنوات
 سنة عمل من تقديم الـدعم والمـساعدة القـانونيتين متمـثلا في تقـديم الفتـاوى والمـشورة القانونيـة لجميـع بعثـات                          ١٧توفير   • 

إدارة الـدعم الميـداني، وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وشـعبة المـشتريات التابعـة لمكتـب                    (حفظ السلام ووحدات الـدعم      
 :وبصورة مستمرة، فيما يتعلق بما يلي، حسب الحاجة )خدمات الدعم المركزية، آلخ

  من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفية إدارتها، ومدى انطباق أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها٥٠ • 
اتفاقــات مركــز القــوات، واتفاقــات مركــز البعثــات : منــها علــى ســبيل المثــال( مــن الترتيبــات المؤســسية والتــشغيلية ١٠٠ • 

، ووضـع الـصيغ     )ها من الاتفاقات المماثلة، فضلا عن المسائل العامة المتصلة بالقانون الدولي العـام وقواعـد الاشـتباك                وغير
 النهائية للاتفاقات مع الحكومات والمنظمات الدولية فيما يتعلق بالترتيبات التي من هذين النوعين

اكات واسـعة النطـاق ومنهجيـة للقـانون الإنـساني وقـانون              من جوانب التحقيقات في الادعاءات القائلة بحدوث انتـه         ١٥ • 
 حقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام

 من الجوانب التجارية، بما في ذلك العقود والمـشتريات الكـبرى مـن اللـوازم، والـدعم اللوجـستي، والتـأمين، وإزالـة                        ١٩٥ • 
 ئجار وسائل النقل الجوي والبحريالألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصول، وترتيبات است

 مــن المطالبــات المتعلقــة بالمنازعــات التعاقديــة والعقاريــة، فــضلا عــن المطالبــات بــالتعويض عــن الأضــرار الــتي لحقــت     ١٥ • 
 بالممتلكات، أو عن الإصابة الشخصية، أو عن الوفاة

اليــة، وعمليــات الخزينــة، والأعمــال المــصرفية  مــن المــسائل الماليــة، بمــا في ذلــك صــياغة وتفــسير الأنظمــة والقواعــد الم ١٥ • 
 المعقدة، وترتيبات الحفظ لعمليات حفظ السلام

خمــس حــالات تحكــيم أو تقاضــي، بمــا في ذلــك تمثيــل المنظمــة أمــام هيئــات التحكــيم، والهيئــات القــضائية، والهيئــات شــبه  • 
 القضائية والإدارية الأخرى

نات الأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام التابعة لها أمام الهيئـات القـضائية    من حالات الحفاظ على امتيازات وحصا    ٥٠ • 
 والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

 مسألة من مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفسير وتطبيق النظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين، ومـسائل حقـوق             ٧٥ • 
 الموظفين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وبدلاتهم

 خمس حالات تمثيل في القضايا المرفوعة بموجب النظام الأساسي للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة • 



A/62/783  
 

08-29765 305 
 

  من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه٢٠ • 
  

 العوامل الخارجية
 المتحـدة المـشاركة   وستلتمس وحدات الأمم. ستدعم الدول الأعضاء عمليات حفظ السلام من خلال نظمها القانونية       

في عمليات حفظ السلام المشورة القانونيـة في الوقـت المناسـب، كمـا سـتقدم مـا يكفـي مـن المعلومـات لإجـراء تحليـل                            
 .قانوني كامل، وستسترشد بالمشورة المقدمة إليها

 
  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 )أ(أعيد تبريره  يرالتغ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
 - - - - ٢-مد 
 - - - - ١-مد 
 - ١ ٤ ٣ ٥-ف 
 - ٥ ٩ ٤ ٤-ف 
 - - ١ ١ ٣-ف 
 - - ١ ١ ١ف/٢-ف 
 - ٦ ١٥  ٩ المجموع الفرعي 

     والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 

 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - - ٢ ٢ الرتب الأخرى 
 - - - -  الأمنخدمات 
 - - ٢ ٢ المجموع الفرعي 
 - ٦ ١٧ ١١ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 
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  الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 
 الفرق 
 

 النفقات
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

 المخصصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

  التقديريةالتكاليف
 نسبة المئويةال المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة
 ٥٤,٠ ٧٧٢,٢٩٧٢,٣ ٧٩٩,٩٢ ١ ٠٥٣,٣ ١ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا

  الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا

(١٠٠)(٥٩٨,٥)—٥٩٨,٥ ١٧٦,١ المساعدة المؤقتة العامة  

———— — الخبراء الاستشاريون  

٢١,٦٣١,٦١٠,٠٤٦,٣ ٢١,٤ السفر في مهام رسمية  
٤٨,٠٤٨,٥٠,٥١,٠ ٢٥,٧ المرافق والهياكل الأساسية  
٢٢,٤٢٩,٤٧,٠٣١,٣ ٥,٢ الاتصالات  
(٢,٩)(٢,٩)٩٨,٥٩٥,٦ ١٩,٠ تكنولوجيا المعلومات  

——٣,٠٣,٠ ٣,٠لوازم وخدمات ومعدات أخرى  

(٧٣,٧)(٥٨٣,٩)٧٩٢,٠٢٠٨,١ ٢٥٠,٤ ثانيةللفئة الالمجموع الفرعي  

٩٨٠,٣٣٨٨,٤١٥,٠ ٥٩١,٩٢ ٢ ٣٠٣,٧ ١المجموع الكلي للفئتين الأولى والثانية 
  

 تبرير الوظائف )د( 
 مكتب المستشار القانوني  
 )٤‐ من الرتبة ف٢(موظفون قانونيون   

لفئـة الفنيـة، واحـد برتبـة      يضم مكتـب المستـشار القـانوني حاليـا اثـنين مـن المـوظفين با          - ٦١٩
الرتـــب (، وكـــذلك وظيفـــة واحـــدة مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ٢- وواحـــد برتبـــة ف٤-ف

ومن المقدر أن يكون ثلث عمـل المكتـب متـصلا بعمليـات             . مموله من حساب الدعم   ) الأخرى
 الماضية، كان هناك طلـب شـديد، متزايـد بـإطراد للحـصول              ١٢وفي الأشهر الـ    . حفظ السلام 

ورة القانونيـة والمـساعدة القانونيـة مـن مكتـب الـشؤون القانونيـة فيمـا يتعلـق بمـسائل                     على المـش  
وبينما شهد حجم العمـل الناشـئ عـن أنـشطة حفـظ الـسلام زيـادة هائلـة علـى                     . حفظ السلام 

مدى السنوات القليلة الماضية، فإن عدد المحامين بمكتب المستـشار القـانوني الـذين جـرى تمويـل                  
ويعــد الوقــت الــذي يخصــصه موظفــو . لــدعم ظــل ثابتــا إلى حــد كــبيروظــائفهم مــن حــساب ا

الشؤون القانونية في مكتب المستشار القـانوني للتعامـل مـع طلبـات المـساعدة القانونيـة المتعلقـة                   
بعمليــات حفــظ الــسلام أكثــر إلى حــد كــبير مــن ضــعف مبلــغ المــوارد المتاحــة للمكتــب مــن      

 .حساب الدعم
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 الحــالي لتلبيــة المطالــب المتمثلــة في تقــديم المــشورة القانونيــة  ولا يكفــي مــلاك المــوظفين- ٦٢٠
فيما يتعلق بإنهاء البعثات وتـصفيتها وإدخالهـا المرحلـة الانتقاليـة، الأمـر الـذي غالبـا مـا ينطـوي               
على زيادة كبيرة في طلبات المساعدة القانونية؛ وتقديم المـشورة القانونيـة بـشأن جميـع جوانـب                  

 كوسوفو، بما فيهـا علـى وجـه التحديـد الوضـع النـهائي لكوسـوفو ودور         بعثة الأمم المتحدة في   
الاتحاد الأوروبي وعلاقته بتلك البعثة، ونقل المهام بشكل سـلس ومـنظم إلى الـسلطات المحليـة؛                 
وتقــديم المــشورة القانونيــة بــشأن الإصــلاح المؤســسي، ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال الجوانــب  

قــضاء علــى الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين في عمليــات حفــظ  القانونيــة الــتي ينطــوي عليهــا ال
 .السلام وضمان مساءلة أفراد عمليات حفظ السلام عن الجرائم المرتكبة في منطقة البعثة

 ويقترح مكتب الشؤون القانونية تمويل الوظيفتين اللتين سيجري إنشاؤهما لاثنين مـن             - ٦٢١
.  مـن حـساب الـدعم      ٢٠٠٨/٢٠٠٩رة الماليـة     في الفت ـ  ٤-موظفي الـشؤون القانونيـة برتبـة ف       

وســيتعامل موظفــو الــشؤون القانونيــة مــع الزيــادة المــستمرة في طلبــات الحــصول علــى المــشورة  
والمساعدة القانونيتين اللـتين تنـدرجان ضـمن الولايـة الخاصـة لمكتـب المستـشار القـانوني بمـا في                     

انـب تمثـل تحـديات تتطلـب        ذلك بصفة خاصة خمسة مجالات رئيسية ينطوي كل منها على جو          
تـوفير الخـدمات القانونيـة فيمـا يتعلـق      : مشاركة جوهرية من كبار المحامين وهيئة الإدارة؛ وهي       

بما جرى مؤخرا من إنشاء العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة               
مـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،     الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وتوسيع قوة الأ     

ــة، ومــذكرات       ــات وترتيباتهــا التكميلي وإعــداد اتفاقــات مركــز القــوات واتفاقــات مركــز البعث
التفاهم والاتفاقات الأخرى مع البلدان الثالثة، والترتيبـات مـع القـوات المـسلحة الأخـرى الـتي                  

اســتعمال القــوة  تقــدم الــدعم العــسكري للعمليــة، وقواعــد الاشــتباك، والتوجيهــات بــشأن        
وفي كثير مـن الأحيـان، يقـضي مجلـس          . والاحتجاز، وإجراءات التشغيل الدائمة، وما إلى ذلك      

 يومــا مـن تــاريخ اتخــاذ  ٣٠اتفـاق مركــز البعثـة في غــضون   /الأمـن بإنجــاز اتفـاق مركــز القــوات  
مــن القــرار الــذي يــأذن بنــشر البعثــة؛ وتقــديم المــشورة القانونيــة اليوميــة بــشأن مجموعــة كــبيرة   

القــضايا القانونيــة مــن القــضايا القانونيــة الدوليــة الناشــئة فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ الــسلام     
اتفـاق  /الجارية، بما في ذلك تفسير ولايات المجلس، وتطبيق وتنفيذ أحكام اتفاق مركـز القـوات              

مركــز البعثــة، والامتيــازات والحــصانات، والأمــن والــسلامة، والــسلوك والانــضباط، والقــانون  
وينـشأ عـن عمليـات حفـظ الـسلام الجاريـة            . نساني الدولي، ومجلس التحقيق، ومـا إلى ذلـك        الإ

العديد من طلبات المشورة، التي يتعين على مكتب المستشار القانوني في كثير من الأحيان الـرد              
 .عليها في مواعيد محددة قريبة جدا

وليـة، إلى طلبـات كـثيرة     كما أدت تطورات أخرى مثل بدء عمل المحكمة الجنائيـة الد         - ٦٢٢
ــدارفور،        ــق ب ــسلام، ولا ســيما فيمــا يتعل ــصلة بحفــظ ال ــق بالأعمــال المت مــن المكتــب فيمــا يتعل
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وكانـت طلبـات الحـصول علـى المـشورة مـن            . وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وكوت ديفـوار     
لمتحــدة إدارة عمليـات حفــظ الــسلام تتعلــق، في جملـة أمــور، بتنفيــذ اتفــاق العلاقـة بــين الأمــم ا   

؛ ومعالجـة الطلبـات الموجهـة     ٢٠٠٤أكتـوبر   / تشرين الأول  ٤والمحكمة الجنائية الدولية المبرم في      
إلى إدارة عمليات حفظ السلام للحصول على المـساعدة مـن المـدعي العـام للمحكمـة الجنائيـة                   
 الدولية؛ وتقديم المشورة لبعثات حفظ الـسلام بـشأن مـسائل التعـاون؛ والتفـاوض للتوصـل إلى                 
مــذكرات التفــاهم وتنفيــذها، وتقــديم المــشورة والمــساعدة لأفــراد حفــظ الــسلام الــذين تؤخــذ   

وبينما يتسع نطاق عمل المحكمة الجنائية الدولية، تُتوقـع       . أقوالهم أو يدلون بالشهادة في المحكمة     
زيــادة منــاظرة في طلبــات الحــصول علــى المــشورة مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وفــرادى    

وهـذا بالإضــافة إلى مـا هـو موجـود مـن هــذا النـوع مـن العمـل المتعلــق         .  الـسلام بعثـات حفـظ  
بتفاعل إدارة عمليات حفظ السلام مع المحكمة الجنائية الدولية ليوغـسلافيا الـسابقة، والمحكمـة               
الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الخاصة لسيراليون، فيما يتعلق بطلبات الحصول علـى الوثـائق         

ت من الموظفين السابقين في قوة الأمم المتحدة للحمايـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم                  والمعلوما
 .المساعدة إلى رواندا، وبعثة الأمم المتحدة في سيراليون

 ومن أجل التصدي لهذه الطلبات في الوقت المناسب وعلـى نحـو شـامل وفقـا لمـا تمليـة                     - ٦٢٣
لقــانوني إلى مــوارد كافيــة للــتمكن مــن متابعــة  المتطلبــات التــشغيلية، يحتــاج مكتــب المستــشار ا 

وهذا يعـني أنـه عنـدما    . التطورات في كل بعثة يوميا، ولكي يُسدي المشورة في الوقت المناسب   
لا يكون هناك طلب وشيك من بعثـة معينـة في أي مـن الأوقـات، يجـب علـى المكتـب مواكبـة                        

ة والبرقيـات المـشفرة وأن يكـون    التطورات على أرض الواقع كمـا تـرد في تقـارير الحالـة اليومي ـ        
 .على أهبة الاستعداد لتقديم المشورة بصورة عاجلة

 
 شعبة الشؤون القانونية العامة  

) ٤‐ف( مـوظفين قـانونيين      ٣) ٥‐ف(موظف قانوني أقدم    : تحويل من المساعدة المؤقتة العامة    
 )بما في ذلك وظيفة محولة من المساعدة المؤقتة العامة

يز الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام، يُقتـرح إنـشاء وظيفـة موظـف قـانوني           من أجل تعز  - ٦٢٤
. ، في الــشعبة القانونيــة العامــة٤- وثــلاث وظــائف لموظــف قــانوني برتبــة ف٥-أقـدم برتبــة ف 

وســيعمل شــاغل وظيفــة الموظــف القــانوني الأقــدم بــصورة مــستقلة في معالجــة المــسائل المعقــدة   
ــة العــدد المتزايــد مــن طلبــات   وســوف يعــالج الموظف ــ. المتــصلة بالمــشتريات ون القــانونيون الثلاث

المــساعدة والمــشورة القــانونيتين المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك تقــديم المــشورة    
القانونيــة المتعلقــة بــشراء الــسلع والخــدمات المعقــدة اللازمــة للــدعم اللوجــستي لعمليــات حفــظ 

ة في عمليات حفـظ الـسلام؛ وتفـسير القـانون     السلام؛ وشراء السلع والخدمات للأنشطة اليومي     
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ــي      ــان الإداري والأساسـ ــا في ذلـــك النظامـ ــسلام، بمـ ــظ الـ ــات حفـ ــه في عمليـ الإداري وتطبيقـ
للمــوظفين والنظــام المــالي والقواعــد الماليــة والــسياسات والممارســات المتــصلة بهــا؛ والمطالبــات    

فـظ الـسلام؛ والترتيبـات      المعقدة والتحكـيم وغـير ذلـك مـن الـدعاوى الناشـئة عـن عمليـات ح                 
 .المؤسسية والإدارية المتعلقة بعمليات حفظ السلام، بما فيها الإصلاحات الجارية

 وتنبع الزيادة في عبء العمل مـع ازديـاد المـشتريات بـسبب النمـو الكـبير في عمليـات               - ٦٢٥
 إلى مـا يربـو   ١٩٩٧ مليـون دولار في عـام       ٤٠٠وقد زادت أنشطة الـشراء مـن        . حفظ السلام 

ويمثــل . ، وهــي زيــادة بمقــدار ســتة أضــعاف٢٠٠٧ مــن بلايــين الــدولارات في عــام ٢,٥علــى 
ومـن  .  في المائـة مـن إجمـالي أنـشطة الـشراء في الأمـم المتحـدة                ٨٥حفظ الـسلام مـا يقـرب مـن          

ــات        ــق بعملي ــة يتعل ــشؤون القانوني المقــدر أن ثلــث عــبء العمــل الملقــى علــى عــاتق مكتــب ال
 .السلام حفظ
حصاءات عـبء العمـل أنـه بينمـا تمـول تـسع وظـائف بالفئـة الفنيـة في مكتـب                  وتبين إ  - ٦٢٦

الــشؤون القانونيــة مــن حــساب الــدعم، يمثــل تــوفير الخــدمات القانونيــة لــدعم عمليــات حفــظ   
ــسلام مــا يــصل إلى   ــشعبة     ٤٥ال ــشار القــانوني وال ــة مــن عــبء العمــل في مكتــب المست  في المائ

 . وظيفة بالفئة الفنية١٥ل أكثر من القانونية العامة مجتمعين، وهو ما يعاد
 ومع ازدياد تعقيد وتوسع الاحتياجـات مـن المـشورة والمـساعدة القـانونيتين الناشـئتين                  - ٦٢٧

عــن أنــشطة الــشراء، وعــن المطالبــات والــدعاوى المتعلقــة بمثــل هــذه العمليــات، وفيمــا يتعلــق     
ة في عـدد وتعقيـد طلبـات        بالترتيبات المؤسسية لعمليات حفظ السلام، يتواصـل تـسارع الزيـاد          

وهكذا، على سبيل المثـال،     . المشورة والمساعدة القانونيتين المقدمة إلى مكتب الشؤون القانونية       
ــم المتحــدة في          ــة الأم ــؤخرا في بعث ــشطتها م ــة وأن ــات المنظم ــق بتوســيع نطــاق عملي ــا يتعل ففيم

رفــور، كــان لا بــد مــن الــسودان وفي العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دا
تكريس قدر من وقت الموظفين القانونيين وجهدهم يفوق ما سـبق لتقـديم المـشورة والمـساعدة                 
فيما يتعلق بمجموعة متنوعة من المـسائل المتعلقـة بالمـشتريات، بمـا فيهـا شـراء الوقـود وحـصص                   

علـى مثـل    ومن المـرجح بـشدة أن يتزايـد الطلـب           . الطعام واللوجستيات وغير ذلك من اللوازم     
وبالإضـافة إلى توسـع نطـاق الاحتياجـات     . هذه الجهود على مدى الأشـهر والـسنوات القادمـة         

التشغيلية، أدت كذلك الجهود الجارية لإصلاح إدارة عمليات المنظمـة في مجـال حفـظ الـسلام                 
 .إلى زيادات في طلبات المساعدة القانونية بشأن النظام القانوني لإدارة هذه العمليات

ويفرض مجلس الأمن بصورة متزايـدة ولايـات تنطـوي علـى ترتيبـات تعتمـد بموجبـها                   - ٦٢٨
ــدول أو مجموعــات       ــة الأخــرى، أو ال ــة الدولي عمليــات دعــم الــسلام علــى المنظمــات الحكومي

وتـستلزم مثـل هـذه الولايـات     . الدول، للحصول على الدعم والمساعدة العسكريين أو الأمنيين      
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وبالإضافة إلى ذلك، تقدم عمليات حفـظ       . قيقة لتقديم الدعم  التفاوض على ترتيبات معقدة ود    
مثل دعم بعثة منظمـة الأمـم       (السلام بصورة متزايدة الدعم اللوجستي إلى جهات فاعلة أخرى          

ــديم       ــشورة وتق ــة الاتحــاد الأوروبي ولإســداء الم ــة لبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ المتحــدة في جمهوري
 في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الــشرطة  المــساعدة في مجــال إصــلاح القطــاع الأمــني 

التابعـــة للاتحـــاد الأوروبي في كينـــشاسا، وقـــوة الاتحـــاد الأوروبي لحفـــظ الـــسلام في جمهوريـــة  
، بـل  )الكونغو الديمقراطية، ودعم بعثة الأمم المتحـدة في الـسودان للبعثـة الأفريقيـة في الـسودان               

وفيمـا يتعلـق بالوضـع في دارفـور،         ). ة للاسـتخبارات  للخليـة المـشترك   (تقدم أيضا الدعم الأمني     
أُنجز قدر كبير من العمل في مجالي التخطيط واتخاذ الترتيبـات اللازمـة لإيـصال مجمـوعتي الـدعم       
الخفيــف والــدعم الثقيــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان إلى البعثــة الأفريقيــة في الــسودان  

ــة الأ    ــال مــن البعث ــرار الانتق ــة المختلطــة وللاتحــاد    والتخطــيط لإق ــسودان إلى العملي ــة في ال فريقي
الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وهـي عمليـة هجينـة تجمـع بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم                       

 .المتحدة
 ومــن أجــل تلبيــة الطلبــات الحاليــة والمــستقبلية لتقــديم المــشورة والمــساعدة القــانونيتين    - ٦٢٩

، تـدعو الحاجـة إلى مزيـد مـن التعزيـز لمـلاك مـوظفي مكتـب          المتعلقتين بعمليـات حفـظ الـسلام      
الشؤون القانونية الممول من حـساب الـدعم، بمـا في ذلـك تحويـل الوظـائف المقتـرح المتمثـل في                

 مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة         ٤- ووظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٥-تحويل وظيفة واحدة برتبة ف    
ــراح تح. العامــة إلى وظيفــتين مــستمرتين  ــة العامــة إلى   وســيمكن اقت ويــل مــوارد المــساعدة المؤقت

وظائف مستمرة ممولة من حساب الدعم مكتب الـشؤون القانونيـة مـن تعـيين محـامين مـؤهلين                   
 .لشغل هذه الوظائف

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )ه( 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٥٤  دولار٩٧٢,٣  دولار٢ ٧٧٢,٢ الوظائف
  

 دولار للمرتبــات والتكــاليف العامــة  ٢ ٧٧٢ ٢٠٠ن الميزانيــة مبلغــا مقــدرا بـــ   تتــضم- ٦٣٠
 وظيفة مـستمرة، وأربـع وظـائف        ١١للموظفين والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لـ        

. جديدة مقترحـة وتحويـل اثنـتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظيفـتين مـستمرتين                     
 دولار، إضـــافة أربـــع وظـــائف، وتحويـــل اثنـــتين مـــن ٩٧٢ ٣٠٠ويعكـــس الفـــرق، ومقـــداره 

 .وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفتين مستمرتين وزيادة في تكاليف المرتبات القياسية
  



A/62/783  
 

08-29765 311 
 

 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪)١٠٠( دولار) ٥٩٨,٥( - المساعدة المؤقتة العامة
 

ر، إلى التحويـل المقتـرح لاثنـتين مـن وظـائف             دولا ٥٩٨ ٥٠٠ يُعزى الفرق ومقداره     - ٦٣١
 ).٤- وواحدة ف٥-واحدة ف(المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفتين مستمرتين 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٤٦,٣  دولار١٠,٠  دولار٣١,٦ السفر في مهام رسمية
 

وظفين اثـنين إلى     دولار، تكـاليف سـفر م ـ      ٣١ ٦٠٠ سيغطي المبلغ المقتـرح، ومقـداره        - ٦٣٢
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                 
أفريقيا الوسطى وتشاد، لتقديم الـدعم والمـساعدة القـانونيين المنـسقين مركزيـا وتقـديم المـشورة               

. ة مـستمرة  القانونية لجميع وحدات حفـظ الـسلام ووحـدات الـدعم، حـسب الحاجـة وبـصور                
 . دولار، إلى الزيادة في تكاليف السفر إلى المنطقة١٠ ٠٠٠ويعزى الفارق، ومقداره 

 
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪١,٠  دولار٠,٥  دولار٤٨,٥ الأساسية والهياكلالمرافق 
 

 دولار اسـتئجار معـدات المكاتـب واللـوازم المكتبيـة والأثـاث        ٤٨ ٥٠٠ سيغطي مبلغ    - ٦٣٣
 .كتبي، على أساس التكاليف القياسيةالم
 

 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪٣١,٣  دولار٧,٠ دولار ٢٩,٤ الاتصالات
 

ــدره    - ٦٣٤ ــالغ قـ ــاد البـ ــيغطي الاعتمـ ــة   ٢٩ ٤٠٠ سـ ــصالات التجاريـ ــاليف الاتـ  دولار تكـ
ــصالات للوظــائ      ــدات الات ــاء مع ــرحين حــديثا، ولاقتن ــوظفين المقت ــستمرين والم ف للمــوظفين الم

 .الجديدة المقترحة، وهو يستند إلى التكاليف القياسية التي ازدادت
 

 الفرق  تقديرات التكاليف 

 ٪)٢,٩(  دولار)٢,٩(  دولار٩٥,٦ تكنولوجيا المعلومات
 

ــغ  - ٦٣٥ ــيغطي مبلـ ــات    ٤٥ ٥٠٠ سـ ــا المعلومـ ــدات تكنولوجيـ ــيانة معـ ــاليف صـ  دولار تكـ
وعـلاوة علـى    . طابعـات بديلـة بالأسـعار القياسـية       محطة عمل ولشراء أربعـة حواسـيب و        ١١ لـ

 دولار لتغطيـة حـصة حفـظ الـسلام     ٥٠ ١٠٠ذلك، يحتاج مكتب الشؤون القانونيـة إلى مبلـغ        
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مــن تكــاليف الهياكــل الأساســية المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، الــتي تقيــدها شــعبة خــدمات 
على جميـع المكاتـب، علـى أسـاس         تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتب خدمات الدعم المركزية        

ــهياكل الأساســية   ويغطــي هــذا الاعتمــاد تكــاليف اســتعمال عــدد مــن    . الاســتعمال الفعلــي لل
الخـــدمات والمعـــدات المختلفـــة، بمـــا في ذلـــك التخـــزين، واستـــضافة التطبيقـــات، والموصـــولية، 

 .وخواديم الإدارات، والحفظ الاحتياطي للبيانات
 

 الفرق  تقديرات التكاليف 

 - -  دولار٣,٠ إمدادات وخدمات ومعدات أخرى
  

.  مــا يلــزم مــن مــوارد لرســوم التــدريب بمعهــد ممارســة القــانون   ٣ ٠٠٠ يغطــي مبلــغ - ٦٣٦
 .يمثل هذا المبلغ أي تغيير عن المستوى السابق ولا
 

 إدارة شؤون الإعلام -طاء  
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

ــة      ١-١ ــن والجمعي ــس الأم ــلاغ إلى مجل ــة الإب تحــسين عملي
 الدوليـة والبلـدان المـساهمة       الحكوميةالعامة وغيرهما من الهيئات     

ــسائل ــشأن الم ــستنيرة ب ــرارات م ــن اتخــاذ ق ــتمكين م ــوات لل بق
 المتصلة بحفظ السلام

ــسبة   ١-١ ــت ن ــة٣٥بث ــة الموزع ــن القــصص الإخباري ــة م  في المائ
ــبأدمجــت في م أو ــن جان ــت م ــى الإنترن ــار عل ــع للأخب واق
 يقل عن خمسة منافذ إعلامية ممثلة إقليميا لا ما

 
 النواتج

 هيئـة  ٧٠٠ قصة إخبارية في الشهر عن مواضـيع تتـصل بحفـظ الـسلام وتوزيعهـا بالـساتل علـى أكثـر مـن                   ١٥إنتاج   • 
 )APTN(ة  من عملاء وكالة أسوشييتد برس للأخبار التليفزيوني٥٠٠للبث، بما في ذلك 

 قصة إخبارية في الشهر وتحميلها في شكل يصلح للبث على الإنترنت بحيث تتمكن هيئات البـث                 ١٥إعادة تصميم    • 
 من تتريلها

ــاج  •  ــرامج الأمــم المتحــدة        ٥إنت ــسلة ب ــسنة عــن منجــزات الأمــم المتحــدة في إطــار سل ــة إضــافية في ال  قــصص إخباري
 عها على هيئات البث في أرجاء العالم وتوزيUN in Actionالتليفزيونية المسماة 

“ القـرن الحـادي والعـشرين     ”الإنتاج الميداني لتقريرين متعمقين من أجـل برنـامج المجلـة الإخباريـة الـشهري المـسمى                   • 
 التابع للإدارة

إنتــاج شــريط فيــديو لأغــراض إعلاميــة بخــلاف البــث، مثــل العــروض الــتي تقــدم إلى مجلــس الأمــن والبلــدان المحتمــل    • 
 مساهمتها بقوات، حسب الحاجة
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  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

ــسلام     ١-٢ ــظ الـ ــات حفـ ــشاء عمليـ ــشر وإنـ ــراع بنـ الإسـ
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

التخطـــيط قبـــل نـــشر البعثـــات لكفالـــة التخطـــيط للعناصـــر ١-٢
الإعلاميــة للبعثــة بــشكل مناســب وكفالــة تزويــدها بمــا يلــزم

ــوار  ــصالاتمــن الم د والمــوظفين، وإعــداد اســتراتيجيات الات
 لتكمل مفهوم العمليات الخاص بالبعثات

ــوظفي ٢-٢ ــالاقتران بم ــيين الأساســيين، ب ــوظفين الإعلام ــشر الم ن
ــداني، وفقــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم المي
لخطـــة الاتـــصالات الخاصـــة بالبعثـــات، وذلـــك في غـــضون

لس الأمن بعثة لحفظ السلام يوما من إنشاء مج٩٠إلى  ٣٠
 

  النواتج
إســداء المــشورة الاســتراتيجية بــشأن الجوانــب المتعلقــة بالاتــصالات لعمليــات حفــظ الــسلام المقــررة أو المنــشأة             • 

 الموسعة أو حديثا
إجراء عملية تقدير قبـل النـشر للتأكـد مـن تـوافر الاحتياجـات الإعلاميـة وخطـة اتـصالات لعمليـات حفـظ الـسلام                            • 

 المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسعة
  العثور على مرشحين محتملين من أجل العناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام والتأكد من أهليتهم التقنية • 

  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة
ــة مــن عمليــات حفــظ الــس  ٨٠يــشير  ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣ لام الــتي جــرى في المائ

ــدعم ــة الــــ ــاح إزاء نوعيــــ ــا إلى الارتيــــ ــتطلاع آرائهــــ اســــ
:٢٠٠٧/٢٠٠٨ في المائــــــــــــــــــــــة؛ ٨٠: ٢٠٠٦/٢٠٠٧(

 ).المائة في ٨٠
 

  النواتج
بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،          (لحفظ السلام   بعثات   ١٠تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين إلى       • 

ــم المتحــدة في جم   ــة الأم ــشاد  وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــو     ، وهوري ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم بعث
قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،         ، و والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور              الديمقراطية،

 الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة 
 صـــياغةفي )  ليـــشتي-كوســـوفو، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور 

 على الطبيعة بعثات ميدانية لتقديم التوجيه والدعم ٤؛ وإجراء زيارات لـ الاستراتيجيات الإعلامية وتنفيذها
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بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في         (لحفـظ الـسلام     بعثات   ٥فيما يتعلق بالمسائل الإعلامية إلى       بانتظامالمشورة  إسداء   • 
بعثـة  و الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص،              وقوةالصحراء الغربية،   

 )جورجياالأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في 
المـرتبط عملـهم    المقر  في البعثات وفي    وظفي إدارة شؤون الإعلام     واحد لم  أسبوع   تهاعقد دورة تدريبية متخصصة مد     • 

 بمسائل حفظ السلام
بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة         (لحفظ السلام   بعثة   ١٤ة على الإنترنت لـ     صفح ١٢٠نحو  وصيانة  القيام بتحديث    • 

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار            و ،أفريقيا الوسطى وتشاد  
في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                    

 وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة        وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك،  ، المتحدة في دارفور  
الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                          

ت ديفـوار،    ليـشتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـو           -المتحدة في السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور              
  في موقع مقر الأمم المتحدة الخاص بحفظ السلام)وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا

 صـفحة   ٧٣٠نحـو   وصـيانة   مواصلة تطوير موقـع مقـر الأمـم المتحـدة الخـاص بحفـظ الـسلام والاسـتمرار في تحـديث                       • 
 تتولى شؤونها إدارة شؤون الإعلام

عم المواقع المحلية للبعثات على الإنترنت، وذلك بالتعاون مـع إدارة عمليـات حفـظ    بدء العمل بنظام إدارة المحتوى لد   • 
 السلام وإدارة الدعم الميداني

 تحديث دليل السياسات العامة والتوجيه في مجال شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام • 
 بــشأن الاحتياجــات والأولويــات المتعلقــة  ، بعثــاتجلــسات إحاطــة للمــوظفين الإعلامــيين المعيــنين حــديثا في  عقــد  • 

  بالاتصالات في البعثات ومقر الأمم المتحدة
 العوامل الخارجية

 سوف يتعاون الشركاء وأصحاب المصلحة في مجال حفظ السلام في الأمور الإعلامية   
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  الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 
)أ(د تبريرهاأُعي يرالتغي ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام  
 - - - - ٢-مد 
 - - - - ١-مد 
 - - - - ٥-ف 
 - - ٢ ٢ ٤-ف 
 - - - - ٣-ف 
 - - ١ ١ ١-ف/٢-ف 
 - - ٣ ٣ المجموع الفرعي 

    فئة الخدمات العامة والفئات الأخرى
 - - - - الرتبة الرئيسية 
 - - ١ ١ الرتب الأخرى 
 - - - - خدمات الأمن 
 - - ١ ١ المجموع الفرعي 
 - - ٤ ٤ المجموع 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 

 
 الاحتياجات من الموارد المالية )ج( 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
تقديرات التكاليف  

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٢٠,٧ ١٠٤,٢ ٦٠٨,٧ ٥٠٤,٥ ٣٩٢,٤ الموارد المتعلقة بالوظائف -أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

 ١٠٣,٨ ٥,٥ ١٠,٨ ٥,٣ ٩,٥ الخبراء الاستشاريون  

 ٤٨,٩ ٢٦,١ ٧٩,٥ ٥٣,٤ ٤٣,٢ السفر في مهام رسمية  

 (٩٠,٩) (٢٠,٠) ٢,٠ ٢٢,٠ ١,٠ المرافق والهياكل الأساسية  

 (٣٣,٣) (٢,٨) ٥,٦ ٨,٤ ٢,٩ الاتصالات  

 (١١,٥) (٢,٢) ١٦,٩ ١٩,١ - تكنولوجيا المعلومات  



A/62/783
 

316 08-29765 
 

 فرقال   

 
 النفقات

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
المخصـــــــــــــــــصات 

)٢٠٠٨‐٢٠٠٧( 
تقديرات التكاليف  

 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩‐٢٠٠٨(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

اللـــوازم والخـــدمات والمعـــدات   
 - - ٦,٠ ٢,٤٦,٠ الأخرى

 ٥,٨ ١٢٠,٨٦,٦ ١١٤,٢ ٥٩,٠ موع الفرعي، الفئة الثانيةالمج  

   ١٧,٩ ٧٢٩,٥١١٠,٨ ٦١٨,٧ ٤٥١,٤ المجموع، الفئتان الأولى والثانية  
 تبرير الوظائف )د( 

  تتمثــل المــسؤوليات الرئيــسية لإدارة شــؤون الإعــلام في تعزيــز الــوعي علــى الــصعيد    - ٦٣٧
سين فهمهــا، وفي المــساعدة علــى تحقيــق الأهــداف العــالمي بعمــل الأمــم المتحــدة وقــضاياها وتحــ

الأساســية للأمــم المتحــدة عــن طريــق القيــام علــى نحــو اســتراتيجي بــالتعريف بأنــشطة المنظمــة     
 . واهتماماتها من أجل تحقيق أعظم أثر على الجمهور

  ويتــألف هيكــل وظــائف إدارة شــؤون الإعــلام الحــالي الــذي يــدعم عمليــات حفــظ   - ٦٣٨
) الرتـب الأخـرى   ( وظائف من الفئة الفنية، ووظيفة من فئـة الخـدمات العامـة              السلام من ثلاث  

ممولة من حساب الدعم، وخمس وظائف من الفئـة الفنيـة، وثـلاث وظـائف مـن فئـة الخـدمات                     
 . العامة ممولة من الميزانية العادية

شعبة  في قـسم الـسلام والأمـن التـابع ل ـ    ٤-  يعمل شـاغلا الـوظيفتين اللـتين بالرتبـة ف           - ٦٣٩
الاتــصالات الاســتراتيجية ويركــزان بــشكل رئيــسي علــى تقــديم التوجيــه الاســتراتيجي وتــوفير  
ــات        ــسلام، وذلــك بتنظــيم عملي ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ال ــة بعملي ــدعم للعناصــر الإعلامي ال
تدريب موظفي شؤون الإعلام في الميـدان والإشـراف علـى عمليـة صـيانة موقـع حفـظ الـسلام            

أما شاغلا وظيفتي معاون الإنتاج من الرتبـة        . ة للأمم المتحدة على الإنترنت    في الصفحة الرئيسي  
، فيـدعمان شـبكة يونيفيـد       )الرتـب الأخـرى   ( ومساعد الإنتاج من فئة الخـدمات العامـة          ٢-ف
)Unifeed (       الإخبارية التابعة لتليفزيون الأمم المتحدة، وهي موقع مركزي لتوزيع المواد المتعلقـة

لمقر، حيث تنسَّق جميع المواد الإخبارية وتوحَّـد، سـواء في جانبـها التحريـري               بحفظ السلام في ا   
 هيئــة بــث علــى ٦٠٠أو جانبــها الــتقني، ثم تأخــذ شــكل نــشرة إخباريــة يوميــة تــصل إلى نحــو   

 التـــابع لوكالـــة أسوشـــييتد بـــرس للأخبـــار Global Video Wireالـــصعيد العـــالمي عـــبر خـــط 
ــة  ــة واتحــاد الإذا) APTN(التليفزيوني ــا في   . عــات الأوروبي ــاج إســهاما قوي ــسهم معــاون الإنت وي

إعــداد المــواد لبعثــات حفــظ الــسلام، وهــذا يــشمل تنــسيق تــسليم الــسجلات، وتوجيــه طــواقم 



A/62/783  
 

08-29765 317 
 

التــصوير لجمــع المعلومــات، والمــساعدة في عمليــة مونتــاج أفــلام الفيــديو، والتنــسيق مــع الجهــة   
أشكال قياسية وتنـسيق ترجمـة نـصوص الـبرامج          المعنية بمونتاج أفلام الفيديو بغرض تحويلها إلى        

بــصياغة النبــذ ) الرتــب الأخــرى(ويقــوم مــساعد الإنتــاج مــن فئــة الخــدمات العامــة . وتكييفهــا
وإعداد النـصوص النهائيـة للـبرامج مرفقـة بالتوقيـت الـدقيق؛ والحـصول علـى التـرخيص وعلـى                     

ل المحفوظــات التجاريــة حقــوق التــأليف والنــشر؛ والاضــطلاع بترتيبــات الــدفع مقابــل اســتعما  
 . والعوائد المدفوعة مقابل استعمال الموسيقى، عند اللزوم

 
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد )هـ( 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪٢٠,٧  دولار١٠٤,٢  دولار٦٠٨,٧ الوظائف
 

 دولار، علــــى أســــاس المرتبــــات ٦٠٨ ٧٠٠  حُــــسبت التكــــاليف، المقــــدرة بمبلــــغ  - ٦٤٠
ــع        والت ــسبة لأرب ــوظفين بالن ــات الم ــن مرتب ــة م ــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزامي كــاليف العام

 ووظيفـة مـن فئـة       ٢- ووظيفـة مـن الرتبـة ف       ٤-وظائف مستمرة، أي لوظيفتين مـن الرتبـة ف        
 ). الرتب الأخرى(الخدمات العامة 

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪١٠٣,٨  دولار٥,٥  دولار١٠,٨ الخبراء الاستشاريون
 

  :   ترد أدناه الاحتياجات المتعلقة بالخبراء الاستشاريين- ٦٤١
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ مجال الخبرة

تكنولوجيــا وســائط الإعــلام والعلاقـــات    
 والتنسيق والتخطيط في هذا المجال

ــتراتيجيين    ١٠ ٨٠٠ ــدعم الاسـ ــه والـ ــوفير التوجيـ تـ
ة لحفــــظ الــــسلام لتزويــــد بعثــــة جديــــد

بخــــــدمات إعلاميــــــة فعالــــــة، ووضــــــع 
 استراتيجية مناسبة لمجال الاتصالات

  ١٠ ٨٠٠ المجموع
 

 دولار تكــاليف خــدمات ثلاثــة خــبراء استــشاريين لتــولي  ١٠ ٨٠٠  يغطــي مبلــغ الـــ - ٦٤٢
التــدريب في دورة تدريبيــة متخصــصة لمــدة أســبوع واحــد لجميــع مــوظفي شــؤون الإعــلام في   

. قار الـذين وقـع علـيهم الاختيـار للمـشاركة المحتملـة في عمليـة إعـادة نـشر سـريعة                     البعثات والم 
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وســتركز الــدورة التدريبيــة علــى العلاقــات مــع وســائط الإعــلام، وتنــسيق الــسياسات مــع           
. الشركاء، والتخطيط العملياتي واللوجستي أثناء مرحلة النـشر الـسريع للبعثـات المنـشأة حـديثا               

ــنى عنــه    ــدريب لا غ ــذا الت ــتغيرات الــسريعة      وه ــرا لل ــوظفين المعنــيين نظ ــارات الم  لتحــديث مه
يشهدها عالم الإعلام، ولعـدم تـوافر بعـض الخـبرات اللازمـة في مجـالي تكنولوجيـا الإعـلام                     التي

 دولار إلى طلـب مـدرب جديـد،         ٥ ٥٠٠ويعـزى الفـرق البـالغ       . والتخطيط الإعلامـي داخليـا    
ــصالات ومع   ــال الاتـ ــة في مجـ ــه الفنيـ ــتكون خبرتـ ـــات   سـ ـــدث التكنولوجيـ ـــة بأحــ ــه العمليــ رفتـ

البصرية الملائمة للظروف الميدانية مطلوبتين لتقـديم التـدريب العملـي للمـوظفين في               - السمعية
 . بعثات حفظ السلام

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 ٪٤٨,٩  دولار٢٦,١  دولار٧٩,٥ السفر في مهام رسمية
 

 . المتعلقة بالسفر  ترد أدناه تفاصيل الاحتياجات - ٦٤٣
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 مؤشر النواتج المبلغ مجال الخبرة

توفير التوجيه والدعم الاسـتراتيجيين مـن        ٣٣ ٤٠٠ التوجيه والتنسيق في مجال الإعلام 
المقــر وفي الموقــع لخمــس بعثــات لحفــظ     
ــتراتيجيات   ــياغة الاسـ الـــسلام بـــشأن صـ

 الإعلامية وتنفيذها 
 - ٤٦ ١٠٠ التدريب
  ٧٩ ٥٠٠ المجموع

 
 دولار لتغطية تكـاليف سـفر المـوظفين في مهـام رسميـة              ٣٣ ٤٠٠  يقترح اعتماد مبلغ      - ٦٤٤

وسـتغطي المـوارد   . إلى أربع بعثات لحفظ السلام لتخطيط الأنشطة الإعلامية وتنسيق الأهداف       
م إلى أربــع المطلوبــة تكــاليف أربــع زيــارات يقــوم بهــا موظــف واحــد مــن إدارة شــؤون الإعــلا  

بعثات للعمل مباشرة مع موظفيهـا في مجـال وضـع اسـتراتيجيات الإعـلام والأنـشطة الإعلاميـة                   
العمليــة المختلطــة : ومــن المقــرر زيــارة البعثــات التاليــة. لتحــسين تنفيــذ خطــة العمــل الإعلاميــة

ة الأمم المتحـدة    للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعث           
ويعـزى الفـرق إلى زيـارة       . لتحقيق الاستقرار في هايتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار         

 .٢٠٠٨/٢٠٠٩إضافية مقررة للفترة 
 دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر ثلاثـة خـبراء استـشاريين              ٤٦ ١٠٠  ويقترح رصد مبلغ      - ٦٤٥

متخصـصة مـدتها أسـبوع واحـد في قاعـدة           وثلاثة موظفين من المقر لتنظيم وعقد دورة تدريبية         
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الأمم المتحدة للوجستيات، عن العلاقات مع وسـائط الإعـلام؛ وهـي موجهـة لمـوظفي شـؤون                  
ويعـزى  . الإعلام في بعثات حفظ السلام وفي المقر من أجل إعدادهم لإعادة الانتـشار الـسريعة   

ــبير  ــافة خــ ــرق إلى إضــ  ـــ /الفــ ــة تطبيقيـ ــة ذي معرفــ ــصالات التقنيــ ــدرب في الاتــ ــدث مــ ة بأحــ
 البـصرية الملائمـة للظـروف الميدانيـة لتغطيـة تكـاليف زيـادة التركيـز                 -التكنولوجيات الـسمعية    

، وموظف إضـافي مـن   ٢٠٠٨/٢٠٠٩على الجوانب التقنية في الدورة المقرر إجراؤها في الفترة       
يـة   طائفـة مـن المـسائل التقن       ٢٠٠٨/٢٠٠٩وستتناول الدورة المقرر إجراؤها في الفترة       . المنظمة

المتخصــصة الأكثــر تعقيــدا في مجــال العلاقــات مــع وســائط الإعــلام، وتنــسيق الــسياسات مــع     
الشركاء، والتخطيط الاستراتيجي والعملياتي واللوجستي، فضلا عن أحدث التطـورات التقنيـة            

ونظـرا للـتغيرات الـسريعة الـتي يـشهدها عـالم الإعـلام،              . في مجال البث وتكنولوجيـا المعلومـات      
 الخـبرات والمهـارات في تكنولوجيـا الإعـلام والتخطـيط الإعلامـي، سـيحتاج عقـد                  والحاجة إلى 

وتـبين التجربـة الـسابقة أن مـن         . الدورة إلى مـساهمات مـن خـبراء خـارجيين في تلـك المجـالات              
مـدربين اثـنين مـن الفئـة الفنيـة، متمكـنين ولـديهما              /المطلوب الاستعانة بما لا يقل عـن ميـسرين        

مـدرب واحـد في مجـال الاتـصالات         /ال الاتصالات، وما لا يقل عن خبير      آخر المعلومات في مج   
 . التقنية ذي خبرة تطبيقية

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪)٩٠,٩( دولار) ٢٠,٠(  دولار٢,٠ المرافق والهياكل الاساسية 
 

بـع   دولار تكاليف لوازم المكاتـب والأثـاث المكـتبي لأر   ٢ ٠٠٠  يغطي المبلغ المقدر بـ  - ٦٤٦
 دولار إلى إجــراء تعــديلات وشــراء أثــاث  ٢٠ ٠٠٠ويعــزى الفــرق البــالغ . وظــائف مــستمرة

 . مكتبي في ما يتصل بالوظيفتين الجديدتين المقترحتين في الفترة السابقة
 
 الفرق تقديرات التكاليف 

٪)٣٣,٣( دولار) ٢,٨(  دولار٥,٦ الاتصالات
 

وفير خدمات الاتصالات التجارية علـى أسـاس         دولار لت  ٥ ٦٠٠  يقترح اعتماد مبلغ      - ٦٤٧
 دولار إلى اقتناء معـدات اتـصالات اعتياديـة في           ٢ ٨٠٠ويعزى الفرق البالغ    . الأسعار القياسية 
 .الفترة السابقة
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 الفرق تقديرات التكاليف 

٪)١١,٥( دولار) ٢,٢(  دولار١٦,٩ تكنولوجيا المعلومات
 

ر مقتــرح لتغطيــة تكــاليف صــيانة معــدات تكنولوجيــا   دولا٧ ٢٠٠  الاعتمــاد البــالغ - ٦٤٨
كمـا تـشمل    . المعلومات وإصلاحها اسـتنادا إلى التكـاليف القياسـية لاتفـاق مـستوى الخـدمات              

 دولار لتغطيـة نـصيب حفـظ الـسلام مـن تكـاليف              ٩ ٧٠٠تقديرات التكـاليف المقترحـة مبلـغ        
ــا المعلومــات، الــتي تحم   ــة لتكنولوجي ــا  الهياكــل الأساســية المركزي لــها شــعبة خــدمات تكنولوجي

المعلومــات التابعــة لمكتــب خــدمات الــدعم المركــزي لجميــع المكاتــب علــى أســاس الاســتعمال   
ويغطـي الاعتمـاد تكـاليف اسـتخدام عـدد مـن الخـدمات والمعـدات               . الفعلي للهياكل الأساسية  

رات، المختلفـــة، بمـــا في ذلـــك التخـــزين، واستـــضافة التطبيقـــات، والموصـــولية، وخـــواديم الإدا 
 . والحفظ الاحتياطي للبيانات

 
 الفرق تقديرات التكاليف 

 - -  دولار٦,٠اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

 دولار تكـاليف اسـتئجار المعـدات للـدورة التدريبيـة الـتي مـدتها         ٦ ٠٠٠  يغطي مبلـغ      - ٦٤٩
لـوازم التـدريب   ، ولـشراء  ) دولار٣ ٠٠٠(أسبوع واحد في قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات   

 ).  دولار٣ ٠٠٠(
 

 إدارة شؤون السلامة والأمن -ياء  
 الإطار القائم على النتائج )أ( 

 
  الإنجازمؤشرات الإنجازات المتوقعة

تنفيــذ بعثــات حفــظ الــسلام لجميــع توصــيات إدارة شــؤون ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
اسـتنادا إلى المعـايير) لمائـة  في ا١٠٠بمعـدل  (السلامة والأمـن   

الأمنية، والسياسة العامة، والتوجيه، والتعليمات، والخطـط،
 والإجراءات، واستعراضات الإدارة الأمنية

ــوارئ ٢-٣  ــة الطـــ ــساعدة في حالـــ ــوظفي المـــ ــع مـــ ــشر جميـــ نـــ
  ساعة٧٢من المقر في خلال ) المائة في ١٠٠(
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  النواتج
بعثـة  وهـي   : عثـات حفـظ الـسلام الـتي تـشرف عليهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  ريرا عن الإدارة الأمنيـة لب     تق ٢١ • 

وبعثـة  ،  )٢( بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد            و ،للاستفتاء في الصحراء الغربية    المتحدة   الأمم
ــة الكون المتحــدة الأمــممنظمــة  وبعثــة ،لتثبيــت الاســتقرار في هــايتي  المتحــدة الأمــم  ،)٢ (غــو الديمقراطيــةفي جمهوري

 وقـوة   ،لمراقبة فـض الاشـتباك     المتحدة   الأمموقوة  ،  )٢(والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور         
في إثيوبيـا   المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ،)٢ (المؤقتـة في لبنـان   المتحـدة  الأمـم  وقـوة  ، في قـبرص لحفـظ الـسلام   المتحـدة    الأمم

في  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ،في ليبريـا  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ،في كوسـوفو لـلإدارة المؤقتـة     المتحدة   ممالأ وبعثة   ،وإريتريا
 الأمـم  مـراقبي  بعثةو ديفوار، كوت في المتحدة الأمم عمليةو ليشتي، - تيمور في المتحدة الأمم بعثةو ،)٢ (السودان
 عدة الأمنية للبعثاتلتقديم المسازيارات القيام بمن خلال ، )٢( جورجيا في المتحدة

تقــارير عــن الإدارة الأمنيــة للمرافــق اللوجــستية ومرافــق الاتــصالات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني في قاعــدة الأمــم     • 
 المتحدة للوجستيات

ــوفير •  ــدريب ت ــةلأ الأمــني الت ــسلام  ١٤في  مــنالأ إدارة فرق ــة لحفــظ ال ــردا٣٤٠نحــو ( بعث ــة في  ) ف  المتحــدة الأمــمبعث
لتثبيـت   المتحدة   الأمموبعثة  ،  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد       و ،تاء في الصحراء الغربية   للاستف

ــة ،الاســتقرار في هــايتي  ــة  المتحــدة الأمــممنظمــة  وبعث ــة الكونغــو الديمقراطي ــة المختلطــة للاتحــاد   ،في جمهوري والعملي
 في  لحفـظ الـسلام    المتحدة   الأمم وقوة   ،لمراقبة فض الاشتباك  تحدة   الم الأمموقوة  الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور،      

 ،في ليبريـا   المتحـدة    الأمـم  وبعثـة    ،في إثيوبيا وإريتريـا    المتحدة   الأمم وبعثة   ،المؤقتة في لبنان   المتحدة   الأمم وقوة   ،قبرص
 ديفـوار،  كـوت  في المتحـدة  مـم الأ عمليةو ليشتي، - تيمور في المتحدة الأمم بعثةو ،في السودان  المتحدة   الأمموبعثة  

 جورجيا في المتحدة الأمم مراقبي بعثةو
 مــدخلا أمنيــا يوميــا لإدراجهــا في التقريــر اليــومي عــن الحالــة الأمنيــة الــذي تــصدره إدارة شــؤون            ٢٦١تجميــع  • 

 والأمن السلامة
 بعثة لحفظ السلام ١٧ تقارير عن الحالة الأمنية في شعبة العمليات الإقليمية في ما يتصل بـ ٤إعداد  • 
إسداء المشورة بانتظام لجهات التنسيق الأمـني في صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا بـشأن المـسائل الأمنيـة                         • 

 منطقة من مناطق البعثـات توجـد فيهـا وكـالات الأمـم المتحـدة ضـمن الهيكـل المتكامـل للبعثـة أو في منطقـة                            ١٥ في
 ول المعين لشؤون الأمن أيضايكون فيها رئيس البعثة هو المسؤ

 دعم أمنيمفاهيم و ، وترتيبات أمنية، لإدارة شؤون السلامة والأمن مذكرة تفاهم خارجية٢٠إعداد  • 
 المــشتركة بــين إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وإدارة اللجنــة الدائمــة المعنيــة بــالأمنأربــع دورات مــع  وتنفيــذ تنظــيم • 

 الميدانيعمليات حفظ السلام وإدارة الدعم 
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مــشتركة بــين إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وإدارة عمليــات  ،مــنالأعمــل للتــدريب في مجــال تنظــيم وتنفيــذ حلقــة  • 
 ومستـشاري    الأمـن، وكبـار مـوظفي الأمـن        شـؤون مستـشاري   كبـار   من أجـل     حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني،    

 عليها أو تدعمها إدارة عمليات حفظ السلام بعثة تشرف ٢٠لـ  شؤون الأمن، والمسؤولين المكلفين بالأمن
  من كبار قادة البعثات التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام٤لـ التدريب الأمني  • 
 التـابعين   وكبار المـوظفين الإداريـين  ، ومفوضي الشرطة، وقادة القوات ، لرؤساء البعثات   إفرادية تقديم إحاطات أمنية   • 

  لدى تعيين كل منهم وفي المؤتمرات السنوية، وذلكلإدارة عمليات حفظ السلام
 تقديم إحاطات أمنية دورية لإدارة الدعم الميداني • 
 عروض أمنية أثناء دورتين للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلامتقديم  • 
 لمتصلة بهاوتقارير الأداء ا  بعثة من بعثات حفظ السلام١٧ المقترحات المتصلة بالأمن في ميزانيات استعراض • 
 إعداد التوصيات الشهرية بشأن الأولويات المتصلة بتعيين موظفي الأمن في البعثات الميدانية • 
 بعثات حفظ السلامفي دوليين  أمن موظفي مرشح لاختيار المؤهلين منهم لتعيينهم ك٣ ٠٠٠ فرز طلبات • 
  بعثات حفظ السلام مرشحا لملء الشواغر في مجال الحماية المباشرة في٧٥٠فرز طلبات  • 
  من رؤساء البعثات١٧تقييمات المخاطر المتعلقة بترتيبات الحماية المباشرة في ما يتعلق بـ  • 
  زيارة لبعثات لحفظ السلام من أجل تقييم ترتيبات الحماية المباشرة وإسداء المشورة في ذلك الشأن٢٥إجراء  • 
 تقييمــا ١٧و  ، عمليــة متابعــة لتقييمــات التهديــدات التــشغيلية ١٨  و، تقييمــا للتهديــدات الاســتراتيجية ١٧إجــراء  • 

بعثــة مــن البعثــات الــتي تــشرف عليهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وقاعــدة الأمــم    ١٧لفــرادى التهديــدات لــدعم 
 المتحدة للوجستيات

 البعثاتالتي تتعرض لها تهديدات التي تعدها بعثات حفظ السلام للتقييمات المن تقييما  ٣٤استعراض  • 
 مــن محللــي  ٢٠يــة، لمــا مجموعــه   علومــات الأمنالمإدارة دورة تقــدمها إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في موضــوع      • 

 المعلومات الأمنية
 من أفراد شؤون الـسلامة والأمـن علـى الـسياسات والإجـراءات الأمنيـة مـن حيـث علاقـة                      ١ ٢٤٠تدريب ما مجموعه     • 

 وباستعمال القوة؛ والتأهيل لاستعمال الأسلحة النارية مـع إدخـال تعـديلات             كل منها بسلطات ومهام موظفي الأمن؛     
 لحمايـة التلقائيـة المفـضية     تعبوية بحسب مستوى المخاطر في البعثة؛ والتكتيكات الدفاعية، بما فيهـا الأسـاليب الدفاعيـة ل               

ق؛ ئ ـلأصـفاد؛ والـسلامة مـن الحرا       القابلـة للطـي، ورذاذ الراتينـغ الفلفلـي، وا          ي، وطـرق اسـتعمال العـص      إلى الرد السريع  
 والتعامل مع المواد الخطرة، بما في ذلك استخدام الأجهزة والوقاية وإجراءات الإجلاء

 من أفراد شؤون السلامة والأمن على التوعية بالمـسائل الأمنيـة وسيـشمل إعـداد       ١ ٢٤٠تدريب متخصص لما مجموعه      • 
أجهـزة  سـتعمال   إجراءات مراقبـة الـدخول؛ ا     : ، وهي بشأن   التدريب عدد من الوحدات التدريبية الخاصة واستعمالها في      

الأشعة السينية في فحص المسافرين والحقائب؛ واستعمال أجهزة الكشف عـن المعـادن الـتي يمـر عبرهـا الأفـراد، وآلات                      
لتفتـيش  الكشف اليدوية عن المعادن؛ وإجراءات فحص المركبات التي تشمل التفتيش في نقاط الـدخول؛ وإقامـة نقـاط                   
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المركبات؛ والكشف عن المراقبة؛ والتهديدات الإرهابية؛ والكشف عن الأجهزة المتفجرة المرتجلـة والإجـراءات المتعلقـة                
ب إلى النجدة؛ وتقييم المخاطر والإجراءات المتعلقة بالأجهزة المتفجـرة المرتجلـة المحمولـة ضـمن المركبـات؛             جهة ته بأول  

وافتـراض التقيـد بالمعـايير، والقولبـة      لآثـار المترتبـة علـى العـدوان،         لالأمـن   مـوظفي   ة فهـم    والتوعية بالمسائل الأمنية لزيـاد    
 العقلية

 ١٩ غلـوك  استعمال المسدس مـن طـراز  لذلك، وهذا يشمل  الأسلحة النارية والتأهيل استعمالتدريب متخصص على   • 
(Glock 19) وسلاح الدفاع عن النفس من طراز ،MP5 طـراز  ، والبندقية القصيرة مـن M4    ؛ والبندقيـة مـن طـرازG36؛ 

 سلحةأخرى من الأ اوأنواع
 الحماية المباشرة من أجل البعثات الميدانيةأفراد  من ٧٢ دورات تدريبية على الحماية المباشرة لما مجموعه ٤ • 
 فرة في مجال الأسلحة النارية لبعثات حفظ السلاماتقديم أحدث معايير التدريب المتو • 
  للحماية المباشرة وتوفير التدريب المتخصص لهماإضافيفردا  ٤٨سنوي واختيار التقييم ال • 
 العاملين في بعثات حفظ السلامو الحماية المباشرة الحاصلين على شهادة بذلك أفرادإنشاء قاعدة بيانات عن  • 
 بعثـة لحفـظ الـسلام    ١٧نـسبة لــ   إجراء تقيـيم في الموقـع لوحـدات الأمـن التابعـة للأمـم المتحـدة وتقـديم تقـارير عنـها بال                      • 

 ،وإدارة التـدريب التوعيـة والانـسجام فيمـا يتعلـق بمـوظفي التـدريب،       التدريب لكفالة  لوحدات   باستعمالهايتعلق   ما في
 التدريب الراهنة والمستقبلية، ومرافق التدريب والمعدات المستعملة فيهاوالتنفيذ الناجح لبرامج 

مــن أجــل تــدريب مــوظفي الأمــن لتلبيــة الاحتياجــات في حــالات الطــوارئ، حــسب    النــشر الــسريع لأفرقــة التــدريب   • 
 الاقتضاء

الأمن لتقديم الدعم في حالات الطوارئ لبعثات حفـظ الـسلام الـتي تـشرف عليهـا إدارة عمليـات                    لأفراد  النشر السريع    • 
 حفظ السلام، حسب الاقتضاء

مـن  ظ السلام التي تـشرف عليهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام               في بعثات حف  النشر السريع لمستشاري معالجة الإجهاد       • 
  في حالات الطوارئ، حسب الاقتضاءمعالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرةأجل 

ستــشارين  مــن الم١٨ووضــع إجــراءات لخــدمات الــدعم وتنــسيقها مــن أجــل   النفــساني الاجتمــاعي الــسنوي التــدريب • 
 في بعثات حفظ السلام التي تشرف عليها إدارة عمليات حفظ السلامين العاملمانة العامة المرتبطين بالأ

 استشاريين في معالجـة الإجهـاد   ١٠يشارك فيها  الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة  دورة تدريبية واحدة على معالجة       • 
 تابعين لإدارة شؤون السلامة والأمن وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

 لإسداء المـشورة في مجـال معالجـة الإجهـاد، وتقيـيم             وحدة معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة      نشر مستشاري    • 
بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة         ( بعثـات    ١٠وتدريب المـوظفين علـى مـساعدة زملائهـم في           الحالة النفسية للموظفين،    
 جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد  وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في ، أفريقيــا الوســطى وتــشاد
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وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريـا، وبعثـة   ، الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور   
مم المتحدة في السودان، وبعثـة الأمـم        وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأ      ،  الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو     

 ) ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار-المتحدة المتكاملة في تيمور 
  

الخارجية العوامل  
 

   الأمنيةبشأن الأمور  المحلية والمؤسسات السلام حفظ شركاء سيتعاون 
 الاحتياجات من الموارد البشرية )ب( 

 
 )أ(إعادة التبرير التغير ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ٢٠٠٧/٢٠٠٨ الفئة

     الفئة الفنية وما فوقها
 - - - - وكيل الأمين العام 
٢-مد   - - - - 
١-مد   - - - - 
٥-ف   ١ ١ - - 
٤-ف   ٦ ٦ - - 
٣-ف   ٥ ٥ - - 
١-ف/٢-ف   ١ ١ - - 
 - - ١٣ ١٣ المجموع الفرعي 

ــة  ــدمات العامـ ــات الخـ  والفئـ
    الأخرى
يةالرتبة الرئيس   - - - - 
 - - ٢ ٢ الرتب الأخرى 
الأمن خدمات    ٢ ٥ ٣ - 
 - ٢ ٧ ٥ المجموع الفرعي 
وعمالمج   ٢ ٢٠ ١٨ - 

 
 ).١٢الفقرة  (٥٨/٢٩٨وفقا لقرار الجمعية العامة  )أ( 
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 المالية الموارد من الاحتياجات )ج( 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الفرق 
 

ــات النفقـــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٦/٢٠٠٧( 

المخصــــــــــــصات
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(

التكاليف التقديريـة  
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٨/٢٠٠٩(

 )٢(÷)٤) = (٥( )٢(‐)٣) = (٤( )٣( )٢( )١( الفئة

 ٢٦,٣ ٥٨٩,٤ ٢ ٨٢٩,١ ٢ ٢٣٩,٧ ١ ٥٦٥,٥ بالوظائف المتعلقة الموارد - أولا
      بالوظائف المتعلقة غير الموارد - ثانيا

 )١٠٠( )١٤١,١( - ١٤١,١ - لمؤقتة العامةالمساعدة ا 
 )١٠٠( )١٦,٦( - ١٦,٦ ٤٠,٠ الخبراء الاستشاريون 
 ٦٥,٧ ٣٠٥,٠ ٧٦٨,٩ ٤٦٣,٩ ٤٨٥,٣ السفر في مهام رسمية 
 )٦٦,٧( )٦٠( ٣٠,٠ ٩٠,٠ ٤,٩ المرافق والهياكل الأساسية 
 )٢١,٤( )٨,٤( ٣٠,٨ ٣٩,٢ ١٦,٨ الاتصالات 
 )١٦,٢( )١٢,٨( ٦٦,١ ٧٨,٩ - تكنولوجيا المعلومات 
ــدات    ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ

 ٩٦,٢ ٥٦,٣ ١١٤,٨ ٥٨,٥ - الأخرى
 ١٣,٨ ١٢٢,٤ ١ ٠١٠,٦ ٨٨٨,٢ ٥٤٧,٠ الثانية الفئة الفرعي، المجموع 
 ٢٢,٨ ٧١١,٨ ٣ ٨٣٩,٧ ٣ ١٢٧,٩ ٢ ١١٢,٥المجموع، الفئتان الأولى والثانية 

 
 الوظائف تبرير )د( 

 )٣‐ خ أ٢(مدربون   
 وظيفــة مــن ١٣مــن الــسلامة والأمــن شــؤون لإدارة   يتــألف هيكــل الوظــائف الحــالي - ٦٥٠

خـدمات  فئـة  وظائف مـن   ٣ و) الرتب الأخرى (الفئة الفنية ووظيفتين من فئة الخدمات العامة        
 .الأمن ممولة من حساب الدعم

 وتنميــة القــدرات في التــدريبوحــدة دعــم البعثــات التابعــة لقــسم وظــائف وتــشمل    - ٦٥١
، وموظفــا مــساعدا لــشؤون )٣-ف(والأمــن منــسقا لــشؤون التــدريب  إدارة شــؤون الــسلامة 

ــدريب  ــدربين  )٢-ف(الت ــة م ــرة  ؛ )خــدمات الأمــن (، وثلاث ــضم دائ ــات حفــظ  وت دعــم عملي
؛ وموظـف أقـدم لتنـسيق الأمـن     )خـدمات الأمـن   (الأمـن شـؤون  السلام تسعة موظفين لتنـسيق     

ة مـوظفين لتنـسيق الأمـن       ـ ــ، وأربع )٤-ف(ن الأمـن   شــؤوق  ـين لتنسي ــ، وأربعة موظف  )٥-ف(
)). الرتــب الأخــرى (فئــة الخــدمات العامــة   (للــشؤون الإداريــة  اثــنين ، ومــساعدين )٣-ف(

ــشار مخــتص بحــالات الإجهــاد     ــك، يعمــل مست وحــدة معالجــة  مــع ) ٤-ف(وبالإضــافة إلى ذل
 مـع وحـدة تحليـل       ةوموظـف لـشؤون المعلومـات الأمين ـ       ،الإجهاد الناتج عـن الحـوادث الخطـيرة       
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مولـة مـن    الم ١٣ الوظـائف الــ      يدات والمخاطر التابعتين لإدارة الدعم الميداني، بمـا في ذلـك          التهد
 .حساب الدعم

 مــن مــوظفي ١ ٤٠٠وتــوفر وحــدة دعــم البعثــات الــدعم في مجــال التــدريب لنحــو     - ٦٥٢
ة العــاملين في  مــن مــوظفي الأمــن الــوطنيين التــابعين للأمــم المتحــد  ٢ ٢٠٠الأمــن الــدوليين و 

الـسلامة والأمـن في     شـؤون    من مـوظفي الأمـن التـابعين لإدارة          ٣٤٠لـ   بعثات حفظ السلام و   
والتأهيــل الأســلحة الناريــة؛ بنيويــورك، في مجــالات متخصــصة مثــل اعتمــاد المــدربين المختــصين 

اع ؛ وعمليـات تـوفير الحمايـة المباشـرة؛ وأسـاليب الـدف      وإعادة التأهيل علـى اسـتعمال الأسـلحة     
ــسلامة     ــق وال ــاء الحرائ ــة؛ وإطف ــنفس؛ والكــشف عــن المراقب ــق عــن ال ؛ والإســعافات  مــن الحرائ

ورغم أن وحدة دعم البعثات لديها الخبرة الفنية لوضع برامج متخصصة أخـرى، فـإن               . الأولية
وحـدة دعـم البعثـات      المواضيع التي تتناولها    أما  . ممكنا بسبب عدم كفاية الموظفين    لم يكن   ذلك  

الـسلامة  ودائرة شؤون   عموما بين بعثات حفظ السلام       ة مشترك يب الذي تقدمه فهي   في التدر 
وتجري الوحـدة عمليـات تقيـيم واختيـار     . السلامة والأمن في المقر  شؤون  والأمن التابعة لإدارة    

وظفين من الدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة يعملـون كمـوظفين في الأمـم المتحـدة                   لموتدريب  
ويقوم منـسق شـؤون التـدريب       .  أفرقة الحماية المباشرة لأربع بعثات ميدانية      لمدة سنة واحدة في   

الـسنوية المخصـصة لبعثـات      التـدريب   والموظف المساعد لشؤون التدريب بإعداد وإدارة بـرامج         
عمليـات حفـظ الـسلام ووحـدة        دائرة دعـم    مع  المحكم  المجالات بالتنسيق   تلك  حفظ السلام في    

ويقدم المدربون الثلاثة بـرامج التـدريب       . السلامة والأمن شؤون  دارة  تنسيق الحماية التابعتين لإ   
التــدريب المتخــصص الــذي تقدمــه حاليــا وحــدة دعــم البعثــات  ويقتــضي . في البعثــات الميدانيــة

استمرار الوظائف الموافق عليها حاليا من أجل تـوفير التـدريب في المجـالات المتخصـصة لكفالـة                  
ونظــرا لتوســيع عمليــات حفــظ . ن التــابعين للأمــم المتحــدةمــوظفي الأمــ تأهيــل إعــادةتأهيــل و

في مـا يتـصل بإنـشاء العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في                    لا سيما   السلام، و 
ــا الوســطى وتــشاد  دارفــور و الهيكــل الــوظيفي ، يحتــاج بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقي

في مجـال التـدريب     الـذي لا غـنى عنـه        ستوى الـدعم    لوحدة مزيدا من التعزيز للمحافظة على م      ل
 .السلامة والأمن في المقرشؤون المقدم إلى البعثات وإلى دائرة 

مــن أجــل لمــدربين ) خــدمات الأمــن(وبنــاء عليــه، يقتــرح إنــشاء وظيفــتين إضــافيتين    - ٦٥٣
يــيم زيــادة قــدرة وحــدة دعــم البعثــات علــى تلبيــة الزيــادة في الاحتياجــات مــن التــدريب والتق   

وسيشكل شاغلا الـوظيفتين، مـع المـدربين الحـاليين الثلاثـة، أفرقـة تدريبيـة                .  في الميدان  التأهيلو
علـى نحـو    هاوتنفيـذ الـدورات التدريبيـة    مـشرفين علـى التـدريب ومـدربين ممـا يتـيح إدارة        ضمت

التـدريب العـام والمتخـصص في مجـال         الجديـدتين المقتـرحتين     وسيدعم شاغلا الـوظيفتين     . أفضل
ويشمل طائفـة كـبيرة مـن المواضـيع، وسـيكون         ، الذي تقدمه وحدة دعم البعثات حاليا      ،لأمنا
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عــن عمليــة التقيــيم والتوظيــف الــسنوية لخــدمات الحمايــة الشخــصية الموظفــان مــسؤولين أيــضا 
التابعة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة وللأفـراد المقـدمين لـدعم المنظمـة؛ والتـدريب الـسنوي                  

لأمــم افي عمليــات انتــدابهم ونــشرهم ايــة الشخــصية التــابعين للــدول الأعــضاء قبــل لأفــراد الحم
للحمايـة المباشـرة الـتي      المتميز   لبرامج مركز التدريب     في الموقع لحماية الأمنية؛ والدعم    ل المتحدة

تتضمن دورات تدريبية للحماية المباشرة مدتها أربعة أشـهر في الـسنة؛ وتقيـيم واعتمـاد وإعـادة          
لبعثـات الميدانيـة؛ ورصـد      بامدربي الأمم المتحدة المنتـدبين للعمـل في وحـدات التـدريب             اعتماد  

وســيقوم المــدرب . فيــه والمــوارد المخصــصة لــهعملة مــستويات التــدريس وأســاليبه والمــواد المــست
.  المـؤهلين  الحمايـة المباشـرة   أفـراد   قاعـدة بيانـات لجميـع       صـيانة   باستحداث و بالإضافة إلى ذلك    

الحمايـة المباشـرة وتدريبـهم ونـشرهم في البعثـات الميدانيـة وفي           أفـراد   كثيرا تعيين   سيسهل  هذا  و
 ة بعثــ١٣المــدربون الحــاليون نجــز ، أ٢٠٠٦/٢٠٠٧وخــلال فتــرة . الميــدانبحــالات الطــوارئ 

كـل زيـارة منـها عـن أسـبوع واحـد            مـدة   بعثـات لحفـظ الـسلام، ولم تقـل           ٨ كبيرة في    تدريبية
 سـيزداد  ،وبـالوظيفتين الإضـافيتين  .  أسـابيع سـبوعين أو ثلاثـة  لأ في كـثير مـن الأحيـان   امتـدت  و

وبالإضـافة إلى ذلـك،   . وسيغطي مزيدا من البعثاتكثيرا الدعم المقدم إلى بعثات حفظ السلام  
 . الوظيفي للمدربينوالترقي ستتيح الوظيفتان الجديدتان التطوير 

ــم ا        - ٦٥٤ ــرت وحــدة دع ــسابقة، وف ــة ال ــرة الميزاني ــدريب   وخــلال فت ــات خــدمات الت لبعث
طلبـات  التلبيـة   تسبب في تعذر ولكن نقص الموظفين.  بعثة١٢ من الأفراد في   ٥٧٩مجموعه   لما

وجـرت محـاولات لتقاسـم المـدربين بـين          .  للحـصول علـى التـدريب      مـن بعثـات إضـافية     المقدمة  
ن وملتزم ـ والمـدربين المـؤهلين الموجـودين في البعثـات        ربين غـير كـاف    المـد عـدد   ولكن  . البعثات

وسيفـضي  . لمساعدة وحدة دعم البعثات   وقت  عادة بالبعثات الملحقين بها وليس لديهم عموما        
والقدرة على تلبية احتياجات البعثـات في مجـال تـدريب     الخبرة  إنشاء وظيفتي المدربين إلى توفير      

 . موظفي الأمن لديها نتيجة التوسيع الحالي لعمليات حفظ السلام
 

 اجات من المواردتحليل الاحتي )هـ( 
 
 الفرقتقديرات التكاليف 

  ٪٢٩,١ادولار ٦٥٢,٤ ا دولار٢ ٨٩٢,١ الوظائف
 المرتبـــات ،دولار ٢ ٨٩٢ ١٠٠ ـيغطـــى الاعتمـــاد المـــدرج في الميزانيـــة المقـــدر بـ ــ      - ٦٥٥

ــه     ــا مجموعـ ــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين لمـ والتكـــاليف العامـــة للمـــوظفين والاقتطاعـــات الإلزاميـ
 ولار د ٦٥٢ ٤٠٠ويعكـس الفـرق البـالغ       . رة ووظيفتين جديدتين مقترحتين   وظيفة مستم  ١٨

للــوظيفتين المقترحــة  المعتمــدة والمبــالغ ١٨زيــادة في التكــاليف القياســية المتعلقــة بالوظــائف الـــ  
 .الإضافيتين
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 الفرقتقديرات التكاليف 

  )٪ ١٠٠() دولار١٤١,٠(  - المساعدة المؤقتة العامة
 دولار إلى وقـف اعتمـادات المـساعدة المؤقتـة العامـة             ١٤١ ٠٠٠لفرق البـالغ    يعزى ا    - ٦٥٦

 نظـرا لاكتمـال الأنـشطة       ئها،للبعثات الجديدة في مرحلة بـد     التي طُلبت في الفترة المالية السابقة       
 .البعثات بالتحديدلتلك والترتيبات المقررة 

 
 الفرقتقديرات التكاليف 

  )٪ ١٠٠( )ولار د١٦,٦(  - الخبراء الاستشاريون
ــالغ      - ٦٥٧ ــرق الب كتمــال اســتعراض أجــرى للمواصــفات   إلى ا دولار ١٦ ٦٠٠يعــزى الف

 .والمعايير التقنية لمعدات أمنية كانت قد رصدت له مخصصات في الفترة السابقة
 
 الفرقتقديرات التكاليف 

  ٪ ٦٥,٧  دولار٣٠٥,٠   دولار٧٦٨,٩ السفر في مهام رسمية
 :بالسفر المتعلقة الاحتياجات تفاصيل دناهأ ترد   - ٦٥٨

 
 النواتج مؤشر  المبلغ السفر نوع

ــراء  ٨٢ ٧٠٠ زيارات تقييم المخاطر ــدات١٧إجــــــــ ــا للتهديــــــــ  تقييمــــــــ
ــتراتيجية، و  ــة١٨الاســـــ ــة متابعـــــ  عمليـــــ

لتقييمـــــــــات التهديـــــــــدات العملياتيـــــــــة،
ــدعم ١٧ و ــدات لـ ــرادى التهديـ ــا لفـ تقييمـ

ــة مــن البعثــات الــتي تــشرف ع   ١٧ ليهــابعث
إدارة عمليات حفظ الـسلام وقاعـدة الأمـم

 المتحدة للوجستيات
  تقريرا عن استعراض الأمن٢٤ ١٧٤ ٩٠٠ استعراض إدارة الأمن

دورة عن معالجة الإجهـاد النـاتج عـن
 الحوادث الخطيرة

معالجة الإجهـاد أو تـدريب المـوظفين علـى ٥٠ ٠٠٠
ــصوص في ــذا الخـ ــم في هـ ــساعدة زملائهـ مـ

 بعثة ١١
 مـــن أفـــراد الحمايـــة الأمنيـــة في٥تـــدريب  ١٠ ٣٠٠ ة عن التكتيكات الدفاعيةدور

إدارة عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام علــــــى
 التكتيكات الدفاعية

ــدريب في-وحــدة دعــم البعثــات    الت
 مجال الحماية المباشرة

 مـن١ ٢٤٠تدريب متخصص لما مجموعه      ٢٠ ١٠٠
أفراد شـؤون الـسلامة والأمـن علـى التوعيـة

لأمنية، وسيشمل إعـداد عـدد مـنبالمسائل ا 
الوحــدات التدريبيــة الخاصــة واســتعمالها في
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 النواتج مؤشر  المبلغ السفر نوع
 التدريب

ــتعمال ــال اســـ ــة في مجـــ دورة تدريبيـــ
 الرشاشات الصغيرة

٢٤ ٠٠٠  

ــدريب ــى ذخــائر الت ــة عل دورة تدريبي
 من طراز سيميونيشن

١٠ ٢٠٠  

  ٢٤٧ ٠٠٠التدريب الداعم لوحدة دعم البعثات
ــزة الم   ــى الأجهــ ــرف علــ ــرةالتعــ تفجــ

 المرتجلة والتصرف إزائها
١٣ ١٠٠  

ــاطق ــة بالمنــ ــة الأمنيــ دورة في الحراســ
 الشديدة الخطورة

الحــــالات(التـــدريب الأساســــي والمتقـــدم    ٢٤ ٠٠٠
في الحمايــــة المباشــــرة) الــــشديدة الخطــــورة

المخـــــصص لأفـــــراد الحمايـــــة المباشـــــرة في
عمليات حفظ السلام التي تقتـضي تـدريب

ــالات  ــوظفين في مجـــــــ ــسياساتالمـــــــ  الـــــــ
والإجــــــــراءات وأفــــــــضل الممارســــــــات،
والأســلحة الناريــة، والتكتيكــات المــستعملة
ــادة ــة، وقيـــ ــة الأمنيـــ ــات الحمايـــ في عمليـــ
ــل في ــة القوافـ ــات حراسـ ــات وعمليـ المركبـ

 سياق الحماية المباشرة
التدريب على أساليب قيادة المركبات

 في مجال الحراسة الأمنية
 فـردا٤٨تـدريب   عمليات تقييم واختيار و    ١٦ ٥٠٠

ــشروا، كمــوظفين في الأمــم المتحــدة لمــدة ن
ــرة ــة المباشـ ــة الحمايـ ــدة، في أفرقـ ــنة واحـ سـ

 للبعثات
برنامج تـدريبي لتجديـد المعلومـات في

 مجال الدعم في حالات الطوارئ
النشر السريع لأفراد الأمن لتقديم الدعم في ١٦ ٤٠٠

حــالات الطــوارئ لبعثـــات حفــظ الـــسلام
 إدارة عمليــات حفــظالــتي تــشرف عليهــا  

 السلام
حلقــة العمــل الــسنوية، المــشتركة بــين
إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وإدارة
عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم

 الميداني، للتدريب في مجال الأمن

تنظيم وتنفيذ حلقة عمل للتدريب في مجال ٥٢ ٩٠٠
الأمن، مـشتركة بـين إدارة شـؤون الـسلامة

ــ ات حفــــظ الــــسلاموالأمــــن وإدارة عمليــ
ــار ــل كبـ ــن أجـ ــداني، مـ ــدعم الميـ وإدارة الـ
ــوظفي ــار م ــن وكب ــشاري شــؤون الأم مست
الأمــــــن ومستــــــشاري شــــــؤون الأمــــــن

 بعثـــة٢٠ والمــسؤولين المكلفـــين بـــالأمن لـ ـــ
تـــشرف عليهـــا أو تـــدعمها إدارة عمليـــات

 حفظ السلام



A/62/783
 

330 08-29765 
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حلقـــة العمـــل الـــسنوية الـــتي تنظمهـــا
إدارة شؤون السلامة والأمن في مجـال

 دارة المعلومات الأمنيةإ

تنظـــيم وعقـــد دورة تقـــدمها إدارة شـــؤون ٢٦ ٨٠٠
ــوع إدارة ــن في موضـــــ ــسلامة والأمـــــ الـــــ

 من محللـي٢٠المعلومات الأمنية لما مجموعه     
 المعلومات الأمنية

  ٧٦٨ ٩٠٠  المجموع 
 

 سـت سفر كبار مـسؤولي الأمـن إلى        تكاليف   لتغطية    دولار ٨٢ ٧٠٠ اعتماديقترح    - ٦٥٩
 .عملياتة/تقييمات أمنية استراتيجيةإجراء من أجل  لحفظ السلام تبعثا

ــرح   - ٦٦٠ ــادويقت ــة ١٧٤ ٩٠٠ اعتم ــاليف  دولار لتغطي ــارة    تك ــوظفين لزي ــار الم ســفر كب
في إجـراء استعراضـات   مـن أجـل   بعثـة لحفـظ الـسلام وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات         ١٥

ــال  لخطط الأمنيــة التقيــد بــا يــيم مــدى  وستــشمل الاستعراضــات فحــص وتق  . إدارة الأمــنمج
سـيتيح المبلـغ المقتـرح لكبـار المـوظفين المـشاركة، في             كمـا   . تعديلات عليها الوإدخال  ها  وتحديث

ــدريب   ــارة نفـــسها، في التـ ــار الزيـ ــدم إطـ ــة   المقـ ــستيات لأفرقـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ في قاعـ
 .الأمن إدارة
معالجــة الإجهــاد مستــشار فر ســتكــاليف  دولار لتغطيــة ٥٠ ٠٠٠اعتمــاد ويقتــرح   - ٦٦١
دارة شــؤون الــسلامة والأمــن إلى التابعــة لإفي حــالات الإجهــاد المــشورة إســداء وحــدة التــابع ل
 في مواضـيع مختلفـة تـشمل بنـاء ثقافـة            بعثة لتقديم الدعم النفساني الاجتماعي لأفـراد البعثـة         ١١

وطــرق فــض الخلافــات،  والتــأقلم مــع التغــيير، ، ومعالجــة الإجهــاد، والإرهــاق،العمــل كفريــق
تعزيــز وســائل لمعالجــة الإجهــاد مستــشار  وســيعرض .وتجــاوز محنــة الحــوادث وحــالات الوفــاة

 .موعاتالمجالتعافي من الصدمات في الحالات الفردية وفي إطار 
الـسلامة  إدارة شـؤون    مـدربين مـن     لمشاركة خمسة    دولار   ١٠ ٣٠٠اعتماد  ويقترح     - ٦٦٢

فيها تدريب المـشاركين    ، يجري   على الأساليب الدفاعية  للتدريب  م   أيا ٥مدتها  في دورة   والأمن  
المتقــدم علــى ووتأهيلــهم كمــدربين في مجــال التقنيــات الأمنيــة الــتي تــشمل التــدريب الأساســي  

ــدريب     اســتخدام العــصى   ــزيتي الفلفلــي، وهــذا الت ــغ ال ــة للطــي، والأصــفاد، ورذاذ الراتين القابل
 . لازم لموظفي الأمن في بعثات حفظ السلامتوفير التدريب المن لمدربين سيمكن ا

ــرح    - ٦٦٣ ــدريب     دولار ٢٠ ١٠٠ اعتمــادويقت ــة للمــوظفين، لت ــدورة في الحراســة الأمني ل
الحماية المباشرة الذين تقدمهم الدول الأعضاء بنـاء علـى طلـب            موظفي   من   ٤٨يقل عن    لا ما

 تحاشـي الكمـائن، واتخــاذ   الخطـورة، بـشأن كيفيــة  ويعملـون في منــاطق شـديدة   الأمـم المتحـدة،   
الأشخاص المحتاجين للحماية، والـرد بفاعليـة     التي تهدد   تدابير دفاعية استباقية للحد من المخاطر       

 .على أي اعتداء محتمل
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الرشاشــات الــصغيرة  عمال  دولار لــدورة في مجــال اســت  ٢٤ ٠٠٠ اعتمــادويقتــرح    - ٦٦٤
الخاصــة التدريبيــة تكملــة للــدورة الأمــن والــسلامة كشــؤون لتــدريب ســتة مــدربين مــن دائــرة  

ــة للمــوظفين  ــا لا يقــل عــن     . بالحراســة الأمني ــدريب م ــدورهم ت ــدربون ب  مــن ٤٨وســيتولى الم
 الـدول الأعـضاء بنـاء علـى طلـب الأمـم المتحـدة في مجـال                  المقدمين من الحماية المباشرة   موظفي  
 .ستخدام القوةعلقة باالمتللرشاشات الصغيرة في إطار سياسة الأمم المتحدة عمال السليم الاست
ذخـائر التـدريب مـن      استعمال   على    دولار لدورة تدريب   ١٠ ٢٠٠اعتماد  ويقترح     - ٦٦٥

 لا يتجـاوز عـددهم سـتة        الأمن والـسلامة  شؤون  دائرة  مدربين من    لتدريب   ،طراز سيميونيشن 
وسيــصبح المــشاركون مــدربين معتمــدين لإجــراء ســيناريوهات تــدريب قائمــة علــى   . مــدربين
، FXخـراطيش سيميونيـشن مـن طـراز     عمال القوة مقابـل القـوة، باسـت     عمال   في مجال است   الواقع

ــسلامة  شــؤون لمــوظفي  ــراد الأمــن  (الأمــن وال ــة أف ــات حفــظ  ) وموظفــو الخدمــة الميداني في بعث
 .السلام

مــن وحــدة اثـنين  سـفر مــدربين  لتغطيـة تكــاليف   دولار ٢٤٧ ٠٠٠ اعتمــاد ويقتـرح   - ٦٦٦
البعثـات في مجـالات الحمايـة       بتـدريب مـوظفي الأمـن       مـن أجـل     بعثـة    ١١دعم البعثـات لزيـارة      

وإعــادة ، الأســلحة الناريــة والحــصول علــى شــهادة بــذلك عمال المباشــرة، والتــدريب علــى اســت
وبالإضــافة إلى ذلــك، . الأســلحة الناريــة، والأســاليب الدفاعيــةعمال دربين علــى اســتالمــتأهيــل 

ل الحماية المباشرة في نفـس الوقـت الـذي يجـري فيـه              مجاللعمل في   سيجري تقييم واختيار أفراد     
 . التدريب
ــرح  - ٦٦٧ ــدريب ١٣ ١٠٠اعتمــاد ويقت مــن خــلال مــشاركتهم في  مــدربين ســتة  دولار لت

ــام تتنــاول التعــرض علــى الأجهــزة     تفجــرة المرتجلــة والتــصرف  المدورة تدريبيــة مــدتها خمــسة أي
للقيـام بـدورهم   لمهارات والمعارف اللازمـة     باوهذا التدريب سيزود المدربين المشاركين      . إزاءها

المقـدمين مـن الـدول الأعـضاء      في بعثـات حفـظ الـسلام وأفـراد الحمايـة             تدريب موظفي الأمن  ل
 .المنشورين في بعثات بمناطق شديدة الخطورة

في مـن خـلال مـشاركتهم        ،مـدربين سـتة    دولار لتـدريب     ٢٤ ٠٠٠ اعتمـاد ويقترح    - ٦٦٨
الــشديدة الخطــورة، وتلــك الــدورة مجــال الحراســة الأمنيــة في المنــاطق  في ، أيــام١٠دورة مــدتها 

في المنـــاطق الـــشديدة الخطـــورة وســـتعدهم  كمـــدربين في مجـــال الحمايـــة ســـتؤهل المـــشاركين 
ــة   ــة المباشــرة   لاســتعمال الوحــدات التدريبي ــدريب علــى الحماي ــيم في الت ــة  وتقي وحــدات الحماي
 .المباشرة لعمليات حفظ السلام

في مــن خــلال مــشاركتهم  مــدربين ســتة دولار لتــدريب ١٦ ٥٠٠ اعتمــادتــرح ويق   - ٦٦٩
ــادة المركبــات لأغــراض الحراســة   أيــام مخصــصة للتــدريب علــى  خمــسة دورة مــدتها  أســاليب قي
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في عمليــات الحمايــة وتلــك الــدورة ســتزود المــدربين المتخصــصين في أســاليب القيــادة  . الأمنيــة
لازمـة للقيـام بتـدريب مـوظفي الأمـن في بعثـات حفـظ               المعـارف ال  بأفضل المهـارات و   المباشرة،  

السلام في مجال الحماية المباشرة، وتقييم وتـدريب أفـراد الحمايـة المقـدمين مـن الـدول الأعـضاء                 
 .بمناطق شديدة الخطورةفي بعثات تعمل المنشورين 

ــرح    - ٦٧٠ ــابع لإدارة  ١٦ ٤٠٠ اعتمــادويقت ــد المعلومــات ت ــدريبي لتجدي ــامج ت   دولار لبرن
تنسيق شؤون الأمن لرفـع مـستوى       موظفي   لاثنين من    ، مدته أسبوعين  ،السلامة والأمن شؤون  

درايتهم الفنية وزيادة قدرتهم على تـوفير الـدعم في حـالات الطـوارئ في البعثـات الـتي تـشرف                  
 .عليها إدارة عمليات حفظ السلام

ليف تـدريب كبـار      دولار لوحدة دعم البعثات لتغطيـة تكـا        ٥٢ ٩٠٠اعتماد  يقترح     - ٦٧١
التدريبيــة الــسنوية لبعثــات حفــظ الــسلام،  الحلقــة  الأمــن ونــوابهم لحــضور مــوظفي/مستــشاري
 .على منهجية إدارة المخاطر الأمنية على نطاق المنظومةولتدريبهم 

شـــؤون  دولار لوحـــدة التهديـــدات والمخـــاطر في إدارة ٢٦ ٨٠٠ اعتمـــادويقتـــرح   - ٦٧٢
اثـنين مختـصين    إدارة المعلومـات الأمنيـة ومـدربين         سفر موظـف     لتغطية تكاليف السلامة والأمن   

دارة المتعلقـة بـإ   الـدورة التدريبيـة     وتنفيـذ    الأمم المتحدة للوجستيات من أجـل تنـسيق          إلى قاعدة 
 .السلامة والأمنشؤون التابعة لإدارة والمعلومات الأمنية 

 
 الفرقتقديرات التكاليف 

)٪ ٦٦,٧( ) دولار٦٠,٠(  دولار ٣٠,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
اللـوازم المكتبيـة واسـتئجار معـدات         شراء    دولار تكاليف  ٣٠ ٠٠٠ مبلغ الـ    يسيغط   - ٦٧٣

ويعــزى . قتــرحتينالمديــدتين الجوظيفتين الــستمرة والمــ ١٨لـــ فيمــا يتعلــق بالوظــائف االمكاتــب 
واللــوازم المكتبيــة، ثــاث الأ دولار إلى انخفــاض في الاحتياجــات لاقتنــاء ٦٠ ٠٠٠الفــرق البــالغ 

 .انخفاض الاحتياجات المتعلقة باستئجار المعداتإلى وكذلك 
 
 الفرقتقديرات التكاليف 

٪) ٢١,٤( ) دولار٨,٤(   دولار٣٠,٨ الاتصالات
 

 الاتـصالات التجاريـة، بالـسعر القياسـي،          تكـاليف   دولار ٣٠ ٨٠٠سيغطي مبلغ الـ       - ٦٧٤
ـــ ــ المــستمرة وا١٨ للوظــائف ال  دولار ٢ ٨٠٠المبلــغ يــشمل  وظيفتين الجديــدتين المقتــرحتين ول

 دولار إلى احتياجـات  ٨ ٤٠٠ويعـزى الانخفـاض البـالغ    .  لاقتنـاء معـدات الاتـصالات     ةالمقترح
خاصة بالوظيفتين المقتـرحتين مقارنـة بالاحتياجـات الخاصـة بالوظـائف الـست المعتمـدة للفتـرة                  

٢٠٠٧/٢٠٠٨. 
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 الفرقتقديرات التكاليف 

٪) ١٦,٢( ) دولار١٢,٨(   دولار٦٦,١ تكنولوجيا المعلومات
 

ــرح   - ٦٧٥ ــغ المقتـ ــشمل المبلـ ــالغ ،يـ ــغ  ، دولار٦٦ ١٠٠ البـ ــادا بمبلـ  دولار ٣٦ ٠٠٠ اعتمـ
 دولار لاقتنـاء المعـدات المتعلقـة        ٥ ٢٠٠معدات تكنولوجيا المعلومـات ومبلـغ       وإصلاح  لصيانة  

 دولار لتغطيـة  ٢٤ ٩٠٠كمـا يـشمل   . القياسـية ، علـى أسـاس التكـاليف    المقترحتينبالوظيفتين  
نــصيب حفــظ الــسلام مــن تكــاليف الهياكــل الأساســية المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، الــتي   

شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لمكتــب خــدمات الــدعم المركــزي علــى تُحملــها 
 الاعتمـاد تكـاليف     ييغط ـو. الفعلـي للـهياكل الأساسـية     عمال  جميع المكاتب علـى أسـاس الاسـت       

 عدد من الخدمات والمعدات المختلفـة، بمـا في ذلـك التخـزين، واستـضافة التطبيقـات،                  عمالاست
ــات  الموصــولية، وخــواديم الإدارات،  و ــاطي للبيان ــالغ   . والتخــزين الاحتي ــاض الب ــزى الانخف ويع

ــة بالاحتياجــات الخ   ١٢ ٨٠٠ ــرحتين مقارن ــالوظيفتين المقت اصــة  دولار إلى احتياجــات تتعلــق ب
 .٢٠٠٧/٢٠٠٨بالوظائف الست المعتمدة للفترة 

 
 الفرقتقديرات التكاليف 

 ٪ ٩٦,٢  دولار٥٦,٣   دولار١١٤,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
 

 المــوارد اللازمــة لتغطيــة تكــاليف ، دولار١١٤ ٨٠٠ البــالغ ،ســيغطي المبلــغ المقتــرح   - ٦٧٦
في مجـال  لتـدريب    بحلقة العمل الـسنوية ل     م الدورات المتصلة  إنتاج المواد المتعلقة بالتدريب ورسو    

والتـدريب علـى الأسـاليب الدفاعيـة، وحلقـة العمـل المتعلقـة بـإدارة المعلومـات الأمنيـة،           الأمن،  
ــت  مـــوظفيوتـــدريب  ــال اسـ ــدريب في مجـ ــرة، والتـ ــة المباشـ الرشاشـــات الـــصغيرة، عمال  الحمايـ
الـشديدة الخطـورة، والتـدريب علـى أسـاليب قيـادة        في مجال الحراسة الأمنية بالمناطق      والتدريب  

المركبات في مجـال الحراسـة الأمنيـة، والتـدريب علـى ذخـائر التـدريب مـن طـراز سيميونيـشن،                      
ويعــزى . المتفجــرة المرتجلــة، والتــدريب الأمــني لوحــدة دعــم البعثــاتوالتــدريب علــى الأجهــزة 

 .يب دولار إلى توسيع نطاق برامج التدر٥٦ ٣٠٠الفرق البالغ 
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 الإجراءات التي ستتخذها الجمعية العامة -رابعا  
  :  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كالتالي - ٦٧٧

 ٢٨٧ ٦٥١ ٧٠٠أن توافــق علـــى احتياجـــات حــساب الـــدعم البالغـــة    )أ( 
يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٨يوليـه   / تمـوز  ١دولار لفترة الاثني عشر شهرا الممتـدة مـن          

 ؛٢٠٠٩
 الــذي يــشمله مبلــغ    دولار٢ ٠١٤ ٠٠٠ عــدم تحويــل مبلــغ   أن تقــرر )ب( 
، ويمثل الفائض عن المستوى ٦١/٢٧٩ دولار المأذون به سابقا في قرارها ٧ ٠٩٧ ٠٠٠

المــأذون بــه للــصندوق الاحتيــاطي لعمليــات حفــظ الــسلام المــستعمل لتمويــل احتياجــات    
 ؛ ٢٠٠٨يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٧يوليه / تموز١حساب الدعم للفترة من 

 دولار، ويــــشمل ١٣ ٧٩٠ ٠٠٠أن تـــستعمل المبلــــغ الـــذي مجموعــــه    )ج( 
ــالغ    ــوط البــ ــير المربــ ــيد غــ ــة  ٥ ٤٩١ ٦٠٠الرصــ ــرى البالغــ ــرادات الأخــ  دولار والإيــ

، ٢٠٠٧يونيــه / حزيــران٣٠ دولار فيمــا يتعلــق بــالفترة الماليــة المنتهيــة في ١ ٧٥٩ ٠٠٠
 ١٩٩٩/٢٠٠٠ إلى   ١٩٩٦/١٩٩٧ مـن    ةالفترورصيد صندوق حساب الدعم المتعلق ب     

ــالغ  ــصندوق     ٢ ١٣٨ ٠٠٠البـ ــه للـ ــأذون بـ ــستوى المـ ــن المـ ــائض عـ ــغ الفـ  دولار، والمبلـ
ــة في      ــرة المنتهي ــسلام عــن الفت ــات حفــظ ال ــاطي لعملي ــران٣٠الاحتي ــه / حزي  ٢٠٠٧يوني

يوليه / تموز١ دولار لتمويل احتياجات حساب الدعم للفترة من ٤ ٤٠١ ٤٠٠ومقداره 
 ؛ ٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠  إلى٢٠٠٦
المبلغ الفائض عن المـستوى المـأذون بـه للـصندوق الاحتيـاطي             أن تستعمل    )د( 

ــة في     ــرة المنتهيـ ــن الفتـ ــسلام عـ ــظ الـ ــات حفـ ــران٣٠لعمليـ ــه / حزيـ ــالغ ،٢٠٠٧يونيـ  البـ
يوليـــه / تمـــوز١ لتمويـــل احتياجـــات حـــساب الـــدعم للفتـــرة مـــن ، دولار٢ ٠١٤ ٠٠٠
 ؛ ٢٠٠٨يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧
ــستعمل )هـ(  ــغ أن ت ــل الرصــيد المتبقــي مــن   ٤٦٩ ٦٠٠ مبل ــذي يمث  دولار، ال

المبلغ الفائض عن المستوى المأذون بـه للـصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام عـن                   
، لتمويل احتياجات حساب الدعم للفترة من ٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠الفترة المنتهية في 

 . ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه / تموز١
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  المرفق الأول
ــرة مــن         ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــرح لإدارة عملي ــوظفين المقت ــوز١مــلاك الم ــه / تم يولي

 ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى٢٠٠٨
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المكتب التنفيذي 
 الميزانية العادية

 ٤- ف١
 

 حساب الدعم
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف٢
 )رم( خ ع ١
  )رأ( خ ع ٩

 مكتب وكيل الأمين العام 
 الميزانية العادية

  وأع١
 ١- مد١
 )رأ( خ ع ١

 

 حساب الدعم
 ٢- مد١
 )أ(١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٣
 ٣- ف٥
 ٢/١- ف١
 )رم( خ ع ١

 )رأ( خ ع١٠

      مركز العمليات
 الميزانية العادية

  وأع١
 ١- مد١
 )رأ( خ ع ١
 

  الدعمحساب
 )أ(١- مد١ ٢- مد١
 ٤- ف٣ ٥- ف٢
 ٢/١- ف١ ٣- ف٥
 )رأ( خ ع ١٠ )رم( خ ع ١

الميزانية العادية
  أ ع م١ 
 ٥- ف١
 )رأ( خ ع ٢

 ٤- ف٢  حساب الدعم
 ٣- ف١
 )رأ( خ ع ٢

مكتب الشؤون العسكرية مكتب العمليات
 تب سيادة القانونمك
 الأمنمؤسسات و

الميزانية العادية
  أ ع م١
 )رأ(ع  خ ٢

 

حساب الدعم
 ٢- مد١
 ٤- ف٥ ٥- ف١
 )رأ( خ ع ٢ ٣- ف١

 مكتب الأمين العام المساعد
الميزانيـــــــة 
 العادية

  أ ع م١
 ٥- ف١

 حساب الدعم
 ٥- ف١
 )رأ( خ ع ٤ ٣- ف١ ٤- ف٤

 الشعب الإقليمية

الميزانيــــــــــة
 العادية

 ٢- مد٣
 ١- مد٣
 ٥- ف١
 ٣- ف١
ع  خ ٣
 )رأ(

 

 حساب الدعم
 ٢- مد١
 ١- مد٣
 )أ(١- مد١

 ٥- ف١٠
 )أ(٥- ف١
 ٤- ف١٩
 )أ(٤- ف٢
 ٣- ف١٣
 )أ(٣-ف ١
 ٢- ف٥
 )رأ( خ ع ١٦
 )أ()رأ( خ ع ٣

الفريق المتكامل المعني 
 بالعمليات

الميزانيــــــــــة 
 العادية

  
 ٤- ف٢ حساب الدعم

 )رأ( خ ع ١

 الفريق المتكامل المعني بالعمليات

الميزانيـــــــة
 العادية

 

 ٥- ف٥ حساب الدعم
 ٤- ف٨

الجاريةدائرة العمليات العسكرية

الميزانيـــة
 العادية

 

 ٥- ف١حساب الدعم
 ٤- ف١٣
 ٣- ف٢
)رأ( خ ع٨

الميزانيـــة
 العادية

)رأ( خ ع٣ ٤- ف١٣ ٥- ف١حساب الدعم

  تكوين القواتدائرة

 دائرة التخطيط العسكري

الميزانيــــــــــة
 العادية

 

حساب الدعم
 ٥- ف١

 ٣- ف٣ ٤- ف١٦
)رأ( ع خ٣

 الشرطةشعبة 

ــة  الميزاني
 العادية

 

 حساب الدعم
 ١- مد٢
 ٤- ف٣٤ ٥- ف٧
 ٣- ف١٦ )أ(٤- ف١
 )رأ( خ ع ٩ )أ(٣- ف١

القسم الاستشاري للقانون الجنائي 
 والشؤون القضائية

ــة  الميزانيـــــ
 عاديةال

 

 ٥- ف١ حساب الدعم
 ٤- ف٥
 ٣- ف٣
 )رأ( خ ع ٢

  والتسريح قسم نزع السلاح
 وإعادة الإدماج

ــة  الميزانيـــــ
 العادية

 

 ٥- ف١ حساب الدعم
 ٤- ف٢
 ٣- ف١
 )رأ( خ ع ١

دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
مـــن خـــارج  

 الميزانية
 ٢- مد١
 )رأ( خ ع٧ ٣- ف٦ ٤- ف٤ ٥- ف٣

 حساب الدعم
  )رأ( خ ع ١ ٣- ف٤ ٤- ف١

القسم المعني بأفضل ممارسات 
 حفظ السلام

 الميزانية العادية
 ٢/١- ف٢
 ع خ ١
 )رأ(

 

 ١- مد١ حساب الدعم
 ٥- ف٣
 ٤- ف٧
 ٣- ف٤
 ٢/١- ف١
 )رأ( خ ع ٤
 

 دائرة التدريب المتكامل
ــة  الميزانيــــــ

 العادية
 

 حساب الدعم
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف٨
 ٣- ف٧
 )رأ( خ ع ٦
 )أ()رأ( خ ع ١

التقييم    شعبة السياسات و
 والتدريب

       مكتب المدير
ــة  الميزانيـــ
 العادية

 

 حساب الدعم
 ٢- مد١
 ٤- ف٢
  )رأ( خ ع ١

_________ 
 . وظائف جديدة١٠ )أ(

 .الرتب الأخرى= أ  ر 
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  المرفق الثاني
 /حزيـران ٣٠ إلى   ٢٠٠٨يوليه  / تموز ٦ الدعم الميداني للفترة من      ملاك موظفي إدارة    

 ٢٠٠٩يونيه 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .وظيفة جديدة )أ(
 .الرتب الأخرى= رأ  

 .الرتبة الرئيسية= رر 

 حساب الدعم
 )أ(٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف٢
 )أ(٥- ف١

 )أ(٤- ف١١
 ٣- ف١١
 )أ(٣- ف١
 ٢/١- ف٢
 )رر( خ ع ٥

)رأ( خ ع ١١

 الميزانية العادية
 ٣- ف١
 ٢/١- ف١

مكتب وكيل الأمين العام

الوحدة المعنية بالسلوك
 والانضباط

 حساب الدعم
 ٥- ف١٢
 )أ(٥- ف١

 ٤- ف١٠
 )أ(٤- ف١
 ٣- ف٥
 )أ(٣- ف١
 )أ(٢- ف١

 )رأ( خ ع ١١
 )أ()رأ( خ ع ٢

 الميزانية العادية
  و أ ع١
  أ ع م١
 ١- مد١
 حساب الدعم ٤- ف١

 ١- مد١
 ٥- ف٥
 ٤- ف٣
 ٣- ف١
 ٢/١- ف١
 )رأ( خ ع ٢

الميزانية العادية
 أ ع و ١
  أ ع م١
 ١- مد١
 ٤- ف١

شعبة تكنولوجيا 
شعبة الدعم اللوجستيالمعلومات والاتصالات

 حساب الدعم
 ١- مد٣
 ٥- ف٩

 ٤-ف ٣٦
 )أ(٤- ف٢

 ٣- ف٥٠
 )أ(٣- ف٣
 ٢/١- ف١
 )رر( خ ع ٢
 )رأ( خ ع ٤١

الميزانية العادية
 ٢- مد١
 ٥- ف١
 ٣- ف٣
 ٢/١- ف١
 )رأ( خ ع ٣
 

 للعمليات الميدانيةشعبة الميزانية والمالية 

 حساب الدعم
 ٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف٢
 )أ(٥- ف١

 ٤- ف١١
 )أ(٤- ف٤

 ٣- ف٢٠
 )أ(٣- ف٣
 ٢/١- ف٢
 )رم( خ ع ٤
 )رأ( خ ع ٢٦
 )أ()رأ( خ ع٣

الميزانية العادية
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٢/١- ف٢
 )رأ( خ ع ٣
 

ين الميدانيينشعبة الموظف

 حساب الدعم
 ٢- مد١
 ١- مد٢
 ٥- ف٧

 ٤- ف١٣
 ٣- ف٢٢
 ٢/١- ف٢
 )رر( خ ع ٨

)رأ( خ ع ٦٣

الميزانية العادية
 ٤- ف١
 ٢/١- ف٢
 )رأ( خ ع ٥
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 المرفق الثالث
 إلى ٢٠٠٨يوليــــه /تمــــوز ١لفتــــرة الممتــــدة مــــن  لمــــلاك الوظــــائف المقتــــرح لإدارة الــــشؤون الإداريــــة    

  ٢٠٠٩يونيه /حزيران ٣٠
 

مكتب وكيل الأمين العام
 حساب الدعم الميزانية العادية

 ٢- مد٢ و أ ع، ١
 ٥- ف١٠، ١- مد٣
 ٣- ف٢، ٤- ف٤
 )ر ر( خ ع ٤

 )ر أ( خ ع ٢٤

 ١- مد١
 )أ(٥- ف١
 )أ(٤- ف١، ٤- ف٣
 )أ(٣- ف١، ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

 اللجنة الخامسة

المكتب التنفيذي

 لجنة المقر للعقود

 المساعد، خدمات الدعم المركزيةالأمين العام
 حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٢- مد٣
 )أ(١- مد١، ١- مد٥

 ٥- ف٢٠
  ٤- ف٣٢
 ٣- ف٣٨
 ٢- ف١٣
 )ر ر(خ ع  ١٩

 )ر أ( خ ع ٢٠٥

 ١- مد١
 )أ(٥- ف١، ٥- ف٤

 )أ(٤- ف١، ٤- ف١٨
 )أ(٣- ف١، ٣- ف١٩
 )أ(٢- ف١، ٢- ف٥
 )ر ر( خ ع ٢

 )أ ر(ع خ  ٢٥
 )أ()ر أ( خ ع ٢

 المساعد، الموارد البشريةالأمين العام
 حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م١
 ٢- مد٣
 ١- مد٥

 ٥- ف١٦
 ٤- ف٢٠
 ٣- ف١٩
 ٢- ف١١
 )ر ر( خ ع ١٢
 )ر أ( خ ع ٨٢

 ٥- ف٢
 )أ(٤- ف١، ٤- ف١١
 )أ(٣- ف٢، ٣- ف٣

 )ر أ( خ ع ١٢
 )أ()ر أ( خ ع ٣

  المساعد، المراقب الماليالأمين العام
 حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م١
 ٢- مد٢
 ١- مد٧
 ٥- ف٨

 ٤- ف١٨
 ٣- ف١٧
 ٢- ف٩
 )ر ر( خ ع ٨

 )ر أ( خ ع ٦٦

 ١- مد١، ٢- مد١
 ٥- ف٤

 )أ(٤- ف٣، ٤- ف٢٠
 )أ(٣- ف٥، ٣- ف١٥
 ٢- ف١
 )ر ر( خ ع ٣

 )أر ( خ ع ٣٦
 )أ()ر أ( خ ع ٩

 مكتب الأمين العام المساعد

شعبة خدمات
تكنولوجيا المعلومات

شعبة المرافق
والخدمات التجارية  شعبة المشتريات

 دائرة إدارة المرافق دائرة الأنشطة التجارية

فوظاتقسم إدارة المح
قسم السفر والنقل والسجلات

 مكتب الأمين العام المساعد

تعلم والتطويرشعبة ال وظيفشعبة الت
 والتعيين

شعبة 
 الخدمات الطبية

شعبة تخطيط البرامج شعبة الحسابات
 والميزانية

شعبة تمويل عمليات
 حفظ السلام

دائرة عمليات المعلومات الخزانة
 المالية

. جديدةةفيوظ)أ(

شعبة
سياسات والتخطيطال

 الاستراتيجي
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 الرابعالمرفق 
ــرة مــن   مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب     ــة للفت ــة الداخلي  خــدمات الرقاب

 ٢٠٠٩يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليه /تموز ١
 
مكتب وكيل الأمين العام 

 ) وظائف٧(
 حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف١
 )ر ر( خ ع ١
)ر أ( خ ع٢

- 

المكتب التنفيذي
 )وظيفة ١٢(
 حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥- ف١
 ٤-ف ١
 ٣- ف١
 )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٤

 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ٣
 )د()ر أ( خ ع ١
 )د() ر أ( خ ع ١

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
 ) وظيفة٥٠(نيويورك 

 حساب الدعم دیةالميزانية العا
 ٢- مد١
 ١- مد٢
 ٥- ف٣
 ٤- ف٧
 ٣- ف٦
 ٢- ف٤
 )ر ر( خ ع ٤
 )ر أ( خ ع ٥

 ١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٧
 ٣- ف٤
 )ر أ( خ ع ٤

 مراجعو الحسابات المقيمون
 ) وظيفة٧٤(فيينا 
 حساب الدعم الميزانية العادیة

 ٥- ف٧ -
 )أ(٥- ف١
 ٤- ف١٩
 )أ(٤- ف٦
 ٣- ف١٣
 )أ(٣- ف٥
 )ر أ( خ ع ١٥

 )ج()ر أ(ع  خ )٩(
 )ج( خ م٩
 )أ( خ م٣
ب ( خ ع ٥ الرت

 )المحلية
 )يفة وظ١١(جنيف 
 حساب الدعم الميزانية العادیة

 ٥- ف١
 ٤- ف٢
 ٣- ف٢

 

 التفتيششعبة 
 

 حساب الدعم الميزانية العادیة
 ١- مد١
 ٥- ف٣
 ٤- ف٦
 ٣- ف١
 ٢- ف١
 )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٣

 )أ( ٥- ف١
 ٤- ف١
 )أ(٤- ف١
 )أ(٣- ف١
 )أ()ر أ( خ ع ١
 

شعبة التحقيقات
 ) وظيفة٤٧(يورك نيو

 حساب الدعم الميزانية العادیة
 ٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٦
 ٣- ف٣
 )ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٢

 )ب،ج( ٤- ف٦
 )ب،ج،د( ٤- ف٣
 )ج( ٣- ف١
 )ب،ج( ٣- ف١٣
 )ج()ر أ( خ ع ١

 )ب،د() رأ( خ ع ٥
 

 ) وظيفة٣٠ (فيينا
 حساب الدعم الميزانية العادیة

 ٥- ف١
 ٤- ف٢
 ٣- ف٣
 ٢- ف٤
 )ر أ( خ ع ٢

 )ب( ١- مد)١(
 )ج( ٥- ف١
 )ج( ٤- ف٢
 )ب( ٤- ف٢
 )ج( ٣- ف٧
 )ب(٣- ف١
 )ج( )ر ر( خ ع ١
 )ج( )ر أ( خ ع ٣
 )ب()ر أ( خ ع ١

 )وظيفة ٣١ (نيروبي
 حساب الدعم الميزانية العادیة

 ٤- ف٣
 ٣- ف١
ب ( ر م ١ الرت

)المحلية

 )ب،ج( ١- مد١
 )ج( ٤- ف٣
 )ب،ج،د( ٤- ف٣
)ج(٣ف٥

. جديدةوظيفة)أ(
 .نقل وظيفة ) ب( 
 .تحويل المساعدة المؤقتة العامة/ويل من خ ع إلى خ متح ) ج( 

.إعادة تصنيف)د(
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 الخامس المرفق
ــوجز   ــة لإجــراءات م ــذ المتخــذة المتابع ــات لتنفي ــة وتوصــيات طلب ــشارية اللجن  الاست

 مجلـس  وتوصـيات  وطلبـات  العامـة،  الجمعية اعتمدتها التي والميزانية، الإدارة لشؤون
 المتحدة الأمم حسابات مراجعي

 
 والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة - ألف 

)(A/61/937  
 التوصية/جراءات المتخذة لتنفيذ الطلبالإ التوصية/الطلب

 في الثغــرات مــن عــدد يوجــد الاستــشارية، اللجنــة نظــر وجهــة مــن
 إلى تحتـاج  قد الهياكل أن اللجنةتدرك   حين وفي .العام الأمين تقرير
 علـى  تـشدد  فإنها التشغيلية، الاحتياجات لتعكس دورية بصفة تغيير
ــتغير أن ــي ال ــيس الهيكل ــديلا ل ــن ب  وتتمــسك .الإداري التحــسين ع

ــة ــا اللجن ــأن باقتناعه ــتي التحــديات ب ــا ال ــم تواجهه  في المتحــدة الأم
 عليهــا عفـا  أنظمــة بفعـل  تتفــاقم الـسلام  حفــظ لمتطلبـات  الاسـتجابة 

 كـاف  اهتمـام  وجـود  وعـدم  ،ومكـررة  كفؤة غير وعمليات الزمن،
 الجمعيـة  على تعرض أن وينبغي .المشكلات تلك بمعالجة الإدارة من

ــة ــا في العام ــة دورته ــستين الثاني ــستأنفة  وال ــة اســتراتيجياتالم  مرتبط
 الحاجـة  اللجنـة  وتـدرك  . القـضايا  هـذه  لمعالجـة  محددة زمنية اتبفتر

 القيــام علــى ،المقــر صــعيد علــى ،المنظمــة قــدرة تعزيــز إلى الماســة
ــات ــسلام بعملي ــتي شــهدتها   الطفــرة إزاء ومواصــلتها ال  الحجــم فيال
 الإضـافية  الوظـائف  أن مـن  تحـذر  فإنهـا  نفـسه،  الوقت وفي .والتعقيد

 .الإصــلاح معادلــة مــن فقــط واحــد جــزء هــي الهيكليــة والتغــييرات
 المزيـد  إيـلاء  يجـب  اللجنـة،  رأي في ناجحـا،  الإصـلاح  يكون ولكي
ــن ــامالاه م ــسائل إلى تم ــة، الم ــا المنهجي ــب مم ــات تحــسين يتطل  عملي

 .)١٤ الفقرة( العمل وإجراءات

ــر، ــة، للنظـ ــة العامـ ــى الجمعيـ ــرض علـ ــراهن، تُعـ ــت الـ في الوقـ
المقترحات الواردة في تقريـر الأمـين العـام عـن الأمـن واسـتعادة
القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل

)A/61/477(، ه عـــن الحالـــة المتعلقـــة بوضـــع إطـــارفي تقريـــرو
،)A/62/502(إداري لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات   

ــثو ــصالات مــن حي ــا المعلومــات والات ــره عــن تكنولوجي تقري
، وتقريره عن إطار المـساءلة)A/62/510(صلتها بنظم المؤسسة    

ــة وإطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والرقابــة ــة العام في الأمان
A/62/701(ار الإدارة القائمــــة علــــى النتــــائج الداخليــــة وإطــــ

 ).Corr.1 و
ــلا ــرار عم ــة بق ــة الجمعي ــيقدم ،٦١/٢٧٩ العام ــة إلى س الجمعي
ــاني الجــزء في العامــة ــة دورتهــا مــن الث المــستأنفة، والــستين الثالث
تنفيـــذ في الجديـــد الهيكـــل وفعاليـــة كفـــاءة عـــن شـــامل تقريـــر

ــات ــات، ولايـ ــذلك البعثـ ــن وكـ ــاز عـ ــبرامج، إنجـ ــالو الـ إدخـ
الأفرقــة ومهــام والتنظيميــة، الإداريــة العمليــات علــى تحــسينات

والتكامـل  التنسيق لضمان المتخذة والتدابير المتكاملة، شغيليةالت
وأوجـه الميداني، الدعم وإدارة السلام حفظ عمليات إدارة بين

دخلـة سـابقاالم الإصـلاحات  عـن  ناجمـة الكفاءة والتحـسينات ال   
ــار في توضـــع بحيـــث لام،الـــس حفـــظ عمليـــات إدارةبـــ الاعتبـ

فية  الـوارد بـصيغتها    الداخليـة  الرقابة خدمات مكتب توصيات
 المكتــب عــن مراجعــة الهياكــل الإداريــة لإدارة عمليــاتتقريــر

 .)A/61/743(حفظ السلام 
ــة وتتــــضمن ــرة الــــدعم حــــساب ميزانيــ ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفتــ
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الميــداني الــدعم إدارة قــدرة تعزيــز زيــادة إلى تهــدف مقترحــات
في الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  ومكتـب  ةداريلإا الشؤون وإدارة
ــيممجــال  ــات تقي ــضوابط البعث ــة وال إجــراءات وتحــسين الداخلي
 .العمل

 نقـل  الحـالات،  بعـض  فيجـرى    أنه أيضا الاستشارية اللجنة تلاحظ
ــام بعــض ــيض إجــراء دون المه ــاظر تخف ــوارد في من ــ الم ــتي  الإدارةب ال

 علــى وبنــاء. جــرى النقــل منــه  الــذي القــسم أوجــرى النقــل منــها  
 اسـتعراض  إجـراء  العـام  الأمـين  إلى يُطلـب  بـأن  اللجنة توصي ذلك،

ــامل، ــياق في شــ ــة ســ ــة الميزانيــ ــساب المقترحــ ــدعم لحــ ــرة الــ  للفتــ
ــراءات ،٢٠٠٩/٢٠١٠ ــل لإجــــ ــصلة ذات الإدارات في العمــــ  الــــ

ــها ــإجراءات وعلاقت ــين في العمــل ب ــا المقتــرحتين الإدارت  إدارتــا وهم
 تبــسيط بهــدف وذلــك الميــداني، والــدعم الــسلام فــظح عمليــات
ــف ــب التوظي ــة وتجن ــة وتوصــى .الازدواجي ــضا اللجن ــأن أي  يأخــذ ب
 قاعــدة دور اعتبــاره في العامــة، الجمعيــة بموافقــة رهنــا العــام، الأمــين
 المـــستقبل في وتطورهـــا برينـــديزي في للوجـــستيات المتحـــدة الأمـــم

 .)١٧ الفقرة(

ــرار عمــلا ــة بق ــة الجمعي ــدم ســوف ،٦١/٢٧٩ العام ــر يق تقري
ــة إلى )أعــلاه انظــر( شــامل دورتهــا مــن الثــاني الجــزء في الجمعي
 .المستأنفة والستين الثالثة

إلى يقـــدم ســـوف ،٦١/٢٧٧ العامـــة الجمعيـــة بقـــرار وعمـــلا
قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في ميزانيه سياق في الجمعية

ــرةبرينــديزي ل ــر ٢٠٠٩/٢٠١٠ لفت ــلطال المنظــور عــن تقري وي
في للوجـــستيات المتحـــدة لأمـــما قاعـــدة دور بـــشأن الأجـــل

الأسـاس  أمـور،  جملـة  في يتنـاول،  مستقبلا، وتطورهابرينديزي  
مــن المقــدم الــدعم مراعــاة مــع القاعــدة، في معينــة مهــام لوضــع
 .المضيف البلد
 

 المتـــصلة المـــسائل بـــشأن صـــدرت الـــتي التعليقـــات اللجنـــة تلاحـــظ
 الأخــير تقريــره في الحــسابات، يمراجعــ مجلــس عــن الــدعم بحــساب

 الثــاني، المجلــد ،A/61/5 الوثيقــة انظــر( الــسلام حفــظ عمليــات عــن
ــاني،الفــصل  ــرات الث ــشدد). ٢٩١ إلى ٢٦١ (الفق ــة وت ــى اللجن  عل
 وتحــث ]الــدعم حــساب تطــور[ التحليــل علــى تعلقهــا الــتي الأهميــة
  ممكـن  وقـت  أسـرع  في الدراسـة  نتـائج  تقـدم  أن علـى  العامـة  الأمانة

 .)١٩ لفقرةا(

ــرة في ــن ٣٢ الفق ــرار م ــة ق ــة العام أشــارت ،٦١/٢٧٩  الجمعي
وكــررت ،٦٠/٢٦٨ قرارهــا نـمــ ١٣ رةــــالفق ىــــإل ةــ ــالجمعي
.الـدعم  حـساب  تطـور يتنـاول    شـامل  تحليـل تقديم نتائج    طلبها
،٦٠/٢٦٨ قـرار ال مـن  ١٣ الفقرة في الوارد الطلب على وبناء

.الــــدعم ابحــــس لتطــــور أوليــــة خارجيــــة دراســــة أُجريــــت
في كانــت أنهــا لــوحظ الدراســة، لنتــائج دقيقالــ ســتعراضبالاو

جديـد  نهـج  أي تقتـرح  لم وأنهـا    نظـري  طـابع  ذات الأول المقام
وعــلاوة .الــدعم لحــساب المــوظفين مــن الاحتياجــات لتحديــد
إدارة تــشكيل إعــادة إثــر الــضروري مــن ســيكون ذلــك، علــى

ــ الــدعم إدارة وإنــشاء الــسلام حفــظ عمليــات اللــذين داني،المي
نظـــرةإلقـــاء  ،٦١/٢٧٩ قرارهـــا فيوافقـــت عليهمـــا الجمعيـــة 

تغـييرات مـا بـالإدارتين مـن        ظـل  في برمتها المسألة على جديدة
ــة ــة هيكلي ــع ووظيفي ــهاء، يُتوق ــها الانت ــول من ــران ٣٠ بحل /حزي
 وبالتالي، يُتوقع تقديم نتائج الدراسة إلى الجمعيـة.٢٠٠٨ يونيه

 .الستين المستأنفةأثناء دورتها الثالثة و
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ــة تعتقــد ــام الأمــين نائــب دور أن اللجن ــاج الإصــلاح في الع  إلى يحت
 وضـــعته الــذي  الإطـــار حــدود  في العـــام، الأمــين  وتحـــث توضــيح، 
 تحديــد علــى ،٥٢/٢٢٠ و بــاء ٥٢/١٢ هــايقرار في العامــة الجمعيــة
 .)٢٠ الفقرة( الصدد هذا في صراحة العام الأمين نائب واجبات

الثالـث فـرع   ال في العـام  الأمين نائب دور عن معلومات قدمت
ــن ــر مـ ــن الأولي التقريـ ــة عـ ــذ حالـ ــرار تنفيـ ــة قـ ــة الجمعيـ العامـ
إدارة علــــى المتحــــدة الأمــــم قــــدرة تعزيــــز بــــشأن ٦١/٢٧٩

 ).A/62/741( ومواصلتها السلام حفظ عمليات
 بأفـضل  نيالمع ـ للقـسم  تقيـيم  بـإجراء  الاستـشارية  اللجنة توصي كما

 .)٩١ الفقرة(  المتراكمةالخبرة ضوء في م،السلا حفظ ممارسات
عـن  العـام  الأمـين  تقريـر  في الاستـشارية  اللجنـة  توصية عولجت
 ).Corr.1 و A/62/593( السلام حفظ ممارسات أفضل

 المطلـوب  التقريـر  يقـدم  أن العام الأمين إلى يُطلب بأن اللجنة توصي
ــرار في ــرع في ٦١/٢٤٦ القـ ــت أسـ ــن وقـ ــي .ممكـ ــدم أن وينبغـ  يقـ
 الهيكلــة، إعــادة لمقترحــات داعمــة كافيــة أساســية معلومــات لتقريــرا

 الـشواغل  تـام  نحـو  علـى  التقريـر  يراعـي  أن ينبغـي  الـسياق،  هذا وفي
 نظـام  بـشأن  أعـلاه،  الفقرات في المبين النحو على اللجنة، أبدتها التي

 إلى والحاجـة  الـسلطة،  وتفويض المهام، بين والفصل الداخلية الرقابة
 المحيطــة والقــضايا المــشتريات مجــال عمليــات في اتتحــسين إدخــال
 عليهــا، الموافقــة تجــري قــد الــتي الهيكليــة التغــييرات مــن أي بتطبيــق
ــا ــى يجــري تطبيق ــا مراحــل، عل ــوفر أن ينبغــي كم  عــن معلومــات ي
 أن إلى اللجنـــة وتـــشير .الأخـــرى المنظمـــات في الممارســـات أفـــضل
 النظـام  بموجـب  ل،المـسؤو  هـو  الإداريـة  للـشؤون  العام الأمين وكيل
  المنظمـة  في المشتريات مهام عن المتحدة، للأمم المالية والقواعد المالي

 .)١٣٠ الفقرة(

ــة توصــية عولجــت ــشارية اللجن ــر في الاست ــشامل التقري ــن ال ع
حاليـا  المعـروض  )A/62/525( المتحـدة  الأمـم  في الـشراء  أنشطة
ــى ــة عل ــة الجمعي ــر العام ــه، للنظ ــا في ــب إلى جنب ــع جن ــر م تقري

ــب ــة خــدمات مكت ــة الرقاب ــن الداخلي ــة ع ــق مراجع ــدأ تطبي مب
ــضل ــة أفــ ــل قيمــ ــال مقابــ ــشتريات في المــ ــم مــ ــدة الأمــ المتحــ

)A/61/846( علـى  تعليقاتـه  بهـا  يحيـل  العـام  الأمين من ومذكرة
.)A/61/846/Add.1( الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير

   
 مجلس مراجعي الحسابات -بـاء  

)A/61/5 )لثانيا المجلد((  
 جراء المتخذ لتنفيذ التوصياتالإ التوصيات المقدمة إلى الأمين العام

 المبـالغ  قـسمة  تقيـيم  بإعـادة  الإدارةهيئـات    تقـوم  بـأن  المجلس يوصي
 قيق أقصى اسـتفادة مـن تلـك الأمـوال         لتح الدعم لحساب المخصصة

 .)٢٨١ الفقرة(

الـدعم  حـساب  متطلبـات  لاسـتعراض  صـارمة  إجراءات نُفذت
الميزانيــات وتخــضع والمكاتــب، الإدارات جانــب مــن المقترحــة
الاستـشارية  اللجنـة  جانـب  مـن  لتدقيق الدعم لحساب المقترحة
مكتــب دخلوســيُ .العامــة والجمعيــة والميزانيــة الإدارة لــشؤون
علـى  التحـسين  مـن  امزيـد  والحـسابات  والميزانية البرامج تخطيط
ــيتي ــة التخطــيط عمل ــداد ســياق في والميزن ــة إع المقترحــة الميزاني
 .٢٠٠٩/٢٠١٠ للفترة الدعم لحساب
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 المعـايير  مجموعـة هيئـات الإدارة     تـستخدم  بـأن  الإدارة المجلس يوصي
 الـدعم  حـساب  عـن  العـام  الأمـين  تقريـر  في عليها المنصوصالكاملة  
ــبتمبر /أيلــــول ١٨ المــــؤرخ الــــسلام حفــــظ لعمليــــات  ١٩٩٠ ســ

)A/45/493 (لعمليــات المــساندة يملتقــد اللازمــة للوظــائف بالنــسبة 
 ).٢٨٥الفقرة (م  السلاحفظ

التنفيـذيين وظفين  الم ـ جميـع  إلى طُلِــب  ،٢٠٠٨ فبرايـر /شباط في
اســتعراض الــدعم حــساب مــن الممولــة والمكاتــب لــلإدارات
واضــعين ،)A/45/493( العــام الأمــين تقريــر في الــواردة المعــايير

معيــةالجقيــام  قبــل أي فيــه، وردت الــذي الــسياق اعتبــارهم في
ــة ــشاء   العام ــا بإن ــات دعــم حــسابرسمي ــسلام، حفــظ عملي ال
ووفقـا السلام، حفظ عمليات لدعم آنذاك المخصصة والطبيعة

حفــظ لعمليــات المــساندة وظــائف إنــشاء ســلطةلهــا كانــت  
الإدارةهيئـات    وستواصـل  .العـام  الأمين صلاحيات من السلام
 . الاستجاباتمتابعة

 توصـيف  يروفت ـ ضـمان  على لإدارةاهيئات   تعمل نأ ب المجلس يوصي
 ومتـسقة  محـددة /وواضـحة  كافيـة  معلومات العمل وخطط الوظائف

ــستكملة ــسير ومـ ــتعراض لتيـ ــتخدام اسـ ــائف اسـ ــى الوظـ ــو علـ  النحـ
 ).٢٩٠الفقرة  ( منهالتحققتيسير و المنشود،

الإدارات رؤســـــاء مـــــن طُلِــــــب ،٢٠٠٨ فبرايـــــر/شـــــباط في
مجلـس  ملاحظـات  معالجـة  الـدعم  حساب من الممولة والمكاتب
ــة الحــسابات مراجعــي ــائق المتعلق مــن للاســتفادة الملائمــة بالوث
في الـسلام  حفظ عمليات دعم حسابفي إطار    المقدمة الموارد

الوظــائف شــاغلي قبــل مــن العمــل خطــطســياق اســتكمال  
في وكـذلك  ،٢٠٠٨/٢٠٠٩ للفترة الدعم حساب من الممولة
لكـي تـوفر ،٢٠٠٧/٢٠٠٨ للفتـرة  العمـل  خطـط  تنفيـذ  تقييم

كافيـــة معلومـــات وتقييمـــاتهم المـــوظفين فـــرادى عمـــل خطـــط
اســــتعراض لتيــــسير ومــــستكملة ومتــــسقة محــــددة/وواضــــحة
تيـسيرو المنـشود،  النحـو  علـى  الدعم حساب وظائف استخدام
بحفــظ  صلةت ــالم الأنــشطة  تعكــس لكــي  و ذلــك،  مــن  التحقــق
 .السلام

هــاتعليق جديــد مــن الإدارةهيئــات  تؤكــد نفــسه، الوقــت وفي 
المتمثـل  الحـالي  النـهج  علـى  الإبقـاء  في ترغب أنهاالذي جاء فيه    

ــذاوجــود  في ــدعم ه ــار في ال ــة إط ــة العام ــسؤوليات الوظيفي الم
الــبرامج مــديريوفي امــتلاك  المعــني، القــسم أو المعنيــة للوحــدة

الأهـداف تحقيـق  أجـل  مـن  الموارد مجموع استخدام في مرونةلل
والإطــار النتــائج علــى لقائمــةا الميزنــة أطــر في عليهــا المنــصوص

  .الاستراتيجي
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