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 الدورة الثانية والستون
 دول الأعمالـ من ج١٤٠ و ١٣٦ و ١٢٨ و ١٢٦البنود 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
مليــات الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل ع 

   الأمم المتحدة لحفظ السلام
 تعزيز التحقيقات  
التقريــر الــسادس والثلاثــون للجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة عــن      

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 
نظرت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز              - ١
وخلال نظر اللجنة في التقرير، اجتمعت مع رئـيس ديـوان           ). Corr.1 و   A/62/582(حقيقات  الت

الأمين العام ووكيل الأمين العـام لخـدمات الرقابـة الداخليـة، وغيرهمـا مـن ممثلـي الأمـين العـام،                      
 .الذين قدموا لها مزيدا من المعلومات والإيضاحات

 العام مقدم عملا بقـراري الجمعيـة العامـة          وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن تقرير الأمين      - ٢
، اللـــذين تطلـــب فيهمـــا ٤٤، الفقـــرة ٦١/٢٧٩ مـــن الجـــزء الثـــاني، و ١، الفقـــرة ٦١/٢٧٥
الأمـــين العـــام أن يقـــدم إلى الجمعيـــة العامـــة، في ســـياق الميزانيـــة البرنامجيـــة لفتـــرة الـــسنتين   إلى

ب تــسيير عملــها بغيــة ، تقريــرا عــن مهــام شــعبة التحقيقــات وهيكلــها وأســالي ٢٠٠٩-٢٠٠٨
مهام التحقيق؛ وأن يقـدم تقريـرا شـاملا إلى الجمعيـة العامـة، في دورتهـا الثانيـة والـستين،                     تعزيز  

عــن نتــائج الفحــص الجــاري لعــبء قــضايا التحقيــق وترشــيده وعــن نتــائج الاســتعراض العــام     
 .ةلقدرات شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلي
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، عـن شـعوره بـالقلق إزاء        )A/62/582( مـن تقريـره      ٥م، في الفقـرة     ويعرب الأمين العـا    - ٣
 جهات أخرى تابعة للمنظمة تتمتع أيضا بولاية إجراء التحقيقـات وعـن الحاجـة           “عدم قدرة ”
تطوير هذه القدرة ودعمها على النحو الكافي بالتدريب، وتنظيمها بمجموعـة تفـصيلية مـن         إلى

طلــع جميــع الأطــراف المعنيــة علــى حقوقهــا والتزاماتهــا خــلال المعــايير والمبــادئ التوجيهيــة الــتي تُ
التحقيقات، وأن توضع في الاعتبار أيضا الحقوق المتعلقة بمراعاة الأصول القانونية، والتي يجـب              

طلـب الأمـين   ي ،وبنـاء عليـه  . أن تطبق بشكل موحد في جميع التحقيقات التي تجـري في المنظمـة        
العامـــة، في دورتهـــا الثالثـــة والـــستين، تقريـــرا عـــن نتـــائج   العـــام ولايـــة أن يقـــدم إلى الجمعيـــة  

ــه ٩شير في الفقـــرة يـــو. الاســـتعراض الـــشامل المتعلـــق بالتحقيقـــات في الأمـــم المتحـــدة    إلى أنـ
 المنظمـة مـؤخرا، بمـا في ذلـك التحقيقـات المتعلقـة       هاتسيسترشد في ذلـك بـالخبرات الـتي اكتـسب     

 أجرتها فرقة العمل المعنية بالمشتريات، فضلا عـن         ببرنامج النفط مقابل الغذاء، والتحقيقات التي     
ممارســات المنظمــات الدوليــة الأخــرى، وســيُراعى إصــلاح نظــام إقامــة العــدل، وتقريــر مكتــب 
خدمات الرقابـة الداخليـة عـن تعزيـز التحقيقـات والتقـارير المقبلـة عـن إطـار المـساءلة، والميزنـة                       

 .المؤسسة والضوابط الداخليةالقائمة على النتائج وإطار إدارة المخاطر في 
وتشعر اللجنة الاستشارية بالأسف لـنقص المعلومـات المتعلقـة بالجهـات الأخـرى،               - ٤

بخــلاف مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، الــتي تتــولى التحقيقــات وتلــك المتعلقــة بعــدد     
 الــتي وقــد تم تزويــد اللجنــة عنــد استفــسارها بالمعلومــات ذات الــصلة. القــضايا الــتي تم تناولهــا

وكما ورد في المرفـق، يتـولى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               . أدرجت في المرفق الأول أدناه    
عادة التحقيق في قضايا الفئة الأولى بمبادرة منه أو بناء على طلـب رئـيس أحـد المكاتـب، لكنـه        

ولا يتـولى مكتـب خـدمات       . قد يحيـل بعـض القـضايا إلى جهـات أخـرى لاتخـاذ إجـراء بـشأنها                 
 يقـوم بـذلك رئـيس أحـد المكاتـب،       بة الداخلية عادة التحقيق في قضايا الفئـة الثانيـة، لكـن           الرقا
إدارة شؤون السلامة والأمـن أو مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، سـواء بمبـادرة منـهم أو بنـاء           أو

 .على إحالة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية
الأمــين العــام لم تــستند إلى إطــار وتــشعر اللجنــة الاستــشارية بــالقلق لأن تعليقــات  - ٥

. ٥٩/٢٨٧، الجــزء الرابــع، و ٥٧/٢٨٢التحقيقــات المعتمــد في قــراري الجمعيــة العامــة  
قتـة عامـة مؤلفـة مـن        علاوة على ذلك، وفيما يتعلق بالتدريب، تشير اللجنة إلى أن مساعدة مؤ           

طلبــت في ســياق )) الرتــب الأخــرى( خــدمات عامــة ١، ٣- ف٢، ٤- ف٣(ســت وظــائف 
نــشاء طاقــة تدريبيــة لــشعبة لإ ٢٠٠٥تقـديرات المنقحــة بعــد انعقــاد مــؤتمر القمــة العـالمي لعــام   ال

التـدريب بغيـة تمكـين مـديري الـبرامج مـن التعامـل مـع قـضايا الفئـة                    التحقيقات من أجل توفير     
وعنـد الاستفـسار، أُبلغـت اللجنـة بـأن وظيفـتين فقـط اسـتخدمتا                . الثانية المتعلقة بسوء السلوك   

ويعكف مسؤولو التدريب مع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة حاليـا علـى وضـع                 . نحتى الآ 
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يهدف إلى تعزيز قدرة موظفي الأمـم المتحـدة         “ برنامج شامل لتعلم كيفية إجراء التحقيقات     ”
على دعم عملية التحقيقات، سواء من خلال إجراء التحقيقات في حـالات سـوء الـسلوك مـن            

ويــشمل البرنــامج مهــارات  . ريف المهــام الإداريــة بــصفة عامــة الفئــة الثانيــة أو مــن خــلال تــص 
ــايير       ــسياسات والمع ــق بال ــات تتعل ــب في التحقيق ــن جوان ــضلا ع ــامج  . أساســية، ف ــينفذ برن وس

إضافة إلى ذلـك، يجـري وضـع برنـامج خـاص            . التدريب بالكامل فور وضعه في صيغته النهائية      
ت الجنــسية والــتي يعكــف عليهــا مكتــب للتــدريب علــى التحقيــق في المــزاعم المتعلقــة بالتحرشــا

ــشرية     ــوارد الب ــة بالاشــتراك مــع مكتــب إدارة الم ــة الداخلي ــادرات  . خــدمات الرقاب ــشمل المب وت
بهـدف توعيتـهم    الأخرى تنظيم حلقات عمل ستكون متاحـة بـصفة عامـة للمـوظفين المهـتمين                

 .بالمخاطر في مجالات من قبيل المشتريات
ــشارية إلى  - ٦ ــة الاست ــشير اللجن ــا    وت ــة حــددت بوضــوح، في قراره ــة العام  أن الجمعي

ــددت دوره في      ٤٨/٢١٨ ــة، وحـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــة مكتـ ــاء، دور وولايـ  بـ
وتــشير اللجنــة أيــضا إلى أن الجمعيــة العامــة  . ٥٩/٢٨٧التحقيقــات الداخليــة في قرارهــا  

ــا        ــة في قراره ــة الداخلي ــات في مكتــب خــدمات الرقاب ــة التحقيق ــى مهم أكــدت مجــددا عل
وقبــل اتخــاذ قــرار بــشأن الحاجــة إلى إجــراء اســتعراض شــامل للتحقيقــات في   . ٦١/٢٤٥

الأمم المتحـدة، حـسب اقتـراح الأمـين العـام، أوصـت اللجنـة الاستـشارية بـأن يُطلـب إلى                      
الأمين العام تقديم معلومات عن كافة الجهـات بخـلاف مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،                  

قات، وعن أسسها التشريعية ودورها بالتحديد، وأعـداد        التي تتولى الاستجوابات والتحقي   
وأنواع القضايا التي يجري تناولها، والموارد المتعلقة بها، وآليات الإبلاغ، والمعايير والمبـادئ       

ــدر  ــستخدمة، والتــ ــة المــ ــن ا يبالتوجيهيــ ــضلا عــ ــدم فــ ــذ   المقــ ــة بتنفيــ ــات المتعلقــ لمعلومــ
 .٥٩/٢٨٧ القرار

جـري  راضـا خارجيـا لـشعبة التحقيقـات قـد أ          لما بأن استع   اللجنة الاستشارية ع   وتحيط - ٧
ــن   ــرة م ــارس إلى / آذار١٥في الفت ــران١٥م ــه / حزي ــر٢٠٠٧يوني ــاتج  وأن التقري ــذا   الن عــن ه

ــة في        ــة الداخلي ــام لخــدمات الرقاب ــين الع ــل الأم ــدم إلى وكي ــتعراض قُ ــران٢٦الاس ــه / حزي يوني
من وكيل الأمين العـام لتعزيـز مهمـة       وقد أُدرج بيان بالإجراءات والمقترحات المقدمة       . ٢٠٠٧

إجــراء التحقيقــات في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ضــمن مرفــق تقريــر الأمــين العــام           
)A/62/582و  Corr.1 .(   وتحــيط اللجنــة علمــا بــأن هــذه الإجــراءات والمقترحــات اســتندت إلى

ــار     ــبير الخـ ــدمها الخـ ــتي قـ ــيات الـ ــتنتاجات والتوصـ ــه في م  الاسـ ــشار إليـ ــسب المـ ــق جي، حـ رفـ
اض الـذي أجـراه     ويمكن الاطلاع على ملخص موجز للاسـتعر      ،  ٥ و   ٤الفقرتان  التقرير،   ذلك

وتحيط اللجنة علما بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية قـرر إيـلاء            . ١٤-٦ الخبير في الفقرات  
 :اهتمام خاص لتعزيز شعبة التحقيقات في المجالات الرئيسية الثلاثة التالية
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  والإدارة؛فعالية القيادة )أ( 
 الاستراتيجيات والإجراءات التشغيلية؛ )ب( 
 .الهيكل والمكان الأمثلان )ج( 

ــش - ٨ ــب        يروي ــه مكت ــذي يتبع ــهج ال ــا بالن ــه أحــيط علم ــره، إلى أن ــام، في تقري  الأمــين الع
عمليـة بطبيعتـها   خدمات الرقابة الداخلية لتحسين سير عمـل شـعبة التحقيقـات وبـالإجراءات ال           

ها بالفعـل في حـالات عـدة والـتي تـدخل في نطـاق سـلطة وكيـل الأمـين مـن                    ري تنفيـذ  والتي يج 
ويشير أيضا إلى أنـه يتطلـع إلى النظـر إلى النتـائج، ويـسلم بـأن هنـاك آثـارا ماليـة               . حيث التنفيذ 

مرتبطة ببعض هذه الإجراءات، ولا سيما إعادة الهيكلة، وسـتُقدم إلى الجمعيـة العامـة للموافقـة        
وتـــرى اللجنـــة أن إعـــادة ). ٥ و ٣، الفقرتـــان A/62/582(انيـــة المناســـبة عليهـــا في دورة الميز

الهيكلة المزمعة لشعبة التحقيقات لا تدخل فقط في نطـاق الـسلطة الإداريـة لوكيـل الأمـين                  
 .) أدناه٢٣ و ١٦انظر الفقرتين (العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية 

ــا يتعلـــــق بتعزيـــــز القيـــــادة والإدارة في الـــــش  - ٩ ، المرفـــــق، A/62/582انظـــــر (عبة وفيمـــ
ــأن وظيفــة نائــب المــدير شُــغلت في كــانون     ) ٢١-١٨ الفقــرات ــشارية ب ــة الاست أُبلغــت اللجن
 جملة مهام أخرى، تنفيـذ مبـادرات        وتلاحظ أن شاغلها طُلب إليه، بين      ٢٠٠٧ديسمبر  /الأول
ديم مزيـد مـن     وينبغـي تق ـ  . كمـا أُبلغـت اللجنـة بأنـه يجـري حاليـا تعـيين مـدير للـشعبة                 . التعزيز

المعلومات بشأن التقدم المحرز في عمليات التعيين إلى الجمعيـة العامـة عنـد نظرهـا في تقريـر                   
 .الأمين العام

وتحيط اللجنة الاستشارية علما بأن المبادرات التي اتخذت فيما يتعلـق بالاسـتراتيجيات              - ١٠
ــرات   ــشغيلية وردت في الفق ــر مكتــب ٣٨ إلى ٢٢والإجــراءات الت ــة   مــن تقري  خــدمات الرقاب

وهي تـشمل الاسـتعراض والتحـديث اللـذين يجريـان حاليـا             . الداخلية المرفق بتقرير الأمين العام    
لدليل التحقيقات؛ وترتيب القضايا حـسب الأولويـة ومـا يتعلـق بـذلك مـن إنـشاء لجنـة لتلقـي                       

 بـشأن القـضايا   القضايا الواردة، تضم مديرا ونائبين لمدير الشعبة، لتيسير اتخاذ قرارات مـستنيرة    
الــواردة، والإشــراف علــى ســير التحقيقــات في القــضايا الجاريــة وتغــير الأولويــات والتوجهــات 

وأُبلغ مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة اللجنـة أيـضا بـأن وضـع الإجـراءات                  . حسب الاقتضاء 
، من أجـل تـوفير إطـار عمـل أكثـر شمـولا وتيـسير                ٢٠٠٧التشغيلية الموحدة، الذي بدأ في عام       

وأعـدت علـى وجـه الخـصوص، وفقـا لمـا ذكـره مكتـب خـدمات                  . لتحسن المستمر قـد انتـهى     ا
الرقابة الداخلية، إجراءات التعامل مع الشهود والمقابلات مـع الخاضـعين للتحقيـق الـتي تعكـس       
أحدث الاتجاهات في مجال إقامة العدل، وتم تحـديث إجـراءات الإبـلاغ عـن التحقيقـات لـدعم        

إضافة إلى ذلك، أبلغـت اللجنـة بـأن مكتـب خـدمات الرقابـة               . ى نحو أفضل  العملية التأديبية عل  
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الداخلية يشتمل على أساليب وأدوات وممارسات الطب الشرعي من أجل تحسين قدرتـه علـى               
الكــشف عــن أي عمليــات غــش، وســيبدأ في اســتبدال نظــام إدارة الحــالات مــن أجــل تزويــد    

 اللجنة أن تنفيذ هـذه المبـادرات يجـب أن           وترى. مستخدميه بأدوات أكثر أمنا وأسهل منالا     
 .يستخدم كمعيار مرجعي لأي تقييم يجري في المستقبل لعمل شعبة التحقيقات

ــشارية أن المقترحــات        - ١١ ــة الاست ــات، تلاحــظ اللجن ــق بهيكــل شــعبة التحقيق ــا يتعل وفيم
القـضايا  تنظيم القدرة على إجراء تحقيقات حول نوعين رئيسيين مـن           ) أ: (انصبت على ما يلي   

قضايا الاستغلال والاعتداء الجنـسي والقـضايا       (التي يحقق فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية        
قـرار تـشكيل أفرقـة متخصـصة للتحقيـق في هـذه القـضايا               ) ب(؛  )المالية والاقتصادية والإداريـة   

 كــزاإعــادة توزيــع المحققــين المقــيمين مــن بعثــات حفــظ الــسلام بــين المر  ) ج(علــى نحــو فعــال؛ 
 .حيث تتركز القدرة على إجراء تحقيقات) نيويورك وفيينا ونيروبي(الإقليمية الثلاثة 

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أيضا أن هذه المقترحات لـن تُغـير تـصنيف فئـات القـضايا                  - ١٢
ــة العامــة    ــرار الجمعي ــة    ٥٩/٢٨٧كمــا حــددها ق ــر مكتــب خــدمات الرقاب  بعــد النظــر في تقري

أو مــدى أو نطــاق التحقيقــات الــتي عُهــد إلى مكتــب   ) A/58/708ظــر ان(الداخليــة ذي الــصلة 
وتلاحـظ اللجنــة  ). ٤٢، المرفــق، الفقـرة  A/62/582انظـر  (خـدمات الرقابـة الداخليـة القيــام بهـا     

كذلك دفـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، بـأن توزيـع المحققـين ذوي المهـارات والخـبرات            
سين نوعيـــة وســـرعة التحقيقـــات، إلى تحـــوحـــدات متخصـــصة، يـــؤدي /المطلوبـــة علـــى فـــرق

 .يسمح بالتركيز بدرجة أكبر وتطوير الخبرات في أنواع معينة من التحقيقات مما
ز القدرة على إجراء التحقيقـات في المراكـز الإقليميـة، يـرى مكتـب               يوفيما يتعلق بترك   - ١٣

 أكثـر لـضمان     كـبر تتـيح خيـارات     أخدمات الرقابـة الداخليـة أنـه بالإضـافة إلى وجـود مجموعـة               
إتاحــة مــا يلــزم مــن مهــارات محــددة، كوســيلة لكفالــة الاســتفادة إلى أقــصى حــد بالوقــت           
والخــبرات، ممــا يجعــل التــدريب والــدعم أكثــر فعاليــة مــن حيــث الكلفــة، ويمكــن الاســتناد إلى    

بعثـــات حفـــظ الـــسلام خـــلال العـــامين  الخـــبرات المكتـــسبة مـــن وجـــود محققـــين مقـــيمين في  
ــة بالمــشتريات   فــضلا عــن  الماضــيين، ، المرفــق، A/62/582(الخــبرات المتعلقــة بفرقــة العمــل المعني
وفيما يتعلق بتوزيع المحققين المقـيمين علـى بعثـات حفـظ الـسلام، أُبلغـت                ). ٥١-٤٨الفقرات  

ــاء وذوي خــبرة          ــوظفين أكف ــذاب م ــة اجت ــه عملي ــتي تواج ــصعوبات ال ــشارية بال ــة الاست اللجن
 وكـون الطبيعـة الخاصـة لتلـك الوظيفـة تنحـو إلى عـزل                والاحتفاظ بهم نظـرا لظـروف البعثـات       

وتشمل العوامـل الأخـرى اسـتغراق التحقيقـات لوقـت أطـول             . المحققين عن بقية موظفي البعثة    
؛ وكـون التحلـيلات والبحـوث       ةبسبب التعطيل الناتج عن قواعد إجازات الاسـتجمام العرضـي         

ع؛ والتكـاليف العاليـة المتعلقـة بالتـدريب         وإعداد التقارير لا تحتاج بالضرورة لأن تجرى في الموق        
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المــستمر للمــوظفين المتنــاثرين؛ وعــدم وجــود تجــانس واتــساق في منتجــات العمــل؛ فــضلا عــن   
وأبلغ مكتب خـدمات الرقابـة      . الصعوبات التي تنطوي عليها إدارة القضايا على مستوى العالم        

نيـة بالمـشتريات أثبتـت، أن المـوظفين         الداخلية اللجنة أيضا بأن الخـبرة المرتبطـة بفرقـة العمـل المع            
ذوي الكفــاءة العاليــة والأفرقــة المتخصــصة يمكنــهم إجــراء تحقيقــات معقــدة بعــد القيــام ببــضع    

 .زيارات ميدانية تستغرق كل منها بضعة أسابيع
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه في الوقـت الـذي تترتـب فيـه تكـاليف علـى                    - ١٤

اكز الإقليمية، فقد تتحقق أيـضا وفـورات في التكلفـة لأن تلبيـة المتطلبـات                نقل الموظفين إلى المر   
وتــرد ). ٥٥، المرفــق، الفقـرة  A/62/582(في مجـال التحقيــق ستـستلزم عــددا أقـل مــن الوظـائف     

 .  المرفق الأول أدناهفي في شعبة التحقيقات الوظائف الحاليةالمعلومات المتعلقة بعدد 
 تقـدم  A/62/582مرفق الوثيقـة   من   ١٤ إلى   ٦رية أن الفقرات    وتلاحظ اللجنة الاستشا   - ١٥

 واختــصاصات الخــبير، خــبراتمعلومــات عــن الاســتعراض الــذي أجــراه الخــبير، بمــا في ذلــك    
أيـضا   وتلاحـظ اللجنـة   .  للتوصـيات  ملخـص مـوجز   الاستعراض، والأعمال التي انطوى عليها،      

 شـعبة التحقيقـات تـستند إلى التوصـيات      التي اقترحها وكيل الأمين العـام لتعزيـز        الإجراءاتأن  
 تحـظ بفرصـة الاطـلاع       لملكـن اللجنـة     ).  أعـلاه  ٧أنظـر الفقـرة     (الصادرة في إطار الاسـتعراض      

 . على وثيقة الاستعراض بحد ذاتها لأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية رفض تزويدها بها
شـدت، عنـد اتخـاذ قرارهـا         أيـضا إلى أن الجمعيـة العامـة استر          الاستشارية وتشير اللجنة  - ١٦

بـــشأن الترتيبـــات الراهنـــة لإجـــراء التحقيقـــات، بالتوصـــيات الـــواردة في تقريـــر الأمـــين العـــام  
)A/57/494( مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        تقرير   و) أنظـر A/59/546(    فوائـد   أبـرزا ، اللـذين 

كـان سيتـسنى    أنـه     الاستـشارية  تـرى اللجنـة   و. الجمع بين قدرات التحقيق المقيمة والإقليميـة      
 خـبرات بتقديم تحاليل أكثـر اكتمـالا ومراجـع أدق عـن       إعادة الهيكلة المعتزمة    عرض  تعزيز  

ــة بهــذا     . المحققــين المقــيمين  ــراد تقــديمها إلى الجمعي ــشفع الاقتراحــات الم ــه، ينبغــي أن ت وعلي
  .التحليل

ا فرقـة   ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن جودة ونجـاح التحقيقـات الـتي تجريه ـ              - ١٧
العمـل المعنيــة بالمـشتريات تؤكــدان الفوائـد الــتي تعــود بهـا الاســتعانة بمحققـين محتــرفين مختــصين      
وتــوفران مــسوغا إضــافيا لإعــادة هيكلــة شــعبة التحقيقــات علــى شــكل وحــدات متخصــصة،    

ــارات المتخصــصة    ول ــن ذوي المه ــيين محققــين م ــان  A/62/582(تع ــق، الفقرت ). ٦٨ و ٦٦، المرف
 أن العنايـة سـتتوخى في تنفيـذ إعـادة        نفـسه  تقريـر ال مـن    ٨٦ في الفقـرة     يذكرك،  لى ذل إوإضافة  

الوحـدة  /هيكلة شعبة التحقيقات، مع المراعـاة التامـة لمـا سـيترتب علـى مفهـوم تـشكيل الفريـق                   
 أن   الاستـشارية  وتـرى اللجنـة   . ونقل محققين من بعثات حفظ السلام من وقع على المـوظفين          
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الوحدة ونقل المحققين على الموظفين سوف تتنـاول علـى   /ريقمسألة وقع مفهوم تشكيل الف    
 . وقت التنفيذبدلا عن معالجتها مسبقا إذا جرت معالجتهانحو أفضل 

 ٤ إلى أن الجمعية العامة قـررت، في الفقـرة            الاستشارية وإضافة إلى ذلك، تشير اللجنة     - ١٨
عراض شـامل لقـدرات      اسـت  ٢٠٠٨يونيه  / حزيران ٣٠، أن يُجرى بحلول     ٦٢/٢٣٤من قرارها   

ذلـك الاسـتعراض مـسائل مـن بينـها أنـشطة فرقـة العمـل المعنيـة                  يتنـاول   شعبة التحقيقات، وأن    
 مــن القــرار نفــسه، قــررت الجمعيــة معــاودة النظــر في الجــزء  ٧ و ٦وفي الفقــرتين . بالمــشتريات

يــة عــن الأول مــن دورتهــا الثانيــة والــستين المــستأنفة في تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخل   
، والمـذكرة ذات الـصلة المقدمـة مـن الأمـين       )A/62/272(أنشطة فرقة العمـل المعنيـة بالمـشتريات         

، والتقريــر المتعلــق بالاســتعراض الــشامل لقــدرات شــعبة التحقيقــات  )A/62/272/Add.1(العــام 
)A/62/582   و Corr.1 .(  إلى أن الجمعية العامـة ستـستعرض         الاستشارية وعليه، تشير اللجنة

 . فرقة العمل المعنية بالمشترياتطةأنش
، طلبـت اللجنـة   ٦٢/٢٣٤ مـن قـرار الجمعيـة العامـة     ٥وتلبية للطلب الوارد في الفقـرة    - ١٩

الاستــشارية إلى مجلــس مراجعــي الحــسابات إجــراء مراجعــة للأنــشطة الــتي اضــطلعت بهــا فرقــة   
يونيــه / حزيــران٣٠إلى  ٢٠٠٦ينــاير / كــانون الثــاني١العمــل المعنيــة بالمــشتريات في الفتــرة مــن 

، بما في ذلك امتثالها لتدابير الشفافية والمساءلة التي تعمل بهـا المنظمـة ومكتـب خـدمات         ٢٠٠٧
الرقابــة الداخليــة، وتقــديم تقريــر منفــصل عــن ذلــك إلى الجمعيــة العامــة في الجــزء الرئيــسي مــن  

أن المجلـس   ب ـ ستـشارية اللجنـة الا  وأبلغ رئيس مجلس مراجعي الحـسابات       . دورتها الثالثة والستين  
 .٢٠٠٨أبريل /سيضطلع بهذه المهمة الخاصة في نيسان

 في تقريـره عـن    ،يـشير  أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية        الاستشارية  اللجنة تلاحظو - ٢٠
ــة     ــل المعني ــة العم ــشطة فرق ـــ    أن ــرة ال ــشتريات لفت ــة في   ١٨  بالم ــهرا المنتهي ــران٣٠ش ــه / حزي يوني

 اســتخدام الــسلطات القانونيــة داخــل نطــاق  فيلقانونيــة المتبادلــة  إلى إطــار المــساعدة ا،٢٠٠٧
ينبغي النظر في مـا إذا كـان يمكـن لمكتـب            ” أنه   ويبيّن ،ولاية قانونية أجنبية للحصول على أدلة     

خدمات الرقابـة الداخليـة أن يـصبح طرفـا في صـكوك المـساعدة القانونيـة المتبادلـة باسـم الأمـم                  
، A/62/272 (“أن يـساعد بالتأكيـد علـى تـسريع التحقيقـات          المتحدة، حيث أن من شأن ذلك       

أن إلى  في تعليقاته على التقريـر       الأمين العام بالرغم من إشارة    ه  أن  اللجنة تلاحظو). ١٢ الفقرة
 يبـيّن  رسميـا استكـشاف هـذه الإمكانيـات، فإنـه       إليـه مكتب خدمات الرقابة الداخلية لم يطلب   

سـتخدام الـسلطات القانونيـة داخـل نطـاق ولايـة قانونيـة        أن هذا النوع من المـساعدة في مجـال ا     
 تـدعو إلى التعـاون بـين الهيئـات          ،أجنبية يقدم بصفة عامة من خلال معاهدات ثنائية بين الدول         

أنـه يبـدو مـن غـير المحتمـل وجـود            ” يـرى الأمـين العـام        “عليـه  ”و. القضائية للـدول الأطـراف    
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تعـــاون مـــع إحـــدى المنظمـــات الدوليـــة، إمكانيـــة لتوســـيع نطـــاق هـــذه المعاهـــدات لتـــشمل ال
 الأمين العام أيـضا أنـه سيـستطلع مـع مكتـب             بيّنوي. “من تحقيقات داخلية  ...] تقوم به   [ فيما

 الآليــات الأخــرى الــتي قــد تكــون متاحــة لطلــب التعــاون مــع  مــسألةخــدمات الرقابــة الداخليــة
 ).١٦، الفقرة A/62/272/Add.1(الدول الأعضاء على الصعيد الدولي 

وتــشير اللجنــة الاستــشارية، إذ تــضع في اعتبارهــا طبيعــة مكتــب خــدمات الرقابــة   - ٢١
 وولايته باعتباره الهيئة المعنيـة بالرقابـة الداخليـة في الأمانـة العامـة للأمـم                 بحد ذاتها الداخلية  
كمـا إن اللجنـة     . إلى أنه لا يمكن للمكتب أن يـصبح طرفـا في الاتفاقـات الدوليـة               المتحدة،
  .تحذر من الخلط بين التحقيقات الإدارية والتحقيقات القضائية يةالاستشار

ــو - ٢٢ ــة   يـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــب خـ ــرات  فيشير مكتـ ــر ٦٥ إلى ٥٨ الفقـ ــن تقريـ  ه مـ
)A/62/582 وقـد  . إلى نهج التحقيق في قضايا الادعـاء بالاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين        ) ، المرفق

، الــتي تــوحي صــياغتها بــأن دور ٦١علــق بــالفقرة توضــيحا فيمــا يتالاستــشارية طلبــت اللجنــة 
مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة يقتـــصر علـــى التحقيـــق في قـــضايا الاســـتغلال والانتـــهاك  

بـأن المعـنى الـذي تـوحي بـه           وأبلغ المكتـب اللجنـة    . الجنسيين، كما كلفته بذلك الجمعية العامة     
الداخليـة لا يـسعى إلى قـصر    وأُكد للجنة أن مكتـب خـدمات الرقابـة         .  غير صحيح  ٦١الفقرة  

 وضوح الأدوار والمسؤوليات الـتي تـضطلع   كفالةدوره على تناول هذه القضايا، بل يسعى إلى    
 في قرارهـا    ،إلى أن الجمعيـة عـدلت      وفي هـذا الـصدد، تـشير اللجنـة        .  كافـة  بها الأطراف الفاعلة  

ــاء٦١/٢٦٧ ــوات، بح     ، ب ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــة م ــاهم النموذجي ــذكرة التف ــد إلى   م ــث يعه ي
حكومة كل بلد من البلدان المساهمة بقوات بالمـسؤولية الأساسـية عـن إجـراء التحقيقـات الـتي                    

شدد اللجنــة علــى ضــرورة مراعــاة قــرار الجمعيــة العامــة  وتــ. تتعلــق بــأفراد وحــدتها الوطنيــة
 مكتــب خــدمات اعتــزام توضــيح الأدوار والمــسؤوليات، وتــشير إلى  عنــد بــاء ٦١/٢٦٧

 ).٦٠الفقرة المرفق، ، A/62/582(خلية القيام بذلك الرقابة الدا
ــة      - ٢٣ ــرى اللجن ــواردة في الفقــرات أعــلاه، ت وعلــى ضــوء التعليقــات والملاحظــات ال

واللجنة على ثقـة    . الاستشارية أن إعادة هيكلة شعبة التحقيقات تستلزم المزيد من التبرير         
 ١٦نظـر الفقـرة     ا(ل   تقتـرح في هـذا الـصدد سـوف تـدعم بتحليـل مفـص               تغـييرات بأن أي   

ماليــة إداريـة و  تترتــب عليهـا آثـار   غـييرات تأي أيــضا بـأن تخـضع    وتوصـي اللجنـة  ). أعـلاه 
 . وفقا للإجراءات المعمول بها،لاستعراض الجمعية العامة لها وموافقتها عليها
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 المرفق الأول
 وفرقـــة العمـــل شـــعبة التحقيقـــات :مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة   

 اتبالمشتري المعنية
ــسنتين        ــرة الـــ ــائف لفتـــ ــوزع الوظـــ ــي وتـــ ــل التنظيمـــ  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكـــ

 )٢٠٠٨فبراير /شباط ١٤ في(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وظائف المساعدة العامة المؤقتة )أ( 
 .٤-رتبة فب ما عدا وظيفة واحدة ،وظائف المساعدة العامة المؤقتة )ب( 
 .)رم( خ ع ٥ و ،)رأ( خ ع ١ ، و٣- ف٤ ، و٤- ف٢وظائف المساعدة العامة المؤقتة ما عدا  )ج( 

الرتبـة المحليـة؛   :   رم   الرتبة الرئيـسية؛    :  رر  الرتب الأخرى؛     :   رأ    فئة الخدمات العامة؛  :  خ ع  :المختصرات
 .الفئة الفنية: ف

شعبة التحقيقات
  ٣البرنامج الفرعي 
 نيويورك

 :)أ(الموارد الخارجة عن الميزانية : الميزانية العادية
 ٣- ف١  ٢- مد١
 ) رأ( خ ع ٢ ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤-ف٦
 ٣-ف٣
 ) رر( خ ع ٢
 ) رأ( خ ع ٣

  فيينا
 : )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية : الميزانية العادية

  ١- مد١  ٥- ف١
  ٥-ف١  ٤- ف٢
  ٤- ف٣ ٣- ف٣
  ٣- ف٧ ٢/١- ف٤
 ) رر( خ ع ١ ) رأ( خ ع ٢

 ) رأ( خ ع ٤ 
  نيروبي

 : )أ(الموارد الخارجة عن الميزانية : الميزانية العادية
  ٤- ف٣  ٤- ف٣
 ٣- ف٥  ٣- ف١
 ) رأ( خ ع ٢ ) رم( خ ع ١

 المحققون المقيمون 
 : )ج(نيةالموارد الخارجة عن الميزا : الميزانية العادية

  ٤- ف٨ 
  ٣- ف٢٤ 
 ) رأ( خ ع ٨ 
 ) رم( خ ع ٨ 

  أروشا
 : الموارد الخارجة عن الميزانية : الميزانية العادية

  ٤- ف١ 
 ٣- ف١ 

  )أ(فرقة العمل المعنية بالمشتريات
 ٢- مد١
 ٥- ف١
 ٤-ف ١٩
 ٣-ف ٢
 ٢- ف٢
 )أر( خ ع ٢
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 المرفق الثاني
 بخــلاف الــردود علــى التــساؤلات بــشأن الجهــات الــتي تجــري تحقيقــات     

 *يةمكتب خدمات الرقابة الداخل
  
يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عمومـا التحقيـق في قـضايا الفئـة الأولى بمبـادرة                   - ١

تـب، لكنـه يمكـن أن يحيـل بعـض هـذه القـضايا إلى          ا المك ؤساء ر  أحد منه أو بناء على طلب من     
ولا يتـولى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـادة       .  بشأنهاإجراءاتجهات أخرى لكي تتخذ   

أو إدارة شـؤون   تـب ا المكؤسـاء رأحـد  تحقيق في قضايا الفئة الثانية، إذ يتـولى ذلـك          مسؤولية ال 
السلامة والأمن أو مكتب إدارة المـوارد البـشرية، سـواء بمبـادرة منـهم أو بنـاء علـى طلـب مـن                        

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 

 رؤساء المكاتب ومديرو البرامج
لمـوظفين قـد ســلك سـلوكا غـير مــرض في      ســبب للاعتقـاد بـأن أحــد ا  في حـال وجـود   - ٢

حالات يبدو أنها لا تندرج في إطار الفئة الأولى، يبادر رئيس المكتـب أو الموظـف المـسؤول في                   
ولـيس  .  تحقيـق يعينـه رئـيس المكتـب        فريـق  عـادة    يضطلع به تحقيق أولي   إلى إجراء   ذلك المكتب   

 شـؤون الـسلامة والأمـن، الـتي         داء هـذه المهمـة، باسـتثناء إدارة       لألدى الإدارات قدرات دائمـة      
لـرئيس  ويمكن  . تحقيق في الادعاءات ضد موظفيها    من أجل ال   وحدة للشؤون الداخلية     أنشأت
 من مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أو مـن إدارة           أو الموظف المسؤول أيضا أن يطلب      المكتب
 .ن السلامة والأمن إجراء التحقيقشؤو

 
 مكتب إدارة الموارد البشرية

رى التحقيق في شكاوى التحرش الجنسي تحـت سـلطة الأمـين العـام المـساعد لإدارة                 يج - ٣
المــوارد البــشرية، الــذي يعــين مــوظفين ذوي سمعــة حــسنة لإثبــات الوقــائع وتقــديم تقريــر عــن     

 .وليس لدى مكتب إدارة الموارد البشرية قدرة دائمة لأداء هذه المهمة. استنتاجاتهم
 

 ظالم الأخرىالفريق المعني بالتمييز والم
يقوم الفريق المعني بالتمييز والمظالم الأخرى، الذي يتألف من موظفين يؤدون مهـامهم              - ٤

ــا         ــدم به ــتي يتق ــالتحقيق في المظــالم ال ــة، ب ــامهم النظامي ــى أســاس طــوعي إلى جانــب مه ــه عل في

 

 .الرئيسي أعلاه من التقرير ٦ الفقرة انظر * 
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ويقـدم الفريـق تقـاريره      . اء بمعاملتهم معاملـة تمييزيـة      الادع حالاتالموظفون بشأن عملهم، مثل     
إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لكــي يقــوم الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية         

 ، أن٦١/٢٦١ في قرارهـا  ،وقـد قـررت الجمعيـة العامـة       .  اللازمـة  الإجراءاتباستعراضه واتخاذ   
بـشأن إلغـاء الفريـق المعـني بـالتمييز والمظـالم الأخـرى              تقبل توصية الفريق المعني بإعادة التصميم       

 .وإعادة توزيع مهامه
 

 إدارة شؤون السلامة والأمن
تتولى إدارة شؤون السلامة والأمن مسؤولية التحقيق في قضايا الفئة الثانية، الـتي ترفـع                - ٥

التحقيقـات  ووحـدة   . إليها مباشرة أو تحـال إليهـا مـن رؤسـاء المكاتـب أو المـوظفين المـسؤولين                 
الخاصة التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن هي وحدة معنيـة بتقـصي الحقـائق، يتمثـل دورهـا                

ــة      ــة المقدم ــات مــن الأدل ــائع القــضية باســتخراج المعلومــات والبيان ــدم وحــدة  . في جمــع وق وتق
 بـشأن مـسائل مثـل        مناسـبة  التحقيقات الخاصة تقارير عن الوقائع التي تجدها وتصدر توصـيات         

ر والسرقة وغير ذلك من الحوادث المتصلة بالممتلكات، والمـشادات          اضر والأ بالخسائرفادات  الإ
ــوظفين، و  ــين الم ــا  حــالات ب ــوظفين، والادع ــاة الم ــة    ءاوف ــسلوك، والحــوادث المتعلق ــسوء ال ت ب

  .بالمركبات، والتزييف
 

 بعثات حفظ السلام
فــظ كــل مــا يقــدم مــن  تعمــل الوحــدات المعنيــة بالــسلوك والانــضباط بمثابــة مركــز لح   - ٦
وتعمـل الوحـدات المعنيـة بالـسلوك والانـضباط          . دعاءات بسوء السلوك في المقـر وفي الميـدان        لإا

 فئـات   جميـع ميـع الـشكاوى المتعلقـة بـسوء الـسلوك ضـد             لجفي البعثات باعتبارها مركـز حفـظ        
ــسلام   ــات حفــظ ال ــوظفي بعث ــوم هــذه الوحــدات . م ــسلوك   ،وتق ــسوء ال ــد تلقــي ادعــاء ب  ، عن

ــسجي ــق المناســبة  بت ــة التحقي ــه إلى هيئ ــة الأولى،   . له وإحالت ــاءات المندرجــة في الفئ فتحــال الادع
سيم، إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيـق فيهـا،          الجسلوك  الحالات الادعاء بسوء     أو

طفيــف، إلى السلوك ال ـوتحـال الادعـاءات المندرجـة في الفئـة الثانيــة، أو حـالات الادعـاء بـسوء        
قيقات الخاصة فيما يتعلق بالموظفين المـدنيين، وإلى مكتـب قائـد الـشرطة العـسكرية        وحدة التح 

 العـسكريين، أو إلى فريـق مخـصص يـشكله عـادة رئـيس البعثـة، مـن                   بـالأفراد للقوة فيمـا يتعلـق      
وفيمـا يتعلـق بالادعـاءات المندرجـة في الفئـة الثانيـة،       . جل التحقيـق فيهـا علـى النحـو المناسـب         أ

يئــة التحقيــق الــتي تحــال إليهــا حالــة الادعــاء عــادة علــى طبيعــة الادعــاء وفئــة   يتوقــف اختيــار ه
ــسلوك المــشمولينالمــوظفين  ــسوء ال ــولى وحــدة التحقيقــات الخاصــة مــسؤولية   .  بالادعــاء ب وتت

لــها مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن جديــد إلى   يالتحقيــق في قــضايا الفئــة الأولى الــتي يح 
 .البعثة
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ــشأ مجــالس الت  - ٧ ــات في الأحــداث      وتن ــسلام لإجــراء التحقيق ــات حفــظ ال ــق في بعث حقي
ــات أو إصــابات         ــوع وفي ــؤدي إلى وق ــات أو ت ــوظفي البعث ــشمل م ــتي ت والحــوادث الخطــيرة ال

تمـس    كـبيرة   خـسائر أو أضـرار      وقـوع  وفي الحـالات الـتي تنطـوي علـى         ؛جسيمة بـين صـفوفهم    
الحــوادث الخطـيرة الـتي قــد   في ؛ ووحـدات مـوظفي الأمـم المتحـدة وممتلكــات الأمـم المتحـدة وال     

  .تؤثر سلبيا على البعثة
 

 مكتب الأخلاقيات
فيما يتصل بالشكاوى المتعلقة بالأعمال الانتقامية من جراء الإفادة بحالـة سـوء سـلوك                - ٨

، يجـري    حـسب الأصـول    ،أو التعاون مع هيئة مراجعة الحسابات أو هيئة التحقيق المـرخص لهـا            
ما إذا كان مقدم الـشكوى مـشتركا في نـشاط           ) أ(أوليا لتحديد    امكتب الأخلاقيات استعراض  

وجاهــة بــأن النــشاط المحمــي كــان عــاملا  دعــوى ظــاهرة المــا إذا كانــت هنــاك و) ب(ي؛ محمــ
فـإذا خلـص   .  أو التهديـد بارتكابـه   المـدعى بـه  نتقـامي الاعمل المساعدا في التسبب في ارتكاب   

نتقاميــة أو التهديــد بارتكابهــا، فإنــه يحيــل  مكتــب الأخلاقيــات إلى مــصداقية قــضية الأعمــال الا 
 .القضية إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها

 
 


