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 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٣٤ و ١٣٣البندان 

 إدارة الموارد البشرية
   وحدة التفتيش المشتركة

 الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
 

 مذكرة من الأمين العام  
وتعليقـات مجلـس    الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه       أعـضاء   يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل إلى          

ــيش       ــر وحــدة التفت ــشأن تقري ــسيق ب ــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتن الرؤســاء التنفي
 “في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدةللمــوارد البــشرية الهيكــل العمــري ”المــشتركة المعنــون 

 .، وذلك بغرض النظر فيها)A/62/628انظر (

 موجز 
الهيكـل العمـري   ”كة لمنظومة الأمم المتحدة المعنون يتناول تقرير وحدة التفتيش المشتر  

 مسألة شـيوخة القـوى العاملـة وتأثيرهـا          “للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة      
وفي ســياق توصــياتها الثمــاني، تطــرح الوحــدة عــدة تــدابير يمكــن أن تأخــذ بهــا  . علــى المنظومــة

نها إنـشاء مزيـد مـن وظـائف بدايـة التعـيين             المؤسسات لإيجاد هيكل عمري أكثر توازنا، من بي       
واستعراض معايير الأهلية لشغل هذه الوظائف وتدابير أخرى تهـتم بتقلـيص الأثـر الـذي يمكـن             

 .أن يحدثه على مدى السنوات العديدة التالية تقاعد أعداد كبيرة من كبار الموظفين
شأن التوصـيات  ويعرض هذا التقرير وجهات نظر مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة ب ـ    

ولقـــد تم توحيـــد آراء المنظومـــة علـــى أســـاس . الـــواردة في تقريـــر وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة
المعلومــات الــتي قدمتــها المؤســسات الأعــضاء في مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم   



A/62/628/Add.1
 

2 08-20688 
 

ويرحــب أعــضاء مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين بالدراســة الاستقــصائية   . المتحــدة المعــني بالتنــسيق 
ــه     الم ــر ويوافقــون بــصفة عامــة علــى التوصــيات المــضمّنة في ــواردة في التقري ويلاحــظ . فــصلة ال

الأعضاء أن العديد من تلك المسائل معروضة فعلا للمناقشة بين الوكـالات مـن خـلال شـبكة                  
وتفيـد عـدة مؤسـسات بـأن مـضمون العديـد       . الموارد البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين     

 نُفّذ فعـلا أو يجـري تنفيـذه حاليـا تمـشيا مـع المبـادرات الراهنـة لإدارة المـوارد          من التوصيات قد 
، ةوأعـرب الأعـضاء عـن القلـق بـشأن التوصـيات المتعلقـة برفـع سـن التقاعـد الإلزامي ـ                    . البشرية

حيث أشاروا إلى ما قد يترتب على ذلك من أثر سـلبي في الهيكـل العمـري الـراهن فـضلا عـن                       
 .مويل، لكنهم يوافقون على أن هذه المسألة تستحق المزيد من البحثالآثار المتعلقة بالت
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 مقدمة -أولا  
في للمـوارد البـشرية   الهيكـل العمـري   ”يتناول تقرير وحـدة التفتـيش المـشتركة المعنـون        - ١

ــم المتحــدة    ــة الأم ــة   “ A/62/628انظــر مؤســسات منظوم ــوظفين في المنظوم ــأثير شــيخوخة الم ت
ولمعالجــة هــذا . اد هيكــل عمــري أكثــر توازنــا ســيعود بــالنفع علــى المنظومــةويخلُــص إلى أن إيجــ

نـصفها موجـه إلى     ( الـواردة فيـه      لتقرير في إطار التوصـيات الثمـاني       ا يشيرالاختلال في التوازن،    
العديـد مـن الخطـوات الـتي يمكـن      إلى ) الهيئات التشريعية والنصف الآخر إلى الرؤساء التنفيذيين      

ا لإيجــاد هيكــل عمــري أكثــر توازنــا، بمــا في ذلــك تــدابير لاجتــذاب فنــيين  للمنظمــة أن تتخــذه
وتركـز بـاقي التوصـيات      . شباب وإجراء استعراض لمعايير شـروط القبـول في وظـائف المبتـدئين            

على خفض تأثير العدد الكبير من حالات التقاعد في أوسـاط كبـار المـوظفين خـلال الـسنوات              
 جهود إضافية في مجال تخطيط التعاقب وإعادة النظـر في سـن             العديدة المقبلة، بوسائل منها بذل    

 .الإلزاميةالتقاعد 
 

 تعليقات عامة -ثانيا  
يرحب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بهذا التقرير، ويلاحظـون أنـه يقـدم استعراضـا                - ٢

مـاع  ويشير الأعضاء إلى أن رأيا مماثلا صدر أيـضا عـن المـشاركين في اجت              . ممتازا لموضوع مهم  
يوليـه  /شبكة الموارد البـشرية التابعـة لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين المعـني بالتنيـسق المعقـود في تمـوز                    

وتقـدر المؤسـسات بـشكل خـاص الاسـتعراض الـشامل            . ، والذي نوقش خلاله التقريـر     ٢٠٠٧
الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة لهذا الموضوع الذي تـرى أن أهميتـه لا تقتـصر علـى مجـال          

ــو ــبعض        الم ــة ل ــة والمالي ــار القانوني ــا مــن حيــث الآث ــضا الإدارة العلي ــشمل أي ــا ت ــشرية وإنم ارد الب
استنتاجات التقرير بـشأن الهيكـل العمـري واتجاهـات الاسـتحقاق والنـسبة المتزايـدة للمـوظفين                  

 .المتقاعدين مقابل الموظفين العاملين
 إمكانيـة رفـع سـن    ومن جهة أخرى، تلاحظ بعض المؤسسات أن مقترحاتٍ من قبيـل       - ٣

دمــاء جديــدة في أفرقــة الإدارة داخــل ’التقاعــد تبــدو ســابقة لأوانهــا وتتعــارض مــع مبــدأ ضــخ  
 . ، الذي يمثل أحد التوصيات الرئيسية في التقرير‘المؤسسات

 
  على التوصياتة محدداتتعليق -ثالثا  

 لوحدة ل١التوصية 
مـة الأمـم المتحـدة أن    ينبغي للهيئة التشريعية في كـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظو             

تطلب من رئيـسها التنفيـذي تقـديم معلومـات تفـصيلية وتحليليـة عـن هيكلـها العمـري                    ) أ(
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وغير ذلك من المعلومات ذات الصلة بذلك كجزء من تقريرها الدوري عن إدارة المـوارد       
ــشرية؛  ــتي      ) ب(الب ــدابير ال ــستخدمها في رصــد الت وأن تحــدد أهــدافاً وترســم معلمــات وت
 .نظمة للتصدي للآثار المحتملة لشيخوخة موظفيهاتتخذها الم

تعليقا على هذه التوصية، أكدت المؤسسات جهودها الجارية لجمع معلومـات مفـصلة             - ٤
وأشار الكـثيرون إلى الجهـود المبذولـة حاليـا     . عن ديموغرافيا الموظفين وإبلاغها لهيئاتها التشريعية  
اخــل مؤســساتهم كجــزء مــن الجهــود الحاليــة  لتعقــب البيانــات ذات الــصلة بالهيكــل العمــري د 

كما أشار الـبعض إلى أن الهيكـل العمـري المطلـوب قـد يتوقـف علـى             . لإصلاح الموارد البشرية  
 .ولاية المؤسسة واحتياجاتها

 
 لوحدة ل ٢التوصية 
ــشريعية     ــة الت كــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم    لينبغــي أن تطلــب الهيئ

ن يعيــد النظــر في هيكــل المــوظفين في مؤســسته بغيــة إقامــة المتحــدة مــن رئيــسها التنفيــذي أ
ولتجديد شباب الهيكل الـوظيفي ينبغـي إنـشاء المزيـد           . التوازن في هيكل درجات الموظفين    

ولتحقيــق . لاجتــذاب شــباب الفنــيين) ٣-ف  و٢- فالــرتبتينفي (مــن وظــائف المبتــدئين 
الماليـة والـشعب    /المـوارد البـشرية   ذلك، ينبغي كفالة التعاون والتنسيق اللازمين بين شعبتي         

 .الفنية
إذ يتفهم أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين الحاجة إلى إقامة التوازن في هيكـل درجـات               - ٥

الموظفين، يلاحـظ الكـثيرون أن استعراضـات مـن قبيـل تلـك الموصـى بهـا قـد أُجريـت فعـلا في                         
ــة الأخــيرة وخلُــصت إلى أن   ــوخى موجــود فعــلا أ الهيكــلالآون ــذ    المت ــه يجــري بالفعــل تنفي و أن

 .ممارسات ترمي إلى إيجاد هيكل متوازن
 

 لوحدة ل ٣التوصية 
ينبغي أن يعيد الرؤساء التنفيذيون في كـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم                   

المتحدة النظر، بالتشاور مع لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة وشـبكة المـوارد البـشرية بمجلـس                 
، مـع   دونها ام و ٣- ف الرتبةعايير شروط القبول في الوظائف من       الرؤساء التنفيذيين، في م   

 .زيادة التركيز على المؤهلات العلمية والمهارات الفنية وإمكانات الأداء
تتفــق المؤســسات عمومــا مــع مــا ورد في هــذه التوصــية ويــشير العديــد منــها إلى أنهــا      - ٦

ويـشير  .  دونهـا ام ـ و٣- فلرتبـة اقطعت شوطا بعيدا في تطوير معايير القبول في الوظـائف مـن           
العديد منها أيضا إلى أن السياسات المتبعة حاليـا تعطـي الأولويـة للكفـاءة والتفـوق ومـؤهلات                   
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قبــل ســنوات الخــبرة عنــد النظــر في طلبــات المرشــحين لكافــة ) مثــل المــستوى التعليمــي(أخــرى 
 .الوظائف
 لوحدة ل ٤التوصية 
من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة أن   ينبغي للرؤساء التنفيذيين في كل مؤسسة   

يتخذوا تدابير خاصة لضمان تدفق الفنـيين الـشباب مـن خـلال إيفـاد حمـلات توظيـف                   ) أ(
ويعززوا احتمالات التطوير الوظيفي للفنيين الشباب وذلك بتعزيز التدريب         ) ب(خاصة؛  

قـــدرات ويخصـــصوا مـــوارد كافيـــة لأنـــشطة تـــدريب وتطـــوير  ) ج(والتطـــوير الـــوظيفي؛ 
حيــاة المــوظفين مــع إيــلاء  /ويعــالجوا بــصورة ملائمــة المــسائل المتــصلة بعمــل ) د(لمــوظفين؛ ا

 .الاهتمام بصفة خاصة للمسائل المتصلة بأسر الفنيين الشباب
 ٤يوافق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين عموما علـى الإجـراءات المحـددة في التوصـية                 - ٧

ومــن . لنظــر في وكــالاتهم أو قيــد التنفيــذ فعــلاويلاحظــون أن العديــد منــها يوجــد حاليــا قيــد ا
الأمثلة على ذلك امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة وامتحانـات اللغـات في الأمـم المتحـدة                  

 فـضلا عـن برنـامج المـوظفين الفنـيين      التعـيين التي تشجع توظيف فنيين شباب في وظائف بدايـة        
ــ. المبتــدئين الــذي تنفــذه مؤســسات عديــدة  ك، تــشير المؤســسات إلى أنهــا تطبــق  إضــافة إلى ذل

العمــل مــن بُعــد   منــهاو ،العديــد مــن الــسياسات المتعلقــة بتحقيــق التــوازن بــين العمــل والحيــاة   
 .وساعات العمل المرنة وتوظيف غير المتفرغين، وتوظيف الزوج، وإجازة الأبوة

 لوحدة ل ٥التوصية 
م المتحدة من الإدارة    ينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية في مؤسسات منظومة الأم         

وتضع مؤشرات  ) ب(تقدم تقارير منتظمة تبين التنبؤات بحالات التقاعد؛        ) أ(التنفيذية أن   
وتتخذ تدابير مناسبة لضمان نقل     ) ج(أداء للتنبؤ باحتياجات الاستبدال ومراقبة تنفيذها؛       
 .المعرفة على النحو الصحيح وحماية الذاكرة المؤسسية

ن هـذه التوصـية موجهـة إلى الهيئـات التـشريعية، ومـع ذلـك فقـد                  تلاحظ المؤسـسات أ    - ٨
فعلى سـبيل المثـال، تـشير    .  تدابير في الاتجاه المشار إليه في التوصيةالكثيرين اتخاذطُلب فعلا إلى   

الأمـم المتحــدة إلى أن معلومــات تحليليــة بــشأن التنبــؤات بحــالات التقاعــد تــرد حاليــا في تقــارير  
 الــسنتين بــشأن توظيــف   فتــراتعــن تكــوين الأمانــة العامــة وتقــارير     الأمــين العــام الــسنوية   

 .المتقاعدين
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 لوحدة  ل٦التوصية 
ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفيذيون في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من أمانـة              

مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، مــن خــلال شــبكته 
 أن تُعد تقييماً للوضـع الـراهن بـشأن موضـوع تخطـيط التعاقـب في هـذه                   للموارد البشرية، 

المؤسسات، وتـدرج موضـوع تخطـيط التعاقـب في جـدول الأعمـال لمناقـشته باستفاضـة في                   
اجتماعــات المجلــس العاديــة، بهــدف تطــوير سياســات وإطــار عمــل لتخطــيط التعاقــب،          

قريـر، لكـي تعتمـدها منظومـة الأمـم          باستخدام المعـايير القياسـية العامـة المـضمنة في هـذا الت            
 .المتحدة

يشير العديد من أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين إلى أن تخطيط التعاقـب يـشكل فعـلا                 - ٩
جزءا من الإطـار الحـالي لـسياساتهم في مجـال المـوارد البـشرية، إلا أنهـم يوافقـون علـى الاقتـراح                        

 قـدما في زيـادة تطـوير هـذه الـسياسات            الذي يدعو أمانة مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين إلى المـضي          
مـن خــلال شـبكته للمــوارد البـشرية، ويــشيرون إلى أن شــبكة المـوارد البــشرية قـد بــدأت هــذه      

 . المناقشات
 لوحدة ل ٧التوصية 
ينبغي أن تطلب الجمعية العامة من الأمين العام للأمم المتحدة، بصفته رئيساً لمجلس  

م المتحدة المعني بالتنسيق، أن يجري استعراضاً، بمشاركة الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأم
مجلس إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة ولجنـة الخدمـة       
المدنيــة الدوليــة، بــشأن إمكانيــة تغــيير الــسن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة نظــراً لعــدد حــالات    

 مع إيلاء الاعتبار الواجب لزيادة العمر المتوقع التقاعد الوشيكة في منظومة الأمم المتحدة،
 .٦٠عند سن 

تقبـل  أنها  تحيط مؤسسات المنظومة علما بهذه التوصية مع إبداء الاهتمام بها، وفي حين              - ١٠
، تلاحـظ أن هـذا التغـيير سـيؤثر          ةعموما فوائد إجراء دراسة عن أثر تغيير سن التقاعـد الإلزامي ـ          

طريقــة تتعــارض مــع التوصــيات الــسابقة الــتي تتــوخى إيجــاد   في الهيكــل العمــري للمؤســسات ب
وتشير المؤسسات إلى وجوب أن تتضمن أية دراسـة جوانـب           . توازن أفضل في الهيكل العمري    

 إلى خفـض التزامـات   ةفعلى سبيل المثال، في حين قد يؤدي رفع سن التقاعـد الإلزامي ـ           . التمويل
ودي أيـضا إلى زيـادة      ي ـانتهاء الخدمة، فإنه قـد      بعد  الصحي  الدول الأعضاء فيما يتعلق بالتأمين      

 .تكاليف التأمين الصحي
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 ٨التوصية 
ينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالتنـسيق            

مع مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق ولجنة الخدمة المدنيـة        
لحـدود الماليــة القائمـة حاليــاً ذات الـصلة بتوظيــف المتقاعـدين، بهــدف      واالأنظمــةالدوليـة،  

 .م مقترحاً ملائماً إلى الهيئات التشريعية لكل منهأن يقدموازيادة مرونتها، و
ترحب المؤسسات عمومـا بهـذه التوصـية وتوافـق علـى الاقتـراح الرامـي إلى اسـتعراض              - ١١

وتلاحـظ أن زيـادة الـسقف       .  بتوظيـف المتقاعـدين     والحـدود الماليـة القائمـة فيمـا يتعلـق          الأنظمة
 .فيما يتعلق بنقل المعرفة) ج (٥المالي فيما يتصل بالمتقاعدين يمكن أن يسهل تنفيذ التوصية 

 


