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  概览 
 
 

 28G.1 联合国内罗毕办事处于 1996 年 1 月 1日设立，接替内罗毕联合国共同事务股以及联合国环境

规划署(环境署)和联合国人类住区规划署(人居署)两个单独的行政司。设立联合国内罗毕办事

处的目标是为了加强联合国在内罗毕的活动并实现规模经济。根据同环境署和人居署达成的谅

解备忘录以及具体服务协定，内罗毕办事处向其提供一整套行政服务及其他支助服务。根据与

设在内罗毕的联合国系统其他组织办事处达成的各种协定，内罗毕办事处还管理这些机构的共

同支助服务。内罗毕办事处还负责管理设在内罗毕的联合国设施。内罗毕办事处的职责列于秘

书长关于联合国内罗毕办事处组织的订正公报。本款概述的各项活动属于 2008-2009 两年期方

案计划的方案 24“管理和中央支助事务”的范畴。  

 28G.2 环境署和人居署的实质性方案活动主要由预算外资源提供经费。环境署和人居署根据内罗毕办

事处为支持其业务活动所从事行政工作量的数据，为所提供的服务做出偿还安排，偿还办事处

为它们的预算外活动所提供行政支助服务的费用。因此，内罗毕行政事务经费的主要部分来自

预算外资源。大会最初在第 52/220 号决议中讨论过这个问题，其中大会请秘书长使内罗毕办

事处的财务安排同类似的联合国行政办事处一致。根据这项要求，为减轻环境署和人居署的实

务方案所需承担的行政费用，秘书长承诺逐渐增加内罗毕办事处方案预算中的经常预算部分。

这项承诺反映在 2000-2001、2002-2003、2004-2005 和 2006-2007 两年期方案概算内罗毕行政

一款之中，并随后由大会第 54/249 号、第 56/253 号、第 57/292 号决议第一节、第 58/270 号

以及第 60/247 号决议核可，其中大会核定了为办事处行政资源提议的增加额。 

 28G.3 按照大会的指示，2008-2009 两年期方案概算反映出进一步加强联合国内罗毕办事处经常预算

部分。就内罗毕行政而言，这就相当于经常预算部分资源增加 430 万美元，或比 2006-2007 年

订正批款费增加 21.9％。在这一增加的数额中，180 万美元涉及 2006-2007 两年期核定的 13

个新员额延迟产生的影响，250 万美元是根据大会第 52/220 号决议争取的拟议增加额。增加额

用于拟议设立的 36 个新员额，其中 34 个员额顶替目前由环境署和人居署预算外资源供资的员

额，提供行政服务。因此，内罗毕办事处行政的所有专业员额以及近 37％的一般事务（当地雇

员）员额将由经常预算供资。随着 1998-1999 两年期以来秘书长执行旨在加强内罗毕办事处的

各项措施，2008-2009 两年期 28 G 款下资源中经常预算构成部分总额将达到办事处本款下资源

总额的近 63％。因此，按照大会以及环境署理事会和人居署理事会的若干决议，环境署和人居

署为其行政支助活动供资的预算外资源所面临的压力将进一步减少，由此腾出的资源可用于两

署的方案活动。 

 28G.4 在审议 2005 年最后一季度联合国内罗毕办事处行政的预算外资源拨款时，环境署和人居署同

意增设预算外员额，以改善某些领域的服务，由于环境署和人居署最近几年扩大方案活动，这

些领域工作量大增。对联合国驻内罗毕各机构的共同服务预算同时进行审议还造成增设预算外

员额，由机构间费用分摊安排供资。由于这些审议工作是在向大会提交 2006-2007 两年期拟议

预算之后进行的，因此，本次提交的预算反映了联合国内罗毕办事处的预算外员额配置表中出

现的变动。 
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 28G.5 在 2006 年期间，环境署、人居署和联合国内罗毕办事处在管理部和内部监督事务厅的支助下，

对联合国内罗毕办事处的管理、业务和组织结构进行深入的审查。经过这次审查，作出了各项

决定，以便加强办事处的行政领导和管理,将其主要客户（环境署和人居署）对其提供的服务

进行监督正规化 ，澄清问责制和上下级汇报关系，使其主要职能的履行以及服务的提供合理

化，并根据客户的需要调配资源。办事处一些更重要的变动包括设立行政事务管理委员会，由

办事处总干事以及环境署和人居署的执行主任和副执行主任组成。鉴于办事处总干事的职责授

予设在内罗毕联合国各署的行政首长之一（现任为人居署执行主任），并认识到有必要加强办

事处业务的日常管理，行政主任员额的职责已转给业务主任，由其负责日常管理办事处所有业

务部门，其中包括行政司、会议事务司以及安保和安全事务司。2008-2009 两年期的组织系统

表列有经订正的结构。 

 28G.6 自 1998 年以来，联合国内罗毕办事处行政部门一直为环境署提供专门的预算和资金管理服务。

办事处预算和财务管理处的有关资源由环境署根据一项安排从预算外资源提供，这项安排是环

境署、人居署和办事处之间在签署三方服务协议之外另行作出的。对这些安排作进一步审查之

后，环境署管理层作出结论指出，为了对方案活动实行更有效的管理，有必要将这些方案支助

职能纳入环境署的执行办公室。因此，自 2007 年起，基金管理科以及包括 28 个预算外员额(1

个 P-5、4 个 P-4、6 个 P-3 和 17 个当地雇员员额) 在内所有有关的预算外资源已从办事处转

入环境署。 

 28G.7 因此，预算和财务管理处的职责范围已经缩小，该处的职责也因而交托给原任账务科科长的 P-5

职等员额。原任预算和财务管理处处长的 D-1 职等员额被派任履行行政事务司司长的职能。 

 28G.8 虽然业务主任办公室和行政主任办公室有明确的职责分工，但是，为列报本概算起见，已将其

列入行政领导和管理项下。 

 28G.9 在 2008-2009 两年期期间，本款所需资源总额在重计费用前为 23 941 300 美元，增加了 4 296 

100 美元。现将增长情况概述如下： 

(a) 行政领导和管理项下净增加 892 500 美元，其中 897 500 美元用于拟议重新部署工作人员

而产生的员额以及业务主任办公室设立 2 个一般事务（当地雇员）员额，但非员额经费的

减少数额（5 000 美元）抵消了部分增加数额。 

(b) 工作方案净增长 3 403 600 美元： 

㈠ 次级方案 2“方案规划、预算和账务”下经费净减少(339 800 美元)的原因如下：根

据办事处的订正结构，拟议对工作人员进行重新部署，以及预算和财务管理处设立 8

个一般事务（当地雇员）员额；  

㈡ 次级方案 3“人力资源管理”净增加 1 053 700 美元，其中包括 1 083 700 美元用于

拟议对工作人员进行重新部署而产生的员额以及人力资源管理处设立 6 个一般事务

（当地雇员）员额，非员额经费减少(30 000 美元)； 
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㈢ 次级方案 4“支助事务”增加 2 689 700 美元，2 316 600 美元用于拟议对工作人员

进行重新部署而产生的员额以及支助事务处和信息技术处设立 20 个员额(2 个 P-3、1

个本国干事和 17 个一般事务（当地雇员）)，非员额经费增加 373 100 美元，主要用

于办事处房舍的维护和清洁，由于对现有场地进行重新规划和调整，办事处的办公场

地已经扩大。 

 28G.10 回顾秘书长在 2007 年 2 月 23 日向大会所作的说明(A/61/758)中，就联合国内部司法系统重新

设计小组报告所载建议提出了意见，并说明了落实小组的建议所需要的时间和资源。大会第六

十一届会议续会第一期会议目前正对这一说明进行审议。因此，预算本款并不包括拟议重新部

署的资源以及 A/61/758 号文件所争取的增长数额。大会就这些拟议资源作出的决定将在 2007

年 12 月通过 2008-2009 两年期方案预算时纳入预算批款中。此外，还将相应调整受这些决定

影响的方案说明。 

 28G.11 本款下经常预算资源由提供服务所得补偿款中产生的预算外资源补充。2008-2009 两年期的这

些资源共计 14 039 900 美元，占两年期预算估计数总额的 37.0％。 

 28G.12 依照大会第 58/269 号决议，总共约 90 100 美元的资源(经常预算)和 3 500 美元(预算外资源)

被列为行政事务司的资源，用于进行监测和评价，其中包括：(a) 经常预算项下专业人员 6.5

个工作月和一般事务（当地雇员）5个工作月；(b) 一般事务（当地雇员）1 个工作月，由预

算外资金供资。 

 28G.13 联合国内罗毕办事处内资源分布估计百分比见表 28G.1。 

 

 表 28G.1 按构成部分开列的资源分布情况 

（百分比） 

构成部分 经常预算 预算外

行政领导和管理 10.0 3.4

工作方案  

 方案规划、预算和账务 18.0 17.1

 人力资源管理 18.7 27.8

 支助服务 53.3 51.7

 小计 90.0 96.6

 共计 100.0 100.0

 
 

 28G.14 资源分布情况见表 28G.2 和 28G.3。 
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 表 28G.2 按构成部分开列的所需资源 

(千美元计) 

(1) 经常预算 

资源增长  
 
构成部分 

2004-2005年
支出

2006-2007年
批款 数额 百分比

重计费用前 
共计 重计费用

2008-2009年
估计数

A. 行政领导和管理 854.6 1 503.7  892.5 59.4 2 396.2  261.1 2 657.3

B. 工作方案  

 方案规划、预算和账务 2 946.8 4 648.4 (339.8) (7.3) 4 308.6  508.1 4 816.7

 人力资源管理 3 667.9 3 425.5 1 053.7 30.8 4 479.2  519.8 4 999.0

 支助事务 7 976.9 10 067.6 2 689.7 26.7 12 757.3 1 835.5 14 592.8

 小计 B 14 591.6 18 141.5 3 403.6 18.8 21 545.1 2 863.4 24 408.5

 (A)和(B)共计 15 446.3 19 645.2 4 296.1 21.9 23 941.3 3 124.5 27 065.8

 
 

  (2) 预算外 

 
2004-2005年

支出
2006-2007 年

估计数  
2008-2009年

估计数

  

 小计  16 166.5 17 253.3 14 039.9 

 (1)和(2)共计 31 612.8 36 898.5 41 105.7

 

 表 6.3 所需员额 

 临时员额  

 
经常预算 

常设员额 经常预算 预算外  共计 

类别 
2006-

2007 年
2008-

2009 年
2006-

2007 年
2008-

2009 年
2006- 

2007 年 
2008- 

2009 年 
2006-

2007 年
2008-

2009 年

专业及专业以上   

 D-2 1 1 — — — — 1 1

 D-1 1 1 — — — — 1 1

 P-5 4 4 — — 1 — 5 4

 P-4/3 32 34 — — 11 — 43 34

 P-2/1 9 9 — — — — 9 9

 小计 47 49 — — 12 — 59 49

其他类别   

 本国干事 — 1 — — 3 3 3 4

 一般事务(当地雇员) 51 84 — — 194 144 245 228

 小计 51 85 — — 197 147 248 232

 共计 98 134 — — 209 147 307 281
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 A. 行政领导和管理 
 

所需资源(重计费用前)：2 396 200 美元 

 28G.15 本分款下各项活动由业务主任办公室负责，业务主任办公室包括行政事务司司长办公室。业务

主任根据秘书长关于联合国内罗毕办事处的组织的公报，负责领导和管理联合国内罗毕办事处

包括行政事务司、会议事务司及安保和安全事务司向其用户提供的所有业务支助服务。该办公

室还负责执行有关向用户交付服务的战略和优先事项，并监测服务的质量、效率和效果。该办

公室还就服务安排的方方面面同环境署、人居署以及其他办事处进行联络和商谈；在主任的领

导下，就有关执行总部协定的一切行政和财务问题同东道国当局进行谈判；编制并与联合国其

他实体和专门机构商谈向其提供服务的费用分摊和收费安排。 

 表 28G.4 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保全面执行法定任务，遵守联合国管理工作方案、工作人员和财政资源方面的各项政策和程序，确保

内部司法系统公正并具有效力。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 采用新的/经改进的政策和程序、方法、工

具和技巧，提高行政事务司司长办公室主要管理

和服务职能 

(a) 提高该司主要管理和服务职能的效率和产量 

业绩计量 

（采用新的/经改进的政策和程序、方法、工具和技巧的数量）

2004-2005 年：6项改进 

2006-2007 年估计：10 项（增加 4项）改进 

2008-2009 年目标：14 项（增加 4项）改进 

(b) 提高商业进程的效率和生产力  (b) 增加对用户办事处服务协定的数量 

业绩计量 

2004-2005 年：4项服务协定 

2006-2007 年估计：6项服务协定 

2008-2009 年目标：6项服务协定 

(c) 内部司法制度符合并遵守本组织人力资源

政策和条例 

 (c) 减少最后处置案件平均所需时间 

业绩计量 

2004-2005 年：432 天 

2006-2007 年估计：270 天 

2008-2009 年目标：270 天 
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外部因素 

 28G.16 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是： 

(a) 利益有关者将履行根据服务协定承担的责任和义务，支持行政事务司的工作并予以全面合

作； 

(b) 指导共同支助服务的政策和程序具有连贯性； 

(c) 关于司法事务管理的案件数量没有大幅度增加。 

产出 

 28G.17 2008-2009 两年期内，将执行下列产出： 

(a) 实质性活动： 

㈠ 作为秘书长和总干事的行政和财务问题代表参加在内罗毕举行的联合国政府间机构

会议； 

㈡ 代表内罗毕办事处参加联合国共同制度机构间协商机制以及秘书处内各协商机构，讨

论这些机构关心的各种行政事务； 

㈢ 代表联合国同东道国就执行总部协定的问题进行谈判； 

(b) 行政支助事务(经常预算/预算外)： 

㈠ 监测管理改革进程和设在内罗毕的秘书处各单位实施改革情况； 

㈡ 管理和指导内罗毕的行政支助事务； 

㈢ 司法：审核工作人员提出行政审查案件的请求，为申诉和纪律机构提供秘书处技术性

服务；向方案和部门管理人员提供咨询服务。 

 表 28G.5 所需资源 

 资源（千美元） 员额 

类别 2006-2007 年
2008-2009 年

(重计费用前) 2006-2007 年 2008-2009 年

经常预算  

 员额 1 235.2 2 132.7 6 11

 非员额  268.5  263.5 — —

 小计 1 503.7 2 396.2 6 11

预算外 525.0 472.1 2 —

 共计 2 028.7 2 868.3 8 11
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 28G.18 所需资源 2 396 200 美元用于业务主任办公室和行政事务司司长办公室 9 个员额和内罗毕联合

申诉委员会和联合纪律委员会秘书处 2 个员额以及一般临时人员、加班和差旅的非员额资源。

资源共增加 892 500 美元，反映出员额费用增加 897 500 美元的影响，其中涉及：(a) 2006-2007

两年期核可 1 个 P-4 行政干事员额的延迟影响；(b) 增加 2 个新的一般事务（当地雇员）员额，

取代目前由环境署和人居署预算外资源偿还的相同级别的员额；(c) 调进 3 个员额（从财政资

源管理处调进 1 个 D-1 和 1 个一般事务（当地雇员）员额，并从支助事务处调进 1 个 P-2 员额），

员额的调进反映出联合国内罗毕办事处的订正结构，非员额所需经费项下减少 5 000 美元反映

出加班的支出模式。 

 28G.19 如上文第 28G.10 所述，大会关于司法行政的决定将于通过 2008-2009 两年期方案预算时纳入

预算批款内，对受这些决定影响的方案说明将作相应调整。 

 

 B. 工作方案 

 表 28G.6 按次级方案开列的所需资源 

 资源（千美元） 员额 

类别 2006-2007 年
2008-2009 年

(重计费用前) 2006-2007 年 2008-2009 年

经常预算  

 方案规划、预算和账务 4 648.4 4 308.6 28 29

 人力资源管理 3 425.5 4 479.2 18 27

 支助事务 10 067.6 12 757.3 46 67

 小计 18 141.5 21 545.1 92 123

预算外 16 728.3 13 567.8 207 147

 共计 34 869.8 35 112.9 299 270
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  按次级方案开列的经常预算所需资源 

 

次级方案 2 

方案规划、预算和账务 

所需资源（重计费用前）：4 308 600 美元 

 28G.20 次级方案 2由预算和财务管理处负责。该处负责为环境署、人居署和联合国内罗毕办事处提供

财务服务，其中包括编制和执行内罗毕办事处的预算、定期向管理部门提交财务报告、编写对

审计委员会和联合检查组等监督机构的行政答复。该处还负责账务、薪金、付款和分配资金以

及内罗毕的金库管理职能。 

 表 28G.7 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保对联合国内罗毕办事处范围内的联合国资产进行健全有效的财务管理。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 改进对方案预算和预算外资源的监督和控

制 

(a) ㈠ 降低未清债务占最后批款的百分比 

业绩计量 

  2004-2005 年：4.8% 

  2006-2007 年估计：4.4% 

  2008-2009 年目标：4.0% 

  ㈡ 降低预算外拨款与支出偏差的百分比 
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  业绩计量 

  2004-2005 年：6.6% 

  2006-2007 年估计：6.5% 

  2008-2009 年目标：6.0% 

(b) 改善客户服务 (b) ㈠ 减少发放预算外拨款所需周转时间 

  业绩计量： 

  2004-2005 年：4.5 天 

  2006-2007 年估计：4.0 天 

  2008-2009 年目标：3.9 天 

  ㈡ 提高客户调查答复者中对服务质量至少评定为“良好”或

“非常好”答复者的百分比 

  业绩计量 

  2004-2005 年：75% 

  2006-2007 年估计：77% 

  2008-2009 年目标：80% 

(c) 改进财务数据的完整性 (c) ㈠ 审计委员会对财务报表提出肯定的审计意见 

  业绩计量 

  2004-2005 年：肯定的审计意见 

  2006-2007 年估计：肯定的审计意见 

  2008-2009 年目标：肯定的审计意见 

  ㈡ 对于其他财务事项没有严重的负面审计结论 

  业绩计量 

  2004-2005 年：没有负面结论 

  2006-2007 年估计：没有负面结论 

  2008-2009 年目标：没有负面结论 

(d) 财务交易及时准确 (d) ㈠ 在收到所有适当文件之后 30 天内处理的付款和记录的往

来业务的百分比增加 

业绩计量 

  2004-2005 年：62% 

  2006-2007 年估计：70% 

2008-2009 年目标：75% 
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  ㈡ 月底后 30 天内核对银行账户 

 业绩计量 

2004-2005 年：100% 

  2006-2007 年估计：100% 

 2008-2009 年目标：100% 

  ㈢ 通过环球银行间金融电信协会自动付款的百分比增加 

  业绩计量 

 2004-2005 年：98% 

 2006-2007 年估计：98% 

 2008-2009 年目标：98% 

 ㈣ 遵守与环境署和人居署达成服务协定规定的基准 

 业绩计量 

 (用户咨询委员会关于不遵守服务基准记录中提出的意见) 

 2004-2005 年：6项意见 

 2006-2007 年估计：无意见 

 2008-2009 年目标：无意见 

 

外部因素 

 28G.21 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：利益攸关方予以合作，及时提交准确的财务

报告。 

产出 

 28G.22 2008-2009 两年期内，将执行下列产出（经常预算/预算外）： 

(a) 为联合国内罗毕办事处编制2010-2011两年期方案概算以及2008-2009两年期预算执行情

况报告和方案执行情况报告，此外，还将编制内罗毕办事处预算外资金以及资金管理的费

用计划； 

(b) 发出联合国内罗毕办事处及其预算外资金项下分拨款项通知和员额配置表核准证；监测支

出情况；审查关于拨款通知的修改提案和编写追加概算的请求； 

(c) 处理各种财务文件,登记本组织应收资金和其他应收款的收款情况,编制现金流动预测表，

平衡银行账目，制作半年期的财务报表，记录账目，就信托基金和技术合作活动提出报告，
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向工作人员和顾问支付薪金、有关津贴和其他福利，处理对供应商和其他承包商的付款，

处理旅费申报事务。 

 表 28G.8 所需资源：次级方案 2 

 资源（千美元） 员额 

类别 2006-2007 年
2008-2009 年

(重计费用前) 2006-2007 年 2008-2009 年

经常预算  

 员额 4 648.4 4 308.6 28 29

 小计 4 648.4 4 308.6 28 29

预算外 6 306.0 2 408.4 73 41

 共计 10 954.4 6 717.0 101 70

 

 28G.23 所需资源 4 308 600 美元将用于预算和财务管理处的 29 个经常预算员额。资源减少 339 800

美元，反映出以下方面的净影响：(a) 2006-2007 两年期核可 7 个新的专业及以上职类（1 个

D-1、3 个 P-4 和 3 个 P-3）员额的延迟影响；(b) 拟议调出 7 个员额(1 个 D-1，1 个一般事务

（当地雇员）员额调到行政实务司司长办公室，3 个 P-3 员额调到人力资源管理处，1 个 P-4

和 1 个 P-3 员额调到支助事务处)；(c) 根据加强内罗毕办事处经常预算部分的总政策，为 8

个一般事务（当地雇用）员额编制预算，这些员额将取代目前以偿还费用方式由环境署和人居

署预算外资源供资的员额。拟议将 7 个员额从本次级方案调到其他次级方案，反映出：内罗毕

办事处的结构调整，包括设立 1 个执行事务管理委员会；将行政司司长员额的职务转交给业务

主任（业务主任将负责内罗毕办事处包括行政司、会议事务司及安保和安全事务司的所有业务

事务的日常管理）；将与环境署有关的资金管理职务交给和并入环境署执行办公室；加强人力

资源管理处和支助事务处；以及按照客户需要重新分配资源。 

  次级方案 3 

人力资源管理 

所需资源(重计费用前)：4 479 200 美元 

 28G.24 人力资源管理处负责对环境署、人居署和联合国内罗毕办事处所有职类工作人员的征聘、人事

管理、职务分类、员额管理并提供在职培训。将进一步继续努力使人力资源管理成为方案管理

人员的共同责任，加强工作人员同主管之间的伙伴关系并为能力发展提供更多协助。 

 表 28G.9 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：保证联合国内罗毕办事处人力资源管理系统的高质量。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 向由联合国内罗毕办事处提供服务的工作

人员和联合国实体提供更好的服务、支助和指导

(a) ㈠ 由内罗毕办事处提供服务的工作人员对获得的服务表示

满意的百分比增加 
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  业绩计量 

  2004-2005 年：66% 

 2006-2007 年估计：75% 

 2008-2009 年目标：80% 

  ㈡ 由内罗毕办事处提供服务的联合国实体对获得的支助和

服务表示满意的百分比增加 

  业绩计量 

  2004-2005 年：66% 

 2006-2007 年估计：75% 

 2008-2009 年目标：80% 

(b) 使工作人员成为多面手 (b) ㈠ 工作人员的流动指数提高 

  业绩计量 

  (内罗毕办事处中在不同职务、办公室或不同地域工作地点之

间调动过的工作人员所占百分比) 

  2004-2005 年：5.6% 

 2006-2007 年估计：15.6% 

 2008-2009 年目标：16.0% 

  ㈡ 每位工作人员已完成的训练活动和其他工作人员发展活

动的平均次数增加 

  业绩计量 

  (每位工作人员已完成的工作人员发展活动的平均次数)： 

  2004-2005 年： 0.6 项活动 

 2006-2007 年估计：0.9 项活动 

 2008-2009 年目标：1.0 项活动 

(c) 改善工作环境 (c) 对工作环境表示满意的工作人员的百分比增加 

 业绩计量 

 2004-2005 年：75% 

2006-2007 年估计：80% 

2008-2009 年目标：85% 

(d) 加强工作人员的保健服务 (d) ㈠ 对服务表示满意的客户百分比增加 
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  业绩计量 

  2004-2005 年：70% 

 2006-2007 年估计：75% 

 2008-2009 年目标：80% 

  ㈡ 工作人员无预约就诊的平均等候时间减少 

  业绩计量 

 2004-2005 年：15 分钟 

2006-2007 年估计：13 分钟 

2008-2009 年目标：12 分钟 

 
 

外部因素 

 28G.25 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 工作人员有足够兴趣在不同职务、组织

单位或不同地域工作地点之间调动；(b) 与联合国其他机构工作条件的差异不致对在环境署和

人居署艰苦工作地点条件下保留工作人员产生不利影响；(c) 工作人员-管理当局协商工作将

对人力资源管理改革起到积极的促进作用。 

产出 

 28G.26 在 2008-2009 两年期内，将执行下列产出(经常预算/预算外): 

(a) 竞争性录用程序： 

㈠ 在工作人员甄选制度内，向联合国内罗毕办事处中央审查机构提供实质性支助和秘书

处支助； 

㈡ 筛选应征空缺员额的申请书； 

㈢ 在内罗毕办事处举办征聘一般事务工作人员（当地雇员）（文书、统计和会计职位以

及编辑助理和警卫）的考试； 

(b) 工作人员发展、职业支助和咨询： 

㈠ 执行工作人员发展和学习方案，以期在秘书处中央培训方案内培养内罗毕办事处各级

工作人员的核心组织能力和管理能力以及实质性技能和技术性技能； 

㈡ 为各级工作人员提供职业支助方案，包括促进调动和支助业绩管理的方案： 

a. 持续执行对初级专业人员的专门概况介绍和发展方案； 

b. 提供职业支助方案，包括职业规划讲习班、辅导讲习班和职业咨询； 

c. 为新工作人员不断提供概况介绍，包括在线资源； 
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㈢ 执行人员调动机制，特别是各级工作人员的横向调动，包括专门介绍和训练； 

㈣ 执行初级专业人员的统筹管理调任； 

㈤ 协助内罗毕办事处管理人员和工作人员执行业绩管理，包括进行监测，确保整个办事

处实施考绩制度具有一致性；提供相关培训和咨询服务； 

㈥ 就涉及个人、家庭和工作的各种问题向工作人员提供咨询； 

(c) 法律咨询事务： 

㈠ 在整个内罗毕办事处就制订、修订和执行人事政策和规则事项向管理部门提供咨询； 

㈡ 向管理人员和工作人员提供法律意见以及对《联合国工作人员条例和细则》进行权威

性解释； 

(d) 申诉及纪律事项： 

㈠ 在实施人力资源政策方面，向方案管理人员和各级管理人员提供司法方面的咨询服

务； 

㈡ 审查工作人员的行政审查要求；就提交给联合申诉委员会的申诉案，为秘书长起草并

提出答复,并代表秘书长出席该委员会小组的听证； 

㈢ 审查提交给该处的纪律事项，确定是否应启动纪律处分程序；准备提出指控，并遵守

适当法律程序的规定；起草书面说明并提交内部司法纪律机构“联合纪律委员会”；

在口头听证期间代表秘书长出席该委员会会议。 

 表 28G.10 所需资源：次级方案 3 

 资源(千美元) 员额 

类别 2006-2007 年

2008-2009 年

(重计费用前) 2006-2007 年 2008-2009 年

经常预算  

 员额 3 269.0 4 352.7 18 27

 非员额 156.5 126.5 — —

 小计 3 425.5 4 479.2 18 27

预算外 3 914.6 3 896.7 45 36

 共计 7 340.1 8 375.9 63 63

 
 

 28G.27 4 479 200 美元的资源用于 27 个经常预算员额，并作为吉吉里秘书处各单位工作人员进行语文

培训以及行政和财务培训的所需非员额经费。净增加 1 053 700 美元，其中增加额 1 083 700

美元涉及：(a) 2006-2007 两年期核可 1 名新的医务处处长（P-4）员额的延迟影响；(b) 拟议

设立 6 个新的一般事务（当地雇员）员额，取代目前由环境署和人居署预算外资源偿还的员额；
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(c) 调进 4 个员额（从财政资源管理处调进 3 个 P-3，并从支助事务处调进 1 个一般事务（当

地雇员）员额），将 1 个 P-2 员额外调到支助事务处，部分经费由反映出支出模式的订约承办

事务项下的减少额 30 000 美元所抵消。上述员额的拟议调动反映出上文第 28G.5 至 28G.7 段

所概述联合国内罗毕办事处结构调整的情况。 

  次级方案 4 

支助事务 

  所需资源(重计费用前)：12 757 300 美元 

 28G.28 本次级方案包括信息技术处和支助事务处。 

 28G.29 信息技术处负责管理联合国各组织通信基础设施系统以及通信系统，包括互联网的业务。该处

还提供其他核心电子支助服务,包括办公室自动化、最终用户的软件应用支助、硬件维护和配

置、综管信息系统的执行和维护支助。 

 28G.30 支助事务处负责管理和维修内罗毕联合国办公大院的建筑物，协调当地和国际采购工作，负责

登记处业务并向设在吉吉里的所有组织提供其他各种一般性服务。 

 表 28G.11 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

  (a) 信息和通信技术事务 

1. 本组织目标：确保信息和通讯技术服务高效率和有效地支助本组织的业务目标。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 使信息和通信技术举措与本组织业务目标

更加一致 

(a) 信息和通信技术举措可追溯到信息和通信技术战略的比例增

加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：50% 

 2006-2007 年估计：70% 

 2008-2009 年目标：90% 

(b) 改进信息和通信技术采购和执行过程的及

时性和效果 

(b) 达到可实现的目标的系统和服务的比重增加 

业绩计量 

 2004-2005 年：20% 

 2006-2007 年估计：50% 

 2008-2009 年目标：80% 

(c) 提高提供和支助信息和通信技术应用、系统

和服务的效率和效果 

(c) 达到预期服务水平的服务比例增加 
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 业绩计量 

2004-2005 年：70% 

 2006-2007 年估计：75% 

 2008-2009 年目标：90% 

 
 

2. 本组织目标：通过信息和通信技术促进本组织各项战略目标的实现。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 提高本组织的信息管理能力，促进采用一种

综合协作的办法，以各种媒体格式储存、搜索和

检索信息 

(a) 搜索、检索电子信息并将其存档的所需时间减少 

绩效指标 

2004-2005 年：5秒检索 1兆字节(MB) 

 2006-2007 年估计：2.7 秒检索 1兆字节(MB) 

2008-2009 年目标：1.5 秒检索 1兆字节(MB) 

(b) 提高本组织的资源规划管理能力，促进对财

务控制、人力资源制度、供应链管理报告和综合

决策采用综合协调的办法 

(b) ㈠ 合并多余/重复的数据的数目增加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：50% 

 2006-2007 年估计：60% 

 2008-2009 年目标：90% 

  ㈡ 减少手工输入 

  绩效指标 

  (手工输入减少的百分比) 

 2004-2005 年：50% 

 2006-2007 年估计：60% 

 2008-2009 年目标：90% 

(c) 在实现本组织的发展目标方面改善对实务

方案提供的支助 

(c) 制订和执行实务项目的数量增加 

绩效指标 

2004-2005 年：15 份申请 

2006-2007 年估计：25 份申请 

2008-2009 年目标：40 份申请 

 

(b) 其他支助事务 

本组织的目标：确保在采购、旅行和运输、设施管理、邮件、邮袋及档案和记录管理领域，提供有效率、有成效及优

质的支助。 
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秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 改善联合国大院的物质条件 (a) 基础设施系统发生故障次数减少 

 绩效指标 

 2004-2005 年：7 998 次故障 

2006-2007 年估计：7 500 次故障 

2008-2009 年目标：7 000 次故障 

(b) 提高设施服务的效率 (b) 在标准周转时间内完成服务要求的比例增加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：不详（新措施） 

2006-2007 年估计：80% 

2008-2009 年目标：100% 

(c) 维持高效及合算的旅行、签证和运输服务 (c) 相对于全额旅费而实现的节约增加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：5.26% 

2006-2007 年估计：6.0% 

2008-2009 年目标：6.5% 

(d) 改善对记录的管理 (d) 联合国内罗毕办事处、环境署和人居署执行记录标准的办公

室百分比增加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：不详（新措施） 

2006-2007 年估计：25% 

2008-2009 年目标：25% 

(e) 提高采购货物和服务的质量和及时性 (e) ㈠ 对采购服务表示满意的答复者百分比增加 

  绩效指标 

  2004-2005 年：85% 

 2006-2007 年估计：87% 

 2008-2009 年目标：89% 
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  ㈡ 采购处理时间缩短 

  绩效指标 

  2004-2005 年：21 日 

 2006-2007 年估计：20 日 

 2008-2009 年目标：19 日 

(f) 扩大分摊费用机制和共同服务 (f) 用户/分摊费用机构的数目增加 

 绩效指标 

 2004-2005 年：3个机构与办事处签订谅解备忘录 

2006-2007 年估计：10 个机构与办事处签订谅解备忘录 

2008-2009 年目标：15 个机构与办事处签订谅解备忘录 

 
 

外部因素 

 28G.31 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是： 

(a) 技术的演变和相关行业的发展符合并有利于信息和通信技术战略以及新兴技术和前沿技

术，并且可以随时获得拥有熟练技术的人。 

(b) 航空和船运业的发展情况能允许继续谈判优惠的合同； 

(c) 没有突然或无法预料的政治、经济或技术变革对服务范围产生不利影响。 

(d) 由内罗毕办事处提供服务的联合国实体予以充分的合作。 

 

产出 

 28G.32 在 2008-2009 两年期内，将执行下列产出(经常预算/预算外)： 

(a) 开发并维持包括综管系统在内的信息技术基础设施并管理其安全；应用程序支助，包括维

护现有应用程序以及协助分析、设计和执行新应用程序；服务台和其他用户支助活动；通

讯设施的操作和维修，包括电话、外地语音和数据通讯；交换机、传真和电传业务；以及

邮件分发服务； 

(b) 中央支助服务，包括吉吉里办公大院内的办公用房分配和办公室规划；盘存管制；财产管

理；发放通行证和其他旅行证件；为代表团和工作人员安排公差和回籍假，运送公家财产，

托运大批会议用品，搬运家用物品和个人行李以及有关的保险业务；为联合国内罗毕办事

处、环境署和人居署采购货物和服务；为内罗毕办事处、环境署和人居署提供登记、邮袋、

邮政和存档服务。 
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 表 28G.12 所需资源：次级方案 4 

 资源(千美元) 员额 

类别 2006-2007 年

2008-2009 年

(重计费用前) 2006-2007 年 2008-2009 年

经常预算  

 员额 5 778.6 8 095.2 46 67

 非员额 4 289.0 4 662.1 — —

 小计 10 067.6 12 757.3 46 67

预算外 6 507.7 7 262.7 89 70

 共计 16 575.3 20 020.0 135 137

 
 

 28G.33 所需资源12 757 300美元用于67个经常预算员额、一般临时助理人员，以及与设施支助和维护、

基础设施系统、支助服务用品和设备有关的各种业务费用。增加额 2 316 600 美元包括：(a) 

2006-2007 年核可 4 个员额（1 个 P-5 和 3 个 P-4）的延迟影响；(b) 拟议设立 2 个新的员额（1

个财产管制和盘存主管（P-3）和 1 个电机工程师（本国干事），并设立 18 个新的员额（1 个 P-3

和 17 个一般事务（当地雇员）员额），以按照有关加强联合国内罗毕办事处经常预算组成部分的

总的政策，取代目前由环境署和人居署预算外资源偿还的相同级别的员额；(c) 从财政资源管理处

调进 2 个员额（1 个 P-4 和 1 个 P-3），并将 1 个一般事务（当地雇员）员额外调到人力资源管理

处。非员额项下净增加 373 100 美元，包括在一般业务费用项下增加 507 100 美元，反映出维护

和清洁办事处房地的支出模式，以及重新设计和调整可用空间后扩大了办公室空间。部分资源由

其他非员额项下（包括订约承办事务、用品和服务以及家具和设备）减少总额（134 000美元）所

抵消。员额的拟议调动反映出上文第28G.5至 28G.7段所概述内罗毕办事处结构调整的情况。 

 表 28G.13 为执行监督机构有关建议采取的后续行动摘要 

建议简述  落实建议的行动 

行政和预算问题咨询委员会的报告(A/60/7 和 Corr.1)   

委员会认为，人力资源管理厅在解决增加聘用本国工作

人员方面应发挥主导作用，这样才有可能增加聘用本国

专业干事，而且可以有更多的当地工作人员填补联合国

内罗毕办事处国际一般事务人员的职位(第八.70 段)。

 内罗毕办事处已按照该项建议征聘 3 名本国干事，由预算

外资源供资，以执行它所提供的一些共同事务。还拟议为

2008-2009 两年期设立 1 个将由经常预算供资的本国干事

员额。 

审计委员会的报告（A/61/5,Vol.I,第二章）   

委员会建议行政当局只同妥善列入供应商名册的供应

商进行交易，以保护联合国利益，并遵守《联合国采购

手册》有关甄选供应商问题的各项规定（第 540 段）。

 内罗毕办事处的采购、旅行和装运股将确保通过市场研究

或根据表示有意争取某项具体合同的意愿而确定的供应

商，按《联合国采购手册》第 7.9.2 款的规定，在最后完
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建议简述  落实建议的行动 

  成正式登记前获得临时登记。临时登记的供应商必须在临

时登记之日起的 3 个月内完成登记过程，否则将从供应商

数据库删除该供应商。 

委员会建议行政当局定期审查和更新联合国内罗毕办

事处的服务级协议（第 564 段）。 

 内罗毕办事处将确保定期审查和更新服务级协议。 
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  联合国内罗毕办事处 

  2008-2009 两年期组织结构和员额分配情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

执行事务管理委员会 

办事处主任办公室 

业务主任办公室 

经常预算 
1 个 D-2 
1 个 P-4 
1 个 P-3 

1 个一般事务(当地雇员) 
2 个一般事务(当地雇员)

b
 

行政事务司 

经常预算 
1 个 D-1

d
 

1 个 P-2
d
 

1 个一般事务(当地雇员)
d

司法
a
 

经常预算 
1 个 P-3 

1 个一般事务(当地雇员) 

 
会议事务司

c
 

 
安保和安全事务司

c
 

预算和财务管理处 
 

经常预算 预算外 

1 个 P-5 41 个一般事务 

5 个 P-4 （当地雇员） 

3 个 P-3  

3 个 P-2  

9 个一般事务

（当地雇员） 

 

8 个一般事务

（当地雇员）
b
 

 

  

  

 

人力资源管理处 
 

经常预算 预算外 

1 个 P-5 3 个本国干事

4 个 P-4 33 个一般事务

3 个 P-3 （当地雇员）

3个 P-3
d
  

2 个 P-2  

7 个一般事务

（当地雇员） 

 

6 个一般事务

（当地雇员）
b
 

 

1 个一般事务

（当地雇员）
d
 

 

支助事务处 
 

经常预算 预算外 

1 个 P-5 45 个一般事务

2 个 P-4 （当地雇员）

1 个 P-3  

2 个 P-3
b
  

1 个 P-3
d
  

2 个 P-2  

1 个本国干事
b

 

27 个一般事务

（当地雇员）

 

11 个一般事务

（当地雇员）
b

 

信息技术处 
 

经常预算 预算外 

1 个 P-5 25 个一般事务

3 个 P-4 （当地雇员）

1个 P-4
d
  

3 个 P-3  

1 个 P-2
d
  

4 个一般事务

（当地雇员）

 

6 个一般事务

（当地雇员）
b

 

  

 

 
a 司法员额应与第 28G.10 段关于内部司法制度的说明一并审议。 

 b 新员额。 

 c 会议事务司和安保和安全事务司的预算分别载于第 2款和第 33 款。 

 d 调动。 


