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  استعراض عام  
خــدمات وحـدة  ، كخلـف ل ١٩٩٦ينــاير / كـانون الثـاني  ١تأسـس مكتـب الأمـم المتحــدة في نـيروبي ابتـداء مــن        ١- زاي  ٢٨

ــا   مج الأمــم المتحــدة للبيئــة ومركــز الأمــم   الأمــم المتحــدة المــشتركة في نــيروبي والــشعبتين المنفــصلتين لإدارة برن
، ٢٠٠١ديــسمبر / كــانون الأول٢١ المــؤرخ ٥٦/٢٠٦وفي قرارهــا ). الموئــل(المتحــدة للمــستوطنات البــشرية 

وتمثّـل  ). موئل الأمم المتحـدة   (غيرت الجمعية العامة اسم المركز إلى برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية            
المتحدة في نيروبي في تعزيز وجـود الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتحقيـق وفـورات                  الهدف من تأسيس مكتب الأمم      

برمة مـع برنـامج البيئـة وموئـل الأمـم           المددة  المحدمة  الخاتفاقات  مذكرة التفاهم و  بموجب  و. الحجمبسبب  كبيرة  
تفاقــات وبموجــب ا. يقــوم المكتــب بمــدهما بنطــاق كامــل مــن خــدمات الــدعم الإداريــة وغــير الإداريــة المتحــدة،

 الموجــودة في نــيروبي، يتــولى المكتــب إدارة   المتحــدةالأمــممختلفــة مــع مكاتــب المنظمــات الأخــرى في منظومــة   
 وتــرد.  في نــيروبي المتحــدةالأمــمكمــا يــدير المكتــب مرافــق  . خــدمات الــدعم المــشتركة لتلــك المكاتــب أيــضا  

وتنــدرج . لأمــم المتحــدة في نــيروبيبــشأن تنظــيم مكتــب االمنقحــة  في نــشرة الأمــين العــام المكتــبمــسؤوليات 
ــامج       ــاب ضــمن إطــار البرن ــضة في هــذا الب ــا العري ــواردة خطوطه ــشطة ال ــة  ٢٤الأن ــرة  مــن الخطــة البرنامجي للفت

   .الإدارة وخدمات الدعم المركزية، المعنون ٢٠٠٩-٢٠٠٨

لمتحدة بشكل رئيسي مـن المـوارد     يجري تمويل أنشطة البرنامج الموضوعي لكل من برنامج البيئة وموئل الأمم ا           و    ٢- زاي  ٢٨
ويقـوم برنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة، اسـتنادا إلى البيانـات المتعلقـة بعـبء العمـل                . الخارجة عـن الميزانيـة    

الخـدمات المقدمـة كـدعم إداري لأنـشطتهما         تكـاليف    بتعـويض المكتـب عـن        ،الإداري في مجال دعم عملياتهمـا     
وعليـه يـصبح    . رد التكـاليف المتعلقـة بالخـدمات المقدمـة إليهمـا          ل ـظام ترتيبات   الخارجة عن الميزانية، من خلال ن     

وعالجـت  .  الرئيسية لتمويل الشؤون الإدارية في نـيروبي مـستمدا مـن أصـول خارجـة عـن الميزانيـة                   عناصرأحد ال 
ن يجعــل ، الــذي طلبــت فيــه إلى الأمــين العــام أ٥٢/٢٢٠في بــادئ الأمــر في قرارهــا الجمعيــة العامــة هــذه الحالــة 

الترتيبات المالية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي متمشية مـع الترتيبـات الماليـة للمكاتـب الإداريـة المماثلـة التابعـة                      
استجابة لذلك الطلب وبهدف تخفيف التكاليف الإدارية المفروضة على البرنامجين الموضـوعيين            و. للأمم المتحدة 

 الميزانيـة العاديـة في   عنـصر  الأمين العام على نفسه أن يعمل علـى زيـادة        لبرنامج البيئة وموئل الأمم المتحدة، آلى     
وانعكـس هـذا الالتـزام في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرات               . الميزانية البرنامجية لمكتب نيروبي بـشكل تـدريجي       

، تحــــت البــــاب المعنــــون ٢٠٠٧-٢٠٠٦ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤  و٢٠٠٣-٢٠٠٢ و ٢٠٠١-٢٠٠٠الــــسنتين 
 زء، الجــ٥٧/٢٩٢، و ٥٦/٢٥٣، و ٥٤/٢٤٩ بعــد ذلــك في قراراتهــا  الجمعيــة العامــة، وأيدتــهنــيروبيالإدارة، 

التي وافقت الجمعية بموجبها على الزيادات المقتـرح إدخالهـا علـى مـستوى     ،  ٦٠/٢٤٧ و   ،٥٨/٢٧٠و  ول،  الأ
 . الموارد المتعلقة بإدارة المكتب

لعاديــة المتعلــق بمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي في الميزانيــة البرنامجيــة  الميزانيــة اعنــصر يــنعكس تواصــل تعزيــز و    ٣- زاي  ٢٨
وبالنسبة للبـاب المعنـون     .  مع توجيهات الجمعية العامة    ىشاتمبشكل ي ،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  المقترحة لفترة   



 الإدارة، نيروبي  زاي٢٨الباب 
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دولار، أو    مليـون  ٤,٣ اترجمت هذه العملية في شـكل زيـادة في مـوارد الميزانيـة العاديـة قـدره                الإدارة، نيروبي،   
 ١,٨ومـن بـين هـذه الزيـادة، يتـصل مبلـغ             . ٢٠٠٧-٢٠٠٦في المائة فوق المخصـصات المنقحـة للفتـرة           ٢١,٩

، بينمـا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦ وظيفـة جديـدة تمـت الموافقـة عليهـا في فتـرة الـسنتين                 ١٣مليون دولار بالأثر المتأخر لـ      
. ٥٢/٢٢٠  العامـة الجمعيـة لمطلوبـة وفقـا لقـرار     مليـون دولار الزيـادة المقترحـة ا     ٢,٥يمثل المبلـغ المتبقـي وقـدره        

 وظيفة تحل محـل الوظـائف الـتي تُمـول حاليـا       ٣٤ وظيفة جديدة يُقترح إنشاؤها، منها       ٣٦وتشمل هذه الزيادة    
. ، لتـوفير الخـدمات الإداريـة       المتحـدة  الأمـم  للبيئـة وموئـل       المتحدة الأمممن الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج       

الرتبـة  ( مـن وظـائف الخـدمات العامـة           المائـة  في ٣٧، سيتم تمويل كل وظائف الفئـة الفنيـة وقرابـة            ونتيجة لذلك 
 الأمـين ومع تنفيذ التـدابير الـتي يـضطلع بهـا           .  في نيروبي من الميزانية العادية      المتحدة الأممفي إدارة مكتب    ) المحلية
لمـوارد في الميزانيـة العاديـة الإجماليـة في     ، سيـصل عنـصر ا  ١٩٩٩-١٩٩٨ لتعزيز المكتب منذ فتـرة الـسنتين         العام

 مــن مجمــوع المــوارد المخصــصة  المائــةفي ٦٣ إلى حــوالي ٢٠٠٩-٢٠٠٨ زاي لفتــرة الــسنتين ٢٨إطــار البــاب 
ونتيجـة لـذلك، سـيقل بدرجـة أكـبر الـضغط علـى المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة                   . للمكتب في إطار هذا البـاب     

 لتمويل الدعم الإداري لهما، وستتوفر تلك المـوارد الـتي سـيتم     المتحدة الأمموئل   للبيئة وم   المتحدة الأمملبرنامج  
 ومجلـسي إدارتي     العامـة  الجمعيـة تحريرها للأنشطة البرنامجيـة للبرنـامجين، وهـو مـا يتمـشى مـع عـدد مـن قـرارات                     

 .    المتحدةالأمم للبيئة وموئل  المتحدةالأممبرنامج 

 في نـيروبي في الريـع الأخـير          المتحدة الأممالموارد الخارجة عن الميزانية لإدارة مكتب       وعند استعراض مخصصات        ٤- زاي  ٢٨
برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة علـى إنـشاء وظـائف إضـافية ممولـة مـن       ، اتفق ٢٠٠٥من سنة   

لعمـل بدرجـة كـبيرة نتيجـة        الموارد الخارجة عن الميزانية لتحسين الخـدمات في المجـالات الـتي ازداد فيهـا حجـم ا                 
كمــا أن . لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئــة وموئـل الأمـم المتحـدة في الـسنوات الأخـيرة        لتوسـع الأنـشطة البرنامجيـة    

 الموجودة في نيروبي، أجري في نفس الإطـار          المتحدة الأمماستعراضا للخدمات المشتركة المقدمة لكل وكالات       
فية مــن خــارج الميزانيــة تُمــول مــن ترتيبــات تقاســم التكــاليف بــين  الــزمني، قــد أســفر عــن إنــشاء وظــائف إضــا 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ تقديم الميزانيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين            قد أجريا بعد   الاستعراضانولما كان هذان    . الوكالات
، فإن هذا العرض للميزانية يعكس التغيرات التي نتجـت عـن ذلـك في جـدول مـلاك مـوظفي                    العامة الجمعيةإلى  

 . لأمم المتحدة في نيروبي الممولين من الموارد الخارجة عن الميزانيةمكتب ا

مكتــب الأمــم المتحــدة في برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة و ، أجــرى ٢٠٠٦وخــلال ســنة   ٥- زاي  ٢٨
ة مكتـب   نيروبي، بدعم من إدارة الشؤون الإدارية ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، استعراضـا معمقـا لإدار                  

ونتيجــة لهــذا الاســتعراض، اتخــذت قــرارات بغيــة تعزيــز . الأمــم المتحــدة في نــيروبي وعملياتــه وهيكلــه التنظيمــي
التوجيــه التنفيــذي والإدارة للمكتــب، وإضــفاء الطــابع الرسمــي علــى الرقابــة علــى خدماتــه مــن جانــب عميليــه    

 بما يوضح المساءلة وخطوط الإبـلاغ، وترشـيد   – برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة -الرئيسيين  
وبعـض  . أداء وظائفه الرئيسية وتقديم خدماته، وتكييف استخدام موارده بصورة أفضل مع احتياجات العمـلاء    

كتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي تــشمل إنــشاء مجلــس لإدارة الخــدمات    مــن التغــييرات الأكثــر أهميــة المتــصلة بم  
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برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة        دير العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ونـائبي مـديري                 التنفيذية، يتألف من الم   
لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي إلى واحـد مـن         ونظـرا لإسـناد مـسؤوليات المـدير العـام           . وموئل الأمم المتحـدة   

لموئـل الأمـم    يا المـدير التنفيـذي      وهو حال ( التي تتخذ من نيروبي مقرا لها         المتحدة الأممالرؤساء التنفيذيين لبرامج    
كتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، نُقلـت           ، وتسليما بضرورة تعزيز الإدارة اليومية للخدمات التـشغيلية لم         )المتحدة

مهــام وظيفــة مــدير الــشؤون الإداريــة إلى مــدير العمليــات، الــذي سيــضطلع بمــسؤوليات الإدارة اليوميــة لجميــع 
ا مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، بما في ذلك شعبة الشؤون الإداريـة، وخـدمات               الخدمات التشغيلية التي يقدمه   

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ويرد الهيكل المنقح في الخريطة التنظيمية لفترة السنتين . المؤتمرات، ودائرة الأمن والسلامة

ــذ   ٦- زاي  ٢٨ ــوفر إدارة مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي خــدمات مخصــصة لإدارة ميزان   ١٩٩٨ومن ــة ، ت ــامج الأمــم  ي برن
برنـامج الأمـم المتحـدة      يزانيـة والإدارة الماليـة ل     الموكانـت المـوارد المتـصلة بـذلك لـدائرة           . وصناديقهالمتحدة للبيئة   

 للبيئـة في إطـار ترتيـب مـستقل عـن اتفاقـات               المتحـدة  الأمـم تُمول من موارد خارجة عـن ميزانيـة برنـامج           للبيئة  
. ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي          الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة       برنامجالخدمة الثلاثية المبرمة بين     

ــامج       ــهت إدارة برن ــن الاستعراضــات، انت ــد م ــموعقــب إجــراء المزي ــشطة   المتحــدةالأم ــة إلى أن إدارة الأن  للبيئ
  المتحـدة  الأمـم  البرنامجية بصورة أكثر فعالية تقتضي إدماج مهام الـدعم البرنـامجي في المكتـب التنفيـذي لبرنـامج                 

، تم نقل قسم إدارة الـصناديق وكـل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة                 ٢٠٠٧ونتيجة لذلك، وبدءا من سنة      . للبيئة
 وظـائف   ٤، و ٥-وظيفـة مـن الرتبـة ف      ( وظيفة ممولة من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة             ٢٨المتصلة به، بما فيها     

، مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في         )وظيفة من الرتبة المحلية    ١٧، و ٣- وظائف من الرتبة ف    ٦، و ٤-من الرتبة ف  
 . برنامج الأمم المتحدة للبيئةنيروبي إلى 

 الميزانيــة والإدارة الماليــة، وبنــاء عليــه، عُهــد بمــسؤوليات إدارة  ونتيجــة لــذلك، تقلــص نطــاق مــسؤوليات دائــرة  ٧- زاي  ٢٨
أمـا وظيفـة رئـيس دائـرة     . م الحـسابات ، كـان يـسمى مـن قبـل رئـيس قـس      ٥-الدائرة إلى موظف مـن الرتبـة ف       

 .، فقد أسندت إليها مهام رئيس شعبة الخدمات الإدارية١-الميزانية والإدارة المالية السابقة من الرتبة مد

ورغم أن مكتب مدير العمليات ومكتب رئيس الشؤون الإدارية يضطلعان بمـسؤوليات متميـزة، فإنهمـا يـردان                    ٨- زاي  ٢٨
 .فيذي والإدارة، وذلك لأغراض تقديم هذه المقترحاتتحت بند التوجيه التن

 دولار، قبــل ٢٣ ٩٤١ ٣٠٠ لهــذا البــاب إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨وتــصل المــوارد الإجماليــة اللازمــة لفتــرة الــسنتين   ٩- زاي  ٢٨
 .ويرد أدناه عرض موجز لهذا النمو.  دولار٤ ٢٩٦ ١٠٠إعادة تقدير التكاليف، بزيادة قدرها 

 دولار تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة بزيــــــــــادة  ٨٩٢ ٥٠٠ية الــتي تبلــغ تتــصل الزيــادة الــصاف )أ(
 دولار لوظائف نتجت عن ما هو مقترح من نقل للمـوظفين وإنـشاء وظيفـتين مـن         ٨٩٧ ٥٠٠قدرها  

في مكتـب مـدير العمليـات، وهـو مـا يقابـل جـزء منـه نقـصان يبلـغ                  ) الرتبة المحليـة  (فئة الخدمات العامة    
 .لار تحت بند الاحتياجات من غير الوظائف دو٥ ٠٠٠

 : دولار تحت بند برنامج العمل بما يلي٣ ٤٠٣ ٦٠٠تتصل الزيادة الصافية التي تبلغ  )ب(
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تخطــيط الــبرامج والميزانيــة   ، ٢تحــت البرنــامج الفرعــي   )  دولار٣٣٩ ٨٠٠(نقــصان صــاف   ‘١’
 المـنقح لمكتـب الأمـم        نتجت عن ما هو مقترح من نقل للمـوظفين وفقـا للـهيكل             والحسابات،

في دائـرة الميزانيـة     ) الرتبة المحليـة  ( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٨المتحدة في نيروبي، وإنشاء     
 والإدارة المالية؛ 

ــغ   ‘٢’ ــادة صــافية تبل ــامج الفرعــي  ١ ٠٥٣ ٧٠٠زي ــشرية،  ٣ دولار تحــت البرن ــوارد الب ، إدارة الم
جــت عــن مــا هــو مقتــرح مــن نقــل        دولار للوظــائف نت١ ٠٨٣ ٧٠٠تــشمل زيــادة تبلــغ   
في دائـرة إدارة المـوارد   ) الرتبـة المحليـة  ( وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٦للموظفين، وإنشاء   
 تحت بند الاحتياجات من غير الوظائف؛)  دولار٣٠ ٠٠٠(البشرية، ونقصانا  

ة ، خــدمات الــدعم، تــشمل زيــاد٤ دولار تحــت البرنــامج الفرعــي ٢ ٦٨٩ ٧٠٠زيــادة تبلــغ  ‘٣’
 دولار للوظائف نتجت عن ما هـو مقتـرح مـن نقـل للمـوظفين وإنـشاء             ٢ ٣١٦ ٦٠٠تبلــــغ  
 وظيفـة مـن فئـة    ١٧، ووظيفة واحدة لموظـف وطـني، و  ٣-وظيفتان من الرتبة ف( وظيفة   ٢٠

ــة   ــة (الخــدمات العام ــة المحلي ــات،    )) الرتب ــا المعلوم ــرة تكنولوجي ــدعم ودائ ــرة خــدمات ال في دائ
ولار تحــت بنــد الاحتياجــات مــن غــير الوظــائف لــصيانة وتنظيــف   د٣٧٣ ١٠٠وزيــادة تبلــغ 

أساسـا وتتـصل بتوسـيع مـساحة المكاتـب نتيجـة             الأماكن في مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي         
 .    لإعادة تنظيم المساحة المتاحة وتعديلها

  العامـة  الجمعيـة الـتي رفعهـا إلى       ٢٠٠٤ فبراير/شباط ٢٣ قد عرض، في المذكرة المؤرخة        العام الأمينويُذكر أن     ١٠- زاي  ٢٨
)A/61/758(               المتحـدة  الأمـم ، تعليقاته على التوصيات الواردة في تقرير الفريق العامل المعني بإعادة تصميم نظـام  

 حاليــا في  العامــةالجمعيــةوتنظــر . لإقامــة العــدل، وحــدد مــا يلــزم مــن الوقــت والمــوارد لتنفيــذ توصــيات الفريــق
وبناء عليـه، لم يُـدرج في هـذا البـاب مـن أبـواب       . ن دورتها الحادية والستين المستأنفة المذكرة، في الجزء الأول م    

وسـتدرج القـرارات الـتي      . مـن نقـل للمـوارد ونمـو فيهـا          A/61/758الميزانية المقترحات ما هو مقتـرح في الوثيقـة          
ة وقـت اعتمـاد الميزانيـة     بـشأن هـذه المقترحـات المتعلقـة بـالموارد في مخصـصات الميزاني ـ              العامـة  الجمعيـة ستتخذها  

وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيتم بنــاء . ٢٠٠٧ ديــسمبر/ الأولكــانون في ٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين 
 .عليه تعديل السرد البرنامجي للبرامج التي ستتأثر بتلك القرارات

وارد مـن خـارج الميزانيـة تـأتي مـن        بم ـ وسيتم إكمال موارد الميزانية العادية تحـت هـذا البـاب مـن أبـواب الميزانيـة                  ١١- زاي  ٢٨
ــرة الــسنتين  . تــسديد تكــاليف الخــدمات المقدمــة  ــسبة لفت ـــوارد إلى ، تــصل ه ــ٢٠٠٩-٢٠٠٨وبالن ذه المــــــــــــ

 .، من إجمالي الميزانية المقدرة لفترة السنتين المائةفي ٣٧ دولار، أو ١٤ ٠٣٩ ٩٠٠

) مــن الميزانيــة العاديــة( دولار ٩٠ ١٠٠ تحديــد مــوارد تبلــغ قرابــة ، تم٥٨/٢٦٩  العامــةالجمعيــةوعمــلا بقــرار   ١٢- زاي  ٢٨
ضـمن القـدرة المتـوفرة في شـعبة الخـدمات الإداريـة للقيـام        ) من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة     ( دولار   ٣ ٥٠٠و

 أشــهر عمــل في فئــة الخــدمات العامــة ٥ شــهر عمــل في الفئــة الفنيــة و٦,٥) أ: (بالرصـد والتقيــيم، وتتــألف مــن 
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يُمـول  ) الرتبـة المحليـة   (شهر عمل واحـد في فئـة الخـدمات العامـة            ) ب(تُمول من الميزانية العادية؛     ) لرتبة المحلية ا(
  .من الموارد الخارجة عن الميزانية

 .مكتب الأمم المتحدة في نيروبي النسب المئوية المقدرة لتوزيع الموارد في ١ - زاي ٢٨ويتضمن الجدول   ١٣- زاي  ٢٨
 

  ١-زاي ٢٨الجدول 

 عنصر حسب التوزيع الموارد  

 )نسبة مئوية(  
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية عنصرال

 ٣,٤ ١٠,٠ التوجيه التنفيذي والإدارة
   برنامج العمل

 ١٧,١ ١٨,٠ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
 ٢٧,٨ ١٨,٧ إدارة الموارد البشرية 
 ٥١,٧ ٥٣,٣ خدمات الدعم 

 ٩٦,٦ ٩٠,٠ المجموع الفرعي
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع   

  
 . توزيع المواردموجز ٣ -  زاي٢٨و ٢ - زاي ٢٨ ندولا الجويتضمن  ١٤- زاي  ٢٨
 

 ٢- زاي٢٨الجدول 
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد 

 العنصر
ــات نفقــــــــــــــــــــ

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
ــادات  اعتمــــــــــــــ

 المبلــــــــغ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦
النسبـــــــــة
 المئوية

المجمــــوع قبــــل  
إعـــــادة تقـــــدير 

 التكاليف

ــادة   ــرق إعــ فــ
تقــــــــــــــــــدير 

 التكاليف
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

التوجيـــــــه التنفيـــــــذي  -ألف 
 ٦٥٧,٣ ٢ ٢٦١,١  ٣٩٦,٢ ٢  ٥٩,٤ ٨٩٢,٥  ٥٠٣,٧ ١ ٨٥٤,٦  والإدارة

        برنامج العمل -بــاء 

تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة  
 ٨١٦,٧ ٤ ٥٠٨,١  ٣٠٨,٦ ٤ (٧,٣) (٣٣٩,٨) ٦٤٨,٤ ٤ ٩٤٦,٨ ٢ والحسابات

 ٩٩٩,٠ ٤ ٥١٩,٨  ٤٧٩,٢ ٤  ٣٠,٨ ٠٥٣,٧ ١ ٤٢٥,٥ ٣ ٦٦٧,٩ ٣ إدارة الموارد البشرية 

 ٥٩٢,٨ ١٤ ٨٣٥,٥ ١ ٧٥٧,٣ ١٢  ٢٦,٧ ٦٨٩,٧ ٢ ٠٦٧,٦ ١٠ ٩٧٦,٩ ٧ خدمات الدعم 

 ٤٠٨,٥ ٢٤ ٨٦٣,٤ ٢ ٥٤٥,١ ٢١ ١٨,٨ ٤٠٣,٦ ٣ ١٤١,٥ ١٨ ٥٩١,٦ ١٤ المجموع الفرعي باء 

 ٠٦٥,٨ ٢٧ ١٢٤,٥ ٣ ٩٤١,٣ ٢٣  ٢١,٩ ٢٩٦,١ ٤ ٦٤٥,٢ ١٩ ٤٤٦,٣ ١٥  الفرعي ألف وباءالمجموع 
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  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

نفقـــــــــــــــــــــــات
٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 

تقــــــــــــــــــديرات 
٢٠٠٧‐٢٠٠٦    

ديرات تقــــــــــــــــــ 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

  ٠٣٩,٩ ١٤     ٢٥٣,٣ ١٧ ١٦٦,٥ ١٦ المجموع الفرعي 

 ١٠٥,٧ ٤١     ٨٩٨,٥ ٣٦ ٦١٢,٨ ٣١ )٢(و ) ١(مجموع  
  

 ٣- زاي٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 ة العاديةالميزاني العادية
الموارد الخارجة عــن 

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٤‐
٢٠٠٥ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢ -مد  
 ١ ١ - - - - ١ ١ ١ -مد  
 ٤ ٥ - ١ - - ٤ ٤ ٥ -ف  
 ٣٤ ٤٣ - ١١ - - ٣٤ ٣٢ ٤/٣ -ف  
 ٩ ٩ - - - - ٩ ٩ ٢/١ -ف  
 ٤٩ ٥٩ - ١٢ - - ٤٩ ٤٧  الفرعيالمجموع 

         الفئات الأخرى

 ٤ ٣ ٣ ٣ - - ١ - موظف وطني 
 ٢٢٨ ٢٤٥ ١٤٤ ١٩٤ - - ٨٤ ٥١)الرتبة المحلية (الخدمات العامة 

 ٢٣٢ ٢٤٨ ١٤٧ ١٩٧ - - ٨٥ ٥١ ي الفرعالمجموع 
 ٢٨١ ٣٠٧ ١٤٧ ٢٠٩ - - ١٣٤ ٩٨ المجموع 

   
 ه التنفيذي والإدارةـالتوجي -لف أ 

  دولار٢ ٣٩٦ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 مل مكتــب رئــيسمكتــب مــدير العمليــات، الــذي يــش تنــدرج الأنــشطة تحــت هــذا البــاب ضــمن مــسؤوليات    ١٥-زاي ٢٨ 
يوفرهـا  التشغيلي الـتي    خدمات الدعم   جميع  هو المسؤول عن توجيه وإدارة       ومدير العمليات    .الخدمات الإدارية 

 الأمــن ودائــرة، بمــا فيهــا شــعبة الخــدمات الإداريــة وشــعبة خــدمات المــؤتمرات مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي
والمكتـــب مـــسؤول عـــن تنفيـــذ .  المنقحـــةالعـــاملعملائـــه مـــن المنظمـــات، بموجـــب نـــشرة الأمـــين والـــسلامة، 

. الاستراتيجيات والأولويـات المتـصلة بتـوفير الخـدمات للعمـلاء ورصـد نوعيـة وكفـاءة وفعاليـة تلـك الخـدمات                
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كما يضطلع بمهام الاتصال وإجراء المفاوضات مع برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة وغيرهمـا                     
العـام  دير  ـى الم ـ بموجب الـسلطة المخولـة إل ـ     ميع جوانب ترتيبات الخدمات، ويتفاوض      من المكاتب فيما يتعلق بج    

قــوم بــصياغة يالبلــد المــضيف بــشأن جميــع المــسائل الإداريــة والماليــة المتــصلة بتنفيــذ اتفــاق المقــر؛ و ســلطات مــع 
خـرى ووكالاتهــا  تفـاوض بــشأنها مـع كيانـات الأمـم المتحـدة الأ     الترتيبـات اقتـسام التكلفـة وتحميـل التكـاليف و     

 .تقدم إليهمـي المتخصصة، فيما يتعلق بالخدمات الت
 

 ٤- زاي٢٨الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

علـق   كفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية، والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتهـا فيمـا يت              :هدف المنظمة 
بإدارة برنامج العمل والمـوارد مـن المـوظفين والمـوارد الماليـة، وكفالـة الإنـصاف والفعاليـة في النظـام الـداخلي لإقامـة                          

 العدل

 مؤشرات الإنجاز المتوقعة من الأمانة العامةلإنجازات ا

تحــسن الأداء الإداري مــن خــلال اعتمــاد سياســات  )أ(
ــدة   ــاليب جديـ ــق وأدوات وأسـ ــراءات وطرائـ / وإجـ

محسنة للوظائف الرئيـسية لـشعبة الخـدمات الإداريـة         
 في مجالي الإدارة والخدمات

المزيد من فعاليـة وإنتاجيـة وظـائف الـشعبة الرئيـسية             )أ(
 في مجالي الإدارة والخدمات

عدد الـسياسات والإجـراءات والطرائـق        (س الأداء مقايي 
  )المحسنة المنفذة/والأدوات والأساليب الجديدة

  تحسينات٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

ــرة     ــديرات الفتـــ ــسينات١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـــ  تحـــ
 )إضافية ٤(

) إضافية٤( تحسينا ١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف الفترة 

تحـــسن طرائــــق تنفيـــذ العمـــل مـــن حيـــث الكفـــاءة  )ب(
 جيةوالإنتا

زيادة عدد اتفاقات مـستوى الخـدمات المبرمـة مـع            )ب(
 المكاتب العميلة

 مقايـيـس الأداء 

  اتفاقات لمستوى الخدمات٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
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ــديرات   ــستوى  ٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــــ ــات لمــــ  اتفاقــــ
 الخدمات

 اتفاقــــــات لمــــــستوى  ٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هـــــــــــدف 
 الخدمات

لاتـساق  وجود نظـام داخلـي لإقامـة العـدل يتـسم با            )ج(
ــد     ــشرية والقواعـ ــوارد البـ ــسياسات المـ ــال لـ والامتثـ

 المطبقة في المنظمة

تقلــيص متوســط الوقــت الــلازم للبــت في القــضايا   )ج(
 بصورة نهائية

 :مقاييس الأداء 

  يوما٤٣٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

  يوما للحالة ٢٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات  
  يوما للحالة ٢٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

  
 العوامل الخارجية

 :ـازاته المتوقعة على افتراضتوقع أن ينجز البرنامج الفرعي أهدافه ويحقق إنجيُ ١٦-زاي ٢٨ 

 وأن ،أن المــستفيدين سينهــضون بمــسؤولياتهم وينفــذون التزامــاتهم بموجــب اتفاقــات مــستوى الخــدمات )أ(  
  معها بشكل كامل؛ويتعاونوا الدعم لجهود شعبة الخدمات الإدارية وايوفر

 م خدمات الدعم المشتركة مترابطة؛كون السياسات والإجراءات التي تحكأن ت )ب(  
 .التي تتطلب خدمات إقامة العدل القضاياألا تحدث زيادة كبيرة في عدد  )ج(  

 
 النواتج

 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين ستشهد فترة  ١٧-زاي ٢٨ 

 :الأنشطة الموضوعية )أ(  
عـام فيمــا يتعلـق بالمـسائل الإداريــة والماليـة في اجتماعـات الهيئــات      الدير الم ـام وتمثيـل الأمـين الع ــ  ‘١’   

 الحكومية الدولية للأمم المتحدة المعقودة في نيروبي؛
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي في الآليـة الاستـشارية المـشتركة بـين الوكـالات بمنظومـة                     ‘٢’   

تـشارية داخـل الأمانـة العامـة، فيمـا يتعلـق بالمـسائل              الأمم المتحدة وعلى مستوى الهيئـات الاس      
  الاهتمام المشترك لدى تلك الهيئات؛ذاتالإدارية المختلفة 

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف فيما يتعلق بتنفيذ اتفاق المقر؛ ‘٣’   
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 ):ارجة عن الميزانيةلخاوارد المعادية واليزانية الم(خدمات الدعم الإدارية المشتركة  )ب(  
رصد عملية إصلاح الإدارة والتنفيـذ بواسـطة الوحـدات التابعـة للأمانـة العامـة الـتي مقرهـا في                  ‘١’   

 نيروبي؛
 إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإدارية في نيروبي؛ ‘٢’   
ــدل  ‘٣’    ــة الع ــة   : إقام ــوظفين المتعلق ــات الم ــضايا، وتالاســتعراض الإداري باســتعراض طلب ــديم للق ق

ــة   ــسكرتارية الفني ــاتخــدمات ال ــون لهيئ ــز والتأديــب الطع ــات  ، وتجهي ــون توصــيات هيئ الطع
 المباشرين؛ وتقديم الخدمات الاستشارية لمديري البرامج والمديرين والتأديب

 ٥- زاي٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ١١ ١٣٢,٧٦ ٢٣٥,٢٢ ١ الوظائف 
 - -٢٦٣,٥ ٢٦٨,٥  غير الوظائف 

 ١١ ٣٩٦,٢٦ ٥٠٣,٧٢ ١ المجموع الفرعي 
 - ٥٢٥,٠٤٧٢,١٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١١ ٨ ٨٦٨,٣ ٠٢٨,٧٢ ٢ المجموع 
  

 العمليـات ورئـيس    مـدير   وظـائف في مكـتبي     لتـسعة  دولار التمويـل     ٢ ٣٩٦ ٢٠٠ستوفر المـوارد البـالغ قـدرها         ١٨–زاي٢٨ 
 ووظيفـتين في أمانـة مجلـس الطعـون المـشترك واللجنـة التأديبيـة المـشتركة، نـيروبي، فـضلا عـن                   الخدمات الإدارية 

تعكـس الزيـادة   و . في بنود المساعدة المؤقتـة العامـة والعمـل الإضـافي والـسفر     ظائفتوفير الموارد غير المتصلة بالو   
فيمـا   دولار تحـت بنـد الوظـائف،    ٨٩٧ ٥٠٠ دولار تأثير الزيادة البالغ قـدرها      ٨٩٢ ٥٠٠العامة البالغ قدرها    

-٢٠٠٦نتين   لموظـف إداري اعتمـدت في فتـرة الـس          ٤- الرتبـة ف   لوظيفة مـن  المتأخر  التأثير  ) أ: (بما يلي يتصل  
بـدلا مـن وظيفـتين مـن نفـس          ) الرتبـة المحليـة   (اعتماد لوظيفتين جديدتين من فئة الخدمات العامة        ) ب(؛  ٢٠٠٧

لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة     المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة     من على أساس رد التكلفة الرتبة يتم تمويلهما حاليا    
الرتبـة  (، ووظيفة من فئـة الخـدمات العامـة       ١- من الرتبة مد   وظيفة( وظائف   ٣نقل  ) ج(وموئل الأمم المتحدة؛    

، بمـا يعكـس الهيكـل       ) من دائـرة خـدمات الـدعم       ١-من دائرة إدارة الموارد المالية، ووظيفة من الرتبة ف        ) المحلية
 دولار تحت بند الاحتياجات مـن غـير الوظـائف    ٥ ٠٠٠؛  ونقصانا يبلغ لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي  المنقح  
 .كس أنماط الإنفاق على العمل الإضافيويع
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 المتعلقــة بإقامــة العــدل في  العامــةالجمعيــة أعــلاه، ســيتم إدمــاج قــرارات  ١٠- زاي٢٨ وكمــا يتــبين مــن الفقــرة ١٩- زاي  ٢٨
 ديــسمبر/ الأولكــانون في ٢٠٠٩-٢٠٠٨مخصــصات الميزانيــة وقــت اعتمــاد الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين  

 .ء عليه تعديل السرد البرنامجي للبرامج التي ستتأثر بتلك القرارات، كما سيتم بنا٢٠٠٧
 

 برنامج العمل -باء  
 ٦-زاي ٢٨الجدول 

   حسب البرنامج الفرعي الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ٢٩ ٣٠٨,٦٢٨ ٦٤٨,٤٤ ٤ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
 ٢٧ ٤٧٩,٢١٨ ٤٢٥,٥٤ ٣ إدارة الموارد البشرية 
 ٦٧ ٧٥٧,٣٤٦ ٠٦٧,٦١٢ ١٠ خدمات الدعــم 

 ١٢٣ ٥٤٥,١٩٢ ١٤١,٥٢١ ١٨ المجموع الفرعي 
 ١٤٧ ٥٦٧,٨٢٠٧ ٧٢٨,٣١٣ ١٦ عن الميزانيةالموارد الخارجة 

 ٢٧٠ ٢٩٩ ١١٢,٩ ٨٦٩,٨٣٥ ٣٤ المجموع 
  

 الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي  
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 ٢البرنامج الفرعي 
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

  دولار٤ ٣٠٨ ٦٠٠): اليفقبل إعادة تقدير التك(الاحتياجات من الموارد   

 تقـديم الخـدمات الماليـة     ، فهي مـسؤولة عـن      والإدارة المالية  الميزانيةة دائرة   يمسؤول ضمن   ٢يقع البرنامج الفرعي      ٢٠- زاي  ٢٨
ويــشمل ذلــك إعــداد . لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 

ا، وتقــديم التقــارير الماليــة الدوريــة إلى الإدارة، وصــياغة الــردود الإداريــة إلى الهيئــات    ميزانيــة المكتــب وتنفيــذه 
 الدائرة مـسؤولة عـن أعمـال المحاسـبة          كما أن . الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة   المختلفة كمجلس مراجعي    
 .الأموال ووظائف الخزانة في نيروبيالمدفوعات ووكشوف المرتبات وسداد 

 
 ٧-اي ز٢٨الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

ضمان إدارة ماليـة لأصـول الأمـم المتحـدة الواقعـة في نطـاق اختـصاص مكتـب الأمـم المتحـدة في                         :هدف المنظمة 
   نيروبي تتسم بالسلامة والفعالية والكفاءة

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

تحسين رصـد ومراقبـة الميزانيـة البرنامجيـة والمـوارد            )أ(
  الخارجة عن الميزانية

الحــد مــن الالتزامــات غــير المــصفاة كنــسبة       ‘١’ )أ(
 مئوية من الاعتماد النهائي

 :مقاييس الأداء 
  المائةفي ٤,٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

   المائةفي ٤,٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  المائةفي ٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

الحــد مــن النــسبة المئويــة للفــوارق بــين المخصــصات  ‘٢’ 
 الخارجة عن الميزانية والنفقات

  :مقاييس الأداء 
  المائةفي ٦,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

   المائةفي ٦,٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
   المائةفي ٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

تقلـــــيص مـــــدة الـــــدورة الزمنيـــــة لإصـــــدار  ‘١’ )ب( تحسين الخدمات المقدمة للعملاء )ب(
 المخصصات الخارجة عن الميزانية

 :مقاييس الأداء 
  يوم ٤,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

  أيام٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  يوم٣,٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

ــة للمجيــبين علــى استقــص    ‘٢’  ــسبة المئوي ــادة الن اءات زي
العملاء الذين يمنحون تقديرات لجودة الخـدمات لا       

 “جيد جدا” أو “جيد”عن تقل 
  :مقاييس الأداء 
  المائةفي ٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

   المائةفي ٧٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  المائةفي ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

لحـسابات  وجود آراء إيجابية لمجلس مراجعي ا      ’١’ )ج( تحسين سلامة البيانات المالية )ج(
 بشأن البيانات المالية

 :مقاييس الأداء 
 وجود آراء ايجابية: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 وجود آراء ايجابية: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  وجود آراء ايجابية: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

عــدم وجــود عــدد كــبير مــن النتــائج الــسلبية   ‘٢’  
ــق    ــا يتعلــ ــسابات فيمــ ــة الحــ ــة مراجعــ لعمليــ

 بالمسائل المالية الأخرى
 :ييس الأداءمقا 
عدم وجود نتائج سلبية لمراجعة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 الحسابات
ــلبية  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـــديرات  عـــدم وجـــود نتـــائج سـ

 لمراجعة الحسابات
ــلبية  : ٢٠٠٩-٢٠٠٨هــــدف  ــائج ســ ــود نتــ ــدم وجــ عــ

  لمراجعة الحسابات
إنجــاز المعــاملات في الوقــت المناســب وبــشكل   )د(

 يتسم بالدقة
ــسبة المئو  ‘١’ )د( ــادة النـ ــتم    زيـ ــتي يـ ــدفعات الـ ــة للـ يـ

تجهيزها والمعاملات التي يتم تسجيلها خـلال       
  يوما من استلام جميع الوثائق اللازمة٣٠

 :مقاييس الأداء 
  في المائة٦٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

  في المائة ٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

 ٣٠مطابقــة الحــسابات المــصرفية في ظــرف     ‘٢’  
 تهاء الشهريوما من ان

 :مقاييس الأداء 
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
زيادة النسبة المئوية للمدفوعات التي تـتم آليـا          ‘٣’ 

  SWIFTمن خلال نظام 
  في المائة٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

  في المائة ٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  في المائة٩٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

التقيــد بالمعــايير المحــددة في اتفاقــات مــستوى    ‘٤’  
ــم      ــل الأمـ ــة وموئـ ــامج البيئـ ــع برنـ ــة مـ الخدمـ

 المتحدة
عدد الملاحظـات في محاضـر اللجنـة        (مقاييس الأداء     

الاستـــشارية للعمـــلاء فيمـــا يتعلـــق بعـــدم الامتثـــال 
 ):للمستويات الأساسية للخدمة

  ملاحظات٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 عدم ورود أي ملاحظات : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

   عدم ورود أي ملاحظات: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
 العوامل الخارجية

يتوقع أن ينجز البرنامج الفرعـي أهدافـه ويحقـق إنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض التعـاون مـن جانـب المـستفيدين                            ٢١- زاي  ٢٨
 .بتقديم تقارير مالية دقيقة في الوقت السليم

 
 النواتج

 ):ارجة عن الميزانيةالخوارد المعادية واليزانية الم( إنجاز النواتج التالية ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  فترة سيتم خلال  ٢٢-زاي   ٢٨

إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لفتـرة                        )أ(  
، فـضلا   ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـسنتين   الميزانية وأداء البرنـامج لفتـرة        وتقريري أداء    ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  
 ا؛ة وإدارتهوالموارد الخارجة عن الميزانيالمكتب الممولة من   خطط التكاليف لصناديقعن إعداد

 الأمـم  في إطـار برنـامج       بمـلاك المـوظفين   إصدار الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصـصات والإذن المتعلـق           )ب(  
وارد الخارجــة عــن الميزانيــة، ورصــد النفقــات،     في نــيروبي وصــناديقه الممولــة مــن الم ــ   ة لبيئــ لالمتحــدة

ــز الطلبــات         ــة بالمخصــصات، وتجهي ــشارية المتعلق ــيح الآراء الاست ــة بتنق ــتعراض المقترحــات المتعلق واس
 المتعلقة بالتقديرات التكميلية؛
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ات القـبض الأخـرى الواجـب دفعهـا         تجهيز الوثـائق الماليـة، وتـسجيل عمليـات جمـع الأمـوال ومـستحق               )ج(  
، وإصـدار البيانـات    المـصرفية ة الحسابات   تسويبالتدفقات النقدية، و  المتعلقة  للمنظمة، وإصدار التنبؤات    

 الــسنوية، وتــدوين الحــسابات، وإعــداد التقــارير المتعلقــة بالــصناديق الاســتئمانية وأنــشطة  نــصفالماليــة 
ــتقني  ــاون ال ــدلات ذ ،التع ــات والب ــع المرتب ــشاريين،     ودف ــا الأخــرى للمــوظفين والاست ــصلة والمزاي ات ال

 . للبائعين والمتعاقدين الآخرين، وتجهيز مطالبات السفرالمدفوعاتوتجهيز 
 

 ٨- زاي٢٨الجدول 
   ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
٣٠٨,٦٢٨٢٩ ٦٤٨,٤٤ ٤ الوظائف 
٣٠٨,٦٢٨٢٩ ٦٤٨,٤٤ ٤ المجموع الفرعي 
٤٠٨,٤٧٣٤١ ٣٠٦,٠٢ ٦ وارد الخارجة عن الميزانيةالم 
٧١٧,٠١٠١٧٠ ٩٥٤,٤٦ ١٠ المجموع 

  
ــدرها      ٢٣-زاي   ٢٨ ــالغ ق ــوارد الب ــتوفر الم ـــ    ٤ ٣٠٨ ٦٠٠س ــة ل ــة العادي ــن الميزاني ــل م ــدائرة ٢٩ دولار التموي ــة في ال .  وظيف

المتأخر لـسبع وظـائف جديـدة    التأثير ) أ: (ا يلي دولار الأثر الصافي لم    ٣٣٩ ٨٠٠ البالغ قدره    النقصان يعكسو
ــا     ــا فوقه ــة وم ــة الفني ــن الفئ ــد  (م ــة م ــن الرتب ــة م ــن ٣، و١-وظيف ــة ف  وظــائف م ــن  ٣، و٤-الرتب  وظــائف م

وظيفة مـن الرتبـة   (النقل المقترح لسبع وظائف ) ب(؛ ٢٠٠٧-٢٠٠٦اعتمدت في فترة السنتين     ) ٣-ف الرتبة
 وظـائف مـن   ٣إلى مكتـب رئـيس الخـدمات الإداريـة، و    ) الرتبة المحلية(، ووظيفة من فئة الخدمات العامة     ١-مد

 إلى دائــرة ٣- ووظيفــة مــن الرتبــة ف٤-وظيفــة مــن الرتبــة ف إلى دائــرة إدارة المــوارد البــشرية، و٣-التبــة ف
بـدلا مـن وظـائف مـن     ) الرتبة المحلية( وظائف من فئة الخدمات العامة       ٨رصد اعتماد لـ    ) ج(؛  )خدمات الدعم 

لبرنـامج الأمـم المتحـدة    المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة     مـن  علـى أسـاس رد التكلفـة    نفس الرتبة يتم تمويلها حاليا     
كتـب   وموئل الأمم المتحـدة، وذلـك تمـشيا مـع الـسياسة العامـة المتمثلـة في تعزيـز عنـصر الميزانيـة العاديـة لم                    للبيئة

 وظـائف مـن هـذا البرنـامج الفرعـي إلى بـرامج فرعيـة        ٧أمـا مـا هـو مقتـرح مـن نقـل        . الأمم المتحدة في نـيروبي    
ارة الخـدمات التنفيذيـة، وإعـادة    أخرى، فيعكس عمليـة إعـادة تـشكيل المكتـب، الـتي تتـضمن إنـشاء مجلـس لإد               

تحديــد مهــام وظيفــة مــدير الــشؤون الإداريــة، شــأنها في ذلــك شــأن مهــام وظيفــة مــدير العمليــات الــتي تــدمج      
بمـا فيهـا شـعبة      مسؤوليات الإدارة اليوميـة لجميـع خـدمات الـدعم التـشغيلي لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،                      

 ونقــل وإدمــاج مهمــة إدارة صــناديق   ودائــرة الأمــن والــسلامة، الخــدمات الإداريــة وشــعبة خــدمات المــؤتمرات 
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 للبيئة إلى المكتب التنفيذي للبرنامج، وتعزيز دائـرة إدارة المـوارد البـشرية ودائـرة خـدمات                   المتحدة الأممبرنامج  
 . الدعم، وإعادة تنظيم الموارد وفقا لاحتياجات العملاء

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 ةإدارة الموارد البشري  

  دولار٤ ٤٧٩ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 ائفتــصنيف الوظــ التعــيين وإدارة شــؤون المــوظفين وسؤولة عــن عمليــاتهــي المــدائــرة إدارة المــوارد البــشرية   ٢٤- زاي  ٢٨
امج البيئـة وموئـل      فيمـا يتعلـق بجميـع فئـات مـوظفي برن ـ           ،وإدارة الوظائف وتوفير برامج التـدريب أثنـاء الخدمـة         

وسيتواصل بذل الجهود الرامية إلى جعـل إدارة المـوارد البـشرية    . الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي   
المـشرفين، فـضلا عـن      وتعزيز الشراكة بين الموظفين كأفراد وبينهم وبـين         مسؤولية مشتركة بين مديري البرامج      
 .تقديم المساعدة في مجال تطوير الكفاءة

 ٩- زاي٢٨الجدول 

   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
     الحفاظ على نظام رفيع المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي:هدف المنظمة

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

ــدعم والمــشورة المقــدمين    )أ( تحــسين الخــدمات وال
لموظفي الأمم المتحدة وكياناتها الـذين يخـدمهم        

 المكتب 

زيادة النسبة المئوية للموظفين الذين يخـدمهم         ‘١’ )أ(
المكتب ويعربون عن رضاءهم عن الخـدمات       

 مة إليهمالمقدَّ
 :مقاييس الأداء  

 

  في المائة٦٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  في المائة ٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

 

زيادة النـسبة المئويـة لكيانـات الأمـم المتحـدة            ‘٢’ 
الـــتي يخـــدمها المكتـــب والـــتي تعـــرب عـــن      
ــة      ــساعدة والخــدمات المقدَّم ــن الم رضــاءها ع

 إليها
 :اءمقاييس الأد  

 

  في المائة٦٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  في المائة ٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

 زيادة في مؤشر تنقل الموظفين ‘١’ )ب( تحسين تنوع مهارات الموظفين )ب(

 مقاييس الأداء  
ــم     (  ــب الأمـ ــوظفي مكتـ ــة لمـ ــسبة المئويـ ــاع النـ ارتفـ

 ):م للتنقلالمتحدة في نيروبي الذين أبدوا استعداده

 

  في المائة٥,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  في المائة ١٥,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة١٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

 

زيادة متوسـط عـدد أنـشطة التـدريب وغيرهـا            ‘٢’ 
من أنشطة تطـوير مهـارات المـوظفين المكتملـة          

 بالنسبة لكل موظف

 

 مقاييس الأداء 
ــوظف    (  ــارات الم ــشطة تطــوير مه ين متوســط عــدد أن

 :)التي تم انجازها

 

  نشاط٠,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  نشاط ٠,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  نشاط١: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذين يبـــدون       )ج( تحسين بيئة العمل )ج(

 رضاءهم عن بيئة العمل
 :مقاييس الأداء  

 

  في المائة٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 ئة  في الما٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٨٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
زيـــادة النـــسبة المئويـــة للزبـــائن الـــذين يبـــدون   ‘١’ )د( تحسين خدمات الرعاية الصحية للموظفين )د(

 رضاءهم عن الخدمات المقدَّمة إليهم
 : مقاييس الأداء  

 

  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  في المائة ٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

 لمائة في ا٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

 
ــذين      ‘٢’  ــرة انتظــار العمــلاء ال ــيص متوســط فت تقل

 يرتادون العيادة الطبية دون مواعيد
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

 :مقاييس الأداء  
 ):الأيام اللازمة لتجهيز استحقاقات السفر(  

 

  دقيقة١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤
  دقيقة ١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

    دقيقة١٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
 العوامل الخارجية

سـيكون هنـاك اهتمـام      ) أ: (قع أن ينجز البرنـامج الفرعـي أهدافـه ويحقـق إنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أنـه                    يتو ٢٥ - زاي  ٢٨
لــن تكــون أوجــه ) ب(كــاف بــين المــوظفين بالتنقــل بــين الوظــائف والوحــدات التنظيميــة والمواقــع الجغرافيــة؛    

أثير سلبي على حـراك المـوظفين   للاختلاف في ظروف الخدمة مقارنة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى ذات ت 
) ج(والاحتفــاظ بــالموظفين في مراكــز العمــل الــشاق التابعــة لبرنــامج البيئــة وعمليــات موئــل الأمــم المتحــدة؛ و  

 .سيكون لعملية إدارة شؤون الموظفين التشاورية إسهام إيجابي في إدارة الموارد البشرية
 

 النواتج

 :الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية والموارد  ( إنجاز النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  فترة سيتم خلال  ٢٦- زاي  ٢٨

 :العملية التنافسية للدخول في الخدمة )أ(  

توفير الدعم الفـني ودعـم الـسكرتارية لهيئـات الاسـتعراض المركزيـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في                       ‘١’   
 نيروبي في سياق نظام اختيار الموظفين؛

  الطلبات المقدمة لشغل الوظائف الشاغرة؛زفر ‘٢’   

وظــائف  ()الرتبــة المحليــة ( العامــةاتالخــدمفئــة مــوظفي  في المكتــب لتعــيين إجــراء الاختبــارات ‘٣’   
 في مكتب التعيين؛) الكتبة وموظفي الإحصاء والمحاسبين ومساعدي التحرير وحراس الأمن

 :  وتقديم المشورةر الوظيفيي الموظفين ودعم التطوتنمية قدرات )ب(  

 الموظفين والتعلم التي تهدف إلى بنـاء الكفـاءات التنظيميـة والإداريـة              تنمية قدرات تنفيذ برامج    ‘١’   
ــية ــستويات     الأساس ــع الم ــوظفين في جمي ــة للم ــة والتقني ــارات الفني ــياق  في والمه ــب، في س  المكت

 برنامج التدريب المركزي للأمانة العامة؛

ر الوظيفي للموظفين في جميع المستويات، بمـا في ذلـك بـرامج لتعزيـز               يم التطو توفير برامج لدع   ‘٢’   
 :حراك الموظفين ودعم الأداء الإداري
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 للمـوظفين المبتـدئين مـن       تنميـة القـدرات   التنفيذ المـستمر للتوجيـه المتخـصص وبـرامج           )أ(    
 الفئة الفنية؛

قــات العمــل المعنيــة بــالتخطيط ر الــوظيفي، بمــا في ذلــك حلي بــرامج دعــم التطــوديــدتم )ب(    
 ر الوظيفي؛يالوظيفي والرصد وتقديم المشورة المتعلقة بالتطو

تــوفير بــرامج مــستمرة للتوجيــه للمــوظفين المبتــدئين، بمــا في ذلــك تــوفير المــوارد علــى    )ج(    
 الشبكة؛

فقـي في  تنفيذ آليات لحراك الموظفين، وعلى وجه الخصوص حراك المـوظفين علـى المـستوى الأ         ‘٣’   
 جميع المستويات، بما في ذلك تقديم إحاطات متخصصة وتدريب متخصص؛

 على مستوى بدء التعيين؛ة الفنيالفئة تنفيذ تنقلات مخططة لموظفين  ‘٤’   

ــات        ‘٥’    ــك عملي ــا في ذل ــب، بم ــذ إدارة الأداء في المكت ــوظفين في تنفي ــديرين والم ــدعم للم ــوفير ال ت
 تقييم الأداء على نطاق المكتب، وتوفير ما يتصل بـذلك مـن    الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام    

 تدريب وخدمات استشارية؛

ــشارية للمــوظفين فيمــا يتعلــق بنطــاق واســع مــن الــشواغل     ‘٦’     الشخــصية تــوفير الخــدمات الاست
 الأسرة والعمل؛ بالمتصلة و

 :ة القانونيةيدمات الاستشارالخ )ج(  

 وقواعـد اق المكتب فيما يتعلق بصياغة وتنقيح وتنفيذ سياسـات        توفير المشورة للإدارة على نط     ‘١’   
 شؤون الموظفين؛

 وظفيلـق بالنظـامين الأساسـي والإداري لم ـ        فيما يتع  الرسميةتوفير المشورة القانونية والتفسيرات      ‘٢’   
 سياسات شؤون الموظفين للمديرين والموظفين؛وغير ذلك من   المتحدةالأمم

 :لتأديبيةالطعون والمسائل ا )د(  

ــديرين     ‘١’    ــبرامج والم ــشارية لمــديري ال ــوفير الخــدمات الاست ــذ سياســات  المباشــرينت  في مجــال تنفي
 الموارد البشرية المتصلة بإقامة العدل؛

اســتعراض طلبــات المــوظفين المتعلقــة بــإجراء اســتعراض إداري؛ وإعــداد وتقــديم ردود المــدعى   ‘٢’   
 الطعون المشترك؛ وتمثيل الأمين العـام في الأفرقـة المكلفـة     عليهم على الطعون المقدمة إلى مجلس     

 بالنظر في القضايا؛
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استعراض المـسائل التأديبيـة الـتي تحـال إلى الـدائرة بهـدف تحديـد مـا إذا كانـت تـستدعي اتخـاذ                    ‘٣’   
إجـراءات تأديبيـة؛ وإعـداد حيثيـات الاتهامـات والالتـزام بمتطلبـات مراعـاة الأصـول القانونيــة؛          

د وتقـديم بيانـات مكتوبـة إلى اللجنـة التأديبيـة المـشتركة؛ وتمثيـل الأمـين العـام في اللجنـة                وإعدا
 .الشفويأثناء جلسات الاستماع 

 
 ١٠- زاي٢٨الجدول 
   ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)بل إعادة تقدير التكاليفق(

      الميزانية العادية
 ٢٧ ١٨ ٣٥٢,٧ ٢٦٩,٠٤ ٣ تكاليف الوظائف  
 - - ١٢٦,٥ ١٥٦,٥  التكاليف غير المتصلة بالوظائف 

 ٢٧ ١٨ ٤٧٩,٢ ٤٢٥,٥٤ ٣ المجموع الفرعي 

 ٣٦ ٤٥ ٨٩٦,٧ ٩١٤,٦٣ ٣ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٦٣ ٦٣ ٣٧٥,٩ ٣٤٠,١٨ ٧ المجموع 

  
مــن الميزانيــة العاديــة، ولتمويــل     وظيفــة ٢٧ دولار لتمويــل ٤ ٤٧٩ ٢٠٠ستــستخدم المــوارد البــالغ قــدرها      ٢٧-زاي   ٢٨

الاحتياجــات مــن غــير الوظــائف للتــدريب علــى اللغــات، فــضلا عــن التــدريب علــى الــشؤون الإداريــة والماليــة   
ـــالغ قــدرها  . غــيغيريع ــــمجممانــة العامــة الموجـــــــودين في للمــوظفين في وحــدات الأ ـــادة الــصافية البـــــ والزيــــ

التـأثير المتـأخر لوظيفـة      ) أ: ( دولار نشأت عن ما يلي     ١ ٠٨٣ ٧٠٠ دولار تشمل زيادة قدرها      ١ ٠٥٣ ٧٠٠
 ما هـو مقتـرح      )ب(؛  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ لرئيس الدائرة الطبية اعتمدت في فترة السنتين         ٤-جديدة من الرتبة ف   

بدلا من الوظائف التي يتم تمويلـها حاليـا         ) الرتبة المحلية (من إنشاء ست وظائف جديدة من فئة الخدمات العامة          
) ج(لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة؛         الموارد الخارجة عن الميزانية     من  على أساس رد التكلفة     

 من دائرة إدارة الموارد المالية، ووظيفة من فئـة الخـدمات العامـة              ٣- وظائف من الرتبة ف    ٣(نقل أربع وظائف    
 دولار تحـت بنـد   ٣٠ ٠٠٠وهـو مـا يغطـي جـزء منـه نقـصان يبلـغ               مـن دائـرة خـدمات الـدعم،         ) الرتبة المحليـة  (

والنقـل المقتـرح للوظـائف يعكـس عمليـة إعـادة تـشكيل مكتـب                . الخدمات التعاقدية بما يعكـس أنمـاط الإنفـاق        
 . أعلاه٧ زاي ٢٨ إلى ٥- زاي ٢٨تحدة في نيروبي على النحو الموجز في الفقرات الأمم الم
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 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

  دولار١٢ ٧٥٧ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 .عميشمل هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات ودائرة خدمات الد  ٢٨- زاي  ٢٨

ة إدارة أنظمة الهياكل الأساسية للاتـصالات، بمـا في ذلـك خـدمات     يسؤولبم دائرة تكنولوجيا المعلومات     تضطلع ٢٩ - زاي  ٢٨
ــت شــبكة  ــصالات  والإنترن ــة الات ــشغيل أنظم ــدعم الإ   . ت ــضا خــدمات ال ــدائرة أي ــوفر ال ــرونيوت ــية لكت  الأساس

لمـستخدم النـهائي لتطبيقـات البرمجيـات، وصـيانة          الأخرى، بما في ذلك التـشغيل الآلي للمكاتـب، وتـوفير دعـم ا             
 .وتنميط المعدات، وتوفير الدعم لتنفيذ وصيانة نظام المعلومات الإدارية المتكامل

وتضطلع دائرة خدمات الدعم بمسؤولية إدارة وصيانة المبـاني في مجمَّـع الأمـم المتحـدة بـنيروبي، وتنـسيق أنـشطة                ٣٠- زاي٢٨
ية، وتشغيل قلم الـسجل، وتـوفير الخـدمات العامـة الأخـرى لجميـع المنظمـات في مجمـع                    المشتريات المحلية والدول  

 .غيغيري
 

 ١١- زاي٢٨الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(  
 

 للمنظمـة بـصورة تتـسم بالكفـاءة      لأهـداف التنفيذيـة   يـا المعلومـات والاتـصالات ل      كفالـة دعـم خـدمات تكنولوج       : هدف المنظمة  ‐ ١
  والفعالية
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعةالإنجاز

تحسين مواءمـة المبـادرات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات            )أ(
  للمنظمة الأهداف التنفيذيةوالاتصالات مع 

ــة بتكنو   )أ( ــادرات المتعلقـ ــسبة المبـ ــد نـ ــات  تزايـ ــا المعلومـ لوجيـ
والاتــصالات الــتي يمكــن عزوهــا إلى الإســتراتيجية المتعلقــة   

 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 :مقاييس الأداء  

  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
ــد تحــسين )ب( ــد بمواعي ــات  التقي ــشغيل مع ــا عملي ــاء وت دات قتن

ــذه      ــة ه ــادة فعالي ــصالات وزي ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
 العمليات

تزايد نسبة النظم والخدمات الـتي تـستوفي مـستوى المنجـزات             )ب(
 المستهدف
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعةالإنجاز

 ):عدد التطبيقات المتقاسمة (مقاييس الأداء  
  في المائة٢٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

  في المائة ٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
 ئة في الما٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

زيــــادة الكفــــاءة والفعاليــــة في تقــــديم ودعــــم تطبيقــــات    )ج(
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتها

 ازدياد نسبة الخدمات التي تستوفي مستويات الخدمة المتوقعة )ج(

 :مقاييس الأداء  

  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
 الإستراتيجية للمنظمة بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأهداف تيسير تحقيق :  المنظمةهدف - ٢

تحسين قدرة المنظمة على إدارة المعلومات، ممـا يمكنـها مـن       )أ(
اعتماد نهج متكامل وتعـاوني لتخـزين المعلومـات والبحـث         

 عنها واسترجاعها بجميع أشكال الوسائط

ــة     )أ( ــلازم للبحــث عــن المعلومــات الإلكتروني تقلــيص الوقــت ال
 واسترجاعها ووضعها في ملفات

 :مقاييس الأداء  

  ميغابايت١ ثوان للملف سعة ٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
ــديرات  ــعة   ٢,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــ ــف ســ ــة للملــ  ١ ثانيــ
 ميغابايت 
ــدف  ــعة   ١,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هـــ ــف ســـ ــة للملـــ  ١ ثانيـــ
 ميغابايت

ظمة على إدارة خطط المـوارد، ممـا يمكنـها          رة المن تحسين قد  )ب(
ــة،      ــضوابط المالي ــسق إزاء ال مــن اعتمــاد نهــج متكامــل ومن
ــدادات،     ــسلة الإمــ ــشرية، وإدارة سلــ ــوارد البــ ــم المــ ونُظــ

 والإبلاغ، واتخاذ قرارات موحدة

 المتكررة/تزايد عدد عناصر البيانات الموحدة الزائدة ‘١’ )ب(
  

 :مقاييس الأداء  

  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
  في المائة٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 

 تقليص عدد المدخلات اليدوية ‘٢’  

النــسبة المئويــة الــتي تقلــصت بهــا المخــلات      (مقــاييس الأداء   
 :)اليدوية
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعةالإنجاز

  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

 ائة في الم٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
تحـــسين الـــدعم المقـــدم للـــبرامج الفنيـــة مـــن أجـــل تحقيـــق   )ج(

 الأهداف الإنمائية للمنظمة
 ازدياد عدد المشاريع الفنية الموضوعة والمنفذة )ج(

  :مقاييس الأداء  

  تطبيقا١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  تطبيقا ٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  تطبيقا٤٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
  

  
 ىخدمات الدعم الأخر )ب(

 
 كفالة تقـديم دعـم كـفء وفعـال وعـالي الجـودة في مجـالات المـشتريات، والـسفر والنقـل، وإدارة المرافـق، وإدارة البريـد              :هدف المنظمة 

   والمحفوظات والسجلاتالحقيبةو
 مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجاز

 التي تصيب نظم البنية التحتيةتقليص عدد الأعطال  )أ( تحسين الأحوال المادية لمجمع الأمم المتحدة  )أ(

 :مقاييس الأداء  

  عطلا٧ ٩٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  عطلا ٧ ٥٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  عطلا٧ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
زيادة نسبة طلبات الخدمة المنجزة في حدود أوقات الـصيانة           )ب( تحسين كفاءة خدمات المرافق )ب(

 الموحدة

 :مقاييس الأداء  

 )مقياس جديد(غير متوفر : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
الحفـــاظ علـــى كفـــاءة خـــدمات الـــسفر والتأشـــيرة والنقـــل   )ج(

 وفعاليتها من حيث التكلفة
 زيادة الوفورات المحققة قياسا إلى تكلفة السفر الكاملة )ج(

 :مقاييس الأداء  

  المائة في٥,٢٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 
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 مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجاز

  في المائة٦,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
زيــادة النــسبة المئويــة للمكاتــب الــتي تطبــق معــايير حفــظ         )د( سجلاتالحفظ تحسين إدارة  )د(

 برنــامجالــسجلات في مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي و    
 وموئل الأمم المتحدةالأمم المتحدة للبيئة 

 :ءمقاييس الأدا  

 )مقياس جديد(غير متوفر : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
تحقيق مستوى مرتفع من الجـودة وحـسن التوقيـت في مجـال              )هـ(

 اقتناء السلع والخدمات
زيادة النسبة المئوية لعدد المجيبين الذين يبدون رضـاءهم          ‘١’ )هـ(

 اتعن دائرة المشتري

 :مقاييس الأداء  

  في المائة٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  في المائة ٨٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  في المائة٨٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
 تقليص الزمن اللازم لتجهيز المشتريات ‘٢’  

 :مقاييس الأداء  

  يوما٢١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
  يوما ٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات 

  يوما١٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هدف 
 المشاركة في التكاليف/ازدياد عدد الوكالات المشترِكة )و( ت تقاسم التكاليف والخدمات المشتركةتوسيع آليا )و(

 :مقاييس الأداء  

  أبرمت مع المكتب مذكرات تفاهم وكالات٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
ــديرات  ــالات ١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــ ــب   وكــ ــع المكتــ ــت مــ  أبرمــ

 مذكرات تفاهم  
ــة ١٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨هــدف  تــب مــذكرات   أبرمــت مــع المك وكال
   تفاهم
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 العوامل الخارجية

 : يتوقع أن ينجز البرنامج الفرعي أهدافه ويحقق إنجازاته المتوقعة على افتراض  ٣١- زاي  ٢٨

أن يكون تطور التكنولوجيا وما تشهده الصناعات المتصلة بذلك من تطورات متمشيا مع إسـتراتيجية                )أ(  
، وأن تتوفر بسهولة التكنولوجيا المستجدة والرائدة فـضلا عـن        المعلومات والاتصالات ومواتيا لتنفيذها   

 الأفراد ذوي المهارات التكنولوجية؛

  أن تواصل التطورات في صناعات النقل الجوي والشحن تيسير التفاوض بشأن عقود مواتية؛ )ب(  

ا سـلبيا علـى نطـاق       أن تحدث تغييرات سياسية أو اقتصادية أو تكنولوجية مفاجئـة يمكـن أن تـؤثر تـأثير                 ) ج(  
 الخدمات؛

 . التي يخدمها المكتب في نيروبي تعاونا كاملا المتحدةالأممأن تتعاون كيانات  ) د(  

 النواتج

 ):ارجة عن الميزانيةالخوارد المعادية واليزانية الم( إنجاز النواتج التالية ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  فترة سيتم خلال  ٣٢- زاي  ٢٨

ل أساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل            إعداد وصيانة هياك   )أ(  
وإدارة أمن هذا النظام؛ ودعم التطبيقات، بما في ذلـك المحافظـة علـى التطبيقـات القائمـة وتـوفير الـدعم            

وجــود مكتــب لتقــديم المــساعدة وغيرهــا مــن وفي مجــال التحليــل، وتــصميم وتنفيــذ تطبيقــات جديــدة؛ 
ــة    وت دعــم المــستخدمين؛ خــدما تــشغيل وصــيانة مرافــق الاتــصالات، بمــا في ذلــك الاتــصالات الهاتفي

تـوفر وتـشغيل مقـسم هواتـف وفاكـسميلي      ووالاتصالات الصوتية وبيانات الاتصالات خارج الموقـع؛   
  خدمات توزيع البريد؛يروتلكس، وتوف

ــز مكــتبي وتخطيطــه دا     )ب(   ــوفير حي ــة تــشمل ت ــة  وجــود خــدمات دعــم مركزي خــل مجمــع غــيغيري؛ ومراقب
المخزون؛ وإدارة الممتلكات؛ وإصدار جوازات المرور ووثائق السفر الأخرى؛ وإعداد ترتيبـات الـسفر              
للوفــود والمــوظفين والبعثــات الرسميــة وإجــازة زيــارة الــوطن؛ وشــحن الممتلكــات الرسميــة؛ وتجهيــز           

لمترليـة والأغـراض الشخـصية وتـوفير     ل المعـدات ا   نقالشحنات ذات الحجم الكبير لأغراض المؤتمرات؛ و      
لمكتــب وبرنــامج البيئــة وموئــل الأمــم  لشــراء البــضائع والخــدمات و؛  بــذلكصلةتــخــدمات التــأمين الم

المتحدة؛ وتوفير خـدمات قلـم الـسجل والحقيبـة والبريـد والمحفوظـات للمكتـب وبرنـامج البيئـة وموئـل                      
 .الأمم المتحدة
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 ١٢- زاي٢٨الجدول 
   ٤البرنامج الفرعي : لمواردالاحتياجات من ا  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ٦٧ ٤٦ ٠٩٥,٢ ٧٧٨,٦٨ ٥ تكاليف الوظائف 
 - - ٦٦٢,١ ٢٨٩,٠٤ ٤ التكاليف غير المتصلة بالوظائف 

 ٦٧ ٤٦ ٧٥٧,٣ ٠٦٧,٦١٢ ١٠ المجموع الفرعي 

 ٧٠ ٨٩ ٢٦٢,٧ ٥٠٧,٧٧ ٦ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١٣٧ ١٣٥ ٠٢٠,٠ ٥٧٥,٣٢٠ ١٦ المجموع 

  
ــدرها     ٣٣- زاي  ٢٨ ــالغ ق ــوارد الب ــة العا  ٦٧ دولار تكــاليف ١٢ ٧٥٧ ٣٠٠ســتغطي الم ــساعدة المؤقت ــة، بجانــب الم ــة  وظيف م

وتكاليف التشغيل المختلفة المتصلة بدعم وصيانة المرافق والهياكل الأساسية للنظم، وتكاليف اللـوازم والمعـدات               
التـأثير المتـأخر لإنـشاء أربـع     ) أ: ( دولار٢ ٣١٦ ٦٠٠وتـشمل الزيـادة البـالغ قـدرها       . المتعلقة بخـدمات الـدعم    

؛ ٢٠٠٧-٢٠٠٦ اعتمدت في فتـرة الـسنتين        )٤- وظائف من الرتبة ف    ٣، و ٥-وظيفة من الرتبة ف   (وظائف  
 لـرئيس مراقبـة الممتلكـات والجـرد،         ٣-وظيفـة مـن التبـة ف      (ما هو مقترح من إنشاء وظيفـتين جديـدتين          ) ب(

 وظيفـة   ١٧، و ٣-وظيفـة مـن الرتبـة ف      ( وظيفة جديدة    ١٨، وإنشاء   )ووظيفة موظف وطني لمهندس كهربائي    
مـن  علـى أسـاس رد التكلفـة    لا مـن الوظـائف الـتي يـتم تمويلـها حاليـا          بـد ) الرتبة المحليـة  (من فئة الخدمات العامة     

لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحـدة،وذلك تمـشيا مـع الـسياسة العامـة                الموارد الخارجة عن الميزانية     
وظيفـة مـن الرتبـة      (نقـل وظيفـتين     ) ج(كتب الأمم المتحـدة في نـيروبي؛        المتمثلة في تعزيز عنصر الميزانية العادية لم      

الرتبـة  (من دائرة إدارة الموارد المالية، ونقل وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة          ) ٣-، ووظيفة من الرتبة ف    ٤-ف
 دولار في إطـار البنـود غـير        ٣٧٣ ١٠٠والزيـادة الـصافية البـالغ قـدرها         . إلى دائرة إدارة المـوارد البـشرية      ) المحلية

 دولار تحـت بنـد مـصروفات التـشغيل العامـة، تعكـس              ٥٠٧ ١٠٠قدرها  المتصلة بالوظائف، بما في ذلك زيادة       
أنماط الإنفاق على صيانة وتنظيف الأماكن في مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، وتوسـيع حيـز المكاتـب النـاتج                      

 دولار في   ١٣٤ ٠٠٠عن إعادة تنميط وتعديل المساحة المتاحة، وهو ما يغطـي جـزء منـه نقـصان إجمـالي يبلـغ                     
. بنــود غــير المتعلقــة بالوظــائف، بمــا فيهــا الخــدمات التعاقديــة، واللــوازم والخــدمات، والأثــاث والمعــدات إطــار ال

والنقل المقترح للوظائف يعكس عملية إعـادة تـشكيل مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي علـى النحـو المـوجز في                    
  .   أعلاه٧ زاي ٢٨ إلى ٥- زاي ٢٨الفقرات 
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 ١٣- زاي٢٨الجدول 

 تنفيذ التوصيات ذات الصلة لهيئات الرقابةلراءات المتابعة المتخذة موجز إج  
 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/60/7الفصل الأول ،(  

ترى اللجنة أنه ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يقوم بدور 
 حل هذه المسألة بحيث يمكن توسيع نطاق تعيين ريادي في

الموظفين الفنيين على المستوى الوطني وتوفير مزيد من الموظفين 
المحليين لملء الشواغر في الوظائف الدولية من فئة الخدمات 

 –الفقرة ثامنا (العامة المتاحة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 
٧٠( 

 في نـيروبي مـن      المتحـدة  الأمـم  تمشيا مع هذه التوصية، قـام مكتـب       
ــذ ذلــك الحــين بتعــيين    ــه من ــون مــن   ٣جانب  مــوظفين وطنــيين يمول

الموارد الخارجة عن الميزانية لانجاز بعـض الوظـائف المـشتركة الـتي             
كمل يُقترح إنـشاء وظيفـة لموظـف وطـني يُمـول            . يقدمها المكتب 

 . ٢٠٠٩-٢٠٠٨من الميزانية العادية لفترة السنتين 
 

  س مراجعي الحساباتتقرير مجل
)A/61/5المجلد الأول، الفصل الثاني ،(  

يوصي المجلس بعدم تعامل الإدارة إلا مع الموردين المسجلين علـى           
النحــو الواجــب في كــشف البــائعين بغيــة حمايــة مــصالح الأمــم        
المتحــدة والامتثــال لــشروط اختبــار البــائعين وفقــا لأحكــام دليــل   

 )٥٤٠الفقرة (المشتريات 

، مـــن خـــلال قـــسم المـــشتريات  المتحـــدةالأمـــم مكتـــب ســـيقوم
والــسفر والــشحن، مــن خــلال البحــث في الــسوق أو مــن خــلال 
إبداء الاهتمـام بمناقـصة محددة،بكفالـة تحديـد المـوردين المـسجلين             

 ٢-٩-٧بصورة مؤقتة لحين تسجياهم بصورة نهائيـة وفقـا للبنـد       
ن ويـــتعين علـــى المـــوردي .  المتحـــدةالأمـــممـــن دليـــل مـــشتريات  

ــة       ــهائي في غــضون ثلاث ــسجيلهم الن ــوا ت ــا أن يتم ــسجلين مؤقت الم
أشــهر مــن تــاريخ التــسجيل المؤقــت، وإلا سيُــشطبون مــن ســجل 

 . الموردين
يوصـــي المجلـــس بـــأن تقـــوم الإدارة دوريـــا باســـتعراض وتحـــديث 

 كتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي     المتعلقة بم اتفاقات مستوى الخدمة    
 )٥٦٤الفقرة (

 في نيروبي استعراض اتفاقات  المتحدةممالأسيكفل مكتب 
 .مستوى الخدمة وتحديثها بصورة دورية
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 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 .موظف وطني: رتبة محلية؛ م و:  خارجة عن الميزانية؛ ر مموارد: ميزانية عادية؛ م خ م: م ع: المختصرات
 .١٠ – زاي ٢٨ينبغي النظر إلى الوظائف المخصصة لإقامة العدل  مقترنة بالتفسير الوارد في الفقرة  ) أ (
 .وظيفة جديدة ) ب (
 . على التوالي٣٣ والباب ٢ترد ميزانيتا شعبة خدمات المؤتمرات ودائرة الأمن والسلامة ضمن الباب  ) ج (
  . منقولةوظائف ) د  (

  دائرة الميزانية والإدارة المالية
 م خ م م ع
  ر م٤١  ٥- ف١
 ٤- ف٥
 ٣= ف٣
 ٢- ف٣
  م ر٩
 )ب( ر م ٨

 

  دائرة إدارة الموارد البشرية
 م خ م  م ع
  م و٣   ٥- ف١
  ر م٣٣  ٤- ف٤
 ٣- ف٣
 )د( ٣- ف٣
 ٢- ف٢
  ر م٧
 )ب( ر م ٦
)د( ر م١

دائرة خدمات الدعم  
  م خ م م ع
  ر م٤٥ ٥ - ف١
 ٤ - ف ٢
 ٣ - ف ١
 )ب( ٣ – ف ٢
 )د( ٣- ف١
 ٢- ف٢
 )ب( م و ١
  ر م٢٧
)ب( ر م١١

 دائرة تكنولوجيا المعلومات
 م خ م م ع
  ر م٤١ ٥ - ف ١
 ٤ - ف ٥
 ٣ - ف ٣
 ٢ - ف ٣
  ر م٩
 )ب( ر م ٨

 م ع مكتب مدير العمليات
 ٢- مد١
 ٤- ف١
 ٣- ف١
  ر م١
)أ( ر م١

 )ج(إدارة العدل
 الميزانية العادية

 ٣- ف١
  ر م١

شعبة الخدمات الإدارية
 الميزانية العادية

 )ب( ١- مد١
 )ب( ٢- ف١
)ب( ر م١

 
 )د(دائرة الأمن والسلامة

 

 
 )د(شعبة خدمات المؤتمرات

مكتب المدير العام

مجلس إدارة الخدمات التنفيذية
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