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  لمحة عامة    

تقع مسؤولية تنفيذ برنامج العمل الوارد في إطار هذا الباب على مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وبالتحديـد              ١- هاء٢٨  
. ST/SGB/2000/4وتــرد مــسؤوليات هــذه الــشعبة بالتفــصيل في نــشرة الأمــين العــام    . شــعبة الــشؤون الإداريــة 

، خـدمات الإدارة  ٢٤ إطـار البرنـامج   ضمن هاء، الإدارة، جنيف، ٢٨وتندرج الأنشطة المبرمجة في إطار الباب     
  . ٢٠٠٩-٢٠٠٨والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

  :وتشمل المهام الرئيسية للشعبة ما يلي  ٢- هاء٢٨  
وخدمات تكنولوجيـا المعلومـات    الموارد البشرية والخدمات الماليةالتوجيه والتنسيق في مجال إدارة توفير   )أ(    

والخدمات العامة في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، بما في ذلك إدارة واستخدام مباني الأمـم المتحـدة        
وتنسيق سياسات الموارد البشرية والـسياسات الماليـة والإداريـة مـع المنظمـات الأخـرى الـتي تتخـذ مـن                      

  ؛جنيف مقرا لها
بـإدارة المـوارد   المتـصلة  الاضطلاع بالمهام التنفيذية ومهـام الرصـد لتنفيـذ الـسياسات والمـسائل الأخـرى             )ب(    

  البشرية والخدمات المالية والعامة على نحو ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛
قــديم التوجيــه والمــشورة فيمــا يتعلــق  تقــديم الخــدمات الماليــة والمتعلقــة بالميزانيــة والمحاســبة، فــضلا عــن ت   )ج(    

  بالسياسات المالية للمنظمة؛
  إدارة احتياجات مكاتب الأمم المتحدة ووحداتها في جنيف من الموارد البشرية؛  )د(    
ــالات         )هـ(     ــودة في جنيـــف وللوكـ ــدة المعقـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــة لاجتماعـ ــة والعامـ ــدمات الإداريـ ــديم الخـ تقـ

  المتخصصة؛
  لشراء والنقل والسفر والخدمات العامة الأخرى؛تقديم خدمات ا  )و(    
تقديم الخدمات المتعلقة بالمباني والهندسة، بما في ذلك تخطيط الأماكن وتوزيع المكاتـب ومـسك سـجل                   )ز(    

  ممتلكات الأمم المتحدة من الأراضي في جنيف؛
عاون، وتطوير الـنظم الإداريـة      توفير الهياكل الأساسية التكنولوجية، وإتاحة تقاسم المعارف وأدوات الت          )ح(    

المحلية والمؤسسية وتقديم الدعم لهـا، ووضـع سياسـات الأمـن في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وتنفيـذها              
ورصدها، وتهيئة بيئة تكنولوجية لضمان استعادة القدرة على العمـل بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرار                  

  العمل؛
  .ة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف والتنسيق معهضمان تقديم الدعم الكامل لقسم السلام  )ط(    
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 إدارة ومكتـب للأمـم   ٢٠ ـوتوفر شعبة الشؤون الإدارية خدمات الـدعم الإداري وخـدمات الـدعم الأخـرى ل ـ              ٣- هاء٢٨  
ويقدم العديـد مـن هـذه الخـدمات إلى بـرامج الأمـم           . لنظام الموحد للأمم المتحدة   هيئة داخلة في ا    ٢٢المتحدة و   

وعلــى مــدى . تحــدة وصــناديقها ووكالاتهــا المتخصــصة ومنظمــات أخــرى علــى أســاس اســترداد التكــاليف    الم
ــد          ــشكل مطــرد، ويعتمــد عــدد متزاي ــة ب ــة مــن خــارج الميزاني ــشطة الممول ــسنوات الأخــيرة، ازداد نطــاق الأن ال

 المتناميـة الـتي     باستمرار من العمليات التي تتخذ مـن جنيـف مقـرا لهـا علـى هـذه الخـدمات، ولا سـيما الأنـشطة                       
  .تنفذ في مجالي الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان

 الــواردة في هــذا البــاب علــى الــدور المتنــامي الــذي ٢٠٠٩-٢٠٠٨وتــشدد المقترحــات المتعلقــة بفتــرة الــسنتين   ٤- هاء٢٨  
اخلـة في   الهيئـات الد  تؤديه شعبة الـشؤون الإداريـة في قيـادة مبـادرات الخـدمات المـشتركة وتعزيزهـا في أوسـاط                     

وتنـصب هـذه المقترحـات      . ٥٦/٢٧٩  الجمعيـة العامـة    النظام الموحد في جنيف، وذلـك تمـشيا مـع أحكـام قـرار             
ويعكــس مــستوى الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة النتــائج  . ٢٠١٠علــى تنفيــذ خطــة عمــل في جنيــف بحلــول عــام  

كمـا  . ما نُفـذ في مجـال خـدمات الـدعم         الأولية التي تمخض عنها تنفيذ مشاريع مشتركة محددة مختلفة، وأبرزها           
وقـدم  . تسلط المقترحات المقدمة في هذا الباب الضوء علـى المـواطن الـتي تحتـاج فيهـا الـشعبة إلى تعزيـز قـدراتها                       

مقترح يرمي إلى تعزيز قدرة الـشعبة علـى مـستوى وحـدة الخزانـة، عـن طريـق اسـتحداث وظيفـة أمـين الخزانـة               
لفـصل بـين   قيـادة وحـدة الخزانـة وسـتوفر المـوارد اللازمـة للخزانـة ضـمانا ل                وستتيح هذه الوظيفـة     . ٤-برتبة ف 

  .بصورة ملائمة والمكتب الأمامي الدعممكتب المهام غير المتجانسة لكل من 
مقـداره    مـا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وتبلغ جملة موارد الميزانية العادية المخصصة لشعبة الشؤون الإدارية لفتـرة الـسنتين                ٥- هاء٢٨  

 في المائـة    ٠,٢ دولار أو    ١٨٦ ١٠٠، أي بزيادة قـدرها      )قبل إعادة تقدير التكاليف   (دولار   ١٠٧ ٣٧٨ ٩٠٠
ويعكــس ذلــك زيــادات صــافية متــصلة بــالأثر اللاحــق    . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الاعتمــاد المــنقح لفتــرة الــسنتين  عــن 

ع غيـسيب موتـا     للموارد الحالية اللازمة لنقل مفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق الإنـسان إلى المـبنى الواقـع في شـار                   
 يتـصل بتكـاليف     نقـصان وتعزيز الخزانة، ويقابـل ذلـك       ) ٦٠/٥٦٢ في مقررها     ذلك كما أقرت الجمعية العامة   (

  : دولار أدناه١٨٦ ١٠٠ويرد شرح موجز للزيادة البالغة . مبنى شارع موتا المسددة دفعة واحدةإعداد 
ــالغ     )أ(     ــصافي الب ــصان ال ــزى النق ــيض في    دولار في إطــار التو٨١ ٥٠٠يع ــذي والإدارة إلى تخف ــه التنفي جي

رتبــة بالوظيفــة المؤقتــة لمنــسق مــشاريع الأمــن ظــرا للاســتغناء عــن  دولار ن٣٢٥ ٤٠٠الوظــائف بقيمــة 
ــغ  ٤-ف ــل ذلــك مبل ــة بالوظــائف نتيجــة    ٢٤٣ ٩٠٠، ويقاب  دولار مخــصص لاحتياجــات غــير متعلق

 شـهرا آخـر     ١٨مـشاريع الأمـن لمـدة       اقتراح مخصصات في إطار المساعدة العامة المؤقتـة لوظيفـة منـسق             
  من أجل إنهاء مشاريع؛

  : دولار في إطار برنامج العمل لما يلي٢٦٧ ٦٠٠ البالغ لزيادةيعزى صافي ا  )ب(    
تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة ، ٢ دولار في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي ١٧٣ ٢٠٠  قـــدرهازيـــادة  ‘١’      

 ٤-رتبــة فب اســتحداث وظيفــة   دولار لتلبيــة احتياجــات ١٧١ ٢٠٠، تــشمل والحــسابات
 دولار لاحتياجات غير متعلقة بالوظائف، تعكـس زيـادة في المـساعدة             ٢٠٠٠لأمين الخزانة، و  
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 مرضــية طويلــة أو إجــازات اتالعامــة المؤقتــة للاستعاضــة عــن المــوظفين الحاصــلين علــى إجــاز 
  الأمومة؛

ــصان  ‘٢’       ــدرهنقــ ــي  ٥٦ ٨٠٠  قــ ــامج الفرعــ ــار البرنــ ــشرية،  ، إدار٣ دولار في إطــ ــوارد البــ ة المــ
 في الإمـدادات والمـواد والأثـاث والمعـدات          نقـصانا لاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، يشمل      ل

 وانخفـاض احتياجـات الفتـرة    ٢٠٠٧-٢٠٠٦نظرا لعمليات الشراء التي أجريت خلال الفتـرة       
   نتيجة لذلك؛٢٠٠٩-٢٠٠٨

لاحتياجـات  ل، خـدمات الـدعم،   ٤عـي   دولار في إطار البرنـامج الفر    ١٥١ ٢٠٠  قدرها زيادة  ‘٣’      
وتعزى الزيادة أساسا إلى الأثر اللاحق لانتقال مفوضية الأمـم المتحـدة         . غير المتعلقة بالوظائف  

المـبنى  إعـداد   متـصل بتـسديد تكـاليف     ها نقـصان  قابل ـيلحقوق الإنـسان إلى مـبنى شـارع موتـا،           
  . دفعة واحدة

 ٢٠٠٧فبرايـــر / شـــباط٢٣ مذكرتـــه إلى الجمعيـــة العامـــة المؤرخـــة وجـــدير بالـــذكر أن الأمـــين العـــام قـــدم في  ٦- هاء٢٨  
)A/61/758 (       الفريق المعني بإعـادة تـصميم نظـام الأمـم المتحـدة لإقامـة              تعليقاته على التوصيات الواردة في تقرير
ــا في  . وحــدد المــدة والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ توصــيات الفريــق   ) A/61/205(عــدل ال وتنظــر الجمعيــة العامــة حالي

وبنـاء علـى ذلـك، لم تـدرج عمليـات إعـادة             . المذكرة خلال الجزء الأول من دورتها الحاديـة والـستين المـستأنفة           
وسـتدرج مقـررات    .  في هـذا البـاب مـن الميزانيـة         A/61/758توزيع الموارد والنمو المقترحـة والمطلوبـة في الوثيقـة           

 اعتمــاد الميزانيــة عنــدد في الميزانيــة وعتمــاد المرصــالجمعيــة العامــة بــشأن هــذه المقترحــات المتعلقــة بــالموارد في الا 
  .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية لفترة السنتين 

 أن يقـدم إلى الجمعيـة       ٣/١٠٤وجدير بالذكر أيضا أن مجلس حقوق الإنسان طلب إلى الأمين العـام في مقـرره                  ٧- هاء٢٨  
ــرا   ــة والــستين تقري ــها    العامــة في دورتهــا الحادي ــة أمــور من خــدمات ) أ: ( عــن ســبل ووســائل ضــمان تقــديم جمل
وترجمـة الوثـائق إلى جميـع اللغـات         ) ج(والبـث علـى الإنترنـت؛       ) ب(المؤتمرات، بما في ذلـك الترجمـة الـشفوية؛          

وتوفير تمويل كاف يخصص لتمويل النفقات الاسـتثنائية غـير المتوقعـة عنـد              ) د(الرسمية للأمم المتحدة في حينها؛      
وعقـب نظـر   . وبناء على ذلـك، لم تـدرج الاحتياجـات المتعلقـة بتنفيـذ هـذا المقـرر في هـذه المقترحـات          . جةالحا

الجمعية العامة وبتها في المقترحات والاحتياجات من الموارد ذات الصلة التي سـتعرض عليهـا في دورتهـا الحاديـة         
د في  ولحاجـة في الاعتمـاد المرص ـ      حـسب ا   ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـرة الـسنتين      والستين، ستدرج التكاليف المـستمرة    

  .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨ اعتماد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين عندالميزانية 
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار لفتــرة الــسنتين ٢٧ ٢٦٩ ٤٠٠وتخــصص المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المقــدرة بمبلــغ    ٨- هاء٢٨  

 إلى الهياكـل الإداريـة الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة التابعـة          لتقديم خدمات مقابـل تـسديد التكـاليف     
التخطيط والبرمجة والميزنة، فضلا عن خدمات الخزانـة        ) أ: (لمنظمات الأمم المتحدة في جنيف في المجالات التالية       

ــة؛   ــوظفين؛      ) ب(والخــدمات المالي ــدرات الم ــة ق ــك خــدمات تنمي ــا في ذل ــشرية، بم ــوارد الب  وخــدمات )ج(والم
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وخـدمات  ) د(؛  نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل       تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بمـا في ذلـك خـدمات             
 ٣ ٢٢١ ٩٠٠ويمثــل ذلــك زيــادة تبلــغ  . وخــدمات الــشراء والنقــل) هـــ(البريــد والإيــداع وإدارة الممتلكــات؛ 
لاحتياجـات غـير   ل دولار ١٩٥ ٦٠٠ درها ق، وزيادة) وظيفة١٦زيادة (دولار في التكاليف المتعلقة بالوظائف     

والزيادة المتعلقة بالوظائف نتيجة صافية لزيادة ثمـاني        . ٢٠٠٧-٢٠٠٦المتعلقة بالوظائف، مقارنة بفترة السنتين      
 وظيفـة  ١٢، شملـت تحويـل   )الرتـب الأخـرى  (وظائف من الرتبة الفنية وثماني وظائف مـن فئـة الخـدمات العامـة         

لمؤقتة اعتبارا للطابع المتكرر للمهام والتوسع الذي شهده نطاق وحجـم الخـدمات في             من إطار المساعدة العامة ا    
  .إدارة الموارد البشرية وخدمات الدعم

 دولار من أجـل إجـراء       ٧٠١ ٦٠٠ قرابة، حددت موارد يبلغ مجموعها      ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعية العامة       ٩- هاء٢٨  
ــها     ــشطة الرصــد والتقيــيم، من ــن أجــل     ١٠٠ ٠٠٠  دولار و٥٠٠ ١٠٠أن ــة م ــار الميزانيــة العادي  دولار في إط

 دولار مـن المـوارد الخارجـة       ١٠١ ٥٠٠الاحتياجات من الوظائف ومن غير الوظائف على التـوالي، إضـافة إلى             
والاحتياجـات مـن الوظـائف مـستمدة مـن القـدرات المتاحـة              . عن الميزانية من أجل الاحتياجـات مـن الوظـائف         

  : يعادلعلى المستوى الفني، بما
 أشـهر   ٢,٥ نصف شهر عمل في إطار الميزانية العاديـة و        (ثلاثة أشهر عمل    : التوجيه التنفيذي والإدارة    )أ(    

  ؛)عمل في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية
 أشـهر عمـل في إطـار        ٣(خمسة أشهر عمـل     : تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   : ٢البرنامج الفرعي     )ب(    

  ؛)عادية وشهرا عمل في إطار الموارد الخارجة عن الميزانيةالميزانية ال
 أشـهر عمـل في إطـار الميزانيـة العاديـة       ٩( شـهر عمـل      ١٢: إدارة المـوارد البـشرية    : ٣ البرنامج الفرعي     )ج(    

  ؛) أشهر عمل في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية٣و
ــامج الفرعــي    )د(     ــدعم ٤ البرن ــة   ٢٢( شــهر عمــل  ٢٥: ، خــدمات ال ــة العادي  شــهر عمــل في إطــار الميزاني

 ١٠٠ ٠٠٠ قــدرهاوحــددت أيــضا مــوارد ). أشــهر عمــل في إطــار المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة ٣ و
دولار داخل هذا البرنامج الفرعي تخصص للمـشرفين علـى التقيـيم الخـارجي مـن أجـل تقيـيم مـستوى                      

إطـار للتقيـيم يعتـبر أحـد المنـهجيات الـتي تتبعهـا        والمكتبـة  . تكنولوجيا المعلوماتالأساسية ل بنية  المكتبة  
  .صناعة تكنولوجيا المعلومات لقياس تقديم الخدمات وخدمات الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات

  . النسبة المئوية المقدرة لتوزيع الموارد داخل شعبة الشؤون الإدارية١- هاء٢٨ن الجدول بيِّيُ  ١٠- هاء٢٨  
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  لموارد حسب العنصرا توزيع  ١-هاء-٢٨الجدول 
    )بالنسبة المئوية(    

  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية  العنصر
  ٤,٣  ١,٥  التوجيه التنفيذي والإدارة

      برنامج العمل
  ٢٨,٤  ٧,٤  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  
  ٢٨,٨  ١٤,٠  إدارة الموارد البشرية  
  ٣٨,٥  ٧٧,١  خدمات الدعم  
  ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
    

  .٣- هاء٢٨ و ٢- هاء٢٨يرد موجز توزيع الموارد في الجدولين   ١١- هاء٢٨  
    

  حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   ٢- هاء٢٨الجدول 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    الميزانية العادية  )١(    

  العنصر
 نفقـــــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٥‐٢٠٠٤  
  اعتمادات

  واردالنمو في الم  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

المجمـــــوع قبـــــل  
إعــــــادة تقــــــدير 

  التكاليف
إعــادة تقــدير 
  التكاليف

تقـــــــــــــــــديرات 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

  ١ ٧١٣,٤  ٦٤,٠  ١ ٦٤٩,٤  )٤,٧(  )٨١,٥(  ١ ٧٣٠,٩  ١ ٢٦١,٥  التوجيه التنفيذي والإدارة
                برنامج العمل

تخطـــــــيط الـــــــبرامج والميزانيـــــــة   
  ٨ ١٩٣,٩  ٢٩٩,٥  ٧ ٨٩٤,٤  ٢,٢  ١٧٣,٢  ٧ ٧٢١,٢  ٧ ٤٣٤,٣  والحسابات

  ١٥ ٥٣٠,١  ٥٤٦,٥  ١٤ ٩٨٣,٦  )٠,٤(  )٥٦,٨(  ١٥ ٠٤٠,٤  ١٤ ٣٠١,٩  إدارة الموارد البشرية  
  ٨٥ ٤٢٠,٣  ٢ ٥٦٨,٨  ٨٢ ٨٥١,٥  ٠,٢  ١٥١,٢  ٨٢ ٧٠٠,٣  ٧٨ ٣٩٢,٠  خدمات الدعم  
 ١٠٩ ١٤٤,٣ ٣ ٤١٤,٨ ١٠٥ ٧٢٩,٥  ٠,٣  ٢٦٧,٦  ١٠٥ ٤٦١,٩  ١٠٠ ١٢٨,٢  المجموع الفرعي باء  
 ١١٠ ٨٥٧,٧ ٣ ٤٧٨,٨ ١٠٧ ٣٧٨,٩  ٠,٢  ١٨٦,١  ١٠٧ ١٩٢,٨  ١٠١ ٣٨٩,٧  )باء(و ) ألف( الفرعي موعالمج  

  
    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    

  
 نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٥‐٢٠٠٤  
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٧‐٢٠٠٦        
تقــــــــــــــــــديرات   

٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

  ٢٧ ٢٦٩,٤          ٢٣ ٨٥١,٩  ٢٠ ٦٧٨,٦  المجموع  
  ١٣٨ ١٢٧,١          ١٣١ ٠٤٤,٧  ١٢٢ ٠٦٨,٣  )٢(و ) ١(مجموع   
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      الاحتياجات من الوظائف  ٣- هاء٢٨الجدول 
     الوظـائف المؤقتــة   

  

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

  الميزانية العادية   العادية
ـــن  المــوارد الخارجــة عـ

  )أ(الميزانيـة
 

  المجموع

  الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩   

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

 ٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

 ٢٠٠٦‐
٢٠٠٧  

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

                     الفئة الفنية وما فوقها
  ١  ١   -  -   -  -   ١  ١  ٢ -مد   
  ٣  ٣   -  -   -  -   ٣  ٣  ١ -مد   
  ١٠  ٩   ٢  ١   -  -   ٨  ٨  ٥ -ف   
  ٥١  ٤٢   ٢٥  ١٩   -  ٣   ٢٦  ٢٣  ٤/٣ –ف   
  ١٤  ١٣   ٢  ١   -  -   ١٢  ١٢  ٢/١ –ف   
  ٧٩  ٦٨   ٢٩  ٢١   -  ٣   ٥٠  ٤٧   الفرعيالمجموع  

                     فئة الخدمات العامة
  ١٩  ١٩   ١  ١   -  -   ١٨  ١٨  الرتبة الرئيسية  
  ٣١٣  ٣٠٥   ٨٠  ٧٢   -  -   ٢٣٣  ٢٣٣  الرتب الأخرى  
  ٣٣٢  ٣٢٤   ٨١  ٧٣   -  -   ٢٥١  ٢٥١   الفرعيالمجموع  
  ٤١١  ٣٩٢   ١١٠  ٩٤   -  ٣   ٣٠١  ٢٩٨  المجموع  

  
  .الميزانية لدعم الهياكل الإدارية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانيةتشمل الوظائف الممولة من خارج   )أ(  

    
  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

  
   دولار١ ٦٤٩ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

كتـب  بمشـعبة الـشؤون الإداريـة       تقع الأنشطة الواردة في إطار هذا الباب الفرعي ضمن نطاق مسؤوليات مدير               ١٢- هاء٢٨  
فهـو يتـولى مـسؤولية توجيـه وإدارة الخـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم ذات الـصلة                    . الأمم المتحدة في جنيف   

نـشرة  وفقا لمـا ورد ب التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى عملائه من الإدارات والمكاتب والمنظمات       
كتــب الأمــم بمالمــدير تنــسيق ورصــد عمليــة تنفيــذ الإصــلاح الإداري   ويتــولى . ST/SGB/2000/4الأمــين العــام 

ــة     ــة العام ــرارات ومقــررات الجمعي ــصلةالمتحــدة في جنيــف اســتنادا إلى ق ــسياسات   ذات ال ــة ال  وتوجيهــات لجن
، علــى  المــديركمــا يــضطلع. الإداريــة، وخاصــة مــا يتعلــق منــها بمواصــلة تعزيــز الخــدمات المــشتركة في جنيــف  

بين المنظمات، بمهام الاتصال مـع الوكـالات المتخصـصة الموجـودة في جنيـف ويتفـاوض معهـا                   الصعيد المشترك   
 بمساعدة المدير العام في إجـراء       ، على الصعيد الحكومي   ، الاهتمام المشترك، ويقوم   موضعبشأن المسائل الإدارية    

 بتنفيـذ اتفـاق    المتـصلة سائل  فاوضات مع سلطات البلد المضيف بشأن المسائل الإدارية والماليـة وغيرهـا مـن الم ـ              الم
 تكنولوجيـا المعلومـات     ودائـرة  إدارة المـوارد البـشرية       ودائـرة  إدارة الموارد المالية     دائرةويشرف المدير على    . المقر
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 وتقـوم الـشعبة أيـضا برصـد التـشغيل      .كتب الأمـم المتحـدة في جنيـف   المركزي بموالاتصالات وخدمات الدعم    
  .وجب السلطة المفوضة من المدير العاماليومي لقسم الأمن والسلامة بم

الخاصة بالخـدمات الـتي     المتصلة بها و  الأنشطة والاحتياجات   أيضا  الاعتمادات الواردة في إطار هذا البند       تغطي  و  ١٣- هاء٢٨  
. في إطار نظام إقامة العدل الحالي فيما يتعلق بجميع وحدات الأمانة العامة التي يوجـد مقرهـا في جنيـف                   ستقدم  
 أعلاه، ستدرج مقررات الجمعية العامة بشأن مقترحات الإصـلاح المتعلقـة            ٦ – هاء   ٢٨شير في الفقرة    وكما أ 

  .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨بإقامة العدل عند اعتماد الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
  

    ٤- هاء٢٨الجدول 
     ومقاييس الأداء الإنجازفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشراتلهداف الأ    

كفالــة التنفيــذ الكامــل للولايــات التــشريعية والتقيــد بــسياسات وإجــراءات الأمــم المتحــدة في مجــال إدارة  :المنظمــةهــدف 
برنامج العمل والموظفين والموارد المالية، وكفالة الإنصاف والفعاليـة في نظـام العـدل الـداخلي لـدى حـل المظـالم الداخليـة            

  .والفصل فيها
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ارتفــــاع النــــسبة المئويــــة للعمــــلاء الــــذين يــــردون    )أ(  تحسين الأداء الإداري وتقديم الخدمات  )أ(

اســتبيان يتعلــق بهــم بالإجابــة علــى الأقــل إمــا    علــى
  “جيد جدا”أو “ جيد” بـ

  مقاييس الأداء
  ة في المائ٩٣,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 

   في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة 
   في المائة٩٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة 

ــة في     )ب( تعزيــز التعــاون مــع المؤســسات الأخــرى الداخل
  نظام الأمم المتحدة الموحد في جنيف

زيادة عـدد الأنـشطة الـتي يـضطلع بهـا بالتعـاون مـع                 )ب(
فعاليـــة الكيانــات الأخـــرى ممـــا يــؤدي إلى زيـــادة ال  

  وتحقيق المنظمات وفورات في التكلفة
  مقاييس الأداء

   أنشطة٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 
   أنشطة١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة 

   نشاطا١٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة 
إقامة نظام للعدل الداخلي يكـون متـسقا ومتفقـا مـع           )ج(

  سياسات وقواعد المنظمة في مجال الموارد البشرية
انخفــاض متوســط الوقــت الــذي يــستغرقه الفــصل        )ج(

  النهائي في القضايا
  مقاييس الأداء

   يوما٤٩٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 
   يوما٤٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة 

   يوما٣٦٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة 
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  الخارجية العوامل
  

  :يلي افتراض ما على  تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارةةهداف والإنجازات المتوقعتتحقق الأالمتوقع أن من   ١٤- هاء٢٨  
وفــاء أصــحاب المــصلحة بمــسؤولياتهم والتزامــاتهم بموجــب اتفاقــات مــستوى الخدمــة ودعمهــم لجهــود     )أ(    

  شعبة الشؤون الإدارية وتعاونهم التام معها؛
  .تركةتماسك السياسات والإجراءات التي تنظم خدمات الدعم المش  )ب(    

  
  تجالنوا

  : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ فترة السنتين خلال سيجري  ١٥-هاء ٢٨ 
  :الأنشطة الفنية  )أ(    
تمثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات الـتي تعقـدها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة                     ‘١’      

  المسائل الإدارية والمالية؛شأن ب للأمم المتحدة في جنيف
المـشتركة بـين   التـشاور  آليـة  الاجتماعات التي تعقدها    يل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في        تمث  ‘٢’      

مختلــف بــشأن وكــالات نظــام الأمــم المتحــدة الموحــد وهيئــات التــشاور داخــل الأمانــة العامــة   
  ؛موضع الاهتمام المشتركالمسائل الإدارية 

   بشأن تنفيذ اتفاق المقرتمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف  ‘٣’      
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية (خدمات الدعم الإداري  )ب(    
جنيــف  تنفيــذ وحــدات الأمانــة العامــة الموجــودة في ومراقبــة الإصــلاح الإداري عمليــة رصــد   ‘١’      

  ؛للتوجيهات والقرارات الصادرة عن لجنة السياسة الإدارية في مجال الإدارة
تنــسيق الاســتجابة الإداريــة لــشعبة الــشؤون الإداريــة برمتــها إزاء هيئــات الرقابــة الخارجيــة           ‘٢’      

 ومكتــب خــدمات ،والداخليــة، مثــل مجلــس مراجعــي الحــسابات، ووحــدة التفتــيش المــشتركة 
  .خلية، في مجالي الإدارة والتنظيمالرقابة الدا
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  ٥- هاء٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد     

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(رد الموا  

  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٥  ٦   ١ ٣٨٤,١  ١ ٧٠٩,٥  الوظائف  
  -  -   ٢٦٥,٣  ٢١,٤  غير الوظائف  
  ٥  ٦   ١ ٦٤٩,٤  ١ ٧٣٠,٩   الفرعيالمجموع  
  ٤  ٤   ١ ١٨٥,٧  ١ ١٣٧,٨  رد الخارجة عن الميزانيةالموا
  ٩  ١٠   ٢ ٨٣٥,١  ٢ ٨٦٨,٧  المجموع  

    
ــوارد    ١٦- هاء٢٨   ــستخدم م  ـــست ــدره ، دولار ١ ٦٤٩ ٤٠٠ تقــدر ب ــل نقــصانا ق ــي  دولار،٨١ ٥٠٠ تمث ــا يل ــل م :  في تموي

؛ تأديبيــة المــشتركةأمانــة مجلــس الطعــون المــشترك واللجنــة ال وظــائف في مكتــب المــدير وخمــسالإبقــاء علــى  )أ(
ــة ف    )ب( ــة برتب ــها، وهــي   ٤-الاســتغناء عــن وظيفــة منــسق مــشاريع الأمــن المؤقت ــرة الــسنتين بكامل  طــول فت

الوظيفة التي كان قد أذن بها لمساعدة المدير في تنفيذ مـشاريع الهياكـل الأساسـية المتـصلة بـالأمن بمكتـب الأمـم                        
الاحتياجـات غـير    ) ج(؛  )انظـر أدنـاه   (دة المؤقتـة العامـة      بدلا من المساع  )  دولار ٣٢٥ ٤٠٠(المتحدة في جنيف    

ــادة قــدرها  ٢٦٥ ٣٠٠المتعلقــة بالوظــائف الــتي تبلــغ   ــة ٢٤٤ ٩٠٠ دولار، وتمثــل زي  دولار، للمــساعدة المؤقت
، فضلا عن حـصة المكتـب في تكلفـة          )بدلا من وظيفة  ( شهرا   ١٨ لمدة   ٤-العامة لمنسق مشاريع الأمن برتبة ف     

م المتحدة في جنيف على الشبكة العالمية، وتكاليف سفر مدير الـشعبة إلى المقـر للتـشاور          دعم موقع مكتب الأم   
وسيعمل منـسق مـشاريع الأمـن علـى إنجـاز المـشاريع الـتي           . بشأن المسائل المتصلة بالسياسات وتكاليف الضيافة     

لتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة       جرت الموافقة عليها لمكتب الأمم المتحدة في جنيف في إطار تعزيز السلامة والأمن وا             
وقد حدث تأخير في إنجاز بعض المشاريع نظرا لإعادة تصميم شبكة الكشف عـن الحرائـق       . على ثلاث دفعات  

 شـهرا  ١٨ولما كانت هـذه المهـام لا تتطلـب إلا لفتـرة           . وعدم التيقن بشأن احتياجات المراقبة الموحدة للدخول      
 ٦- هــاء٢٨وكمــا لــوحظ في الفقــرتين . ساعدة المؤقتــة العامــةأخــرى، يقتــرح أن تمــول وظيفــة المنــسق مــن الم ــ

، فإن قرارات الجمعية العامة المتعلقة بمقترحـات إصـلاح إقامـة العـدل والاحتياجـات الناشـئة عـن                    ٧-هاء ٢٨ و
 في ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ستدرج عند اعتماد الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين     ٣/١٠٤مقرر مجلس حقوق الإنسان  

  .٢٠٠٧ديسمبر /كانون الأول
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  برنامج العمل  - باء  
  

  ٦- هاء٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٣٢  ٣١   ٧ ٨٩٤,٤  ٧ ٧٢١,٢  طيط البرامج والميزانية والحساباتتخ  
  ٣٨  ٣٨   ١٤ ٩٨٣,٦  ١٥ ٠٤٠,٤  إدارة الموارد البشرية  
  ٢٢٦  ٢٢٦   ٨٢ ٨٥١,٥  ٨٢ ٧٠٠,٣  خدمات الدعم  

  ٢٩٦  ٢٩٥   ١٠٥ ٧٢٩,٥  ١٠٥ ٤٦١,٩   الفرعيالمجموع  
  ١٠٦  ٩٠   ٢٦ ٠٨٣,٧  ٢٢ ٧١٤,١  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٤٠٢  ٣٨٥   ١٣١ ٨١٣,٢  ١٢٨ ١٧٦,٠  وعالمجم  
    

  العنصرالاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب 
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  ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

  
   دولار٧ ٨٩٤ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
يديرها ويـشرف   ، التي   وتتألف الدائرة . ندرج هذا البرنامج الفرعي في نطاق مسؤولية دائرة إدارة الموارد المالية          ي  ١٧- هاء٢٨  

قـسم تخطـيط الـبرامج والميزانيـة وقـسم الـشؤون            و  مكتب الرئيس الذي يـشمل الخزانـة        من ،عليها رئيس الدائرة  
ممـولا مـن الميزانيـة     كيانـا  ٣٠ مـا يربـو علـى      ة إلى في مجـال الميزن ـ   و  ماليـة   وخـدمات   الـدائرة الـدعم    قـدم  وت .المالية

لهـا   الـتي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا      ، تشمل برامج ومكاتب الأمـم المتحـدة    العادية ومن موارد خارجة عن الميزانية     
  .والوكالات المتخصصة وكيانات أخرى خارج جنيف، موجودة في تورينو وبون

  
المـشاركة في صـياغة ومجـاراة الـتغيرات     ) أ: (ة الموارد المالية على ما يلـي  فترة السنتين، ستركز دائرة إدار   وخلال  ١٨- هاء٢٨

الاتـصال  ) ب(والتطورات في سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالميزانية والشؤون الماليـة والمجـالات ذات الـصلة؛                
سـداء المـشورة    الوثيق بالمقر والاتـصال بالكيانـات الـتي يقـدم لهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف الخـدمات وإ                       

إجـراء تقيـيم    ) ج(لتلك الكيانات بطريقة فعالة وفي الوقت المناسـب بـشأن موضـوع الميزانيـة والـشؤون الماليـة؛                   
للمخاطر، وتعزيز آليات الرقابة الداخلية وضمان الامتثال الدقيق للنظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة؛                   

تــدفق العمــل بغيــة الوقــوف علــى ســبل تــضمن زيــادة فعاليــة الإدارة  القيــام بانتظــام، باســتعراض إجــراءات ) د(
  .المالية، فضلا عن كفاءة إجراءات العمل

  
  ٧- هاء٢٨الجدول 

  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

تحدة تحت مظلة مكتب الأمـم المتحـدة     كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة ذات كفاءة لأصول الأمم الم         :  المنظمة هدف
    .في جنيف

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحـــسين رصـــد ومراقبـــة الميزانيـــة البرنامجيـــة،   )أ(

  والموارد الخارجة عن الميزانية
خفض الالتزامات غير المصفاة كنـسبة مئويـة مـن        ‘١’  )أ(

  الاعتمادات النهائية
  مقاييس الأداء  
   في المائة٦,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٦,٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   في المائة٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   

ــين المخصــصات       ‘٢’     ــرق ب ــة للف ــسبة المئوي خفــض الن
  الخارجة عن الميزانية والنفقات

  مقاييس الأداء  
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ترة تقديرات الف  
صـــفر في : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـــرقم المـــستهدف للفتـــرة   

  المائة
تقلـــيص الفتـــرة الزمنيـــة اللازمـــة لإصـــدار المخصـــصات   ‘١’  )ب(  تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء  )ب(

  الخارجة عن الميزانية
  مقاييس الأداء  
ــرة    ــل   : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتـ ــوم عمـ ــدار يـ تقلـــص بمقـ

  واحد
مزيـد مـن التقلـيص      : ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة   ات  تقديرا  

  بمقدار يومي عمل
مزيــد مــن : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــرقم المــستهدف للفتــرة    

  التقليص بمقدار يوم عمل واحد
زيادة النسبة المئويـة للمجيـبين علـى استقـصاءات            ‘٢’  

العملاء الذين يقيمون نوعيـة الخـدمات علـى أنهـا           
  على الأقل“ جيدة جدا”أو “ جيدة”

  داءمقاييس الأ  
   في المائة٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة اتقديرات   
ــرة     ــستهدف للفتــ ــرقم المــ  في ٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــ

  المائة
صدور رأي إيجابي عن مجلس مراجعي الحسابات         ‘١’  )ج(  تحسين سلامة البيانات المالية   )ج(

  بشأن البيانات المالية
  مقاييس الأداء  
عـــــدم إبـــــداء ملاحظـــــات : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتـــــرة   

  مشفوعة بتحفظات بشأن مراجعة الحسابات 
عـــــدم إبـــــداء  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــــرة اتقـــــديرات   

ــة    ــشأن مراجعــ ــات بــ ــشفوعة بتحفظــ ــات مــ ملاحظــ
  الحسابات

عـدم إبـداء    : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المـستهدف للفتـرة        
ــة    ــشأن مراجعــ ــات بــ ــشفوعة بتحفظــ ــات مــ ملاحظــ

  الحسابات
ابات عـن نتـائج سـلبية       عدم تمخض مراجعة الحس     ‘٢’  

  ذات أهمية فيما يتعلق بمسائل مالية أخرى
  مقاييس الأداء  
ــرة    ــة  : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتـــ ــدم تمخـــــض مراجعـــ عـــ

  الحسابات عن نتائج سلبية هامة
عــــدم تمخــــض  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــــرة اتقــــديرات   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مراجعة الحسابات عن نتائج سلبية ذات أهمية

ض عدم تمخ : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة      
   الحسابات عن نتائج سلبية ذات أهميةمراجعة

زيادة النسبة المئوية للمدفوعات الآلية من خـلال نظـام           )د(  فعالية خدمات الخزانة  )د(
جمعية الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية بـين المـصارف        

  )SWIFT(على مستوى العالم في الميدان المالي 
  مقاييس الأداء  
  قغير منطب: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة اتقديرات   
ــرقم   ــرة  الــ ــستهدف للفتــ  في ٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ المــ

  المائة
ــة وفي الوقـــت     )هـ( ــة دقيقـ ــاملات ماليـ ــام معـ إتمـ

  المناسب
زيـــادة النـــسبة المئويـــة للمـــدفوعات المجهـــزة        ‘١’  )هـ(

   يوما٣٠والمعاملات المسجلة في غضون 
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة اتقديرات   
ــرة     ــستهدف للفتــ ــرقم المــ  في ٩٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــ

  المائة
يومــا  ٣٠تــسوية الحــسابات المــصرفية في غــضون   ‘٢’  

  من نهاية الشهر 
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة اتقديرات   
ــرة  الـــرقم   في  ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المـــستهدف للفتـ

  المائة
  

  العوامل الخارجية
 أي تغيرات محتملة في الـسياسة الماليـة   يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة، على افتراض أن         ١٩- هاء٢٨  

إجراءات العمل، وأن يـدار إنجـاز       أو تؤثر تأثيرا سلبيا على      /والمعايير المحاسبية القائمة لن تؤدي إلى تأخير كبير و        
  .برامج المكاتب الفنية المستفيدة بفعالية

  النواتج
الميزانيـة  (خـدمات الـدعم الإداري      : ، سيجري إنجاز النواتج النهائيـة التاليـة       ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين      ٢٠- هاء٢٨  

  ):العادية والموارد الخارجة عن الميزانية
ــة البرنامج   )أ(     ــسنتين     إعــداد الميزاني ــرة ال ــة المقترحــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لفت  ٢٠١١-٢٠١٠ي

  ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨وتقارير أداء الميزانية لفترة السنتين 
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إعــداد مــشاريع بيانــات عــن الآثــار المترتبــة في الميزانيــة البرنامجيــة ليوافــق المقــر عليهــا، وتــوفير الخــدمات    )ب(    
  لتابعة للأمم المتحدة التي تعقد اجتماعاتها في جنيف؛المرتبطة بها للهيئات الحكومية الدولية ا

إجراء المفاوضات وتجهيز مذكرات التفاهم مع كـل الكيانـات الممولـة مـن خـارج الميزانيـة والمنظمـات                      )ج(    
  غير التابعة للأمم المتحدة التي يقدم الخدمات لها مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛

كتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف والمــسائل الأخــرى المرتبطــة بتنفيــذ   ماتالاســتعراض المتواصــل لــسياس  )د(    
  الاتفاقات المتعلقة بدفع مقابل الخدمات المقدمة للأنشطة المنفذة من موارد خارجة عن الميزانية؛

فـرض الرقابـة بالميزانيـة علـى اعتمـادات الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة، ويـشمل ذلـك                )هـ(    
   وثائق تمويل في إطار السلطات المفوضة والتصديق وإدارة الوظائف؛إصدار

القيام بالمهام المتعلقة بالمحاسبة وكشوف المرتبات ودفع الأموال وصرفها والخزانة لمكتب الأمـم المتحـدة          )و(    
  في جنيف، والوحدات الأخرى في الأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بها؛

    .بية وخدمات التأمين على الحياةإدارة الخدمات الط  )ز(    
  ٨- هاء٢٨لجدول ا

    ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٣٢  ٣١    ٧ ٧٧٥,٥  ٧ ٦٠٤,٣  ئفالوظا  
  -  -    ١١٨,٩  ١١٦,٩  غير الوظائف  

  ٣٢  ٣١    ٧ ٨٩٤,٤  ٧ ٧٢١,٢  المجموع الفرعي  
  ٢٩  ٣٠    ٧ ٧٢٦,٧  ٦ ٩٨٣,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٦١  ٦١    ١٥ ٦٢١,١  ١٤ ٧٠٥,٠  المجموع  
  
 وظيفـة  ٣١ الإبقـاء علـى   لار، لتمويـل     دو ١٧٣ ٢٠٠ دولار، بزيـادة قـدرها       ٧ ٨٩٤ ٤٠٠تُطلب موارد بمبلغ      ٢١- هاء٢٨  

ويـرأس أمـين الخزانـة وحـدة الخزانـة الـتي       ).  دولار٧ ٧٧٥ ٥٠٠ (٤-وإنشاء وظيفة أمين خزانة برتبة ف  ثابتة  
تقـدم الخـدمات الأساسـية إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيــف وعملائـه فيمـا يتعلـق بـإدارة النقديـة واســتثمار            

وأمين الخزانة مـسؤول أيـضا عـن إدارة وإبـلاغ مقـر الأمـم               . وظفي الأمم المتحدة  أموال جمعية التأمين التعاوني لم    
وســتتكفل . المتحــدة عــن اســتثمارات الــصناديق الاســتئمانية الــتي توجــد مقارهــا في جنيــف والــتي تــدار مركزيــا

ابـة   بالفـصل بـين مهـام مكتـب الـدعم والمكتـب الأمـامي بغيـة تعزيـز آليـات الرق                  ٤-الوظيفة الإضـافية برتبـة ف     
لتغطية المساعدة المؤقتة العامة المقدمـة      )  دولار ١١٨ ٩٠٠(احتياجات غير متعلقة بالوظائف     وتطلب  . الداخلية

للاستعاضــة عــن المــوظفين الحاصــلين علــى إجــازات مرضــية ممتــدة والموظفــات الحاصــلات علــى إجــازة أمومــة    
قر لإجراء المشاورات بشأن مـسائل تتعلـق        والعمل الإضافي وسفر رئيس الدائرة وكبار الموظفين الآخرين إلى الم         

 دولار في المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف الزيـادة في الاحتياجـات                ٢ ٠٠٠وتعكـس الزيـادة بمبلـغ       . بالسياسات
  .المقدرة للمساعدة المؤقتة العامة
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  ٣البرنامج الفرعي     
  إدارة الموارد البشرية    

  
   دولار١٤ ٩٨٣ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
دائرة الموارد البشرية هي المسؤولة عن التوظيـف وإدارة المـستحقات وأنـشطة تنميـة قـدرات المـوظفين والـتعلم،                  ٢٢- هاء٢٨  

يرها رئيـسها ويـشرف     وتتـألف الـدائرة، الـتي يـد       . وخدمات الرعاية الاجتماعية، والعلاقـات مـع البلـد المـضيف          
  .عليها، من قسم عمليات الموارد البشرية، وقسم تنمية قدرات الموظفين والتعلم ووحدة الخدمة الطبية

، ستركز الدائرة على تنفيذ برنامج الإصلاح الـذي وضـعه الأمـين العـام،               ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين    و  ٢٣- هاء٢٨  
تعزيـز آليـة مـساءلة المـوظفين والإدارة          )ب(الموظفين وتنميـة قـدراتهم؛      اختيار  ) أ: (سيما في المجالات التالية    ولا

  . تأمين توفير الخدمات الطبية الملائمة)د( تنقل الموظفين؛ )ج(وتحملهم المسؤولية على المستويات كافة؛ 
  

  ٩- هاء٢٨الجدول 
  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
  .الإبقاء على نظام رفيع المستوى لإدارة الموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــسين الخـــدمات والـــدعم والمـــشورة المقدمـــة إلى       )أ(
ــدم لهــم      ــذين يق ــات الأمــم المتحــدة ال مــوظفي وكيان

  لمتحدة في جنيف الخدماتمكتب الأمم ا

الــذين يقــدم لمــوظفين النــسبة المئويــة لزيــادة   ‘١’  )أ(
لهــم المكتــب الخــدمات والــذين يعربــون عــن   

  رضاهم بالخدمات الإدارية المقدمة
  :مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   في المائة٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
ــرقم      ــرة  ال ــستهدف للفت  في ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الم

  المائة
 لكيانـات الأمـم المتحـدة       زيادة النـسبة المئويـة      ‘٢’    

التي يقدم لها المكتـب الخـدمات والـتي تعـرب           
  عن ارتياحها للدعم والمشورة المقدمين

  :مقاييس الأداء    
   في المائة٨١,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   في المائة٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
ــرقم      ــال ــرة الم  في ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ستهدف للفت

  المائة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  ارتفاع مؤشر تنقل الموظفين  ‘١’  )ب(   الموظفينزيادة تنوع مهارات  )ب(
  :مقاييس الأداء    
  ١١,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
  ١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
  ١٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة الرقم     
وغيرهـا  زيادة متوسط عدد أنشطة التـدريب         ‘٢’    

مـــن أنـــشطة تنميـــة قـــدرات المـــوظفين لكـــل 
  موظف

  :مقاييس الأداء    
  نشاط واحد: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   نشاط١,٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
 ١,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المـــستهدف للفتـــرة  الـــرقم     

  نشاط
زيادة النسبة المئوية للموظفين الـذين يعربـون          ‘١’  )ج(  بيئة العملتحسين   )ج(

  تياحهم لبيئة العملعن ار
  :مقاييس الأداء    
   في المائة٦٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   في المائة٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
ــرقم      ــرة  ال ــستهدف للفت  في ٨٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الم

  المائة
زيــادة النــسبة المئويــة للعمــلاء الــذين يعربــون    ‘١’  )د(  خدمات الرعاية الصحية للموظفينتحسين   )د(

  رضاهم بالخدمات المقدمة عن 
  :مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
ــرقم      ــرة  ال ــستهدف للفت  في ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الم

  المائة
تناقص فترة انتظـار المـوظفين الـذين يرتـادون            ‘٢’    

  العيادة الطبية دون موعد سابق 
  :ءمقاييس الأدا    
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة     
   دقائق١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

   دقائق٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة الرقم     
معـــدل الارتيـــاح الـــذي تعـــرب عنـــه  زيـــادة   ‘٣’    

ــة    ــدائرة الطبيـــ ــشاركة في الـــ ــات المـــ الكيانـــ
  المشتركة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف

  :مقاييس الأداء    
   في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة    
   في المائة٩٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا تقديرات    
ــرقم      ــرة  ال ــستهدف للفت  في ٩٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الم

  المائة
    

  العوامل الخارجية
ــه المتوقعــة، علــى افتــراض      ٢٤- هاء٢٨   ــه وإنجازات ــامج الفرعــي أهداف  أن تقــوم المكاتــب المــستفيدة مــن   يتوقــع أن يحقــق البرن

 يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف بدعم جهوده وتتعاون تعاونا تاما في تنفيذ إصـلاح إدارة                 الخدمات التي 
  .إيجابيا في إصلاح إدارة الموارد البشريةالتشاور بين الموظفين والإدارة  عملية  تسهمأنو الموارد البشرية؛

  
  النواتج

الميزانيـة العاديـة    (خدمات الـدعم الإداري     : ٢٠٠٩-٢٠٠٨تين  ستتحقق النواتج النهائية التالية خلال فترة السن        ٢٥- هاء٢٨  
  ):والموارد الخارجة عن الميزانية

تعــيين المــوظفين وتنــسيبهم وترقيتــهم؛ وتطبيــق النظــام الجديــد   : التعــيين والتنــسيب والتطــوير الــوظيفي   )أ(    
؛ وإدارة انتــهاء ؛ وإدارة الــشواغر؛ ودعــم التوظيــفوظفينلاختيــار المــوظفين ورصــده، وإدارة تنقــل المــ

  خدمة الموظفين؛
تنفيـذ ورصـد تطبيـق القواعـد والأنظمـة والـسياسات والتعليمـات              : إدارة الموظفين وتـصنيف الوظـائف       )ب(    

المتصلة بالموظفين؛ وتقديم الدعم والمـشورة لـلإدارة والمـوظفين؛ وإدارة المـوظفين؛ واسـتعراض تـصنيف                 
  الوظائف؛

تنظـيم دورات لغويـة وأنـشطة تدريبيـة أخـرى؛           : يم الدعم المهني والمشورة   تنمية قدرات الموظفين، وتقد     )ج(    
عدد اللغات؛ والتوعية بالثقافات الأخـرى وبقـضايا المـساواة بـين            توإجراء امتحانات للتوظيف؛ وتعزيز     

الجنسين؛ وتقديم الدعم للمديرين والموظفين بتوفير التدريب والخدمات الاستشارية في مجـالات الإدارة             
  مة على الأداء واختيار الموظفين وتنقلهم الوظيفي؛القائ
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تقديم الخدمات الطبية الملائمة، بما فيها البرامج المتعلقة بالـصحة والرفـاه لمـوظفي كـل                : الخدمات الطبية   )د(    
  كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛

الهيئــات المـــشتركة لإدارة المــوظفين في مــا يتعلـــق    المــساهمة في  : العمليــة الاستــشارية لإدارة المـــوظفين    )هـ(    
  بسياسات الموظفين ورفاههم، وتحديد المشاكل المحتملة وحلها في مرحلة مبكرة؛

إسداء المشورة للمـوظفين في مـا يتعلـق بنطـاق واسـع مـن الـشواغل الشخـصية                : أنشطة رعاية الموظفين    )و(    
  .والعائلية والمرتبطة بالعمل

  
  ١٠- هاء٢٨الجدول 

  ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
           الميزانية العادية

  ٣٨   ٣٨    ٨ ٩٤٧,٥  ٨ ٩٤٧,٥  الوظائف  
  -  -    ٦ ٠٣٦,١  ٦ ٠٩٢,٩  غير الوظائف  

  ٣٨  ٣٨    ١٤ ٩٨٣,٦  ١٥ ٠٤٠,٤  المجموع الفرعي  
  ٣٢  ٢٩    ٧ ٨٦٤,٣  ٦ ٦٨٣,٥  الموارد الخارجة عن الميزانية

  ٧٠  ٦٧    ٢٢ ٨٤٧,٩  ٢١ ٧٢٣,٩  المجموع  
  
 ٨ ٩٤٧ ٥٠٠( وظيفــة ٣٨ الإبقــاء علــى) أ: ( دولار لتمويــل مــا يلــي ١٤ ٩٨٣ ٦٠٠تطلــب مــوارد قــدرها    ٢٦- هاء٢٨  

 والنقــصان الــصافي في المــوارد غــير ). دولار٦ ٠٣٦ ١٠٠(تياجــات غــير متعلقــة بالوظــائف احو) ب(؛ )دولار
 ٦١ ٠٠٠ الاحتياجــات التــشغيلية بمبلــغ لنقــصان دولار هــو نتــاج صــاف ٥٦ ٨٠٠المتعلقــة بالوظــائف البــالغ 

في تكـاليف   يعزى أساسـا إلى تنـاقص المـشتريات مـن اللـوازم والمـواد والأثـاث والمعـدات، يقابلـه زيـادة                       دولار،  
  .) دولار٤ ٢٠٠(السفر لقسم تنمية قدرات الموظفين 
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  ٤البرنامج الفرعي     
  خدمات الدعم    

  
   دولار٨٢ ٨٥١ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

  
  . المركزيةيشمل هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلا عن خدمات الدعم  ٢٧- هاء٢٨  
تضطلع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بـدور أساسـي في تنفيـذ ودعـم أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات               ٢٨- هاء٢٨  

مكتـب  : أربعـة أقـسام   الـدائرة  وتـضم .  كيانا في مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف        ٢٠والاتصالات في أكثر من     
الـذي يـشتمل علـى وحـدة نظـم الأعمـال            ( العمليـات    الرئيس، وقسم التطبيقات، وقسم خدمة العملاء، وقسم      

والدائرة مسؤولة عن الأنشطة الـتي يُـضطلع   ). التجارية والتخزين ووحدة العمليات والهياكل الأساسية الرئيسية 
إدارة الوصـلات بـين الـشبكة الداخليـة والـشبكة العامـة،         ) أ: (بها في إطار هـذا البرنـامج الفرعـي، والـتي تـشمل            

 من بُعد والتحاور بالفيديو والهاتف مـن بُعـد، والـشبكة الداخليـة للـهواتف وأجهـزة الفـاكس؛                    وإتاحة الدخول 
تـوفير الاسـتعمال    ) د(إدارة شـبكة بيانـات المنطقـة المتروبوليـة؛          ) ج(صيانة شبكتي الإنترانت والإنترنـت؛      ) ب(

إدارة ) و( الـــشبكة؛  والتطبيقـــات في مركـــز مراقبـــةالملفـــاتإدارة حواســـيب خدمـــة  )هــــ(الآمـــن للإنترنـــت؛ 
والـدائرة مـسؤولة   . الحواسيب المكتبية وتقديم خدمات مساعدة المـستعملين لـشعبة الـشؤون الإداريـة وعملائهـا         

أيــضا عــن وضــع وتنفيــذ نظــم للكيانــات المتعاملــة معهــا ولإدارة الهياكــل الأساســية للبريــد الإلكتــروني ودعــم      
يتعلق بالأنشطة المرتبطة بنظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل،    وفي ما   . التطبيقات القائمة على نظام لوتس نوتس     

تضطلع الدائرة بمسؤولية دعم وصـيانة النظـام، بمـا في ذلـك إنـشاء مكتـب لمـساعدة مـستعملي نظـام المعلومـات                   
 مستخدم، والتدريب، وتركيب إصـدارات جديـدة وتهيئـة ورصـد            ٨٠٠الإدارية المتكامل يستفيد منه أكثر من       

  . الحاسوبية؛ ووضع نظم مصاحبة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل ودعمهالبرمجياتواالمعدات 
، التركيز على تبادل المعرفة المؤسسية، وتعزيـز التنـسيق          ٢٠٠٩-٢٠٠٨لال فترة السنتين    وستواصل الدائرة، خ   ٢٩- هاء٢٨  

ــف     ــة الموجــودة في جني ــة العام ــق وحــدات الأمان ــات والا  في تطيب ــا المعلوم ــصالاتتكنولوجي ــربط  ت ــوفير ال ؛ وت
المؤسسي بين جنيف والمقر من حيث تحديد وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والـسياسات              

 تطبيــق المعــايير ذات الــصلة؛ وتقــديم خــدمات مؤمَّنــة في مجــال الهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا  فــرضوالمنــاظرة؛ 
 .استخدام شبكة قصر الأمم؛ والحوسبة المتنقلةالمعلومات والاتصالات إلى جميع الكيانات ب

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ســيعاد في فتــرة الــسنتين عمــل دائــرة خــدمات الــدعم المركزيــة تحــت إدارة رئــيس الــدائرة و  وت ٣٠- هاء٢٨ 
، وقـسم  ومراقبـة الممتلكـات  قـسم البريـد والحقيبـة الدبلوماسـية      : أقـسام أربعـة تتألف مـن  تشكيل هيكلها بحيث 

وتـبين عمليـة إعـادة تـشكيل        .  وقـسم الـسفر والتنقـل والتأشـيرات        ،والمخازن وقسم المشتريات    المباني والهندسة، 
هيكل الدائرة تقسيم قسم المـشتريات والنقـل الحـالي إلى قـسمين نظـرا لتعقـد وحجـم العمـل الـذي تـضطلع بـه                           
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تحـدة الموجـودة في   مـشتركة إلى جميـع كيانـات الأمـم الم    دعـم  وتقدم الدائرة خـدمات   .الدوائر في هذين المجالين
 :وتشمل مجالات المسؤولية ما يلي .جنيف، بما في ذلك المؤتمرات المعقودة في قصر الأمم وقصر ويلسون

 إدارة البريد والإيداع والممتلكات؛  )أ(    

وبوكــاج، وبــافييون لوبوكــاج، تــشغيل وصــيانة جميــع المرافــق والمنــشآت الفنيــة في قــصر الأمــم وفــيلا ل   )ب(    
 فـضلا عـن الإشـراف        ومـبنى شـارع موتـا،      ونتين، وفيلا لابيلوز والمبنى الملحق بها، وفـيلا لا فينيتـر،          لي فوي  وفيلا

 على تشغيل قصر ويلسون؛

 .خدمات المشتريات والأنشطة المتعلقة بالسفر والنقل، بما في ذلك تجهيز التأشيرات  )ج(    

 الأمـم المتحـدة   مرافقكفاءة إدارة جميع ) أ( :ا يليمعلى  ٢٠٠٩ -٢٠٠٨ خلال فترة السنتين الدائرةتركز وس ٣١- هاء٢٨ 
الماديـة  في جنيف بصورة تكفل فعالية التكلفة، لا سيما من خلال عمليات الصيانة المنتظمة للـهياكل الأساسـية                  

تحسين مستوى إدارة الحيِّز المخـصص للمكاتـب في مكتـب الأمـم             ) ب(؛  وترقيتهاوتجديدها في الوقت المناسب     
ســتبذل جهــود  و. تــوفير بيئــة عمــل آمنــة ومناســب للمــوظفين والمنــدوبين والزائــرين   )ج(يــف؛ المتحــدة في جن

فيمـا بـين    في تلـك الخـدمات       والمـشتركة القائمـة والتوسـع        الموحـدة مستمرة من أجـل مواصـلة تعزيـز الخـدمات           
تركيـز علـى   ذه الخدمات، سيجري الالطابع المستمر لهورغم  . واستحداث الجديد منهامؤسسات الأمم المتحدة

 يـتم في الوقـت نفـسه ضـمان          كلفـة ممكنـة علـى أن      تقديم خدمات جيـدة النوعيـة في حينـها للمـستعملين بأقـل ت             
  . للأمم المتحدةالراسخةالكفاءة المهنية والشفافية والتطبيق المتسق للمعايير والقواعد واللوائح 

  
  ١١ - هاء ٢٨الجدول 
  ة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءالأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقع    

  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )أ(
التكفــل بــأن تــدعم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الأهــداف التنفيذيــة للمنظمــة بكفــاءة    :هــدف المنظمــة

  وفعالية
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات
المبـــــادرات المتخـــــذة في مجـــــال تحـــــسين مواءمـــــة   )أ(

تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات مــــع الأهــــداف  
  التنفيذية للمنظمة

زيــــادة نــــسبة المبــــادرات المتخــــذة في مجــــال  ‘١’  )أ(
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات الــــتي 
يمكـــن عزوهـــا إلى اســـتراتيجية تكنولوجيـــا     

  المعلومات والاتصالات
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٦٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات
ــرة      في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـــرقم المـــستهدف للفتـ

  المائة
زيـــــادة حـــــصة الاســـــتثمارات الموظفـــــة في   ‘٢’    

تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات الــــتي 
  تتجاوز أو تلبي الفوائد المحددة من قبل

  مقاييس الأداء  
  ينطبقلا : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٦٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ــرة      في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـــرقم المـــستهدف للفتـ

  المائة
ــازة   )  ب( ــات حيـــ ــة عمليـــ ــسين توقيـــــت وفعاليـــ تحـــ

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقها
ــام        )ب( ــبي الأرق ــتي تل ــنظم والخــدمات ال ــسبة ال ــادة ن زي

  المستهدفة القابلة للتحقيق
  س الأداء مقايي  

النسبة المئوية لعمليات تطوير النظم الرئيسية المـضطلع        (
  )بها في الوقت المناسب وبطريقة فعالة

  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

   في المائة٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
يقـــات زيـــادة كفـــاءة وفعاليـــة إنجـــاز ودعـــم تطب     )ج(

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتها
زيادة نسبة الخدمات التي تلبي المستويات المتوقعـة         )ج(

  من الخدمات
  مقاييس الأداء   

متوســط معــدل تــوافر وحــدات خدمــة البريــد وتــدفق (
 مُقاسـاً بتقليـل وقـت تعطـل         ‐العمل وقواعـد البيانـات      

  )الخدمة
 ٢وقـت العطـل بنـسبة       تقليـل   : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة    

  في المائة
تقليـل وقـت العطـل      : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة     

   في المائة٣بنسبة 
 في ٤تقليــل وقــت العطــل بنــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفتــرة   

  المائة
  زيادة عدد إجراءات التحسين المحددة والمنفذة  )د(  زيادة الاستجابة في سد الفجوات التشغيلية  )د(

  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال  
   إجراء٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   إجراء٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
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  .تيسير تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. :هدف المنظمة

  ازمؤشرات الإنج   من الأمانة العامة المتوقعةالإنجازات
تحسين قـدرة المنظمـة علـى إدارة المعلومـات، ممـا يمكّنـها          
مــن اتبــاع نهــج تعــاوني ومتكامــل لتخــزين المعلومــات       

  واسترجاعها في جميع أشكال الوسائط

تقليل الوقت اللازم للبحث عـن المعلومـات           ‘١’  
الإلكترونيــــة واســــترجاعها وإدراجهــــا في   

  ملفات
   مقاييس الأداء  

ــم ال ( ــادة في حجـ ــسخ   الزيـ ــا بنـ ــتفظ مركزيـ ــات المحـ بيانـ
  )احتياطية منها

ــرة    ــين ١٠( تيرابايــــت ١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتــ  ملايــ
 ١٠(مليون 

١٢((  
   تيرابايت٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   تيرابايت٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
  زيادة عدد المشاريع الفنية المعدة والمنفذة  ‘٢’    
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ة الفتر  
   مشاريع٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   مشاريع١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
    

    خدمات الدعم الأخرى  )ب(  
  .كفالة تقديم الدعم بكفاءة وفعالية وجودة عالية في مجالات المشتريات والسفر والنقل وإدارة المرافق :هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةتوقعة المالإنجازات

ــل     )أ(  صيانة الحالة المادية للمرافق بكفاءة  )أ( ــبكة الهياكـ ــل شـ ــدد عمليـــات تعطـ ــاقص عـ تنـ
  الأساسية

  مقاييس الأداء  
  ٢٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  ١٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
  ١٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
زيادة نسبة طلبـات الخـدمات المنجـزة في غـضون            )ب(  خدمات المرافقتحسين كفاءة  )ب(

  مهل التنفيذ القياسية
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةتوقعة المالإنجازات
   في المائة٩٣,٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
   في المائة٩٦,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة   
ــفر وتأشــيرات و     )ج( ــديم خــدمات س نقــل مواصــلة تق

  ذات كفاءة وفعالة من حيث التكاليف
مواصلة تحقيق وفورات قياسا على تكلفـة الـسفر           )ج(

  الكاملة
  مقاييس الأداء   

ــل المعــدلات    ( ــة مقاب ــورات المتحقق ــة للوف ــسبة المئوي الن
  )المعلنة

   في المائة٢٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٢٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ــستهدف    ــرقم المــ ــرة الــ  في ١٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتــ

  المائة
تحسين مستوى الجودة وحُسن التوقيـت في حيـازة           )د(

  السلع والخدمات
زيــادة مــستوى رضــاء العمــلاء عــن الخــدمات  ‘١’) د(

ــشتركة    ــشتريات المــ ــرة المــ ــن دائــ ــة مــ المقدمــ
مجموعة أنـشطة المـشتريات المـشتركة لمكتـب         (

في جنيــف والمنظمــات الدوليــة  المتحــدة الأمــم
  )تي تتخذ من جنيف مقرا لهاال

  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   في المائة٦٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ــرة     ــستهدف للفتــ ــرقم المــ  في ٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــ

  المائة
  تقليل وقت تجهيز المشتريات  ‘٢’    
  مقاييس الأداء  
   أيام عمل٥تقليله : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 أيـام عمـل   ٥تقليلـه  : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ت الفترة   تقديرا  

  أخرى
 بواقـع   هتقليل: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الرقم المستهدف للفترة      

  يومي عمل إضافيين
زيادة نسبة المجيبين الذين يعربون عـن رضـاهم           ‘٣’    

  بخدمات الشراء
  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٧,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
   المائة في٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ــرة     ــستهدف للفتــ ــرقم المــ  في ٨٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــ

  المائة
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  العوامل الخارجية

  :يلي يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما  ٣٢- هاء٢٨  
عــدم تــأثير تطــور التكنولوجيــا والتطــورات الــتي تحــدث في الــصناعات ذات الــصلة بــشكل ســلبي علــى    )أ(    

الخدمات ومـستوى تعـاون الكيانـات التنظيميـة المرتبطـة بالـشبكة المتروبوليـة وأن يـسمح بتنفيـذ                    نطاق  
  وتحسين الخدمات الفعالة والموحدة؛

في جنيف بالأحوال الجويـة الـسيئة بـصورة اسـتثنائية؛            المتحدة   الأممعدم تأثر الهياكل الأساسية لمكتب        )ب(    
الـتغيرات في الأمـاكن المقـصودة فعـلا للـسفر، وتقلبـات أسـعار        وعدم تأثير المنافـسة في الـسوق المحليـة و     

الوقود تأثيرا سلبيا على كفاءة السفر وفعاليتـه مـن حيـث التكـاليف؛ وألا تحـدث زيـادة غـير عاديـة في                        
  .حجم احتياجات وطلبات الشراء، وألا تتغير أحوال السوق تغيرا كبيرا

  
  النواتج

الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارجـة        (خـدمات الـدعم الإداري      : از النـواتج التاليـة    سيجري خلال فترة السنتين إنج      ٣٣- هاء٢٨  
  ):عن الميزانية

مـا يتـصل    الحيّـز المكـاني وتخطـيط المكاتـب داخـل مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، وتنـسيق            تخصيص  )أ(    
   من احتياجات لخدمات المباني؛بذلك

خــرى؛ وإعــداد ترتيبــات ســفر الوفــود والمــوظفين؛ وشــحن إصــدار جــوازات المــرور ووثــائق الــسفر الأ  )ب(    
الممتلكــات الرسميــة، وشــحن الإرســاليات إلى المــؤتمرات؛ ونقــل الأثاثــات المنـــزلية والأمتعــة الشخــصية؛ 

  فضلا عما يتصل بذلك من احتياجات التأمين؛
  في جنيف بأكمله؛ المتحدة الأممشراء السلع والخدمات لمكتب   )ج(    
  متلكات ومراقبة المخزون وتعهُّد الحالة المادية للممتلكات؛إدارة الم  )د(    
صيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛ ودعـم                   )هـ(    

قــات الحاســوبية؛ وتقــديم الــدعم مــن مكتــب مــساعدة مــستعملي الحاســوب وغــيره مــن أشــكال   التطبي
  . المستعملين؛ وتشغيل وصيانة مرافق الاتصالات وخدمات توزيع البريدالدعم المقدم إلى
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  ١٢ - هاء ٢٨الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠٠٧‐ ٢٠٠٦  الفئة
ــل  (٢٠٠٩‐٢٠٠٨ قبـــــــــــ

 ٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐ ٢٠٠٦    )إعادة تقدير التكاليف

           الميزانية العادية
  ٢٢٦  ٢٢٦   ٤٧ ٠٥٧,٠  ٤٧ ٠٥٧,٠  الوظائف  
  -  -   ٣٥ ٧٩٤,٥  ٣٥ ٦٤٣,٣  غير الوظائف  
  ٢٢٦  ٢٢٦   ٨٢ ٨٥١,٥  ٨٢ ٧٠٠,٣   الفرعيالمجموع  

  ٤٥  ٣١   ١٠ ٤٩٢,٧  ٩ ٠٤٦,٨  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٢٧١  ٢٥٧   ٩٣ ٣٤٤,٢  ٩١ ٧٤٧,١  المجموع  

    
ــدرها   تغطــي  ٣٤ - هاء ٢٨ ــالغ ق ــوارد الب ــي ٨٢ ٨٥١ ٥٠٠ الم ــا يل ــى  ) أ: ( دولار م ــاء عل ــة ٢٢٤الإبق ــة  وظيف ــل ثابت وتحوي

 لرئيس وحـدة نظـم الأعمـال التجاريـة وإدارة التخـزين وواحـدة برتبـة            ٤ -واحدة برتبة ف    (وظيفتين مؤقتتين   
لأن العمـل الـذي   ين ثـابتت إلى وظيفتين )  لمسؤول إداري عن نظم يونكس ومدير شبكة منطقة التخزين  ٣ -ف  

يضطلع به شاغلا هـاتين الـوظيفتين ذا طـابع متكـرر ولازم مـن أجـل تقـديم الـدعم المـستمر للـهياكل الأساسـية                       
، ) دولار٣٥ ٧٩٤ ٥٠٠(الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف     ) ب(في جنيف؛  المتحدة  الأمموالنظم بمكتب   

ثـر اللاحـق للمـوارد اللازمـة حاليـا مـن أجـل انتقـال          دولار، تعـزى إلى الأ ١٥١ ٢٠٠والتي تمثل زيادة صـافيها    
مفوضية حقـوق الإنـسان إلى مـبنى شـارع موتـا، وذلـك للإيجـار والمنـافع والخـدمات الأخـرى، يقابلـها نقـصان                       
يتصل بتكاليف تتكبد لمرة واحدة من أجل تركيب المعدات وأثاث مبنى شـارع موتـا ونقـصان في التـأمين ضـد                      

  .مخاطر الإرهاب
  

  ١٣ - هاء ٢٨الجدول 
      يئات الرقابةله لتنفيذ التوصيات ذات الصلة المتخذةموجز إجراءات المتابعة      

   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/58/7   وCorr.1الفصل الثاني ،(  

  

عمال المرافــق أوصــت اللجنــة الاستــشارية بــالنظر في اســت
ــديزي،   ــدة في نيويــــورك وبرينــ ــة للأمــــم المتحــ المملوكــ

للتخزين الاحتيـاطي   إيطاليا، كموقع على نطاق الشبكة      
واسترجاع البيانات والقـدرة علـى العمـل عنـد حـدوث            
أعطال كبرى، بهـدف تخـزين البيانـات في أمـاكن مؤمنـة           

 إجراء الاستعراض الإضـافي     لكنو.  دراسة أولية  أُجريت
بالنظر إلى النهج الشامل الذي يتخـذه المقـر في          قد تأجل   

ســـيعالج التقيـــيم العـــام المتعلـــق  و. معالجـــة هـــذه المـــسألة
باســـــتمرارية عمـــــل أجهـــــزة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

ــات    والا ــى العمــل والبيان ــصالات واســتعادة القــدرة عل ت
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متعــددة، باعتبــار ذلــك بــديلا أكثــر اقتــصادا لاســتخدام  
دولي للحـــساب الإلكتـــروني مـــن أجـــل هـــذا الـــ المركـــز
  ).٥٧ -الفقرة ثامنا  (الغرض

عنــد حــدوث أعطــال كــبرى المقــرر تقديمــه إلى الجمعيــة  
، ضــمن جملــة أمــور، الــستينالحاديــة والعامــة في دورتهــا 

الجـــزء المتعلـــق بمكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف مـــن   
  .الاحتياجات

)A/61/7 و ،Corr.1(    
نظمات الـتي  طلبت اللجنة أن يجري تقييم لاحتياجات الم    

يوجــد مقرهــا في جنيــف مــن الخــدمات الإداريــة وقــدرة 
في جنيـف علـى الاسـتجابة لهـا في           المتحـدة    الأمممكتب  

  )٦٠ -الفقرة ثامنا (الوقت المناسب 

وحدة التفتـيش المـشتركة بـصدد إعـداد الـصيغة النهائيـة             
لدراسـة عـن الخـدمات التنظيميـة والإداريـة الـتي يقــدمها       

وستساعد النتـائج الـتي     . في جنيف   المتحدة الأمممكتب  
تتوصــل إليهــا الوحــدة وتوصــياتها المكتــب في مواصــلة      
تعزيز كفاءة الدعم الذي يقدمه المكتـب وحُـسن توقيتـه           

  .واستجابته

  مجلس مراجعي الحسابات
)A/59/5 ،)الفصل الثاني)المجلد الأول ،(  

  

في  المتحــدة الأمــممكتــب وصــي المجلــس بــأن يــدخل    أ
ه للمـــشروع أدوات لتقــــدير المــــوارد  في إدارتــــجنيـــف  

ــد     ــة، ولرصـــ ــة المطلوبـــ ــة والخارجيـــ ــشرية الداخليـــ البـــ
استخدامها خلال كل مراحل المشروع، توخيـا لتحليـل         
أســباب الخــروج عــن الخطــط الموضــوعة وتحــسين نوعيــة 

  ).١٥١ الفقرة(عمليات إدارة المشروع 

يستخدم برنامج مايكروسـوفت بروجكـت علـى نطـاق          
م تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      واسع حاليا في نظ   

وقـــد انـــتظم الموظفـــون في . لإدارة المـــشاريع والأنـــشطة
دورات دراســــــية علــــــى مختلــــــف المــــــستويات لإدارة  

  .المشاريع

ــأنالمجلــس مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف   أوصــى  : ب
ــل    )أ( ــائج لكـ ــارات والنتـ ــارا للاختبـ ــق إطـ ينـــشئ ويوثـ

 ؛تمـــــــشاريع تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتـــــــصالا
ينشئ مكتبا لمـساعدة مـستعملي الحاسـوب كمـا          و )ب(

  ).١٥٤ الفقرة(هو معتزم 

ــستوى       )أ( ــع المـ ــال الرفيـ ــف الأعمـ ــوذج لملـ ــز نمـ أنجـ
ــر   ــع المق ــه بالاشــتراك م ــمويعمــل مكتــب  . وعمليات  الأم

في جنيف حاليا على إضفاء الطابع الرسمي علـى         المتحدة  
ــشمل إجــراءات      ــتي ت ــات، ال ــة دورة تطــوير البرمجي عملي

ــار ــممت   . الاختبـ ــشروع، صـ ــائج المـ وإلى أن تتـــضح نتـ
ــتخدمت في    ــار واســ ــراءات الاختبــ ــة لإجــ ــاذج أوليــ نمــ

  .مشاريع مختلفة

يجــــري صــــياغة احتياجــــات نظــــام إدارة طلــــب   )ب(  
ــة      ــشروع مكتب ــن م ــد بوصــفها جــزءا م الخــدمات الجدي
ــصدد     ــا المعلومــات؛ والمقــر ب ــة الأساســية لتكنولوجي البني

ات مـع العمـلاء يـشمل وحـدة         شراء نظـام لإدارة العلاق ـ    
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، ٢٠٠٧وفي عـام    . لنظام إدارة طلـب الخـدمات الجديـد       
يعتزم المكتب استعراض واختبار هذه الوحـدة بـالاقتران          
. مـــع احتياجـــات نظـــام إدارة طلـــب الخـــدمات الجديـــد

ويعمـــل المكتـــب عـــن كثـــب مـــع المقـــر لوضـــع مبـــادئ 
توجيهية لإعداد ملـف أعمـال رفيـع المـستوى سيتـضمن            

صلة وموحدة لجميع المشاريع الكـبيرة في مجـالي         وثائق مف 
ونفـذ المكتــب أداة  . تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   

ستعملي نظـام   لم ـمستحدثة داخليا هـي مكتـب مـساعدة         
المعلومــات الإداريــة المتكامــل والمكاتــب الفنيــة، ممــا أدى  

ــساعدة   ــات المـ ــد طلبـ ــبير في رصـ ــسن كـ ــذ . إلى تحـ واتخـ
 لإدارة العلاقـــات مـــع المكتـــب خطـــوات لتطبيـــق نظـــام

العمــلاء ســيتيح تتبــع ورصــد جميــع طلبــات العمــلاء مــن 
  .خلال نقطة مركزية

 قيـام الكيانـات      الإدارة وصي المجلس الإدارة بـأن تكفـل      أ
المعنية بتوقيع وتنفيذ مـذكرات التفـاهم بـشأن الخـدمات           
المشتركة بـين الوكـالات، الـتي تحـدد بوضـوح مـسؤولية             

  ).٢٤١الفقرة (كل طرف وخضوعه للمساءلة

كيانات  ١٠عند إجراء آخر تحديث للمعلومات، كانت       
ــدمات      ــشأن الخـ ــاهم بـ ــذكرات تفـ ــى مـ ــت علـ ــد وقّعـ قـ

ومنـــذ ذلـــك الحـــين وقّعـــت . المـــشتركة بـــين الوكـــالات
ــاهم     ــذكرات تف ــى م ــضا عل ــة أي ــات التالي ــة : الكيان اللجن

، الأونكتــاد )٢٠٠٥يوليــه /في تمــوز(الاقتــصادية لأوروبــا 
ــامج، )٢٠٠٦مــارس /في آذار( ــة  برن  الأمــم المتحــدة للبيئ
لبحوث  المتحدة   الأمم، معهد   )٢٠٠٥يونيه  /في حزيران (

 الأمـم ، معهـد    )٢٠٠٦يونيـه   / في حزيـران  (نزع السلاح   
). ٢٠٠٥سـبتمبر   /أيلـول في  (للتـدريب والبحـث     المتحدة  

التوصـل إلى اتفـاق رسمـي،       وفي الحالات التي لم يـتم فيهـا         
لمــذكرات ع مقابلــها يخــضع تــوفير الخــدمات وأســاس دف ــ 

 كمــا تُتبــع فيهمــا نفــس منهجيــة رد التكــاليف      متبادلــة
  .الواردة في مذكرات التفاهم

)A/61/5) الفصل الثاني)المجلد الأول ،(    

أوصـــى المجلـــس بـــأن يكفـــل المكتـــب الالتـــزام الـــصارم   
 عنـــد إجـــراء  ST/AI/2003/5بأحكـــام الأمـــر الإداري  

  ).١١٩الفقرة (عمليات الجرد المادي 

توصـية وينبغـي إجـراء جميـع عمليـات          التفق المكتب مع    ا
 وفقا لأحكـام    ٢٠٠٧يونيه  /الجرد المادي بحلول حزيران   

  .ST/AI/2003/5الأمر الإداري 
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ــة      ــارير جــرد دقيق ــأن يقــدم المكتــب تق أوصــى المجلــس ب
وشــاملة وإجــراء التــسويات اللازمــة بــشأنها وبــأن يــنقح  

البيانــات  مــن الملاحظــات المرفقــة ب  ١١الملاحظــة رقــم  
  ).١٢٤الفقرة (المالية بناء على ذلك 

اتفــق المكتــب مــع التوصــية وقــدم تقــارير الجــرد المنقحــة  
  .لإجراء التصويب في الملاحظة المرفقة بالبيانات المالية

أوصــى المجلــس بــأن يكفــل المكتــب الموافقــة علــى قبــول   
ــات امتثــــالا للقواعــ ــ  ــة للأمــــم المتحــــدة   التبرعــ د الماليــ

  ).١٥٧ الفقرة(

تفــق المكتــب مــع التوصــية وحــصل علــى تأكيــد مــن        ا
لحقوق الإنسان بأنها عـززت مـن        المتحدة   الأمممفوضية  

ــة الموافقــة علــى     ــة كفال ــديها بغي ــة ل ــة الداخلي نظــم الرقاب
. قبــول التبرعــات امتثــالا للقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة  

وتنفيذ هـذه التوصـية يمثـل المـسؤولية الأساسـية لمفوضـية             
  .حقوق الإنسان

أوصى المجلس بـأن يعـد المكتـب تقييمـا نزيهـا للـساعات              
 المتحــدة الأمــمالمهــداة، وفقــا للمعــايير المحاســبية لمنظومــة 

  ).١٧٠الفقرة (

  .قدمت الجهة المانحة تقييما للساعات المهداة

أوصى المجلس المكتب بمواصلة جهـوده لإدارة الـصندوق       
 مـــمالأالاســـتثماري لجمعيـــة التـــأمين التعـــاوني لمـــوظفي  

ضد المرض والحوادث بطريقة تحقق أقـصى قـدر         المتحدة  
  ).٤٦٢الفقرة (ممكن من العوائد 

يواصل المكتب اتخـاذ إجـراءات تمـشيا مـع التوصـية، مـع              
بـــذل الجهـــود لتحقيـــق أقـــصى قـــدر ممكـــن مـــن عوائـــد 
الصندوق الاستثماري لجمعيـة التـأمين التعـاوني لمـوظفي           

ما أوصـى بـه   ضد المرض والحوادث، حسب  المتحدة   الأمم
ــت       ــار الواجــب في نفــس الوق ــلاء الاعتب ــع إي ــس، م المجل

  .لاستراتيجية الاستثمار

أوصــى المجلــس بــأن يقــوم المكتــب، في الوقــت المناســب، 
ــشتريات في     ــلطة المـ ــع سـ ــتكمال توزيـ ــتعراض واسـ باسـ

  ).٥١٢الفقرة (في جنيف  المتحدة الأمممكتب 

 /نحزيـرا  ٩نفـذ التفـويض المـنقح لـسلطة المـشتريات في      
  .٢٠٠٦يونيه 

ــأن يعــزز المكتــب التعــاون بــين وحــدة     أوصــى المجلــس ب
المشتريات والعقود بالمكتب والإدارات التي تتـولى تـوفير         
الخدمات اللازمـة لهـا، بهـدف تمكـين الوحـدة مـن تنفيـذ               

ات تتـــسم بالموثوقيـــة، وفقـــا   خطـــط ســـنوية للمـــشتري  
ــرة ــرار ٧ للفقـ ــة مـــن قـ ــة الجمعيـ  ألـــف ٥٢/٢٢٦ العامـ

  ).٥٢٢ الفقرة(

شرع مدير شعبة الشؤون الإدارية في تقـديم هـذا الـدعم            
 / الأولتـــشرينمـــن خـــلال مـــذكرة رسميـــة موجهـــة في 

 إلى جميــع كبــار المــديرين، ومــذكرات    ٢٠٠٥أكتــوبر 
ــة في  ــانيكــانونمتابع ــاير / الث ــر /وشــباطين . ٢٠٠٦فبراي

ــدة    ــواردة، قامـــــت وحـــ ــات الـــ ــتنادا إلى المعلومـــ واســـ
لخطـط وإجـراء اجتماعـات      المشتريات والعقود بتوحيـد ا    



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

30 07-28323 
 

   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية

  .استعراض دورية مع العملاء الرئيسيين

أوصى المجلس بتحسين سـير عمـل وقواعـد لجنـة العقـود             
  ).٥٢٤الفقرة (

يوليـه  / تمـوز ٦اتفق المكتب مع هذه التوصـية وأصـدر في    
 قواعــد منقحــة للجنــة العقــود اســتنادا إلى دليــل   ٢٠٠٦

  .٢٠٠٦المشتريات المنقح لعام 

أن يقوم المكتب بتناول الشواغل المتـصلة       أوصى المجلس ب  
ــائعين     ــيم أداء البـ ــق بتقيـ ــا يتعلـ ــشتريات فيمـ ــال المـ بأعمـ

  ).٥٢٦الفقرة (والفصل بين الواجبات 

بـــــدأ التنفيـــــذ فيمـــــا يتعلـــــق بتقيـــــيم أداء البـــــائعين في  
ويجري صقل العملية كمـا تراعـي       . ٢٠٠٦فبراير  /شباط

ــ. أحكـــام دليـــل المـــشتريات المـــنقح  ين وأنجـــز الفـــصل بـ
  .٢٠٠٥نوفمبر /الواجبات في تشرين الثاني

أوصى المجلس بأن يكفل المكتب عـدم القيـام بـشراء أيـة              
ســلع بالمكتــب إلا بعــد النظــر علــى النحــو الواجــب، في  

  ).٥٣٢الفقرة (احتياجات المكتب 

ــة     ــام بــشراء أي كقاعــدة عامــة، يكفــل المكتــب عــدم القي
ســـــلع إلا بعـــــد النظـــــر، علـــــى النحـــــو الواجـــــب، في 

  .حتياجاتالا

ــشتريات       ــادئ الم ــب مب ــق المكت ــأن يطب ــس ب أوصــى المجل
المنخفضة القيمـة، وفقـا لـدليل المـشتريات والنظـام المـالي             
والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة، مـن أجـل تحقيـق الوجـه           

  ).٥٥٧الفقرة (الأمثل لأداء المشتريات وأداء الموظفين 

 الموعــــد المحــــدد للتطبيــــق الكامــــل لمبــــادئ المــــشتريات 
  .٢٠٠٧ديسمبر / الأولكانونالمنخفضة القيمة هو 
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  شعبة الإدارة: في جنيف المتحدة الأممكتب م   
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لفترة السنتين    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

  فئة الخدمات العامة = ع  ؛موارد خارجة عن الميزانية= م خ م   ؛ميزانية عادية  =م ع   :اختصارات  
    ؛الرتبة الرئيسية= ر ر   ؛رتب أخرى= ر أ     

  . بشأن نظام العدالة الداخلي٦ - هاء ٢٨ينبغي النظر في الوظائف المطلوبة لإقامة العدل بالاقتران مع التفسير الوارد في الفقرة   )أ(  
  .وظيفة جديدة  )ب(  

  
  

  

 
    مكتب المدير

  :م خ م  : م ع
  ٣-  ف١  ٢-  مد١ 
  )ر ر( ع ١ 
  )ر أ( ع ١ 

  )أ(إقامة العدل
  :م خ م  : م ع
  ٤-  ف١  ٣-  ف١
  ٢-  ف١  )ر أ( ع ١ 

  )ر أ( ع ١  

   البشريةدائرة إدارة الموارد
  :م خ م  : م ع

  ٥-  ف٢  ١-  مد١ 
  ٤-  ف٣  ٥-  ف٢ 
  ٣-  ف١  ٤-  ف٣ 
  )ر ر( ع ١  ٣-  ف٤ 
 )ر أ( ع ٢٥  ٢-  ف٢ 
  )ر ر( ع ٣ 
  )ر أ( ع ٢٣ 

    الماليةدائرة إدارة الموارد 
  :م خ م  :م ع 
  ٤-  ف٣  ١-  مد١ 
  ٣-  ف٣  ٥-  ف٢ 
 )ر أ( ع ٢٣  ٤-  ف٣ 
  )ب(٤-  ف١ 
  ٣-  ف٢ 
  ٢-  ف٢ 
  )ر ر( ع ٦ 
  )ر أ( ع ١٥ 

تكنولوجيا المعلومات دائرة 
    والاتصالات

  :م خ م  : م ع
  ٤-  ف٢  ٥-  ف٢ 
  ٣-  ف١٠  ٤-  ف٤
  ٢-  ف١  ٣-  ف٢
  )ر أ( ع ٩  ٢-  ف٤ 
  )ر ر( ع ١
    )ر أ( ع ٣٥ 

    يةخدمات الدعم المركز
  :م خ م  :م ع 
  ٣-  ف١  ١-  مد١ 
 )ر أ( ع ٢٢  ٥-  ف٢ 
  ٤-  ف٣ 
  ٣-  ف٣ 
  ٢-  ف٢ 
  )ر ر( ع ٧ 
  )ر أ( ع ١٥٨ 
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