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 نظرة عامة  
تي يتـولى   والأنـشطة ال ـ  . يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هـذا البـاب               ١- دال٢٨ 

ــامج الفرعــي     مكتــب  ــدرج تحــت البرن ــها تن ــة المــسؤولية عن ــدعم المركزي ــدعم، مــن  ٤خــدمات ال ، خــدمات ال
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٤ البرنامج

الجـودة  و نحو يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة          على ،كفالة الاستمرار ) أ: (تشمل الأهداف الرئيسية للمكتب ما يلي     و ٢- دال٢٨ 
 في دعم البرامج الفنية في مجالات تكنولوجيا المعلومـات، والمـشتريات، والـسفر والنقـل، وإدارة المرافـق،                   ،العالية

ضـمان  ) ب(وإدارة المحفوظات والسجلات، وإدارة الأنشطة التجارية أثناء تحقيق الأهداف الإنمائيـة للمنظمـة؛               
عم الـــتي تقـــدمها الأمانـــة العامـــة إلى دورات الجهـــاز الحكـــومي الـــدولي وإلى المـــؤتمرات  كفـــاءة خـــدمات الـــد

 مـن خـلال تـوفير المعلومـات والوثـائق،           ،القيـام ) ج(والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم المتحـدة؛         
ات الـدعم المحـددة الـتي       بتيسير مداولات الجمعية العامة وأجهزتها الفرعية المختـصة بـشأن المـسائل المتـصلة بخـدم               

الــتمكين لنــهج تعــاوني متكامــل تتبعــه المنظمــة لتخــزين المعلومــات والبحــث عنــها  ) د(تكــون قيــد استعراضــها؛ 
ة التي يضطلع بها الأمين العام، ستتواصـل الجهـود الراميـة إلى تعزيـز        يصلاحات الإدار الإوفي إطار   . واسترجاعها

ويـرد ذكـر التقـدم المحـرز في مجـال الخـدمات             . نظمـات الأمـم المتحـدة     الخدمات العامة والمـشتركة القائمـة بـين م        
ويــضطلع المكتــب بأنــشطته بالتعــاون مــع الإدارات . العامــة والمــشتركة في تقــارير معينــة يــصدرها الأمــين العــام 

، سـيتمثل في  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وثمة تحد رئيسي متوقع في فتـرة الـسنتين      . والمكاتب الأخرى التابعة للأمانة العامة    
مع المكتب المعني بالمخطط العام لتجديد مبـاني المقـر وتـوفير مـا يلـزم مـن مرافـق وخـدمات تكنولوجيـا                   لتنسيق  ا

المعلومات والاتصالات لدعم مرحلة التشييد الأولى بالمخطط العام لتجديد مباني المقر مـع الاسـتمرار في صـيانة         
 ؛ وإدارة المحفوظـات والـسجلات     ،والأصـول  ، الحيـز  :خـاص هـي   الـتي تحظـى باهتمـام       والمجـالات   . أماكن العمل 

وسـيرد في التقريـر الـسنوي المتعلـق بـالمخطط           . المـوظفين اللازمـة عنـد بـدء التـشييد         تحركات  وذلك نظرا لحجم    
 تقيـيم لأثـر ذلـك المخطـط علـى عمليـات مكتـب               ، الـذي سـيقدم إلى الجمعيـة العامـة         ،العام لتجديد مبـاني المقـر     
 .خدمات الدعم المركزية

 رة الــسنتينــــذا البــاب لفتــــة المقترحــة تحــت ه ــــوارد في الميزانيــة العاديــــي الاحتياجــات مــن الم ــــ إجمالصليــ ٣- دال٢٨ 
ــادة قــدرها     ٢٤٧ ٤٧٠ ٥٠٠إلى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨  دولار، قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف، وهــو مــا يعكــس زي
تتـأثر   وقـد    .٢٠٠٧-٢٠٠٦تين   في المائة، مقارنـة بالاعتمـاد المـنقح لفتـرة الـسن            ٠,٨ دولار، أو    ٢ ٠٦١ ٧٠٠

ــسنتين       ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي ــاء  ٢٠٠٩-٢٠٠٨المــوارد المقــدرة تحــت هــذا البــاب مــن الميزاني نظــر أثن
العامــة في التقريــر المتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المطلــوب في الفــرع الثــاني مــن قرارهــا     الجمعيــة

ــر الأمــين العــام   . ٦٠/٢٨٣ ــا المعلومــات والاتــصالات  فــصلة عــن هيكــل  ممعلومــات وســيورد تقري تكنولوجي
ــوخى  ــالمت ــسؤولي   هواحتياجات ــوظفين وحــدود م ــن الم ــك الهات م ــي ذل ــة وصــلته بوحــدات    لك ــه الوظيفي  ومهام

المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، واللجــان في و في الأمانــة العامــة  الأخــرىتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
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 والبعثات السياسية الخاصة، وغيرها مـن المكاتـب الميدانيـة، بمـا في ذلـك أي                 ،فظ السلام الإقليمية، وعمليات ح  
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلقة بتنقيح للاستراتيجية القائمة 

ــة         ٤- دال٢٨  ــة العام ــة إلى الجمعي ــه المرفوع ــدم، في مذكرت ــام ق ــين الع ــذكر أن الأم ــى  )A/61/758(جــدير بال ــه عل ، تعليقات
وحــدد  ) A/61/205(التوصيات الواردة في تقرير الفريق المعني بإعادة تصميم نظام الأمم المتحـدة لإقامـة العـدل                 

ولم تُــدرج تحت باب الميزانية الراهنة عمليات النقـل والنمــو           . يلزم من وقت وموارد لتنفيذ توصيات الفريق       ما
وقـررت الجمعيـة العامــة،      . ٢٠٠٩-٢٠٠٨تـرة الـسنتين     في الموارد المقترحة في التقرير من حيث تأثيرها علـى ف          

، أن تنــشِــئ نظامــا جديــدا لإقامــة العــدل يتــسم بالاســتقلالية والــشفافية والمهنيـــة وكفايــة  ٦١/٢٦١في قرارهــا 
ــة  ــوارد واللامركزي ــوارد         . الم ــن الم ــرا ع ـــدم تقري ــام أن يق ــين الع ــة إلى الأم ــت الجمعي ــك، طلب وبالإضــافة إلى ذل

 ذلــك القــرار علــى ســبيل الأولويــة في الجــزء الثــاني مــن دورتهـــا الحاديــة والــستين المــستأنفة            لتنفيــذ اللازمــة
ــن ــل الجــزء            وع ــصاه أوائ ــد أق ــة في موع ــة العدال ــد لإقام ــام الجدي ــشاء النظ ــشأن إن ــرار ب ــسائل المحــددة في الق الم

ة المتعلقــة بتلــك التقــارير وبعــد النظـــر، ستُــــدرج قــرارات الجمعيــة العام ــ. مــن دورتهــا الثانيــة والــستين الرئيــسي
يتــصل بهــا مــن اقتراحــات بــشـأن المــوارد الجاريــة في اعتمــاد الميزانيــة وقــت اعتمــاد الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة  ومــا

 .٢٠٠٧ديسمبر / في كانون الأول٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
دم تقريـرا شـاملا، في أقـرب        ، طلبـت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يق ـ           ٦١/٢٥٦وبموجب قـرار الجمعيـة العامـة         ٥- دال٢٨ 

في  وقت ممكن، يتناول بالتفصيل إعـادة هيكلـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإنـشاء إدارة الـدعم الميـداني، بمـا                       
ذلك المهام الموكلة إليهما والانضباط في الميزانيـة وكامـل الآثـار الماليـة، وذلـك لكـي تنظـر فيـه الجمعيـة وتتخـذ                          

وسـوف تـؤدي بعـض المقترحـات الـواردة في           .  والستين، وفقا للإجراءات المتبعــة     قرارا بشـأنه في دورتها الحادية    
وهـذه الآثـار    . سيما بالنسبة لشعبة المـشتريات      دال، لا  ٢٨التقرير المطلوب إلى آثـار في الميزانية تظهر في الباب          

 التقريـر المطلـوب، وذلـك    وسوف تُــدرج قرارات الجمعية عقب النظـر في   . تُــدرج في اقتراح الميزانية الراهـن     لم
 في كـانون  ٢٠٠٩-٢٠٠٨حسب الضرورة، في الاعتماد الأولي عنـد اعتمـاد الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين            

 .٢٠٠٧ديسمبر /الأول
 : دولار يمكن إيجازها على النحو التالي٢ ٠٦١ ٧٠٠والزيادة الصافية العامة البالغ قدرها  ٦-دال ٢٨ 

 دولار تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة بتخفــيض  ٥ ٢٠٠في البــالغ قــدره يتــصل النقــصان الــصا  )أ(  
 لموارد؛الداخلية لتخصيص ال النفقات وإعادة طتعلقة بالوظائف على أساس نمالم حتياجات غيرلاا

ــدرها    )ب(   ــالغ ق ــصافية الب ــادة ال ــد  دولار تحــت ٢ ٠٦٦ ٩٠٠تتــصل الزي ــدرها  بن ــادة ق ــامج العمــل بزي  برن
متعلقـة   ُـــعزى جزئيـا إلى احتياجـات ضـرورية غـير          ت خدمات الدعم الأخـرى      فيولار   د ٤ ٣٤١ ١٠٠

فتـرة  لالوظـائف الجديـدة المقترحـة الـتي ستُــنـشأ بـالمقر            إجمالي  لدعم  )  دولار ٢ ٤٩٣ ١٠٠(بالوظائف  
ســـيما تحـــت بنــــود المرافـــق،  ، لا) دولار١ ٨٤٨ ٠٠٠( وزيـــادات أخـــرى ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـــسنتين

ــشغيل التلقــائي ل معــدات  نةوالاتــصالات، وصــيا  ــا    الت ــة، ويقابــل ذلــك جزئي ــوازم المكتبي لمكاتــب والل
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ــة    ــير المتعلقـ ــوارد غـ ــصان في المـ ــدره   نقـ ــائف قـ ــا  ٢ ٢٧٤ ٢٠٠بالوظـ ــدمات تكنولوجيـ  دولار في خـ
، ويقابل ذلـك جزئيـا الإنـشاء المقتـرح لوظيفـة واحـدة            ) دولار ٢ ٧٢٣ ١٠٠( المعلومات والاتصالات 

 ). دولار٤٤٨ ٩٠٠ (٣-تبة ف ووظيفتين بر٤-برتبة ف
تُــستكمل موارد الميزانية العادية في هذا الباب بتمويل خارج عن الميزانية مصدره إيرادات دعـم الـبرامج المتأتيـة                    ٧-دال ٢٨ 

من استـرداد نفقات الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجـة عـن الميزانيـة،                 
كمـا تُـــستمد المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـن        . ُــستمد من حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام    ي فضلا عما 

يتعلـق باسـتئجار أمـاكن العمـل وصـيانتها،       مختلف مـصادر تمويـل الاحتياجـات علـى نطـاق الأمانـة العامـة فيمـا            
ــسفـر   ـــقدر المــوارد الخارجــة عــن الميزا  . وخــدمات الاتــصالات اللاســلكية، وخــدمات ال ــسنتين  وتُـ ــرة ال ــة لفت ني

وتعكــس الزيــادة الحاصــلة مقارنــة بالتقــديرات الجاريــة تــأثير   .  دولار١٣٣ ٨٣٤ ٥٠٠ بمبلــغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨
 . الدعم المقدم لعمليات حفظ السلامزيادة

 التـشغيل التلقـائي   ة، التي من قبيل الاتـصالات وصـيانة معـدات           شتركبالنسبة للموارد المرتبطة بخدمات الدعم الم      ٨-دال ٢٨ 
متـسمة بالطـابع المركـزي تحـت بنـد خـدمات       في الـسابق   والقرطاسية ولوازم المكــاتب، الـتي كانـت       ،لمكاتبل

 يُـــقترح إعـادة تنظيمهـا في إطـار مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة لكـي                - تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   
 .تبيـن بشكل أدق المسؤوليات الإدارية المنوطـة بمختلف عناصرها

ــدول  ٩-دال ٢٨  ــبين الجـ ــسنتين    ١-دال ٢٨ويـ ــرة الـ ــوارد المكتـــب لفتـ ــالي مـ ــة، لإجمـ ــسبة المئويـ ــديري، بالنـ ــع التقـ   التوزيـ
٢٠٠٩-٢٠٠٨. 

 
 ١- دال٢٨الجدول 

 توزيع الموارد حسب العنصر  
  )النسبة المئوية(  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر

 - ٠,٩ دارةالتوجيه التنفيذي والإ -ألف 
   برنامج العمل -بـــاء 

 ٢٦,٤ ٢٩,٨خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -١
 ٧٣,٦ ٦٩,٣ خدمات الدعم الأخرى -٢

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
  
 .٣- دال٢٨ و ٢- دال٢٨يرد موجز توزيع الموارد في الجدولين  ١٠- دال٢٨ 
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 ٢- دال٢٨الجدول 
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
ــات نفقــــــــــــــــــــ

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
ــاد اعتمــــــــــــــــــــ

 المبلــــــــغ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦
النسبـــــــــة 

 المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

 التكاليف
ــدير  ــادة تقـ إعـ

 التكاليف
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــذيالت -ألف  ــه التنفيـــــ وجيـــــ

 ٢ ٣٩٨,٩ ١٣٠,٤ ٢ ٢٦٨,٥ )٠,٢( )٥,٢( ٢ ٢٧٣,٧ ٣ ٣٢٣,٠ والإدارة
          برنامج العمل -باء 
ــا  - ١  خــــدمات تكنولوجيــ

 ٧٨ ٢٣٧,٦ ٤ ٤٩٢,٤ ٧٣ ٧٤٥,٢ )٣,٠( )٢ ٢٧٤,٢( ٧٦ ٠١٩,٤ ٦٥ ٠٩٧,٨المعلومات والاتصالات 
خــــــــدمات الــــــــدعم   - ٢ 

 ١٨٣ ٩٧٤,٥ ١٢ ٥١٧,٧ ١٧١ ٤٥٦,٨ ٢,٦ ٤ ٣٤١,١ ١٦٧ ١١٥,٧ ١٥٨ ٧٠٢,٣ الأخرى
 ٢٦٢ ٢١٢,١ ١٧ ٠١٠,١ ٢٤٥ ٢٠٢,٠ ٠,٩ ٢ ٠٦٦,٩ ٢٤٣ ١٣٥,١ ٢٢٣ ٨٠٠,١ المجموع الفرعي 
 ٢٦٤ ٦١١,٠ ١٧ ١٤٠,٥ ٢٤٧ ٤٧٠,٥ ٠,٨ ٢ ٠٦١,٧ ٢٤٥ ٤٠٨,٨ ٢٢٧ ١٢٢,٩ المجموع 

 
  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  

 
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
ــدير تقـــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٧‐٢٠٠٦    
ــدير  تقـــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
 ١٣٣ ٨٣٤,٥     ١٢٣ ٠٩٠,١ ٩٨ ٦٥٧,٣ المجموع 
 ٣٩٨ ٤٤٥,٥     ٣٦٨ ٤٩٨,٩ ٣٢٥ ٧٨٠,٢ )٢(و ) ١(مجموع  

 
 ٣- دال٢٨الجدول 

  الاحتياجات من الوظائف  
  الوظـائف المؤقتــة 

 
ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية العادية
ـــنا لمــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 
 ٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ٢ -مد  
 ٧ ٧ ١ ١ - - ٦ ٦ ١ -مد  
 ٢٤ ٢٤ ٤ ٤ - - ٢٠ ٢٠ ٥ -ف  
 ١١٣ ١٠٤ ٤٠ ٣٤ - - ٧٣ ٧٠ ٤/٣ -ف  
 ٢١ ٢٠ ٧ ٦ - - ١٤ ١٤ ٢/١ -ف  
 ١٦٩ ١٥٩ ٥٢ ٤٥ - - ١١٧ ١١٤  الفرعيالمجموع 
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  الوظـائف المؤقتــة 

 
ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية العادية
ـــنا لمــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

         الخدمات العامة
 ٢٨ ٢٨ ٩ ٩ - - ١٩ ١٩ الرتبة الرئيسية 
 ٢٦٦ ٢٦٣ ٤٧ ٤٤ - - ٢١٩ ٢١٩ الرتب الأخرى 
 ٢٩٤ ٢٩١ ٥٦ ٥٣ - - ٢٣٨ ٢٣٨  الفرعيالمجموع 

         الفئات الأخرى
 ١٠٣ ١٠٣ ٣ ٣ - - ١٠٠ ١٠٠ الحرفالمهن و 
 ١٠٣ ١٠٣ ٣ ٣ - - ١٠٠ ١٠٠  الفرعيالمجموع 
 ٥٦٦ ٥٥٣)ب(١١١ )أ(١٠١ - - ٤٥٥ ٤٥٢ المجموع 

  
ــة واحــدة ف  )أ(  ــشمل وظيف ــة واحــدة ف  ووظي،٤-ت ــة    ،٢-ف ــة الخــدمات العام ــة واحــدة فئ ــسية ( ووظيف ــة الرئي  ،)الرتب

تمول مـن اسـترداد تكـاليف الـدعم     والحرف مهن  وظائف لل  ٣ و   ،)الرتب الأخرى (فئة الخدمات العامة    وظيفة   ١٥و  
فئــة وظيفــتين مــن  و،٣- ووظيفــة واحــدة ف٥-المقــدم للــهياكل الإداريــة الخارجــة عــن الميزانيــة، ووظيفــة واحــدة ف

 ،٤- ف ١٦ و   ،٥- ف ٣ ، و ١-ول مـن التعـاون الـتقني، ووظيفـة واحـدة مـد            تم ـ) خـرى الأرتـب   ال( الخدمات العامة   
رتـب  ال(فئـة الخـدمات العامـة       مـن    ١٨ و   ،)الرتبة الرئيسية (فئة الخدمات العامة    من   ٦ و   ،٢- ف ٥ و   ،٣- ف ١٥ و
 ،)الرتبة الرئيـسية (ئة الخدمات العامة فمن  ٢ و ،٤- ف ٩تمول من حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ و         ) خرىالأ
 .ول من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكيةتم) خرىالأرتب ال(فئة الخدمات العامة من  ٩ و

 ،)الرتبـة الرئيـسية   ( فئـة الخـدمات العامـة        مـن  ووظيفـة واحـدة      ،٢- ووظيفـة واحـدة ف     ،٤-تشمل وظيفة واحـدة ف     )ب( 
الحرف تمـول مـن اسـترداد تكـاليف الـدعم           المهن و من وظائف    ٣ و   ،)خرىالأب  رتال(فئة الخدمات العامة    من   ١٥ و

 فئـة  وظيفـتين مـن   و،٣- ووظيفـة واحـدة ف     ،٥-المقدم للهياكل الإداريـة الخارجـة عـن الميزانيـة؛ ووظيفـة واحـدة ف              
 ،١-احدة مـد تمول من الموارد المخصصة لتسديد تكاليف التعاون التقني؛ ووظيفة و        ) خرىالأرتب  ال(الخدمات العامة   

مـن   ٢١  و،)ةيالرتبـة الرئيـس  (فئة الخدمات العامة من  ٦ و ،٢- ف٦ و ،٣- ف١٩ و   ،٤- ف ١٨ و   ،٥- ف ٣و  
 ،٤-ول مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام؛ ووظيفــة واحــدة ف  تمــ) خــرىالأرتــب ال(فئــة الخــدمات العامــة 

تمول مـن حـساب    ) خرىالأرتب  ال(ات العامة   فئة الخدم من   ٩ و   ،)الرتبة الرئيسية (فئة الخدمات العامة    من   وظيفتينو
 .دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  

  دولار٢ ٢٦٨ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
نــشطة المنوطــة بمكتــب خــدمات يتــولى الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركزيــة المــسؤولية عــن جميــع الأ ١١- دال٢٨ 

وهو يقدم إلى الأمين العـام، عـن طريـق    . الدعم المركزي وإدارته وتنظيمه، فضلا عن تنسيق الخدمات المشتركة        
وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة، المــشورة والــدعم في جميــع المــسائل المتــصلة بتقــديم هــذه الخــدمات إلى    

ولا سـيما   الأخـرى   ، بما في ذلك منظمات الأمم المتحدة         على السواء  ارجهالمنظمة، في المقر والمكاتب الواقعة خ     
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دمات التقـديم الكـفء الفعـال لخ ـ       ويقـوم، عـن طريـق كبـار المـديرين في المكتـب، بتخطـيط                 ؛صناديقها وبرامجها 
 ،خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    تقـديم  بمـا في ذلـك     ه،   ورصـد  ه وتوجيه ـ هالدعم المركزية وتنظيم ـ  

م المعلومــات الإداريــة المتكامــل، وإدارة المــشتريات والعقــود، والــسفر والنقــل، وإدارة المرافــق، والأنــشطة   ونظــا
تلقــى الأمـين العــام  وي .اوسـجلاته الأمــم المتحـدة   وإدارة محفوظـات  ،البريديـة للأمــم المتحـدة  الإدارة التجاريـة، و 

 الـذي ينـسق الأنـشطة المـشتركة بـين المكاتـب       ،في اضطلاعه بمسؤولياته، المـساعدة مـن مكتبـه المباشـر        المساعدة  
 .ويرصدها ويتابع تنفيذها

 
 ٤- دال٢٨الجدول 
    ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

يتعلـق  التنفيذ التام للولايات القانونيـة والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا فيمـا               كفالة   :هدف المنظمة 
 .الموظفين والموارد الماليةوالموارد من بإدارة برنامج العمل 

 
 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب؛ )أ( دارة برنامج العمل إدارة فعالةإ )أ(
 مقاييس الأداء  
ــون  (   ــذين يقولــ ــلاء الــ ــة للعمــ ــسبة المئويــ  إن النــ

 )الخدمات تقدم في حينها
  في المائة٧٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٧٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  في المائة٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
ــا   تقليـــل متوســـط  )ب( تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب )ب( ــام الـــتي تبقـــى فيهـ ــدد الأيـ عـ

حــتى لها  شــاغالوظيفــة الفنيــة شــاغرة مــن يــوم مغــادرة 
 الجديدشاغلها تاريخ بدء خدمة 

 مقاييس الأداء  
 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  يوما٣٢٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  أيام٣١٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بـين الجنـسين في          )ج(

 صفوف الموظفين
كتـب  المزيادة النسبة المئويـة للمـوظفين في         ‘١’ )ج(

مــن الــدول الأعــضاء غــير الممثلــة والممثلــة تمثــيلا  
 ناقصا

 مقاييس الأداء  
  في المائة١١٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  في المائة١٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 المائة  في١٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
زيــادة النــسبة المئويــة للموظفــات في الفئــة   ‘٢’  

 ة سـنة أو أكثـر     الفنية وما فوقها للتعيينات الممتـد     
 من سنة

  في المائة٢٧,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٢٨,٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 في ٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المـــــستهدف للفتـــــرة    

 المائة
ــديم     )د( ــددة لتقـ ــات المحـ ــن الأوقـ ــراب مـ ــادة الاقتـ زيـ

 الوثائق
زيـــادة النـــسبة المئويـــة لوثـــائق مـــا قبـــل الـــدورة   )د(

 هائي المطلوبالمقدمة مع مراعاة الموعد الن
 مقاييس الأداء  
  في المائة١٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 في ٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المـــــستهدف للفتـــــرة    

 المائة
  

 العوامل الخارجية
 
 :سيجري تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض ما يلي ١٢- دال٢٨ 

 العمل عجز شديد قد يؤثر على إنجاز الخدمات؛لن يكون هناك في تمويل برنامج  )أ(  
 لن تنشأ حالات غير متوقعة ناجمة عن أحداث تعتبر بمثابة قوة قاهرة؛ )ب(  
 .أن يفي جميع أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم )ج(  
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 ٥- دال٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 وظائفال )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٥ ٥ ١ ٥٠٠,٤ ١ ٥٠٠,٤ الاحتياجات المتعلقة بالوظائف 
 - - ٧٦٨,١ ٧٧٣,٣ الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف 
 ٥ ٥ ٢ ٢٦٨,٥ ٢ ٢٧٣,٧ المجموع 

  
المباشـر للأمـين العـام      كتـب   الموظائف في   خمس   دولار تكاليف الإبقاء على      ٢ ٢٦٨ ٥٠٠ة  تغطي الموارد البالغ   ١٣- دال٢٨ 

أمـا الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف الـتي         . احتياجات غير متعلقـة بالوظـائف     المساعد وما يتصل بذلك من      
المــساعد وتكــاليف جملــة أمــور، المـساعدة المؤقتــة العامــة وأجــر العمـل الإضــافي وســفر الأمـين العــام    في تـشمل،  

لأوجـه النقـصان   الـصافية  وهـذا النقـصان هـو النتيجـة       .  دولار ٥ ٢٠٠الأثاث والمعدات، فتعكس نقصانا قدره      
، وتقابلــه جزئيــا زيــادات تحــت بنــود الاتــصالات،  الإضــافيالعمــل المــساعدة المؤقتــة العامــة وأجــر  تحــت بنــدي 

كاتـب، والأثـاث والمعـدات، اسـتنادا إلى اسـتعراض           وصيانة الحواسيب، واستبدال معدات التشغيل التلقـائي للم       
 .برنامج العمل وإعادة التخصيص الداخلي لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 برنامج العمل -باء  

 
 ٦- دال٢٨الجدول 

  حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد  
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ برنامج الفرعيال
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
خــــــدمات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات - ١

 ١٣٥ ١٣٢ ٧٣ ٧٤٥,٢ ٧٦ ٠١٩,٤ والاتصالات
 ٣١٥ ٣١٥ ١٧١ ٤٥٦,٨ ١٦٧ ١١٥,٧ خدمات الدعم الأخرى  - ٢

 ٤٥٠ ٤٤٧ ٢٤٥ ٢٤٣٢٠٢,٠ ١٣٥,١  الفرعيالمجموع 
 ١١١ ١٠١ ١٣٣ ٨٣٤,٥ ١٢٣ ٠٩٠,١ الموارد الخارجة عن الميزانية 
 ٥٦١ ٥٤٨ ٣٧٩ ٣٦٦٠٣٦,٥ ٢٢٥,٢ المجموع 

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

10 07-35904 
 

 
 الاحتياجات من الموارد في الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ١ 
  دولار٧٣ ٧٤٥ ٢٠٠):  إعادة تقدير التكلفةقبل(الاحتياجات من الموارد   

انظـر  (المعلومـات، بتوجيـه مـن مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،         تكنولوجيـا  خـدمات  شـعبة  تـضطلع  ١٤- دال٢٨ 
ST/SGB/2003/17 ( لأنـشطة  حـصر  وإجـراء  المجلـس؛ يـضعها  والمعـايير الـتي    الـسياسات  تنفيـذ  عـن  بالمـسؤولية 

 الـتي  الاسـتراتيجية  القـرارات  تنفيـذ  وتنـسيق  بـأول؛  أولا العامـة  الأمانـة  داخـل  لاتـصالات وا المعلومـات  تكنولوجيـا 

 مـع  بالتعـاون  والقيام، والاتصالات؛ المعلومات بتكنولوجيا المتعلقين والإدارة الإصلاح بشأن التوجيه لجنة تتخذها

 علـى  والاتـصالات  المعلومـات  وجياتكنول في العاملين الموظفين لتدريب خطط بوضع البشرية، الموارد إدارة مكتب

وتـضطلع الـشعبة بالمـسؤولية عـن      التعـاوني  والعمـل  المعـارف  تبـادل  لـدعم  اللازمـة  الأدوات وتـوفير ؛ العـالم  نطاق
ــام عمومــا ب للمكاتــب، التلقــائي تــوفير خــدمات الحوســبة، والاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، والتــشغيل    القي

والقيــام،  ،اســوب، ودعــم البنيــة الأساســية لغــرف الاجتماعــات بــالمقروالــدعم في مجــال برامجيــات ومعــدات الح
الاتـصالات الـساتلية   خطـوط و بتـوفير الخـدمات لل   حـسب الاقتـضاء،   ،بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام 

علـى  المـستعملة  التطبيقات من أجل للبنية الأساسية الشعبة دعما   كما تقدم   . في الخارج لمراكز العمل   المستأجرة  
لكتــروني، ونظــام لإ ونظــام إدارة المواهــب، والبريــد ا، مثــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل،طــاق المنظومــةن

ــة، فــضلا عــن الخــدمات الاستــشارية    ــائق الرسمي ــة العامــة،  وإســداء المــشورة الوث ــام لجميــع مكاتــب الأمان والقي
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يــضا خــدمات إلى البعثــات الدائمــة وتقــدم الــشعبة أ .في مجــال التكنولوجيــات الجديــدةبالبحــث والاســتحداث 
 .والمراقبة التابعة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك

الاعتمــاد مــن  دولار ٢ ٢٧٤ ٢٠٠نقــصان قــدره  هــا دولار، بمــا في٧٣ ٧٤٥ ٢٠٠بـــ وتتعلــق المــوارد المقــدرة  ١٥- دال٢٨ 
الــدعم مكتــب خــدمات ف كيانــات مختلــالمــوارد بــين تــساوق ، بإعــادة ٢٠٠٧-٢٠٠٦المــنقح لفتــرة الــسنتين 

دمات تكنولوجيــا المعلومــات البرنــامج الفرعــي المتعلــق بخ ــمــن قبــل في مدرجــة الــتي كانــت جميعهــا  المركــزي، 
 .والاتصالات

  
 ٧- دال٨الجدول 
    ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

لوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــدعم الأهــداف التــشغيلية للمنظمــة   قيــام خــدمات تكنو كفالــة :هــدف المنظمــة
 .بكفاءة وفعالية

 
 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــات    تحــسين  )أ( ــا المعلوم ــادرات تكنولوجي ــساق مب ات
 والاتصالات مع الأهداف التشغيلية ل

 لمنظمة

زيــــــادة نــــــسبة مبــــــادرات تكنولوجيــــــا  ‘١’ )أ(
ومات والاتصالات الـتي يمكـن أن تعـزى إلى       المعل
 ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتا

 مقاييس الأداء  
 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 المائة  في٧٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
ــا    ‘٢’   ــسبة الاســتثمارات في تكنولوجي ــادة ن زي

صالات الـــتي تتجـــاوز الفوائـــد المعلومـــات والاتـــ
 المحددة مسبقا أو تفي بها

 مقاييس الأداء  
 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  في المائة٧٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
ــق      )ب( ــا يتعلـ ــة فيمـ ــت والفعاليـ ــسن التوقيـ ــادة حـ زيـ

ت بعمليـــات حيـــازة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالا 
 وتنفيذها

ــي     )ب( ــتي تفــ ــدمات الــ ــنظم والخــ ــسبة الــ ــادة نــ زيــ
 بالأهداف المقرر إنجازها
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 مقاييس الأداء  
ــا المعلومــات   (   النــسبة المئويــة لحيــازات تكنولوجي

والاتصالات التي تدخل حيـز الاسـتعمال خـلال         
 ) يوما من الاستلام٤٥

 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
 ٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 ٨٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨دف للفترة المسته  
إنجــاز ودعـــم  في مجـــال فعاليــة  الكفـــاءة والزيــادة   )ج(

ــا المعلومــات والاتــصالات ونظمهــا    تطبيقــات تكنولوجي
 وخدماتها

زيـــادة نـــسبة الخـــدمات الـــتي تفـــي بالمـــستويات  )ج(
 المتوقعة للخدمة

 مقاييس الأداء  
ــل،   (   ــدفق العمـــ ــد، وتـــ ــوافر البريـــ متوســـــط تـــ

 )عد البياناتوحواسيب خدمة قوا
 غير منطبقة: ٢٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٩٩,٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 في ٩٩,٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المــستهدف للفتـــرة    

 المائة
ــري     )د( زيادة قابلية الاستجابة لسد الثغرات التشغيلية )د( ــتي يجـ ــسين الـ ــراءات التحـ ــدد إجـ ــادة عـ زيـ

 تحديدها وتنفيذها
 مقاييس الأداء  
ا ينفذ مـن طلبـات الـتغير الرئيـسية          زيادة عدد م  (  

 )المقدمة من مجتمع المستعملين
 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
 ٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 ٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
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 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتيسير  :هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةوقعةالإنجازات المت

قدرة المنظمة على إدارة المعلومات، وتهيئـة      تحسين   )أ(
نــهج متكامــل وتعــاوني لتخــزين المعلومــات     الظــروف ل

  كافةالوسائطأشكال والبحث عنها واسترجاعها في 

تقليــل الوقــت المطلــوب للبحــث عــن المعلومــات   )أ(
 فاتالإلكترونية واسترجاعها وتخزينها في مل

 مقاييس الأداء 
القـــدرات عمل دارات الـــتي تـــستلإزيـــادة عـــدد ا  

ة، الـتي   الوظيفية لتطبيقـات إدارة محتـوى المؤسـس       
ت وتقليـل   إلى المـساعدة في إدارة المعلومـا      تهدف  

ــة لإوقــــت البحــــث عــــن المعلومــــات ا  لكترونيــ
ــترجاعها ــواسـ ــاد  (ا؛  وحفظهـ ــف اعتمـ ويتوقـ

 تطبيقات إدارة محتوى المؤسـسة علـى اسـتلام        
 )الموافقات الضرورية والتمويل اللازم

 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
 ١: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات   
 ٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
تحسين قـدرة المنظمـة علـى إدارة تخطـيط المـوارد،             )ب(

يُتبـــع بـــشأن نـــهج متكامـــل ومنـــسق الظـــروف لوتهيئـــة 
سلـسلة  لضوابط الماليـة، ونظـم المـوارد البـشرية، وإدارة           ا

 الإمداد، والإبلاغ، وصنع القرار بشكل موحد

ــدة    ‘١’ )ب( ــات الزائـ ــر البيانـ ــدد عناصـ ــادة عـ / زيـ
 المتكررة التي يجري توحيدها

 مقاييس الأداء 
عــدد العمليــات ومتطلبــات المعلومــات الــواردة  ( 

 )في النظام الأساسي
  ١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 ٢٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 ٤٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
 تخفيض المدخلات اليدوية ‘٢’  
 مقاييس الأداء  
عــدد وثــائق إجــراءات المــوظفين والمــستندات      (  

المحاســـبية الـــتي يجهزهـــا نظـــام المعلومـــات /الماليـــة
 )الإدارية المتكامل، وتفادي المدخلات اليدوية

 غير منطبقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
 ٣٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 ٣٥٠ ٠٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨رة المستهدف للفت  
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةوقعةالإنجازات المت
تحــــسين الــــدعم المقــــدم للــــبرامج الفنيــــة للوفــــاء  )ج(

 بالأهداف الإنمائية للمنظمة
زيــادة عــدد المــشاريع الفنيــة الــتي يجــري وضــعها   )ج(

 وتنفيذها
 مقاييس الأداء  
 غير منطقة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
 ١٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 ٢٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   

  
 ل الخارجيةالعوام

 :يتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي ١٦- دال٢٨ 
أن يتمــشى التطــور التكنولــوجي والتطــورات الحاصــلة في الــصناعات المتــصلة بــذلك مــع الإســقاطات     )أ(  

 المتصلة بذلك؛
تعـاون تعاونـا تامـا علـى تحقيـق أهـداف اسـتراتيجية              أن تضطع الجهات المعنية بمـسؤولياتها والتزاماتهـا وت         )ب(  

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 النواتج
 : تحقيق النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجري خلال فترة السنتين  ١٧- دال٢٨ 

 : الأساسية للحواسيب والشبكاتبنيةالدعم التشغيلي لل )أ(  
كنولوجيا المعلومـات والاتـصالات الـتي تقـدمها         ضمان تطابق جميع خدمات ت    : السياسة العامة  ‘١’   

شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات مع سياسـات مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               
إنفـاذ تـدابير أمـن الـشبكة وفقـا      وذات الـصلة المعمـول بهـا في هـذا المجـال؛         واستيفائها للمعـايير  
اسـتيفاء   ()الإيـزو (ة للتوحيـد القياسـي    الصادر عن المنظمة الدولي ١٧٧٩٩ لمعيار الأمن الدولي  

الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات فيمــا يتعلــق بالبنيــة ) شــروط الأمــن وإصــدار شــهادة بــذلك 
 ؛ العامةوالاتصالات في الأمانة

للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية الـتي        العالميـة   إدارة وصـيانة البنيـة الأساسـية        : الربط الـشبكي   ‘٢’   
 طـوير توسـيع وت  وتحدة بالمكاتب الواقعـة خارجـه وببعثـات حفـظ الـسلام؛             تربط مقر الأمم الم   

، بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام (نظــم البريــد الإلكتــروني والإنترنــت والإنترانــت  
 ؛)الاقتضاء عند
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ــاجالاســتثمار الإ ‘٣’    ــشبكة مجمــع مقــر الأمــم المتحــدة،     : ينت ــة الأساســية ل الارتقــاء بمــستوى البني
ين ذوي الاحتياجـات  عمل مجموعـات كـبيرة ومتعـددة مـن المـست      لـدعم  بقـدرات قويـة   بتزويدها  

 المتنوعة، من أجل نقل البيانات البالغة الأهمية المتصلة بالبعثات، و نقل الصوت والصورة؛
ر التي تتعرض لها الهياكـل والعمليـات التكنولوجيـة في          طخاتقييمات دورية للم  : أمن المعلومات  ‘٤’   

 الحلــول المــضادة عماللمتحــدة والمكاتــب الواقعــة خارجــه، وتــأمين الــشبكة باســت   مقــر الأمــم ا
 للرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها والمضادة للفيروسات؛

واسـيب خدمـة الـشبكة، والحواسـيب الشخـصية،          لحالدعم الفـني والتـشغيلي      : عمليندعم المست  ‘٥’   
تقــديم خـدمات المراســلة الإلكترونيــة  وتحــدة؛ لة بــشبكة مقــر الأمـم الم والأجهـزة النقالــة الموص ـّ 

 التلكس والبرق؛التي تشمل خدمات الفاكس و
 : الجديدة والتطويرتالتكنولوجيا )ب(  
 ؛للوفاء بالاحتياجات المتغيرة للمنظمة في مجالات عملهااستحداث وتنفيذ نظم  ‘١’   
 تنفيذ تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء؛ ‘٢’   
 بـشأن  نيـتين لتقا الدرايـة والمـشورة      تـوفير طبيق معايير لتكنولوجيـا المعلومـات وكـذلك         وضع وت  ‘٣’   

 مشاريع تكنولوجيا المعلومات؛
 : والدعم الإداري،أنشطة التنسيق )ج(  
 ؛بالمقرتصويري   آلة نسخ٢٨٠ بنحو تنسيق الخدمات المتعلقة ‘١’   
ــات     ‘٢’    ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي ــوفير ال ــسيق ت ــة    تن ــات الدائم ــع البعث ــصالات لجمي  والات

 والبعثات المراقبة لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛
 مــن الخطــوط الهاتفيــة ومنافــذ الوصــول إلى الــشبكة وخطــوط  ١٧ ٠٠٠و نحــتــشغيل وصــيانة  ‘٣’   

 طلـب   ١٤ ٠٠٠و  نح ـفي المقـر، وتنفيـذ      ) PBX(بدالة الخاصة ذات الفروع     الالفاكس الموصلة ب  
 ين؛لمتقال والتغيير الواردة من المستعمن طلبات الان

بـين مكاتـب    فيمـا    والرسائل على الصعيد العالمي      الصوتتشغيل وصيانة الوسائل المؤمنة لنقل       ‘٤’   
 الأمم المتحدة؛

الــدعم الإداري لخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في ذلــك تجهيــز العقــود          ‘٥’   
 فواتير؛يتصل بها من  ماو

ــست   ‘٦’    ــشغيلي لم ــتقني والت ــدعم ال ــر الأمــم المتحــدة،    لمعال ــصوتي في مق ــد ال ــتقني  ي البري ــدعم ال وال
 لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛
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  مليون مكالمة في كل فترة سنتين؛٢٨حو نخدمات إعداد الفواتير للهاتف والفاكس ل ‘٧’   
 :نظام المعلومات الإدارية المتكامل )د(  
  لتحسين نظام المعلومات الإدارية المتكامل وتنفيذها؛وضع برامج ‘١’   
النظــام مثــل ( مــع نظــم إداريــة أخــرى    لومــات الإداريــة المتكامــل تــدريجيا   إدمــاج نظــام المع  ‘٢’   

 ،)OPICS(، ونظــام المراقبــة المتكاملــة لتجهيــز العمليــات     )e-pass( الإلكتــروني لتقيــيم الأداء 
 المشتركة بين المصارف على مستوى العالم في الميـدان          وجمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية   

 وميركــوري، ونظــام ، ونظــام إدارة المواهــب، لمعلومــات الميزانيــةنظــام الأمــم المتحــدة و،المــالي
 ؛)الباعة الخارجيين

 ؛نظام المعلومات الإدارية المتكاملب  المستعملين من خدمات الأمن المتصلةتنفيذ طلبات ‘٣’   
 نظـام    الـتي مـن قبيـل      دعم علـى مـستوى المنظومـة لجميـع تطبيقـات البرمجيـات المركزيـة               ال توفير ‘٤’   

 ونظـــام إدارة ، والبريـــد الإلكتـــروني، ونظـــام الوثـــائق الرسميـــة،المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل
 ، وشبكتي إنترنت وإنترانت؛المواهب

 ؛قواعد البياناتبنية والوحدة ل سلامةالضمان  ‘٥’   
 ، المسؤولة عن وضع التقـارير     ستعملةالم هاتإلى الج  نظام الإبلاغ المركزي لتقديم الدعم       صيانة ‘٦’   

ــى،  لحــصول علــى البيانــات  اتيــسير ب ــالطرق المثل ــة ب  مــع مراعــاة  ،طــور مرفــق الإبــلاغ توكفال
 ؛ مراكز العملدى جميعالتكنولوجيا الحديثة والاحتياجات الجديدة ل

 .امليع موظفي برمجة نظام المعلومات الإدارية المتكالإشراف على تدريب وتأهيل جم ‘٧’   
 

 ٨- دال٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٣٥ ١٣٢ ٣١ ٨٢٨,٨ ٣١ ٣٧٩,٩ الوظائفاجات المتعلقة بالاحتي 
 - - ٤١ ٩١٦,٤ ٤٤ ٦٣٩,٥ الوظائفالمتعلقة بغير الاحتياجات  
 ١٣٥ ١٣٢ ٧٣ ٧٤٥,٢ ٧٦ ٠١٩,٤ المجموع الفرعي 

 ٢٢ ٢٠ ٣٥ ٢٧٧,٥ ٣٥ ١٢٣,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٥٧ ١٥٢  ١٠٩ ١١١٠٢٢,٧ ١٤٢,٦ المجموع 
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 وظيفـة  ٧٦( ٨- دال٢٨ تكلفـة الوظـائف الموضـحة في الجـدول      دولار٧٣ ٧٤٥ ٢٠٠الموارد البالغة  غطي  ست ١٨- دال٢٨ 
عبة في شــ) مــن فئــة الحــرف اليدويــةواحــدة  ووظيفــة ، وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة٥٨  و،مــن الفئــة الفنيــة

وتجـدر الإشـارة إلى أن   . فغـير متعلقـة بالوظـائ   احتياجات ما يتصل بذلك من خدمات تكنولوجيا المعلومات و 
ــادة في الاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف متــصلة بالوظيفــة     المقتــرح إنــشاؤها وســيكون  ٤ - رتبــة فالــتي بالزي

 حـام تق بمـا فيهـا نظـم مراقبـة الـدخول والـدوائر المغلقـة وكـشف الا                 ، عـن مـشاريع نظـم الأمـن        شاغلها مـسؤولا  
 سـيتولى شـاغلاهما مـسؤولية تخطـيط     ٣ - رتبـة ف  ببوظيفتين   و ،وتوفير مشورة الخبراء بشأن تكامل نظم الأمن      

 واختبارهـا ومواصـلة إجـراء تغـييرات في مكونـات تكنولوجيـا              تركيبـها نظم الأمن المادي ودعمها وتصميمها و     
. مـــسائل الأمـــن ككـــل إضـــافة إلى إســـداء المـــشورة الاســـتراتيجية بـــشأن ،المعلومـــات وإدارة تلـــك التغـــييرات

  الــــتي تعكــــس نقــــصانا قــــدره ،الاحتياجــــات غــــير المتعلقــــة بالوظــــائف بنــــد تحــــت المــــوارد المدرجــــة  أمــــا
ذكر في هـذا  ي ـُو.  أعـلاه ١٤- دال٢٨ فستغطي برنامج العمل الواردة تفاصيله في الفقـرة   ،دولار٢ ٧٢٣ ١٠٠

  الناتج عن خفض الموارد المقترح تحت بنود مصروفات التشغيل العامة؛ واللوازم والمـواد؛             - الصدد أن النقصان  
ــدات  و ــاث والمعـ ــام الأول  -الأثـ ــس في المقـ ــة ال يعكـ ــشا   عمليـ ــوارد المـ ــيم المـ ــادة تنظـ ــة لإعـ ــارالمقترحـ   في إليهـ

 أعــلاه ووقــف رصــد المــوارد تحــت بنــد المــنح والتبرعــات بــسبب الاستعاضــة عــن خــدمات  ٨- دال٢٨الفقــرة 
 في جانـب منـه       النقـصان  ضعـو وت. الحاسوب المركزي التي يوفرها المركز الدولي للحاسوب بحلول تُقدم داخليا         

ويـب  ”المساعدة المؤقتة العامة وأجر العمـل الإضـافي ممـا يـضمن صـيانة برمجيـات           ) أ(زيادات تحت البنود التالية     
 ويتـيح تقيـيم     . تلـك الأدوات   وافظ وتركيـب  الح ـ وإعداد التقـارير عـن المنظمـة وتـشكيل أدوات إدارة             “فوكس

ــادة اســت  ــشغيل ال عمالفــرص زي ــائي وســائل الت ــدول الأعــضاء؛    تلق الخــدمات ) ب(في الخــدمات المقدمــة إلى ال
التعاقدية المتصلة بتنفيذ المبادرات في إطار استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجـل إيجـاد حلـول                 

 )e-pass( النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء      (استباقية لتطبيقها على نطاق المنظمـة ابتـداء مـن مجـالات متخصـصة               
 بمـا فيهـا الـسمات       ،وانتهاء بالتطبيقـات الـشاملة علـى نطـاق المنظومـة          ) iSeek(لشبكة الداخلية للأمانة العامة     وا

 ورخـص  ، إضافة إلى اقتنـاء تطبيقـات وقواعـد بيانـات وتنفيـذها            ،الأمنية الخاصة بالمقر والمكاتب الواقعة خارجه     
 . وحماية البرمجيات من القرصنة،البرمجيات

 
  م الأخرىخدمات الدع - ٢ 
  دولار١٧١ ٤٥٦ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

. ةخـدمات الـدعم المركزي ـ    تضطلع شعبة المرافـق والخـدمات التجاريـة بالمـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن عناصـر                      ١٩- دال٢٨ 
قر وتنـسيق إدارة الممتلكـات في   يتضمن إدارة وتشغيل جميـع المرافـق الماديـة ومرافـق المكاتـب القائمـة بـالم           ذلك  و

السفريات التي تجري على حساب الأمـم المتحـدة ونقـل الأمتعـة المنــزلية          جميع  الخارج؛ والنقل والإقامة وتوجيه     
 في جميع أنحـاء العـالم؛ وشـراء الـسلع والخـدمات اللازمـة لأنـشطة                 كنالشخصية للموظفين من وإلى شتى الأم     وا

مــن خــدمات؛ وحفــظ وصــيانة الــسجلات ذات القيمــة المــستمرة دعمــا  ل بهــا بتــوفير مــا يتــصالمنظمــة في المقــر 
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إضــافة إلى ذلــك، تتــولى . لاحتياجــات المنظمــة في مجــالات التــشغيل والمعلومــات والقــانون والمجــالات الأخــرى  
يـد  صلة بالأمور التجارية في المقـر، وتنـسيق المناسـبات الخاصـة وعمليـات البر              تالشعبة مسؤولية إدارة الأنشطة الم    

 .والحقيبة الدبلوماسية
 

 ٩- دال٢٨الجدول 
  ، ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين  

كفالــة دعــم يتــسم بالكفــاءة والفعاليــة والجــودة العاليــة في مجــالات المــشتريات، وإدارة المرافــق،     :هــدف المنظمــة
 .توالسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلا

 
 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

صــيانة الحالــة الماديــة للمرفــق ريثمــا يبــدأ تنفيــذ        )أ(
 المخطط العام لتجديد مباني المقر

تقلـــيص الزيـــادة في أعطـــال منظومـــة الهياكـــل      )أ(
 الأساسية الناتجة عن قدم المرفق إلى الحد الأدنى

 مقاييس الأداء  
  لا ينطبق:٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  عطلا٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
 عطـــلا ٥٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الـمـــستهـدف للفــــترة   

 في المائـة    ١٠تقليص الزيادة إلى نسبة لا تزيد علـى         (
 )بالمقارنة بفترة السنتين السابقة

زيادة نـسبة طلبـات الخدمـة المكتملـة في غـضون             )ب( تحسين كفاءة خدمات المرفق )ب(
 مهل التنفيذ القياسية

 مقاييس الأداء  
  في المائة٥٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٥٦,٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦قدير ت  
  في المائة٥٩: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ستهدف للفترة الم  
ــاءة    )ج( ــتمرار في تقـــديم خـــدمات تتـــسم بالكفـ الاسـ

وفعاليــة التكلفــة في مجــالات الــسفر والتأشــيرات والنقــل  
 المقر للمنظمة في

ــورات ا  )ج( ــتمرار الوفـ ــة  اسـ ــا إلى تكلفـ ــة قياسـ لمحققـ
 الكاملة السفر

 مقاييس الأداء 
  في المائة٢٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  في المائة٢٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  للأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيادة النسبة المئوية للمكاتـب الـتي تطبـق معـايير            )د( تحسين إدارة حفظ السجلات بالأمانة العامة )د(

 سجلات في الأمانة العامةحفظ ال
 مقاييس الأداء  
 لا ينطبق: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  في المائة٣٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفتــرة   
تحـــسين مـــستوى الجـــودة وحـــسن التوقيـــت في      )هـ(

 حيازة السلع والخدمات
زيــادة النــسبة المئويــة لعــدد المجيــبين الــذين    ‘١’ )هـ(

 ون رضاءهم عن دائرة المشترياتيبد
 مقاييس الأداء  
  في المائة٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٩٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
  في المائة٩٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لمستهدف للفترة ا  
تقلــيص الــزمن الــلازم لتجهيــز المــشتريات   ‘٢’  

 )الحالات التي يجهزها الموظف في الأسبوع(
  ١,٤٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 ١,٥٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦دير تق  
 ١,٥٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفتــرة   
تحــسين إمكانيــة نفــاذ البــائعين مــن البلــدان الناميــة  )و(

والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة إلى عمليــة   
 الشراء في الأمم المتحدة ومشاركتهم فيها

زيادة المشتريات من البائعين مـن البلـدان الناميـة           )و(
لبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة وذلــك       وا

 ضمن عملية الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة
 مقاييس الأداء  
  بائعا٨٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  بائعا٩٧٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقدير   
ــ    ١ ٠٧٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة رالمــــستهدف للفتــ

  البائعيننم
  

 العوامل الخارجية
 : يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه بافتراضمن المتوقع أن ٢٠- دال٢٨ 
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ـــي الخ  )أ(   ــةطــأن التطــورات في صناعت ــيح فــرص التفــاوض للحــصول علــى    والــشحن ســتظل ت وط الجوي ت
 مواتية؛ عقود

 .أن تدعم المؤسسات والمنظمات الوطنية الجهود المبذولة لتنويع موردي الأمم المتحدة )ب(  
 

 النواتج
 : تحقيق النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيتم خلال فترة السنتين  ٢١-دال ٢٨ 

 :)الموارد الخارجة عن الميزانية/الميزانية العادية(التعاون التقني  )أ(  
، المقـــر خـــارجالموجـــودة  والمكاتـــب ،الخـــدمات الاستـــشارية والتـــدريب للمـــوظفين في المقـــر ‘١’   

ــة  ــات الميداني ــسائل المتع ،والبعث ــشأن الم ــات     ب ــشارية والحلق ــشتريات؛ والخــدمات الاست ــة بالم لق
اقتــصاداتها الــتي تمــر عــن الأعمــال التجاريــة للمــوردين مــن البلــدان الناميــة والبلــدان    الدراســية
 ؛) بعثة٢٠قرابة ( بشأن سبل التعامل التجاري مع الأمم المتحدة يةانتقالبمرحلة 

خـارج  الموجـودة    للأمانة العامـة والمكاتـب       ،تقنيا وفينا  ،السجلاتوخدمات إدارة المحفوظات     ‘٢’   
يتعلـق بالـسجلات الورقيـة والإلكترونيـة؛        فيمـا   المقر وبعثات حفـظ الـسلام والبعثـات الخاصـة           

ونقل السجلات وتخزينها والتـصرف فيهـا وحفظهـا؛ والخـدمات المرجعيـة؛ والاتـصال بعمـوم                 
 الجمهور؛

 ):وارد الخارجة عن الميزانيةالم/الميزانية العادية(خدمات الدعم المركزية  )ب(  
تخطـيط جميـع خـدمات الـدعم المطلوبـة للمناسـبات الخاصـة الـتي                : خدمات المناسـبات الخاصـة     ‘١’   

 ؛تهاوإدار تلك الخدمات وتنسيق تقام في مقر الأمم المتحدة
 ؛مراكز بيع الهداياوشراف على خدمات المطاعم وعمليات أكشاك الصحف الإ ‘٢’   
تـوفير إدارة تتـسم بالكفـاءة والفعاليـة لجميـع الممتلكـات             : دارة الأصول والمعلومـات   خدمات إ  ‘٣’   

 ؛رافقلخدمات إدارة المالتلقائي ودعم التشغيل القابلة للاستهلاك والمعدات غير 
ــتقبال  ‘٤’    ــلام والاسـ ــدمات الإعـ ــد : خـ ــدوبينتزويـ ــلام  المنـ ــدمات الإعـ ــرين بخـ ــوظفين والزائـ  والمـ

وفـود وردهــات المقـر؛ والــرد علـى مــا يطلبـه الجمهــور وأفـراد البعثــات       الصــالةوالاسـتقبال في  
  عبر الهاتف؛معلومات من هاالدبلوماسية وموظفو

توفير سبل لنقـل المراسـلات والمـواد الرسميـة إلى جميـع أنحـاء العـالم               : خدمات العمليات البريدية   ‘٥’   
 قر؛عن طريق الحقيبة والخدمة البريدية وخدمة السعاة في مجمع الم
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تقـديم خـدمات معماريـة وهندسـية تتعلـق بتـصميم التعـديلات        : خدمات التخطـيط والتـصميم    ‘٦’   
والتحسينات والإشراف عليها، وإنجاز مشاريع رئيسية للـصيانة والتركيبـات الكهربائيـة لمبـاني              

 المقــر؛
الحيـز المكـتبي،   تقـدير وتخطـيط الاحتياجـات مـن     : خدمات تخطيط الحيـز المكـتبي وإدارة الحيــز       ‘٧’   

، وإعـادة تـصميم      العمـل  والإدارة الفعالة لجميع ما تملكه الأمم المتحدة أو تستأجره من أماكن          
تحقيـق الاسـتخدام الأمثـل      أو  /تلبيـة الاحتياجـات المـتغيرة و      ل حـسب الاقتـضاء،      ،تلك الأمـاكن  

 والمخـزني في  المكتبي المتاح؛ وتوفير خدمات الاسـتئجار الـتي تـشمل تـوفير الحيـز المكـتبي              للحيز  
 المستأجرة؛العمل أماكن 

 وخــدمات ،تــوفير خــدمات التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء : الخــدمات الهندســية للمنــشآت ‘٨’   
 ،الطلاء والـصيانة العامـة    خدمات   و ،النجارة والتغطية بالأبسطة  والتـنجيد  خدمات   و ،السباكة

 وخدمــة المـؤتمرات؛   ، علـى التنظيـف    وصيانة الحدائق والمساحات المحيطة؛ والإشراف المتواصـل      
 والصيانة الكهربائية على أساس ترتيبات تعاقدية؛توفير الحراسة و

تـوفير الـدعم الـتقني للاجتماعـات وتلبيـة الاحتياجـات مـن        : المـؤتمرات وخدمات دعم الإذاعـة     ‘٩’   
 ؛عمليات التداول بالفيديو قخدمات الوسائط السمعية والفيديويـة؛ وإدارة تنسي

والإقليميـة  الكبرى  توسيع نطاق اتفاقات تخفيض الأسعار مع الخطوط الجوية         : خدمات السفر  ‘١٠’   
عمليــات الــسفر الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة؛ وفحــص وتــدقيق جميــع   ـل بحيــث تغطــي جــ

سـعار المتاحـة؛    الأالـشراء بأقـل     إتــمام   التذاكر التي تصدر لمـسافري الأمـم المتحـدة للتأكـد مـن              
نظـام محـسن    وإيجاد   ،في استمارة وحيدة  الأمم المتحدة   اعد بيانات جـوازات مـرور     توحيد قو و

جواز المرور للأخــذ    تطوير  لسفر، و اوثائق  ل هامكانية تسجيل تجديد  إسيتيح للمكاتب الميدانية    
 لكفالـة سـلامة الوثـائق       ، كتكنولوجيـا الرقاقـات البيولوجيـة      ،الأمنالسلامة و أساليب   بأحدث

ــال المــس  ــدولي  والامتث ــايير منظمــة الطــيران المــدني ال ــصميم الهندســي ل وإ ،تمر لمع نظــام عــادة الت
 ؛لبلد المضيفباالإبلاغ الخاص 

يع مركبات الأمم المتحـدة لـضمان       لاستعمال جم لرصد الإلكتروني   ا التوسع في    : النقل خدمات ‘١١’   
وديـة المتوازيـة   اسـتخدام تكنولوجيـا الأعمـدة الك      التوسـع في    ؛ و مأذون لهـم  أن يقودها سائقون    

د عـالمي للـشحن   وغيرها مـن مهـام الـسائقين؛ وتنفيـذ عق ـ        عاجل  عمليات توصيل البريد ال   تتبع  ل
 الشخصية؛السلع المترلية والأمتعة لتوفير سبل نقل 

ــة علــى موقــع  الــشراء  وفــرص الــشراءوضــع خطــط : خــدمات المــشتريات ‘١٢’    لــشعبة علــى االمقبل
 بمـا في  ، المعنيـة بـالعقود   المقر؛ وعرض الحالات على لجنة هاوإصدار الشبكة؛ وإعداد العطاءات  
المقـر وبعثـات    خـارج   الواقعـة   المكاتـب   تنفذها  التي تقترحها و  الشراء  ذلك استعراض إجراءات    
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 والتفـاوض بـشأن     هعقـود والـشراء   طلبات  إقرار   و ؛البعثات الميدانية خلافها من   حفظ السلام و  
  السلع والخدمات وتنفيذها؛راءعقود ش

في في جلـسات علنيــة   لعطـاءات  ا فـتح تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافيـة واسـعة؛ و         ‘١٣’   
الوقت والتاريخ المحددين مع كفالة سرية العطاءات وأمنها قبل فتحها؛ وتقديم مـساهمات فنيـة               

ـــذ  ــدريب لتنفي ــرامج ت ــدانيين   ب ــر والمــوظفين المي ــوظفي المق ــى  م ــشتريات؛ شــؤونعل دعــم و الم
في كفـاءة   ل مبتكـرة أخـرى لزيـادة ال       ـ ــذ سب ـ ــ وتنفي ؛راءــة الـش  ــات لأنـشط  ـ ــا المعلوم ــيتكنولوج

 ؛مجال المشتريات
ــاالإدارة والتنظــيم ‘١٤’    ــسجلات و  : عموم ــوفير خــدمات إدارة ال ــدفاتر  ت ــة  مــسك ال ــة العام للأمان

الزمنيـة  المقـر وبعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات الخاصـة؛ والجـداول               الموجودة خارج   والمكاتب  
 إلكترونيـا؛ وتـوفير   لمـسك الـدفاتر  للاحتفاظ بالسجلات؛ وتحديـد أفـضل الممارسـات والمعـايير      

 أدوات التعلّم من بعد؛
 

 ١٠- دال٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
ــل  (٢٠٠٩‐٢٠٠٨ قبــ

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ )إعادة تقدير التكاليف

   الميزانية العادية
 ٣١٥ ٣١٥ ٥٣ ٢٢٣,٤ ٥٣ ٢٢٣,٤ الموارد المتعلقة بالوظائف 
 - - ١١٨ ٢٣٣,٤ ١١٣ ٨٩٢,٣ الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 ٣١٥ ٣١٥ ١٧١ ٤٥٦,٨ ١٦٧ ١١٥,٧ المجموع الفرعي
 ٨٩ ٨١ ٩٨ ٥٥٧,٠ ٨٧ ٩٦٦,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٠٤ ٣٩٦ ٢٧٠ ٠١٣,٨ ٢٥٥ ٠٨٢,٦ المجموع
 

 وظيفـة في شـعبة المرافـق    ٣١٥الاحتفـاظ بــ   مواصـلة    دولار تكـاليف     ١٧١ ٤٥٦ ٨٠٠ستغطي المـوارد البالغـة       ٢٢- دال٢٨ 
وتعــزى الزيــادة في  .والخــدمات التجاريــة ومــا يتــصل بــذلك مــن احتياجــات إلى مــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف

لمرافــق المرصــود الاعتمــاد العــادي إلى )  دولار٤ ٣٤١ ١٠٠(الوظــائف متعلقــة بد غــير الاحتياجــات إلى مــوار
تحت مختلف أبواب الميزانيـة البرنامجيـة       المدرجة  المكاتب لتغطية مجموع الوظائف الجديدة المزمع إنشاؤها في المقر          

ولا سـيما تحـت بنـد       ،  للمـوارد إعادة تخصيص داخليـة     عملية   فضلا عن    ٢٠٠٩-٢٠٠٨لمقترحة لفترة السنتين    ا
تحـت بنـد    و للمكاتـب،  التلقـائي    التـشغيل  معـدات  الاتـصالات وصـيانة   ، بمـا في ذلـك       التشغيل العامة روفات  مص

 . بما فيها القرطاسية،والمواد اللوازم
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  ١١- دال٢٨الجدول 
 هيئات الرقابةالصادرة عن موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة   

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية ز للتوصيةموجوصف 

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/60/7و  Corr.1( 

إلى  )٤١ -الثامنـة   الفقـرة   ( اللجنة الاستـشارية     أشارت
 : عمل المزيد لتحقيق ما يليضرورة

 

ــا     )أ( ــوم بهـ ــام الـــتي يمكـــن أن يقـ ــاق المهـ ــيع نطـ توسـ
 أكفأ؛ المتعاقدون على نحو 

 .متواصلبشكل يجري استعراض هذه المسألة 

زيادة تنسيق الاحتياجات مـن     بيِّز  الحتحسين إدارة    )ب(
 ع الصناديق والبرامج؛ميِّز الح

الــــصناديقبشــــعبة المرافــــق والخــــدمات التجاريــــة تتــــصل 
تحديـدلالاحتياجـات مـن الحيـز أو    بانتظام لضبط والبرامج  

 .ليهت حاجة المنظمة إتوافر الحيز المكتبي متى نشأمدى 

مـــع شـــركات  المبرمـــة تحـــسين العقـــود العالميـــة    )ج(
بحيــث تــتمكن مراكــز العمــل الأخــرى الخطــوط الجويــة 

 من زيادة الاستفادة من الأسعار المخفضة؛ 

 دوليـةناقلـة  مـع شـركة      ا إضـافي  ا عالمي ـ ا المنظمة اتفاق  أبرمت
 مخفـضة علـى المكاتـب في جميـع البلـدان الـتياتعرض أسعار 

مـممكاتب الأ  ويضاف إلى ذلك نجاح      .قدم فيها خدماتها  ت
عـدة اتفاقـات مـعتـضمين   في  وجنيف  المتحدة في نيويورك    

تخفيـــضاتالمكانيـــة تطبيـــق الخطـــوط الجويـــة إشـــركات 
في الاتجـاهين أي مـتىن أسـعار الـسفر      أتفاوض عليها بـش   الم

كان ممكنا أن تكون نقطة نشؤ الـسفر في المكاتـب البعيـدة
الـتيوكـثيرا مـا تقـدم لاتفاقـات المحليـة           . منـها عن مقر كـل     

تخفيـــضات أكـــبر ممـــا تقدمـــه الاتفاقـــاتمـــن هـــذا القبيـــل 
ــة نطــاق العمــلوتواصــل الــشعبة جهودهــا لتوســيع  . العالمي
 .ترتيباتبهذه ال

تيــسير وتوســيع نطــاق إمكانيــة اســتفادة البعثــات    )د(
الدائمــة في المقــر ومراكــز العمــل الرئيــسية الأخــرى مــن 

المعلومــات الــتي تــستخدمها المنظمــة، بمــا في ذلــك  نُظــم 
ونظـام الوثـائق    ) الشبكة الداخلية (الإنترنت والإنترانت   

 .)٤١ -الفقرة الثامنة  (الرسمية

بنى الأمانــــة العامــــةبمــــركبــــت في المنــــاطق الاســــتراتيجية 
لاتـــــصال اللاســـــلكيإمكانيـــــات لحواســـــيب مكتبيـــــة و

ــت  ــسيربالانترن ــت و لتي ــائق الوصــول إلى الانترن ــام الوث نظ
 ذلـكإلىويـضاف    .الرسمية وغيرهما من مصادر المعلومـات     

وهــي مــن(في عملــهم  المنــدوبين ظــم لمــساعدةاســتحداث ن
ــل  ــام كَقبي ــديويب نظ ــبكي، (Candiweb)ن ــع ش ــو موق وه

 ). مختلف اللجانفيمؤمن لتسهيل الانتخابات 
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المنظمة تطبيقها، التي من قبيـلومن شأن الحلول التي تعتزم       
مــدخلفــتح صــفحة  و،برنــامج الحاســوبي لإدارة المحتــوى ال

ــادة   ــة زيـ ــول إلى  إلكترونيـ ــرص الوصـ ــواردفـ ــاتمـ  معلومـ
مرهــونإنجــاز هــذين المــشروعين   بيــد أن . مانــة العامــة الأ

ويتجه عمـل. المؤسسات المعنية لمناهج عمل   بتوفير التمويل   
نحــو تــسهيل هــذابــشأن إدارة المحتــوى يــضا أمانــة العامــة الأ

 .الأمر
هنـاك درجـة كــبيرة   اللجنـة بقلـق أنــه لا تـزال     تلاحظ ـ

مـــن اللامركزيـــة فيمـــا يتعلـــق بتكنولوجيـــا المعلومـــات  
 .والاتصالات

الأجـل الطويلـة  الأمانة العامة   استراتيجية  ضمن  هذا  يندرج  
ه المؤقت بشأن تكنولوجيـاتقريرأجملها الأمين العام في     التي  

توقـع معالجـةومـن الم   .)A/61/765(المعلومات والاتصالات   
 .التمويل والدعم توافر عندبفعالية هذه المسألة 

إحراز قدر كـبير مـن التقـدم    لعدم  ويساور اللجنة القلق    
يتعلــق بتحــسين إدارة نُظــم تكنولوجيــا المعلومــات  فيمــا

للميزانيــة المقترحــة اللجنــة والاتــصالات منــذ اســتعراض 
ال هنــاك عــدد لا يــز؛ و٢٠٠٥-٢٠٠٤الــسنتين لفتــرة 

ــنُ  ــات مــن ال ــل نظــام المعلومــات  - ظُم وقواعــد البيان  مث
ــام      ــة، ونظ ــات الميزاني ــام معلوم ــل، ونظ ــة المتكام الإداري
المعلومـــــات المتكامـــــل للرصـــــد والوثـــــائق، ونظـــــام     

 توافــق مــع بعــضهي لا - غالاكــسي، ونظــام ميركــوري
اللازمـة   مـن الجـسور      ةتـاج إلى نظـم معقـد      يح أو   البعض

 .)٤٢ - الفقرة الثامنة (.لإبقائها متواصلة

بيـد.  اهتمامات الأمانـة العامـة  ضمنهذه المسألة تقع أيضا   
أن الجهود المبذولة لتنفيذ التوصيات الخاصة بالموضـوع مـن

المنظمـة، الـتيدخال التطبيقات المزمع أن تأخـذ بهـا         إخلال  
ونظـــام إدارةالمنظمـــة نظـــام تخطـــيط المـــوارد في مـــن قبيـــل 

بغـرضتُعتمـد    لم لن تكون ناجحـة مـا     مع العملاء،   العلاقة  
 .على النحو المناسبتنفيذها وتُمول وتُدعم 

 

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/59/5, Vol.Iالثاني ، الفصل( 

 

أوصى المجلس بأن تعتمد الأمـم المتحـدة وتنفـذ منهجيـة            
موحدة لتحديـد التكلفـة الكليـة لتكنولوجيـا المعلومـات           

ــرار      ــنع الق ــة صُ ــة تحــسين عملي ــصالات بغي ــشأن والات ب
ــتعادة     ــة واسـ ــصادر خارجيـ ــتعانة بمـ ــل الاسـ ــسائل مثـ مـ

 ).٨٩الفقرة (التكاليف 

تواصــــل شــــعبة خــــدمات تكنولوجيــــا المعلومــــات تنفيــــذ
مبادرات لتحقيق الأهداف المتوخاة من هذه التوصـية كمـا

 :يتجلى في النتائج التالية
ــسطس / آب٨في  ــدر٢٠٠٥أغــ ــشأن الم، صــ ــادرات بــ بــ

توجيـه إداريات والاتـصالات    تكنولوجيـا المعلوم ـ  المتعلقة ب 
)ST/AI/2005/10( ، ــرة الأولى ــترط للمـ ــراء دراس ـــاشـ ةإجـ

ــات ــا المعلومـــ ــادرات تكنولوجيـــ ــة لمبـــ ــدوى مرجعيـــ جـــ
والاتصالات دعما للأجزاء ذات الصلة من طلبات الميزانيـة

وفي هـــذا الــــصدد، قامـــت شــــعبة خــــدمات .المقترحـــة 
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ــدريب علــــى أســــاس ــا المعلومــــات بحملــــة تــ تكنولوجيــ
اجـــات بـــشأن كيفيــــة إعـــداد دراســـات الجــــدوىالاحتي

المرجعية وفقا لأفضل الممارسات والمعايير المهنية المقـررة في
 .مجال منهجيات إدارة المشاريع وتقدير التكاليف

اســــتعراض وتنقــــيح التكــــاليف الموحــــدةإعــــداد يجــــري  
فيكي تـدرج    لموحدة  تطبيق منهجية   بلاستعادة التكاليف   

 الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرةلأجللميزانية  التوجيهات المتعلقة با  
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 

وتتوقـــع شـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات مواصـــلة 
 عقب الموافقـة علـى٢٠٠٧تنفيذ هذه التوصية خلال عام      

وظيفــــة لكــــبير مــــوظفي تكنولوجيــــا المعلومــــات ليتــــولى
الإشـــراف علـــى وضـــع وتنفيـــذ اســـتراتيجية فعالـــة لإدارة

 .تالمعلوما

وأوصى المجلس بأن تـستعرض الأمـم المتحـدة التفـويض           
في الــــسلطة، ومنهجيــــة إدارة البيانــــات والمعلومــــات    

 ).٩٥الفقرة (المحوسبة ورصدها 
 

لموافقـة علـى وظيفـة كـبير مـوظفي تكنولوجيـايُتوقع، بعد ا  
ــامج إصــلاح الإدارة الــذي طرحــه المعلومــات في إطــار برن

 هـذه المـسائل وأن تعـالج في أن يعـاد النظـر في      ،الأمين العام 
سياق الاستراتيجية الجديدة للإدارة في مجـال تكنولوجيـات

 .المعلومات والاتصالات
ــأن  ــأوصــى المجلــس ب شئ الإدارة، كمــا هــو مُنتــوى،   تُن

 تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  رسميـــــة لأصـــــول حافظـــــة 
بمــا يتمــشى مــع أفــضل ممارســات تلــك      والاتــصالات 
لمبــادرات علــى ااملــة بغيــة إعطــاء نظــرة كالتكنولوجيــا 

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومـشاريعها      
ومرافقها على نطاق الوحدات التنظيمية للأمم المتحـدة        

  ).٩٧الفقرة (جمعاء 

يتــولى مجلــس تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وفــرق
العمل التابعـة لـه إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات

 كمـــا يتـــولى المجلـــس وفرقـــه مـــسؤولية،مـــةفي الأمانـــة العا
ومـا برحـت. استعراض المبادرات والمعـايير والموافقـة عليهـا      
الــذيالمحتمــل هــذه الكيانــات الإداريــة تتــصدى للخطــر     

حـدده مجلـس مراجعــي الحـسابات فيمــا يتعلـق بالحاجــة إلى
 الحاليـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــاتللأصـــولنظـــرة كاملـــة ”

 :ق الأهداف التاليةبكفالة تحقي“ والاتصالات
ــات •  ــا المعلومــ ــة بتكنولوجيــ ــادرات المتعلقــ ــد المبــ توحيــ

 والاتصالات
 المتعلقــة بتكنولوجيــاالمرجعيــةتحليــل دراســات الجــدوى   •

 المعلومات والاتصالات والموافقة عليها
تطبيــق معــايير الــشراء في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات •

 .امتسقتطبيقا والاتصالات 
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هـام الـسالفة الـذكر بواسـطة قاعـدة بيانـات دعم الم  ريويج
 (e-Assets)الإلكترونية الأصول إدارة 

 الإجراءات المقررة لفترة السنتين المقبلة 
ــسنتين    ــرة الــ ــلال فتــ ــعبة٢٠٠٩-٢٠٠٨خــ ــع شــ ، تتوقــ

 :خدمات تكنولوجيا المعلومات القيام بما يلي
 المرجعية لدراسات الجدوى الأوتوماتيالتجهيز  •
  لدراسة المعاييروتوماتيالأالتجهيز  •
عمليـــات تحديـــد حـــالات المـــشاريعالقياســـي لتوحيـــد ال •

 والإبلاغ
جمــــع وحفــــظ المعلومــــات الأساســــية المتعلقــــة بجميــــع •

  التكنولوجية الرئيسية والأصولالمبادرات 
 بنـاء علـى الطلـب علـىااسـتباقي لتنبـؤ بـالموارد     لالتمكين   •

 المشاريع في المستقبل 
لحافظــاتبــين اقيــق التطــابق الاســتراتيجي تحلالــتمكين  • 

 الأهداف والأولويات العامة للأمم المتحدةو
 بإتاحة إمكانية الوصول إلى مخزون شـاملالفائضتقليل   •

 من المشاريع والأصول
 توفير الشفافية المالية والتشغيلية لجميع المشاريع •
 تحديد فرص التوحيد •

فر بـــرامج اوأوصـــى المجلـــس بـــأن تتـــيقن الإدارة مـــن تـــ
 وتنفيــذ اســتراتيجيات تكنولوجيــا وضــعالتــدريب علــى 

 ).٩٩الفقرة ( والتنسيق فيما بينها ،المعلومات والاتصالات

تــدريب المــوظفين علــى وضــعبجــرى تنفيــذ هــذه التوصــية 
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالاتالمتعلقة ب ستراتيجيات  الا

دوىالج ـوتنظيم حلقات عمل عن منهجية وضع دراسات        
 .لمبادرة متعلقة بتكنولوجيا المعلوماتالمرجعية 

أوصـــى المجلـــس بـــأن تواصـــل الإدارة اتخـــاذ الخطـــوات  
المناسبة لتبني المعايير الموحدة وأفضل الممارسات، بمـا في        

  ).١٠٢الفقرة (‘‘ الدروس المستفادة’’ذلك ممارسات 

 الإجـــراء المتخـــذ لتنفيـــذ توصـــية مجلـــس مراجعـــيانظـــر
 .)٢٣٢الفقرة ، A/61/5, Vol. I(الحسابات 

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/59/5, Vol.Iالثاني ، لفصل( 

 

أوصى المجلس الإدارة بوضع خطة مكتوبة بشأن نوعيـة         
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تقـوم علـى المبـادئ           

ستنفذ هـذه التوصـية بانتـهاء فتـرة الـسنتين في سـياق تنفيـذ
 من معايير المنظمـة الدوليـة لتوحيـد المقـاييس٩٠٠١ ارعيالم
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التوجيهيـــة لمراجعـــة أهـــداف الرقابـــة علـــى تكنولوجيـــا 
ــا يتعلـــق  المعلومـــات والتكنولوجيـــات المتـــصلة   ــا فيمـ بهـ

بالتخطيط والتنظيم، وبالنظر في تطويع العمليـات وفقـا          
للنهج أو الإطار القياسـي المعتمـد لـضمان النوعيـة فيمـا        
ــات     ــا المعلومـ ــى تكنولوجيـ ــة علـ ــداف الرقابـ يخـــص أهـ

 ).٢٣٢الفقرة (والتكنولوجيات المتصلة بها 

وهو نظام لإدارة الجودة سـيتمم نظـام إدارة أمـن،  )الأيزو(
ــا  انظــــر( ٢٧٠٠١ر الأيــــزو المعلومــــات المــــستند إلى معيــ

A/61/214 ٥٠، الفقرة.( 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية
)A/60/682( 

 

تـــب علـــى إدارة الـــشؤون الإداريـــة أن تكفـــل قيـــام مك
خــدمات الــدعم المركزيــة بتحديــد معــايير الحيــز الأكفــأ 

ــار  ــاليف الإيجـ ــدير تكـ ــد  ،لتقـ ــاس واحـ ــتخدام مقيـ  باسـ
كلفة الإيجار، كأن يكون عدد الأقدام المربعة حـسب         تل

الرتبــة أو يكــون متوســطا موحــدا لعــدد الأقــدام المربعــة  
 ).٥٧الفقرة (لكل موظف بصرف النظر عن رتبته 

 . هذه التوصيةنُفذت
تقـديرمـن أجـل     إجمـالي لكـل موظـف       تكلفة  د معدل   وحد

 .تكاليف الإيجار

ــعبة     ــام شـ ــل قيـ ــة أن تكفـ ــشؤون الإداريـ ــى إدارة الـ علـ
ــل     ــتعراض هيكـ ــات باسـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ خـ
تكــــاليف اتفاقــــات مــــستوى الخدمــــة لكــــي تعكــــس  

ــة ــاليف الفعليـ ــستوى إدراجوينبغـــي . التكـ  اتفاقـــات مـ
يهية للتكـاليف القياسـية     الخدمة المنقحة في المبادئ التوج    

  ).٦٩الفقرة (

،يكل تكاليف اتفاقات مـستوى الخدمـة    لهأجري استعراض   
وأدرجــت المعــدلات المنقحــة ضــمن التوجيهــات المتعلقــة

.٢٠٠٩-٢٠٠٨بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

ينبغــي لإدارة الــشؤون الإداريــة أن تــضع سياســة عامــة   
ــس   ــرار الن ــا إق ــين توضــح فيه ــة البة ب ــدة وكــل  الجطابع ي

 ).٧١الفقرة (حاسوب مكتبي 

اعتمـدت ٥٩/٢٩٦النسبة المحددة في قـرار الجمعيـة العامـة          
  .٢٠٠٦/٢٠٠٧ لـلدى إعداد ميزانية حساب الدعم 

ــى ذلــك  ــا، دخلــت وعــلاوة عل شــعبة خــدمات تكنولوجي
المعلومات المرحلة النهائية من تنفيذ مـشروع لوضـع شـبكة

ــة/ةعــالطابالآلات مــن  الناســخات الــضوئية ســيمكن الأمان
 .العامة من زيادة ترشيد استخدام الطابعات في المستقبل

 تكـــاليف تـــستوفيينبغـــي لإدارة الـــشؤون الإداريـــة أن 
اقتناء الحواسـيب المكتبيـة والآلات الطابعـة والحواسـيب          
المحمولــة الــتي أدرجــت في المبــادئ التوجيهيــة للتكــاليف  

ــضي ا   ــية عنــدما تقت ــة جديــدة أو   القياس تفاقــات تعاقدي
ــذلك تكفــل أن     ــيير، وب ــل هــذا التغ ــسوق مث ظــروف ال

اســـتعراض لتكـــاليف اقتنـــاء الحواســـيباســـتكمل مـــؤخرا 
ــة و ــة المكتبي ــة والآلات الطابع  وأدرجــت معــدلات،المحمول

المقترحـةت المتعلقـة بالميزانيـة البرنامجيـة        جديدة في التوجيهـا   
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة السنتين 
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية ز للتوصيةموجوصف 

تعكس التكاليف الأسعار والشروط التي يقـدمها بعـض         
 ).٧٣الفقرة (المختارين الموردين 

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية
(A/60/717) 

 

ينبغي أن تؤجل إدارة الـشؤون الإداريـة إجـراء دراسـتي            
اللتين ستؤثران على نظم وعمليـات      المرجعيتين  الجدوى  
ــشغيل  ــسلام إلى حــين   ت ــات حفــظ ال  وضــعإدارة عملي

مـــل يلـــبي احتياجـــات كلتـــا الإدارتـــين، وأن حـــل متكا
تأخذ أيـضا بعـين الاعتبـار التوجيـه الاسـتراتيجي الـذي             
ــستقبل نظـــام       ــا يتعلـــق بمـ ــة العامـــة فيمـ ــتتبعه الأمانـ سـ

 ).١٠٢الفقرة (المعلومات الإدارية المتكامل 

قتراحـاتالاأقرت إدارة الـشؤون الإداريـة بـضرورة إدراج          
جيــه الاســتراتيجي للبيئــة الجــدوى في التوالمتعلقــة بدراســتي

العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة
ووافقت على ضرورة تحقيق ذلك، غير أنهـا لم توافـق علـى

التابعــةالتوصــية لأن شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات 
دارة الشؤون الإدارية ترى أن نظام إعـداد الميزانيـة الـذيلإ

عمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لإدارةاقترحته شعبة تمويـل     
ــة ــواءم مــع الاســتراتيجية العامــة للأمان ــة يت الــشؤون الإداري
العامة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ويمكـن

ة قـديوارد المؤسـس  الم ـأن يدمج مع أي حل يتعلق بتخطـيط         
  .تعتمده المنظمة في المستقبل
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مكتـب خـدمات   في لتنظيمي وتوزيع الوظـائف  الهيكل ا  :إدارة الشؤون الإدارية  
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة السنتين  الدعم المركزية
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