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 عامعرض   
ية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا البـاب، بـدعم مـن الوحـدات     يتولى مكتب إدارة الموارد البشر    ١- جيم٢٨ 

رد بيـان المـسؤوليات العامـة للمكتـب         ي ـو. في الأمم المتحدة الموجودة في مكاتب خارج المقـر         المختصة   التنظيمية
مواءمــة ويقــوم المكتــب بــدور اســتراتيجي في مــساعدة المنظمــة علــى  . ST/SGB/2004/8 في نــشرة الأمــين العــام

، يقـوم   الفنيـة ومن الناحيـة    . ، وفي إنشاء كيانات جديدة    المستجدةالتحديات  حسب  قدراتها من الموارد البشرية     
لإدارة المــوارد البــشرية مــن خــلال وضــع الــسياسات والــنظم، وبإســداء  البنيــة التحتيــة المكتــب بتطــوير وصــيانة 

مـع الولايـات الـتي تحـددها     شـيا  امانـة العامـة تم  المشورة، ورصد الأداء، وتنميـة مهـارات وإمكانيـات مـوظفي الأ           
 .الجمعية العامة

، إدارة المــوارد البــشرية، مــن ٣البرنــامج الفرعــي  جــيم ضــمن ٢٨وتنــدرج الأنــشطة المقترحــة في إطــار البــاب   ٢- جيم٢٨ 
ثـل  يتمو. ٢٠٠٩-٢٠٠٨ لفتـرة الـسنتين      ، الإدارة وخدمات الدعم المركزي، من الخطة البرنامجيـة        ٢٤البرنامج  

الهدف الرئيسي لهذا البرنامج الفرعي في تقديم خدمة متكاملة وحديثة في مجال الموارد البشرية تدعم قوة عاملـة                  
، في المـستقبل، فـضلا عـن تحقيـق تطلعـات الـدول             متنقلـة متعددة المهارات، ومتنوعـة المواهـب، وفائقـة الأداء، و         

 .٦١/٢٤٤الأعضاء الواردة في قرار الجمعية العامة 
حتى الآن، عرض الأمين العام برنامجا متكاملا بشأن إصـلاح إدارة المـوارد           جرت  واستنادا إلى الإصلاحات التي      ٣-يم ج٢٨ 

وشمــل هــذا البرنــامج   ). Add.1 و A/61/255(‘‘  الاســتثمار في المــوارد البــشرية  ’’البــشرية في تقريــره المعنــون   
رتيبات التعاقدية، ومواءمـة شـروط الخدمـة، فـضلا          مقترحات بشأن التوظيف، والتنقل، والتطوير الوظيفي، والت      

 .عن مقترحات بشأن إصلاح فئة الخدمة الميدانية
ولـذلك، بـدأت المنظمـة في    . ٦١/٢٤٤وقدمت الجمعية العامة الإرشاد والتوجيه بشأن هذه المسائل في قرارهـا            ٤- جيم٢٨ 

للقــوة العاملــة، وكفالــة الاســتباق تعزيــز التخطــيط الاســتراتيجي وضــع إطــار جديــد للمــوارد البــشرية، يــشمل  
والاســتهداف في الاتــصال والتوظيــف، وتوجيــه التنقــل، وزيــادة تــدريب المــوظفين وتنميــة قــدرات القيــادات،    
وتحسين إدارة الأداء، واعتماد تدابير تعزز الوفاء بالولايات المتعلقـة بالمـسائل الجنـسانية والاعتبـارات الجغرافيـة،                  

 .تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالموارد البشريةمع دعم ذلك بتحسين أدوات 
المكتب على تعزيـز جهـوده مـن أجـل اسـتخدام التكنولوجيـات لتحـديث وترشـيد نظـم إدارة المـوارد                       وسيعمل   ٥- جيم٢٨ 

ــشرية حيثمــا أمكــن   وسيتواصــل اســتعراض طرائــق أداء العمــل مــن أجــل تحــسين الوضــوح، والبــساطة،        . الب
تكنولوجيـا المعلومـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية،          دوات جديـدة ومحـسنة في مجـال         وسيؤدي اعتمـاد أ   . والشفافية

تخطيط موارد المؤسسة، إلى زيادة الـشفافية، وتعزيـز الاتـساق في إدارة المـوارد البـشرية         تتسق مع النظام المقبل ل    
 .في المنظمة بأسرها، وتيسير الاطلاع على المعلومات والتقارير
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ع، تعزيــزا لإصــلاح إدارة المــوارد البــشرية، أن يحقــق مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في فتــرة الــسنتين  مــن المتوقــو ٦- جيم٢٨ 
 :تقدما في المجالات التالية

تعزيــز التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة للتنبــؤ بالاحتياجــات   ســيجري : تخطــيط المــوارد البــشرية  )أ(  
ت إضافية على نظـام خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد             إدخال تحسينا سيجري  والمستقبلية والتخطيط لها؛    

لجعله أيسر استعمالا وأكثر استجابة لاحتياجات الإدارات مـع زيـادة مـساءلة مـديري الـبرامج             البشرية  
عن تحقيق الأهداف المقررة، من قبيـل التوزيـع الجغـرافي والعـدل بـين الجنـسين؛ وسـيؤدي تحـسين نظـم                    

ت الدعم، ومواصـلة تـدريب جهـات التنـسيق في الإدارات إلى تعزيـز         جمع البيانات، وزيادة مرونة أدوا    
 القدرة على تخطيط الموارد البشرية؛

ستواصــل الأمانــة العامــة ترشــيد الإدارة مــن خــلال مواصــلة اســتعراض  : القواعــد والإجــراءاتترشــيد  )ب(  
ــق أداء العمــل وإدارة المــوظفين   ــسيط طرائ ــام   . وتب ــشرات الأمــين الع والإصــدارات وســيؤدي تعمــيم ن

الإدارية والنشرات الإعلامية إلكترونيا إلى زيادة السرعة، والشفافية، وفرص الاطلاع علـى المعلومـات              
 ؛على نطاق المنظمةالحيوية الخاصة بالموظفين 

توســيع نطــاق سيــساعد تعزيــز مهمــة التوظيــف المــديرين علــى اختيــار المــوظفين مــن خــلال : التوظيــف )ج(  
ات تقلص الفترة الزمنية للاختيار وتحسن، في جملة أمور، التمثيـل الجغـرافي وتمثيـل               واعتماد آلي الاتصال  

 الجنسين في المنظمة؛
نهــج متكامــل للتنقــل يــشمل تنفيــذ عمليــات الانتــداب الموجــه لــدى انــصرام الآجــال  سيوضــع : التنقــل )د(  

ظـروف العمـل   توسيع نطاق تدريب الموظفين، ومواصـلة تحـسين        سيجري  و. القصوى لشغل الوظائف  
تعزيــز آليــات إدارة المعــارف ســيجري و. والحيــاة، وزيــادة فــرص التنقــل لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة 

 للحفاظ على المعارف المؤسسية؛
شيا مـع إطـار   ارهنا بموافقة الجمعية العامة، سيبدأ العمل بترتيبات تعاقدية مبسطة تم : الترتيبات التعاقدية  )هـ(  

وزيـادة تعزيـز الإنـصاف بـين المـوظفين؛ وتعزيـز            زيـادة الـشفافية     : دولية تهدف إلى  لجنة الخدمة المدنية ال   
 قدرة المنظمة على اجتذاب الموظفين واستبقائهم؛ وترشيد الإدارة؛

توسـيع نطـاق بـرامج التـدريب        سـيجري   : القيادة، وتنميـة قـدرات المـوظفين، ودعـم التطـوير الـوظيفي             )و(  
ــز تــدريب الم ــســيجري و. والتطــوير ــادات؛ وتعزي ــة  ديرين والقي ــار القــادة  سيــشرع في مطالب ــوفير بكب ت

ــيالتـــدريب التـــوجيهي  ــتعلم    . الإلزامـ ــرامج الـ ــامج موســـع لتـــدريب المـــوظفين بـ وسيـــشمل كـــل برنـ
الإلكتـــروني، وبـــرامج تعمـــيم مراعـــاة المنظـــور الجنـــساني، وبـــرامج تعلـــم المهـــارات الفنيـــة، والتقنيـــة،  

 ؛والتكنولوجية، وبرامج اللغة والاتصال
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 ر النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء   ـ ــة تطويـــ ــستزداد فعاليـة إدارة الأداء مـن خـلال مواصل         : إدارة الأداء  )ز(  
)e-PAS (بما في ذلك نظم إبلاغ جديدة؛ 

تـشمل ترتيبـات مرنـة للعمـل،        للعمـل والحيـاة      سيواصـل المكتـب وضـع وتنفيـذ بـرامج         : شروط الخدمـة   )ح(  
 . والاستحقاقاتدمة المدنية الدولية، ولا سيما استعراضها لنظام الأجوروالإسهام في عمل لجنة الخ

معالجــة الطعــون والقــضايا التأديبيــة رهنــا بقــرارات الجمعيــة العامــة بــشأن نظــام  مواصــلة : إقامــة العــدل )ط(  
 ؛جديد للعدل الداخلي

المـوارد البـشرية، وفقـا      سيـساعد تعزيـز دور المكتـب في رصـد تفـويض الـسلطة في مجـال إدارة                   : الرصد )ي(  
وسـوف  . المساءلة الإدارية عن الوفاء بالولايات التـشريعية      ، على كفالة    ٦١/٢٤٤لقرار الجمعية العامة    

يــؤدي تحــسين أدوات تكنولوجيــات المعلومــات إلى زيــادة الــشفافية، وترشــيد الإدارة، وتقــديم تقــارير   
 أفضل إلى الدول الأعضاء؛

لتكنولوجيا المعلومات المتعلقة بـالموارد البـشرية       إقامة بنية تحتية حديثة     ساعد  تس: تكنولوجيا المعلومــات  )ك(  
 ؛ إدارة فعالةالبشرية العالمية للأمم المتحدةإدارة الموارد في 

ــة  )ل(   ــدمها        : الخــدمات الطبي ــتي يق ــشرية بتحــديث وتحــسين الخــدمات ال ــوارد الب ــب إدارة الم ســيقوم مكت
تــنعم بــصحة  لجهــود الراميــة إلى إيجــاد قــوة عاملــة في الأمانــة العامــةللمــوظفين وسيواصــل الإســهام في ا

 ؛أفضل
 فــيهم ممثلــوهم، نمواصــلة الاتــصال بــالموظفين والتــشاور معهــم، بم ــ: العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة )م(  

 .لوضع وتنفيذ السياسة الخاصة بالموارد البشرية
ى كفالة فعالية تنفيـذ المقترحـات المتعلقـة بـإدارة المـوارد البـشرية               ، عل ٢٠٠٩-٢٠٠٨وللعمل، في فترة السنتين      ٧- جيم٢٨ 

) Add.1/Corr.1 و   Add.1 و   A/61/255(‘‘ الاسـتثمار في المـوارد البـشرية      ’’الواردة في تقرير الأمين العام المعنون       
م لمكتـب  الهيكـل العـا  سـيعدَّل   ،  ٦١/٢٤٤وولايات الدول الأعـضاء، الـتي ورد آخرهـا في قـرار الجمعيـة العامـة                 

إدارة الموارد البشرية ليتماشى مع رؤيـة إدارة المـوارد البـشرية في المنظمـة، والأدوار، والتوجيـه الاسـتراتيجي في                     
ولتحــسين قــدرة المكتــب علــى ممارســة ســلطة عامــة، باســم الأمــين العــام، في مجــال إدارة المــوارد   . هــذا الإطــار

شـعبة الـسياسات والتخطـيط    : لمـساعدة وأربـع شـعب هـي    البشرية، سيتألف المكتب من مكتب للأمينة العامـة ا       
ومـن  .  وشعبة التعلم وتنمية القدرات، وشعبة الخدمات الطبيـة        ،توفير الموظفين الاستراتيجي، وشعبة التوظيف و   

الناحية الاستراتيجية، ستعيد شعبة السياسات والتخطـيط الاسـتراتيجي تجميـع مهـام كانـت تـضطلع بهـا سـابقا                     
د البشرية، من قبيل وضع الـسياسات، والتفـسير، وإسـداء المـشورة، وشـروط الخدمـة، وإقامـة                   شعبة تنمية الموار  

، ومنـها تخطـيط المـوارد البـشرية،         العدل، فـضلا عـن مهـام كانـت تـضطلع بهـا سـابقا شـعبة الخـدمات التنفيذيـة                    
نـت تقـوم بهـا سـابقا     بالمهام التي كاتوفير الموظفين   التوظيف و وستضطلع شعبة   . تقديم التقارير عنها  ورصدها، و 
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ــة،   ــدمات التنفيذيـ ــعبة الخـ ــل شـ ــن قبيـ ــوظفين، وإدارة الامتحانـــات   مـ ــؤون المـ ــيين، والتوظيـــف، وإدارة شـ التعـ
وستـضطلع شـعبة الـتعلم وتنميـة القـدرات        . والاختبارات التي كانت تتولاها سابقا شعبة تنميـة المـوارد البـشرية           

ارد البـشرية، مـن قبيـل تنميـة المـوارد البـشرية، وتنميـة قـدرات                 بالمهام التي كانت تقوم بها سابقا شعبة تنمية المو        
وسيـسهم تحـسين الاتـساق      . إسـداء المـشورة للمـوظفين     الموظفين والتعلم، ودعـم التطـوير الـوظيفي، والتنقـل، و          

في وموجهـة بدرجـة أكـبر    في زيادة تركيز التخطـيط للقـوة العاملـة، واعتمـاد آليـات أكثـر اسـتباقا        تحسينا كبيرا  
علــى الــصعيد العــالمي، وزيــادة الــشفافية والاتــساق في  الزبــائن التوظيــف، وتحــسين الخــدمات المقدمــة إلى مجــال 

تفسير وإنفاذ النظامين الأساسي والإداري للموظفين، مما سيمكن المكتـب مـن تحـسين مـستوى تنفيـذ ولايـات                    
 .الجمعية العامة المتصلة بإدارة الموارد البشرية وإصلاح الإدارة

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨الأهــداف المحــددة للبرنــامج وإنجازاتــه المتوقعــة ومؤشــرات إنجــازه لفتــرة الــسنتين         وتُعــرض  ٨- جيم٢٨ 
ومــع إيجــاد برنــامج فرعــي جديــد لمواءمــة عمــل . حــسب البرنــامج الفرعــي الرئيــسيوكــذلك المــوارد اللازمــة، 

 أبقـي علـى مؤشـرات      مكتب إدارة الموارد البـشرية مـع الغـرض المتـوخى مـن أحـدث الإصـلاحات والولايـات،                  
واعتمــدتها الجمعيــة العامــة في قرارهــا     ) A/61/6/Rev.1(الإنجــاز، الــتي نظــرت فيهــا لجنــة البرنــامج والتنــسيق       

الجوانـب  سـتعرض   ،  ٥٨/٢٦٩وعمـلا بـالقرار     . بإدراج مؤشرات إنجاز جديـدة    ولكنها استُكملت   ،  ٦١/٢٣٥
ل دورتـه الـسابعة والأربعـين لتـستعرضها في إطـار            لجنـة البرنـامج والتنـسيق خـلا       علـى   البرنامجية لهذه التنقيحـات     

 .أدائها لدورها البرنامجي في عملية التخطيط والميزنة
ويجدر بالإشـارة أن الأمـين العـام أبـدى، في مذكرتـه الـتي قـدمها إلى الجمعيـة العامـة، تعليقاتـه علـى التوصـيات                        ٩-جيم٢٨ 

، وحـدد الوقـت     )A/61/205(مـم المتحـدة لإقامـة العـدل         الواردة في تقرير الفريق المعـني بإعـادة تـصميم نظـام الأ            
العمليات المقترحة لتوزيع الموارد والنمو المنـشود في مـذكرة   تُدرج ولم . والموارد اللازمة لتنفيذ توصيات الفريق   

، قـررت الجمعيـة العامـة إنـشاء نظـام           ٦١/٢٦١وفي القرار   . في هذا الباب من الميزانية    ) A/61/758(الأمين العام   
ديد لإقامـة العـدل يتـسم بالاسـتقلالية والـشفافية والمهنيـة وكفايـة المـوارد واللامركزيـة، وطلبـت كـذلك إلى                        ج

القـرار علـى سـبيل الأولويـة في الجـزء الثـاني مـن دورتهـا                 هـذا   الأمين العام تقديم تقرير عن الموارد اللازمة لتنفيذ         
ة في القرار بخصوص إنشاء نظـام جديـد لإقامـة العـدل في     الحادية والستين المستأنفة، والإبلاغ عن المسائل المحدد 

وبعـد النظـر، سـتدرج مقـررات الجمعيـة العامـة            . موعد أقصاه أوائل الجزء الرئيسي مـن دورتهـا الثانيـة والـستين            
بــشأن تلــك التقــارير ومقترحــات المــوارد ذات الــصلة في اعتمــاد الميزانيــة وقــت اعتمــاد الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة 

وإضافة إلى ذلـك، سـيعدل الـسرد البرنـامجي الـذي            . ٢٠٠٧ديسمبر  / في كانون الأول   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ين  السنت
 .يتأثر بهذه المقررات بناء على ذلك

 دولار، ٧١ ٩٩٢ ٢٠٠ إجمـالا    ٢٠٠٩-٢٠٠٨بلـــغ مــوارد مكتب إدارة المـــوارد البشريـــة لفتـرة الـسنتين           وت ١٠-جيم٢٨ 
 في المائـة مقارنـة بالاعتمـاد المـنقح لفتـرة الـسنتين       ٦,٦ دولار أو ٤ ٤٣٤ ٨٠٠وهو مبلغ يعكس زيادة قـدرها     
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التنفيذية وتنمية المـوارد البـشرية في الهيكـل         المعنيتان بالخدمات   وستختفي الشعبتان السابقتان    . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
 .المقترح وستنقل الوظائف والموارد إلى الشعبتين الجديدتين المقترحتين

إلى ) وظيفتــان: ( المعتمــدة رسميــا لــشعبة الخــدمات التنفيذيــة علــى النحــو التــالي  ٦٨الوظــائف الـــ ويقتــرح نقــل  ١١-جيم٢٨ 
إلى )  وظـائف  ٦(شعبة السياسات والتخطـيط الاسـتراتيجي؛       إلى  )  وظيفة ١٨( مكتب الأمينة العامة المساعدة؛     

 .توفير الموظفينشعبة التوظيف وإلى )  وظيفة٤٢(وتنمية القدرات؛ شعبة التعلم 
شـعبة  إلى  )  وظيفـة  ٢٣: ( في شعبة تنمية الموارد البشرية السابقة على النحو التـالي          ٨٢ويقترح نقل الوظائف الـ      ١٢-جيم٢٨ 

شـعبة  إلى  )  وظيفـة  ٢٤(وتنميـة القـدرات؛     إلى شـعبة الـتعلم      )  وظيفـة  ٣٥(السياسات والتخطيط الاستراتيجي؛    
 .توفير الموظفينالتوظيف و

 :الموارد الإجمالية على النحو التاليادة الصافية في ويمكن إيجاز الزي ١٣-جيم٢٨ 
تعكـس تغـييرا    والإدارة التنفيـذيين     دولار في إطار عنصر التوجيه       ٣١٢ ٠٠٠هناك زيادة صافية قدرها      )أ(  

 ونقـص وظيفـة   ٣-زيـادة وظيفـة واحـدة برتبـة ف    : في تكوين الوظائف بمكتب الأمينة العامة المساعدة   
)  دولار ١٢١ ٩٠٠(عن طريـق نقـل داخـل المكتـب          ) الرتب الأخرى (لعامة  واحدة من فئة الخدمات ا    

ــادة في الاحتياجــات غــير   ــة  )  دولار١٩٠ ١٠٠(بالوظــائف المتعلقــة وزي تعــزى إلى نقــل المــوارد الحالي
للمساعدة المؤقتة العامة من شعبة الخدمات التنفيذية وشعبة تنميـة المـوارد البـشرية الـسابقتين لتركيزهـا                  

 مينة العامة المساعدة؛في مكتب الأ
 : دولار في إطار برنامج العمل تعكس٤ ١٢٢ ٨٠٠هناك زيادة صافية قدرها  )ب(  
 دولار في إطار شـعبة الـسياسات والتخطـيط الاسـتراتيجي يعـزى        ٦ ٤٣٨ ٩٠٠نقصانا قدره    ‘١’   

ين تــوفير المــوظفإلى نقــل مــوارد مــن شــعبة الخــدمات التنفيذيــة الــسابقة إلى شــعبة التوظيــف و   
ــدة ـــ   : الجديـ ــاف لـ ــل صـ ــة ٢٧نقـ ــير  )  دولار٥ ٧٥٩ ٢٠٠( وظيفـ ــات غـ ــة واحتياجـ متعلقـ

 وظيفـة  ٦٨وُفـرت  ، ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـسنتين   وخلال فتـرة    ). ا دولار ٦٧٩ ٧٠٠(بالوظائف  
، فــستتألف شــعبة  ٢٠٠٩-٢٠٠٨أمــا بالنــسبة لفتــرة الــسنتين    . لــشعبة الخــدمات التنفيذيــة  

المتعلقـة  ويرتبط انخفاض الاحتياجات غير     . يفة وظ ٤١السياسات والتخطيط الاستراتيجي من     
معـدات التـشغيل    بالوظائف، من قبيل السفر، وخدمات التجهيـز المركـزي للبيانـات، وصـيانة              

ــوارد  ،الآلي للمكاتــب واســتبدالها  ــة  بنقــل الم ــة    المتعلق بالوظــائف مــن شــعبة الخــدمات التنفيذي
 السابقة إلى مختلف الشعب المنشأة حديثا؛

لإنـــشاء وتـــوفير الوظـــائف  دولار في إطـــار شـــعبة التوظيـــف ١٦ ٨٦٧ ٧٠٠ قـــدرها زيـــادة ‘٢’   
ــدتين   ــتين جدي ــة مــن شــعبة الخــدمات   ٦٦ونقــل ) ٥- ف١ و ٢- مــد١(وظيفــتين فني  وظيف
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ــشرية      ــوارد البــ ــة المــ ــعبة تنميــ ــسابقة إلى شــ ــة الــ ــة )  دولار١٤ ٧٩٢ ٦٠٠(التنفيذيــ وتغطيــ
 ؛)دولار ٢ ٠٧٥ ١٠٠(بالوظائف المتعلقة الاحتياجات غير 

 دولار في إطــار شــعبة الــتعلم وتنميــة القــدرات يعــزى إلى النقــل  ٦ ٣٧٨ ٧٠٠نقــصانا قــدره  ‘٣’   
مـــن شـــعبة تنميـــة المـــوارد البـــشرية الـــسابقة إلى شـــعبة الـــسياسات والتخطـــيط جـــرى الـــذي 

ــف و   ــعبة التوظيـ ــدة وشـ ــتراتيجي الجديـ ــوظفين الاسـ ــوفير المـ ـــ  : تـ ــاف لـ ــل صـ ــة ٣٩نقـ  وظيفـ
المتعلقــــة بالوظــــائف  تقابلــــه جزئيــــا زيــــادة في الاحتياجــــات غــــير  ،) دولار٧ ٥٣٢ ٩٠٠(
 وظيفـة في إطـار شـعبة        ٨٢وُفـرت   ،  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخلال الفتـرة    ).  دولار ١ ١٥٤ ٢٠٠(

 وظيفـة إلى شـعبة الـسياسات        ٢٣، يقتـرح نقـل      ٨٢ومـن الوظـائف الــ       . تنمية المـوارد البـشرية    
 ٣٥ تــوفير المــوظفين، مــع إبقــاء و وظيفــة إلى شــعبة التوظيــف ٢٤والتخطــيط الاســتراتيجي و 

شــعبة الــتعلم وتنميــة ستحــصل وعــلاوة علــى ذلــك، . وظيفــة لــشعبة الــتعلم وتنميــة القــدرات 
مــن مكتــب وعلــى وظيفــتين  وظــائف مــن شــعبة الخــدمات التنفيذيــة الــسابقة  ٦علــى المــوارد 

ــة العامــة المــساعدة  ــرة  . الأمين ــسبة للفت ــت  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وبالن ــألف شــعبة ال علم ، يقتــرح أن تت
أما بخـصوص الاحتياجـات غـير       .  وظيفة ٤٣وتنمية القدرات التي سميت بهذا الاسم حديثا من         

بالوظائف، فإن ثمة زيادة في موارد التدريب من أجـل الـتعلم وتنميـة القـدرات، ودعـم      المتعلقة  
يقابلـها  )  دولار ٣ ٠٠٥ ٦٠٠(التطوير الوظيفي وبرامج التنقـل، وإسـداء المـشورة للمـوظفين            

عـن نقـل الوظـائف إلى الـشعب         ينـشأ    بالوظـائف    المتعلقـة   انخفاض في الاحتياجات غـير      جزئيا  
 المنشأة حديثا؛

مـن الوظـائف   مـن أجـل الاحتياجـات     دولار في إطار الخدمات الطبيـة      ٧٢ ٧٠٠زيادة قدرها    ‘٤’   
اعتمـدت في   ) ٣-برتبـة ف  (الناجم عـن وظـائف      )  دولار ١٢٦ ٢٠٠(المتأخر  تعزى إلى الأثر    

بالوظـائف  المتعلقـة   ، يقابلها جزئيا انخفاض في الاحتياجـات غـير          ٢٠٠٧-٢٠٠٦لسنتين  فترة ا 
 ). دولار٥٣ ٥٠٠(

تُستكمل موارد الميزانية العادية بتمويل من خارج الميزانية يتأتى أساسا من إيرادات دعـم الـبرامج الـتي تتحقـق                    و ١٤-جيم٢٨ 
 للأنـشطة الخارجـة عـن الميزانيـة والـصناديق والـبرامج،             من سداد تكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية       

 دولار لفتـرة  ١٣ ٦٩٣ ٩٠٠ويقـدر ذلـك العنـصر بمبلـغ     . وكذلك من حساب الدعم لعمليات حفـظ الـسلام        
 وواحدة من فئـة الخـدمات      ٤-واحدة برتبة ف  ( وظائف جديدة    ٣، مما يعكس إنشاء     ٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين  
الرتـب  (ب دعم عمليات حفظ السلام وواحدة من فئة الخـدمات العامـة   في إطار حسا) الرتب الأخرى (العامة  

وستُــستخدم ).  دولار١٠ ٠٩٥ ٠٠٠( وظيفــة ٤٤والإبقــاء علــى ) في إطــار حــساب دعــم الــبرامج) الأخــرى
هذه الموارد لتقديم الخدمات المتصلة بحفظ السلام والأنشطة الخارجة عن الميزانية والـصناديق والـبرامج ولتغطيـة                 
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وتعكـس الزيـادة في الاحتياجـات زيـادة حجـم الخـدمات المقدمـة للأنـشطة                 . يف التشغيلية لهذه الخـدمات    التكال
 .الخارجة عن الميزانية

راء الرصـــد والتقيـــيم الـــذاتيين ، ســـيبلغ حجـــم المـــوارد المحـــددة لإجـــ٥٨/٢٦٩وعمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة  ١٥-جيم٢٨ 
ــسياسات والتخطــي ٩٥٩ ٤٠٠ وشــعبة التوظيــف  )  دولار٨٤ ٩٠٠(ط الاســتراتيجي  دولار في إطــار شــعبة ال

وشــعبة الخــدمات )  دولار٢٠٠ ٣٠٠(وشــعبة الــتعلم وتنميــة القــدرات )  دولار١٠٥ ٤٠٠(تــوفير المــوظفين و
ومـن التمويـل الخـارج      )  دولار ٧٦٣ ٧٠٠(وستتأتى المـوارد مـن الميزانيـة العاديـة          ).  دولار ٥٦٨ ٨٠٠(الطبية  

 شـهر عمـل لمـوظفي فئـة     ٣٦ شهر عمل لموظفي الفئـة الفنيـة و     ٥٠وستعادل  )  دولار ١٩٥ ٧٠٠(عن الميزانية   
 .الخدمات العامة

-٢٠٠٨ تقدير النسب المئوية لتوزيع الموارد الإجمالية للمكتـب لفتـرة الـسنتين      ١- جيم ٢٨يــــرد فــي الجدول     ١٦-جيم٢٨ 
٢٠٠٩. 

 
 ١- جيم٢٨الجدول 

 النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر  
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر
 - ٤,٨  التنفيذيانالتوجيه والإدارة -ألف 
   برنامج العمل -بـــاء 

 ٤٦,٤ ١٤,٤ السياسات والتخطيط الاستراتيجي - ١ 
 ٣,٩ ٢٣,٤ التوظيف والملاك الوظيفي - ٢ 
 ١٢,٠ ٥١,٣ التعلم وتنمية القدرات - ٣ 
 ٣٧,٧ ٦,١ الخدمات الطبية - ٤ 
 ١٠٠,٠ ٩٥,٢ المجموع الفرعي باء 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
  
 .٣- جيم٢٨ و ٢- جيم٢٨توزيع الموارد في الجدولين ليرد موجز  ١٧- جيم٢٨ 
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 ٢- جيم٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  لعاديةالميزانية ا )١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
ــات نفقـــــــــــــــــــــــــ

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
اعتمــــــــــــــــــــادات

 المبلــــــــغ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦
النــــسبـــــــــة

 المئوية

ــل ــوع قبـــ المجمـــ
ــدير ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف
ــدير ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف
‐٢٠٠٨تقـــديرات 
٢٠٠٩ 

        
 ٦٢٥,٨ ٣ ١٩٨,٦  ٤٢٧,٢ ٣ ٣١٢,٠١٠,٠ ١١٥,٢ ٥٤٧,٠٣ ٢ يذيانف التنالتوجيه والإدارة -ألف 

    - برنامج العمل -باء 

الــــسياسات والتخطــــيط -١ 
 ٩٧٣,٣ ١٠ ٥٩٠,٥  ٣٨٢,٨ ١٠ ( ٣٨,٣)(٤٣٨,٩ ٦)٨٢١,٧ ٢٢٦,٥١٦ ١٥ الاستراتيجي

التوظيــــــــف والمــــــــلاك - ٢ 
 ٨٥٢,٢ ١٧ ٩٨٤,٥  ٨٦٧,٧ ١٦ -٨٦٧,٧ ١٦-- الوظيفي

 ٥١٧,٣ ٣٩ ٥٩٧,٨ ٢ ٩١٩,٥ ٣٦ ( ١٤,٧)(٣٧٨,٧ ٦)٢٩٨,٢ ٧٠٩,٥٤٣ ٣٤ التعلم وتنمية القدرات - ٣ 

 ٦٦٠,٧ ٤ ٢٦٥,٧  ٣٩٥,٠ ٤ ٧٢,٧١,٧ ٣٢٢,٣ ٣٨٧,٠٤ ٤ الخدمات الطبية - ٤ 

 ٦٢٩,٣ ٧٦ ٦٣٧,١ ٤ ٩٩٢,٢ ٧١ ٤٣٤,٨٦,٦ ٥٥٧,٤٤ ٨٧٠,٠٦٧ ٥٦  الفر عيالمجموع          
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

 
فقـــــــــــــــــــــــاتن

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٧‐٢٠٠٦    
تقــــــــــــــــــديرات  

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٦٩٣,٩ ٧٠٨,٤١٣ ١٠٣,٨١٣ ٩ المجموع الفرعي 
٣٢٣,٢ ٢٦٥,٨٩٠ ٩٧٣,٨٨١ ٦٥ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٣- جيم٢٨الجدول 
 الاحتياجات من الوظائف  

 
  الوظـائف المؤقتــة 

 

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية ةالعادي
ـــن المــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

 الفئة الفنية وما فوقها
١ ١  -- --١ ١  أمين عام مساعد 
٤ ٣  -- --٤ ٣  ٢ -مد  
٥ ٥  -- --٥ ٥  ١ -مد  
٢٠ ١٩  ٣٣ --١٧ ١٦  ٥ -ف  
٦٠ ٥٩  ١٧١٨ ٣ ٣ ٣٩ ٣٩  ٤/٣ -ف  
١٢ ١٢  -- ١ ١ ١١ ١١  ٢/١ -ف  
١٠٢ ٩٩  ٢٠٢١ ٤ ٤ ٧٧ ٧٥   الفرعيالمجموع 

   ةفئة الخدمات العام
١٥ ١٥  ٣٣ --١٢ ١٢  الرتبة الرئيسية 
١٠٧ ١٠٥  ٢١٢٣ ٢ ٢ ٨٢ ٨٢  الرتب الأخرى 
١٢٢ ١٢٠  ٢٤٢٦ ٢ ٢ ٩٤ ٩٤   الفرعيالمجموع 
٢٢٤ ٢١٩  ٤٤٤٧ ٦ ٦ ١٧١ ١٦٩  المجموع 

  
  التنفيذيانالتوجيه والإدارة -ألف  

  دولار٣ ٤٢٧ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(لموارد الاحتياجات من ا  
تتولى الأمينة العامة المـساعدة لإدارة المـوارد البـشرية المـسؤولية عـن كافـة أنـشطة مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                          ١٨- جيم٢٨ 

إدارة المـوارد   وتقدم المشورة والدعم إلى الأمين العام بشأن جميع المسائل المتصلة بتوجيـه وتنـسيق اسـتراتيجيات                 
وتمثـل الأمينـة العامـة المـساعدة الأمـين العـام في المـسائل               . البشرية وسياساتها وبرامجها على نطـاق الأمانـة العامـة         

المتصلة بإدارة الموارد البـشرية أمـام ممثلـي الـدول الأعـضاء والـدول ذات مركـز المراقـب في اجتماعـات اللجـان                         
مج والتنــسيق، واللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، ومجلــس  الرئيــسية للجمعيــة العامــة، ولجنــة البرنــا 

الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، وهيئاته الفرعية، والهيئات الحكومية الدولية الأخـرى،              
بـرامج ومؤسـسات    والمنظمات الدولية والمنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة، ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، و                  

منظومــة الأمــم المتحــدة الأخــرى، بالإضــافة إلى وســائط الإعــلام؛ كمــا تمثــل الإدارة في إجــراء المــشاورات بــين  
والأمينـة العامـة    . الموظفين والإدارة، كما هـو منـصوص عليـه في الفـصل الثـامن مـن النظـام الإداري للمـوظفين                    

وفـضلا عـن ذلـك، يتـولى        . صـة بـالموظفين علـى نطـاق العـالم         المساعدة هي المحاور الرئيسي مع آلية التشاور الخا       
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المكتب المباشر للأمينة العامة المساعدة مسؤولية الاتـصال بـالموظفين عومـا، كمـا يتـولى مهمـة تبـادل الآراء مـع                       
، سـيعزز مكتـب    ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخـلال فتـرة الـسنتين       . الموظفين بشأن مختلف جوانـب إدارة المـوارد البـشرية         

 المساعدة جهوده للاتصال بالموظفين، والمديرين، والـدول الأعـضاء، والهيئـات الحكوميـة الدوليـة،                الأمينة العامة 
 .وهيئات الخبراء، من أجل الدفع قدما بإصلاح إدارة الموارد البشرية وزيادة تعزيز الشفافية والمساءلة

 
 ٤- جيم٢٨الجدول 

  ومقاييس الأداء،نجاز ومؤشرات الإ، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين  
 

تحسين وتعزيز وضع وتنفيذ وتطبيق وتنسيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وسياسـاتها وبرامجهـا علـى                 :المنظمةهدف  
 .نطاق الأمانة العامة

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مواصــلة تحــسين الــسياسات والممارســات والــبرامج   )أ(
 المتعلقة بالموارد البشرية

ت تحــسين إدارة المــوارد البــشرية، مــع أخــذ احتياجــا   )أ(
المنظمة والموظفين في الاعتبار لتمكينها من الوفاء بالولايـات         

 مقاييس الأداء  التي تكلفها بها الدول الأعضاء
 عدد التحسينات التي تحققت في فترة السنتين  
  تحسينا١٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤في الفترة العدد   

 ١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦العـــــدد التقـــــديري للفتـــــرة  
 تحسينا

ــرة    ــستهدف للفتــ ــدد المــ  ١٤: ٢٠٠٩-٢٠٠٨العــ
 تحسينا

 إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب ‘١’ )ب( إدارة برنامج العمل بفعالية )ب(
 مقاييس الأداء  
ــواتج المنجــزة في حــدود الآجــال        ــة للن ــسبة المئوي الن

 المقررة
  في المائة٨٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤سبة في الفترة الن  

 في ٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــرة ةالتقديريـــالنـــسبة  
 المائة

ــسبة   ــرة ةالمــستهدفالن  في ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفت
 المائة

 استخدام الموارد بكفاءة وفعالية ‘٢’  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 مقاييس الأداء  

 النسبة المئوية للإنفاق مقارنة بالأموال المتاحة 
  في المائة٩٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤رة النسبة في الفت  

 في  ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـرة    ةالتقديري ـالنسبة   
 المائة

 في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـرة   ةالمستهدفالنسبة   
 المائة

مكتــب إدارة المــوارد  في  وتنــسيبهمتعــيين المــوظفين    )ج(
 في الوقت المناسب البشرية

تخفيض متوسط عـدد الأيـام الـتي تظـل فيهـا وظيفـة                )ج(
 لفئة الفنية شاغرةمن ا

 مقاييس الأداء  
 متوافر غير : ٢٠٠٥-٢٠٠٤في الفترة المتوسط   

 ١٩٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقــديري للفتــرة المتوســط  
 يوما

 ١٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨المستهدف للفتـرة    المتوسط   
 يوما

ــوازن بــين الجنــسين في      )د( ــرافي والت ــل الجغ تحــسين التمثي
 ارد البشرية داخل مكتب إدارة الموصفوف الموظفين

لمــوظفين المعيــنين مــن   لزيــادة النــسبة المئويــة   ‘ ١’  )د(
ــيلا       ــة تمث ــك الممثل ــة وتل ــير الممثل ــضاء غ ــدول الأع ال

  الموارد البشريةإدارةمكتب ناقصا في 
 مقاييس الأداء  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة في الفترة   

 في ٥٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــرة ةالتقديريـــالنـــسبة  
 المائة

ــسبة   ــرة ةالمــستهدفالن  في ٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفت
 ئةاالم

لموظفـات في الفئـة الفنيـة    لزيادة النسبة المئويـة     ‘ ٢’  
لمـدة سـنة واحـدة      فيمـا يتعلـق بالتعيينـات       وما فوقها   
  في مكتب إدارة الموارد البشريةأو أكثر
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 مقاييس الأداء  
  في المائة٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة في الفترة   

 في ٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــرة ةلتقديريـــاالنـــسبة  
 )أ(المائة

ــسبة   ــرة ةالمــستهدفالن  في ٥٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفت
 )أ(ئةاالم

 
الموارد المتعلقـة ب ـ عمـل  اللغايات الواردة في اتفاقات الأمين العام مع رؤساء الإدارات وخطط          امقاييس الأداء هذه    تطابق   )أ( 

أن تحـافظ علـى التـوازن بـين      فعـلا    في المائـة     ٥٠ثيـل الإنـاث فيهـا نـسبة         البشرية، الـتي تقتـضي مـن الإدارات الـتي بلـغ تم            
 .كتب إدارة الموارد البشرية عدد الرجالبمويفوق حاليا عدد النساء في الفئة الفنية وما فوقها . الجنسين

  
 لعوامل الخارجيةا
: مــا يلــيالتنفيــذيين علــى افتــراض دارة يُتوقــع أن تتحقــق الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة في إطــار التوجيــه والإ  ١٩- جيم٢٨ 

الإســهام الإيجــابي ) ب(دعــم الجهــات المعنيــة لجهــود مكتــب إدارة المــوارد البــشرية والتعــاون الكامــل معــه؛   )أ(
 .لعملية التشاور بين الموظفين والإدارة في إصلاح إدارة الموارد البشرية

 النواتج
 : النواتج التالية،٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين ستتحقق  ٢٠- جيم٢٨ 

 :إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتقديم الخدمات  )أ(  
 بــشأن المــسائل الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء تمثيــل الأمــين العــام في اجتماعــات  ‘١’   

 المتعلقة بإدارة الموارد البشرية؛
ة فيما يتعلق بإدارة المـوارد البـشرية بالأمانـة العامـة،         توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة الإداري     ‘٢’   

 واستعراض تفويض السلطة فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالموارد البشرية؛التفويض بما في ذلك 
اختـصاصيي إدارة المـوارد البـشرية في        التمثيـل في الاجتماعـات الـتي تعقـد مـع            : الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(  

لمكاتـــب الموجـــودة خـــارج المقـــر، وصـــناديق الأمـــم المتحـــدة وبرامجهـــا ووكالاتهـــا  الأمانـــة العامـــة، وا
 .وعقد تلك الاجتماعاتالمتخصصة، بشأن المسائل موضع الاهتمام المشترك، 
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 ٥- جيم٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

١٠١٠ ٥٢٣,٣ ٤٠١,٤٢ ٢ الوظائفالاحتياجات المتعلقة ب 
-- ٩٠٣,٩ ٧١٣,٨  الوظائفالاحتياجات غير المتعلقة ب 

١٠١٠ ٤٢٧,٢ ١١٥,٢٣ ٣ المجموع الفرعي 
-- -- ةالموارد الخارجة عن الميزاني

١٠١٠ ٤٢٧,٢ ١١٥,٢٣ ٣ المجموع 
  

المتعلقـة  بهـا غـير     المتـصلة    وظـائف والمـوارد      ١٠ دولار تكاليف الإبقاء علـى       ٣ ٤٢٧ ٢٠٠تغطي الموارد البالغة     ٢١- جيم٢٨ 
بالوظـائف، في  المتعلقـة  وتغطـي الاحتياجـات مـن المـوارد غـير      . بالوظائف، وبعضها لاحتياجات المكتـب ككـل     

. مور، المساعدة المؤقتة العامة، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعاقديـة، ومـصروفات تـشغيل عامـة مختلفـة                   جملة أ 
مـن مكتـب الأمينـة العامـة المـساعدة إلى شـعبة       ) الرتـب الأخـرى  (وقد نقلت وظيفتان من فئـة الخـدمات العامـة       

الرتـب  (من فئة الخدمات العامـة       ووظيفة واحدة    ٣-نقلت وظيفة واحدة برتبة ف    بينما  التعلم وتنمية القدرات    
هـذا  من شعبة الخدمات التنفيذية السابقة إلى مكتب الأمينة العامة المساعدة للقيـام بمهـام الاتـصال في                  ) الأخرى

إلى القيام مركزيا بتـوفير مـوارد المـساعدة    الزيادة في الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف   وتعزى أساسا   . كتبالم
وعـلاوة علـى ذلـك،    . ولة من شعبة الخدمات التنفيذية وشعبة تنمية المـوارد البـشرية الـسابقتين    المؤقتة العامة المنق  

مكتب الأمينة العامـة المـساعدة تـدرج    الاحتياجات من الطباعة الخارجية المدرجة في الميزانية سابقا في إطار    فإن  
 .الجديدةتوفير الموظفين في الميزانية الآن في إطار شعبة التوظيف و
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 )١(لبرنامج العم - باء 
 ٦- جيم٢٨الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
 

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ عنصرال
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤١ ٦٨ ١٠ ٣٨٢,٨ ١٦ ٨٢١,٧ستراتيجيالسياسات والتخطيط الا - ١ 
 ٦٨ - ١٦ ٨٦٧,٧ - )أ(التوظيف وتوفير الموظفين - ٢ 
 ٤٣ ٨٢ ٣٦ ٩١٩,٥ ٤٣ ٢٩٨,٢ التعلـم والتطوير الوظيفي - ٣ 
 ١٥ ١٥ ٤ ٣٩٥,٠ ٤ ٣٢٢,٣ الخدمات الطبـية - ٤ 
 ١٦٧ ١٦٥ ٦٨ ٥٦٥,٠ ٦٤ ٤٤٢,٢ المجموع الفرعي 

 ٤٧ ٤٤ ١٣ ٦٩٣,٩ ١٣ ٧٠٨,٤ نيةالموارد الخارجة عن الميزا
 ٢١٤ ٢٠٩ ٨٢ ٢٥٨,٩ ٧٨ ١٥٠,٦ المجموع 

 
توجـد بيانـات قابلـة للمقارنـة تـستند إلى       لاو ).٨ - جـيم  ٢٨ الفقـرة  نظـر ا(يقترح المكتب إنشاء برنامج فرعي جديد      )أ( 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل القديم لفترة 
 

 السياسات والتخطيط الاستراتيجي  - ١ 
  دولار١٠ ٣٨٢ ٨٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(ن الموارد الاحتياجات م

شـعبة  دعم  ، ت ـ ٦١/٢٤٤  و ،٥٩/٢٦٦  و ،٥٧/٣٠٥ ، و ٥٥/٢٥٨شيا مع أحكام قـرارات الجمعيـة العامـة          اتم ٢٢- جيم٢٨ 
السياسات والتخطيط الاستراتيجي جهود الأمين العام الإصلاحية المـستمرة الراميـة إلى دعـم بنـاء منظمـة أكثـر                   

 .رونة وتركيزا على تحقيق النتائجة ومإنتاجي
) Add.1  و A/61/255(“ الاسـتثمار في المـوارد البـشرية      ”ونتيجة للتدابير الواردة في تقريـر الأمـين العـام المعنـون              ٢٣- جيم٢٨ 

الاحتياجـات التـشغيلية للمقـر والميـدان، اتخـذ          تلبيـة   وإطاره الاستراتيجي العريض بشأن الموارد البشرية المصمم ل       
 .تب إدارة الموارد البشرية خطوات لإعادة مواءمة موارده للتركيز على هذه الأولوياتمك

ــة لوضـــع الـــسياسات والتخطـــيط      ٢٤- جيم٢٨  ــلطة مركزيـ ــفه سـ ــا لتعزيـــز دور المكتـــب بوصـ وستواصـــل الـــشعبة جهودهـ
ــوظفين          ــذاب المـ ــى اجتـ ــة علـ ــدرة المنظمـ ــادة قـ ــدف زيـ ــشرية بهـ ــوارد البـ ــال المـ ــد في مجـ ــتراتيجي والرصـ  الاسـ

ــة  ذوي ــؤهلات الرفيع ــسياسات الت  والاحتفــاظ بهــم الم ــة ووضــع ال ــز التخطــيط والتوظيــف والرصــد   نفيذي  لتعزي
 .الاستراتيجي لقوة العمل

__________ 
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢٤ من البرنامج ٣البرنامج الفرعي  )١( 
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  المـستمر تـوفير الفي ذلـك مواصـلة    وسيهدف تخطيط الموارد البشرية إلى تعزيز قدرات التخطيط لقوة العمل، بمـا     ٢٥- جيم٢٨ 
وسيتواصـل عـن طريـق    . لمـوارد البـشرية   إدارة ا  سقاطات؛ ودعـم رصـد أداء     تحليل شامل ومتكامل وتنبؤات وإ    ل

طـط العمـل في مجـال المـوارد البـشرية، وستُـستحدث عـن طريقـه مجـالات              لختخطيط الموارد البشرية تقديم الدعم      
وستوضـع خطـط عمـل للمـوارد البـشرية          . حـسب الاقتـضاء   إدارية جديدة ومؤشرات جديدة للموارد البـشرية        

عملية بنـاء القـدرات المتعلقـة بتخطـيط         ل اهتمام خاص    يولىا من أجل بعثات حفظ السلام، وس      مصممة خصيص 
 .الموارد البشرية

في ذلـك    وستعمل الشعبة في شراكة مع مديري البرامج للمضي قدما ببرنامج إصلاح إدارة الموارد البشرية، بمـا                ٢٦- جيم٢٨ 
شريك اسـتراتيجي لـلإدارة العليـا في إدراج منظـور     ك ـوضع استراتيجيات وسياسات للموارد البشرية، والعمـل      

الموارد البشرية في التخطـيط الاسـتراتيجي، والبرمجـة، والإدارة، وتغـيير الثقافـة، والقيـام بـالتخطيط لقـوة العمـل                      
 .للمنظمة ككل، ومساعدة مديري البرامج في وضع خطط عمل قوة العمل لإداراتهم

ــوا   ٢٧- جيم٢٨  ــا في مجــال سياســات الم ــشريةأم ــة الإصــلاح،      ،رد الب ــدعم عملي ــى وضــع سياســات ل ــز عل  فسينــصب التركي
يتعلـق بمهـام المـوارد البـشرية علـى نطـاق الأمانـة العامـة؛               سيما عملية إعـادة تـصميم إجـراءات العمـل فيمـا            ولا

طـاق  يتعلق بصياغة سياسـات علـى ن   وتعزيز التنسيق مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد للأمم المتحدة فيما  
المنظومة بخصوص مرتبات الموظفين وبدلاتهم وشروط خدمتهم؛ وتقـديم الخـدمات الاستـشارية لمـوظفي النظـام                 

الحيـاة المهنيـة   الموحد على نطاق العالم؛ ووضع سياسات وبـرامج جديـدة للعمـل علـى إيجـاد تـوازن أفـضل بـين                    
 .والحياة الشخصية

م؛ به ـ حتفـاظ نافسية لكفالة تعيين الموظفين ذوي المؤهلات الرفيعة والا       ستواصل الشعبة تطوير شروط الخدمة الت      ٢٨- جيم٢٨ 
 .الشخصيةحياتهم المهنية وحياتهم تحقيق التوازن بين في ودعم الموظفين 

 مــع ،إلى تحــسين معالجــة الطعــون والقــضايا التأديبيــةسعى وفيمــا يتعلــق بزيــادة الإنــصاف في مكــان العمــل، سيُــ ٢٩- جيم٢٨ 
الــصلة  توصــيات الفريــق المعــني بإعــادة تــصميم نظــام إقامــة العــدل؛ وقــرار الجمعيــة العامــة ذيالمراعــاة الخاصــة ل

 . وأي قرار لاحق متعلق بإقامة العدل٦١/٢٦١
أتـمـتـــة العمليــات  التركيــز علــى ،التخطــيط التنظيمــي الاســتراتيجي آخــذة بعــين الاعتبــار  وستواصــل الــشعبة،  ٣٠- جيم٢٨ 

أدوات الرصــد والإبـلاغ عــن طريـق صــقل الـنظم القائمــة وزيـادة تطويرهــا أو     وترشـيدها وتبــسيطها واسـتنباط   
 .الاستثمار في نظم جديدة لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك النظم المتعلقة بدليل الموارد البشرية
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 ٧- جيم٢٨الجدول 
  ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين  

 
ضع إطار استراتيجي للموارد البشرية مـن خـلال سياسـات وعمليـات تخطـيط موضـوعة لأجـل                   و : المنظمة هدف
التـشجيع علـى زيـادة      مــع    قوة العمل للأمانة العامة لتلبية الاحتياجـات المتطـورة للمنظمـة،             مواءمة توصيف إعادة  

ين شروط العمـل لاجتـذاب المـوظفين        الشفافية والإحساس بالمسؤولية، والمساءلة، لوضع المؤشرات القياسية وتحس       
 .والاحتفاظ بهم

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

في  ٧٠المكاتب الـتي تحقـق      /زيادة عدد الإدارات   )أ( تحسين التخطيط للموارد البشرية )أ(
المائة على الأقـل مـن أهـدافها المحـددة في خطـط العمـل               

 رية بالإداراتالمتعلقة بالموارد البش
 مقاييس الأداء  
في المائـة   ٧٠المكاتـب الـتي تحقـق     /عدد الإدارات   

على الأقل من أهدافها المحـددة في خطـط العمـل           
 المتعلقة بالموارد البشرية بالإدارات

  إدارة١٨ :٢٠٠٥-٢٠٠٤العدد في الفترة   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦العـــدد التقديـــــري للــفــتــــــرة   

 إدارة ١٩
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨د المـــــستهدف للفتـــــرة العـــــد  

 إدارة ٢٢
تحسين رصد الـسلطات المفوضـة في مجـال المـوارد            )ب(

 البشرية
ــتي     )ب( ــلإدارات والمكاتــب ال ــة ل ــسبة المئوي ــادة الن زي

تعرب عن رضاها عما يقدم من دعم لتنفيـذ توصـيات           
 الرصد

 مقاييس الأداء  
النسبة المئويـة للجهـات الـتي تعـرب عـن رضـاها               

 يقدم من دعم لتنفيذ توصيات الرصدعما 
 لا ينطبق :٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة في الفترة   
يجـر   لم :٢٠٠٧-٢٠٠٦النسبة التقديرية للفترة   

 قصاء بعدالاست
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨النــسبــة المــستهـدفــة للفـــترة   

 دـدد بعـتح لم
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 العوامل الخارجية
خطيط الاسـتراتيجي أهـدافها والإنجـازات المتوقعـة منـها علـى افتـراض               من المنتظر أن تحقق شعبة السياسات والت       ٣١- جيم٢٨ 

 .عها تماما جهودها وتتعاون مستدعمالمعنية أن الجهات 
 

 النواتج

 : النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين تتحقق س ٣٢- جيم٢٨ 

 :تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  

 مـشاورة   ٤٠ اجتماعـا و   ٣٠تقديم خدمات فنيـة لحـوالي       : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات    ‘١’   
اجتماعـا تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون           ٢٠غير رسمية تعقدها اللجنة الخامسة، ولحوالي       

في ذلـك شـروط الخدمـة والتعـويض،          الإدارة والميزانية بشأن مسائل إدارة الموارد البـشرية، بمـا         
سياسات، وتخطــيط المــوارد البــشرية، ورصــد تفــويض الــسلطات ونظــام العدالــة        ووضــع ال ــ

 الداخلي، فضلا عن قضايا أخرى مرتبطة بالنظام الموحد للأمم المتحدة؛

تقـارير إلى الجمعيـة العامـة عـن المـسائل المتـصلة بـسياسة إدارة المـوارد                  : وثائق الهيئات التداولية   ‘٢’   
 ذلــك بــدء تطبيــق سياســات أو ممارســات معينــة أو تعــديل  البــشرية، حــسب الاقتــضاء، بمــا في

السياسات والممارسات القائمة؛ والاستعراض الشامل لشروط خدمة المـسؤولين غـير العـاملين             
في الأمانة العامة، ورئيس اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، والعـضوين المتفـرغين                 

 تعــديلات علــى النظــام الإداري للمــوظفين؛ وتحليــل في لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة؛ وإدخــال
تقارير دورية بشأن تشكيل الأمانـة العامـة وحالـة الـشواغر            ومستويات المكافآت ذات الصلة؛     

ذلك مـن    رـوالاستعانة بالاستشاريين والموظفين المتقاعدين والموظفين المقدمين دون مقابل وغي        
؛ وورقــات غــرف الاجتماعــات، وتــوفير  أوجــه اســتخدام المــوارد البــشرية، حــسب الاقتــضاء  

في ذلـك التخطـيط والوضـع التعاقـدي          معلومات إضافية عن مواضيع إدارة الموارد البشرية، بما       
 وتعــيين ، ونظــام النطاقــات المستــصوبة، والتمثيــل الجغــرافي،للمــوظفين والتــوازن بــين الجنــسين

ــهم   ــائهم خدمت ــوظفين وإنه ــدة، حــسب   ،الم ــة جدي ــارير دوري ــن   واســتحداث تق ــضاء، ع  الاقت
 ؛التخطيط والتنبؤات المتعلقة بالموارد البشرية

 :الأنشطة الفنية الأخرى )ب(  

 إصدارات إدارية وتعميمات إعلامية؛ وإصدار جداول الرواتب؛: المواد التقنية ‘١’   

ــسويات مقــر العمــل؛ وشــبكة المــوارد       ‘٢’    ــشؤون ت ــشارية ل ــة الاست المــساهمة في اجتماعــات اللجن
 ة؛ واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى؛ ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛البشري
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 :خدمات الدعم الإداري )ج(  

 :تخطيط الموارد البشرية ورصدها وتقديم تقارير عنها ‘١’   

تُحـدد؛  تقديم المساعدة للإدارات والمكاتب لحـل المـشاكل الـتي           : رصد الموارد البشرية   - أ    
ة بــالموارد البـــشرية بمزيــد مــن الكفـــاءة والــسرعة؛ وتقـــديم     وتطبيــق القواعــد الخاص ـــ 

المساعدة من أجل رصد بناء القدرات وتنظيم الرقابة الذاتية في مجال المـوارد البـشرية؛           
وإجراء رصد موقعي رسمي مع الإدارات والمكاتب التي تشهد مشاكل متعلقـة بـإدارة              

بة الداخلية أو بإدارة المخـاطر؛      أن لديها مشاكل تتعلق بالرقا    أو يُـرى   شؤون الموظفين   
لمتـــــصلة بـــــالإدارة الموحـــــدة ورصـــــد واســـــتعراض إجـــــراءات شـــــؤون المـــــوظفين ا

 البشرية؛ للموارد

إجراء استعراضـات لمنتـصف الـدورة       : خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية للإدارات      - ب    
ــسة       ــشرية الخام ــوارد الب ــدورة تخطــيط الم ــدورة ورصــد ل ــة ال ) ٢٠٠٨-٢٠٠٧(ونهاي

ــا ١٢٠( ــسيقها     )اجتماع ــسادسة وتن ــشرية ال ــوارد الب ــشروع في دورة تخطــيط الم ؛ وال
؛ وإصـدار التقـارير اللازمـة       )اجتماعـا  ٦٠) (٢٠١٠-٢٠٠٩(واستعراضها ورصدها   

يـشمل تقـارير نـصف سـنوية         المتعلقة باسـتعراض ورصـد تخطـيط المـوارد البـشرية، بمـا            
ــرا مــــن  ٦٠ لمجلــــس الأداء الإداري، و ــاالتقريــ ــة تقــ ـــن أداء الإدارات رير المرحليــ عــ

 خطـة عمـل جديـدة لـلإدارات، والعمـل مـع             ٣٠ صف الدورة ونهايـة الـدورة، و      ـتـنـلم
إدارة عمليات حفظ السلام في وضع خطط عمل للموارد البشرية للعمليات الميدانيـة             

 التي تديرها الإدارة؛

ــز قــدرات : تخطــيط قــوة العمــل  - ج     مكتــب إدارة المــوارد قــوة العمــل في لتخطــيط التعزي
ــا      ــة ككــل، بم ــة العام ــن أجــل الأمان ــشرية م ــك  الب ــنوية    ‘١’في ذل ــارير س إصــدار تق

إعـداد إسـقاطات للاحتياجـات       ‘٢’لاتجاهات التوظيف في الإدارات والأمانة العامة،       
إصـدار تقـارير عـن تحليـل         ‘٣’للإدارات والأمانة العامـة     المحتملة من حيث قوة العمل      

تقــديم التــدريب والمــساعدة لمراكــز  ‘٤’ لــلإدارات والأمانــة العامــة الفجــوة التوظيفيــة
لبـــات قـــوة العمـــل وتعاقـــب التنـــسيق في الإدارات تطبيقـــا لمنـــهجيات التخطـــيط لمتط

 الموظفين؛
تنقــل المــوظفين المتوقــع /تــوفير بيانــات نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل عــن حــراك   - د    

دارة والمكتـب وإجـراء مـشاورات مـع الإدارات          وحالات التقاعـد المتوقعـة حـسب الإ       
ــشأن القــضايا المرتبطــة بتعــيين مــوظفين لمــدد قــصيرة والاحتياجــات مــن       والمكاتــب ب

 المهارات؛
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ــشرية    - هـ     ــوارد الب ــن الم ــارير ع ــديم تق ــدول    : تق ــصلة لل ــات ذات ال ــوفير المعلوم مواصــلة ت
 ؛الأعضاء ومديري البرامج

 :نونيةالخدمات الاستشارية القا ‘٢’   

تقديم المشورة للإدارة العليا في جميع وحدات الأمانة العامة بـشأن صـياغة الـسياسات                - أ    
 والقواعد المتعلقة بالموظفين وتنقيحها وتنفيذها؛

تقــديم المــشورة القانونيــة للمــديرين وللمــوظفين، ومــن بينــهم المــديرون والموظفــون في  - ب    
لنظــامين لهــم بخــصوص ا تفــسيرات رسميــة   تقــديم و،المؤســسات الأخــرى بالمنظومــة  

 الأساسي والإداري للموظفين وغيرهما من السياسات المتعلقة بشؤون الموظفين؛

إعداد تنقيحات للنظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين وإصـدارات إداريـة وإجـراء                - ج    
 مشاورات بهذا الشأن مع الهيئات التمثيلية للإدارة وللموظفين؛

يث وتعهـد الـدليل الإلكتـروني للمـوارد البـشرية الـذي يـضم قواعـد إدارة المـوارد                    تحد - د    
 البشرية والسياسات والمبادئ التوجيهية المرتبطة بها؛

 :الطعون والمسائل التأديبية ‘٣’   

تقــديم خــدمات استــشارية لمــديري الــبرامج والمــديرين التنفيــذيين في تنفيــذ سياســات     - أ    
تعلقـة بإقامـة العـدل، ويـشمل ذلـك المـسائل المتعلقـة بتحـسين نظـام                  الموارد البـشرية الم   
 العدل الداخلي؛

في ذلــك تمثيــل  معالجــة طلبــات الاســتعراض الإداري والطعــون والمــسائل التأديبيــة، بمــا - ب    
الأمين العام في مجلـس الطعـون المـشترك وفي اللجنـة التأديبيـة المـشتركة أمـام المـستوى                    

 ل الرسمي؛الأول من نظام العد
 :النظام الموحد والتعويضات والسياسات المشتركة بين الوكالات ‘٤’   

ــة والبــدلات     - أ     صــياغة الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالرواتــب والمعاشــات التقاعدي
والمستحقات الأخرى في المنظمة؛ والمشاركة الفنية في اجتماعات لجنة الخدمـة المدنيـة             

تشارية لشؤون تسويات مقر العمـل، واللجنـة الرفيعـة المـستوى            الدولية، واللجنة الاس  
المعنية بالإدارة، وشبكة الموارد البشرية، وهيئـات فرعيـة أخـرى تابعـة لمجلـس الرؤسـاء           
التنفيـــذيين لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالتنـــسيق؛ وتنـــسيق تلـــك الـــسياسات        

 والإجراءات مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد؛
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ــة المتعلقــة بالــسياسات، ونــشر المعلومــات     - ب     رصــد تنفيــذ التعليمــات والمبــادئ التوجيهي
 المتعلقة بالرواتب والبدلات وغيرها من المستحقات؛

مركـزا   ٣٠إجراء استقصاءات شاملة ومؤقتة للرواتب في مقار اللجـان الإقليميـة وفي              - ج    
تب الناجمة عن تحليل البيانـات   آخر من مراكز العمل؛ وإجراء استعراض لجداول الروا       

مركـزا مـن     ١٨٠المجمعة من خلال استقصاءات الرواتـب الـتي أجريـت في أكثـر مـن                
 مراكز العمل، واستعراض تلك الجداول وإصدارها؛

ــة        - د     ــة الخــدمات العام ــع جــداول رواتــب فئ ــة لجمي ــات الإلكتروني تحــديث قاعــدة البيان
ــوطنيين، وتعهــد الجــداول الم   ــوظفين ال ــة للاســتحقاقات في نظــام المعلومــات   والم رجعي

ــها إلى     ــة لبيانـــات استقـــصاءات الرواتـــب وإحالتـ ــة الآليـ ــل؛ والمعالجـ ــة المتكامـ الإداريـ
الوكالات الأخرى للأمم المتحدة ومراكز العمـل الميدانيـة؛ وتنفيـذ مجموعـات عناصـر           

 الأجور لجميع فئات الموظفين؛
ى المرتبطة بعمليات حفظ الـسلام واستعراضـها        تحديد البدلات والاستحقاقات الأخر    - هـ    

 وتحديثها؛
ي المستوى غير المصنفين في رتـب       ـإجراء استعراضات لشروط خدمة المسؤولين الرفيع      - و    

 ورئــيس اللجنـة الاستـشارية لــشؤون الإدارة والميزانيـة، والعــضوين    ،في الأمـم المتحـدة  
 يل مستويات المكافآت ذات الصلة؛المتفرغين في لجنة الخدمة المدنية الدولية، وتحل

إدارة سياسة التصنيف وإسـداء المـشورة بـشأن تـصميم الوظـائف والهيكـل التنظيمـي؛             - ز    
ــيم تلــك التوصــيفات؛       ــضرورة، وتقي ــة للوظــائف، حــسب ال ووضــع توصــيفات عام

 واستعراض الطعون في التصنيف؛
الحيـاة، مـع    /رنـامج العمـل   وضع سياسات وإجراءات جديدة للمضي قـدما في تنفيـذ ب           - ح    

 .الاهتمام على نحو خاص بالمسائل المتعلقة بالأسرة والقضايا الجنسانية
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 ٨- جيم٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤١ ٦٨ ٩ ٧٢٦,٩ ١٥ ٤٨٦,١ الوظائفالاحتياجات المتعلقة ب 
 - - ٦٥٥,٩ ١ ٣٣٥,٦ الوظائفالاحتياجات غير المتعلقة ب 
 ٤١ ٦٨ ١٠ ٣٨٢,٨ ١٦ ٨٢١,٧ المجموع الفرعي 

 ١٩ ١٦ ٦ ٣٥٨,٦ ٣ ١٦٣,٣ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٦٠ ٨٤ ١٦ ١٩٧٤١,٤ ٩٨٥,٠ المجموع 
  
مـن الفئـة الفنيـة    وظيفـة   ٢١( وظيفة ٤١ دولار تكاليف ١٠ ٣٨٢ ٨٠٠تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة       ٣٣- جيم٢٨ 

وتتـألف الوظـائف الـواردة ضـمن        . بالوظائفالمتعلقة  والاحتياجات غير   ) من فئة الخدمات العامة   وظيفة   ٢٠ و
وظيفــة قائمــة نقلــت مــن شــعبة التطــوير التنظيمــي الــسابقة  ٢٣ مــن شــعبة الــسياسات والتخطــيط الاســتراتيجي

المتعلقــة ويــرتبط تقــدير الاحتياجــات غــير  . وظيفــة قائمــة نقلــت مــن شــعبة الخــدمات التنفيذيــة الــسابقة   ١٨ و
ــذين    ــة أمــور، بالاستــشاريين ال ــستعان بالوظــائف، في جمل ــة    بهــم في الحــالات الــتي لا يُ ــوافر فيهــا الخــبرة الفني تت

 .التشغيل العامةمصروفات لية، وبسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، والداخ
.  وظيفـة مدرجـة ضـمن شـعبة الخـدمات التنفيذيـة            ٦٨ تكـاليف    ٢٠٠٧-٢٠٠٦وغطت الموارد لفترة الـسنتين       ٣٤- جيم٢٨ 

: اليوظيفـة إلى الخـارج علـى النحـو الت ـ          ٥٠ إعادة تنظيم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية، يقتـرح نقـل               سياقوفي  
ــ ــتعلم والتطـــوير الـــوظيفي  )٢ (ة المـــساعدة العامـــةمكتـــب الأمينـ ، وشـــعبة التوظيـــف وتـــوفير  )٦(، وشـــعبة الـ

 .لداخل من شعبة التطوير التنظيمي وظيفة إلى ا٢٣ ويقترح نقل ؛)٤٢( الموظفين
 

 التوظيف وتوفير الموظفين - ٢ 
  دولار١٦ ٨٦٧ ٧٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

شـعبة  دعم  ، ت ـ ٦١/٢٤٤ ، و ٥٩/٢٦٦ ، و ٥٧/٣٠٥ ، و ٥٥/٢٥٨شيا مع أحكام قـرارات الجمعيـة العامـة          اتم ٣٥- جيم٢٨ 
التوظيف وتوفير الموظفين جهود الأمـين العـام الإصـلاحية المـستمرة الراميـة إلى دعـم بنـاء منظمـة أكثـر إنتاجيـة                     

 .رونة وتركيزا على تحقيق النتائجوم
اء منظمة أكثر إنتاجية ومرونة وتركيزا على تحقيق النتائج هـو مـن ضـمن التـدابير ذات الأولويـة الـواردة في                       وبن ٣٦- جيم٢٨ 

وإطـاره الاسـتراتيجي العـريض بـشأن      ) A/61/255(“ الاسـتثمار في المـوارد البـشرية      ”تقرير الأمين العام المعنـون      
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توصـيف قـوة العمـل لتلبيـة        مواءمة  الميدان، ولإعادة   الاحتياجات التشغيلية للمقر و   تلبية  الموارد البشرية المصمم ل   
 جهـود الإصـلاح الـسابقة، وعمـلا بقـرار           إلى ناداوسـعيا إلى هـذه الغايـة، واسـت        . الاحتياجات المتطورة للمنظمة  

يــلاء الاعتبــار الأكــبر لأعلــى معــايير  إ، يواصــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية كفالــة  ٦١/٢٤٤الجمعيــة العامــة 
ــة والكف ــ ــدأ التوز   الفعالي ــة لمب ـــزاهة في تعــيين المــوظفين، مــع المراعــاة الواجب ــا   اءة والن ــع الجغــرافي المنــصف، وفق ي

 . من الميثاق٣-١٠١ للمادة
ويتمثل الهدف الرئيسي لـشعبة التوظيـف وتـوفير المـوظفين في دعـم الإدارة الـسليمة للمنظمـة عـن طريـق تعـيين                      ٣٧- جيم٢٨ 

 المكان المناسب، في جميع وحدات الأمانـة العامـة علـى نطـاق العـالم؛                الموظف المناسب، في الوقت المناسب وفي     
 لخــدمات إدارة المــوظفين لمــوظفين يبلــغ عــددهم  يــدين والمــوظفين؛ والأداء الجمــديروتقــديم المــشورة والــدعم لل

ة لات خبرتهـا الفني ـ وستركز الـشعبة علـى تنفيـذ إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية في مجـا        . موظف في المقر   ٥ ٨٠٠
سيـنــصبُّ  و. الـدعم في تلـك المجـالات      نظـم   يشمل التركيز على تحسين السياسات والإجراءات والعمليات و        بما

بنـاء القـدرات، والإرشـاد في تنفيـذ سياسـات المـوارد البـشرية        يـشمل   التركيز على كفالة تـوفير دعـم جيـد، بمـا     
ات الـتي تـصدر بهـا الجمعيـة العامـة تكليفـات،             لكفالة الاتساق في تطبيقها؛ وتحسين أداء المنظمـة للوفـاء بالولاي ـ          

خاصة فيمـا يتعلـق بـالتوزيع علـى الـصعيدين الجغـرافي والجنـساني؛ واسـتعراض نظـام انتقـاء المـوظفين ومواصـلة                         
ســيما في   الانتقــاء والتوظيــف؛ وإعــادة تنظــيم عمليــات إدارة المــوارد البــشرية، لايْـتـــتطــويره؛ والإســراع بعملي

 .والاتصالاتخدمة الزبائن ؛ وتعزيز التوجه نحو مجال إدارة الموظفين
 التعيين والتوظيـف اسـتنادا إلى       يْـوستسعى الشعبة إلى بذل جهود من أجل ضمان اتساق معايير المنظمة في مجال             ٣٨- جيم٢٨ 

وسـتعمل علـى تعزيـز الـشراكات مـع الـدول الأعـضاء، والإدارات والمكاتـب،                 . التخطيط الـشامل لقـوة العمـل      
فر المـوارد، وتحديـد المرشـحين ذوي المـؤهلات          ات الأخرى من أجـل القيـام بحمـلات ميدانيـة رهنـا بتـو              والمنظما
الإفادة الكاملة من القـوائم الحاليـة وتنفيـذ التـدابير الراميـة إلى تحـسين التوزيـع الجغـرافي                    على  وستشجع  . الرفيعة

 امتحانـات تنافـسية لتعـيين مـوظفين في الفئـة            ، وتنظـيم  على صعيد العـالم   والتوازن بين الجنسين في الأمانة العامة       
وستواصـــل الـــشعبة ضـــمان عمـــل هيئـــات . الفنيـــة، بالإضـــافة إلى امتحانـــات واختبـــارات وتقييمـــات أخـــرى

الاستعراض المركزيـة بـصورة صـحيحة وضـمان العـضوية الملائمـة لهـا، وتنفيـذ بـرامج لتعزيـز قـدرات موظفيهـا               
 .دارات عن طريق التدريب والدعم الاستشاريأفرقة الخبراء المشتركة بين الإوقدرات 

 والمكاتب في نيويـورك، سـتركز الـشعبة علـى تعزيـز خـدماتها، في الوقـت الـذي تواصـل فيـه                   اتوبالنسبة للإدار  ٣٩- جيم٢٨ 
تقديم الدعم للإدارة والموظفين بشأن سياسات إدارة الموارد البشرية، والإجراءات التـشغيلية، وإدارة المـوظفين؛               

؛ ، وانتهاء عقود المـوظفين أو إنهائهـا؛ والموافقـة علـى تعـيين المـوظفين المـؤقتين                  الموظفين الجدد واستيعابهم   وتعيين
والإشراف على تعيين الاستشاريين والمتعاقدين ورصد الاستعانة بخـدماتهم؛ والموافقـة علـى تحويـل المـوظفين إلى                  

لموظفين ورصدها؛ وإدارة ملفات الوضـع الرسمـي        فرادى ا وامتيازات  موظفين بعقود دائمة؛ وإدارة استحقاقات      
 .للموظفين
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إجراءاتهـا وعملياتهـا وزيـادة تعزيـز دور تكنولوجيـا         رشيــد   تواصل الـشعبة تحـسين كفـاءة وفعاليـة خـدماتها بت           وس ٤٠- جيم٢٨ 
ــز    ــها تعزي ـــة الأنــشطـة المعلومــات في إدارة المــوظفين، بــسبل من  والترقيــةب ـيـنــسـوالتن ـيـــفي مجــالات التعيأتـمـت

 .وإدارة الموظفين
وكما ورد أعلاه، ستضطلع شعبة التوظيف وتوفير المـوظفين المنـشأة حـديثا بـدور رئيـسي في تنفيـذ مقترحـات                       ٤١- جيم٢٨ 

وبالنظر إلى الأهمية التي أولتها الجمعية العامـة        .  التوظيف وتوفير الموظفين   يْـإصلاح إدارة الموارد البشرية في مجال     
، مـن المهـم أهميـة حاسمـة دعـم وتعزيـز قـدرة التوظيـف وتـوفير المـوظفين في               ٦١/٢٤٤في قرارهـا    لهذه المجـالات    

يتعلـق   بدرجة أكبر وأكثر استباقـا وموجـه بدرجــة أكـبر فيمـا          وتتجه المنظمة إلى اتباع نهج استراتيجي       . المنظمة
 وتنفيـذ المقترحـات الـواردة في تقريـر        الدول الأعضاء، تـنـيطهـا  لوفاء بالولايات التي    لوتوفير الموظفين   بالتوظيف  

ــة    . “الاســتثمار في المــوارد البــشرية ”المعنــون الأمــين العــام  ــا، وقــدرات إداري ــادة علي ويتطلــب ذلــك وجــود قي
وفي هـذا الـسياق، يقتـرح       . وتنفيذية، وهيكل للاستجابة الفعالـة للتعقيـدات المتزايـدة، ومـستوى مـن المـسؤولية              

دة أنــشطة الــشعبة وإدارتهــا وتنــسيقها، وتــوفير المــشورة بــشأن الاســتراتيجيات  لقيــا٢-مــدبرتبـــة إنــشاء وظيفــة 
والــسياسات والمتطلبــات التنفيذيــة للتوظيــف وتــوفير المــوظفين للمنظمــة، ولإدارة أنــشطة ميدانيــة شــاملة بإقامــة  

ؤسـاء  شراكات مع كيانات خارجية على أعلى المستويات من أجل استقاء المرشـحين المحـتملين، وللعمـل مـع ر              
الإدارات وإقامة شراكات من أجل استقاء المرشحين المحتملين؛ ولتقـديم تقـارير إلى الهيئـات التـشريعية وهيئـات                   

 لوضــع متخــصصتــوفير دعــم ـدف وبهــ. الخــبراء بــشأن عمــل الــشعبة بمــا يــشمل الميزانيــة والأداء والأولويــات   
 ٥-فبرتبـــة رح أيــضا إنــشاء وظيفــة ـقتــُــ، ياســتراتيجيات للأنــشطة الميدانيــة والتــوفير الاســتراتيجي للمــوظفين 

يتعلـق بالأعمـال المتـصلة بالأنـشطة الميدانيـة والتـوفير             والإدارة والإشـراف فيمـا    للقيام بمهـام التخطـيط والتنظـيم        
شــاملة اســتنادا إلى التخطــيط الاســتراتيجي    الاســتراتيجي للمــوظفين، ووضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات ميدانيــة      

ــوة العمــل؛  ــتظم لق ــا والمن ــة، بم ــشطة الميداني ــشمل تنظــيم حمــلات اســتباقية وم    ولإدارة الأن ـــة ي ــف؛ وجه للتوظي
 .ق أنشطة الإعلام والدعايةـسيـنـولت
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 ٩- جيم٢٨الجدول 
  ومقاييس الأداء، ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،أهداف فترة السنتين  

 
 وظيـف يخـص الت   المنظمة، وإيلاء الاهتمام الواجب، فيمـا      دعم الإدارة السليمة للموارد البشرية في      :هدف المنظمة 

 .من ميثاق الأمم المتحدة ٣-١٠١، لمبدأ التوزيع الجغرافي العادل وفقا للمادة فير الموظفينوتو
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 والتنـــسيب والترقيـــة، عـــيينتحـــسين عمليـــة الت )أ(
وجــود درجــة أكــبر مــن   عمــل علــى  البالإضــافة إلى 

مراعــاة التمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين في   
 أعداد الموظفين

 
 
 

زيادة عدد الإدارات والمكاتب التي تجـري        ‘١’ )أ(
  منهجيا لتعاقب الموظفينـاتخطيط

 مقاييس الأداء 
ــرة    ــدد في الفتــ ــوافر : ٢٠٠٥-٢٠٠٤العــ لا تتــ

 بيانات
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦العــــــدد التقــــــديري للفتــــــرة  

 إدارتان
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨العـــــدد المـــــستهدف للفتـــــرة   

 إدارات ٥
زيادة عدد الإدارات التي تقوم، بالـشراكة        ‘٢’  

مــــع مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية، بتطبيــــق  
التوظيـــــف الاســـــتراتيجي وتحقيـــــق أهــــــداف    

ــف  ــث  التوظيـ ــن حيـ ــع   مـ ــسبة التوزيـ ــسين نـ تحـ
 الجغرافي والتوازن بين الجنسين

  الأداءمقاييس  
 إدارتان: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العدد في الفترة   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦العــــــدد التقــــــديري للفتــــــرة   

 إدارات ٦
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨العـــــدد المـــــستهدف للفتـــــرة   

 إدارات ١٠
زيادة عدد المـوظفين الـوطنيين مـن الـدول           ‘٣’  

سـيما   الأعضاء غير الممثلـة وضـعيفة التمثيـل، لا         
 عامةمن الدول النامية، في الأمانة ال
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 مقاييس الأداء  
عـــدد المـــوظفين الـــوطنيين المعيـــنين مـــن الـــدول     

إطـــار الأعــضاء غــير الممثلــة وضــعيفة التمثيــل في 
 ةنظام النطاقات المستصوبة في الأمانة العام

 موظفــا  ٤٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العــدد في الفتــرة    
 وطنيا

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦العــــــدد التقــــــديري للفتــــــرة   
 موظفا وطنيا ٥٠

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨المـــــستهدف للفتـــــرة العـــــدد   
 موظفا وطنيا ٦٠

عـــدد المـــوظفين الـــوطنيين المعيـــنين مـــن الـــدول     
ــة في  نظــام النطاقــات المستــصوبة في  إطـــار النامي
 ةالأمانة العام

 موظفـا   ٢١٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العدد في الفتـرة       
 وطنيا

 ٢٥٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة   العدد التقـديري ل     
 موظفا وطنيا

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـــــرة هدف لالعـــــدد المـــــست  
 موظفا وطنيا ٢٧٠

متوســط عــدد الأيــام حــدوث انخفــاض في  ‘٤’  
ــة     ــا الوظــائف شــاغرة في الأمان ــتي تظــل خلاله ال

 ةالعام
 مقاييس الأداء  
متوسط عدد الأيام محـسوبا مـن تـواريخ مغـادرة             

شــاغلي الوظــائف إلى التــواريخ الــتي يــتم فيهــا      
 امةتعيين المرشحين في الأمانة الع

 أيام ٤١٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤المتوسط في الفترة   
ــرة      :٢٠٠٧-٢٠٠٦المتوســــط التقــــديري للفتــ

 يوما ٣٥٠
ــرة     ــستهدف للفتـ  :٢٠٠٩-٢٠٠٨المتوســـط المـ

 يوم ٣٠٠
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
زيـــادة عـــدد المرشـــحين المـــؤهلين الـــذين يجـــري  )ب( زيادة عدد المهنيين الشباب المتاحين للتوظيف )ب(

ــات    ــق الامتحان ــدهم عــن طري ــسبة  تحدي ــسية، بالن التناف
 للأمانة العامة ككل

 مقاييس الأداء  
 ٣٨٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤العـــــــــدد في الفتـــــــــرة   

 )أ(مرشحا
 ٢٨٥ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـرة   العدد التقـديري ل     

 )أ(مرشحا
: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـــــرة العـــــدد المـــــستهدف ل  

  مرشح٣٠٠
تحــــسين الخــــدمات والــــدعم والمــــشورة المقدمــــة  )ج(

 كاتبالم/للموظفين والإدارات
ــذين    ‘١’ )ج( ــوظفين الـ ــة للمـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ

قــر الأمــم المتحــدة  يحــصلون علــى خــدمات في م
ــون عــن رضــا  ــة  ويعرب هم عــن الخــدمات الإداري

 المقدمة
 مقاييس الأداء  
 ةفراوغير مت: ٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة في الفترة   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦النـــــسبة التقديريـــــة للفتــــــرة     

 في المائة ٨٥
ــرة     ــستهدفة للفتـــ ــسبة المـــ  :٢٠٠٩-٢٠٠٨النـــ

 دد بعدتـح لم
ــة     ‘٢’   ــة للمكاتــب التنفيذي ــسبة المئوي ــادة الن زي

في المكاتـب الواقعـة     (ومديري الـشؤون الإداريـة      
يقـدم   ممن يعربون عن رضاهم عما    ) خارج المقر 

 من دعم ومشورة
 مقاييس الأداء  
 ةفراوغير مت: ٢٠٠٥-٢٠٠٤النسبة في الفترة   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦لنـــــسبة التقديريـــــة للفتــــــرة   ا  

زال الاستقـــصاء جاريـــا والموعـــد التقـــديري  مـــا
 ٢٠٠٧يوليه /تموز ١لإكماله هو 

ــرة     ــستهدفة للفتـــ ــسبة المـــ  :٢٠٠٩-٢٠٠٨النـــ
 ستُــحدد فيما بعد

 
في  مرشـحا  ٣٨٣يعزى الانخفاض في عدد المرشحين المدرجين في القائمة عن طريق الامتحانـات التنافـسية الوطنيـة مـن             )أ( 

 إلى أن عدد المرشحين المدرجين بالفعل في القائمـة     ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة  الفي   مرشحا   ٢٨٥ إلى   ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة  ال
-٢٠٠٦ورد في الخطة البرنامجية لفترة الـسنتين    كما) ٢٧٥(تجاوز العدد التقديري    ) ٣٨٣ (٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة  الفي  

٢٠٠٧. 
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 الخارجية العوامل
 الـشعبة  لجهـود  الـشأن  أصـحاب  دعـم  :يلـي  مـا  افتـراض علـى    المتوقعـة  وإنجازاتهـا  أهدافها الشعبة ققتح أن يتوقع ٤٢-جيم ٢٨ 

ــاونهم ــام وتع ــا، الت ــدد ونجــاح معه ــن أكــبر ع ــن المرشــحين م ــدان م ــة البل ــيلا الممثل ــصا تمث ــير ناق ــة وغ  في الممثل
 .الوطنية التنافسية الامتحانات

 النواتج
 :التالية النواتج ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ السنتين فترة خلال تتحققس ٤٣-جيم ٢٨ 

 :الخبراء وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم )أ(  
 للجنـة  رسميـة  غـير  مـشاورة  ٤٠و رسميـا  اجتماعا ٣٠ نحو :للاجتماعات الفنية الخدمات تقديم ‘١’   

 تخطـيط  اقـضاي  بـشأن  والميزانيـة  الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  للجنة اجتماعا ٢٠ ونحو الخامسة
 الموظفين؛ شؤون وإدارة المعلومات وإدارة السلطات وتفويض الشواغر وملء البشرية الموارد

 وجوانـب  البـشرية  المـوارد  إدارة إصـلاح  جوانـب  عـن  دوريـة  تقـارير  :التداوليـة  الهيئـات  وثائق ‘٢’   
 إضـافية  ومعلومـات  اجتمـاع  وورقـات  الحاجـة؛  حـسب  البـشرية،  المـوارد  استخدام من أخرى

 والتعاقـد  ،الجغـرافي  والتمثيل الجنسين، بين التوازنمن قبيل    البشرية، الموارد إدارة مواضيع نع
 .وانتهاء خدمتهم ،الموظفين مع

 :الإداري الدعم خدمات )ب(  

 :التوظيف دعم ‘١’   
ــشاركة -أ      ــيط في المـ ــتراتيجي التخطـ ــوة الاسـ ــة، للقـ ــراء العاملـ ــات وإجـ ــف عمليـ  توظيـ

 ؛ موجَّهاستباقي نهج اتباع طريق عن الإدارات، مع الوثيق اونبالتع استراتيجي،
 الموظفين؛ لتعاقب المنهجي التخطيط أجل من الإدارات مع شراكات إقامة -ب     
  الترشيح؛ طلبات واستعراض الشواغر إعلانات إصدار -ج     
 سينتحــل خــاص اهتمــام إيــلاء مــع المــؤهلين، المرشــحين عــن البحــث عمليــات إجــراء -د     

 الجنسين؛ بين والتوازن الجغرافي التمثيل
ــصال - هـ     ــدول الات ــبلين والمرشــحين الأعــضاء بال ــادة والمؤســسات المق ــوعي لزي  بفــرص ال

 العامة؛ الأمانة في العمل
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 التعيينــات لامتحانــات للتقــدم طلــب ١٤ ٠٠٠إلى  ١٠ ٠٠٠ مــن يتــراوح عــدد فـرز  - و    
إلى  ١ ٥٠٠ مـن  يتـراوح  لعـدد  الامتحانات وتنظيم ٢-ف الرتبة في الوطنية التنافسية
 ؛١٢ عددها يصل مهنية فئات في بلدا ٤٠ إلى ٣٠ نحو في مرشح ٢ ٥٠٠

 بهـا  المتـصلة  والفئات العامة الخدمات فئة من للترقية سنويا التنافسية الامتحانات إدارة - ز    
 الغــرض ذالهــ الطلبــات مقــدمي مــن ٢٥٠إلى  ١٥٠مــن  يتــراوح لمــا الفنيــة الفئــة إلى

 ؛١٥إلى  عددها يصل امتحانات مراكز في مهنية فئات ١٠ و ٦ بين ما إلى ينتمون
ــات ١٠ إلى ٥ إدارة - ح     ــع ســنويا، امتحان ــة، اللغــات بجمي  مرشــح ٣ ٠٠٠ لزهــاء الرسمي

ــشغل ــرتبتي وظــائف ل ــة الرفيعــة والوظــائف ٣-ف و ٢-ف ب ــة في الرتب  الخــدمات فئ
مـن   يتـراوح  لمـا  الامتحانـات  مراكـز  وتنـسيق  خاصـة،  لغويـة  كفاءة تتطلب التي العامة
 مركزا؛ ٢٥ إلى يصل قد ما في مرشح ١ ٠٠٠إلى  ٥٠٠

 في سـنويا  اجتماعا ١٢٥ حوالي( المقر في المركزية الاستعراض لهيئات الخدمات تقديم - ط    
 صــعيد علــى المركزيــة الاســتعراض هيئــات مــع والمــشاورات التــدريب وإجــراء ؛)المقــر
 إليها؛ الإرشاد وتقديم لعامةا الأمانة

 كبــار  وتعــيين  ،)٦٠٠( المرشــحين  وتوظيــف   )٣٦٠( وترقيتــهم  المــوظفين  تنــسيب  - ي    
 الرتـــب تحديـــد عـــن فـــضلا التعـــيين، وكتـــب الأوليـــة العـــروض وإصـــدار المـــوظفين؛

  والاستحقاقات؛
ــنويا مرشـــح ١٠٠ نحـــو تعـــيين - ك      أو الوطنيـــة التنافـــسية الامتحانـــات يجتـــازون ممـــن سـ

 مركزيا؛ تنسيبهم وإدارة الفنية، الفئة إلى العامة الخدمات فئة من الانتقال امتحانات
 مراكـز  في للعمـل  سـنة  كـل  الدعم موظفي من موظفا ٢٥ نحو تعيين عملية استعراض - ل    

 رتبهم؛ وتحديد التعيين ذلك على والموافقة المتحدة للأمم التابعة الإعلام
 وتقـديمها  المعللـة  التوصـيات  اسـتعراض  ذلـك  في بما ،رية على المرشحين  لموافقات الإدا ا - م    

 أو/و البــشرية المــوارد في وظــائف لــشغل المرشــحينالموافقــة علــى  طلبــات علــى بنــاء
  إدارية؛ وظائف

 بـصفة  المـشاركة،  ذلـك  في بمـا  باللغات، المتصلة للوظائف المرشحين وتنسيب توظيف - ن    
 اللغويــة التنافــسية الامتحانــات إطــار في تجــرى الــتي لاتالمقــاب في المكتــب، عــن ممثــل

 النـاجحين  قائمـة  وتعهّد اللغات؛ ومدرسي اللغات تدريس برامج منسقي وامتحانات
 التعيين؛ عروض وتقديم اللغات امتحانات في
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 المـوظفين،  اختيـار  نظام بشأن والمديرين الموظفين من أجل  وتعلم تواصل برامج تنظيم -س     
 لوفود؛من أدل ا إحاطة ساتجل وكذلك

 والترقية؛ والتنسيب للتوظيف دعما وصقلها والإجراءات السياسات تطوير زيادة -ع     

 الداعمــة المعلومــات تكنولوجيــا نظــم تعزيــز وزيــادة والعمليــات، الإجــراءات رشــيدت - ف    
  والترقية؛ والتنسيب للتوظيف

 :المقر في الموظفين إدارة ‘٢’   
 المــوارد إدارة جوانــب جميــع في والمــوظفين لــلإدارة المــساعدة وتقــديم المــشورة ءإســدا -أ     

  الإلكتـروني  البريـد  طريـق  عـن  ذلـك  في بمـا  ،٣٠ ٠٠٠ نحـو ( المـوظفين  وإدارة البشرية
 ؛)وشخصيا والهاتف

ــة الهيئــات ومختلــف الدائمــة للبعثــات المــشورة إســداء - ب      المــسائل مختلــف بــشأن الخارجي
 البشرية؛ لمواردبا المتعلقة

 عمليـات  رصـد  :للمـوظفين  والإداري الأساسـي  للنظامين طبقا الموظفين شؤون إدارة - ج    
 في موظــف ١ ٠٠٠ زهــاء وتوظيــف ؛)ســنويا حالــة ٤ ٠٠٠ حــوالي( التعــيين تمديــد
 ،الاتفــاق حــسب العقــود وإنهــاء التوظيــف وإنهــاء الأجــل؛ قــصيرة بعقــود ســنويا المقــر

 العجز؛ وحالات
 وإعانـة  موظفـا،  ٧٨٠ :التعلـيم  منحـة ( المـوظفين  لفـرادى  والاسـتحقاقات  المزايا إدارة - د    

 ؛) حالة٣ ٨٥٠ :الإعالةو موظفا؛ ٨٤٠ :الإيجار
ــة دورات تنظــيم - هـ     ــا توجيهي ــاهز لم ــد ســنويا، موظــف ٦٠٠ ين ــهم عن ــرة، لأول تعيين  م

 ين؛للموظف والإداري الأساسي النظامين بموجب بالتزاماتهم لتعريفهم
ــات اســتعراض - و     ــات وإدارة )ســنويا طلــب ٣ ٠٠٠ حــوالي( الترشــيح طلب  في الامتحان

ــر ــوظفين لتوظيـــف المقـ ــن المـ ــة مـ ــدمات فئـ ــة الخـ ــائف( العامـ ــة وظـ ــائف كتابيـ  ووظـ
 ١ ٨٠٠ بحـوالي  يقـدر  لما )الأمن وموظفي التحرير ومساعدي والمحاسبة، الإحصاءات

 .الفئة هذه في سنويا موظف ٤٠٠ زهاء وتوظيف سنويا؛ مرشح
 سـنويا  خاصـة  خدمـة  اتفاق ١ ٠٠٠  لزهاء والمكاتب الإدارات تجهيز على الإشراف - ز    

 المتعاقدين؛ وفرادى لاستشاريينل
 ؛)ملف ٢٦ ٠٠٠ من أكثر( بالمقر للموظفين الرسمية الحالة ملفات تعهّد  - ح    
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 بالأحكـام  والالتـزام  وظفينالم ـ مـشاكل  وبشأن الوظيفي النمو لتحسين المشورة إسداء )ط(    
 وواجباتهم؛ الأساسية وحقوقهم الموظفينالتي تنظم وضع 

ــة، مختلــف أعمــال في المــشاركة  )ي(     ــل  الأفرق ــة مــن قبي ــدل لجن ــة ب ــة الخــاص الوظيف  ولجن
  السكرتارية؛ خدمات ذلك في بما لها، الدعم وتوفير التقاعدية، المعاشات

 مــن المعلومــات تكنولوجيــا دعــم نظــم تعزيــز وزيــادة ،والعمليــات الإجــراءات رشــيدت )ك(    
 الموظفين؛ شؤون بإدارة المتصلة الأنشطة أتمتة أجل

ــامج في للمــشاركة ســنويا ترشــيح طلــب ٤ ٠٠٠ اســتعراض )ل(     ــدريب برن ــداخلي الت  ال
 .سنويا متدرب ٤٠٠ زهاء لفائدة البرنامج هذا وإدارة

 
 ١٠- جيم٢٨ الجدول

  دالموار من الاحتياجات  
 الوظائف )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد 

 )أ(٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)التكاليف تقدير إعادة قبل(
     الميزانية العادية

٦٨-١٤ ٧٩٢,٦- الاحتياجات المتعلقة بالوظائف 
--٢ ٠٧٥,١- الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف 
٦٨-١٦ ٨٦٧,٧- الفرعي المجموع 

٥٣٢,٨٤ الموارد الخارجة عن الميزانية
٧٢-١٧ ٤٠٠,٥- المجموع 

 
ــرح )أ(  ــشاء المكتــب يقت ــامج إن ــد فرعــي برن ــرة انظــر( جدي ــوافر . )٨-جــيم ٢٨ الفق ــاتولا تت ــة البيان ــرة عــن المقارن  الفت

٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
  
 الخـدمات  شـعبة  مـن  منقولـة  وظيفـة  ٦٦ استمرار دولار ١٤ ٧٩٢ ٦٠٠ البالغة الموارد من الاحتياجات تغطى ٤٤-جيم ٢٨ 

 وظيفـة  :جديـدتين  وظيفـتين   وإنـشاء  )وظيفـة  ٢٤( البـشرية  المـوارد  تنميـة  وشـعبة  )وظيفة ٤٢( سابقا التنفيذية
 لأنـشطة ا وتنـسيق  وإدارة لقيـادة  ٢-مـد برتبـة    وظيفـة  إنـشاء  المقتـرح  ومـن . ٥-ف برتبـة  ووظيفـة  ٢-مـد  برتبة

 والـسياسات  الاسـتراتيجيات  بـشأن  المـشورة  وإسـداء  حـديثا،  المنـشأة  الـوظيفي  والمـلاك  التوظيف بشعبة المتعلقة
 طريـق  عـن  ةالمكثف ـالتوعيـة    جهـود  وإدارة لمنظمـة، ل المـوظفين  ومـلاك  بالتعيين  المتعلقة التشغيلية والاحتياجات

 الهيئـات  إلى التقـارير  وتقـديم  المحـتملين،  المرشـحين  مـصادر  إلى للوصـول  الخارجيـة  الكيانـات  مع شراكات إقامة
 إنـشاء  أيـضا  المقترح ومن. والأولويات والأداء الميزانية ذلك في الشعبة،بما عمل بشأن الخبراء وهيئات التشريعية
 والإشـراف  وتنظيمـه  الاسـتراتيجي  الـوظيفي  والملاك بالتوعية المتعلق العمل تخطيط أجل من ٥-ف برتبة وظيفة
 العاملـة،  للقـوة  والمنـهجي  الاسـتراتيجي  التخطـيط  علـى  قائمـة  مكثفـة  توعيـة  استراتيجيات وتنفيذ ووضع عليه،
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 الإعـلام  شـؤون  وتنـسيق  الهـدف،  ومحـددة  اسـتباقية  توظيـف  حمـلات  تنظـيم  ذلـك  في بما ،التوعية أنشطة وإدارة
 أمـور  بجملـة  )دولار ٢ ٠٧٥ ١٠٠( بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  الاحتياجـات  تقـديرات  وتتعلـق . التـرويج  وأنشطة
 وتتـألف  العامـة،  مـصروفات التـشغيل    ومختلـف  التعاقديـة  والخدمات الموظفين وسفر العامة المؤقتة المساعدة منها
 يوسـتغط . البـشرية  المـوارد  تنمية وشعبة التنفيذية الخدمات شعبة بند تحت الميزانية في سابقا المُدرجة الموارد من

 حمـلات  يـشمل  أفضل، نحو علىوموجه   استباقي توظيف نظام إقامة أساسا ظائفالوغير المتعلقة ب   الاحتياجات
 . والتوعية الترويج

 
 الوظيفي والتطوير التعلم - ٣ 

 دولار ٣٦ ٩١٩ ٥٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات  
ــع شــيااتم ٤٥-جيم ٢٨  ــام م ــرارات أحك ــة ق ــة الجمعي ــإن ،٦١/٢٤٤ و ٥٩/٢٦٦ و ٥٧/٣٠٥ و ،٥٥/٢٥٨ العام ــعبة ف  ش

ثقافـة المنظمـة     تغـيير  تعزيـز  إلى الراميـة  الإصـلاح مجـال    في العام الأمين جهود تساند الوظيفي والتطوير التدريب
 مـن  الـبرامج  مـديري  مع شراكةفي  الشعبة وتعمل. أكثر تنوعا ومتعددي المهارات وأكثر تنقلا  موظفين وإعداد
. المنظمــةفي  العاملــة القــوةعمــلا علــى تميُّــز  البــشرية المــوارد إدارة لاحإصــ برنــامجفي تنفيــذ  قــدما المــضي أجــل

 المـوارد  نظـم  تحـسين  طريـق  عـن  للمنظمـة،  والمستقبلية الراهنة البشرية الموارد قدرات تعزيز في الشعبة وستستمر
 آليـات  ووضـع  الـوظيفي؛  وتطـويرهم  المـوظفين  مهـارات  لتنمية الدعم وتقديم الأداء؛ تقييم ذلك في بما البشرية،
 وإتاحـة  والشخـصية؛  المهنيـة  حياتهم بين التوازن تحقيق على الموظفين ومساعدة ودعمه؛ الموظفين تنقل لتشجيع
 .للموظفين الاستشارية والخدمات المشورة

 تيـسر  أن المتحـدة  الأمـم  مـوظفي  مهـارات  وتطـوير  للتـدريب  المكرسـة  العاديـة  الميزانيـة  مـوارد  زيـادة  شـأن  ومن ٤٦-جيم ٢٨ 
 للأمـم  الافتراضـية  الأكاديميـة  وإنـشاء  الإلكتـروني  الـتعلم  ذلـك  في بمـا  الإنترنـت،  عـبر  المباشـر  الـتعلم  بيئـة  توسيع

 أوسـع  نطـاق  علـى  الوظيفيـة  المشورة وتقديم والتنظيم؛ ةركة أوسع في برامج تطوير القياد مشا وسيتيح المتحدة؛
 إلى اســتنادا والتقنيــة الفنيـة  المهــارات لتـشمل  الــبرامج قاعـدة  وتوســيع الــوظيفي؛ الـدعم  أنــشطة مـن  ذلــك وغـير 

 .العمل مراكز بين فيما والاتصال اللغات برامج ومواءمة للإدارات؛ السنوية الاحتياجات تقييمات
 المـستمر  الـتعلم  ثقافـة  تـشجيع  صـوب  موجهـة  العامـة  الأمانـة  نطـاق  علـى  الموظفين وتعلم تطوير برامج وستظل ٤٧-جيم ٢٨ 

. وإدارتـه  التغـيير  قيـادة  علـى  الإدارات قـدرات  وزيـادة  التنظيميـة  الكفـاءات  وبنـاء  والإدارة القيادة روح وتعزيز
 تعزيـز  في الـشعبة  وستـستمر .  الإصلاح ركائز من أساسية ركيزة ذلك باعتبار التنظيم قدرات تعزيز وسيجري
 بالنـسبة  جوهريـا  أمرا ذلك عدي حيث القادة، لكبار بالنسبة سيما لا التنظيمي، التطوير وبرامج والإدارة القيادة
 الـسلطات،  تفـويض  فيهـا  ويزيـد  اللامركزيـة  تتزايـد فيهـا    الثقافـات،  ومتعـددة  معقـدة  بيئـة  ظـل  في تعمل لمنظمة
 للمــوظفين قــادة أيــضا يكونــوا أنيجــب  بــل فحــسب، فنــيين خــبراء المــديرين كبــاريكفــي أن يكــون  لا حيــث

 المهـارات  لتطـوير  المـوظفين  تنقـل  لـدعم  القائمـة  الـبرامج  وسـيع ت وسيلزم. والتغيير والمعلومات للموارد ومديرين
 كـل  في الـوظيفي  بـالتطوير  الخاصـة  العمـل  حلقـات  تنفيـذ  وزيادة الوظيفية المسارات تطوير مراكز وتعهّد الفنية
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 المتعلقـة  المـسائل  بـشأن  للقطاعـات  شـاملة  بـرامج  وضـع  علـى  أيـضا  التركيز سينصبو. العمل مراكز من مركز
ــالإدارة ــة وذلــك تحــت إشــراف  ب ــة مــوظفي كلي ــاون إطــار وفي المتحــدة الأمــم منظوم  بــين فيمــا المــشترك التع
 . الوكالات

 تنقــل إدارة فــإن ،)A/61/255( “البــشرية المــوارد في الاســتثمار”المعنــون  العــام الأمــين تقريــر في كمــا هــو مــبين ٤٨-جيم ٢٨ 
وســيجري . التــصرف سـرعة  علــى وقــدرتها يتـها وفعال المنظمــة مرونــة زيـادة  شــأنه مــن أساسـي  عنــصر المـوظفين 

ــداء مــن   ــارابت ــايو /أي ــذ ٢٠٠٧م ــدريجيا للمــوظفين المــنظم التنقــل سياســة تنفي  علــى للحفــاظ مراحــل وعلــى ت
 مـــن اعتبـــارا ٧-ع خ و ٣-ف الـــرتبتين مــــــن بالموظفيـــــنذلـــك  بـــــدأيوس وجودتهـــا؛ الخـــدمات اســـتمرارية

 مـن  والمـوظفين  ؛٢٠٠٧ نـوفمبر /الثاني تشرين من اعتبارا ٦-ع خ و ٤-ف الرتبتين من الموظفين ثم مايو،/أيار
 تـشرين  مـن  اعتبـارا  ٢-ومـد  ١-مـد  الـرتبتين  مـن  فـالموظفين  مـايو، /أيـار  من اعتبارا ٥-ع خ و ٥-ف الرتبتين
 والتطـور  النمـو  لأغـراض  التـدريب  فـرص  مـن  مزيـد  للمـوظفين  سـيتاح  الاقتـضاء،  وعنـد . ٢٠٠٨ نوفمبر/الثاني

 والعمـل  مـتغيرة،  بولايـات  للاضـطلاع  إعـدادهم  يكفل بما نطاقها وتوسيع بمهاراتهم الارتقاء جلأ من الوظيفيين
 وسيواصـل . المهنيـة  الفئـات  بـين  والتنقـل  السلام، حفظ بعثات أو العمل ومراكز والمكاتب الإدارات مختلف في

 الخـدمات  فئـة  مـوظفي  أجـل مـن    العامـة  الأمانـة  نطـاق  على الوظيفي لتطويرا برامج وتعزيز تطبيق أيضا المكتب
 .العامة

 شـغور  معـدلات  مـن  تعـاني  عمـل  مراكـز  إلى الانتقال على الموظفين لتشجيع حوافز وضع في الشعبة وستساهم ٤٩-جيم ٢٨ 
 العمـل،  مراكـز  مختلـف  في والعمـل  الحيـاة  ظـروف  لتحـسين  المبذولـة  الجهـود  وستواصـل  مـزمن؛  نحـو  على عالية

 حكومــات مــع بالتــشاور عمــل، فــرص علــى الحــصول علــى لأزواجا مــساعدة ســبل استكــشاف في وستــستمر
 .العمل تصاريح بإصدار للتعجيل تدابير اتخاذ يشمل بما الاقتضاء، حسب المضيفة، البلدان

 الـوظيفي  التطـوير  زيـادة ل للمنظمـة  فرصـة  قريبـا  سـيتقاعدون  الـذين  لمـوظفين مـن ا   الكـبيرة  الأعداد أيضا وستتيح ٥٠-جيم ٢٨ 
انتقـال سـيتطلب     ونقـاط  وظيفيـة  مـسارات  لهـا  تكـون  أن يمكـن  وظيفيـة  نمـاذج  ضـع وو. نهجيوالم الاستراتيجي

 تنقـل  أهميـة وإعطائه قيمة، وتعزيز     الوظيفية المسارات تنوع لتشجيع المنظمة ثقافة تغيير ودعم تعزيز على العمل
 الإجـراءات  بعـض  تـشمل و. الوظيفي النجاح عناصر من أساسيين عنصرين باعتبارهما المستمر والتعلم الموظفين

 ممكنــة؛ انتقــال ونقــاط وظيفيــة مــسارات تتــضمن وظيفيــة نمــاذجوضــع  الــصدد هــذا في اللازمــة الأولويــة ذات
الـتي توجـد     الممكنـة  الانتقـال  ونقـاط  الوظيفيـة  المـسارات  لمختلـف  الـوظيفي  التطـوير  حيث من الشروط وتحديد

 ؛الــتي تــشمل عــدة مهــام  الخــبرات لتعزيــز جديــدة ميــادين إلى الانتقــال الموظفــون يــستطيع حيــث ،صــلة بينــها
 سـبيل  علـى  القيـام  طريـق  عـن في المنظمة مع التغيير المنشود في ثقافة المنظمـة           والمساءلة المكافأة جوانب ومواءمة
 اللازمـة  الـشروط  بـشأن  للمـوظفين  المعلومـات  وإتاحـة  ؛ المـستمرين  والتنقـل  بـالتعلم  الوظيفي الترقي بربط المثال

 الأفـراد  مـساعدة  إطار في وذلك إدارية،/إشرافية وظائف إلى الانتقال عن فضلا أخرى، إلى وظيفة من لانتقالل
 مـن  بالاحتياجـات  إسـقاطات  المنظمـة  نطـاق  وعلـى  إدارة كـل  صـعيد  علـى  وستوضـع . الوظيفي التخطيط على
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ــالتطوير بــادلالمت بالتــدريب منتظمــة، بــصفة الإدارات، وستــضطلع. مــستقبلا تنــشأ أنالــتي يُتوقــع  المواهــب  وب
 مهــارات مــن يلــزم مــا بنــاء أجــل مــن الــوظيفي، للتطــوير مكرســة مهــام يــشمل بمــا المــوظفين، لقــدرات المركــز

 المنظمــة مــوارد تخــصيص عمليــة في رئيــسيا عــاملا المواهــب مــن المــستقبلية الاحتياجــات وســتكون. وكفــاءات
 .والتعلم الخاصة بالتدريب

 أو العامــة، الأمانــة في طويلــة وظيفــة حيــاة قــضاء في راغــبين بالــضرورة جمــيعهم ونــوايك لــن المــوظفين أن بمــا,, ٥١-جيم ٢٨ 
 تبقــىولكــي . ســتلتزم بـدعم قــدرة قوتهــا العاملـة علــى العمـل لــدى أي جهـة     المنظمـة  فــإن ذلـك،  علــى قـادرين 
 المـستمر  الـتعلم  فرص الموظفين لجميعالمنظمة   ستوفر الجيدة، بالمواهب تحتفظ ولكي ،مفضلا عمل رب المنظمة
 .المهارات وتطوير

 أدوات مــن مزيــد واســتنباط وتبــسيطها وترشــيدها العمليــات تأتمتــتحــسين  علــى تركيزهــا الــشعبة وستواصــل ٥٢-جيم ٢٨ 
 لتكنولوجيــا جديــدة نظــم في الاســتثمار أو تطويرهــا وزيــادة القائمــة الــنظم صــقل طريــق عــن والإبــلاغ الرصــد

 علـى  الـتعلم  لإدارة نظـام  تنفيـذ  يـشمل  بمـا  العامـة،  الأمانـة  نطـاق  على مللتعلُّ الموظفين بأنشطة تتعلق المعلومات
 . المتحدة للأمم الافتراضية الأكاديمية وإنشاء العامة الأمانة نطاق

 ١١-جيم ٢٨ الجدول
   ومقاييس الأداءالإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف  

ويتـسمون   المهـارات  متعـددي  موظفين وإيجاد العامة، الأمانة في التنظيمية ةالثقاف تغيير على لعمل ا  :المنظمة هدف
 .الجديدة والاحتياجات المطالب لتلبيةالتنقل  علىوقادرين  رونةبالم

 
 الإنجاز مؤشرات  من الأمانة العامةالمتوقعة الإنجازات

 العامـة  انـة الأم لمـوظفي  المئويـة  النـسبة  زيادة ‘١’ )أ( الموظفين مرونة تحسين )أ(
 التنقل على القادرين

 س الأداءمقايي 
 )أ(الموظفين تنقل دليل 

 المائة في ١٢ :٢٠٠٥- ٢٠٠٤النسبة في الفترة  
 ١٥ :٢٠٠٧- ٢٠٠٦ للفتـــرة النـــسبة التقديريـــة 

 المائة في
ــستهدفة   ــسبة الم ــرة الن  ٢٠ :٢٠٠٩ -٢٠٠٨ للفت

 المائة في
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 الإنجاز مؤشرات  من الأمانة العامةالمتوقعة الإنجازات

 وغيرها التدريب برامج عدد متوسط زيادة ‘٢’  
 موظف لكل الموظفين قدرات تنمية أنشطة من

 مقاييس الأداء 
الـــسنوية الـــتي  التـــدريب أنـــشطة عـــدد متوســـط( 

 )يشارك فيها كل موظف
ــرة    غــــــير :٢٠٠٥- ٢٠٠٤المتوســــــط في الفتــــ

 فرامتو
ــديري   ــرة المتوســط التق  ٣ :٢٠٠٧- ٢٠٠٦ للفت

 أنشطة
 ٤ :٢٠٠٩ -٢٠٠٨ للفتـرة  المتوسط المـستهدف   

 أنشطة
 عـن  يعربـون  الـذين  للموظفين المئوية النسبة زيادة )ب( العمل بيئة تحسين )ب(

 العمل بيئة عن رضاهم
 مقاييس الأداء 
 فرامتو غير :٢٠٠٥- ٢٠٠٤ 
 بعد الاستقصاء يجر لم:٢٠٠٧- ٢٠٠٦ 
ــستهدفة   ــسبة المـــ ــرة النـــ : ٢٠٠٩ -٢٠٠٨ للفتـــ

  بعد فيما حددتس
 

 والإدارات في إطــار المهــام التنقــل زيــادة طريــق عــن مهــاراتهمطــاق ن وسَّــعوا نالــذي المــوظفين لعــدد الــسنوي المعــدل )أ( 
 نفـس  في للمـوظفين  الكلـي  بالعـدد  مقارنـة  بينـها،  وفيمـا  المتحـدة،  الأمـم  ومؤسـسات  العمل ومراكز المهنية والفئات
 .العام بداية في الإدارة

 
 الخارجية العوامل

 أصـحاب  أن افتـراض علـى     المتوقعـة  وإنجازاتهـا  أهـدافها  وظيفيال ـ والتطـوير  التـدريب  شـعبة  تحقـق  أن المتوقع من ٥٣-يمج ٢٨ 
 نقـص  أوجـه  تعتريـه  لـن  المبرمجة الأنشطة تمويل وأن بالكامل معها وسيتعاونون الشعبة جهود سيساندونالشأن  
 .كبيرة

 النواتج
 :التالية النواتج ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ السنتين فترة خلال تتحققس ٥٤-جيم ٢٨ 
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 :الخبراء وهيئات الدولية الحكومية يئاتاله إلى الخدمات تقديم )أ(  
 مـشاورة  ٤٠ و اجتماعـا  ٣٠ لحـوالي  فنيـة  خدمات تقديم :للاجتماعات الفنية الخدمات تقديم ‘١’   

 لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  تعقـدها  اجتماعـا  ٢٠ ولحوالي الخامسة، اللجنة تعقدها رسمية غير
ــة الإدارة ــسائل بــشأن والميزاني ــا شرية،البــ المــوارد إدارة م ــة يــشمل بم  المــوظفين قــدرات تنمي

 الاستـشارية  الخـدمات  ، وتقـديم  المـوظفين  وتنقـل  الوظيفي، والتطوير الأداء، وإدارة وتدريبهم،
 للموظفين؛

 وجوانـب  البـشرية  الموارد إدارة إصلاح من جوانب عن دورية تقارير :التداولية الهيئات وثائق ‘٢’   
 عـن  إضافية ومعلومات عمل وورقات الوظيفي، يرهموتطو الموظفين قدرات تنمية من أخرى

تقــديم و ،المــوظفين وتنقــل ،المــوظفين قــدرات تنميــة مــن قبيــل البــشرية بــالموارد تتعلــق مواضــيع
 .للموظفين الاستشارية الخدمات

 :الإداري الدعم خدمات )ب(  
 :العامة الأمانة نطاق على التالية البرامج تنفيذ جريسي :الموظفين قدرات تطوير ‘١’   
ــارات تطــوير - أ     ــة المه ــة القيادي ــسلة ســتقدم :والإداري ــة سل ــن متكامل ــرامج م ــوير ب  التط

 في عليهـا  والحفـاظ  والقياديـة  الإداريـة  القـدرة  لبنـاء  العامـة  الأمانة نطاق على الإداري
 علـى  قـادرة  ثقافة وللعمل على إيجاد   والدنيا، والمتوسطة العليا المستويات على المنظمة
ــائج علــى وقائمــة جابةالاســت ــتعلم تــساند النت ــز الأداء، وارتقــاء المــستمر، ال  في والتمي
 نطـاق  علـى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفتـرة  في المقـررة  الأنـشطة  وستشمل .والإدارة الإبداع
 :يلي ما العامة الأمانة

 لتعزيـز  المـديرين،  كبـار  فئـة  لفائدة ذلك في بما التنظيمي، التطوير برامج تنفيذ ‘١’     
 زهــاء ، وذلــك مــن أجــل المكاتــب/الإدارات مــستوى علــى والتنظــيم القيــادة
 مشارك؛ ٨٠٠

 لمـوظفين مـن أجـل ا    بـالتنظيم  والنـهوض  ة القيـاد  لتطـوير  تـدريب  برنامج تنفيذ ‘٢’     
 لـشغل  ترقيتـهم  جـرت  أو وظفـوا  الـذين  ٢-مـد  و ٤-ف بـين  مـا  الرتب من

 مشارك؛ ٣٠٠ حوالي وذلك من أجل إدارية، مناصب
 مناصــب لتــولي عاليــة كفــاءات ذوي مــوظفين لإعــداد موجهــة بــرامج يــذتنف ‘٣’     

ــة، ــاء كفــاءات   إداري لعــدة مهــام ومتعــددة التخصــصات    شــاملةوتطــوير وبن
 مشارك؛ ٣٠٠وذلك من أجل حوالي 
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 العامـة  الخـدمات  لمـوظفي  الأساسـية  والكفـاءات  المهـارات  لتنمية برامج تنفيذ ‘٤’     
 وإدارة الزبـائن  وخدمـة  بـروح الفريـق    مـل والع التواصـل  مـن قبيـل    مجالات في

 مشارك؛ ١ ٨٠٠ ، وذلك من أجل حواليالعمل
 والقـدرات  التواصـل  مهـارات  لتنميـة  الإشـرافية  المهـارات  لتطوير برامج تنفيذ ‘٥’     

، إشـرافية  بمـسؤوليات  يـضطلعون  ممن الرتب مختلف على للموظفين الإشرافية
 مشارك؛ ٥٠٠ وذلك من أجل حوالي

 جميــع علــى التراعــات وحــل الجمــاعي التفــاوض مهــارات لبنــاء بــرامج تنفيــذ ‘٦’     
 مشارك؛ ٧٠٠ يناهز ماوذلك من أجل  المستويات

 الجنـساني  البعـد  مراعـاة  وتـشجيع  الجنـساني  المنظـور  إدماج لدعم برامج تنفيذ ‘٧’     
مـن   وذلـك  الثقـافي،  التعـدد  ومراعاة بالتنوع الوعي وتعزيز العمل، أماكن في

 مشارك؛ ٧٠٠زهاء أجل 
 بطريقــة الأداء إدارة مبــادئ تطبيــق في المــديرين لــدعم موجهــة بــرامج تنفيــذ ‘٨’     

 مؤشــرات ووضـع  والمـساءلة،  ،والأخلاقيـات  التغـيير،  إدارةيـشمل   بمـا  فعالـة، 
 الأداء، وتقـدير جـودة    الأداء، لتحـسين  التعليقـات  وتقـديم والتوجيـه،    ،للأداء
 ، وذلـك مـن أجـل زهـاء        القرار واتخاذ ،شاكلالم وحل بروح الفريق،  والعمل
 مشارك؛ ٣ ٠٠٠

 ومعـــارف كفـــاءات لتحـــسين بـــرامج تُقـــدم ســـوف :والماليـــة البـــشرية المـــوارد إدارة - ب    
 ،إداريـة  مجـالات  في بمـسؤوليات  يضطلعون الذين والموظفين البرامج مديري ومهارات
 المقـررة  الأنـشطة  تـشمل وس .الميـدان  في إداريـة  مهـام  لتـولي  المـوظفين  عدادلإ وكذلك
 :يلي ما ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ للفترة

 ،والماليــة والميزانيــة ،البــشرية المــوارد إدارة مــن قبيــل مجــالات في بــرامج تنفيــذ ‘١’     
 المناعــة نقــص بفــيروس والتوعيــة ،العــدل وإقامــة ،العقــود وإدارة والمــشتريات

 مشارك؛ ٢ ٠٠٠ ، وذلك من أجل زهاءالإيدز/البشرية
ــذتنف ‘٢’      ــرامج ي ــدريب ب ــن أجــل  ،ت ــشاركا ١٥٠ م ــن م ــوظفين م ــذيين الم  التنفي

 ،الآخــرين الإداريــين والمــوظفين البــشرية المــوارد إدارة مجــال في والأخــصائيين
ــى ــات نظــم عل ــدة وعملي ــوارد لإدارة جدي ــشرية الم ــشمل الب  نظــام عناصــر ت

 التعاقديـة  الترتيبـات  مـن قبيـل    وضعه، الجاري الجديد والاستحقاقات الأجور
 والمساءلة؛ الموظفين تنقلالمرشَّدة وآليات  الجديدة
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 في إداريــة مناصــب لتــولي المــؤهلين المــوظفين ومــساندة لإعــداد بــرامج تنفيــذ ‘٣’     
 مـشورة  وتقـديم  الإدمـاج  وإعـادة  البعثـات،  جاهزيـة  ولـدعم  الميدانيـة  البعثات
 مشاركا؛ ٢٥٠ وذلك من أجل زهاء الأقران،

 المعلومـات  تكنولوجيـا  على للتدريب برامج تقدم: المعلومات وجياتكنول على تدريب -ج     
 مـستوى  برفع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بشأن العام الأمين استراتيجية لدعم

 المنظمــة برامجيــات تطبيقــات باســتخدام يتعلــق فيمــا العامــة الأمانــة مــوظفي مهــارات
ــد ــوظفين وبتزوي ــارف الم ــارات بالمع ــة والمه ــات رةلإدا اللازم ــة المعلوم ــاءة بفعالي  وكف

 علـى  بهـا  سيُـضطلع  الـتي  المعلومـات  تكنولوجيـا  علـى  التـدريب  أنـشطة  وتـشمل  .أكبر
 :يلي ما ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة العامة الأمانة نطاق

 يـــدعم الـــذي اللامركـــزي التقنيـــة المهـــارات تطـــوير برنـــامج نطـــاق توســـيع ‘١’     
ــادرات ــال في المبـ ــا مجـ ــيح لإداراتا في المعلومـــات تكنولوجيـ ــوظفين ويتـ  للمـ
ــيين ــاء فرصــة التقن ــامجــال  في مهــاراتهم بمــستوى الارتق  المعلومــات تكنولوجي
 ؛)مشارك ٢ ٠٠٠ حوالي( المهارات هذه وتحديث

 مـن وذلك   المتكامل الإدارية المعلومات نظام باستخدام مرتبطة تدريبية برامج ‘٢’     
 مشارك؛ ١ ٠٠٠ حوالي أجل

 المعـارف  حيـث  مـن  مكاتبـهم  مـوارد  إدارة مجـال  في للمديرين التدريب توفير ‘٣’     
 والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا مـــوارد اســـتخدام وفي والمعلومـــات،

 مـن وذلـك    المعلومات إدارة في مهاراتهم مستوى لرفعالموجودة لدى المنظمة    
 مشارك؛ ٥٠٠ حوالي أجل

 دورات عـبر  ذلـك  في بما ،الإنترنت شبكة طريق عن التعلم بيئة نطاق توسيع ‘٤’     
 الأكاديميــة وإنــشاء الإلكتــروني، والــتعلم الحاســوب باســتخدام الــذاتي الــتعلم

 مشارك؛ ٢ ٢٠٠ حوالي أجل منوذلك  المتحدة للأمم الإلكترونية
 بـــرامج لتطبيقـــات اســـتخدامهم في المـــوظفين أداء لتحـــسين التـــدريب تـــوفير ‘٥’     

 لتلـك  جديدة معايير إلى التحول ذلك ويشمل المنظمة، نطاق على الحاسوب
 لــوتس” برنــامج تطبيقــات مــن قبيــل  الــشبكة، مــوارد واســتخدام الــبرامج
 مـن وذلـك     الإنترنـت،  علـى  القائمة المعلومات تطبيقات واستخدام ،“نوتس
 مشارك؛ ٩ ٠٠٠ حوالي أجل
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 )٢٣-د( بـــاء ٢٤٨٠ العامـــة الجمعيـــة لقـــرارات وفقـــا: والتواصــــل اللغـــات بـــرامج -د     
 الــست الرسميــة اللغــات في لغويــا تــدريبا المنظمــة تــوفّر ،٥٠/١١ و دال ٤٣/٢٢٤ و

ــاء طريــق عــن اللغــات تعــدد تــشجيع إلى الــبرامج وترمــي .المتحــدة للأمــم ــة بن  وتقوي
 المقـر  أنـشطة  وستـشمل  .الثقافـات  بـين  فيمـا  التفـاهم  وتعزيـز  وتنميـة  اللغوية المهارات
 :يلي ما ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة

 دراســــية ودورات الــــست، الرسميــــة اللغــــات في أساســــية تــــدريب بــــرامج ‘١’     
 ذلـك  ويـشمل  وتطويرها، المتقدمة اللغوية المهارات على للحفاظ متخصصة،
 وتقــديم والمراســلات التقــارير وصــياغة الاجتماعــات عقــد قبيــل مــن مجــالات
ــة عمــل لغــتي في ســيما لا عــروض، ــبرامج هــذه وســتتاح .المنظم ــر في ال  المق
 مشارك؛ ٨ ٨٠٠ لحوالي

 للمـوظفين  تتيح التي الأخرى البديلة التعلم وسبل الذاتية الدراسة مركز إدارة ‘٢’     
 اســتعمال طريــق عــن التواصــل في ومهــاراتهم اللغويــة مهــاراتهم تطــوير فرصــة
 الوسائط؛ المتعددة والمواد والبصرية السمعية المواد

 تـوفير  خـلال  من العمل مراكز كافة بين فيما والاتصال اللغات برامج تنسيق ‘٣’     
 التربوية؛ المساعدة وتقديم بانتظام المشاورات وإجراء استشارية خدمات

 علــى مــشارك ٤ ٠٠٠ حــوالي أجــل مــن اللغويــة الكفــاءة امتحانــات إعــداد ‘٤’     
 ؛وتحديد درجات الممتحنين المنظومة نطاق

 الـوظيفي  التطـوير  لـدعم  بـرامج  رسـتوفَّ : يالـوظيف  التطوير ودعم الفنية المهارات تنمية - هـ    
ولإتاحـة الفرصـة للمـوظفين       العمـل،  مراكـز  جميـع  في رتبـهم  اختلاف على للموظفين
 علـى  بهـا  سيـضطلع  الـتي  الأنـشطة  وستـشمل  .الفنيـة  مهاراتهم مستوى ورفعلتحديث  

 :يلي ما ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة العامة الأمانة نطاق
ــرامج تـــوفير ‘١’      ــة بـ ــ توجيهيـ ــا الجـــدد، وظفينللمـ  إحاطـــات تقـــديم ذلـــك في بمـ

 الإحاطـة،  ومـواد  إلكترونيـة  موارد وتوفير المستوى، الرفيعي الجدد للموظفين
 مشارك؛ ٣٠٠ حوالي أجل منوذلك 

 لفائــدة الــوظيفي للتطــوير منهجيــة وبــرامج للتوجيــه متخصــصة بــرامج تــوفير ‘٢’     
 حـوالي  أجـل  مـن وذلـك    ،)٣-ف أو ٢-ف برتبة( المبتدئين الفنيين الموظفين
 مشارك؛ ٢٠٠
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 تتـراوح  الـذين  المـوظفين  لفائـدة  الانتداب لإعادة ومنظمة طوعية برامج توفير ‘٣’     
 حـوالي  أجـل  مـن  ، وذلك ٧-ع إلى ٥-ع ومن ٥-ف إلى ٢-ف من رتبهم
 مشارك؛ ٢ ٠٠٠

ــبرامج نطــاق توســيع ‘٤’      ــة ال ــشمل التوجيهي ــهم، اخــتلاف علــى المــوظفين لت  رتب
ــامج ــدريب وتقــديم الإداري، التــدريب وبرن ــدعم الت  للمــوجهين المــستمر وال
 ومتلقـي  المـوجهين  مـن  زوج ٤٠٠ حـوالي  أجـل  مـن وذلـك    التوجيـه  ومتلقي
 مشارك؛ ٨٠٠ أو التوجيه

 عمـل  حلقـات  تـوفير  يـشمل  بمـا  الوظيفي، ريالتطو لدعم موسعة برامج وضع ‘٥’     
 يتعلـــق فيمـــا شورةالمـــ وتقـــديم الـــوظيفي، التطـــوير بـــدعم تتعلـــق وإحاطـــات

 المحليـــة القــدرة  تعزيــز  طريــق  عـــن والمــديرين  للمــوظفين  الــوظيفي  بــالتطوير 
 أجــل مــنوذلــك  العمــل، مراكــز جميــع في الوظيفيــة بــالموارد المعنيــة للمراكــز
 مشارك؛ ٤ ٠٠٠ حوالي

 وضـع  ذلـك  في بمـا  رتبـهم،  اخـتلاف  علـى  المـوظفين  تنقل لزيادة الدعم تقديم ‘٦’     
 وتقـديم  بينـها،  فيمـا  للانتقـال  ونقـاط  محتملة وظيفية مساراتو وظيفية نماذج

 والمديرين؛ للموظفين المتخصصْين والإحاطات التدريب
 رفـع  فرصـة  للموظفين يتيح الذي الفنية، المهارات تنمية برنامج نطاق توسيع ‘٧’     

 ويــسير .المهــني النمــو فــرص عــن فــضلا وتحــديثها، الفنيــة مهــاراتهم مــستوى
 الـسنوية  الاحتياجـات  تقييمـات  أسـاس  علـى  مركـزي،  لا نحـو  لـى ع البرنامج
 مـن وذلـك    البـشرية،  المـوارد  إدارة مكتـب  مـع  بالتعـاون  تجرى التي للإدارات

 مشارك؛ ٧ ٠٠٠ حوالي أجل
 محـدود  لعدد للذان يتيحان ا الصيفية، العمل وحلقات للدراسة التفرغ برنامج ‘٨’     

 لمــدة أكاديميــة مؤســسات في وثبحــ إجــراء فرصــة ســنة كــل في المــوظفين مــن
وذلـك   والمنظمـة،  الموظـف  على بالفائدة تعود مجالات في أشهر أربعة أقصاها

 مشاركا؛ ٦٠ حوالي أجل من
ــل ‘٢’    ــضطلع: التنق ــشعبة ست ــدور ال ــع في كــبير ب ــب جمي ــذ جوان ــل، سياســات تنفي  اصــةوبخ التنق

 ولمـوظفي  العامـة،  الأمانـة  طـاق ن علـى  الفنـيين،  المـوظفين  لكـل  المـنظم  الانتداب إعادة عمليات
 الوظــائف، ثبــت وإصــدار تجميــع عــن مــسؤولة الــشعبة وســتكون .المقــر في العامــة الخــدمات

 المعنيــة والمكاتــب الإدارات إلى والمــؤهلين المهــتمين المــشاركين وتقــديم التطبيقــات واســتعراض
 البرامج؛ ومدير يجريه الذي التقييم ضوء في المشاركين لتنسيب مضاهاة عمليات وإجراء
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ــشورة إســداء ‘٣’    ــشورة إســداء: للمــوظفين الم ــشأن للمــوظفين الم ــة ب ــوع واســعة مجموع ــن التن  م
 نقــص بفــيروس المــصابين دعــم ذلــك في بمــا والعمــل، بالأســرة والمرتبطــة الشخــصية الــشواغل
ــة ــشرية المناع ــدز،/الب ــشطة   الإي ــواد المخــدرة والمن ــاطي الم ــشأن ،ومتع  والتأشــيرات، الهجــرة وب
 ،الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  مـن  مـوظفين  ذلك ويشمل( والشخصية القانونية حالاتوالإ

 المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  ،للطفولـة  المتحـدة  الأمـم  ومنظمـة  ،للـسكان  المتحـدة  الأمم وصندوق
 :يلي ما ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين فترة أنشطة وستشمل ).المشاريع لخدمات

 الموظفين؛ فاهر لضمان سياسات وضع في المساهمة - أ    
 مشارك؛ ١٠٠ حوالي أجل من وتعهدها وذلك الأقران مشورة برامج نطاق توسيع - ب    
 حــوالي أجــل مــن اللازمــة، المــواد تقــديم ذلــك في بمــا التقاعــد، قبــل مــا بــرامج تــوفير - ج    

 مشارك؛ ١٦٠٠
 الأزمات؛ إدارة علىالمديرين  تدريب - د    
 الجـدد  والمـوظفين  الجـدد  الهـاتف  عمـال  لفائـدة  بعـد  عـن  اتالأزم ـ إدارة علـى  تدريب - هـ    

 .الموظفين لتوعية الدعم الذين يقدمون
 

 ١٢- جيم٢٨ الجدول
   الموارد من الاحتياجات  

 الوظائف )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد 

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)التكاليف تقدير إعادة قبل(
     الميزانية العادية

 ٤٣ ٩٨٢ ١٧٥٩٤,٤ ١٢٧,٣ الاحتياجات المتعلقة بالوظائف 
 - -٢٧ ٢٦٣٢٥,١ ١٧٠,٩ الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف 
 ٤٣ ٣٦٨٢ ٤٣٩١٩,٥ ٢٩٨,٢ الفرعي المجموع 

 ٢ ١٨ ٥٦٤٥,٩ ٨٠٨,٥ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٤٥ ٣٨٩٠ ٤٩٥٦٥,٤ ١٠٦,٧ المجموع 

  
 شـعبة  في الوظـائف  وتـشمل  ,وظيفـة  ٤٣ تكـاليف  دولار ٩ ٥٩٤ ٤٠٠ البالغـة  المـوارد  من الاحتياجات تغطي ٥٥-جيم ٢٨ 

 شـعبة  مـن  موجـودة  وظيفـة  ٣٥ و المـساعد،  العـام  الأمـين  مكتـب  مـن  نقلتـا  وظيفـتين  الـوظيفي  والتطوير التعلم
 . التنفيذيةدماتالخ شعبة من نقلت وظائف ٦ و سابقا، التنظيمي التطوير
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 وفي ,التنظيمـي  التطـوير  شـعبة  في وظيفة ٨٢ تكاليف ٢٠٠٧-٢٠٠٦ السنتين لفترة المخصصة الموارد وغطت ٥٦-جيم ٢٨ 
 شـعبة : التـالي  النحـو  علـى  وظيفـة  ٤٧لـ   الخارجي النقل يقترح البشرية، الموارد إدارة مكتب هيكلة إعادة ضوء

 ويقتــرح ؛)وظيفـة  ٢٤( الـوظيفي  والمــلاك التوظيـف  وشـعبة  )ةوظيفــ ٢٣( الاسـتراتيجي  والتخطـيط  الـسياسات 
 المــساعد العــام الأمــين مكتــب ومــن )وظــائف ٦( التنفيذيــة الخــدمات شــعبة مــن وظــائف ٨ لـــ الــداخلي النقــل

 .)وظيفتان(
ــة دولار ٢٧ ٣٢٥ ١٠٠ البالغــة بالوظــائف المتــصلة غــير الاحتياجــات تقــدير يتعلــقو ٥٧-جيم ٢٨  ــها أمــور، بجمل  ســفر من

 بالوظــائف المتعلقــة غــير الاحتياجــات وتعكــس ,العامــة التــشغيل ومــصروفات التعاقديــة، والخــدمات المــوظفين،
 قــدرات لتنميــة المخصــصة التــدريب مــوارد في زيــادة تــشمل وهــي دولار، ١ ١٥٤ ٢٠٠ قــدرها صــافية زيــادة

ــوظيفي، التطــوير ودعــم المــوظفين، ــرامج ال ــها )دولار ٣ ٠٠٥ ٦٠٠( التنقــل وب ــاجز يقابل ــوارد انخفــاض ئي  الم
 الـتي  بالـشعب  الخـاص  الباب تحت الميزانية في حاليا مدرجة بالوظائف متعلقة غير أخرى لاحتياجات المخصصة

 . الشعبةهذه داخل ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة ميزانية في مدرجة مضى فيما كانت التي الوظائف إليها نقلت
 

 الطبية الخدمات - ٤ 
  دولار٤ ٣٩٥ ٠٠٠: )التكاليف تقدير ادةإع قبل( الموارد من الاحتياجات  

 الإداريـة لفائـدة     -الخدمات الطبيـة     وتنفيذ الطبية السياسات تنسيق في قيادي بدور الطبية الخدمات شعبة تقوم ٥٨-جيم ٢٨ 
 إدارة وبـشأن  للمـوظفين  الصحية المسائل بشأن والمساعدة المشورة الشعبة وتقدم ,المنظومة نطاق على الموظفين
 حفـظ  بعثـات  في يعملـون  الـذين  الموظفـون  فـيهم  بمـن  المتحدة، الأمم موظفي لفائدة الإدارية - الطبية الخدمات
 يــشمل ممــا وبرامجهــا، المتحــدة الأمــم صــناديق وموظفــو والــسياسية، الإنــسانية الميدانيــة البعثــات في أو الــسلام
 . أخرىعمل مراكز فييعملون  موظف ٥٢ ٠٠٠ من وأكثر نيويورك في يعملون موظف ١٠ ٥٠٠

 مـن  بواجبـاتهم  للقيـام  اللازمة الصحية اللياقة الموظفين جميع في تتوافر أن ضمان هي للشعبة الرئيسية والأهداف ٥٩-جيم ٢٨ 
 علـى  بتـشجيعهم  وذلـك  المـوظفين  بـصحة  والنـهوض  وبرامجهـا؛  وصـناديقها  المتحـدة  الأمـم  أهـداف  تحقيق أجل

 وفقـا  الاسـتحقاقات  بـرامج  مـن  العالم نطاق على الموظفين ادةاستف وضمان الصحة؛ تحسين برامج في الاشتراك
 تقـديم  طريـق  عـن  الأهـداف  هـذه  وتتحقـق  ,بالـسياسات  المتعلقـة  الثابتـة  والتوجيهات للموظفين الإداري للنظام

 نيويـورك،  في يعملـون  الـذين  المتحدة الأمم وكالات جميع لموظفي الصحة تحسين وخدمات العلاجية الخدمات
 حيــث مــن فعاليــة الطــرق بأجــدى الوافيــة الــصحية الرعايــة علــى العــالم نطــاق علــى المــوظفين حــصول وكفالــة
 أيـضا  الـشعبة  وتـؤدي  ,انتدابهم وإعادة الموظفين لتعيين الطبية والإجراءات للمعايير المنتظم والتحديث التكاليف
 فـيهم  بمـن  انتدابهم، وإعادة وظفينالم لتعيين اللازمة الطبية اللياقة شهادات بإصدار حيوية إدارية - طبية وظائف
 قـرارات  بـشأن  المـشورة  وتقـديم  المرضـية؛  الإجـازات  علـى  والتصديق السلام؛ حفظ لبعثات المنتدبون الموظفون
 وبـدلات  الخاصـة  التعلـيم  ومـنح  العجـز،  واسـتحقاقات  التعويض ومطالبات الوطن، إلى والإعادة الطبي الإجلاء
 بـين  فيمـا  يتنـسيق  بـدور  الشعبة وتقوم ,الميدانية العمل مراكز مختلف في لصحيةا المرافق وتقييم الخاصة؛ الإعالة
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 مـشترك،  اهتمـام  موضـع  تكـون  الـتي  والطبيـة  الصحية المسائل معالجة في: المتحدة للأمم الموحد النظام وكالات
 وظفينالمــ اســتحقاقات بــرامج بعــض إدارة وفي الميدانيــة؛ العمــل مراكــز مختلــف في معظمهــا ينــشأوهــي مــسائل 

 الأساسـي  النظـامين  مـن  ٣٣ المادة بموجب العجز واستحقاقات للموظفين الأساسي للنظام دال التذييل بموجب
 العمـل  لمراكـز  صـحية  مراتـب  وتحديد المتحدة؛ الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك للصندوق والإداري

 .دوليةال المدنية الخدمة لجنة طلب على بناء
 أنـشطتها  لتجعـل  برامجهـا  بعـض  تطـوير  علـى  التركيـز  الـشعبة  ستواصـل  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  فترة لوخلا  ٦٠-جيم    ٢٨

 للطـوارئ،  التأهـب  برنـامج  تعزيز زيادة منها أمور جملة تشمل التي للمنظمة، الحالية الأولويات مع اتساقا أكثر
 الغايـة،  لهـذه  وتحقيقـا  ,زماتالأ لحالات المتحدة الأمم منظومة نطاق على للتصدي طبي فريق تكوين يشمل بما

 الخاصـة  الطـوارئ  لخطـة  التوجيهيـة  المبـادئ  اسـتكمال  علـى  المداومـة  ‘١’: يلي بما الطبية الخدمات شعبة ستقوم
 التأهــب كفالــة أجــل مــن الإنفلــونزا جائحــة لمواجهــة المتحــدة بــالأمم الطبيــة الخــدمات تــضعها الــتي بــالموظفين
 محتمــل عــالمي تهديــد وجــود ةحالــ في المتحــدة، للأمــم التابعــة نظمــاتالم عــبر آنيــة ومتــسقة ومنــسقة لاســتجابة

 لـلإدارة  والمـساعدة  المشورة تقديم ‘٢’ ؛ه الجائحة إلى أدنى حد    ، وبالتالي تقليل آثار هذ    لحدوث جائحة إنفلونزا  
 بهـا  لخاصـة ا القطريـة  التأهـب  خطـط  إعـداد  في )المقـر  ذلك في بما العالم نطاق على( الأزمات إدارة وأفرقة العليا

 شـعبة  وستواصـل  ,منـسقة  اسـتجابة  لتحقيـق  المـضيفة  المدينـة  مـع  التعاون ‘٣’ ؛في حالة حدوث جائحة إنفلونزا    
 مـن  الجهـود  وتعزيـز  الـشاملة،  الـصحية  الرعاية من جزءا بوصفها العقلية الصحة خدمات توفير الطبية الخدمات

 المناعـة  نقـص  بفـيروس  يتعلـق  فيمـا  المتحـدة  لأممبـا  المـوظفين  شـؤون  لـسياسة  الطبيـة  الجوانـب  تنفيذ كفالة أجل
 والوقايـة  الصحة على الحفاظ برامج وتنفيذ والعلاج، الرعاية على الحصول إمكانية ذلك في بما الإيدز،/البشرية

 تقــديم تحــسين ومواصــلة التــشغيلية الكفــاءة تحقيــق إلى وســعيا ,الــبرامج تلــك نطــاق وتوســيع العمــل مواقــع في
 وتفويـضها  وترشـيدها  الإداريـة  - الطبيـة  الأنشطة تبسيط على بنشاط الطبية الخدمات بةشع ستعمل الخدمات،

 . للمرضىالإلكتروني السجل بنظام الأخذ ىلوع المقر، خارج الموجودة المكاتب إلى
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 ١٣-جيم ٢٨ الجدول
   ومقاييس الأداءالإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف  

 اللياقــة بعثــات، في للعمــل المنتــدبون الموظفــون فــيهم بمــن المــوظفين، جميــع في تتــوافر أن ضــمان: ةالمنظمــ هــدف
 بواجباتهم للقيام اللازمة الصحية

 
 الإنجاز مؤشرات  من الأمانة العامةالمتوقعة الإنجازات

 الـصحة  تحسين برامج في الموظفين مشاركة زيادة )أ( الصحية القضايا بشأن الموظفين وعي زيادة )أ(
 التوعية وحملات
 الأداء مقاييس 
 ١٥ ٥٠٠: ٢٠٠٥ - ٢٠٠٤ الفتــــرةالعــــدد في  

 مشارك
 ٠٠٠: ٢٠٠٧ - ٢٠٠٦ للفتـرة العدد التقديري    

 مشارك ١٧
: ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨ للفتــــرة العــــدد المــــستهدف  

 مشارك ١٧ ٥٠٠

 يعربـون  الـذين  زبـائن المئويـة لل   نـسبة ال زيادة ‘١’ )ب( للموظفين الصحية الرعاية خدمات تحسُّن )ب(
 لخدمات المقدمةرضاهم عن ا عن

 الأداء مقاييس 
 المائة في ٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترةالنسبة في  
 المائة في ٩٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترةالنسبة في  
 ٩٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة النـــسبة المـــستهدفة 

 المائة في

 انتظــار متوســط مــدة  في انخفــاض حــدوث ‘٢’  
 دون الطبيــة ات العيــادرتــادوني الــذين المــوظفين
 مواعيد

 الأداء مقاييس 
 ١١,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفتـرة متوسط المـدة في      

 دقيقة
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 الإنجاز مؤشرات  من الأمانة العامةالمتوقعة الإنجازات

: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــرة متوســط المــدة التقديريــة  
 دقائق ١٠,٣

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـرة  متوسط المدة المـستهدفة    
 دقائق ١٠

 والبعثـات  الميدانية العمل مراكز نسبة زيادة ‘٣’  
 صــحية مرافــق لــديها تتــوافر الــتي ةالــشاق الميدانيــة
 المتحدة الأمم موظفي لخدمة كافية

 الأداء مقاييس  
ــسبة في   ــرةالنـــ  في ٨٤,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفتـــ

 المائة
 في ٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـرة  النسبة التقديريـة   

 المائة
 ٩٢: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة النـــسبة المـــستهدفة 

 المائة في
  

 الخارجية العوامل
 سـتدعم  المعنيـة  الجهـات  أن افتـراض علـى    المتوقعـة  وإنجازاتهـا  أهـدافها  الطبية الخدمات شعبة تحقق أن المتوقع من ٦١-جيم ٢٨ 

 الأوضــاع تحــسين إلى الراميــة الجهــود ستــساند الوطنيــة المؤســسات وأن ؛وســتتعاون معهــا تمامــا الــشعبة جهــود
 .المتحدة للأمم الميدانية العمل مواقع في المحلية الطبية

 النواتج
 :الإداري الدعم خدمات مجال في التالية النواتج ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين فترة خلال ستتحقق ٦٢-جيم ٢٨ 

 ):نيويورك في الموجودين وبرامجها وصناديقها المتحدة الأمم لموظفي( الصحية الخدمات )أ(  
 كاملة؛ طبية فحوص إجراء ‘١’   
 الطبــيين والاستــشاريين الــنفس وعلمــاء والممرضــين الأطبــاء بواســطة طبيــة استــشارات تقــديم ‘٢’   

 ؛)القلب أمراض وأطباء نفسانيينال طباءالأو عيونال وأطباء الأشعة في خصائيينالأ( الزائرين
 بالسفر؛ المتعلقة الصحية التوجيهات ‘٣’   
 التحصين؛ عمليات ‘٤’   
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 وفحـوص  بريـة، تالمخ والتحاليـل  والحقـن،  القلـب،  رسم مخططات :وهي التشخيص، إجراءات ‘٥’   
 الـسينية المـأخوذة أثنـاء        الأشـعة  أفلام واستعراض ،بالأشعة المتعلقة والإجراءات الرئتين، وظيفة

 الميدانية؛الفحوص 
 وتقيـيم  التـدخين،  عـن  والإقـلاع  الأنفلونزا، ضد التحصين( الصحة تحسين برامج في المشاركة ‘٦’   

 الثـدي،  بـسرطان  المـصابين  دعم وفريق البيئي، والتقييم البيئية المهايأة تقييمو الصحية، المخاطر
، )حملتــان(لإجهــاد، والتــبرع بالــدعم  ا حــالات في المــشورة وإســداء ،مرضــى الــسكر ونــادي

 ؛)٢) (والمعارض الصحية
 حفــظ عمليــات يــشمل بمــا العــالم، نطــاق علــى المتحــدة الأمــم لمــوظفي( الطبيــة - الإداريــة الخــدمات )ب(  

 ):اوبرامجه وصناديقها السلام،
 العالم؛ نطاق على الفحص أطباء من المقدمة الطبي الفحص تقارير وتصنيف استعراض ‘١’   
 الــسلام حفــظ ومهمــات الانتــداب وإعــادة التعــيين حــالات في الطبيــة اللياقــة شــهادات مــنح ‘٢’   

 البعثات؛ في والسفر
ــة ‘٣’    ــى الموافق ــر، خــارج الموجــودين للمــوظفين الطــبي الإجــلاء عل ــةومت المق ــع الإجــراءات ابع  م

ــشفيات ــد ،ينطبــاء المعــالج الأو المست ــة بــدل دفــع فتــرة وتحدي  في البقــاء وفتــرة اليــومي الإقام
 ؛)فقط الميدانيين للموظفين( المستشفى

 مـن  عليـه  بالتصديق مسموح هو عما تزيد التي الطويلة المرضية الإجازة حالات على التصديق ‘٤’   
  اللامركزية؛ ساسأ على بذلك المكلفة الإدارات قبل

 التقاعديـة  للمعاشـات  المـشترك  الـصندوق  مـن  تُـدفع  الـتي  العجـز  اسـتحقاقات  بحـالات  التوصية ‘٥’   
 الطبية؛ النتائج بشأن التراع حالات في الطبية المجالس اجتماعات وعقد المتحدة الأمم لموظفي

 للمجلــس بــشأنها رةالمــشو وتقــديم المنظومــة نطــاق علــى الطــبي التعــويض حــالات اســتعراض ‘٦’   
  بها؛ المتصلة الفواتير صحة من والتحقق التعويض بمطالبات المعني الاستشاري

 المـشورة  وتقـديم  الخاصـة  التعلـيم  منحـة  وحـالات  الخاصـة  الإعالـة  استحقاق حالات استعراض ‘٧’   
 بشأنها؛

  ):الميدانيين الموظفين لجميع( بالميدان المتصلة الخدمات )ج(  
ــشاقة العمــل مراكــز في الاقتــضاء، حــسب المتحــدة، للأمــم جديــدة صــحية  منــشآتقامــةإ ‘١’     ال

 مرافـق  وتقيـيم  )الميدانيـة  البعثـات  في للمـدنيين  الـصحية والمنـشآت    المتحدة الأمم مستوصفات(
 ذلـك  في بمـا  لهـا،  المستمر التقني الدعم وتقديم مرفقا ٧٥ عددها يبلغ التي الحالية المتحدة الأمم
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ــيين ــا تع ــيوالممرضــين  والممرضــات ءالأطب ــبرات وفني ــوازم وشــراء المخت ــة الل ــة الطبي  والمختبري
 المركزي؛ الصعيد على لها الإضافية والمعدات

 للإجـلاء  الإقليميـة  والمراكـز  الميدانيـة  العمل مراكز في المحلية الطبية للمرافق موقعي تقييم إجراء ‘٢’   
 مها؛استخدا يخص فيما بها تتصل توصيات وتقديم الطبي

 نطـاق  علـى  والتـشخيص  العـلاج  ومرافـق  الاستـشارية  الخـدمات  بتوافر المتعلقة المعلومات جمع ‘٣‘   
  ولأسرهم؛ الإيدز/فيروس نقص المناعة البشريةب المصابين للموظفين العالم

 المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  تـستخدمها  لكـي  العـالم  نطاق على العمل لمراكز الطبية المراتب استعراض ‘٤’   
 العمل؛ لظروف وفقا العمل مراكز تصنيف في دوليةال

 ,المتحدة للأمم التابعة المواقع جميع في فحوص أطباء وتعيين الطلبات استعراض ‘٥’   
 ):EarthMed( المهنية بالصحة المتعلقة المعلومات إدارة نظام وتوسيع وتنفيذ تطوير مواصلة )د(  
 العيـادات،  وزيـارة  الإلكترونيـة،  الطبيـة  الـسجلات  تشمل تيال ،الحالية للنماذج الكامل التنفيذ ‘١’   

 والتشخيص؛ التحصين وإجراءات الطبية، اللياقة شهاداتو الإلكترونية، والفحوص
 والسلامة؛ الصحة ، من قبيل نموذج برامج تحسينجديدة إكلينيكية نماذج تنفيذ ‘٢’   
ــة للنمــاذج الكامــل التنفيــذ ‘٣’    ــة - الطبي  واســتحقاقات التعــويض، مطالبــات ذلــك في بمــا الإداري

والتصديق علـى    العارضة، والمطالبات الطبي، الإجلاء وعمليات العجز، واستحقاقات الإعالة،
 المرضية؛ الإجازات

 حفـظ  بعثـات  يـشمل  بمـا  نيويورك، في المقر خارج تقع التي المكاتب في EarthMed نظام تنفيذ ‘٤’   
 .)١( السلام

 
 ١٤- جيم٢٨ الجدول

  الموارد من الاحتياجات  
 الوظائف )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد 

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)التكاليف تقدير إعادة قبل(
     الميزانية العادية

 ١٥ ٣١٥ ٣٣٧٩,١ ٢٥٢,٩ الاحتياجات المتعلقة بالوظائف 
 - -١ ١٠١٥,٩ ٠٦٩,٤ بالوظائفالاحتياجات غير المتعلقة  
 ١٥ ٤١٥ ٤٣٩٥,٠ ٣٢٢,٣ المجموع الفرعي 

 ٢٢ ٥٢٠ ٤١٥٦,٦ ٧٣٦,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٣٧ ٩٣٥ ٩٥٥١,٦ ٠٥٨,٩ المجموع 
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ــوارد مــن الاحتياجــات ســتغطي ٦٣-جيم ٢٨   وســتغطي وظيفــة ١٥ علــى الإبقــاء تكــاليف دولار ٤ ٣٩٥ ٠٠٠ البالغــة الم
 المـــساعدة أمـــور، جملـــة مــن  ذلـــك، في بمـــا للــشعبة،  التـــشغيلية الاحتياجـــات بالوظــائف  المتـــصلة غـــير واردالم ــ

 الأخـــرى، المتحـــدة الأمـــم مواقـــع في الطبيـــة الـــبرامج تنفيـــذ لرصـــد رسميـــة مهـــام في والـــسفر ،العامـــة المؤقتـــة
 المؤجــل الأثــر عــن الناتجــة فالوظــائ زيــادة إلى أساســا المــوارد في التغــيير ويعــزى  العامــة التــشغيل ومــصروفات

 .التشغيلية الاحتياجات انخفاض جزئيا يقابلها ،٢٠٠٧-٢٠٠٦ السنتين فترة في اعتمدت ٣-ف برتبة لوظيفة
  

 ١٥- جيم٢٨ الجدول
 الداخلية الرقابة هيئات قدمتها التي الصلة ذات التوصيات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز  

   والميزانية الإدارة لشؤون اريةالاستش واللجنة والخارجية
 التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات للتوصية موجز وصف
 والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة

)A/60/7 و Corr.1( 

 مؤشـر  أن الاستفـسار،  عنـد  الاستـشارية،  اللجنـة  أُبلغت
 “شـاغرة  مـا  وظيفـة  فيها تظل التي الأيام عدد متوسط”
ــلازم قــتالو يــشمل قــد  وصــياغة الوظيفــة، لتــصنيف ال

 هيئـــات مـــع التقيــيم  معـــايير وإجــازة  الـــشواغر، إعــلان 
ــتعراض ــزي، الاســـ ــلان المركـــ ــن والإعـــ ــشاغر، عـــ  الـــ
 مــع مقــابلات وإجــراء المتقــدمين، طلبــات واســتعراض
 هيئــات مــع بهــم الموصــى المرشــحين وإجــازة المتقــدمين،
 اءإعف ـ وانتظـار  الاختيـار،  وإجـراء  المركزي، الاستعراض
 المرشــح، وســفر الحاليــة، وظيفتــه مــن المختــار المرشــح
 ينبغـي  أنه الاستشارية اللجنة وترى الخدمة في والدخول
 أنـشط  نحـو  على يضطلع أن البشرية الموارد إدارة لمكتب
 وضـع  بهدف بالتعيين المتصلة المسائل في التنسيقي بدوره

ــة ــام عــدد متوســط علــى للمحاســبة موحــدة منهجي  الأي
 ذلــك، علــى وعــلاوة شــاغرة؛ الوظيفــة يهــاف تظــل الــتي

 المـــــوظفين لتعـــــيين الأداء أهـــــداف تجـــــسد أن ينبغـــــي
 حــددتها الــتي المرجعيــة الأُطــر أوضــح تجــسيدا وتنــسيبهم
 .)٢٣ - ثامنا الفقرة( العامة الجمعية

يوضع مؤشر الإنجاز على صعيد الإدارة لمواءمـة المـساءلة       
 .مع السلطة المفوضة والمسؤولية المسندة

 ٢٣ - جـيم  ٢٨ الفقـرة  مـن  الاستـشارية  اللجنة حظتلا
 مكتـب  في البـشرية  المـوارد  رصـد  أنـشطة  أن الميزانية من

 لـلإدارات  الموقعي الرصد ستتضمن البشرية الموارد إدارة
 العمـل  خطـط  ورصد السلام حفظ وعمليات والمكاتب
ــالموارد المتعلقــة  وســيولى الــشبكة؛ طريــق عــن البــشرية ب

 .الحالية المقترحات في النتائج هذه تنعكس
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 التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات للتوصية موجز وصف
ــاء خــاص اهتمــام ــ لبن  في بمــا( الرصــد علــى محــسنة درةق
 خمــس إنــشاءممــا ينطــوي علــى    )الــذاتي الرصــد ذلــك

 مجموعهـــــا بقيمـــــة للـــــسفر مـــــوارد وتـــــوفير وظـــــائف
ــن( دولار ١٩٦ ٤٠٠ ــل مــ ــن كــ ــة مــ ــة الميزانيــ  العاديــ

 المــوقعي الرصــد لبعثــات )الميزانيــة عــن الخارجــة والمــوارد
 الأنـشطة  تلك طبيعة بشأن إيضاح تقديم اللجنة وطلبت
 الميزانيـة  مـن  إليهما المشار الذاتيين والتقييم الرصد مقابل
 في الطلـب  علـى  بنـاء  المقـدم  الإيضاح في مبين هو وكما
 “الـذاتي  الرصد” مصطلح فإن ،١٣ - جيم ٢٨ الفقرة
 البـشرية،  المـوارد  إدارة لمكتـب  الداخلي الرصد إلى يشير
ــبين حــين في ــرة تُ ــز ٢٣ - جــيم ٢٨ الفق  المكتــب تركي

ــادة علـــى ــدر زيـ  حفـــظ وبعثـــات ومكاتـــب إدارات ةقـ
ــسلام ــا الخــدمات    ال ــدم له ــتي يق ــىال ــا رصــد عل  عملياته
 الــسنتين لفتــرة الميزانيــة وثيقــة تعكــس أن اللجنــة وتتوقــع
ــائج ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــات نتـ ــد بعثـ ــوقعي الرصـ ــتي المـ  الـ
ــضطلع ــا ي ــب به ــوارد إدارة مكت ــشرية الم ــا الب ــق فيم  يتعل
 حفـــظ وبعثـــات والمكاتـــب الإدارات قـــدرات بتعزيـــز
 .)٢٨ - ثامنا الفقرة( الذاتي الرصد على السلام
ــة تــشير ــشارية اللجن ــه إلى الــصدد هــذا في الاست ــزم أن  يل
 طريـق  عن الموقعي الرصد بعثات من المحققة الفوائد بيان
 البـشرية  المـوارد  إدارة علـى  والملمـوس  المحدد أثرها تحليل
ــ خفــض حيــث مــن ــلازم تالوق ــز ال  الإجــراءات لتجهي

ــالموظفين المتعلقــة  شــؤون إدارة في تحــسينات إجــراء أو ب
 في تتـشكك  اللجنـة  فـإن  ذلـك،  علـى  وعـلاوة   الموظفين
ــة ــاد إلى الحاج ــات إيف ــوقعي للرصــد بعث ــب إلى الم  مكات
 لهــا طويلــة لمــدة جاريــة ســلام حفــظ عمليــات أو دائمــة

 في ةالمتحـد  الأمم مكتب مثل جيدة، اتصالات وصلات
ــف، ــب جنيـ ــم ومكتـ ــدة الأمـ ــا، في المتحـ ــة فيينـ  واللجنـ
 الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  لأفريقيا، الاقتصادية

 الفقـرة ( لبنـان  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقوة قبرص، في
 .)٣٠ - ثامنا

خفــض الوقــت الــلازم  ”يتجــاوز نطــاق بعثــات الرصــد  
  وكمــا ورد في“لتجهيــز الإجــراءات المتعلقــة بــالموظفين 

 مــــــن تقريـــــر الأمــــــين العــــــام  ٣٠ إلى ٢٨الفقـــــرات  
 “إصـــــــــلاح إدارة المـــــــــوارد البـــــــــشرية” المعنـــــــــون

)A/61/228 و Corr 1 :(”  ــز مــــستمرا ــا زال التعزيــ مــ
ــا الإدارات   بالنــــسبة لرصــــد الطريقــــة الــــتي تمــــارس بهــ
والمكاتب والبعثات الميدانية السلطة المخولـة لهـا في إدارة          

 رصــد المــوارد  المــوارد البــشرية والهــدف مــن خــدمات    
البشرية هـو كفالـة احتـرام المـستويات القياسـية والمعـايير             
والمواصـــفات المعمـــول بهـــا؛ وممارســـة الـــسلطة المخولـــة  
بطريقة ملائمة؛ والالتزام بـالنُظم والقواعـد والـسياسات         
العامــــة والإجــــراءات؛ وتحقيــــق الإنجــــازات المــــستهدفة 

 اقتـضى   المتعلقة بـالأداء؛ وتـوفير الـدعم والتوجيـه حيثمـا          
ــر ــة ، والأمـــ ــا   دراســـ ــات، وتطويرهـــ ــضل الممارســـ أفـــ

 .وتشجيعها
 عـام  في لرصـد ل بزيـارات  بدء تطبيق أسلوب القيام    ومنذ 

 بتنظــــيم البــــشرية المــــوارد إدارة مكتــــب قــــام ،٢٠٠٢
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 التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات للتوصية موجز وصف
 مــن عمليــات ١٧مــن هــذا القبيــل لمــا مجموعــه   زيــارات
ــظ ــب  ١٧ و ســلام حف ــن الإدارات والمكات  وخــلال .م
 لأربــع للرصــد زيــارات جــرت ،٢٠٠٦-٢٠٠٥ الفتــرة

 وخمـسة  ،)للمتابعـة  واحـدة  بعثـة  منـها ( ميدانيـة  عمليات
 وزودت المقـر  في واحـد  ومكتـب  ،المقـر  خـارج  مكاتب

 أدائهـــابتعليقـــات علــى   زيارتهــا  جـــرت الــتي  الكيانــات 
 نــواحي لمعالجــة اللازمــة وبالمــساعدة بتوصــيات وكــذلك
 .النقص

 لمكاتـــبوا الإدارات مـــع الوثيـــق التعـــاون خـــلال ومـــن 
 موحـدة  رصـد  صـلاحيات بـدأ تطبيـق     الميدانيـة  والبعثات

 وتحــسنت الرصــد لزيــارات موحــدة تنفيذيــة وإجــراءات
 المجـــالات لمختلـــف الجـــاري التنفيـــذي الرصـــد أســـاليب
 أتــاح ممــا البــشرية، المــوارد إدارة تــشملها الــتي الوظيفيــة

 اسـتباقا  أكثـر  وتحققـا  الإدارات، مـع  أوثـق  شـراكة  إقامة
ــامـــن ا ــسياسات للامتثـ ــراءات للـ ــول والإجـ ــا، المعمـ  بهـ
 ذلـــك كـــان حيثمـــا أســـرع علاجيـــة إجـــراءات واتخـــاذ
ــادة وســتجري ضــروريا ــز زي  أداة بإدخــال الرصــد تعزي

 الاســـتحداث، قيـــد زالـــت مــا  الإنترنـــت، شـــبكة علــى 
 باســتخدام  توصــيات تــدابير رصــد ومتابعــة ال    لتــسجيل
 .الإنترنت شبكة

 الميدانيـة،  المواقـع  إلى الرصد لبعثات خاص اهتمام ويولى 
 .المقر مواقع في منها أكبر الحاجة تكون قد حيث
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 ٢٥ - جـيم  ٢٨ الفقـرة  مـن  الاستشارية اللجنة تلاحظ
 مكتـب  يعتـزم  المعلومـات،  إدارة مجـال  في أنه الميزانية من

 نظـام  تنفيـذ  تعزيـز  علـى  يركـز  أن الموظفين شؤون إدارة
 ذلـك  في بمـا  البـشرية،  بالموارد المتعلقة للمعلومات شامل
ــة المعلومــات نظــام  غالاكــسي، ونظــام المتكامــل الإداري
ــى ــز مواصــلة وعل ــام تعزي ــع غالاكــسي نظ ــز لجم  وتجهي

ــات ــشأن البيان ــات ومقــدمي المــوظفين ب ــة في الطلب  عملي
 إضــافية معلومــات تــوفير اللجنــة وطلبــت الــشواغر مــلء
 أن بيـد  البـشرية  المـوارد  عـن  الشامل المعلومات نظام عن
 المعلومـات  هذه تدرج أن اللجنة وتطلب ثيحد لم ذلك
 البـشرية  الموارد سياسة عن العام للأمين المقبل التقرير في
 .)٣٢ - ثامنا الفقرة(
 

 المعنـون  العام الأمين تقرير من ٣٨٠ الفقرة في ورد كما
 تعــد” ):A/61/255( “البــشرية المــوارد في الاســتثمار”

 المتعلقـة  ومـات المعل لتكنولوجيا الحديثة الأساسية الهياكل
ــالموارد ــشرية بــ ــة البــ ــية أداة بمثابــ ــوارد لإدارة أساســ  المــ
ــشرية ــة الب ــاءة للمنظمــة العالمي ــع بكف ــوخي م ــل ت  التكام
 وسـائل  اسـتخدام  النظـام  وسيكفل التوقيت دقة ومراعاة
ــشغيل ــة في الآلي التـ ــف عمليـ ــوفير التوظيـ ــوظفين وتـ  المـ
 المـوظفين  قـدرات  تطـوير  ويـدعم  المـوظفين،  تنقل وييسر

 نيمكِّــ أن شــأنه مــن الــذي الأمــر الــوظيفي ومــسارهم
 والمــوظفين البــشرية المــوارد مجــال في والعــاملين المــديرين

 لمعلومـات علـى ا   المناسب الوقت في مباشرة الاطلاع من
 الاعتمــاد إلى الحاجــة يقلــل وأن بالموضــوع، الــصلة ذات

 المهـــام أداء في التقنـــيين الخـــبراء مـــساعدة علـــى اليـــومي
 لتكنولوجيـــا المحـــسَّن النظـــام ويعـــد لمعتـــادةا والوظـــائف
 إلى الحاجـة  يلبي الذي البشرية بالموارد المتعلقة المعلومات
 البــشرية  المــوارد  لإدارة أساســيا  العامــة  الأمانــة  تكامــل
 ويعــزز الــشفافية يزيــد أن شــأنه فمــن بكفــاءة عمومــا
ــساق ــوارد إدارة في الات ــشرية الم ــى الب ــة نطــاق عل  الأمان
ــة، ــنيم وأن العام ــستعملين كِّ ــهائيين الم ــن الن  الحــصول م
 بالمــــسؤوليات للاضــــطلاع اللازمــــة المعلومــــات علــــى

 .“إليهم الموكولة
 باقتنـــاء يوصـــى... ” : مـــا يلـــي٣٧٥ الفقـــرة في وورد 

ــة ــات مجموعـــ ــة برامجيـــ ــسوق في متاحـــ ــف الـــ  للتوظيـــ
 حيـث  مـن  فعاليـة  الحلـول  أكثـر  ذلك باعتبار الإلكتروني
 تخطـيط  نظـام  في مـستقبلا  هـا إدماج يـتم  أن على التكلفة
 البرمجيـات  مجموعة شأن ومن )ERP( المؤسسة في الموارد

ــدة ــساعد أن الجدي ــى ت ــد عل ــة الهياكــل تجدي  التكنولوجي
ــية ــوفير الأساسـ ــة وتـ ــع للتكيـــف المرونـ ــات مـ  الاحتياجـ
 أفــــضل مــــع النــــهج هــــذا ويتوافــــق للمنظمــــة المــــتغيرة

 لأغـــراض التكنولوجيـــا اســـتخدام مجـــال في الممارســـات
 .“لتوظيفا
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  مكتب الأمين العام المساعد
 :م ع

  أمين عام مساعد١
 ٥ - ف ١
 ٤ - ف ٢
 ٣ - ف ١
 )ر أ( خ ع٥

شعبة السياسات والتخطيط 
 الاستراتيجي

  )١البرنامج الفرعي (
 :م خ م :م ع
 ٥ - ف١ ٢ - مد ١
 ٤ - ف ٩ ١ - مد ١
 ٣ - ف ٢ ٥ - ف ٦
 )ر أ( خ ع٧ ٤ - ف ٣
 ٣ - ف ٧
 ٢ - ف ٣
 )ر ر( خ ع ٦

 )ر أ( خ ع ١٤

 لملاك الوظيفيشعبة التوظيف وا
  )٢البرنامج الفرعي (
 :م خ م :م ع
 )ر أ( خ ع ٤ )أ(٢ - مد ١
 ١ - مد ٢
 )أ(٥ - ف ١
 ٥ - ف ٦

 ٤ - ف ١١
 ٣ - ف ٥
 ٢ - ف ٣
 )ر ر( خ ع ٣

 )ر أ( خ ع٣٦

 شعبة التعلم والتطوير الوظيفي
  )٣البرنامج الفرعي (
 :م خ م :م ع
 ٣- ف٢ )أ(٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف٢
 ٤- ف٧
 ٣- ف٤
 ٢- ف٦
 )ر ر( خ ع ٢

 )ر أ( خ ع ٢٠

  شعبة الخدمات الطبية
  )٤البرنامج الفرعي (
 :م خ م :م ع
 ٥- ف٢ ٢- مد١
 ٤- ف٣ ١- مد١
 ٣ - ف٢ ٥- ف١
 )ر ر( خ ع ٣ ٣ – ف ٢
)ر أ( خ ع ١٢ )ر ر( خ ع ١
 )ر أ(  خ ع ٩


