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2.2

2.3

2.4

Sinopsis

Los objetivos generales de este programa son: a) facilitar, mediante la prestacion de servicios
técnicos de secretaria y asesoramiento de expertos, la celebracion oportuna y efectiva de los
debates y las actividades de seguimiento de la Asamblea General, su Mesa, su Primera Comision,
su Comision Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comisién), y diversos Organos
subsidiarios, sus Comisiones Segunda y Tercera, el Consegjo Econdémico y Social y la mayoria de
los drganos subsidiarios y especiales del Consegjo, y las conferencias y reuniones especiales de las
Naciones Unidas que se ocupan del desarme, la seguridad internacional y asuntos econémicos,
sociales y cuestiones conexas; y ayudar a aplicar las medidas de revitalizaciéon de la Asamblea y
otros érganos de las Naciones Unidas; y b) asegurar, mediante una gestién global integrada, la
prestacion de servicios de conferencias de gran calidad a todos los 6rganos intergubernamentales y
de expertos que se relinen en la Sede y en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Vienay
Nairobi, y a otras conferencias y reuniones que se celebran con los auspicios de las Naciones
Unidas, teniendo en cuenta el principio del trato igual atodos los idiomas oficiales en cada 6rgano
de la Organizacion.

Los mandatos basicos de este programa figuran en el reglamento de los 6rganos principales de las
Naciones Unidas. Otros mandatos estan establecidos en resoluciones de la Asamblea General y del
Consegjo Econémico y Social, en particular las resoluciones sobre la reformay revitalizacién de la
Asamblea y en el plan de conferencias. La orientacion intergubernamental general relativa a la
organizacion de reuniones y la prestacion de servicios de conferencias procede de la Asamblea,
asesorada por el Comité de Conferencias, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 43/222
B de laAsamblea, en que se establecio el mandato del Comité.

El Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias de la Sede y las entidades
encargadas de los servicios de conferencias en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra,
Vienay Nairobi se encargan de ejecutar este programay lograr sus objetivos. De conformidad con
lo dispuesto en las resoluciones de la Asamblea 57/300 y 60/236 A y B, asi como las disposiciones
de sus resoluciones sobre multilingliismo que se refieren a los servicios de conferencias, el marco
estratégico relativo a este programa tiene por objetivo avanzar ain méas en la gestion global
integrada y proporcionar documentos de alta calidad de manera oportuna en todos los idiomas
oficiales, y servicios de conferencias de alta calidad a los Estados Miembros en todos los lugares
de destino, y alcanzar esos objetivos de la manera mas eficiente y econdmica posible. Durante el
bienio, el Departamento seguird prestando tanto servicios técnicos de secretaria como servicios de
conferencias a los 6rganos intergubernamentales y de expertos de forma proactiva y sinérgica para
lograr beneficios paratodo el sistema en todos los lugares de destino con servicios de conferencias.

El Departamento seguira centrandose en fomentar la planificacion anticipada de la gestion eficaz
de los servicios de conferencias, optimizar el flujo de trabajo, adecuar la capacidad a los productos
previstos 'y prestar especial atencién alos resultados finales y el rendimiento general. La puesta en
practica de la gestion global seguira evolucionando en respuesta a los nuevos retos que presente la
normalizacion de las politicas, las précticas y los procedimientos administrativos en todos los
lugares de destino con servicios de conferencias. La iniciativa general sobre tecnologias de la
informacién permitird determinar, preparar e implantar sistemas normalizados y optimizados para
lograr gran eficienciay eficacia en la utilizacion de recursos y la virtualizacion de operaciones. La
constante formacion y actualizacion de los conocimientos del personal facilitara la aplicacion
eficaz de las nuevas tecnologias y los instrumentos para €l aumento de la eficiencia. Estas
iniciativas, sujetas a las disposiciones conexas de las resoluciones mencionadas de la Asamblea
General, aumentaran la calidad, la productividad, la puntualidad y la eficacia en relacion con los
costos de las actividades del programa. Las medidas que habra de adoptar el Departamento para
solicitar a los Estados Miembros que evalGen la calidad de los servicios de conferencias que se les

07-31416



Titulo|

Determinacion de politicas, direccién y coor dinacion generales

25

2.6

2.7

2.8

prestan —uno de los indicadores clave— brindaran a los Estados Miembros la oportunidad de
presentar sus evaluaciones en |os seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas y se gjustaran
plenamente a las resoluciones pertinentes de la Asamblea.

Las funciones del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se
establecen en el boletin del Secretario General ST/SGB/2005/9. El funcionamiento de las entidades
gue prestan servicios en Ginebra, Vienay Nairobi se rige por los boletines del Secretario General
ST/SGB/2000/4, ST/SGB/2004/5 y ST/SGB/2000/13 y Corr.1, respectivamente.

De conformidad con la préctica establecida, y a falta de una decision en contrario de la Asamblea
General, las actividades propuestas para el bienio 2008-2009 en relacion con la presente seccion
incluyen los servicios de biblioteca en Ginebra y Viena, que corresponden a subprograma 3,
Servicios de extension e intercambio de conocimientos, del programa 23, Informacion publica, del
plan por programas bienal .

Se recuerda que, en sus observaciones (A/61/758) sobre las recomendaciones contenidas en el
informe del Grupo de Reforma del sistema de administracion de justicia de las Naciones Unidas
(A/61/205), el Secretario General determiné los plazos y recursos necesarios para poner en practica
las recomendaciones del Grupo. Las reasignaciones y los aumentos de recursos propuestos no se
han incorporado en la presente seccién del presupuesto. En su resolucién 61/121, la Asamblea
General decidi6 establecer un nuevo sistema de administracion de justicia independiente,
transparente, profesional, con recursos suficientes y descentralizado, y pidi6é ademas al Secretario
General que le presentara un informe sobre los recursos necesarios para aplicar la resolucion como
asunto prioritario en la segunda parte de la continuacion del sexagésimo primer periodo de
sesiones y que informara de las demas cuestiones determinadas en la resolucién respecto del
establecimiento del nuevo sistema de administraciéon de justicia a mas tardar al comienzo de la
parte principal del sexagésimo segundo periodo de sesiones. Toda decision que adopte la Asamblea
respecto de esos informes y las propuestas de recursos conexas se reflejaran en la consignacion
presupuestaria cuando en diciembre de 2007 se apruebe el presupuesto por programas para el
bienio 2008-20009.

El nivel general de recursos necesarios para el apoyo técnico de secretariay el volumen de trabgjo
de los servicios de conferencias correspondientes a esta seccién se basan en el volumen de
servicios prestados en el bienio 2006-2007 a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, €l
Consegjo Econémico y Social y todos los demas 6rganos de las Naciones Unidas, y también se tuvo
en cuenta el programa de reuniones para el bienio 2008-2009. En los recursos necesarios también
se incluyen créditos para los periodos de sesiones extraordinarios de la Asamblea General que se
celebraran en el bienio 2008-2009 y otras reuniones y conferencias internacionales que se
organizaran con los auspicios de las Naciones Unidas con arreglo a decisiones concretas de la
Asamblea. Entre las principales reuniones ya previstas 0 propuestas para €l bienio se incluye un
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea o una conferencia de alto nivel sobre terrorismo,
el seguimiento de la Conferencia Ministerial Internacional de paises en desarrollo sin litoral y de
trénsito y de paises donantes y de las instituciones financieras y de desarrollo internacional sobre
la cooperacion en materia de transporte de transito, la reunion bienal de Estados dedicada a las
armas pequefias, el cuarto periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea dedicado al desarme,
el seguimiento de la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, el examen
amplio de los progresos logrados en la realizaciéon de la Declaracién de compromiso en la lucha
contra el VIH/SIDA, titulada “ Crisis mundial — Acciéon mundial”, la conferencia diplomatica sobre
responsabilidad de los Estados por actos internacionalmente ilicitos, una conferencia sobre
proteccion diplomatica, un dialogo de alto nivel sobre la financiacién para el desarrollo celebrado
a nivel ministerial, el seguimiento del periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea dedicado
a los pequefios Estados insulares en desarrollo, y un periodo extraordinario de sesiones de la
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Asamblea sobre poblacién y desarrollo. También se prestardn servicios de conferencias a las
reuniones de los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros, a
pedido de esos grupos, segun sea necesario y de conformidad con la préctica establecida.
2.9 En € proyecto del programa se reflgja la eliminacién de algunos productos aprobados en relacion
con la presente seccion para el bienio 2006-2007, que se indican en el anexo Il infra.
2.10 La cuestion de las publicaciones como parte del programa de trabagjo se ha examinado en el
contexto de ese programa (véase €l cuadro 2.1).
Cuadro 2.1
Resumen de las publicaciones
Cifrareal Estimacion Estimacion
Publicaciones 2004-2005 2006-2007 2008-2009
Periddicas (anuales) 2 2 2
Total 2 2 2
2.11 El nivel general de recursos en relacion con esta seccion asciende a 590.059.000 délares antes del
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gjuste, |0 que supone una disminucién de 12.453.500 délares, o sea el 2,1%, en comparacion con la
consignacion revisada para 2006-2007. El nivel de recursos propuesto refleja la reforma de las
actividades de servicios de conferencias en los Ultimos cinco afios, encaminada a una gestion
proactiva de la documentacion y las reuniones, la mejor utilizacion de los recursos y las
instalaciones de servicios de conferencias, la priorizacion dindmica de la documentacién, el
cumplimiento mas estricto del limite en el nimero de paginas, y una mayor transparencia y
mejores mecanismos de rendicion de cuentas. También se hacen propuestas para seguir integrando
las funciones de gestion de la documentacion a fin de poder predecir mejor el volumen de trabajo y
sincronizar la capacidad de ejecucion con la planificacion; la reasignacion de recursos para
asegurar un adecuado control de calidad de las traducciones externas; y el reforzamiento general de
los servicios de conferencias en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Al mismo tiempo,
en las propuestas se reflgjan algunos elementos de evitacion de costos, debidos esencialmente a
mejoras en las funciones de planificacion y prestacion de servicios del Departamento que han dado
lugar a una reduccion en el personal temporario necesario para reuniones, una mayor utilizacion de
servicios de traduccion por contrata y ex situ, que son medios comparativamente mas econémicos
de procesar ciertos tipos de material, y mejoras dimanadas de inversiones en la tecnologia de la
informacion. Ademas, €l nivel de recursos reflgja la propuesta de Secretario General de
reestructurar la Oficina Ejecutiva del Secretario General mediante la reasignacion de recursos y
funciones de la Oficina de Protocolo y los Servicios de Enlace, de la seccién 1, Determinacion de
politicas, direccion y coordinacion generales, a la presente seccion. A continuacion se resume el
resultado neto general de la reduccion de recursos, por valor de 12.453.500 ddlares:

a)  Unaumento de 2.799.400 ddlares, en relacion con direccion y gestion ejecutivas, se relaciona
con la reasignacion propuesta de los recursos y las funciones de la Oficina de Protocolo y los
Servicios de Enlace, de la seccién 1, Determinacion de politicas, direccion y coordinacion
generales, al Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias.

b) Una disminucion neta de 15.252.900 ddlares en relacion con el programa de trabgjo,
desglosada de la manera siguiente:

i)  Unadisminucion neta de 15.470.700 ddlares en relacién con la gestion de conferencias
en Nueva York, que incluye un aumento neto en costos relacionados con puestos por



Titulo|

Determinacion de politicas, direccién y coor dinacion generales

212
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valor de 902.600 ddlares, debido a la propuesta de crear 10 puestos nuevos del cuadro
organico con miras a lograr una utilizacion eficaz de los recursos de servicios de
conferencias, reforzar la coordinacion interdepartamental y global entre los cuatro
principales lugares de destino en las esferas de gestion de reuniones y documentacion,
supervision y evaluacion, que se compensa con la supresion propuesta de 7 puestos del
cuadro de servicios generales (otras categorias), y una disminucion neta de 16.373.300
dolares correspondientes a necesidades no relacionados con puestos, que incluye
reducciones en otros gastos de personal, servicios por contrata, suministros y
materiales, y mobiliario y equipo, que se compensan en parte con un aumento en los
gastos general es de funcionamiento;

ii)  Una disminucién de 700.300 ddlares en relacion con la gestion de conferencias en
Ginebra, para necesidades no relacionadas con puestos, que suponen una reduccion en
las necesidades de personal temporario para reuniones, en gran parte a resultas de la
puesta en préctica de medidas encaminadas a simplificar y reestructurar sus procesos de
trabajo. Ademas, se recuerda que, en su decision 3/104, el Consejo de Derechos
Humanos pidi6 al Secretario General que informara a la Asamblea General a la mayor
brevedad posible, sobre los medios para garantizar la prestacion de servicios de
conferencias, incluidos los de interpretacion, la transmision por la web, la traduccién
oportuna de la documentacion a todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas y la
financiacion suficiente para sufragar oportunamente los gastos extraordinarios e
imprevistos. En consecuencia, las necesidades relativas a la aplicacién de esa resolucion
no se han incluido en el presente proyecto. Los gastos continuos correspondientes al
bienio 2008-2009 se incorporardn en la consignacion presupuestaria cuando en
diciembre de 2007 se apruebe el presupuesto por programas para el bienio 2008-2009,
de conformidad con toda decisién que adopte la Asamblea sobre las propuestas y los
recursos necesarios conexos.

iii) Una disminucién de 1.700.700 ddlares en la parte que corresponde a las Naciones
Unidas de las actividades financiadas conjuntamente en relacion con la gestion de
conferencias en Vieng;

iv) Un aumento de 2.618.800 ddlares en relacién con la gestion de conferencias en Nairobi,
debido a la creacién de siete nuevos puestos del cuadro orgénico y al efecto retardado
de los puestos aprobados para el bienio 2006-2007, de conformidad con el compromiso
asumido por el Secretario General de aumentar gradualmente el componente de
presupuesto ordinario de las actividades con base en Nairobi, que la Asamblea General
hizo suyo en su resolucion 52/220 y en resol uciones posteriores conexas.

Los recursos de presupuesto ordinario correspondientes a esta seccién se complementaran en el
bienio 2008-2009 con recursos extrapresupuestarios por un valor estimado de 24.179.800 ddlares,
que consistiran en gran medida de ingresos recibidos como reembolso por servicios prestados a
actividades extrapresupuestarias y a los fondos y programas de las Naciones Unidas, asi como a
contribuciones hechas para financiar determinadas actividades en la esfera de los servicios de
conferencias.

Con arreglo alo establecido en la resolucién 58/269 de la Asamblea General, se proponen recursos
de presupuesto ordinario por un valor total de aproximadamente 1.256.100 délares en las
categorias del cuadro organico y del cuadro de servicios generales (otras categorias) para la
realizacion de actividades de supervision y evaluacion en la Sede y en las entidades que prestan
servicios de conferencias en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Vienay Nairobi.
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2.14 Ladistribucién estimada de los recursos en relacién con la presente seccién en el bienio 2008-2009
figuraen el cuadro 2.2.

Cuadro 2.2
Distribucion de los recur sos por componente
(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Organos normativos 0,1 -
B. Direcciény gestion ejecutivas 1,0 -
C. Programade trabajo
Gestioén de conferencias, Nueva York 55,6 14,2
Gestion de conferencias, Ginebra 32,9 21,3
Gestion de conferencias, Viena® 7,0 34,1
Gestién de conferencias, Nairobi 2,7 30,4
Subtotal C 98,2 100,0
D. Apoyo alos programas 0,7 -
Total 100,0 100,0

% Incluye la parte de los servicios unificados de conferencias en Viena que se financian conjuntamente con la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, el Organismo Internacional de Energia
Atémicay la Comision del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares.

2.15 Ladistribucién de los recursos se resume en los cuadros 2.3 y 2.4.

Cuadro 2.3
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Aumento de los

recursos Total Monto

Gastos Consignacion antes del Estimacion

Componente 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste  2008-2009

A. Organos normativos 609,1 852,7 - - 852,7 55,5 908,2

B. Direcciony gestion 26379 28965 27994 966 56959 3182 60141
gjecutivas

C. Programa de trabagjo 539063,7 5945855 (15252,9) (2,6) 579332,6 30132,4 609 465,0

D. Apoyo alos programas 3611,8 4177,8 - - 4177,8 257,3 4435,1

Subtotal 5459225 6025125 (12 453,5) (2,1) 590059,0 307634 6208224

2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion

2004-2005 2006-2007 2008-2009

Subtotal 23512,2 26 485,2 24 179,8
Total 1) y 2) 569 434,7 628 997,7 645 002,2
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Cuadro 2.3

2.16

2.17

Puestos necesarios?

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

SGA 1 1 - - - - 1 1
SsG 1 1 — - — - 1 1
D-1/D-2 25 27 - - 1 1 26 28
P-1/P-5 935 955 - - 20 15 955 970
Subtotal 962 984 - - 21 16 983 1000

Cuadro de servicios gener ales

y categor ias conexas 937 936 - - 82 79 1019 1015
Total 1899 1920 - - 103 95 2002 2015

@ En relacion con Gestion de conferencias, en Viena se financian con un sistema de participacion en los gastos
171 puestos adicionales en el bienio 2006-2007 y 176 puestos adicionales en el bienio 2008-2009.

Or ganos nor mativos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 852.700 délares

L os recursos necesarios para esta partida se refieren a los 6rganos normativos de que se encarga el
Departamento de laAsamblea General y de Gestion de Conferencias, a saber, la Asamblea General,
el Consegjo de Administracion Fiduciaria, el Consejo Econdmico y Social y el Comité Especial
encargado de examinar la situacidon con respecto a la aplicacion de la Declaracion sobre la
concesion de la independencia a los paises y pueblos coloniales. Los recursos relacionados
Unicamente con laAsamblea General y el Comité Especial se resumen en el cuadro 2.5 infra.

El Consgjo de Administracion Fiduciaria, integrado por cinco Estados Miembros, es un érgano
principal establecido con arreglo al Articulo 7 de la Carta de las Naciones Unidas. Su funcion es
prestar asistencia a la Asamblea General y al Consgjo de Seguridad en el desempefio de las
funciones que les incumben respecto del sistema internacional de administracion fiduciaria. El
10 de noviembre de 1994, el Consejo de Seguridad, en su resolucion 956 (1994), determiné que el
Acuerdo de administracion fiduciaria habia dejado de ser aplicable a dltimo Territorio en
fideicomiso, el Territorio en Fideicomiso de las Islas del Pacifico (Palau). En consecuencia, en la
actualidad no se asignan concretamente recursos al Consejo. Respecto del Consejo Econdmico y
Social, se prevén recursos para apoyo técnico de secretaria y servicios de conferencias para
reuniones en la partida Gestién de conferencias, Nueva York.
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Cuadro 2.5

2.18

Cuadro 2.6
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2.19

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Asamblea General 355,9 355,9 - -
Comité Especial encargado de examinar la situacion con
respecto a la aplicacion de la Declaracion sobre la concesion
de laindependencia alos paises y pueblos coloniales 496,8 496,8 - -

Total 852,7 852,7 - -

Asamblea General

Recursos necesarios (antes del ajuste): 355.900 délares

En esta partida se prevén créditos para ciertos costos directos estimados de los periodos de
sesiones sexagésimo segundo (continuacidn), sexagésimo tercero (ordinario y continuacién) y
sexagésimo cuarto (ordinario) de la Asamblea General. Si bien la mayor parte de las sesiones de la
Asamblea se celebran entre septiembre y diciembre, en |os Ultimos afios, la Asamblea se ha reunido
cada vez con mayor frecuencia alo largo de todo el afio.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Presupuesto ordinario
No relacionados con puestos 355,9 355,9 - -
Total 355,9 355,9 - -

Recursos extrapresupuestarios - — _ -

Los recursos no relacionados con puestos, por valor de 355.900 délares, sufragardn personal
temporario y horas extraordinarias relacionados con el apoyo técnico de secretaria a las reuniones
de la Asamblea General, a su Mesa y Comisiones Principales, a los que el Departamento presta
servicios, y para la impresion de documentos y suplementos oficiales de la Asamblea en los seis
idiomas oficiales de las Naciones Unidas.
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2.22

Comité Especial encargado de examinar la situacion
con respecto a la aplicaciéon de la Declaracion sobre
la concesion de laindependencia a los paises

y pueblos coloniales

Recur sos necesarios (antes del ajuste): 496.800 ddlares

El Comité Especial, integrado por 24 Estados Miembros, es el 6rgano subsidiario principal de la
Asamblea General encargado de examinar la aplicacién de la Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales, aprobada por la Asamblea en su resolucion 1514
(XV), de 14 de diciembre de 1960. EI Comité Especia puede celebrar reuniones, incluso algunas
fuera de la Sede, a fin de examinar la aplicacién de la Declaracion, y también puede enviar
misiones visitadoras a territorios no autébnomos. También puede celebrar consultas y establecer
contactos con gobiernos, organismos especializados y organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales. Sus miembros pueden participar en conferencias, seminarios y otras reuniones
especiales dedicadas a la descolonizacién patrocinadas por organizaciones no gubernamentales y
los 6rganos competentes de las Naciones Unidas. De conformidad con las resoluciones pertinentes
de la Asamblea General, el Comité Especial promueve una campafa internacional de difusion de
informacién y publicidad sobre lalabor de las Naciones Unidas en la esfera de la descolonizacion e
informa alaAsamblea a respecto.

En la realizacion de las actividades encaminadas al cumplimiento de su mandato, el Comité
Especial se guia por su programa de trabajo, aprobado todos los afios por la Asamblea General. Sin
perjuicio de las decisiones que habra de adoptar la Asamblea en sus periodos de sesiones
sexagésimo segundo y sexagésimo tercero respecto del programa de trabajo del Comité Especial
para el bienio 2008-2009, las estimaciones se basan en el nivel de actividades aprobado para 2006.

Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos

2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009

Presupuesto ordinario
No relacionados con puestos 496,8 496,8 - -

Total 496,8 496,8 - -

Recursos extrapresupuestarios - - — _

L os recursos no relacionados con puestos, por valor de 496.800 ddlares, sufragaran las necesidades
operativas del Comité Especial, incluidas las actividades que se puedan organizar fuera de la Sede
en relacién con su programa de trabajo.
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Direccion y gestion g ecutivas
Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.695.900 délares

La direccion normativa general y la gestion, supervision y coordinacion de las actividades del
Departamento estan a cargo del Secretario General Adjunto de la Asamblea General y Gestién de
Conferencias. El Secretario General Adjunto es responsable de todas las actividades del
Departamento y de su administracién, representa al Secretario General en reuniones relacionadas
con las funciones del Departamento y en los drganos intergubernamentales y organismos de
expertos, segln proceda, y presta asesoramiento al Secretario General y a otros funcionarios de la
Secretaria sobre cuestiones relacionadas con la labor de los organismos a que el Departamento
presta servicios. El Secretario General Adjunto dirige la elaboracion de las politicas, los
procedimientos y las practicas de prestacion de servicios de conferencias de las Naciones Unidas
en todo el mundo, la coordinacion de la prestacion a nivel mundial de dichos servicios por la
Secretaria, y la asignacion de recursos. El Secretario General Adjunto también es responsable de
los servicios de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi y preside la reuniéon de
coordinacién anual del personal directivo de servicios de conferencias de las Naciones Unidas, asi
como la Reunién anual entre organismos sobre disposiciones en materia de idiomas,
documentacién y publicaciones. En el desempefio de sus funciones, el Secretario General Adjunto
es asistido por el Subsecretario General, que actla como su adjunto. En el cumplimiento de sus
obligaciones, el Secretario General Adjunto y el Subsecretario General cuentan con el apoyo de su
Oficina. Dicha Oficina presta asistencia en la elaboracion de las estrategias y politicas de gestion,
prepara el programa de trabajo del Departamento para su aprobacion por el Secretario General
Adjunto, supervisa su aplicacion y coordinala evaluacion del programa.

Ademas, de conformidad con |la reestructuracién propuesta por el Secretario General de la Oficina
Ejecutiva del Secretario General, se propone reasignar los recursos y las funciones de la Oficina de
Protocolo y los Servicios de Enlace de la seccion 1, Determinacion de politicas, direccion y
coordinacién generales, a la presente secciéon. En consecuencia, el Secretario General Adjunto
también prestaria asistencia al Secretario General en cuestiones relacionadas con protocolo, enlace
y representacion, organizaria ceremonias oficiales y demas funciones similares, y haria arreglos
para las recepciones oficiales y demés funciones de que sea anfitrion el Secretario General.

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicadores de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el cumplimiento cabal de los mandatos legislativosy que
se cumplan las politicas y los procedimientos de |as Naciones Unidas respecto de la gestion del
programa de trabajo y de los recursos de personal y financieros.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) El programa de trabajo se gestiona a) Entrega oportuna de los productosy prestacion
de manera eficaz puntual de los servicios

Medidas de la gecucion
2004-2005: 100%

Estimaci6n para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

11
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b) Contrataciony colocacién atiempo b) Reduccion del nimero medio de dias que
de los funcionarios permanece vacante un puesto de cuadro organico
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 200 dias
Estimacion para 2006-2007: 135 dias
Objetivo para 2008-2009: 120 dias
c) Mejor representacion geograficay c) i) Mayor porcentaje de funcionarios
equilibrio de género entre los funcionarios contratados por el Departamento provenientes de
Estados Miembros no representados o
insuficientemente representados
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 33,3%
Estimacion para 2006-2007: 35%
Objetivo para 2008-2009: 37%
ii) Mayor porcentaje de mujeres en el cuadro
organico y categorias superiores con
nombramientos de un afio 0 méas de duracion
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 53,6%
Estimacion para 2006-2007: 55%
Objetivo para 2008-2009: 55%
d) Mayor puntualidad en la d) Mayor porcentaje de documentacion anterior al
presentacion de la documentacion periodo de sesiones presentada en los plazos previstos
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 58%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
Factor es exter nos

2.25 Seesperaalcanzar los objetivos y logros previstos a condicion de que:

a) Serecibaatiempo lainformacion sobre los cambios propuestos en el programa de trabajo de

los Estados Miembros;

b) Haya una participacion, cooperacion y colaboracion activas de los Estados Miembros en las
actuaciones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos a que presta servicios el

Departamento.
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2.26

2.27

Recur sos necesarios

Recursos

(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2810,1 5439,4 9 20
No relacionados con puestos 86,4 256,5 - -
Total 2896,5 5695,9 9 20

Recursos extrapresupuestarios - - — -

L os recursos, por valor de 5.695.900 dolares, incluido un aumento de 2.799.400 dolares, sufragaran
los gastos correspondientes a 20 puestos y las necesidades conexas no relacionadas con puestos. El
aumento correspondiente a los puestos, por valor de 2.629.300 ddlares refleja la reasignacion
propuesta de 11 puestos de plantillay las funciones conexas de la Oficina de Protocolo y Servicios
de Enlace, que incluyen 1 D-2, 1 P-5, 1 P-4, 2 P-3, 2 del cuadro de servicios generales (categoria
principal) y 4 del cuadro de servicios generales (otras categorias), a la Oficina del Secretario
General Adjunto de la Asamblea General y Gestion de Conferencias. Las necesidades no
relacionadas con puestos, por valor de 256.500 ddlares, que incluyen un aumento de
170.100 ddlares, corresponden a personal temporario general, horas extraordinarias, viajes oficiales
del Secretario General Adjunto y el Subsecretario General a Ginebra, Viena y Nairobi, impresion
externa, gastos generales de funcionamiento diversos y el reemplazo de equipo de automatizacion
de oficinas. El aumento en las necesidades no relacionadas con puestos por valor de 170.100
délares corresponde a la reasignacion interna de recursos para seguir financiando la Oficina de
Protocolo y Servicios de Enlace.

Programa de trabajo

El programa de trabajo se basa en los objetivos y |a estrategia que figuran en el programa 1 del plan
del programa bienal para el periodo 2008-2009. El programa de trabajo relacionado con la prestacion
de servicios de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena'y Nairobi, incluidos los objetivos, logros
previstos e indicadores de progreso formulados para cada subprograma, se presentan separadamente
para cada lugar de destino.
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Cuadro 2.10
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Recur sos necesarios por subprograma

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Subprograma 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Presupuesto ordinario
Gestiodn de conferencias, Nueva York
Asuntos de laAsamblea General y del Consejo
Econémico y Social 10 749,0 10725,5 40 40
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios
de conferencias 80 506,8 67 327,1 98 108
Servicios de documentacion 124 560,2 125 709,5 438 444
Servicios de reuniones y publicaciones 128 019,1 124 602,3 586 573
Subtotal 343 835,1 328 364,4 1162 1165
Gestién de conferencias, Ginebra
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios
de conferencias 40 194,6 40 723,5 68 74
Servicios de documentacion 65 289,9 65 739,1 226 228
Servicios de reuniones y publicaciones 75771,6 74 093,2 307 299
Servicios de biblioteca 13 624,2 13 624,2 54 54
Subtotal 194 880,3 194 180,0 655 655
Gestiodn de conferencias, Viena® 42 527,4 40 826,7 — -
Gestioén de conferencias, Nairobi
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios
de conferencias 4361,4 5137,9 5 10
Servicios de documentacion 3392,6 5058,0 23 24
Servicios de reuniones y publicaciones 5588,7 5765,6 24 25
Subtotal 13 342,7 15961,5 52 59
Subtotal del presupuesto ordinario 594 585,5 579 332,6 1869 1879
Recursos extrapresupuestarios 26 485,2 24 179,8 103 95
Total 621 070,7 603 512,4 1972 1974

& Presupuesto neto, que representa la parte que corresponde a las Naciones Unidas de |as actividades de gestion

de conferencias que se financian conjuntamente en Viena.
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Presupuesto ordinario: recursos necesarios por oficina
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Gestién de conferencias, Gestion de conferencias, Gestion de conferencias, Gestién de conferencias,
Nueva York Ginebra Viena (valores netos) Nairobi
Subprograma
[ 2006-2007 T 2008-2009
1. Gestidon de conferencias, Nueva York
Cuadro 2.11
Recur sos necesarios por subprograma
Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Subprograma 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario
Asuntos de laAsamblea General y del Consejo
Econémico y Social 10 749,0 10725,5 40 40
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los
servicios de conferencias 80 506,8 67 327,1 98 108
Servicios de documentacion 124 560,2 125 709,5 438 444
Servicios de reuniones y publicaciones 128 019,1 124 602,3 586 573
Subtotal 343 835,1 328 364,4 1162 1165
Recursos extrapresupuestarios 5203,8 5203,8 11 11
Total 349 038,9 333 568,2 1173 1176
07-31416
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Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico
y Social*
Recursos necesarios (antes del ajuste): 10.725.500 délares

2.28 Las actividades correspondientes a este subprograma, que estan incluidas en el subprograma 1 del

programa 1, Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestiéon de
conferencias, del plan por programas bienal correspondiente al periodo 2008-2009, se refieren al
apoyo técnico de secretaria a la Asamblea General, el Consgjo de Administracion Fiduciaria, €l
Consgjo Econémico y Social y sus mecanismos subsidiarios, incluida la Comisién de
Consolidacién de la Paz, que es 6rgano subsidiario tanto de la Asamblea General como del Consegjo
de Seguridad. La Division de Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social,
del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, se encarga de la
gjecucion de las actividades y de lograr |os objetivos del subprograma.

Cuadro 2.12

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de |la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Facilitar las deliberaciones y 1a adopcion de decisiones de los
organismos i ntergubernamental es®.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejorar los aspectos organicos y de a) Menor nimero de quejas de representantes de
procedimiento de la prestacion de serviciosa  Estados Miembros ante 6rganos

reuniones, asi como el apoyo sustantivo y intergubernamentales y de los miembros de

técnico de secretaria alos Estados Miembros  érganos de expertos relativas a la conduccién de
y demas participantes en las reuniones objeto las reuniones, asi como al nivel y calidad de los
de mandato servicios técnicos de secretaria

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 0%

Estimacion para 2006-2007: 0%

Objetivo para 2008-2009: 0%

b) Mayor puntualidad en la preparacion b) Aumento de latasa de cumplimiento de los
y presentacion de la documentacién de plazos de presentacién de los informes finales de
procedimiento paralas reuniones |os organismos intergubernamental es a que presta

intergubernamentales a que presta servicios  servicios el Departamento
el Departamento de la Asamblea General y Medidas de la ejecucion
de Gestion de Conferencias 2004-2005: 59%

Estimacidn para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

& Serefiere alaAsamblea General, las Comisiones Primera, Politica Especial y de Descolonizacién (Cuarta
Comision), Segunday Tercera de laAsambleay al Consejo Econémico y Social y sus érganos subsidiarios
en la Sede, asi como a otros drganos intergubernamental es a que presta apoyo el Departamento de la
Asamblea General y de Gestién de Conferencias.

16

1 Las actividades previstas en el subprograma 1 solo se refieren alas gjecutadas en la Sede.
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Factores externos

2.29 Seesperaalcanzar los objetivosy logros previstos a condicion de que:

Productos

07-31416

2.30

a) Lasreunionesy periodos de sesiones se celebren de la manera previstay lainformacion sobre
los cambios en el calendario de reuniones se dé a conocer de manera oportung;

b) Los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos de sesiones de conmemoracion y de
emergencia se programen con un preaviso suficiente.

L os productos finales del bienio 2008-2009 seran los siguientes:

a) Prestacion de servicios a organismos intergubernamentales y de expertos:

i)

i)

Documentacién para reuniones: documentos relativos a la organizacion de la Asamblea
General, el Consgjo Econdmico y Social y sus organismos subsidiarios, asi como los
organismos y conferencias especiales organizados con los auspicios de la Naciones
Unidas en las esferas del desarme, la descolonizacion, los asuntos econémicos y
sociadles y ambitos conexos, incluidos listas preliminares de temas, programas
provisionales y finales y sus anotaciones, listas complementarias de temas, memorandos
del Secretario General sobre la organizacion de los trabajos de la Asamblea, informes de
la Mesa a la Asamblea e informes sobre el estado de la documentacion; proyectos de
resoluciones y decisiones, y listas de resoluciones y decisiones aprobadas por la
Asambleay el Consgjo;

Prestacion de apoyo sustantivo y técnico de secretaria a las reuniones, que comprende
las actividades siguientes:

a.  Prestacién de servicios de apoyo técnico de secretaria a

i. Reuniones plenarias y consultas oficiosas de la Asamblea General en sus
periodos de sesiones ordinarios, extraordinarios y de emergencia, debates
tematicos de la Asamblea General, debates en grupo y mesas redondas,
audiencias interactivas oficiosas de la Asamblea con representantes de
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el
sector privado (unas 300 reuniones y consultas); sesiones de la Mesa (unas
20 sesiones) y reuniones de organismos subsidiarios especiales de la
Asamblea (unas 30 reuniones); planificaciéon y organizacion de las
actividades y los servicios conexos a los periodos de sesiones de la
Asamblea;

ii. El Presidente de la Asamblea General en todas las cuestiones relacionadas
con la conduccion de la Asamblea, incluida la planificacion adelantada
previa a periodo de sesiones de la labor del Plenario y las Comisiones
Principales;

iii. El Presidente de la Mesa, incluidas distintas hipétesis basadas en €l
reglamento y las précticas establecidas de la Asambl ez;

iv. Estados Miembros, delegaciones de observadores y demas participantes en
las sesiones respecto de todas las cuestiones relativas a la labor de la
Asambleza;

V. Consultas oficiosas del Plenario en cuestiones como la revitalizacion de la
Asamblea General y la reforma de las Naciones Unidas; documentos de
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Vi.

Vii.

trabajo, de antecedentes y de conferencias para el Presidente de la Asamblea
General y los Estados Miembros, seglin sea necesario;

Planificacion, preparacion y coordinacion de las listas de oradores en el
debate general y para todos los demas temas del programa que se examinan
en las sesiones plenarias;

Planificacion, preparacion y coordinacion de las listas de candidatos y la
celebracion de las elecciones de los organismos principales de las Naciones
Unidasy los 6rganos subsidiarios de la Asamblea General;

b.  Prestacion de apoyo técnico de secretaria a

Vi.

Vii.

Viii.

18

Primera Comision (aproximadamente 80 sesiones y consultas), incluida la
preparacion de documentacion anterior al periodo de sesiones y del periodo
de sesiones relativa a la organizacion de los trabaj os;

Comision Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comisién)
(aproximadamente 70 sesiones y consultas), incluida la preparacion de
documentacion anterior al periodo de sesiones y del periodo de sesiones
relativa ala organizacion de los trabaj os;

Segunda Comision (aproximadamente 120 sesiones y consultas, 4 reuniones
de conferencias de las Naciones Unidas de promesas de contribuciones y
40 reuniones de grupos de trabajo de la Asamblea), incluida la preparacion
de notas sobre el programa de trabajo y €l estado de la documentacion;

Tercera Comision (aproximadamente 120 sesiones y consultas vy
40 reuniones de sus grupos de trabajo), incluida la preparacién de notas
sobre el programa de trabajo y el estado de la documentacion;

Comisién de Desarme (aproximadamente 60 sesiones, de organizacion y
sustantivas), incluidas las reuniones de 6rganos y grupos subsidiarios y
10 consultas;

Comité Especial del Océano indico (3 sesiones);

Comité Especial encargado de examinar la situacion con respecto a la
aplicacion de la Declaracion sobre la concesion de la independencia a los
paises y pueblos coloniales (aproximadamente 60 sesiones, consultas y
sesiones de la Mesa), incluida la preparacion de documentacion anterior al
periodo de sesiones y del periodo de sesiones relativa a la organizaciéon de
los trabajos del Comité y la Mesa; la tramitacion de aproximadamente 200
comunicaciones y pedidos de audiencia relativos a los territorios no
auténomos; organizacion de dos seminarios regionales, y prestacion de
servicios a ellos, celebrados de conformidad con el plan de acciéon del
Segundo Decenio Internacional para la Eliminacion del Colonialismo;
preparacion de documentacion anterior al periodo de sesiones y del periodo
de sesiones para los seminarios; y organizacion de un maximo de tres
misiones visitadoras a territorios no autbnomos, y prestaciéon de apoyo a
éstas, y consultas con las Potencias administradoras, segun proceda;

Grupo de Trabajo de composicion abierta sobre la cuestiéon de la
representacion equitativa en el Consejo de Seguridad y el aumento del
namero de sus miembros y otros asuntos relativos al Consejo de Seguridad
(unas 40 sesiones oficiales y dedicadas a redaccién), incluida la preparacion
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b)

e.

de notas y borradores sustantivos para la Mesa, notas del periodo de
sesiones, documentos de conferencia y deméas documentos del Grupo de
Trabgjo;

ix. Tercera reunién bienal de los Estados sobre la gjecucion del Programa de
Accion para prevenir, combatir y eliminar el trafico ilicito de armas
pequefias y ligeras en todos sus aspectos (unas 30 sesiones, consultas y
reuniones de la Mesa), incluida la preparacion de documentacion anterior al
periodo de sesiones y del periodo de sesiones relativa a la organizaciéon de
los trabajos;

X. Reunién de ato nivel entre las Naciones Unidas y las organizaciones
regionales y otras organizaciones intergubernamentales (2 reuniones) y el
Comité Permanente de Organizaciones Regionales y de Otro Tipo
(2 reuniones), incluida la preparacion de documentacion anterior a periodo
de sesiones y del periodo de sesiones relativa a la organizacion de los
trabajos;

Prestacion de servicios de apoyo técnicos de secretaria al Consgjo de
Administracion Fiduciaria, si procede;

Prestacion de servicios de apoyo técnicos de secretaria a:
i. Consejo Econémico y Social (aproximadamente 200 sesiones y consultas);

ii. Organos subsidiarios del Consgjo Econémico y Social: Comision de
Estadistica (unas 15 sesiones oficiales), Comision de Poblacién y Desarrollo
(20 sesiones y consultas), Comision de Desarrollo Social (40 sesiones y
consultas), Comision de la Condicién Juridica y Socia de la Mujer
(40 sesiones y consultas), Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (25 sesiones y consultas), Comision sobre el Desarrollo Sostenible
(120 sesiones y consultas), Comité encargado de las organizaciones no
gubernamentales (90 sesiones y consultas), Foro Intergubernamental sobre los
Bosgues (40 sesiones y consultas) y Foro Permanente para las Cuestiones
Indigenas (40 sesiones);

Prestacion de servicios de apoyo técnicos de secretaria a:
i. Reuniones de comités preparatorios (40 reuniones) de varias conferencias

incluidas en el calendario de reuniones y conferencias de las Naciones
Unidas, asi como reuniones de las conferencias, si fuera necesario;

ii.  Organos intergubernamentales a los que la Division presta servicios para
preparar sus informes, incluidos informes a la Asamblea Genera y el
Consejo Econémico y Social;

Otras actividades sustantivas:

Publicaciones periédicas: Informacién paralas delegaciones (2008 y 2009);

Mantenimiento de wuna biblioteca de referencia, incluido un sistema
computadorizado de informacion;

Mantenimiento, juntamente con la Oficina de Asuntos Juridicos, de un sistema
electronico de referencias sobre las précticas, los precedentes y las normas de
procedimiento de la Asamblea General y sus érganos subsidiarios, que puede ser
consultado por las delegaciones y los funcionarios.
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231

2.32

Recur sos necesarios

Recursos

(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 10 008,1 10 008,1 40 40
No relacionados con puestos 740,9 717,4 - -
Total 10 749,0 10725,5 40 40

Recursos extrapresupuestarios - - - -

Los recursos necesarios, por valor de 10.725.500 ddlares, suponen una disminucién de
23.500 ddlares, sufragaran la continuacion de 40 puestos y las necesidades no relacionadas con
puestos pertinentes para el logro del objetivo del subprograma, segiin se describe en el cuadro 2.12
supra, en relacion con el volumen estimado de servicios de conferencias que se describe en €l
parrafo 2.11 supra. Las necesidades no relacionadas con puestos sufragaran el personal temporario
general necesario para los periodos de volumen maximo de trabajo de los servicios de apoyo
técnico de secretaria alas reuniones y para €l vigje de funcionarios en relacién con la prestacion de
servicios de apoyo técnico a las reuniones pertinentes que se celebren fuera de la Sede, con
sujecion a las decisiones de la Asamblea General. La disminucion de 23.500 ddlares por concepto
de necesidades no relacionadas con puestos refleja la pauta actual de gastos.

Subprograma 2
Planificacion, desarrollo y coordinacién de los servicios
de conferencias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 67.327.100 ddlares

Las actividades relacionadas con este subprograma estan a cargo de la Division de Planificacion
Central y Coordinaciéon. Como parte de sus responsabilidades, la Divisién presta servicios técnicos
y sustantivos de secretaria al Comité de Conferencias y a la Reunion entre organismos sobre
disposiciones en materia de idiomas, documentacion y publicaciones IAMLADP). En el bienio
2008-2009, la Division prestara especial atencion a trabajar mas proactivamente en la planificacion
y prestacion de servicios a las reuniones, la gestion de la documentacion y a la coordinacion con
otras organizaciones internacionales, aplicando las estrategias siguientes: @) armonizacion de
politicas y procedimientos en todos los centros de la Organizacion que prestan servicios de
conferencias; b) planificacion y coordinacion globales del calendario de conferencias y reuniones
de las Naciones Unidas sobre la base de estadisticas del volumen de trabajo, indicadores de
gjecucién e informacion sobre los costos; ¢) andlisis de los recursos de conferencias disponibles
para las reuniones objeto de mandato, celebrando consultas periddicas con los 6rganos
intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas en la Sede y en otros lugares de
destino y con las organizaciones internacionales, con miras a evaluar las necesidades y mejorar la
utilizacion de la capacidad en la prestacion de servicios de reuniones y documentacion;
d) establecimiento de requisitos obligatorios para los documentos anteriores al periodo de sesiones,
de manera que se combine el cumplimiento con las normas actuales que rigen el control y la
limitacion de la documentacion y estableciendo metas de planificacién de capacidad para todas las
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dependencias que procesan documentacion, a fin de mejorar la puntualidad en la publicacion de la
documentacion objeto de mandato anterior al periodo de sesiones; €) prestacion de apoyo
sustantivo y técnico al Comité de Conferencias para e cumplimiento eficaz de su mandato;
f) prestacion de apoyo sustantivo y técnico a la Reunidn entre organismos sobre disposiciones en
materia de idiomas, documentacion y publicaciones, incluido el mantenimiento de su sitio web, y
demas servicios que sean necesarios; g) utilizacion eficaz en relacion con los costos a nivel
mundial de los recursos de prestacion de servicios de conferencias mediante la preparacion,
publicacion y andlisis periddicos de informes estadisticos globales y el establecimiento de puntos
de referencia con las précticas de otras organizaciones internacionales; h) mejoramiento y
perfeccionamiento de la capacidad tecnoldgica de los servicios de conferencias, de conformidad
con los mandatos legislativos, a fin de poder planificar, procesar, supervisar y gestionar los
servicios de documentacién y reuniones de una manera mas eficaz, manteniendo al mismo tiempo
informada a la Asamblea General de las nuevas tecnologias que la Organizacion podria utilizar
para lograr una mayor puntualidad y calidad en los servicios que presta; i) integracion y
optimizacién de todos los tipos de actividad de capacitacion disponibles o que pueda necesitar el
Departamento, en consulta con otros lugares de destino, utilizando todos los mecanismos de
cooperacion disponibles entre los lugares de destino y entre organizaciones internacionales del
sistema de las Naciones Unidas o que no pertenezcan a él e instituciones de los Estados Miembros.

A fin de poner en préactica de manera eficaz esas actividades, se propone una reorganizacion del
Departamento que, entre otras cosas, entrafia: a) el reforzamiento del Servicio de Planificacion
Central y Coordinacion, que pasara a ser una Division, lo que reflgga el aumento de
responsabilidades en la esfera de la coordinacion interdepartamental y mundial entre los cuatro
lugares de destino que prestan servicios de conferencias para la gestion, supervision y evaluacion
de las reuniones y la documentacion; b) el establecimiento del Servicio de Gestioén de Documentos,
resultante de la fusion de la Seccién de Control de Documentos, la Dependencia de Planificacion
de Documentos y la Dependencia de Traduccion por Contrata en relacion con el presente
subprograma, con miras a lograr una gestion proactiva de la documentacion mediante la
integracion y simplificacion cabales de la gestion de la planificacion y tramitacion de toda la
documentacién en la Sede de las Naciones Unidas; y ¢) establecimiento de la Dependencia de
Supervisién, Evaluacion, Gestion de Riesgos y Verificacion Estadistica, encargada del andlisisy la
evaluacion sistematicos de los objetivos, la pertinencia, la eficiencia, la eficacia y las
repercusiones de las actividades del programa en relacién con sus objetivos a nivel mundial,
evaluar los productos y las actividades de todos sus programas, determinar los riesgos y sus
repercusiones en la prestacién de los servicios, poner en préactica medidas correctivas de reduccion
de riesgos, aprovechar la experiencia adquirida y las mejores précticas a fin de mejorar la
gjecuciéon de los programas, con miras a lograr beneficios para todo el sistema, preparar y
supervisar los informes estadisticos sobre prestacion de servicios de conferencias en Nueva York y
coordinar la presentaciéon de informes estadisticos de todas las entidades que prestan servicios de
conferencias en Ginebra, Vienay Nairobi.
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Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Optimizar la utilizacién de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacién de manera coordinada de forma global.

L ogros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejoramiento de lacalidad de los
servicios de conferencias

b)  Utilizacion eficiente de la capacidad
global de los servicios de conferencias
integrados, cuando sea viable y mas eficaz
en relacion con los costos, sin afectar
negativamente la calidad de los servicios
prestados

a) Menor nimero de quejas de representantes de
Estados Miembros ante 6rganos intergubernamental es
y de miembros de 6rganos de expertos respecto de la
calidad de los servicios de conferencias

Medidas de |a ejecucion

2004-2005: 2%

Estimacion para 2006-2007: 0%

Objetivo para 2008-2009: 0%

b) i) Mayor porcentaje de utilizaciéon de la

capacidad de los servicios de interpretacion y
documentacion

Medidas de la gjecucion
2004-2005:

Interpretacion: 93%
Traduccién: 100%

Esti macién para 2006-2007:

I nterpretacion: 93%
Traduccion: 100%

Objetivo para 2008-2009:
Interpretacion: 93%
Traduccién: 100%

ii) Mayor porcentaje de personal compartido
en las reuniones celebradas fuera de los lugares
de destino en que hay sedes alas que se prestan
servicios de conferencias®

Medidas de |a ejecucion

(Porcentaje de personal compartido en las
reuniones celebradas fuera de las sedes
permanentes)

2004-2005: 20%
Estimacion para 2006-2007: 22%
Objetivo para 2008-2009: 23%
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c) Mayor utilizacion de servicios de
reuniones asignados a organismos
intergubernamentales y de expertosy a
conferencias especiales de conformidad
con resoluciones, hormasy disposiciones
establecidas en materia de idiomas

(Porcentaje de dias de interpretacion trabajados
por personal en préstamo)

2004-2005: 1,6%
Estimacion para 2006-2007: 3,7%
Objetivo para 2008-2009: 3,7%
(Porcentaje de pal abras recibidas de otros lugares
de destino para su traduccion)
2004-2005: 0,3%
Estimacion para 2006-2007: 0,6%
Objetivo para 2008-2009: 0,7%
(Porcentaje de paginas impresas de documentos
procedentes de otros lugares de destino)
2004-2005: 3,2%
Estimacion para 2006-2007: 3,6%
Objetivo para 2008-2009: 3,6%
c) Mayor equilibrio entre el nimero de reuniones
previstas y celebradas
Medidas de la gecucion
2004-2005:
Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 6.313
NuUmero de reuniones celebradas: 6.212

Sin interpretacion®;

NuUmero de reuniones previstas: 7.306
Numero de reuniones celebradas: 7.190

Estimacion para 2006-2007:
Con interpretacion:

NUmero de reuniones previstas: 6.880
NuUmero de reuniones celebradas: 6.880

Sin interpretacion®:

Numero de reuniones previstas: 11.400

Numero de reuniones celebradas: 11.400
Objetivo para 2008-2009:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 6.880
NuUmero de reuniones cel ebradas: 6.880

Sin interpretacion®:
Numero de reuniones previstas: 11.400
NuUmero de reuniones celebradas: 11.400
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d) Fortalecimiento del sistemade d) i) Mayor porcentaje de documentos
responsabilidad y rendicion de cuentas de presentados por |0s departamentos u oficinas que
la Secretaria a fin de asegurar la los preparan dentro de los plazos exigidos
presentacion a tiempo de los documentos Medidas de la ejecucién’

para su tramitacién y la entrega atiempo de R
|os documentos a los Estados Miembros y 2004-2005: 57%
| 0s participantes en las reuniones, con Estimaciones para 2006-2007: 70%

arreglo |anorma de |as seis semanas Objetivo para 2008-2009: 100%

aplicable ala publicacion de documentos - ]
ii) Mayor porcentaje de documentos

presentados a tiempo, respetando el limite de
paginas y publicados con arreglo ala normade
las seis semanas

Medidas de la ejecucion®

2004-2005: 54%

Estimacion para 2006-2007: 90%

Objetivo para 2008-2009: 100%

€) Aumento de servicios de €) i) Mayor porcentaje de reuniones de grupos
conferencias prestados a los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
regionales y las agrupaciones importantes Estados Miembros a que se prestan servicios de
de Estados Miembros interpretacion

Medidas de |la ejecucion

2004-2005: 81%

Estimacion para 2006-2007: 90%

Objetivo para 2008-2009: 90%

ii) Mayor porcentaje de reuniones de grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de

Estados Miembros a que se facilitan
instal aciones de conferencias

Medidas de |la ejecucion
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

& El porcentaje de personal compartido depende del tipo de reunion y del lugar en donde se celebra. Estos
indicadores son globales; se presenta la misma informacion para cada lugar de destino en que se prestan
servicios de conferencias.

P El trabajo realizado por los funcionarios recibidos en préstamo de otros lugares de destino se refleja en los
indicadores de volumen de trabajo del lugar de destino que |os recibe.

¢ Lametodologia para el computo de |os indicadores estadisticos se modificd a partir del bienio 2004-2005,
segun recomendo el Grupo de Tareas encargado de la armonizacion de indicadores estadisticos de los
presupuestos por programa.

¢ A partir del bienio 2004-2005, |os datos suministrados se refieren atoda |a documentacion anterior al periodo
de sesiones.
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2.34 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que:

Productos
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2.35

a)

b)

c)

d)

f)

Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sblo se
produciran ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el Comité de Conferencias;

La demanda de documentos imprevistos de alta prioridad afecte lo menos posible la
tramitacion de la documentacion prevista;

El aumento de la utilizacion de los servicios de conferencias no suponga una reduccion de los
servicios puestos a disposicion de los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros que, de conformidad con la politica actual, reciban ese tipo de servicios;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben de
conformidad con las normas establecidas para la presentacion de documentacion y
actividades relativas alas reuniones;

La documentacion previstay los productos de servicios de conferencias objeto de mandato se
estableceran por conducto de la autoridad legislativa competente, junto con las disposiciones
presupuestarias pertinentes;

Se dispondra de aplicaciones tecnoldgicas para respaldar los procesos necesarios en los
servicios de reuniones y documentacion.

L os productos finales del bienio 2008-2009 seran los siguientes:

a)

b)

Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos:

i)  Prestacion de servicios sustantivos y técnicos de secretaria a reuniones. prestacion de
servicios al Comité de Conferencias (aproximadamente 30 sesiones) y prestacion de
asistencia a la Quinta Comisién cuando examina el tema del programa relativo a plan
de conferencias;

ii) Documentacion para reuniones: informes a la Asamblea General y a Comité de
Conferencias sobre temas relacionados con la organizacion de servicios de conferencias
(servicios de reuniones y documentacion) (aproximadamente 20 informes); contribucion
a las actividades de la Reunién entre organismos sobre disposiciones en materia de
idiomas, documentacion y publicaciones;

iii) Otros servicios: prestacion de asistencia al Comité de Conferencias en la preparacion de
sus informes a la Asamblea; prestacion de servicios de secretaria a la Reunién entre
organismos sobre disposiciones en materia de idiomas, documentacion y publicaciones,
y mantenimiento de su sitio web;

Servicios de conferencias:

i) Gestion de reuniones. preparacion del proyecto de calendario biena de conferencias y
reuniones de las Naciones Unidas para su examen por € Comité de Conferencias y
aprobacion por la Asamblea General; supervision del calendario aprobado de conferencias
y reuniones de las Naciones Unidas; planificacion de reuniones en la Sede y prestacion de
servicios a €llas; coordinacién del programa diario de reuniones de organismos
intergubernamentales y prestacion de servicios en las salas de dichas reuniones;
coordinacion de la prestacion de servicios a las reuniones con base en Nueva York pero
celebradas fuera de la Sede; supervision de la utilizacion de los recursos de reuniones en
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i)

iii)

la Sede y presentacion de informes al respecto; y consolidacion de todos los informes de
laAsambleay el Comité de Conferencias en ambitos relacionados con las reuniones;

Gestion de documentos: andlisis de los mandatos legislativos de los 6rganos principales
de las Naciones Unidas a fin de determinar las necesidades en materia de
documentacion; identificacion de los departamentos de origen que preparan
manuscritos; mantenimiento de contactos con los departamentos de origen para
informarles de todas las normas y pautas relativas a la documentacion; aplicacion de las
directrices sobre control y limitacion de la documentacion; asesoramiento a las
entidades que preparan documentos sobre la manera mas eficaz de planificar la
documentacion; elaboracion de prondsticos de volumen de la documentacion para todas
las dependencias del Departamento que tramitan documentos, programacion y
supervision de la produccion de documentos de acuerdo con las necesidades de las
reuniones y presentacion de informacion sobre la disponibilidad de la documentacion;
coordinacién de la presentacion y el procesamiento a distancia de documentos para las
reuniones y conferencias externas; contratacion externa de traducciones y otros
trabajos; prestacion de asistencia a los contratistas e intercambio de informacion con
ellos; vigilancia del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para
los trabajos externos; mantenimiento, actualizacion y ampliacion de la lista de
particulares y empresas contratistas; preparacion y gestion de contratos;

Supervision de la egjecucion del programa y presentacion de informes al respecto:
andlisis y evaluacion sisteméticos de los objetivos, la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia y las repercusiones de las actividades del programa en relacién con sus
objetivos a nivel global; evaluacion de los productos y las actividades de todos los
subprogramas; determinacion de los riesgos y sus consecuencias en la prestacion de los
servicios; puesta en practica de medidas correctivas de reduccién de |os riesgos, incluso
mediante la preparacion de actividades de capacitacion e intercambio de personal;
aprovechamiento de la experiencia adquirida y de las mejores précticas para mejorar la
gjecucién del programa a fin de lograr beneficios para todo el sistema; preparacion y
supervision de los informes estadisticos sobre la prestacion de servicios de conferencias
en Nueva York; coordinacion de la presentacion de informes estadisticos de todas las
entidades que prestan servicios de conferencias en Ginebra, Viena y Nairobi; vy
establecimiento de puntos de referencia con las précticas de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas;

Tecnologia de la informacion: mejoramiento de la infraestructura existente para facilitar
el intercambio de informacion entre los servicios de conferencias de Nueva York,
Ginebra, Viena y Nairobi; armonizacion de la estrategia global de la tecnologia de
informacién con las prioridades e iniciativas de reforma en curso del Departamento;
gestion de informacién e instrumentos para la presentacion de informes a fin de apoyar
la adopcion de decisiones; continuacion de la ampliaciéon de los sistemas de
almacenamiento y recuperacion de documentacion asistidos por computadora, el
sistema de gestion de los activos digitales, el sistema de gestion de reuniones y
documentos; la secuencia electronica de la documentacién; las referencias electronicas
y la terminologia y los glosarios en linea; aplicacién de la nueva tecnologia en los
servicios de idiomas y ampliar la traduccién asistida por computadora, el dictado
digital, el reconocimiento de voz, la edicion en pantalla y las grabaciones digitales, y
continuar la automatizacién de la composicion electrénica en las dependencias de
procesamiento de texto; elaboracién y puesta en préactica de instrumentos de
capacitacion en la web para los proveedores nuevos y por contrata de servicios de
conferencias.
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2.37

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos

2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 17 269,7 18 889,8 98 108
No relacionados con puestos 63 237,1 48 437,3 - -

Subtotal 80 506,8 67 327,1 98 108

Recursos extrapresupuestarios 1479,2 1479,2 - -

Total 81 986,0 68 806,3 98 108

Las necesidades, por valor de 67.327.100 ddlares, sufragaria los costos de 108 puestos y de los
recursos no relacionados con puestos necesarios para lograr €l objetivo del programa, que se describe
en el cuadro 2.14 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios prestados durante el
bienio 2006-2007 a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y Social y
otros érganos de las Naciones Unidas en la Sede, asi como €l programa propuesto de reuniones para
el bienio 2008-2009. Las necesidades relacionadas con puestos, por valor de 18.889.800 ddlares,
incluido un aumento de 1.620.100 ddlares, reflgjan la reorganizacion interna de las funciones de
gestion de reuniones y documentacion en relacion con este subprograma, con miras a reforzar la
planificacion, la programacion y el calendario de actividades, hacerse cargo de las traducciones por
contrata (previamente en el subprograma 3), la supervision y evaluacion de la gjecucién del programa
de las actividades del Departamento y el mejoramiento de las funciones de capacitaciéon en los
servicios de idiomas. Esa reorganizacion incluye la creacion de tres puestos nuevos (1 D-2, 1 P-4y
1 P-2/1), una reasignacién interna neta de nueve puestos (1 del cuadro de servicios generales (categoria
principal) y 8 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) y la supresién propuesta de dos
puestos del cuadro servicios generales (otras categorias), asi como la reasignacién dentro del
subprograma de seis puestos (1 D-1, 2 P-4 y 3 del cuadro de servicios generales (otras categorias)),
relacionado con las propuestas de reforzamiento. Esas necesidades reflejan la combinacién de
propuestas interrelacionadas que incluyen: @) el reforzamiento de la coordinacion interdepartamenta y
global; b) el fortalecimiento de las funciones de gestion de la documentacion; ¢) el fortalecimiento de
las funciones de apoyo a las reuniones y la documentacion; d) el fortalecimiento de la supervisién y la
evaluacion; €) e fortalecimiento de la gestion global; f) € fortalecimiento de las funciones de
coordinacién de la capacitacion; y g) la consolidacién y simplificacion de las actividades del
subprograma resultantes del efecto combinado de los beneficios obtenidos por €l Departamento gracias
a las inversiones hechas en tecnologia y de la reestructuracion de los procesos relacionados con la
secuencia de la documentacién en €l contexto de la simplificacién de los servicios de conferencias.

Las necesidades no relacionadas con puestos, por valor de 48.437.300 délares, suponen una
disminucién neta de 14.799.800 ddlares, sufragaran, entre otras cosas, personal temporario para
reuniones, personal temporario general, vigies de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, suministros de oficina y para procesamiento de datos, y la
adquisicion y el reemplazo de equipo de automatizaciéon de oficinas y tecnologia de la
informacién. La disminucién neta refleja en gran medida la reduccién de personal temporario para
reuniones debido, en parte, a: a) la supresion del elemento no periddico relacionado con la
resolucién 60/230, en que la Asamblea General autorizé a Comité para la Eliminacién de la
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Discriminacion contra la Mujer a que celebrara tres periodos de sesiones por afio de tres semanas
de duracién cada uno, con una semana de reunién del grupo de trabajo antes de cada periodo de
sesiones, con efecto a partir de enero de 2006, como medida provisional; y b) la reduccién
relacionada con la evitacion de costos estimados resultante de la aplicacion de medidas como la
conversion de recursos para personal temporario a capacidad de plantilla, la consolidacion de
informes y el cumplimiento del limite de paginas, mayor uso de servicios de traduccién por
contratay ex situ, y mejoras dimanadas de | as inversiones en tecnologia de la informacion.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 125.709.500 dolares

Las actividades de este programa estén a cargo de la Divisién de Documentacion. En el bienio 2008-
2009 se hara hincapié en lograr una mayor calidad y eficacia en relacion con los costos mediante una
mayor integracion de instrumentos de tecnologia de informacion en la secuencia de trabajo de la
Divisién en las esferas de edicion, referencias, apoyo terminolégico y traduccién. Ello implica: @)
continuar las mejoras en la planificacion, la gestion y el calendario de la documentacion, para tener
que recurrir en cada vez menor medida a la autorrevisiéon en los casos en que para mantener el mas
alto nivel de calidad y coherencia seria necesario recurrir a la revision; b) elaboraciéon y
mantenimiento de una base amplia e integrada de datos terminol dgicos de las Naciones Unidas a la
que tengan pleno acceso |os usuarios internos y ex situ; ¢) mejoramiento constante de |os métodos de
trabajo de los servicios de referencias, incluida la posibilidad de ofrecer rapido acceso a traductores,
editores y demés funcionarios gque participan en la preparacion de los documentos y en la tramitacion
alos materiales de referencias que necesitan para su labor, mediante la creacién y mantenimiento de
un amplio archivo accesible de materiales de referencia; y d) elaboracion, puesta en practica y
mantenimiento constante de una estructura sblida de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones que pueda respaldar la virtualizacion de las operaciones.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacion multilingle eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en los érganos intergubernamentales y 10s miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato atodos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Referencias, ediciony traduccion a) Menor nimero de quejas de representantes de

de alta calidad de los documentos para Estados Miembros ante érganos intergubernamental es
reuniones 'y demas material escrito, y de miembros de érganos de expertosy los
asegurando el debido respeto alas departamentos a que se presta servicios respecto de la

caracteristicas particulares de cadaidioma calidad de los servicios de traduccion y edicion
Medidas de la ejecucion
2004-2005: 3%
Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
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b) Calidady eficaciaen relacién con b) Combinacion 6ptima de las diversas modalidades

los costos de los servicios de edicion y de traduccion

traduccion Medidas de |a ejecucion
(Porcentaje de pal abras)
2004-2005:

Interna: 76%

Por contrata: 23%

Ex situ: 1%
Estimacion para 2006-2007:

Interna: 72%
Por contrata: 24,5%
Ex situ: 3,5%

Objetivo para 2008-2009:

Interna: 69%
Por contrata: 25%
Ex situ: 6%

Factores externos

2.39 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos 'y logros previstos a condicion de que:

Productos

07-31416

2.40

a) Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de |la documentacién de conformidad con las normas establ ecidas;

b) Selogren mejoras suficientes en ciertos productos informéticos comerciales necesarios para
lograr el pleno procesamiento electrénico (por €jemplo, reconocimiento de voz) o bien que se
desarrollen dichos productos para los idiomas que actual mente no cuentan con ellos.

Los productos finales del bienio 2008-2009 seran los siguientes:

a) Servicios de conferencias (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

i)

i)

iii)

iv)

v)

Traduccién de documentacién para reuniones y otros textos en los seis idiomas oficiales
de la Organizacién; traduccién al aleman de documentos escogidos y servicios conexos,
utilizando recursos extrapresupuestarios;

Redacciéon y traduccién de actas resumidas de las reuniones de los érganos y
conferencias con derecho a esas actas;

Prestacion de servicios de referenciay terminologia a editores, traductores, intérpretes 'y
redactores de actas literales, asi como a usuarios de otros departamentos y oficinas de la
Secretaria;

Preparacion, incluidas la edicién y preparacion para reproduccion, de documentos
oficiales y actas de reuniones; edicién y tramitacién de documentacién para reunionesy
publicaciones técnicas; establecimiento de normas de edicién; publicacion de directrices
e instrucciones para laredaccion y edicion de textos;

Control de calidad de las traducciones externas, evaluacion de posibles nuevos
contratistas individuales para traduccion y elaboracion de recomendaciones respecto de
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su inclusion en lalista, asi como evaluacion de muestras de traduccion presentadas por
empresas de traduccion en el contexto de las licitaciones publicas para la contratacion
de servicios de traduccion;

b) Material técnico: preparacion de notas y boletines terminoldgicos sobre distintos temas,
incluidos abreviaturas, nombres de paises, monedas, programas y fondos, titulos y funciones,
asi como distintos &mbitos especializados de las actividades de la Organizacion (en formato
electrénico e impreso); y mantenimiento, actualizacion y ampliaciéon de la base de datos
terminol6gica (UNTERM) en la Internet.

Cuadro 2.17
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Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

No relacionados con puestos 124 560,2 125 709,5 438 444

Subtotal 124 560,2 125 709,5 438 444
Recursos extrapresupuestarios 3172,6 3172,6 11 11

Total 127 732,8 128 882,1 449 455

Las necesidades, por valor de 125.709.500 ddlares, incluido un aumento neto de 1.149.300 ddlares,
sufragaran los 444 puestos necesarios para lograr el objetivo del subprograma, segun se describe
en el cuadro 2.16 supra, y teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias
prestados durante el bienio 2006-2007 a la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consgjo
Econdmico y Socia y todos los demas érganos en la Sede, asi como el programa de reuniones
propuesto para el bienio 2008-2009. El aumento neto propuesto de seis puestos en el subprograma,
que comprende la creacion propuesta de siete puestos nuevos de categoria P-5, la reasignacion
interna de dos puestos (1 P-2/1 y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)), la
reasignacion externa de dos puestos (1 P-3 y 1 del cuadro de servicios generales (categoria
principal)) y la supresion propuesta de un puesto del cuadro de servicios generales (otras
categorias), reflgja una combinacién de las propuestas siguientes, que estan relacionadas entre si,
encaminadas a reforzar el subprograma a fin de mejorar los servicios de documentacion:
a) reforzamiento del control de calidad de los servicios de traduccién mediante la creacion de siete
puestos de categoria P-5 para revisores superiores, por conducto de la conversion de recursos para
personal temporario, a fin de contar con los recursos de personal necesarios, de la categoria
pertinente, para asegurar €l control de calidad de las traducciones externas, de conformidad con lo
establecido en la seccién V del parrafo 10 de la resolucién 61/236 de |la Asamblea General; y
b) consolidacion y simplificacion de las funciones de terminologia y referencias mediante la
reasignacion interna de dos puestos (1 P-2/1 y 1 del cuadro de servicios generales (otras
categorias)) desde la Dependencia de Traduccién por Contrata y la Dependencia de Programacion
y Supervision de Documentos, respectivamente, en relacion con el reforzamiento de las funciones
de gestion de la documentacion correspondientes a subprograma 2, que se compensan
parcialmente con c) la reasignacion externa de dos puestos (1 P-3 y 1 del cuadro de servicios
generales (categoria principal)) con miras a reforzar las funciones de gestion de la documentacion
en relacion con el subprograma 2 y la supresion propuesta de un puesto del cuadro de servicios
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Cuadro 2.18
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generales (otras categorias) a resultas del efecto combinado de los beneficios obtenidos gracias a
las inversiones hechas en tecnologia por el Departamento y la reestructuracion de los procesos de
las secuencias de los documentos en el contexto de la simplificacién de los servicios de
conferencias.

Subprograma 4
Servicios dereunionesy publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 124.602.300 dolares

Las actividades correspondientes a este subprograma estan a cargo de la Divisién de Reuniones y
Publicaciones. En el bienio 2008-2009 la Divisién centrard su atencion en: a) la aplicacion de
medidas para asegurar la prestacion oportuna de servicios de interpretacion, actas literales y
publicaciones de alta calidad, en particular mediante la asignacion Optima de los recursos
disponibles, compartiendo informacidn con otros centros de conferencias respecto del volumen de
trabajo de interpretacion y la capacitacion de los funcionarios en la aplicacién de |la tecnologia de
la informacion en los servicios de interpretacion, publicacién y procesamiento de textos; b) mayor
utilizacion de redaccién ex situ de actas literales; ¢) ampliacion de modos de publicacion de
documentos mas eficaces en relacion con los costos a fin de lograr una mayor calidad y
puntualidad; se ampliara el uso de tecnologia de impresion por encargo sin afectar negativamente
la disponibilidad de ejemplares impresos de la documentacion para reuniones; y d) elaboracion,
puesta en préactica y mantenimiento de una robusta tecnologia de la informacién y las
comunicaciones que permita compartir el volumen de trabajo entre los lugares de destino con
servicios de conferencias y la virtualizacion de las operaciones.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una eficaz comunicacién multilingie entre los
representantes de los Estados Miembros en los érganos intergubernamentales y 10s miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato atodos los idiomas oficiales de cada 6rgano de Ia Organizacion.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Servicios de interpretacion, actas a) Menor nimero de quejas de representantes de

literales y publicaciones de gran calidad Estados Miembros ante érganos intergubernamental es
y miembros de drganos de expertosy los
departamentos a que se presta servicios respecto de la
calidad de los servicios de interpretacion, actas
literales y publicaciones

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 1%

Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
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b) Calidady eficaciaen relacién con

los costos de los servicios de
interpretacion, actas literales y
publicaciones

i)  Combinacién 6ptima de distintos modos de
prestar servicios de interpretacion y actas
literales

Medidas de la gjecucion
(Porcentaje de dias de trabajo)

a. Interpretacion
2004-2005:

Personal de plantilla: 78,5%
Personal temporario: 21,5%

Estimacion para 2006-2007:

Personal de plantilla: 84%
Personal temporario: 16%

Objetivo para 2008-2009:

Personal de plantilla: 84%
Personal temporario: 16%

b. Actasliterales
2004-2005:

Personal de plantilla: 71%
Personal temporario: 26,5%
Ex situ: 2,5%

Estimacion para 2006-2007:

Personal de plantilla: 70%
Personal temporario: 26%
Ex situ: 4%

Objetivo para 2008-2009:

Personal de plantilla: 70%
Personal temporario: 24%
Ex situ: 6%
ii)  Mayor proporcion de impresion por encargo

Medidas de |la ejecucion
(Porcentaje de paginas)

2004-2005: 22%
Estimacion para 2006-2007: 28%
Objetivo para 2008-2009: 28%

Factores externos

2.43 Seesperaque €l subprograma alcance sus objetivos 'y logros previstos a condicion de que:

a) Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sélo se

produzcan ocasiona mente;

b) Los interesados cumpliran las responsabilidades y obligaciones que les incumben de
conformidad con las normas establ ecidas para | a presentacion de documentacion.

32

07-31416



Seccion 2

Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias

Productos

2.44

Cuadro 2.19

07-31416

2.45

L os productos finales del bienio 2008-2009 seran los siguientes:
a) Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos:

i) Actas literales de la Asamblea General, el Consgjo de Seguridad y deméas 6rganos con
derecho a ese tipo de actas;

ii) Diario delas Naciones Unidasy lista diaria de documentos publicados en |a Sede;

b)  Servicios de conferencias:

i) Interpretacion: prestacion de servicios de interpretacion a reuniones celebradas en la
Sedey fueradeellg;

ii) Procesamiento de textos: preparacion de documentos mecanografiados para su
reproduccion en los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos;
tramitacion y despacho de correspondenciay notas verbales;

iii) Preparacion de originales: preparacion de originales de documentos oficiales y otros
materiales utilizando programas de edicion electronica;

iv) Publicacion: impresion, encuadernacion y distribucion de documentos y otros
materiales, almacenamiento de documentos y otros materiales y control del
almacenamiento de materiales en el Sistema de Archivo de Documentos (ODS),
incluido el almacenamiento de materiales de archivo en formato de imagen.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 119 815,7 117 948,9 586 573

No relacionados con puestos 8203,4 6 653,4 — —

Subtotal 128 019,1 124 602,3 586 573
Recursos extrapresupuestarios 552,0 552,0 - -

Total 128 571,1 125 154,3 586 573

Los recursos necesarios, por valor de 124.602.300 délares, incluida una disminucién de 3.416.800
ddlares, sufragarén los 573 puestos y los recursos no relacionados con puestos necesarios para
lograr el objetivo del subprograma, segun se describe en el cuadro 2.18 supra, teniendo en cuenta
el volumen estimado de servicios de conferencias prestados en el bienio 2006-2007 a la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y Social y todos los demés 6rganos de
las Naciones Unidas en la Sede, asi como el proyecto de programa de reuniones para el bienio
2008-2009. Las necesidades relacionadas con puestos, por valor de 117.948.900 ddlares, incluida
una disminucion de 1.866.800 ddlares, supone la reduccion de 13 puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias) a resultas de: a) la reasignacion externa de 4 puestos del cuadro de
servicios generales (otras categorias) relacionado con el apoyo a la documentacién para drganos
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2.46

2.

Cuadro 2.20

2.47

intergubernamentales y de expertos a la Dependencia de Servicios de Reuniones, en relacién con €l
subprograma 2, con miras a consolidar las funciones de apoyo a las reuniones y a la
documentacion en ese subprograma, a fin de mejorar la calidad de los servicios de conferencias
prestados a representantes de Estados Miembros en o6rganos intergubernamentales y a los
miembros de 6rganos de expertos; b) la reasignacion de 5 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias) de la Seccion de Procesamiento de Textos, en relacién con el subprograma, ala
Dependencia de Servicios de Reuniones (subprograma 2), con miras a reforzar las funciones de
apoyo que el Departamento presta a las reuniones, segin se describe precedentemente; y c) la
supresion propuesta de 4 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) debido a los
beneficios obtenidos de las inversiones hechas por el Departamento en tecnologia y una reduccion
en el volumen de trabajo de procesamiento de textos debido a la puesta en préctica de medidas
como la consolidacion de informes, el cumplimiento del limite de paginas y la reestructuracion de
los procesos de secuencia de la documentacion en el contexto de la simplificacion de los servicios
de conferencias.

Las necesidades no relacionadas con puestos, por valor de 6.653.400 ddlares, incluida una
disminucion neta de 1.550.000 dolares, sufragaran los servicios por contrata en la esfera de
reproduccion, gastos generales de funcionamiento y adquisicion de suministros de reproduccion
interna para la planta impresora. La disminucion neta se debe a la reduccién en las necesidades de
suministros para reproduccion interna, que se compensan en parte con un aumento en el costo del
alquiler del equipo de impresion.

Gestion de conferencias, Ginebraz

Recur sos necesarios por subprograma

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos

2008-2009
Subprograma 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009

Presupuesto ordinario

Planificacion, desarrollo y coordinacion de servicios

de conferencias 40 194,6 40 723,5 68 74
Servicios de documentacion 65 289,9 65 739,1 226 228
Servicios de reuniones y publicaciones 75771,6 74 093,2 307 299
Servicios de hiblioteca 13 624,2 13 624,2 54 54

Subtotal 194 880,3 194 180,0 655 655

Recursos extrapresupuestarios 7837,1 7 829,7 12 11

Total 202 717,4 202 009,7 667 666

La Division de Servicios de Conferencias de Ginebra, que se rige por lo establecido en €l
documento ST/SGB/2000/4 y funciona bajo las directrices normativas del Secretario General
Adjunto de la Asamblea General y Gestién de Conferencias, comprende la Oficina del Director, €l
Servicio de Planificacién Central y Coordinaciéon (que incluye gestion de reuniones, gestion de

2 El subprograma 1 esta a cargo unicamente del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de

Conferencias de la Sede.
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2.48

2.49

2.50

2.51

documentacion, servicios por contrata, indicadores estadisticos, verificacion de datos y servicios
de tecnologia de la informacion), el Servicio de Idiomas (que incluye traduccién, terminologia,
edicion, servicios de referencias y procesamiento de textos), el Servicio de Interpretacion y el
Servicio de Publicaciones (que incluye servicios de imprentay distribucion).

Durante el bienio 2008-2009, la Division centrara su atencion en los proyectos siguientes. gestion
proactiva de los documentos, a fin de poner plenamente en préctica los mandatos de la Asamblea
General relativos a la publicacion a tiempo y al control y limitacion de la documentacion;
planificacion y prevision de la capacidad a fin de sincronizar la planificacion con la gecucion;
gestion proactiva de las reuniones a fin de mejorar el factor de utilizacion general; y desarrollo
estratégico en la esfera de las publicaciones, con especial atencién en aumentar la impresion
interna'y que se disponga de més documentacién en linea. Se haré hincapié en la puesta en practica
de los objetivos de la gestion global integrada a fin de armonizar |as préacticas y 1os procedimientos
de prestacion de servicios de conferencias.

El nivel propuesto de recursos en relacion con la Gestion de conferencias, Ginebra, excluye el
aumento de recursos necesarios a raiz de la decisién 3/104 del Consejo de Derechos Humanos, que
se describe en el parrafo 2.11 b) ii) supra.

Segun se indica en el parrafo 2.6 supra, las actividades y |os recursos necesarios para los servicios
de biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se han programado en relacién con
el subprograma 5, Servicios de biblioteca.

Subprograma 2
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios
de conferencias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 40.723.500 ddlares

Dentro de la Division de Servicios de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este
subprograma corresponde a la Oficina del Director y a Servicio de Planificacion Central y
Coordinacion. Se hard hincapié en: @) organizar consultas periddicas con los 6rganos de las
Naciones Unidas a los que presta servicios la Division con el fin de hacer evaluacionesy ayudar en
la formulacion de sus necesidades en materia de servicios de conferencias; b) planificar y
coordinar el calendario de conferencias y reuniones de las Naciones Unidas en Ginebra en funcion
de las estadisticas del volumen de trabajo, los indicadores de gjecucion y la informacion sobre
costos; c) analizar los recursos de conferencias disponibles para las reuniones programadas y
optimizar la presentacion de toda la documentacion anterior a los periodos de sesiones;
d) establecer las necesidades de documentacion anterior a los periodos de sesiones de los distintos
organos, gestionar el cumplimiento de las normas relativas a control y la limitacion de la
documentacion y establecer metas de planificacion de la capacidad para todas las dependencias de
procesamiento con el fin de megjorar la puntualidad de la publicacién de la documentacion anterior
a los periodos de sesiones; €) aumentar la eficacia en relacion con los costos de la utilizacion
global de los recursos de servicios de conferencias mediante la produccion y difusién periddicas de
informes estadisticos globales; y f) modernizar y desarrollar la capacidad tecnolégica de los
servicios de conferencias, de conformidad con los mandatos legislativos, a fin de planificar,
procesar, supervisar y administrar mas eficazmente los servicios de documentacion y de reuniones,
al tiempo que se mantiene a la Asamblea General informada respecto de las nuevas tecnologias que
pueden utilizarse en la Organizacion paralograr la puntualidad y una mejor calidad de los servicios
prestados.
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Cuadro 2.21
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Optimizar la utilizacién de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacién coordinada de forma global.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejorar lacalidad de los servicios a) Menor nimero de quejas de representantes de

de conferencias Estados Miembros ante 6rganos intergubernamental es
y de miembros de 6rganos expertos relativas ala
calidad de los servicios de conferencias

Medidas de |a ejecucion
2004-2005: 4%

Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%

b) Utilizacion eficiente de lacapacidad b) i) Mayor porcentaje de utilizacion de la

global de los servicios de conferencias capacidad de los servicios de interpretacion y
integrados, cuando sea viabley mas documentacion
eficaz en relacion con los costos, sin Medidas de la ejecucién

afectar negativamente la calidad de los

servicios prestados 2004-2005:

I nterpretacion: 93%
Traduccion: 100%

Estimacion para 2006-2007:

I nterpretacion: 93%
Traduccién: 100%

Objetivo para 2008-2009:

I nterpretacion: 93%
Traduccion: 100%

ii) Mayor porcentaje de personal compartido
en las reuniones celebradas fuera de los lugares
de destino en que hay sedes a los que se prestan
servicios de conferencias™ "

Medidas de |la ejecucion

(Porcentaje de personal compartido en las
reuniones que se celebran fuera de las sedes
permanentes)

2004-2005: 20%
Estimacién para 2006-2007: 22%
Objetivo para 2008-2009: 23%
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¢) Mayor utilizacion de los servicios
de reuniones asignados a | os 6rganos
intergubernamentales y de expertosy a
conferencias especiales con arreglo alas
resoluciones, normasy disposiciones
establecidas en materia de idiomas

c)

(Porcentaje de dias de interpretacion trabajados
por personal en préstamo)

2004-2005: 1,6%

Estimacion para 2006-2007: 3,7%

Objetivo para 2008-2009: 3,7%

(Porcentaje de pal abras recibidas de otros lugares
de destino para su traduccion)

2004-2005: 0,3%

Estimacion para 2006-2007: 0,6%

Objetivo para 2008-2009: 0,7%

(Porcentaje de paginas impresas de documentos
procedentes de otros lugares de destino)

2004-2005: 3,2%
Estimacion para 2006-2007: 3,6%
Objetivo para 2008-2009: 3,6%

Mayor equilibrio entre el nimero de reuniones

previstasy celebradas

Medidas de la gjecucion
2004-2005:

Con interpretacion;

NUmero de reuniones previstas: 5.500
NUmero de reuniones celebradas; 4.883

Sin interpretacion®:
Ndmero de reuniones previstas: 11.500
Ndmero de reuniones celebradas: 13.958

Estimacion para 2006-2007:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 5.200
Numero de reuniones celebradas: 5.200

Sin interpretacion®:
Numero de reuniones previstas: 14.800
NuUmero de reuniones celebradas: 14.800

Objetivo para 2008-2009:

Con interpretacion:

Ndmero de reuniones previstas: 5.820
Numero de reuniones celebradas; 5.820

Sin interpretacion®:
NUmero de reuniones previstas: 17.300
NUmero de reuniones celebradas; 17.300
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d) Fortalecimiento del sistemade
rendicién de cuentas y responsabilidad en
la Secretaria a fin de asegurar la
presentacién a tiempo de los documentos
para su procesamiento y la entrega a
tiempo de los documentos a los Estados
Miembrosy participantes en las
reuniones, con arreglo alanormade las
seis semanas aplicable ala publicacion de
documentos

€) Aumento de servicios de
conferencias prestados a grupos
regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros

d)

i)  Mayor porcentaje de documentos
presentados por |0s departamentos u oficinas que
los preparan dentro de los plazos exigidos

Medidas de la ejecucion®
2004-2005: 63%

Estimacion para 2006-2007: 70%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii)  Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando el limite de
paginas y publicados con arreglo ala normade
las seis semanas

Medidas de la ejecucion®
2004-2005: 95%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

)] Mayor porcentgje de reuniones de grupos

regionales y otras agrupaciones importantes de

Estados Miembros a que se prestan servicios de
interpretacion

Medidas de |a ejecucion
2004-2005: 100%

Estimaci6n para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii)  Mayor porcentaje de reuniones de grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros a que se facilitan instalaciones
de conferencias

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

& El porcentaje de personal compartido depende del tipo de reunion y del lugar en que se celebra. Estos
indicadores son globales; se presenta la misma informacién para cada uno de los lugares de destino en que

se prestan servicios de conferencias.

P El trabajo realizado por los funcionarios recibidos en préstamo de otros lugares de destino se refleja en los
indicadores de volumen de trabajo del lugar de destino que los recibe.

¢ Lametodologia para el computo de los indicadores estadisticos se modifico a partir del bienio 2004-2005
de conformidad con la recomendacion del Grupo de Tareas encargado de la armonizacién de indicadores
estadisticos de |os presupuestos por programas.

4 A partir del bienio 2004-2005, |os datos suministrados se refieren a toda la documentacién anterior al periodo

de sesiones.

07-31416



Seccion 2

Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias

Factores externos

2.52 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que:

Productos
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2.53

a)

b)

c)

d)

Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sblo se
produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el Comité de Conferencias;

La demanda de documentos imprevistos de alta prioridad afecte lo menos posible al
procesamiento de la documentacion prevista en los plazos establecidos;

El aumento de la utilizacion de los servicios de conferencias no suponga una reduccion de los
servicios puestos a disposicién de los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros que, de conformidad con la politica actual, reciben ese tipo de servicios;

Los interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones de acuerdo con las normas
establecidas parala presentacion de documentos y actividades relativas a las reuniones.

L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes:;

a)

b)

Gestion de reuniones: planificacion y coordinacion del calendario de reuniones aprobado en
Ginebra; planificacion y prestacion de servicios de reuniones; coordinacion del programa
diario de reuniones y prestacion de servicios en las salas de conferencias para esas reuniones;
coordinacion de los servicios prestados a las reuniones de los 6rganos con sede en Ginebra
celebradas fuera de Ginebra; celebracion de consultas periddicas con las secretarias
sustantivas sobre la prestacion de servicios; planificacion de la asignacion de asistencia
temporaria a los servicios de reuniones y de equipo y otros servicios pertinentes para las
reuniones; y supervision de la utilizacion de los recursos de reuniones y presentacion de
informes al respecto;

Gestion de documentos: andlisis de los mandatos legislativos de los 6rganos con sede en
Ginebra para determinar las necesidades en materia de documentos; identificacion de los
departamentos de origen que preparan manuscritos; mantenimiento de contactos con todos |os
departamentos de origen para informarles de todas las normas y pautas relativas a la
documentacion; aplicacion de las directrices sobre el control y la limitacion de la
documentacion; asesoramiento a las entidades que preparan documentos sobre la manera mas
eficaz de planificar la documentacion; elaboracion de prondsticos sobre el volumen de la
documentacion para todas las dependencias del Departamento que tramitan documentos;
planificacion y supervision de la produccion de documentos de acuerdo con las necesidades
de las reuniones y presentacion de informes sobre la disponibilidad de la documentacion;
coordinaciéon de la presentacion y el procesamiento de documentos a distancia para las
reuniones y conferencias externas; contratacion externa de traducciones y otros trabajos;
prestacion de asistencia a los contratistas e intercambio de informacion con ellos; vigilancia
del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para los trabgjos de
contratacién externa; mantenimiento, actualizacién y ampliacién de la lista de particulares y
empresas contratistas; preparacion y gestién de contratos;

Tecnologia de la informacion: mejoramiento de la infraestructura existente para facilitar el
intercambio de informacion entre los servicios de conferencias de Nueva York, Ginebra,
Vienay Nairobi; armonizacién de la estrategia global de la tecnologia de la informacién con
las prioridades e iniciativas de reforma en curso del Departamento; continuacion de la
integracion de los sistemas para reducir duplicaciones y afadir valor; desarrollo de
instrumentos de supervision que permitan llevar un registro del uso de los recursos de
conferencias, evaluar ese uso y preparar informes estadisticos exactos al respecto cuando asi
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se solicite; continuacion de la puesta en marcha del flujo electronico de documentos; mayor
uso de las tecnologias de traduccién, incluidos los programas de reconocimiento de voz,
dictado digital y los de traduccion con soporte informético.

Cuadro 2.22

2.54

2.55

40

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 14 796,2 16 025,4 68 74

No relacionados con puestos 25 398,4 24 698,1 - -

Subtotal 40 194,6 40 723,5 68 74
Recursos extrapresupuestarios 540,0 1080,0 2 4

Total 40 734,6 41 803,5 70 78

Los recursos necesarios por valor de 40.723.500 ddlares, que representan un aumento neto de
528.900 ddlares, serviran para financiar 74 puestos y los gastos conexos no relacionados con
puestos necesarios para lograr el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.21 supra,
teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que habra que prestar en
Ginebra sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. Las necesidades
relacionadas con puestos por valor de 16.025.400 ddlares suponen un aumento neto de 1.229.200
doélares como consecuencia de la reasignacion interna de seis puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias), conforme a la siguiente distribucién: a) un puesto del cuadro de
servicios generales (otras categorias) del Servicio de Publicaciones (subprograma 4) para prestar
asistencia en la coordinacion de las actividades de planificaciéon de reuniones; b) dos puestos del
cuadro de servicios generales (otras categorias) del Servicio de Publicaciones (subprograma 4)
para preparar y coordinar las estadisticas sobre el volumen de trabajo de los servicios de
conferencias de Ginebra; c) tres puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) del
Servicio de Publicaciones (subprograma 4) para reforzar la funcién de tecnologia de la
informacién de la Divisién en la gjecucién de proyectos de nuevas tecnologias y proyectos en
idiomas especificos; d) un puesto del cuadro de servicios generales (categoria principal) de la
Seccion de Procesamiento de Textos (subprograma 4) para apoyar a la Division en la supervision
de las consignaciones financieras y la preparacion de informes financieros y presupuestarios y
estimaciones de costos y el cdlculo del costo de los servicios de conferencias y otras actividades
conexas reembolsables; y €) latransferencia externa de un puesto del cuadro de servicios generales
(otras categorias) a la Seccion de Procesamiento de Textos (subprograma 4) en relacion con la
consolidacion y racionalizacion de las actividades de procesamiento de textos y la propuesta de
reforzar las actividades de supervision mencionadas anteriormente.

Las necesidades no relacionadas con puestos por valor de 24.698.100 ddlares, que suponen una
disminucién de 700.300 ddlares, permitirén financiar |os gastos de personal temporario para reuniones,
personal temporario general (incluida la parte de |os gastos de apoyo del sitio web que corresponde ala
Oficina de las Naciones Unidas de Ginebra), horas extraordinarias, viges de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros de oficina y procesamiento de datos y
mobiliario y equipo. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a la reduccion de las
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Cuadro 2.23
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necesidades de personal temporario para reuniones como consecuencia sobre todo de la aplicacién de
medidas encaminadas a racionalizar y reestructurar los procesos de trabajo, entre otras cosas, mediante
laimposicion de limites en & nimero de paginas y la consolidacion de informes.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 65.739.100 ddlares

Dentro de la Divisién de Servicios de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este
subprograma corresponde al Servicio de Idiomas (exceptuando la Seccién de Procesamiento de
Textos, que se incluye en el subprograma 4). Durante el bienio 2008-2009, se hara hincapié en
mejorar la calidad y la eficacia en funcion de los costos mediante una mayor integracion de las
aplicaciones de la tecnologia de la informacion para aumentar la eficiencia en el flujo de trabajo de
los Servicios en las esferas de la edicion, las referencias, el apoyo terminolégico y latraduccion, 1o
cual entrafiar& a) contribuir al desarrollo y mantenimiento de una base integrada y amplia de datos
terminol 6gicos de las Naciones Unidas a la que tengan pleno acceso tanto |os usuarios que trabajan
in situ como los que trabajan ex situ; b) el mejoramiento constante de los métodos de trabajo de los
servicios de referencia, por ejemplo, creando y manteniendo un archivo amplio de materiales de
referencia que permita la realizacién de busquedas para facilitar a los traductores, editores y demas
personas que participan en la produccién y procesamiento de documentos el acceso a los
materiales de referencia que necesitan para hacer su trabajo; ¢) continuar las mejoras adicionales
en la planificacion, la gestion y el calendario de la documentacién, para tener que recurrir en cada
vez menor medida a la autorrevisiéon en los casos en que para mantener el mas alto nivel de calidad
y coherencia seria necesario recurrir a la revision; y d) elaboracion, puesta en practica y
mantenimiento constante de una estructura solida de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones que respalde la virtualizacion de las operaciones de la Division.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar una comunicacién multilingle eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en |os 6rganos intergubernamentales y los miembros de
los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato a todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacién.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Referencias, ediciény traduccion degran a) Menor nimero de quejas de representantes

calidad de los documentos para reuniones 'y de Estados Miembros ante 6rganos

demés material escrito, asegurando el debido intergubernamental es, de miembros de 6rganos
respeto a las caracteristicas particulares de cada expertosy de departamentos a que se presta
idioma servicios respecto de la calidad de los servicios

de traduccion y edicion
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 7%

Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
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b) Calidady eficaciaen funcion de los b)  Combinacién 6ptima de las diversas

costos de los servicios de edicion y de modalidades de traduccion

traduccion Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de palabras)
2004-2005:
Interna: 89%
Por contrata: 10%
Ex situ: 1%
Estimacion para 2006-2007:
Interna: 85%
Por contrata: 11%
Ex situ: 4%
Objetivo para 2008-2009:
Interna: 83%
Por contrata: 12%
Ex situ: 5%
Factores externos
2.57 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos, siemprey cuando:

a) Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumban respecto de
la presentacion de documentos de conformidad con las normas establecidas;

b) Selogren mejoras suficientes en ciertos productos informaticos comerciales necesarios para
lograr el pleno procesamiento electrénico (por €jemplo, reconocimiento de voz) o bien que se
desarrollen dichos productos para los idiomas que actualmente no cuentan con ellos.

Productos

42
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L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes:

a) Servicios para conferencias (con cargo alos recursos presupuestarios y extrapresupuestarios):

i)

Traduccién de documentacién para reuniones y otros textos en los seis idiomas oficiales
de la Organizacion; preparacién de originales para la reproduccién de documentos en
los seis idiomas oficiales;

Redaccion y traduccion de actas resumidas de las reuniones de los drganos y
conferencias con derecho a esas actas;

Produccién, incluida la edicion y preparacion para la reproduccién, de documentos
oficiales y actas de reuniones; edicidon y tramitacion de documentos para reuniones y
publicaciones técnicas; establecimiento de normas de edicidn; publicacion de directrices
e instrucciones para laredaccion y edicion de textos;

Prestacion de servicios de referencias y terminologia a editores, traductores, intérpretes
y usuarios de otros departamentos, oficinas de la Secretaria y otras organizaciones
internacionales;

Control de la calidad de las traducciones externas, evaluacion de nuevos posibles
contratistas individuales especializados en traduccion y formulacion de
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2.59

2.60

recomendaciones respecto de su inclusion en la lista, asi como evaluacion de muestras
de traducciones presentadas por empresas de traduccion en el contexto de licitaciones
publicas parala contratacion de servicios de traduccion;

b) Cooperacién interinstitucional: prestacion de servicios de secretaria para la Reunidn
internacional anual sobre terminologiay traduccién con soporte informético y mantenimiento
de su sitio web;

c) Material técnico: elaboracion de glosarios en varias esferas especializadas de las actividades
de la Organizacion (en formato electrénico e impreso); actualizacion y ampliacion de la base
de datos terminol 6gica en I nternet.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 65 289,9 65 739,1 226 228

Subtotal 65 289,9 65 739,1 226 228
Recursos extrapresupuestarios 3032,2 3032,2 - -

Total 68 322,1 68 771,3 226 228

Los recursos necesarios por valor de 65.739.100 ddlares, que representan un aumento de 449.200
ddlares, serviran para financiar los 228 puestos necesarios para lograr € objetivo del subprograma
expuesto en el cuadro 2.23 supra, teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias
gue habra que prestar en Ginebra sobre |a base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. El
aumento de los gastos relacionados con puestos se debe a la reasignacion interna de dos puestos del
cuadro de servicios generales (un puesto de la categoria principal y un puesto de otras categorias) del
Servicio de Publicaciones (subprograma 4) con € fin de prestar asistencia en el establecimiento y
mantenimiento de un archivo de materiales de referencia que permita la realizacion de busquedas y
facilitar el acceso a esos materialestanto alos traductores y editores que trabajan in situ como ex situ.

Subprograma 4
Servicios dereunionesy publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 74.093.200 ddlares

El Servicio de Interpretacion, el Servicio de Publicaciones (con excepcién de la Seccion de Edicion de
Documentos Oficiales, que se incluye en el subprograma 3) y la Seccidn de Procesamiento de Textos
son los responsables de gjecutar este subprogramay de alcanzar sus objetivos. Durante el bienio 2008-
2009 se hara hincapié en lo siguiente: @) aplicar medidas relativas a la prestacion puntual de servicios
de interpretacién y publicaciones de gran calidad, en particular asignando de forma Optima los recursos
disponibles, compartiendo informacién con otros centros de conferencias en lo relativo a volumen de
trabgjo de interpretacion y formando al personal en la aplicacion de la tecnologia de la informacién a
los procesos de interpretacién, publicacién y procesamiento de textos, b) ampliar las modalidades
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Cuadro 2.25

eficaces en relacion con los costos de publicacion de documentos para lograr una mejor calidad y
puntualidad; y c) disefiar, aplicar y mantener una estructura solida de tecnologia de lainformaciony las
comunicaciones que apoye la distribucion del volumen de trabajo entre los lugares de destino en que se
prestan servicios de conferencias y la virtualizacion de las operaciones.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar una comunicacién multilingle eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en |os 6rganos intergubernamentales y los miembros de
los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato atodos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacién.

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Servicios de interpretacion,
reunionesy publicaciones de gran calidad

b) Calidady eficaciaen funcién de los
costos de los servicios de interpretacion,
reunionesy publicaciones

a) Menor nimero de quejas de representantes de
Estados Miembros ante 6rganos intergubernamental es,
de miembros de érganos expertos y de departamentos
alos que se prestan servicios en relacion con la
calidad de los servicios de interpretacion, reuniones
y publicaciones
Medidas de la gecucion
2004-2005: 7%
Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
b) i) Combinacion éptima de las diversas
modalidades de interpretacion
Medidas de la gjecucion
(Porcentaje de dias de trabajo)
2004-2005:

Personal de plantilla: 81%
Personal temporario: 19%

Estimacion para 2006-2007:

Personal de plantilla: 80%
Personal temporario: 20%

Objetivo para 2008-2009:

Personal de plantilla: 80%
Personal temporario: 20%

ii)  Aumento de la proporcion de laimpresion
por encargo

Medidas de la gjecucion

(Porcentaje de paginas)

2004-2005: 95%

Estimacion para 2006-2007: 96%

Objetivo para 2008-2009: 97%
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2.61 Seesperaque el subprograma al cance sus objetivos y logros previstos, a condicion de que;

Productos

Cuadro 2.26
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2.62

2.63

a)

b)

Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sblo se
produzcan ocasiona mente;

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de documentos de conformidad con las normas establ ecidas.

L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes:;

a)

b)

d)

Interpretacion: prestacion de servicios de interpretacion a reuniones celebradas en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebray fuera de ella; introduccion de procedimientos de control
de calidad més estructurados para los intérpretes temporeros y revision y actualizacion
periddicas de la lista de intérpretes temporeros; mayor cooperacion con las universidades
para aumentar el nimero de intérpretes cualificados que se incorporan a la profesion,
teniendo en cuenta que es un mercado muy competitivo donde escasean los intérpretes
altamente capacitados, especialmente en determinadas combinaciones de idiomas;

Procesamiento de textos: preparacion de documentos mecanografiados en limpio para su
reproduccion en los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos;
tramitacion y despacho de correspondenciay notas verbales;

Reproduccion: impresion y encuadernacion de publicaciones, documentos y otros materiales
de forma puntual y eficiente;

Distribucion y almacenamiento de documentos.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 72832,3 71 153,9 307 299

No relacionados con puestos 2939,3 2939,3 - -

Subtotal 75771,6 74 093,2 307 299
Recursos extrapresupuestarios 3705,8 3138,5 8 5

Total 79 477,4 772317 315 304

Los recursos necesarios por valor de 74.093.200 ddlares, que representan una disminucion de
1.678.400 ddlares, serviran para financiar 299 puestos y los gastos conexos no relacionados con
puestos necesarios para lograr €l objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.25 supra,
teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que habra que prestar en
Ginebra sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. La reduccién de los
gastos relacionados con puestos se debe a rendimiento de la inversion en tecnologia y la
reestructuracion de las etapas del trabajo en el marco de la racionalizacion de los servicios de
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2.65

conferencias en las esferas del procesamiento de textos y las actividades de distribucién, 1o que a
su vez facilitala reasignacion a esferas prioritarias de los puestos conexos con arreglo a siguiente
esquema: a) lareasignacion al subprograma 2 de siete puestos como sigue: i) un puesto del cuadro
de servicios generales (categoria principal) para reforzar las funciones de supervision de las
consignaciones financieras, la preparacion de informes financieros y presupuestarios, estimaciones
de costos y €l calculo de los servicios de conferencias y actividades conexas reembolsables; ii) un
puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) para reforzar la coordinacion de las
actividades de planificacion de reuniones; iii) dos puestos del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para preparar y coordinar las estadisticas sobre el volumen de trabajo de los servicios
de conferencias de Ginebra; y iv) tres puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias)
para reforzar la funcion de tecnologia de la informacién de la Divisién en la gjecucion de
proyectos de nuevas tecnologias y proyectos en idiomas especificos; b) la reasignacion de tres
puestos del cuadro de servicios generales (un puesto de la categoria principal y dos puestos de
otras categorias) al Servicio de Idiomas (subprograma 3) con miras a reforzar la funcion de
procesamiento de documentos mediante el establecimiento y mantenimiento de un archivo de
materiales de referencia que permita las blsquedas para facilitar el acceso a esos materiales tanto a
los traductores y editores que trabajan in situ como ex situ; compensada en parte mediante c) la
reasignacion interna de dos puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias) de los
subprogramas 2 y 3 como consecuencia de la consolidacion y racionalizacién de las actividades de
procesamiento de textos y distribucion de las propuestas para reforzar |as funciones de supervision
y gestién de la documentacién mencionadas anteriormente. Los recursos no relacionados con
puestos se destinaran a sufragar gastos generales de funcionamiento y la adquisicion de
suministros para las actividades de reproduccion interna de la imprenta.

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Recursos necesarios (antes del ajuste): 13.624.200 délares

LaBiblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra se encarga de realizar actividades en el marco del
subprograma 3, Servicios de extension e intercambio de conocimientos, del programa 23,
Informacion publica, del plan por programas para el bienio 2008-2009 correspondiente ala Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra. Las funciones de la Biblioteca se establecen en el boletin
ST/SGB/2000/4 del Secretario General y las circulares complementarias |C/Geneval4472,
IC/Genevald612 y 1C/Geneva/l2002/15. El Bibliotecario Jefe administra y coordina todos los
programasy actividades de |a Biblioteca, que comprende la Dependencia de Registro, Expedientes
y Archivos, la Seccion de Procesamiento de la Informacion y la Seccién de Servicios para
Usuarios. A fin de alcanzar los objetivos formulados en el plan bienal, la Biblioteca realizara sus
actividades en paralelo y estrecha colaboracion con |la Biblioteca Dag Hammarskjold de la Sede, y
establecera contactos con las bibliotecas de los organismos regionales y los organismos
especializados y con bibliotecas locales de |la zona de Ginebra.

Durante el bienio 2008-2009, |a Biblioteca se centrard en cinco actividades principales. a) apoyar
las necesidades de los usuarios en materia de documentos e informacién; b) gestionar y desarrollar
el valioso patrimonio que constituyen sus fondos y aplicar una nueva politica de conservacién y
difusién; c) procesar y extraer informacion de sus fondos para incluirla en bases de datos y
publicaciones; d) aplicar la politica cultural de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
mediante la gestién del Comité de Actividades Culturales; €) coordinar y aplicar la politica de
archivos de la Oficina, incluidos los nuevos procedimientos de gestion de expedientes, y continuar
la automatizacion de los archivos y la gestion de documentos en la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebray en las dependencias de la Secretaria en Ginebra.
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L os productos del bienio 2008-2009 seran los siguientes;

a) Servicios de biblioteca: seleccion de material para fondos de biblioteca; adquisicion de
documentos y publicaciones para fondos de biblioteca; conservacion de fondos de biblioteca;
prestacion de servicios de apoyo en materia de informacion; sesiones de informacion sobre
las actividades de la biblioteca y seminarios de capacitacion sobre cuestiones de
bibliotecologiay archivistica;

b) Otras actividades sustantivas: publicaciones periddicas; publicaciones y productos
electronicos; prestacion de servicios para exposiciones especiales; actos publicos y visitas
guiadas;

c) Servicios de apoyo administrativo, servicios centrales de apoyo: gestion de archivos y
documentos.

Recur sos necesar ios

Recursos

(en miles de délares EE.UU.) Puestos

2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos
No relacionados con puestos

12 020,6
1603,6

12 020,6 54 54
1603,6 - -

Subtotal 13 624,2 13 624,2 54 54

Recursos extrapresupuestarios 559,1 579,0 2 2

Total 14 183,3 14 203,2 56 56

Los recursos necesarios por valor de 13.624.200 délares permitirdn mantener los 54 puestos
actuales y financiar los gastos conexos no relacionados con puestos necesarios para €jecutar las
actividades y lograr los objetivos en el contexto del subprograma 3, Servicios de extension e
intercambio de conocimientos, del programa 23, Informacién publica, y del subprograma 4 b),
Otros servicios de apoyo (para el mantenimiento de archivos y expedientes), del programa 24,
Servicios de gestién y servicios de apoyo. Los recursos no relacionados con puestos se destinaran a
sufragar los gastos de personal temporario general (incluida la parte de |os gastos de apoyo al sitio
web de la Oficina que corresponde a la Biblioteca), viajes de funcionarios, servicios por contrata
relacionados con el mantenimiento de las bases de datos y los programas informéticos para la
gestion de archivos, gastos generales de funcionamiento, adquisicion de suministros especializados
de bibliotecay sustitucién del equipo informéatico, conforme al ciclo previsto de sustitucion.

Gestion de conferencias, Viena

En su resolucion 49/237, la Asamblea General pidié al Secretario General que procediera a
establecer el servicio Unico de conferencias en el Centro Internacional de Viena bajo la direccién
de las Naciones Unidas. Por consiguiente, el Servicio de Gestion de Conferencias de Viena presta
servicios no solo ala Oficina de las Naciones Unidas en Vienay la Oficina de las Naciones Unidas
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2.69

2.70

2.71

2.72

contrala Drogay el Delito, sino también a Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA),
la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Comision
Preparatoria de la Organizacién del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares. Con
arreglo a memorando de entendimiento entre las organizaciones con sede en el Centro
Internacional de Viena, el OIEA proporciona servicios comunes de imprenta a todas las
organizaciones situadas en el Centro.

En el bienio 2006-2007, los servicios prestados a las organizaciones antes mencionadas que no
pertenecen a la Secretaria representaron aproximadamente el 44% de los servicios de
interpretacion, el 27% de los servicios de reuniones, €l 22% de los servicios de reproduccion, el
24% de los servicios de distribucion, el 17% de los servicios de edicion electronica y de
preparacion de originales y el 17% del volumen de trabajo de traduccion del Servicio.

El Servicio de Gestion de Conferencias de Viena se rige por las disposiciones del documento
ST/SGB/2004/5 y funciona siguiendo la orientacion normativa del Secretario General Adjunto para
la Asamblea General y Gestion de Conferencias. El Jefe del Servicio tiene a su cargo ladireccion y
administracion generales de los servicios de conferencias y supervisa la Seccion de Planificacion,
Coordinacion y Reuniones, la Seccion de Interpretacion, las Secciones de Traduccion y de
Procesamiento de Textos y la Seccion de Publicaciones, Referenciasy Servicios en inglés.

Participacion de las Naciones Unidas en la financiacion de los gastos
(presupuesto en cifras netas)

Las necesidades de los servicios de conferencias de Viena se presupuestan en cifras netas, y la
consignacion que figura en el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas se refiere solamente a
la proporcion de esas actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto en cifras
brutas, que es responsabilidad de las Naciones Unidas seguin las disposiciones sobre 10s servicios
unificados de conferencias y es la base del presupuesto en cifras netas, también se presenta a la
Asamblea General para su examen y aprobacion. Por tanto, las estimaciones que siguen se
presentan en cifras brutas y en cifras netasy se resumen en el cuadro 2.28.

Resumen de las necesidades por componente
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimaciones

Gastos revisada 2008-2009 a

Componente 2004-2005 2006-2007 valores corrientes
Servicios de conferencias, Viena (en cifras brutas) 51 263,3 55781,0 53 368,2
Reembolsos del OIEA, laONUDI y la Comision Preparatoria 10 409,8 13 253,6 125415
Naciones Unidas (en cifras netas) 40 853,5 425274 40 826,7

Las necesidades presupuestarias en cifras netas para el bienio 2008-2009 se calculan en
40.826.700 dblares, lo que supone una reduccion de 1.700.700 doélares respecto de las
consignaciones revisadas para 2006-2007. Esa reduccién se debe en su mayor parte a la
disminucién de los costos que se espera conseguir mediante la aplicaciéon de medidas como la
consolidacién de informes, el cumplimiento del limite de paginas y las mejoras derivadas de las
inversiones en tecnologias de la informacién.
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Servicios de conferencias, Viena (presupuesto en cifras brutas)?
Cuadro 2.29
Recur sos necesarios por subprograma
Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Subprograma 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios

de conferencias 11 716,8 11 890,7 31 31
Servicios de documentacion 19 580,7 18 035,7 63 62
Servicios de reuniones y publicaciones 23 660,9 22 619,2 77 83
Servicios de biblioteca 822,6 822,6 - -

Total 55 781,0 53 368,2 171 176
Subprograma 2
Planificacion, desarrolloy coordinacion de los servicios
de conferencias
Recursos necesarios (antes del ajuste): 11.890.700 délares
(presupuesto en cifras brutas)

2.73 La Oficina del Jefe de la Seccion de Planificacion, Coordinacion y Reuniones, que incluye la
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Dependencia de Control de Documentos, la Dependencia de Traducciones por Contrata y la
Dependencia de Coordinacion de Reuniones, se encarga de gecutar este subprograma y de
alcanzar sus objetivos. Durante el bienio 2008-2009 se hard hincapié en lo siguiente: @) evaluar las
necesidades de servicios de conferencias de los érganos de las Naciones Unidas con sede en Viena
y las organizaciones a las que presta servicios (el OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de
la Organizacion del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares), ayudandoles a
formular tales necesidades, entre otras cosas, mediante un didlogo activo con los encargados de la
presentacion de documentos y las secretarias de los comités y el aumento de los contactos con las
secretarias sustantivas para facilitarles asistencia en materia de redaccion y edicion; b) analizar los
recursos de conferencias disponibles para las reuniones programadas y optimizar la presentacion
de toda la documentacion anterior a los periodos de sesiones; c) establecer las necesidades de
documentacion anterior a los periodos de sesiones de los distintos 6rganos, gestionar el
cumplimiento de las normas relativas al control y la limitacion de la documentacion y establecer
metas de planificacién de la capacidad para todas las dependencias de procesamiento con €l fin de
mejorar la puntualidad de la publicacion de la documentacién anterior a los periodos de sesiones;
d) lograr una utilizacion eficaz en funcion de los costos de los recursos de los servicios de
conferencias de Viena mediante la produccion y la difusién de informes estadisticos periédicos; y
€) mejorar la capacidad tecnolégica de los servicios de conferencias en funcién de los nuevos
adelantos de la tecnologia, de conformidad con los mandatos legislativos, a tiempo que se
mantiene a la Asamblea General informada respecto de las nuevas tecnologias que pueden
utilizarse en la Organizacion para mejorar la puntualidad y la calidad de los servicios prestados.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Optimizar la utilizacién de la capacidad de los servicios de
reuniones y documentacién de forma coordinaday global.

L ogros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejoramiento de lacalidad de los
servicios de conferencias

b)  Utilizacion eficiente de la capacidad
global de servicios de conferencias
integrados, cuando sea posible y resulte
mas eficaz en relacion con los costos, sin
afectar negativamente la calidad de los
servicios prestados

a) Menor nimero de quejas de representantes de
Estados Miembros ante 6rganos intergubernamental es
y de miembros de 6rganos expertos respecto de la
calidad de los servicios de conferencias

Medidas de |a ejecucion

2004-2005: 0%

Estimacion para 2006-2007: 0%

Objetivo para 2008-2009: 0%

b) i) Mayor porcentaje de utilizacion de la

capacidad de los servicios de interpretacion y
documentacion

Medidas de la ejecucion
2004-2005:

I nterpretacion: 84%
Traduccion: 98%

Estimacion para 2006-2007:

Interpretacion: 84%
Traduccién: 100%

Objetivo para 2008-2009:

I nterpretacion: 90%
Traduccion: 100%

ii) Mayor porcentaje de personal compartido
en las reuniones gque se celebran fuera de los
lugares de destino en que hay sedes alos que se
prestan servicios de conferencias*

Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de personal compartido en las
reuniones celebradas fuera de las sedes
permanentes)

2004-2005: 20%
Estimacién para 2006-2007: 22%
Objetivo para 2008-2009: 23%

07-31416



Seccion 2 Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias

(Porcentaje de dias de interpretacion trabajados
por personal en préstamo)

2004-2005: 1,6%
Estimacion para 2006-2007: 3,7%
Objetivo para 2008-2009: 3,7%

(Porcentaje de pal abras recibidas de otros lugares
de destino para su traduccion)

2004-2005: 0,3%
Estimacion para 2006-2007: 0,6%
Objetivo para 2008-2009: 0,7%

(Porcentaje de paginas impresas de documentos
procedentes de otros lugares de destino)

2004-2005: 3,2%

Estimacion para 2006-2007: 3,6%

Objetivo para 2008-2009: 3,6%
c) Mayor utilizaciéon delos serviciosde ¢) Mayor equilibrio entre el nimero de reuniones
reuniones asignados a los érganos previstasy celebradas
intergubernamentales y de expertosy a Medidas de la ejecucion
conferencias especiales con arreglo alas

2004-2005:

resoluciones, normasy disposiciones
establecidas en materia de idiomas Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 1.301
Numero de reuniones celebradas: 1.076

Sin interpretacion®:

NUmero de reuniones previstas: 3.199

Numero de reuniones celebradas: 2.895
Estimacion para 2006-2007:

Con interpretacion:

NUmero de reuniones previstas: 1.085
NuUmero de reuniones celebradas; 1.085

Sin interpretacion®:

Ndmero de reuniones previstas: 2.600

Numero de reuniones celebradas: 2.600
Objetivo para 2008-2009:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 1.180
Numero de reuniones celebradas: 1.180

Sin interpretacion®:

NUmero de reuniones previstas: 2.820
Numero de reuniones celebradas: 2.820
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d) Fortalecimiento del sistemade d) i) Mayor porcentaje de documentos
rendicién de cuentas y responsabilidad en presentados por |0s departamentos u oficinas que
la Secretaria a fin de asegurar la los preparan dentro de los plazos exigidos
presentaci on atlle'mpo delos documentos Medidas de la ejecucién’
para su tramitacién y la entrega a tiempo 270
de los documentos a los Estados 2004-2005: 37%
Miembrosy participantes en las reuniones Estimacion para 2006-2007: 50%
de conformi Qad conla norma d§,I asseis Objetivo para 2008-2009: 60%
semanas aplicable ala publicacién de B ]
documentos ii) Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando el limite de
paginas y publicados con arreglo ala normade
las seis semanas
Medidas de la ejecucion®
2004-2005: 72%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
e) Aumento de servicios de €) Mayor porcentgje de reuniones de grupos
conferencias prestados a grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
regionales y otras agrupaciones Estados Miembros alas que se facilitan instal aciones
importantes de Estados Miembros de conferencias
Medidas de |a ejecucion
2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

2 El porcentaje de personal compartido depende del tipo de reunién y del lugar en que se celebra. Estos
indicadores son global es; se presenta la misma informacién para cada uno de los lugares de destino en que
se prestan servicios de conferencias.

® El trabajo realizado por los funcionarios cedidos en préstamo de otros lugares de destino se refleja en los
indicadores de volumen de trabajo del lugar de destino que los recibe.

¢ Lametodologia para el cobmputo de los indicadores estadisticos se modificé a partir del bienio 2004-2005
de conformidad con la recomendacion del Grupo de Tareas encargado de la armonizacion de indicadores
estadisticos de los presupuestos por programas.

4 A partir del bienio 2004-2005, |os datos suministrados se refieren a toda |a documentacion anterior al
periodo de sesiones.

Factores exter nos

52

2.74

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos, siemprey cuando:

a) Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido, sélo se
produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por €l érgano intergubernamental
pertinente;

b) La demanda de documentos imprevistos de alta prioridad afecte lo menos posible la
tramitacion de la documentacion prevista;

¢) No cambie la politica actual de prestacion de servicios a los grupos regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados Miembros;
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d) Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina

contra la Droga y €l Delito, la ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares cumplan sus
responsabilidades y obligaciones conforme a las normas establecidas para la presentacion de
documentacion y las actividades vinculadas a las reuniones.

Productos

2.75 Los productos del bienio 2008-2009 seran los siguientes:
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a)

b)

d)

Planificacion y coordinacion: coordinacion general de las actividades de los servicios de
conferencias y consultas con la Sede, la ONUDI, el OIEA, la Comision Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares, el pais anfitrion
y los gobiernos anfitriones de las conferencias que se celebren fuera de Viena;

Gestion de las reuniones: planificacion de las necesidades y coordinacion de los servicios
para las reuniones de las organizaciones con sede en Viena que se celebran dentro y fuera de
Viena, asi como las de otros 6rganos que se reinen en Viena; coordinacion del programa
diario de reuniones y de la prestacion de servicios en las salas de reuniones; coordinacién de
la prestacion de servicios para las reuniones de las organizaciones con sede en Viena que se
celebran fuera de la sede; celebracion de consultas periddicas con las secretarias sustantivas
sobre la asignaciéon de servicios; planificacion del personal temporario, €l equipo y otros
servicios necesarios para las reuniones; seguimiento de la utilizacion de los recursos de
servicios de conferencias y presentacion de informes al respecto; mantenimiento y analisis de
datos estadisticos e informacion de otra indole;

Gestion de documentos: andlisis de los mandatos legislativos de los 6rganos con sede en
Viena para determinar las necesidades en materia de documentacion; identificacion de los
departamentos de origen que preparan manuscritos; mantenimiento de contactos con los
departamentos de origen para informarles de todas las normas y pautas relativas a la
documentacion; aplicacion de las directrices sobre el control y la limitacion de los
documentos; asesoramiento a las entidades de origen sobre el medio mas eficaz de planificar
la documentacion; elaboracion de pronosticos sobre el volumen de trabajo en materia de
documentacion para todas las dependencias de procesamiento del Departamento;
planificacion y supervision de la produccién de documentos de acuerdo con las necesidades
de las reuniones y presentacion de informes sobre la disponibilidad de los documentos;
coordinacién de la presentacion y el procesamiento de documentos a distancia para las
reuniones y conferencias externas; contratacion externa de traducciones y otros trabgjos;
prestacion de asistencia a los contratistas e intercambio de informacion con ellos; vigilancia
del cumplimiento por los contratistas de los plazos establecidos para los trabgjos de
contratacién externa; mantenimiento, actualizacién y ampliacién de la lista de particulares y
empresas contratistas; preparacion y gestion de los contratos; publicacion de los documentos
de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la ONUDI en el Sistema de Archivo de
Documentos (ODS);

Tecnologia de la informacion: en el marco del sistema de gestion electrénica de conferencias
que se esta desarrollando, mantenimiento, actualizacion y perfeccionamiento de las bases de
datos y los instrumentos de supervisiéon de la produccidn para atender las necesidades de los
diversos organismos a los que se prestan servicios; prestacién de asistencia sobre el
procesamiento de la documentacion y otras actividades del Servicio; mantenimiento de los
sitios del Servicio en la Internet y la Intranet, incluida la actualizacién de la informacién
necesaria para la correspondencia oficial; suministro de estadisticas y los demas datos
necesarios para la gestion del Servicio y la elaboracion de los informes que procedan;
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fomento del intercambio de informacién entre los servicios de conferencias de Nueva York,
Ginebra, Vienay Nairobi; coordinacion de la estrategia tecnolégica con las prioridades y las
iniciativas de reforma en curso del Departamento.

Cuadro 2.31

2.76

2.77

Recur sos necesarios (presupuesto en cifras brutas)

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 5786,3 5788,3 31 31
No relacionados con puestos 5930,5 6 102,4 - -
Total 11 716,8 11 890,7 31 31

Las necesidades por valor de 11.890.700 ddlares, que incluyen un aumento de 173.900 dolares,
serviran para financiar 31 puestos y los gastos conexos no relacionados con puestos necesarios
para lograr el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.30 supra, teniendo en cuenta el
volumen estimado de servicios de conferencias que habra que prestar en Viena sobre la base del
programa de reuniones para el bienio 2006-2007. El aumento neto de las necesidades rel acionadas
con puestos se debe al afecto combinado de: a) la propuesta reclasificacion de un puesto del cuadro
de servicios generales (otras categorias) al nivel P-2/1 en la Dependencia de Servicios por Contrata
con miras a reforzar las funciones de administracion y gestién de las traducciones por contrata del
Servicio; b) la reasignacion interna de un puesto de la categoria P-2/1 de la Dependencia de
Publicaciones Electronicas (subprograma 4) para reforzar la funcién de control de documentos del
Servicio; y ¢) la reasignacion externa de un puesto del cuadro de servicios generales (categoria
principal) de la Dependencia de Control de Documentos a la Dependencia de Control Editorial
(subprograma 3) para prestar apoyo a las actividades de asistencia editorial de la Dependencia. Las
necesidades no relacionadas con puestos por valor de 6.102.400 ddlares, que suponen un aumento
de 171.900 ddlares, se destinardn a sufragar los gastos de personal temporario para reuniones,
personal temporario general, horas extraordinarias y gastos de funcionamiento del Servicio en
relacién con este subprograma, y de adquisicidn, sustitucion y conservacion de equipo de
automatizaciéon de oficinas para todos los servicios de conferencias de Viena. El aumento de las
necesidades no relacionadas con puestos se debe al efecto combinado de: a) un aumento de los
servicios por contrata como consecuencia de la propuesta a ampliar el uso de servicios de
traduccién por contrata en Viena; y b) la disminucién de otros gastos no relacionados con puestos
debido en gran medida a la mejora de la planificacién de las reuniones, |0 que ha permitido reducir
el volumen de personal temporario para reuniones.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 18.035.700 délares
(presupuesto en cifras brutas)

Las Secciones de Traduccién y de Procesamiento de Textos, la Dependencia de Control Editorial y
la Dependencia de Apoyo Linglistico estan a cargo de la ejecucién del subprograma. Durante el
bienio 2008-2009, se hara hincapié en el aumento de la calidad y la eficacia en funcion de los
costos mediante una mayor integracion de aplicaciones informaticas en los procesos de trabajo en
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Cuadro 2.32
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las esferas de edicion, referencias, apoyo terminolégico y traduccion. El proceso de trabajo y la
organizacion de las funciones de procesamiento de documentos tendran como objetivo aumentar la
capacidad de los servicios de idiomas, en una asociacion estratégica con la funcién de tecnologia
de la informacién, para que €l Servicio de Gestion de Conferencias pueda procesar un mayor
volumen de trabajo externo. En funciones como edicidn, traduccion al inglés, edicion electronica,
referencias, correccion de pruebas y preparacion de originales se aplicara una reestructuracion
radical en la cadena de procesamiento de documentos basada en un uso intensivo de soluciones
tecnoldgicas y en la capacitacion y diversificacion de las funciones del personal. Se reforzaran la
edicion y otras funciones conexas con el fin de eliminar los embotellamientos en la produccion de
versiones finales de documentos editados. Se pondra en marcha el proyecto de asistencia editorial
para mejorar la calidad de los originales presentados por los departamentos. Ello incluira, entre
otras, las siguientes medidas: a) contribuir al desarrollo y mantenimiento de una base integrada y
amplia de datos terminolégicos de las Naciones Unidas a la que tengan pleno acceso tanto los
usuarios que trabajan in situ como los que trabajan ex situ; b) seguir mejorando y automatizando el
servicio de referencias, por ejemplo, creando y manteniendo un archivo amplio de materiales de
referencia que permita la realizacién de busquedas para facilitar a los traductores, editores y demas
personas que participan en la produccién y procesamiento de documentos el acceso a los
materiales de referencia que necesitan para hacer su trabajo; ¢) continuar las mejoras en la
planificacién, gestion y programacion de documentos, para tener que recurrir en cada vez menor
medida a la autorrevisién en los casos en que para mantener el méas ato nivel de calidad y
coherencia seria necesario recurrir a la revision; d) disefiar, aplicar y mantener una estructura
solida de tecnologia de la informacién y las comunicaciones que apoye la virtualizacion de las
operaciones; y €) aumentar la proporcion de traducciones realizadas por traductores ex situ y
servicios de traduccion por contrata como parte del proceso en curso de racionalizacion y
virtualizacion de los servicios de conferencias y mejoramiento de la eficacia en funcién de los
costos. Por consiguiente, la atencion de los servicios internos se centrara en el control de la calidad
de las traducciones externas, aumentando y mejorando las tareas de revision.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar una comunicacion multilingte eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en |os 6rganos intergubernamentales y los miembros de
|os 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio del trato igual de
todos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacién.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Referencias, ediciony traduccién degran @)  Menor nimero de quejas de representantes

calidad de los documentos para reuniones 'y de Estados Miembros ante 6rganos

demés material escrito, asegurando el debido  intergubernamental es, de miembros de érganos
respeto a las caracteristicas particulares de expertos y de departamentos a los que se presta
cadaidioma servicios en relacion con la calidad de los

servicios de traduccién y edicion
Medidas de |a gjecucion
2004-2005: 1%

Estimaci6n para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
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b) Calidady eficaciaen funcion de los b)  Combinacién 6ptima de las diversas

costos de los servicios de edicion y de modalidades de traduccion

traduccion Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de palabras)
2004-2005:
Interna: 80%
Por contrata: 20%
Ex situ: 0%
Estimacion para 2006-2007:
Interna: 71%
Por contrata: 23,5%
Ex situ: 5,5%
Objetivo para 2008-2009:
Interna: 65%
Por contrata: 27,5%
Ex situ: 7,5%
Factores externos
2.78 Se esperaque €l subprograma alcance sus objetivosy logros previstos, a condicion de que:

a) Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la ONUDI, el OIEA y la Comision
Preparatoria de la Organizacion del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares
cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a las normas
establecidas para la presentacion de documentaciéon y las actividades vinculadas a las
reuniones,

b) Selogren mejoras suficientes en ciertos productos informéticos comerciales necesarios para
lograr el pleno procesamiento electronico (por eemplo, reconocimiento de voz) o se
desarrollen dichos productos para los idiomas que actual mente no cuentan con ellos.

Productos
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L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes:

a)

b)

Traduccién interna y control de la calidad: traduccion y revision de documentos,
correspondencia oficial y publicaciones; control de la calidad de la traduccion interna,
externa y por contrata; prestacion de servicios de referencias y terminologia a traductores,
intérpretes y editores, incluidos los contratistas externos;

Traduccidon por contrata y ex situ: control de la calidad de las traducciones externas,
evaluacién de nuevos contratistas individual es especializados en traduccion y formulacion de
recomendaciones respecto de su inclusién en la lista, asi como evaluacion de muestras de
traducciones presentadas por empresas de traduccion en el contexto de licitaciones publicas
parala contratacion de servicios de traduccion;

Servicios de edicion: prestacion de servicios de edicion de documentacion para reuniones y
otros documentos oficiales y de los programas de publicaciones de la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y de la ONUDI vy, previa solicitud, de la Comision Preparatoria de la
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Organizacion del Tratado de prohibicion completa de los ensayos nucleares; control de
calidad de la edicion por contrata; ejecucion del proyecto de asistencia editorial, que incluye
un curso de capacitacion en linea y una plantilla electrénica para los encargados de redactar
informes;

d) Actas de reuniones: preparacion de transcripciones sin revision editorial, en lugar de actas
literales, parala Comision sobre la Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos;
preparacion de actas resumidas para la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) y laONUDI.

Recur sos necesarios (presupuesto en cifras brutas)

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 15 689,7 15127,3 63 62
No relacionados con puestos 3891,0 2908,4 - -
Total 19 580,7 18 035,7 63 62

Las necesidades por valor de 18.035.700 ddlares, que representan una disminucion de 1.545.000
délares, servirdn para financiar 62 puestos y los gastos conexos no relacionados con puestos
necesarios para lograr el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.32 supra, teniendo en
cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que habra que prestar en Viena sobre la
base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. La disminucion de las necesidades
relacionadas con puestos se debe a los efectos netos de la serie de propuestas interconectadas para
reforzar la prestacion de servicios de documentacién, que incluyen: a) el establecimiento de cinco
nuevos puestos de revisores de categoria P-4 con el fin de contar con el personal suficientey de la
categoria adecuada para asegurar el control de la calidad de las traducciones externas, de
conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en el parrafo 10 de la seccién V de su
resolucion 61/236; b) la reclasificacion de un puesto del cuadro de servicios generales (otras
categorias) a nivel P-2/1 en la Dependencia de Control Editorial para crear un puesto de editor
asociado con €l fin de reforzar el asesoramiento editorial que se ofrece a los departamentos para
mejorar lacalidad y la puntualidad en la presentacién de los documentos; ¢) la reasignacion interna
de un puesto del cuadro de servicios generales (categoria principal) de la Seccidn de Planificacién,
Coordinacion y Reuniones del subprograma 2 a la Dependencia de Control Editorial para reforzar
el proyecto de asistencia editorial del Servicio; d) la reasignacién de un puesto de categoria P-3 a
la Dependencia de Publicaciones Electrénicas del subprograma 4 para reforzar la capacidad de
produccion de esa Dependencia; €) la supresién de cinco puestos de categoria P-3 en las Secciones
de Traduccion y Procesamiento de Textos en relacion con el fortalecimiento de la funcién de
control de calidad de los servicios de traduccién mediante la creacion de puestos de revisores de la
categoria apropiada mencionada anteriormente; y f) la supresion de un puesto del cuadro de
servicios generales (otras categorias) como consecuencia del efecto combinado del rendimiento de
la inversién en tecnologia y la reestructuracion del proceso de trabajo del Departamento en el
marco de la racionalizacion de los servicios de conferencias. Las necesidades no relacionadas con
puestos por valor de 2.908.400 ddlares, 1o que supone una disminucién de 982.600 ddlares, se
destinardn a sufragar los gastos de persona temporario para reuniones. La disminucién de las
necesidades obedece a la reduccidon de los costos como consecuencia del mejoramiento de la
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planificacion de las reuniones y la aplicacion de medidas como la consolidacion de informes, la
imposicion de limites en el ndmero de paginasy laracionalizacion de los procesos de trabajo.

Subprograma 4
Servicios dereunionesy publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 22.619.200 délares
(presupuesto en cifras brutas)

La Seccién de Interpretacion, la Dependencia de Publicaciones Electrénicas, las Dependencias de
Procesamiento de Textos y la Dependencia de Reproduccion y Distribucion estdn a cargo de la
gecucion del subprograma. Durante el bienio 2008-2009 se hard hincapié en lo siguiente: a) aplicar las
medidas relativas a la prestacion puntual de servicios de interpretacion, reuniones y publicaciones de
gran calidad, en particular asignando adecuadamente los recursos disponibles, compartiendo
informacién con otros centros de conferencias en lo relativo al volumen de trabajo de interpretacién y
formando a personal en la aplicacion de la tecnologia de la informacién en los servicios de
interpretacion, publicacion y procesamiento de textos; b) mantener un buen equilibrio en la utilizacién
de intérpretes de plantilla e intérpretes temporeros para prestar servicios de interpretacion de gran
calidad a todas las organizaciones con sede en Viena que los necesiten; c) ampliar la utilizacion de
modalidades rentables de publicacién de documentos, como las publicaciones electrénicas y en laweb,
la impresién por encargo y la distribucion electronica, para mejorar la calidad y la puntuaidad;
d) ampliar la lista de temporeros cualificados en la esfera de las publicaciones que puedan trabajar
ex situ; y e) disefiar, aplicar y mantener una estructura solida de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones que apoye la distribucion del volumen de trabajo entre los lugares de destino en que se
prestan servicios de conferencias y lavirtualizacion de | as operaciones.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la €jecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una eficaz comunicacién multilingie entre los
representantes de los Estados Miembros en los érganos intergubernamentales y 10s miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato atodos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Servicios deinterpretacion, reunionesy a) Menor nimero de quejas de representantes

publicaciones de gran calidad de Estados Miembros ante érganos
intergubernamental es, de miembros de 6rganos
expertos y de departamentos a los que se prestan
servicios en relacion con la calidad de los
servicios de interpretacion, reunionesy
publicaciones

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 0%

Estimacion para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%
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Factores externos

b)

costos de los servicios de interpretacion,

Calidad y eficacia en funcién de los b) i) Combinacion 6ptima de distintos
modos de prestar servicios de interpretacion

reuniones y publicaciones Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de dias de trabajo)
2004-2005:

Personal de plantilla: 57%
Personal temporario: 43%

Estimacion para 2006-2007:

Personal de plantilla: 54%
Personal temporario: 46%

Objetivo para 2008-2009:

Personal de plantilla: 70%
Personal temporario: 30%

ii)  Aumento de la proporcion de la
impresion por encargo

Medidas de la ejecucion
(Porcentaje de paginas)

2004-2005: 45%
Estimacion para 2006-2007: 48%
Objetivo para 2008-2009: 50%

2.82 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos, a condicion de que:

Productos
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a)

b)

Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sélo se
produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el érgano intergubernamental
pertinente;

Los departamentos sustantivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina
contra la Droga y el Delito, la ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de prohibicién completa de los ensayos nucleares cumplan las
responsabilidades y obligaciones que les incumben conforme a las normas establecidas para
la presentacion de documentacion y |as actividades vinculadas a las reuniones.

L os productos del bienio 2008-2009 seran |os siguientes:

a)

b)

Servicios de interpretacion: interpretacion simultanea en los seis idiomas oficiales para
reuniones de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, la ONUDI, el OIEA y la Comision Preparatoria de la
Organizacion del Tratado de prohibicién completa de los ensayos nucleares, asi como paralas
reuniones que celebren en Viena otros departamentos y oficinas de la Secretaria y para las
reuniones de organizaciones con sede en Viena que se celebren en otros lugares;

Servicios de publicaciones. preparacion de originales y correccion de pruebas de documentos
y publicaciones en espafiol, francés e inglés, y servicios de compaginacién, diagramacion y
disefio gréfico;
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c) Edicién electronica: preparacion de documentos mecanografiados en limpio para su
reproduccion en los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos; edicion
electronica de publicaciones;

d) Reproduccioén: reproduccion de material impreso mediante fotocopiadoras de alta velocidad o
mediante los servicios comunes de imprenta del OIEA;

e) Distribucion: distribucion de documentos y publicaciones en formato electrénico e impreso a
las delegaciones y secretarias de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la ONUDI y la
Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de prohibicién completa de los ensayos
nucleares, asi como a organizaciones e instituciones de todo el mundo.

Recur sos necesarios (presupuesto en cifras brutas)

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 15 316,0 16 431,3 77 83
No relacionados con puestos 8 344,9 6 187,9 - -
Total 23 660,9 22 619,2 7 83

Las necesidades por valor de 22.619.200 ddlares, que representan una disminucion de 1.041.700
délares, servirdn para financiar 83 puestos y los gastos conexos no relacionados con puestos
necesarios para lograr el objetivo del subprograma expuesto en el cuadro 2.34 supra, teniendo en
cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que habra que prestar en Viena sobre la
base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. El aumento de las necesidades
relacionadas con puestos por valor de 1.115.300 ddlares se debe al efecto combinado de: a) la
propuesta de crear seis nuevos puestos de categoria P-5 en el Servicio de Interpretacién mediante
la conversion de los recursos para personal temporario para hacer frente al aumento del volumen
de trabajo y alas dificultades para atraer a intérpretes temporeros cualificados, en particular en las
combinaciones de idiomas necesarias, y atender la urgente necesidad de contar con una plantilla
bésica estable, y cumplir el objetivo previsto de mejorar la eficacia en funcién de los costos a la
larga mediante la utilizacion de esos puestos de plantilla para la prestaciéon de servicios en los
cuatro lugares de destino en virtud de acuerdos para compartir el volumen de trabajo; b) la
reasignacion interna de un puesto de categoria P-3 de la Seccidn de Traduccién y Procesamiento de
Textos (subprograma 3) a la Dependencia de Publicaciones Electrénicas para reforzar la capacidad
de produccion de esa Dependencia; y ) la reasignacién externa de un puesto de categoria P-2/1 de
la Dependencia de Control de Documentos (subprograma 2) con el fin de seguir reforzando las
funciones de gestion de la documentacién del Servicio. Las necesidades no relacionadas con
puestos por valor de 6.187.900 délares, que suponen una disminucién neta de 2.157.000 délares, se
destinardn a sufragar los gastos de personal temporario para reuniones en las esferas de la
interpretacion, el procesamiento de textos, la reproduccién y la distribucién. Esa disminucién neta
se debe al efecto combinado de: a) la reduccién de las necesidades como consecuencia de la
utilizacion de los recursos para personal temporario para crear seis nuevos puestos de intérpretes;
b) la disminucién de los gastos derivada de la aplicacion de medidas como consolidacion de
informesy lalimitacion del nimero de paginas y de las mejoras obtenidas gracias a las inversiones
realizadas en tecnologia de la informacion; ¢) la disminucion de las necesidades de suministros y
materiales de impresion de conformidad con los patrones actuales de gastos; y d) la reduccion
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prevista de la proporcion de los costos de reproduccion del servicio comin de imprenta del OIEA
debido alos nuevos arreglos para reproducir los documentos internamente y aumentar laimpresion
por encargo y la edicion electronica.

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Recursos necesarios (antes del ajuste): 822.600 dblares
(presupuesto en cifras brutas)

Tras la disolucién por el OIEA del servicio comin de biblioteca en abril de 2002, la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
iniciaron consultas con la Biblioteca Dag Hammarskjold sobre futuros arreglos, incluida la
posibilidad de establecer una biblioteca central en Viena. Esas consultas se siguen celebrando en el
marco del examen de la gestién de los servicios de biblioteca, de conformidad con lo dispuesto en
la resolucion 57/300 de la Asamblea General, mediante |a participacion activa de la Oficina de las
Naciones Unidas en Vienay la Oficina contra la Droga y el Delito en el Comité Directivo parala
modernizacién y la gestion integrada de las bibliotecas de las Naciones Unidas, y estan presididas
por el Director de la Divisién de Extension del Departamento de Informacion Publica. En tanto
contindan las actividades del Comité Directivo, se han tenido en cuenta en el presupuesto de este
subprograma las necesidades para seguir prestando servicios esenciales de suscripciones, librosy
publicaciones periddicas a las dependencias de |a Secretaria con sede en Viena. A finales de 2005,
se establecié un nuevo servicio de biblioteca para las dependencias de la Secretaria con sede en
Viena que esta a cargo de la Dependencia de Apoyo Lingtistico y de la Biblioteca. Se haimpartido
capacitacion a funcionarios del servicio de referencias para que puedan prestar servicios de
biblioteca y los servicios a los usuarios se han orientado en la medida de lo posible hacia la
utilizacion de los servicios de informacion electrénica, 1o que ha reducido la necesidad de crear
mas puestos de plantilla. Se necesitan recursos suplementarios principalmente para las tareas de
biblioteca no periddicas, proyectos especiales y gastos administrativos, ya que la aplicaciéon del
Plan de actividades de |a biblioteca continda en el bienio 2008-2009.

Recur sos necesarios (presupuesto en cifras brutas)

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
No relacionados con puestos 822,6 822,6 - -
Total 822,6 822,6 - -

Los recursos necesarios, por valor de 822.600 ddlares, permitirdn sufragar los gastos de personal
temporario general y de contratos de personal en relacion con la aplicacion del Plan de actividades
de la biblioteca establecido por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina contra la
Drogay el Delito y los gastos de los servicios esenciales de suscripciones, libros y publicaciones
periddicas que se prestan alas dependencias de la Secretaria con sede en Viena.
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4. Gestion de conferencias, Nairobi?
Cuadro 2.37
Recur sos necesarios por subprograma
(En miles de dolares EE.UU.)
Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Subprograma 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario
Planificacion, desarrollo y coordinacién de los servicios
de conferencias 43614 5137,9 5 10
Servicios de documentacion 3392,6 5 058,0 23 24
Servicios de reuniones y publicaciones 5588,7 5765,6 24 25
Subtotal 13 342,7 15961,5 52 59
Recursos extrapresupuestarios 134443 11 146,3 80 73
Total 26 787,0 27 107,8 132 132
2.87 La Division de Servicios de Conferencias se estableciéo como dependencia organica de la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi en septiembre de 2000, mediante la fusion de las actividades y
los recursos de servicios de conferencias previamente consignados en las secciones del presupuesto
relativas al Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-H4ébitat) y 1a Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi. La Division, que se rige por €l documento ST/SGB/2000/13 y Corr.1 y
funciona bajo la orientacion, en materia de politicas, del Secretario General Adjunto de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias, comprende la Oficina del Jefe, la Seccion de
Planificacion y Coordinacion, la Seccion de Traduccion y Edicion y la Seccién de Interpretacion y
Publicaciones.
2.88 LaDivision presta todo tipo de servicios de conferencias a los programas de las Naciones Unidas

62

con sede en Nairobi, en particular el PNUMA, el ONU-Haébitat y sus érganos subsidiarios, asi
como a las reuniones y conferencias de otras organizaciones intergubernamentales celebradas en
Nairobi y en otros lugares. Una parte sustancial de los programas de la Division es financiada por
las entidades a las que presta servicios a titulo reembolsable. En la seccion | de su resolucion
57/292, la Asamblea General acogié con beneplacito la intencion manifestada por €l Secretario
General de seguir fortaleciendo la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y lo inst6 a aumentar
en los préoximos bienios la parte de los gastos de la Oficina que se financia con cargo al
presupuesto ordinario a fin de que la Oficina pudiera ejecutar plenamente los programas y las
actividades relacionadas con su mandato. De conformidad con esa resolucion, las presentes
propuestas presupuestarias incluyen el fortalecimiento del componente de presupuesto por
programas de la Division.
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Subprograma 2
Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios
de conferencias

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.137.900 délares

Dentro de la Division de Servicios de Conferencias, la responsabilidad sustantiva de este
subprograma corresponde a la Seccién de Planificacion y Coordinacion. Durante el bienio 2008-
2009, la Seccién se concentrara en: a) realizar consultas periddicas con los érganos de las Naciones
Unidas a los que la Division presta servicios con miras a evaluar sus necesidades en materia de
servicios de conferencias y ayudar a formularlas, b) planificar y coordinar el calendario de
conferencias y reuniones de las Naciones Unidas en Nairobi, sobre |a base de estadisticas sobre €l
volumen de trabajo, indicadores de gjecucion e informacion sobre los costos; c¢) analizar los
recursos de conferencias disponibles para |as reuniones previstas y optimizar la presentacion de la
documentacion anterior a periodo de sesiones; d) determinar las necesidades de documentos
anteriores a periodo de sesiones previstos, velando por que se cumplan las normas vigentes que
rigen el control y la limitacién de la documentacion y fijan metas de planificacion de la capacidad
para todas las dependencias que procesan documentacion a fin de aumentar la puntualidad de la
publicacion de la documentacion anterior a los periodos de sesiones; €) lograr una utilizacion
general de los recursos de servicios de conferencias eficiente en funcion de los costos mediante la
elaboracion y presentacion peridodicas de informes estadisticos globales; y f) modernizar y mejorar
la capacidad tecnoldgica de los servicios de conferencias de conformidad con los mandatos
legislativos a fin de planificar, supervisar y gestionar los servicios de documentacion y de
reuniones de manera mas eficaz y de mantener a la Asamblea General informada de las nuevas
tecnologias que pueden utilizarse en la Organizacion para prestar mejores servicios en forma
oportuna.

Objetivos para €l bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de |la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Optimizar la utilizacion de la capacidad de los servicios
de reuniones y documentacién de manera coordinaday de forma global.

L ogros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mejoramiento de la calidad de los a) Menor numero de quejas presentadas por
servicios de conferencias representantes de los Estados Miembros en los

organos intergubernamentales y miembros de
organos de expertos en relacion con la calidad de
los servicios de conferencias

Medidas de |la gjecucion

2004-2005: 0%

Estimacion para 2006-2007: 0%

Objetivo para 2008-2009: 0%

63



Titulo| Determinacion de politicas, direccién y coor dinacion generales

b)  Utilizacion eficiente de la capacidad b) i) Mayor porcentgje de utilizacién de la
global de los servicios de conferencias capacidad de los servicios de interpretacion
integrados, cuando seaviable y mas eficaz en y documentacion

funcion de los costos, sin afectar negativamente

. " Medidas de la gjecucion
la calidad de los servicios prestados

2004-2005:

Interpretacion: 48%
Traduccién: 100%

Estimacion para 2006-2007:

Interpretacion: 50%
Traduccién: 100%

Objetivo para 2008-2009:

Interpretacion: 55%
Traduccion: 100%

ii)  Mayor porcentaje de personal
compartido en las reuniones celebradas
fuera de los lugares de destino en que hay
sedes alas que se prestan servicios de
conferencias™®

Medidas de |a gjecucion

(Porcentaje de personal compartido en las
reuniones celebradas fuera de las sedes
permanentes)

2004-2005: 20%
Estimaci6n para 2006-2007: 22%
Objetivo para 2008-2009: 23%

(Porcentaje de dias de interpretacion
trabajados por personal en préstamo)

2004-2005: 1,6%

Estimacion para 2006-2007: 3,7%
Objetivo para 2008-2009: 3,7%
(Porcentaje de pal abras recibidas de otros
lugares de destino para su traduccion)
2004-2005: 0,3%

Estimaci6n para 2006-2007: 0,6%
Objetivo para 2008-2009: 0,7%
(Porcentaje de paginas impresas de

documentos procedentes de otros lugares de
destino)

2004-2005: 3,2%
Estimacion para 2006-2007: 3,6%
Objetivo para 2008-2009: 3,6%
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c) Mayor utilizacion de los servicios de
reuniones asignados a los organismos
intergubernamentales y de expertosy a
conferencias especiales con arreglo alas
resoluciones, normasy disposiciones
establecidas en materia de idiomas

d) Fortalecimiento del sistemade
responsabilidad y rendicién de cuentas en la
Secretaria a fin de garantizar la presentacion a
tiempo de los documentos para su tramitacion
y la entrega a tiempo de los documentos a los
Estados Miembrosy participantes en las
reuniones de conformidad con la norma de las
seis semanas aplicable ala publicacién de
documentos

<)

Mayor equilibrio entre el nUmero de

reuniones previstas y celebradas
Medidas de |la gjecucion
2004-2005:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas. 886
Numero de reuniones celebradas: 728

Sin interpretacion®:
NUmero de reuniones previstas: 1.857
Numero de reuniones celebradas: 2.551

Estimacion para 2006-2007:

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 728
Numero de reuniones celebradas: 728

Sin interpretacion®:
NUmero de reuniones previstas: 2.551
Numero de reuniones celebradas: 2.551

Objetivo para 2008-2009:

d)

Con interpretacion:

Numero de reuniones previstas: 794
Numero de reuniones celebradas: 794

Sin interpretaci on®:
NUmero de reuniones previstas: 2.551
Numero de reuniones celebradas: 2.551

)] Mayor porcentaje de documentos
presentados por |os departamentos u oficinas
gue los preparan dentro de los plazos
exigidos

Medidas de la ejecucion®
2004-2005: 57%

Estimaci6n para 2006-2007: 70%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii)  Mayor porcentaje de documentos
presentados a tiempo, respetando el [imite
de paginas y publicados con arreglo ala
norma de las seis semanas

Medidas de la ejecucion®
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
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€) Aumento de servicios de conferencias e i) Mayor porcentgje de reuniones de
prestados a grupos regionales y otras grupos regionales y otras agrupaciones
agrupaciones importantes de Estados Miembros importantes de Estados Miembros a que se

prestan servicios de interpretacion

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii)  Mayor porcentaje de reuniones de
grupos regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros a que se
faciliten instalaciones de conferencias

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

& El porcentaje de personal compartido depende del tipo de reunion y del lugar en donde se celebran. Estos
indicadores son globales; se presenta la misma informacién para cada uno de los lugares de destino en que
se prestan servicios de conferencias.

P El trabajo realizado por los funcionarios recibidos en préstamo de otros lugares de destino se refleja en los
indicadores de volumen de trabajo del lugar de destino que los recibe.

¢ Lametodologia del computo de indicadores estadisticos se modifico a partir del bienio 2004-2005 de
conformidad con lo recomendado por el Grupo de Trabajo encargado de la armonizacion de indicadores
estadisticos de |os presupuestos por programas.

4 A partir del bienio 2004-2005, |os datos suministrados se refieren a toda la documentacién anterior al
periodo de sesiones.

Factores externos
2.90 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos 'y logros previstos a condicion de que:

a) Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sblo se
produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el Comité de Conferencias;

b) La demanda de documentos imprevistos de alta prioridad afecta lo menos posible la
tramitacion de la documentacion prevista;

c) El aumento de la utilizacion de servicios de conferencias no suponga una reduccién de los
servicios puestos a disposicion de los grupos regionales y otras agrupaciones importantes de
Estados Miembros que, de conformidad con la politica actual, reciben ese tipo de servicios;

d) Losinteresados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben con arreglo a
las normas establecidas para la presentacion de documentacién y las actividades relativas a
las reuniones.

Productos

2.91 Durante €l bienio 2008-2009 se obtendran los siguientes productos:
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2.92

a)

b)

c)

Gestion de las reuniones: planificacion y coordinacion del calendario de conferencias aprobado
en Nairobi y consultas con la Sede, el PNUMA, el ONU-Habitat y otros organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas en Nairobi o que trabajen desde ese lugar de destino, y con
los gobiernos que organicen conferencias fuera de Nairobi; planificacion de la asignacion de
personal temporario para servicios de reuniones y de equipo y otros servicios pertinentes para
reuniones; mantenimiento y andlisis de datos estadisticos y de informacién de otro tipo;

Gestion de documentos: planificacion y coordinacion del calendario de produccion de la
documentacion en funcion de las necesidades de las reuniones, combinando de la forma mas
eficaz en funcién de los costos el personal de plantilla, el personal temporario y los recursos
por contrata; procesamiento puntual y eficiente de la documentacion mediante la realizacion
de prondsticos y programaciones, €l establecimiento de prioridades, la determinacion de la
modalidad de trabajo mas eficaz en funcion de los costos y la supervison y agilizacién de la
labor; organizacion del intercambio de trabajo entre lugares de destino; coordinacion de la
traduccién a distancia para reuniones celebradas fuera de Nairobi y la transmision electrénica
de la documentacion; produccion de estadisticas sobre el volumen de trabajo; incorporacion
de los documentos de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en ODS;

Tecnologia de lainformacion: mejora de lainfraestructura existente para facilitar el intercambio
de informacion entre los servicios de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena 'y Nairobi;
armonizacion de la estrategia global en materia de tecnologias de la informacion con las
prioridades y las iniciativas de reforma en curso del Departamento; mayor integracion de
sistemas para disminuir la redundancia y afadir valor; elaboraciéon de herramientas de control
capaces de registrar y evaluar la utilizacion de servicios de conferencias y producir informes
estadisticos precisos cuando se soliciten; continuacion de la aplicacion de la transmision
electronica de los documentos; ampliacion de la tecnologia utilizada en la traduccion, incluidos
el reconocimiento de voz, el dictado digital y latraduccién asistida por computadora.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 746,9 1523,4 5 10

No relacionados con puestos 36145 36145 - -

Subtotal 4361,4 5137,9 5 10
Recursos extrapresupuestarios 71725 5601,7 25 20

Total 11 533,9 10739,6 30 30

Los recursos necesarios por valor de 5.137.900 délares, se utilizaran para sufragar 10 puestos y los
gastos conexos ho relacionados con puestos necesarios para lograr €l objetivo del subprograma
descrito en el cuadro 2.38 supra teniendo en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias
que se prestaran en Nairobi sobre la base del programa de reuniones para €l bienio 2006-2007. El
incremento de 776.500 ddlares de los recursos relacionados con puestos esta vinculado, en parte, a
efecto retardado de un puesto de categoria P-3 aprobado para el bienio 2006-2007 y en parte a la
propuesta de crear cinco puestos nuevos (1 P-5 para el Jefe de la Seccién de Planificacion Central y
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2.93

Cuadro 2.40
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Coordinacion; 3 P-3 para € Jefe de la Dependencia de Coordinacion de Reuniones, € Jefe de la
Dependencia de Control de Documentos y un Oficial Administrativo de la Dependencia de
Traducciones por Contrata; 1 P-2/1 para un Oficial Adjunto de Conferencias) en lugar de los puestos
gue actualmente se financian a titulo reembolsable con recursos extrapresupuestarios del PNUMA, el
ONU-Habitat y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, de conformidad con
la politica general de refuerzo del componente del presupuesto por programas de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi. Las necesidades no relacionadas con puestos representan el
mantenimiento del nivel de financiacion para € suministro centralizado de personal temporario,
horas extraordinarias, vigies del personal, diversos gastos generales de funcionamiento, servicios por
contrata y adquisicion, reemplazo y mantenimiento de equipo de automatizacion de oficinas y de
servicios de conferencias parala Division en su conjunto.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.058.000 délares

Este subprograma estd a cargo de la Seccion de Traduccién y Edicién. En el bienio 2008-2009 se hara
hincapié en e aumento de la calidad y la eficacia en funcién de los costos mediante la mayor
integracion de las aplicaciones de la tecnologia de la informacién para €l incremento de la eficiencia en
la labor de la Division en los ambitos de la edicién, las referencias, € apoyo terminolégico y la
traduccion y el empleo de diversos tipos de contrato. Esto entrafiara: a) contribuir a la continuacién del
desarrollo y el mantenimiento de una base integrada y amplia de datos terminol égicos de las Naciones
Unidas ala que tengan pleno acceso |os usuarios que trabajan in situ y ex situ; b) mejorar y automatizar
continuamente €l servicio de referencias, entre otras cosas mediante la creacion y el mantenimiento de
un archivo amplio de materiales de referencia en el que se puedan realizar blsquedas para facilitar alos
traductores, editores y demas personas que participan en la produccién y procesamiento de documentos
el acceso a estos materiales; ¢) incorporacion de nuevas mejoras en la planificacion, gestion y
programacion de documentos, para reducir € nimero de casos en que se recurre a la autorrevision
cuando, para mantener el mas alto nivel de calidad y coherencia, seria necesario recurrir alarevision; y
d) disefiar, la aplicacion y e mantenimiento constante de una estructura sélida de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que sirva de base parala virtualizacion de | as operaciones.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la gjecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacion multilingle eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en los érganos intergubernamentales y 10s miembros de
los organos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de que se debe dar
igual trato atodos los idiomas oficiales en cada 6rgano de la Organizacion.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Referencias, ediciony traduccion de  a) Menor nimero de reclamaciones de

gran calidad de los documentos para representantes de los Estados Miembros en los
reuniones y demés material escrito, 6rganos intergubernamental es, miembros de 6érganos
asegurando el debido respeto alas de expertos y los departamentos a los que se presta

caracteristicas particulares de cadaidioma  servicios respecto de la calidad de los servicios de
traduccién y edicion
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Factores externos

b)

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 0%

Estimaci6n para 2006-2007: 0%
Objetivo para 2008-2009: 0%

Calidad y eficacia en funcién de los b) Combinacién 6ptima de las diversas

costos de los servicios de edicion y modalidades de traduccion

traduccién

Medidas de la gjecucion
(Porcentaje de palabras)

2004-2005:

Interna: 46%

Por contrata: 49%

Ex situ: 5%
Estimacion para 2006-2007:

Interna: 42%

Por contrata: 50%

Ex situ: 8%
Objetivo para 2008-2009:

Interna: 39%
Por contrata: 52%
Ex situ: 9%

2.94 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos 'y logros previstos a condicion de que:

Productos

07-31416

2.95

a)

b)

Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de
la presentacion de |la documentacién de conformidad con las normas establ ecidas;

Se logren mejoras suficientes en ciertos programas informaéticos comerciales necesarios para
lograr el pleno procesamiento electrénico (por ejemplo, reconocimiento de voz) o bien que se
desarrollen dichos productos para los idiomas que actualmente no cuentan con ellos.

Durante el bienio 2008-2009 se obtendran |os siguientes productos:

a)

b)

c)

Traducciéon interna: traduccién y revision de documentos, correspondencia oficial y
publicaciones del PNUMA, el ONU-Habitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y
otras organizaciones a las que se prestan servicios; control de calidad de las traducciones
internas y las traducciones por contrata; prestacion de servicios de referenciay terminologia a
traductores, intérpretesy editores, asi como a contratistas externos;

Traduccidn por contrata: contratacion externa de trabajos de traduccion, edicion, preparacion
de originales, correccion de pruebas, tipografia y mecanografia, entre otros; asistencia y
observaciones a los contratistas sobre sus trabajos; coordinacion del sistema de control de
calidad de los trabajos externos; mantenimiento, actualizacién y ampliacion de la lista de
particulares y empresas contratistas;

Servicios de edicion: prestacion de servicios de edicion de documentacion para reuniones y
otros documentos oficiales y alos programas de publicaciones del PNUMA, el ONU-Habitat,
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la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y otras organizaciones que lo soliciten; control
de calidad de la edicion por contrata.

Cuadro 2.41
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2.96

2.97

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3392,6 5058,0 23 24
Recursos extrapresupuestarios 3934,6 3571,0 31 30

Total 7327,2 8629,0 54 54

Los recursos necesarios por valor de 5.058.000 délares se utilizaran para sufragar los 24 puestos
que se precisan para lograr €l objetivo del subprograma descrito en el cuadro 2.40 supra teniendo
en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se prestaran en Nairobi, calculado
sobre |la base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. El incremento de 1.665.400
ddlares en recursos relacionados con puestos se debe principalmente al efecto retardado de puestos
(9 P-4y 2 P-3) aprobados para €l bienio 2006-2007 y refleja la creacion propuesta de un puesto de
categoria P-5 para el Jefe de la Seccion de Traduccion y Edicion en lugar de un puesto que
actualmente se financia a titulo reembolsable con recursos extrapresupuestarios del PNUMA, el
ONU-H#ébitat y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, de conformidad con
la politica general de refuerzo del componente del presupuesto por programas de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi.

Subprograma 4
Servicios dereunionesy publicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.765.600 dolares

L as actividades de este subprograma estan a cargo de la Seccion de Interpretacion y Publicaciones.
Durante el bienio 2008-2009 se asignara especial prioridad a: @) aplicar medidas relativas a la
prestacion de servicios de interpretacion y publicaciones de gran calidad y a tiempo, en particular
mediante la asignacion Optima de los recursos disponibles, el intercambio de informacién con
otros centros de conferencias sobre el volumen de trabajo de interpretacion y la formacion de
personal en cuanto a la aplicacion de la tecnologia de la informacion a los servicios
de interpretacion, publicacién y procesamiento de textos;, b) ampliar las modalidades eficaces
en funcién de los costos de publicacion de documentos para mejorar la calidad y la puntualidad;
y ¢) elaborar, aplicar y mantener constantemente una estructura sélida de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones que permita compartir el volumen de trabajo entre los lugares
de destino que prestan servicios de conferencias y sirva de base para la virtualizacién de las
operaciones.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la g ecucién

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una comunicacion multilingle eficaz entre los
representantes de los Estados Miembros en los érganos intergubernamentales y 1os miembros

de los 6rganos de expertos de las Naciones Unidas, teniendo en cuenta el principio de laigualdad
de condiciones en todos los idiomas oficiales de cada 6rgano de las Naciones Unidas.

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Servicios deinterpretacion,
reunionesy publicaciones de gran calidad

b) Calidady eficacia en funcién de los
costos de los servicios de interpretacion,
reunionesy publicaciones

a) Menor nimero de quejas de representantes de
Estados Miembros ante érganos intergubernamental es,
miembros de 6rganos de expertos y de departamentos
alos que se prestan servicios respecto de la calidad

de los servicios de interpretacion, de reuniones y
publicaciones

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 0%

Estimacion para 2006-2007: 0%

Objetivo para 2008-2009: 0%

b) i)  Combinacién éptima de distintos modos de
prestar servicios de interpretacion

Medidas de la gjecucion
(Porcentaje de dias de trabajo)

2004-2005:

Personal de plantilla: 63%
Personal temporario: 37%

Estimacion para 2006-2007:

Personal de plantilla: 63%
Personal temporario: 37%

Objetivo para 2008-2009:

Personal de plantilla: 63%
Personal temporario: 37%

ii)  Mayor proporcién de laimpresién por
encargo

Medidas de la gjecucion
(Porcentaje de paginas)

2004-2005: 53%
Estimacion para 2006-2007: 60%
Objetivo para 2008-2009: 66%
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Factor es exter nos
2.98 Seesperaque el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que:

a) Los cambios inesperados o de Ultima hora en el programa de reuniones establecido sdlo se
produzcan ocasionalmente y estén debidamente autorizados por el érgano intergubernamental
pertinente;

b) Los interesados cumplan las responsabilidades y obligaciones que les incumben de
conformidad con las normas establecidas para la presentacion de la documentacion y las
actividades relativas a las reuniones.

Productos
2.99 Durante €l bienio 2008-2009 se obtendran los siguientes productos:

a) Servicios de interpretacion: prestacion de servicios de interpretacion simulténea en los seis
idiomas oficiales paralas reuniones del PNUMA, el ONU-Hébitat, la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi y las de otras organizaciones con sede en Nairobi, y otras reuniones
celebradas fuera de ese lugar de destino;

b) Procesamiento de textos: preparacion de originales para la reproduccion de documentos en
los seis idiomas oficiales; archivo electronico de esos documentos; preparacion y despacho
de correspondencia y notas verbales, procesamiento de textos de publicaciones y
documentacion del PNUMA, el ONU-Haébitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y
otras organizaciones a las que se prestan servicios;

c) Preparacion de originales: preparacion de documentos y prestacion de servicios de
publicacion y presentacion gréfica;

d) Reproduccion: reproduccion de materiales impresos mediante fotocopiadoras de alta
velocidad;

e) Distribucion: distribucion de documentos y publicaciones para las delegaciones y secretarias
del PNUMA, el ONU-H&bitat, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y otras
organizaciones e instituciones a las que se prestan servicios.

Cuadro 2.43
Recur sos necesarios
Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 5588,7 5765,6 24 25
Recursos extrapresupuestarios 2 337,2 1973,6 24 23
Total 7925,9 7739,2 48 48
2.100 Los recursos necesarios por valor de 5.765.600 délares se utilizaran para sufragar los 25 puestos
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que se precisan para lograr €l objetivo del subprograma descrito en el cuadro 2.42 supra teniendo
en cuenta el volumen estimado de servicios de conferencias que se prestaran en Nairobi, calculado
sobre la base del programa de reuniones para el bienio 2006-2007. El incremento de 176.900
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Cuadro 2.44
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ddlares en recursos relacionados con puestos esta relacionado con la creacion propuesta de un
puesto de categoria P-5 para el Jefe de la Seccidon de Publicaciones en lugar de un puesto que
actualmente se financia a titulo reembolsable con recursos extrapresupuestarios del PNUMA, el
ONU-Hébitat y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, de conformidad con
la politica general de refuerzo del componente del presupuesto por programas de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi.

Apoyo alos programas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.177.800 dblares

La Oficina Ejecutiva del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
presta servicios administrativos centrales al Departamento en |0 que respecta a la gestiéon de los
recursos humanos y la administracion general y financiera. La Oficina se ocupara de la
contratacién de personal por periodos breves y de diversos tramites administrativos, incluida la
recontratacion de personal de idiomas por periodos breves, la investigacion de los antecedentes de
los candidatos a ocupar vacantes publicadas en los servicios de idiomas, la concesion de subsidios
por funciones especiales y la renovacién de contratos, de conformidad con la autoridad delegada
por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Ademas, en el marco de la gestién general de los
servicios de conferencias, la Oficina Ejecutiva serd responsable de la armonizacién de las
estructuras administrativas y presupuestarias de los componentes de servicios de conferencias de
los cuatro lugares de destino que cuentan con estos servicios mediante la coordinacion y el examen
de los proyectos de presupuesto y la supervision de la gjecucion del presupuesto en cada lugar de
destino y la presentacién de informes al respecto.

Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4083,9 4083,9 21 21

No relacionados con puestos 93,9 93,9 - -

Total 4177,8 4177,8 21 21

Los recursos necesarios por valor de 4.177.800 dolares se utilizardn para sufragar el
mantenimiento de 21 puestos y los gastos operacionales conexos no relacionados con puestos en
apoyo del programa de trabajo del Departamento.
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Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes

de los érganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/60/7y Corr.1)

La Comisién Consultivareitera que los
informes relacionados con los asuntos tratados
en el proyecto de presupuesto por programas
deben presentarse en forma oportuna para que
la Comision los considere conjuntamente con
el proyecto de presupuesto por programas
(parr. 1.33).

La Comisién Consultiva entiende que la
formulacion de | os indicadores de progreso se
basa en un texto aprobado que figuraen el plan
del programa bienal; no obstante, recomendaria
que se reformularan de manera positiva este y
otros indicadores de objetivo para el préximo
bienio (parr. 1.35).

La Comisién Consultiva considera que €l
indicador de objetivo sobre el cumplimiento de
las normas sobre la presentacion de
documentos por los departamentos de origen
debe formar parte del marco Iégico de cada uno
de | os departamentos que presentan
documentos, mas que del Departamento de la
Asamblea General y Gestidon de Conferencias
(pérr. 1.37).

La Comisién Consultiva pide que se armonice
la medicién de la ejecucion con los cuadros
sobre los indicadores de volumen de trabajo.
Con respecto ala“ combinacion 6ptima’ de
diversas modalidades de traduccion, que se
incluye como indicador de progreso en el
subprograma 3, Servicios de documentacion, la
Comision Consultiva sugiere que, en el futuro,
las mediciones de gjecucidn se expresen en
porcentajes mas bien que en niUmeros de
paginas (péarrs. 1.38 'y 1.39).

La Comision Consultiva pide que se
determinen claramente las funciones de la
tecnologia de la informacion, incluidos su costo
total, su plantillay otras necesidades. La
Comision también pide que se indiquen los
beneficios de los proyectos propuestos en
relacion con los costos. La Comision reitera su

El Departamento toma nota de esta
recomendacion y presentard informes sobre los
asuntos incluidos en |os presupuestos por
programas propuestos con tiempo suficiente
para que la Comisién Consultiva los considere
conjuntamente con el presupuesto por
programas conexo.

Se ha aplicado la recomendacién en el marco del
plan del programa bienal para 2008-2009.
También se incluyen los cambios incorporados
por el Comité del Programay dela
Coordinacion.

El indicador de logro se haincluido en el pacto
entre |os Secretarios Generales Adjuntos de los
departamentos pertinentes con el Secretario
General y figura en el componente de direccion
gjecutivay gestion del proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2008-2009, segin
corresponde.

Se ha armoni zado la medicién de la gjecucion
con |los cuadros sobre los indicadores de
volumen de trabajo. La medicion de la gjecucion
sobre la“ combinacion éptima” se expresd en
porcentajes en los subprogramas 3 y 4.

En lainformacion financiera adicional se
incluyeron las estimaciones de recursos para
tecnologia de la informacion paratodas las
entidades que prestan servicios de conferencias
en Nueva York, Ginebra, Vienay Nairobi para
gue la Comision las examine. El estado de la
aplicacion y los beneficios previstos de la
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peticién de que se suministre esta informacion
en el proximo presupuesto por programas
(parr. 1.41).

La Comisién Consultiva acoge con beneplacito
lainiciativa de adoptar un proyecto por etapas
sobre tecnologias de la informacion para
integrar los sistemas de las oficinas de servicios
de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena
y Nairobi, y confia en que durante el bienio se
puedan lograr verdaderos progresos, entre otras
cosas, asegurando la capacidad de la
interaccion entre los diversos sistemas de
seguimiento de documentos que se utilizan en
los cuatro lugares de destino principalesy el
desarrollo de medios electrénicos para
determinar el volumen de trabajo en los cuatro
lugares de destino, como habia recomendado la
Comision. Sin estos instrumentos muy basicos,
la gestion anivel mundial seguira siendo un
mero concepto tedrico (parrs. 1.42 y 1.43).

La Comisién Consultiva es de la opinion de que
el Departamento debe tener objetivos realistas
para sus proyectos de tecnologia de la
informacién. También debe establecer un plazo
paralarealizacién de cada uno de esos
proyectos, y, si se tropieza con obstéculos
imprevistos en la gjecucion, se debe
proporcionar una explicacion y proponer un
plan de accion alternativo. Ademas, si se
determina que un proyecto no rinde los
resultados deseados, el Departamento debe
abandonarlo a fin de reducir al minimo el

realizacion de importantes proyectos en materia
de tecnologias de la informacién paralos cuatro
lugares de destino figura en el anexo 111 del
presente documento.

En 2006 el Departamento dio inicio auna
iniciativa mundial sobre tecnologia de la
informacién. El principal objetivo es establecer
una estrategia en este ambito que permita definir
una estrategia global normalizada para prestar
apoyo alatomade decisionesy €l acceso ala
informacién en tiempo real, satisfacer las
necesidades de los clientes y armonizar mas
eficazmente las normas y estrategias en materia
de tecnologia de lainformacion con las de la
Secretaria. Se realiz6 un estudio con miras a
documentar el estado actual de los procesos
operativos y los instrumentos informéticos que
se utilizan, y recomendar formas de mejorar,
normalizar e integrar la estructura de tecnologia
de lainformacion y las aplicaciones en los
cuatro lugares de destino, para que se pueda
mejorar la prestacion de apoyo alos procesos
operativos estandar. El Departamento ha tomado
la primera medida, consistente en establecer una
junta directiva de tecnologia de la informacién
bajo la autoridad del Subsecretario General de la
Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, formada por directivos superiores
y profesionales en tecnologia de la informacion
de todos los lugares de destino, para que brinden
orientacion sobre una estrategia en este ambito,
eviten la duplicacion de medidas de desarrollo
de latecnologia de lainformacion y normalicen
los procesos operativos y la estructuray las
aplicaciones de latecnologia afin de lograr
economias de escala.

En cuanto alacreacién de lajuntade
gobernanza sobre la tecnologia de la
informacion, en junio de 2006 se crearon tres
equipos de proyectos encargados de establecer
una base de datos centralizada para la
elaboracion de informes, afin de que se
pudieran elaborar informes global es sobre
informacion estadistica consolidaday la gestion
de esta informacién (plazo para el desarrollo: 6
a 9 meses); integrar, reconfigurar y trasladar a
una plataforma abierta estandar 10s sistemas
vigentes de gestion de reuniones en los cuatro
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desperdicio de recursos (parr. 1.45).

La Comisién Consultiva reconoce que el ahorro
en latraduccion no es el Unico objetivo; las
medidas para mejorar la calidad y la precision
también son importantes, en particular en un
entorno en que se esta considerando cada vez
més la contratacion externa de masy mas
trabajo del Departamento; no obstante, la
Comision reitera su peticion de que en €l
proyecto de presupuesto por programa se
indiquen los beneficios en relacion con los
costos de los proyectos propuestos (parr. 1.46).

La Comisién Consultiva observa que el
sistema e-Folder, con el que se suministra
material de referenciay enlaces electronicos
al personal de los servicios de traducciony a
los traductores por contrata, se ha utilizado en
cierta medida desde 2002. Puede que haya que
redisefiar lafuncion de referencia asignando a
un grupo de funcionarios la tarea de realizar
investigaciones mas a fondo y/o desarrollar
bases de datos (pérr. 1.47).

La Comision Consultiva considera
decepcionante la respuesta del Departamento
sobre las normas relativas a volumen de

lugares de destino (plazo para el desarrollo:

18 meses); y realizar una evaluacion técnica de
los sistemas internos e institucionales con miras
anormalizar los sistemas de gestion de
documentos en todos los lugares de destino
(plazo para el desarrollo: 24 meses).

El Departamento comparte plenamente la
preocupacion de la Comisién por lamejorade la
calidad y la precision, que son uno de sus cuatro
objetivos. Con el incremento previsto de la
proporcién de traducciones hechas por contrata
(hasta el 30%) y traducciones ex situ (hasta el
5%), se estan tomando recaudos para garantizar
gue haya un nivel adecuado de control de la
calidad de las traducciones realizadas fuera de
los lugares de destino. En su resolucion 61/236,
la Asamblea General pide al Secretario General
gue dote a todos los lugares de destino de
personal adecuado y de puestos con categorias
laborales adecuadas con €l fin de asegurar un
control apropiado de la calidad de las
traducciones externas. En cuanto alos
beneficios de los proyectos propuestos, estos
consistirian en el suministro de acceso para
personal en los lugares de destino y fuera de
ellos a una amplia base de datos integrada de
terminologia de las Naciones Unidasy aun
extenso archivo de referencias en el que se
puedan realizar blsquedas, sustentado en una
solida plataforma informética que sirva de base
paralavirtualizacion de las operaciones.

La creacion de un archivo de referencias donde
se puedan realizar busquedasy a que tengan
acceso los traductores, editores y otras personas
gue trabajan en el procesamiento de
documentacion ayudaria a hacer mas eficiente el
proceso de referencias y generaria nuevas
ganancias en este sentido para el sistema. Se
esta desarrollando una nueva version del sistema
e-Folder que se utiliza en la Sede. Este incluye
mejoras y una mayor funcionalidad que
representan avances hacia el objetivo de contar
con un archivo amplio de referencias en formato
electronico

Después de un examen de las normas vigentes
en cuanto al volumen de trabajo que mostré que
éstas s6lo miden un aspecto del desempefio, el
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trabajo, especial mente teniendo en cuentala
nueva peticion hecha por la Asamblea General
en su quincuagésimo noveno periodo de
sesiones de que el Secretario General
prosiguiera el estudio de las normas sobre €l
volumen de trabajo y la medicion del
rendimiento, tanto en términos cualitativos
como cuantitativos, con una metodologia
completa parala medicion y gestion del
desempefio desde la perspectiva de todo el
sistema (resolucion 59/265, secc. 11.B, parr.10).
La Comisién es del parecer, por ggemplo, de
que una “mezcla éptima’ de diversas
modalidades de traduccion, que figura como un
indicador de logros en el subprograma 3,
Servicios de documentacion, sera dificil de
determinar si no se cuenta con normas
actualizadas sobre volumen de trabajo. Por
consiguiente, la Comision entiende que las
tareas dispuestas por la Asamblea se deben
realizar sin demoray sus resultados se deben
comunicar alaAsamblealo mas pronto posible
(parr. 1.50).

La Comisién Consultiva celebra el empefio en
la distribucién del volumen de trabajo y alienta
ala Secretaria a que siga estudiando la
posibilidad de que se comparta el volumen de
trabajo entre los lugares de destino en otras

esferas distintas de lainterpretacion (parr. 1.51).

La Comisién Consultiva acoge complacida el
empefio puesto por el Departamento en
planificar la sucesion, como se describe en el
cuadro 2.46 del documento A/60/6 (Sect. 2).
Dado que las vacantes son bastante previsibles,
la Comision recomienda que, en casos
excepcionales, el Departamento elabore un

Departamento empezo a adoptar un enfoque
integral como complemento de las normas
vigentes, a fin de obtener mediciones més
significativas y multidimensional es del
desempefio, como la puntualidad de la entregay
la calidad de los servicios, y se propone
informar ala Asamblea General al respecto

en 2007. Los indicadores como la puntualidad,
calidad, desempefio financiero y satisfaccion de
los clientes permitirén adoptar medidas de
correccion en forma més oportunay precisa en
los casos en que se encuentren deficiencias. En
su resolucion 61/236, la Asamblea pidio
especificamente que se le informara
periddicamente, a partir de su sexagésimo
segundo periodo de sesiones, sobre |os distintos
indicadores propuestos

En relacion con esta recomendacion, el
Departamento amplié la distribucién del
volumen de trabajo en el &mbito dela
documentacion. La documentacion del periodo
de sesiones para un 6rgano que se redne en
otro sitio suele procesarse en el lugar de
destino més que en el lugar donde se llevard a
cabo la reunion. El Departamento esta
analizando las posibilidades de adoptar un
enfoque conjunto de la traduccion por contrata
mediante la utilizacion de una o més listas
compartidas de contratistas externos. Ademas,
se podria enviar trabajo de la oficina de origen
através de una dependencia de traducciones
por contrata en otro lugar de destino. La
impresion suele realizarse en el lugar donde se
celebralareunion, con lo que se evitan los
costos de envio.

El Departamento, que esta pasando por un
cambio demogréfico méas amplio que el resto
de la Secretaria, ha elaborado una estrategia de
planificacion parala sucesion muy detallada
para el periodo 2006-2011, que ha analizado
con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos. Se estén discutiendo con esta
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procedimiento con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para que | os puestos que
probablemente vayan a quedar vacantes
también se anuncien con antelacion, haciendo
la salvedad de que los puestos se cubriran
siempre y cuando se produzca la vacante
(pérr. 1.53).

La Comisién Consultiva acoge con beneplacito
la normalizacién del contenido de los
subprogramas entre lugares de destino, como
habia recomendado anteriormente (véase
A/58/7, parr. 1.75). La Comisidn, sin embargo,
reitera su conviccion de que los servicios de
imprenta se deben combinar con otros servicios
que se ocupan del procesamiento y la
produccion de documentos, y no con los
servicios de interpretacion. Por lo tanto,
recomienda que se estudie la reorganizacion de
|os subprogramas en el contexto del plan por
programas bienal (péarr. 1.56).

La Comisién Consultiva celebra el aparente
éxito de las medidas de ahorro de costos en el
ambito de los servicios de documentacion y
alienta ala Secretaria a que continte
estudiando la viabilidad de ampliar su
utilizacién; ahora bien, la Comision tiene
algunas inquietudes en relacién con el hincapié
que se hace en latraduccion y edicién por
contrata. La primera es la necesidad de contar
con suficiente capacidad establecida para
atender alas necesidades de documentacion
parareuniones urgente o de carécter delicado y
asegurar el control de calidad. Con respecto a
esto ultimo, se hainformado ala Comisién de
que la documentacién que ha pasado por
traductores o editores por contrata debe ser
comprobada en cierto grado por traductoresy
editores de las Naciones Unidas, con lo cual se
desvian algunos recursos de personal de las
tareas de traduccion o edicién propiamente
dichas alas de revisiéon. Ademés, se ha
informado ala Comisién de que la traduccién
ex situ dalugar a una mayor carga de trabagjo

Oficina cuestiones como la programacion de
concursos en momentos adecuados para que se
puedan cubrir las vacantes que surjan como
resultado de jubilaciones y formas de acelerar
los procedimientos de contratacion
(verificacion dereferencias y antecedentes,
etc.).

LaDivision de Reuniones y Publicaciones
tiene a su cargo las actividades del
Departamento relacionadas con las
publicaciones. Incluye la Dependencia de
Actas Literales, la Seccidn de Procesamiento
de Textos y la Seccién de de Preparacion de
Originales y Correccion de Pruebas, todas las
cuales participan en el procesamientoy la
produccion de documentos. Por razones de
uniformidad, se ha mantenido el mismo
enfoque con relacion alas actividades de
Ginebra, Vienay Nairobi. El hecho de que €
Servicio de Interpretacion forme parte de la
Division no altera el de que la Seccién de
Publicaciones ya esté agrupada con otros
servicios que se ocupan del procesamientoy la
produccion de documentos.

Es poco probable que |la ampliacién prevista de
latraduccion por contratay ex situ afecte la
capacidad establecida de procesar
documentacion para reuniones urgente o de
carécter delicado, ya que la traduccion por
contrata es mas apta para material que tiene
mayor plazo de entregay se toman los
recaudos necesarios para controlar la calidad
de las traducciones por contrata, afin de evitar
gue se desvien recursos de la labor habitual de
traduccion o revision. El Departamento tiene
previsto examinar el proyecto experimental de
traduccion ex situ a fin de mostrar mejor sus
efectos en los procesos de trabajo internos en
cuanto al incremento del volumen de trabajo y
otros factores, afin de calcular mejor los
costos que se evitan con este sistema.
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paralos funcionarios encargados de la
programacion y las secretarias de los servicios
de que se trata, que quiza haya que reforzar si
se amplia el modelo de servicios ex situ. Los
costos conexos no se han incluido en el costo
de latraduccion y edicion por contratay ex
situ. La Comision cree que estos factores deben
incluirse en el calculo de costosy deben figurar
también en el cllculo de las economias

(pérr. 1.60).

A juicio de la Comisién Consultiva, todas las
traducciones oficiales de publicaciones o
documentos de |a Secretaria de |as Naciones
Unidas alosidiomas oficiales de la
Organizacion deben estar centralizadas en €l
Departamento de la Asamblea General y
Gestion de Conferencias. Si se considera que la
traduccion no se podré hacer internamente en
un plazo razonable, habra que recurrir ala
traduccion por contrata através de la
Dependencia de Traducciones por Contrata del
Departamento. Las ventajas de la gestion
central de latraduccién por contrata incluyen
economias de escala en relacion con los gastos
generales de administracion, una posicion de
negociacion favorable frente a los traductores
externosy, quizalo que es més importante, una
garantia de control de calidad (pérr. 1.64).

La Comisién Consultiva considera que habria
que reforzar la Dependencia de Traducciones
por Contrata. La Comisién recomienda que se
estudie la posibilidad de trasladar ala
Dependencia funcionarios de otras secciones.
También habra que determinar laforma en que
se asignaran los costos de las traducciones
externas entre el departamento requirentey el
Departamento de la Asamblea General y
Gestion de Conferencias (pérr. 1.65).

El traslado de la Dependencia de Traducciones
por Contrata ala Divisién de Planificacion
Central y Coordinacion tiene por objetivo,
entre otras cosas, establecer un vinculo mas
estrecho entre la contratacion externay la
planificacion de la documentacion en etapas
anteriores, optimizando asi el potencial del
procesamiento de las traducciones por contrata
—esto es, durante la elaboracion de
previsiones sobre la produccion de las
dependencias pertinentes. Latoma de
decisiones sobre |a contrataciOn externa en una
etapa anterior del proceso permitira gestionar
con mayor eficaciala capacidad de traduccion
por contrata mediante el suministro de
informacion por adelantado a los contratistas
sobre el posible volumen de trabajo por
contrata.

Se propone reforzar |a capacidad profesional
de la Dependencia de Traducciones por
Contrata mediante lareasignacion de un
puesto de categoria P-3 y el incremento del
nimero de funcionarios del cuadro de
servicios generales mediante la redistribucion
de dos puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias) dentro del
Departamento. Laincorporacion de la
Dependencia al Servicio de Gestién de
Documentos creado recientemente también
brindara nuevas oportunidades de encontrar
otras estrategias para compartir gastos con
departamentos sustantivos en el marco general
de la gestion de documentos, relacionar mas
estrechamente |a contrataci on externa con las
funciones de planificacion y programacion de
documentos y hacer mas eficiente el
procesamiento compartiendo recursos con
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La Comisién Consultiva opina que debe haber
una actividad sistemética a nivel de todo el
Departamento para introducir procedimientos
de control de calidad més formalizados paralos
intérpretes temporeros, un examen y
actualizacion periodicos de lalista de
temporeros y una cooperacion mas estrecha con
las universidades para aumentar el nimero de
nuevos intérpretes calificados (parr. 1.68).

La Comisién Consultiva acoge con beneplécito
el empefio puesto por el Departamento en
utilizar alos intérpretes de manera méas
flexible. La Comisién confiaen que, en la
medida de |o posible, estas innovaciones se
apliquen en otros lugares de destino (pérr. 1.69).

otras dependencias que participan en la gestion
de documentos.

El Departamento somete a los intérpretes
temporeros a un examen especial muy estricto
antes de ofrecerles contratos. Ademés, los
jefes del Servicio de Interpretacion controlan
su desempefio en forma habitual. Al fin de
cada afio, se elabora un informe de evaluacion
gue sirve de base para su inclusion en lalistay
la prérroga de su contrato. El Departamento se
ha puesto en contacto con universidades e
instituciones educativas (por gjemplo, €l
Monterey Institute of International Studiesy la
Universidad de Georgetown) para preparar
cursos especializados de interpretacion
adecuados a | as necesidades de la
Organizacion.

El Departamento toma nota de esta
recomendacion. Los cuatro lugares de destino
gue cuentan con servicios de conferencias
contribuyen a compartir el volumen general de
trabajo de interpretacion.

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/60/433)

Sigue preocupando ala Comision Consultiva
que la metodol ogia empleada para calcular €l
indice de utilizacion no se haya modificado
sustancialmente desde 1993 y que en ellano se
tenga en cuenta el carécter de lalabor que
realiza cada uno de los érganos estudiados,
aspecto que la Comision ya ha sefialado
anteriormente. La Comision Consultivareitera
que las estadisticas global es sobre la utilizacion
de los recursos de conferencias pueden inducir a
error y dificultar la comprensién de las mejoras
de eficiencia efectivas logradas en la utilizacion
de los recursos de conferencias asignados. Por
lo tanto, la Comision Consultiva sigue
considerando que es preciso realizar un andlisis
mas cualitativo y reexaminar la metodologia a
fin de adoptar un enfoque més centrado en los
resultados que incluyala medicion de los
resultados obtenidos con los recursos
disponibles (parr. 2).

La metodologia actual simplemente cuantifica
la utilizacion de los recursos ya asignados alos
organos intergubernamentales y no se ocupa de
un posible andlisis cualitativo. La Dependencia
de Control, Evaluacion, Gestion de Riesgosy
Verificacion de Estadisticas que se propone
establecer en Nueva York en el bienio 2008-2009
se ocupara directamente de esta cuestién en el
contexto de un examen general de todos los
indicadores e informes estadisticos pertinentes.
Los resultados se presentaran al Comité de
Conferencias para que los evalUe y adopte
decisiones sobre los ajustes que habria que
incorporar ala metodologia actual.

07-31416



Seccion 2

Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias

07-31416

Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Comisién Consultiva acoge con agrado las
estadisticas facilitadas por el Departamento
de laAsamblea General y Gestion de
Conferencias sobre el cumplimiento de las
normas de presentacién de documentos por
|os departamentos (véase A/60/112, anexo).

A juicio de la Comision, ante estos resultados
se plantea la cuestion de la responsabilidad
de los departamentos que producen los
documentos. No obstante, reitera que, para que
funcione con eficacia, €l sistema de asignacion
de fechas debe tener cierta flexibilidad interna
(parr. 3).

La Comisién Consultiva observa el enfoque
dindmico que esta adoptando el Departamento
para hacer frente al problema del incumplimiento
delos plazosy los limites de paginas, en
particular, sus esfuerzos por mejorar |a capacidad
de redaccion de los funcionarios de la Secretaria
encargados de redactar informes, afin de
preparar informes de mayor calidad, méas
concisosy que al Departamento le resulte méas
facil procesar puntualmente. Con esainiciativa,
el Departamento ha ido més alla de su ambito
habitual paratratar de resolver una de las causas
fundamentales del problema. La Comisién
alienta al Departamento a que siga buscando ese
tipo de soluciones creativas (parr. 4).

A juicio de la Comision Consultiva se deberia
estudiar la posibilidad de incluir la cuestion de
las normas sobre el volumen de trabajo y la
evaluacion del desempefio en el informe sobre
lareforma del Departamento, ya que la
evaluacion del desempefio ha sido una
preocupacion esencial en el proceso de reforma.
De todos modos, teniendo en cuenta que la
Asamblea General ha prestado atencién en
repetidas ocasiones a la cuestion de las normas
sobre el volumen de trabajo y 1os modos de
medir la productividad y la calidad, la Comisién
considera que se debe profundizar méas en la
labor realizada por el grupo de trabajo (parr. 5).

Laflexibilidad del sistema de asignacion de fechas
incluye la estrecha cooperacion con los
departamentos que producen los documentosy las
secretarias técnicas a fin de determinar donde se
podrian producir problemas, desarrollar
aternativasy procurar decisiones
intergubernamental es sobre casos en que los
documentos se publiquen con demora. El
Departamento siempre esta dispuesto a negociar
las fechas de presentacion através del grupo de
trabgjo interdepartamental sobre documentacion,
lared de coordinadores y reuniones periédicas con
los jefes de los departamentos y los oficiales que
presiden los érganos intergubernamentales, al
mismo tiempo que mantiene la plenatransparencia
sobre la disponibilidad de documentacion cuando
se trata de textos presentados con demora u
originales de gran volumen.

El enfoque dinamico del Departamento se
extiende al desarrollo de mejoras para el sistema
e-Doc parafacilitar la presentacion de originales
de mejor calidad, entre otras cosas, mediante el
establecimiento de orientaciones para el formato
automético y la normalizacion de las pautas de
presentacion. Ademés, se esté trabajando para
desarrollar médul os de capacitacion paralos
autores y plantillas el ectrénicas para quienes
elaboran documentos oficiales.

V éase la respuesta a la recomendacion que
figuraen el parrafo 1.50 del documento A/60/7
supra.
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Comision Consultiva reitera que, teniendo en
cuentalaresponsabilidad del Secretario General
de responder a pedido por laAsamblea Genera
en su resolucion 59/265, éste deberd proseguir €l
estudio de las normas sobre el volumen de
trabajo y lamedicion del desempefio, en
términos tanto cualitativos como cuantitativos,
con miras a presentarle una propuesta de una
metodologia completa parala medicion y gestion
del desempefio desde el punto de vista de todo el
sistema. Si se decide utilizar el enfoque del
“sistema de puntuacion equilibrada’, habra que
definirlo y explicarlo einformar al respecto ala
Asamblea General cuanto antes. La Comisién
formul 6 observaciones detalladas sobre esta
cuestion en su primer informe sobre el proyecto
de presupuesto por programas para €l bienio
2006-2007 (parr. 6).

La Comisién Consultiva reitera que las medidas
paramejorar la calidad y la coherencia son
importantes, en particular en un entorno en €l
gue se esta considerando la contratacion externa
de masy més trabajo del

Departamento. También espera que con €l
tiempo aumente la productividad y es
importante elaborar instrumentos para medir el
desempefio (pérr. 7).

La Comisién Consultiva acoge favorablemente
lainiciativa dirigida a cubrir los puestos
vacantes en la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi y alienta al Departamento a que
redobl e sus esfuerzos al respecto. Dadala
persistencia del problema de las vacantes, |a
Comision insta al Departamento a que estudie
todas | as soluciones posibles (parr. 8).

La Comisién Consultiva alienta al
Departamento a que haga un esfuerzo
concertado por encontrar candidatos calificados
y establecer listas de candidatos calificados en
todos los idiomas oficiales (pérr. 9).

V éase la respuesta a la recomendacién que
figuraen el parrafo 1.50 del documento A/60/7
supra.

V éase la respuesta a la recomendacién que
figuraen el parrafo 1.46 del documento A/60/7
supra.

V éase larespuesta a la recomendacién que
figuraen el parrafo 1.53 del documento A/60/7
supra.

El Departamento colabora estrechamente con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, que
se encarga de organizar los concursos de
idiomas, para que estos examenes se publiciten
todo lo posible, através de Internet y otros
medios, afin de atraer alos candidatos més
adecuadosy, asi, elaborar listas de candidatos
gue satisfagan las estrictas normas de la
Organizacion.
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Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/61/499)

La Comisién Consultiva sefiala la posicion
adoptada en la séptima reunién de coordinacion
de jefes de los servicios de conferencias y
alienta a que se redoblen los esfuerzos por
mejorar el criterio coordinado aplicado alos
servicios de conferencias, pero a mismo tiempo
hace hincapié en la necesidad de mantener la
calidad y uniformidad en todos los idiomas
oficiales (parr. 4).

La Comisién Consultiva estima que la
determinacién precisa sobre qué constituye
tiempo perdido en la prestacion de servicios de
conferencias es muy importante para poder
calcular adecuadamente el factor de utilizacion;
se deberia ofrecer una explicacion detallada de
todos los factores que contribuyen ala pérdida
de tiempo en la prestacién de servicios de
conferencias (parr. 6).

La Comisién Consultiva considera que la
puntualidad en la presentacién de los
documentos deberia incluirse en el proyecto de
presupuesto por programas como indicador de
desempefio de los departamentos que preparan
documentacion (parr. 9).

La Comisién Consultiva pide que, en futuros
informes sobre la prestacion de servicios de
conferencias en general y lagestion de la
documentacion en particular, se incluyan andlisis
de la capacidad de la Organizacion de imprimir
documentacion (péarr. 11).

En la séptima reunién de coordinacién, los cuatro
lugares de destino acordaron pardmetros comunes
para aplicar una estrategia dindmica de la gestion
de documentos y una base de datos

de terminol ogia comun para €l personal delos
servicios de idiomasy realizar cdlculos sobre la
capacidad. Ya se ha empezado a desarrollar una
base de datos comun de terminologia, labor que
es dirigida por la Divisién de Servicios de
Conferencias de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra. Se siguen analizando las
formulas pararealizar clculos sobre la
capacidad. Teniendo en cuenta la necesidad de
lograr productos de buena calidad en todos los
idiomas oficiales, el Departamento solicita que se
establezcan mas puestos de categoria P-5 en
todos los servicios de traduccion para controlar la
calidad de las traducciones realizadas por
contrata, que representan una proporcion cada
vez mayor del total del volumen de trabajo del
Departamento. Esto complementara los

mecani smos vigentes para asegurar la calidad de
la documentacion para reuniones.

Como ya se ha sefialado, a metodologia actual
se basa en |a cantidad mas que en la calidad. En
ese contexto, el tiempo perdido incluye €l
tiempo antes de que empiecen oficialmente las
reuniones o después de que terminen, a menos
gue se estén llevando a cabo consultas oficiosas.
Esto se examinara en el marco del andisisdela
metodol ogia estadistica sobre la utilizacion y la
presentacion de informes en todos |os &mbitos
de los servicios de conferencias.

Se ha aplicado la recomendacién en los casos
pertinentes y figura en el componente de
Direccién y gestién gecutivas en el presente
proyecto de presupuesto.

El Departamento toma nota de esta
recomendacion. En informes futuros sobre

los servicios de conferencias y sobre la gestion
de documentos se incluiran andlisis de la
capacidad de imprimir documentacién.
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Preocupa ala Comision Consultiva que €l
Secretario General todaviano haya puesto en
préctica el pedido de laAsamblea General
respecto de la elaboracion de métodos e
indicadores cuantitativos para evaluar la
productividad, eficienciay eficacia en relacion
con los costos. La Comisién acoge con agrado la
intencion del Secretario General de informar
periddicamente ala Asamblea General, a partir de
2007, de un conjunto adicional de indicadores de
rendimiento, que incluyan la puntualidad, calidad,
gecucion financieray satisfaccion de los clientes,
que haria mayor hincapié en parametros mas
ampliosy de mas alto nivel paramedir €l
desempefio de todo €l sistemay permitiria adoptar
medidas mas oportunas y precisas ante la
deteccion de cualquier tipo de deficiencias. La
Comision confia en que esto entrafie una medida
concreta pararesponder a pedido hecho por la
Asambleaen la seccién |1.B, pérrafo 10, de su
resolucion 58/250 (péarr. 13).

La Comisién Consultivareitera su
recomendacion, en que alentaba al
Departamento a que redoblara sus esfuerzos por
mejorar la situacion de las vacantes en los
servicios de conferencias de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi y, dadala
persistencia del problema de |las vacantes,
instaba al Departamento a que estudiara todas
las soluciones posibles (parr. 15).

La Comisién Consultiva considera valiosa
laintencién de la Secretaria de participar,
cuando proceday en colaboracién con otras
organi zaciones internacionales, en actividades
de difusion dirigidas alas universidades que
ofrecen cursos de formacion para profesionales
deidiomas, afin de dar a conocer las
necesidades de personal de las organizaciones
internacionales. La Comisién también considera
que la Organizacion deberia tratar de acelerar el
reemplazo oportuno de los funcionarios de
idiomas que se jubilan, ampliar |a base de
contratacion de lingiistasy mejorar los
programas de capacitacion de los funcionarios.
La Comision considera que se deben adoptar
medidas urgentes para resolver de manera
adecuada los problemas actuales y futuros que

El Departamento prevé que los diversos
indicadores de desempefio que empezard a
presentar ala Asamblea General proporcionaran
los datos cuantitativos de productividad,
eficienciay eficacia en funcién de los costos
gque laAsamblea solicita.

El Departamento esta siguiendo de cercala
situacion de las vacantes en la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi y, con la asistencia
de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos,
procura cubrir las vacantes existentes mediante
el proceso de concursosy la movilidad interna.

A fines de 2006, una misién conjunta de las
Naciones Unidas y la Comision Europea visito,
en el marco de la Reunion internacional anual
sobre disposiciones en materia de idiomas,
documentacion y publicaciones, el Monterey
Institute for International Studiesy la
Universidad de Georgetown, como parte de un
plan para promover el establecimiento de
programas de capacitacion en materia de
idiomas adecuados a las necesidades de las
organizaciones internacionales. Se han iniciado
conversaciones con funcionarios de la
Universidad de Nueva York sobre la posibilidad
de crear alli un programa de capacitacion de
traductores. También se han realizado contactos
con la Escuel a de Estudios de Posgrado de
Interpretacion y Traduccion de la Universidad
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

sufrirala Organizacién a consecuencia de la
escasez de linglistas calificados (péarr. 16).

Informe dela Junta de Auditores
(A/61/5, val. 1, cap. II)

La Junta recomienda que la Administracion
adopte medidas adicional es para reducir ain
mas las tasas de autorrevision y procure utilizar
diversas herramientas de tecnologia de la
informacién para mejorar la calidad de las
traducciones (parr. 291).

de Estudios Internacionales de Beijing para
obtener detalles sobre los programas de estudio
y métodos de ensefianza que se utilizan, con
miras a compartir las mejores précticas con otras
instituciones educativas en otros lugares. Estas
actividades conjuntas prometen contribuir a que
las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacional es aumenten su dotacion de
funcionarios de idiomas.

En 2006, |os servicios de traduccién de la Sede
lograron reducir latasa de autorrevision a
44,14%, ligeramente por debajo del pardmetro
de referencia, que es del 45%. Cabe recordar, sin
embargo, que el propio parametro esrelativo y
se estableci6 hace décadas sobre la base de una
estructura de clasificacion de puestos en los
servicios de traduccion que ha cambiado alo
largo de los afos. El Departamento sigue
convencido de que no hay necesariamente una
relacion intrinseca entre la autorrevision y la
calidad y de que, cuando quienes larealizan son
traductores experimentados, |os resultados
pueden ser perfectamente satisfactorios. Latasa
de autorrevision depende de diversos factores
gue pueden cambiar con el tiempo, entre lugares
de destino y entre dependencias de idiomas
(como el volumen, los plazosy la naturaleza de
la carga de trabajo de traduccion y las
caracteristicas de los servicios de traduccion en
cuanto alaexperiencia (por ejemplo, el hnimero
de funcionarios de categoria P-3 con muchos
afios de servicio)). Siempre que resulta posible,
se recurre a una mayor coordinacion de las
traducciones con las partes sujetas a
autorrevision, verificacion de determinados
textos escogidos por los programadores o jefes
delos serviciosy el examen entre pares, afin de
asegurar la calidad de |os trabajos
autorrevisados. Laincorporacion de
herramientas informaticas como Trados (un
conjunto de programas de traduccién asistida
por computadora) y Logiterm (un programa de
generacion de bitextos) ha contribuido alograr
una mayor coherencia—un importante
determinante de la calidad en general— en las

85



Titulo|

Determinacion de politicas, direccién y coor dinacion generales

86

Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta recomienda que la Administracion
proporcione asistencia a los departamentos de
origen paramejorar la calidad de los
manuscritos originales e imponga con rigor las
directrices relativas al limite del nimero de sus
paginas (pérr. 300).

La Junta recomienda que la Administracion
adopte las medidas apropiadas parareforzar la
revision de las actas literales y reducir asi €l
namero de correcciones (parr. 304).

traducciones realizadas en el Departamento,
incluidas las sujetas a autorrevision.

El Departamento esta desarrollando mejoras
electrénicas del sistema e-Doc paramejorar la
calidad de las presentaciones (formato y
orientaciones sobre €l limite de paginas,
espaciado, etc.). El Departamento también esta
desarrollando un prototipo de sistema de
presentacion por medios electronicos que ayude a
los departamentos de origen a controlar la
calidad. Este se seguira desarrollando con aportes
de los departamentos de origen, afin de que se
aplique plenamente parafines de 2007. La
responsabilidad definitiva por e contenidoy la
calidad de los documentos corresponde |os
departamentos de origen. El Departamento ha
tenido una actuacion dinamica en los dos ambitos
y haincrementado el nivel de rendicion de
cuentas de toda la Secretaria. En la actualidad, el
cumplimiento de las obligaciones en cuanto ala
presentaci 6n de documentos es un indicador de
logro paratodos los departamentos de origen.
Con respecto al cumplimiento de las pautas sobre
el nimero de paginas de los originalesy la
puntualidad en la presentacion, los acuerdos entre
los jefes de departamentos y el Secretario General
incluyen el respeto por las normas de
presentacién de los documentos; la negociacion
de las excepciones por adelantado cuando se
elaboralalistaprincipal de documentos; €l
andlisis de solicitudes de excepciones con miras a
determinar las posibilidades de reducirlas sin
perjuicio delacalidad o e contenido; y la
celebracién de reuniones del grupo de trabagjo
entre departamentos dos veces al afio
aproximadamente para coordinar las medidas de
la Secretariay analizar 1a experiencia adquirida.

El Departamento ya ha adoptado medidas en
respuesta a esta recomendacién. Se han
intensificado |os esfuerzos por revisar méas
cuidadosamente las actas literales afin de
reducir a minimo el nimero de correcciones.

El Departamento esta analizando medidas para
mejorar la calidad del sonido de las grabaciones
de las reuniones, |o que también reduciralos
errores de transcripcion.
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La Junta recomienda que la Administracion
afronte las causas internas de la demoraen la
presentacion de diversos trabajos de la Seccién
de Publicacionesy el Servicio de Actas
Literales (parr. 308).

La Junta recomienda que la Administracion de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
acate los requisitos sobre presentacion de
informes y realizacién oportuna de
evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto
en el boletin ST/SGB/2000/8 del Secretario
General (parr. 312).

La Junta recomienda que el Departamento, en
consulta con las divisiones y los servicios de
conferencias de todos los lugares de destino,
establezca una metodol ogia comun para realizar
encuestas sobre la satisfaccion de los clientes
con el fin de poder supervisar periédicamente
los resultados de esas encuestas (parr. 317).

La Junta recomienda que la Administracion de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
evalle la medida en que las instalaciones de
servicios de conferencias superan sus
necesidades y considere la posibilidad de
elaborar una estrategia para aprovechar el
exceso de capacidad (parr. 323).

El Departamento ha logrado procesar atiempo
casi el 100% de los documentos que estan
dentro de los limites de nimero de paginas
establecidos. Esto permite alcanzar la
conclusién de que se puede mejorar alin mas la
publicacion atiempo de documentos mediante
mejores controles de la presentacion y del
procesamiento.

La nueva Dependencia de Control, Evaluacion,
Gestion de Riesgos y Verificacion de
Estadisticas se ocupara de esta cuestion en €l
marco de un examen general de |las necesidades
de presentacion de informesy el control y

eval uacion oportunos de la gjecucion de los
programas. El Departamento en su conjunto
seguird acatando |os bol etines pertinentes del
Secretario General y armonizaré las mediciones
de la gjecucién del Departamento en los
subprogramas 2, 3y 4. Ya se han armonizado
plenamente los indicadores estadisticos y los
indicadores de logro

El Departamento ha normalizado las encuestas
sobre la satisfaccion de los clientes en los cuatro
lugares de destino que cuenta con servicios de
conferencias y esta estableciendo una

metodol ogia comun para medirla. En vistade la
bajatasa de respuesta de las encuestas y
teniendo en cuenta las observaciones de los
Estados Miembros durante sus deliberaciones,
entre otras cosas, sobre el marco estratégico, el
Departamento, en colaboracién con la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, esta
analizando formas de adoptar nuevas
herramientas para evaluar la satisfaccion de los
clientes, incluidas encuestas, y de adoptar
formas innovadoras de alentar |a respuesta.

En el contexto de la gestion global integrada, |a
Divisién de Servicios de Conferencias de
Ginebra contribuye a compartir el volumen
general de trabajo, incluso en lo relativo alos
intérpretes. El volumen detrabajoy la
utilizacion de capacidad en traduccion y edicién
son tales que no permiten el préstamo de
funcionarios para complementar |a capacidad
de otros lugares de destino; sin embargo, la
documentacidn se procesa fuera del lugar

de destino en que se origind siempre que resulta
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Breve descripcion de la recomendacién

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

La Junta recomienda que la Administracion de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
procure cooperar con los usuarios con objeto de
minimizar el ndmero de reuniones cancel adas
(pérr. 326).

La Junta recomienda que la Administracion de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
en coordinacion con el Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de
Conferencias y otros servicios de conferencias,
sigatratando de mejorar la utilizacion de la
tecnologia de la informacion para aumentar la
productividad (péarr. 347).

La Juntareitera su recomendacion de que la
Administracién facilite la publicacion puntual
de las actas resumidas (pérr. 349).

posible. La Division esta cel ebrando consultas
con las secretarias técnicas de los 6érganos
pertinentes a fin de optimizar el uso de las
instal aciones de conferencias.

A fin de determinar medidas para mejorar la
utilizacion de servicios de reunionesy de
conformidad con las resoluciones de la
Asamblea General relativas al plan de
conferencias, se estan celebrando consultas entre
los encargados de la gestion de conferencias y
las secretarias técnicas de |os drganos sobre la
utilizacion de los servicios de conferencias.
Ademés, el Presidente del Comité de
Conferencias celebra consultas con los oficiales
gue dirigen los 6rganos intergubernamental es
gue sisteméticamente utilizan insuficientemente
los servicios. Estas consultas se centran en los
factores que contribuyen a las cancelaciones
(como la disponibilidad de documentacion), las
pautas de utilizacién efectiva en el pasado, la
duracién o el nimero de reunionesy los
servicios asignados. Se examinan y aplican
modificaciones de |os servicios que se prestan,
aungue no de los derechos a utilizar estos
servicios, con el consentimiento de los 6rganos
pertinentes. Se alienta vigorosamente a informar
por adelantado de los cambios de los programas
de trabajo, afin de facilitar lareasignacion de
los servicios cancel ados a otras reuniones.

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
participa plenamente en lainiciativa de todo el
Departamento relativa alatecnologia de la
informacion y espera cooperar estrechamente en
este &mbito con todos los lugares de destino que
cuentan con servicios de conferencias.

El Departamento actualmente publica las actas
resumidas en todos los idiomas necesarios
dentro de | os tres meses posteriores ala
finalizacién de las reuniones de los 6érganos que
tienen derecho a ellas. Ademas, se han
eliminado |os atrasos de todas | as actas de 2002
a 2005, mediante la adopcién de medidas
coordinadas para mejorar laplanificaciony el
procesamiento.
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Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias, Nueva York

Organigramay distribucion delos puestos para el bienio 2008-2009

Secretario General Adjunto
Subsecretario General
PO:
1 SGA
1 SsG
1D-1
1P-5
1P-4
4 SG (OC)
Oficina de Protocolo y Oficina
Servicios de Enlace Ejecutiva
PO:
PO: 1D-1
1D-2 1P-5
1P-5 2P-4
1P-4 1P-2
3 SG (CP)
2p-3 13 SG (0C)
2 SG (CP)
4 SG (OC)
Divisién de Asuntos de Divisién de Division de Division de Reunionesy
la Asamblea General y Planificacion Central y Documentacion Publicaciones
del Consejo Econémico Coordinacion (subprograma 3) (subprograma 4)
y Social (subprograma 2)
(subprograma 1) PO: RE: PO:
PO: 1D-2 1D-1 1D-2
PO: 1D-2 7D-1 1P-5 2D-1
1D-2 1D-1 56 P-5 3P4 40 P-5
3D-1 5P-5 7 P-52 1P-3 76 P-4
5P-5 4 P-4 153 P-4 1 SG (CP) 85 P-3
7P-4 i1p-4 137 P-3 4 SG (OC) 12 SG (CP)
3P-3 6P-3 14 P-2/1 281 SG (OC)
1P-2/1 1pP-2/1 30 SG (CP) 76 AO
6 SG (CP) 1P-2/1 39 SG (OC)
14 SG (OC) 8 SG (CP)
80 SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SGA, Secretario General Adjunto;
SsG, Subsecretario General; SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro
de servicios generales (otras categorias); AO, Artesy Oficios.

& Puestos nuevos.
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Division de Servicios de Conferencias, Ginebra

Organigramayy distribucion de puestos para el bienio 2008-2009

Oficina del Director
(subprograma 2)

PO:
1D-2
2 SG (OC)

Oficina Ejecutiva
(subprograma 2)

PO: RE:

Servicio de |diomas
(subprograma 3)

PO:

1D-1

26 P-5

70 P-4

84 P-3

2P-2/1
10 SG (CP)
35 SG (0OC)

1P-4 1SG(OC) 1SG
(CP)
2 SG (0C)

Servicio de Publicaciones
(subprograma 4)

PO: RE:
1D-1 5 SG (0OC)
2 P-4

3P-3

10 SG (CP)

193 SG (OC)

Servicio de Planificacion
Central y Coordinacion
(subprograma 2)

PO: RE:

1D-1 2 P-3
3P4 1 SG (0OC)
5P-3

2P-2/1

1SG (CP)

55 SG (0OC)

Servicio de Interpretacion
(subprograma 4)

PO:
1D-1
20 P-5
50 P-4
14 P-3

1SG (CP)
4 SG (0C)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria
principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).
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Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Organigramayy distribucion de puestos para el bienio 2008-2009

Oficina del
Bibliotecario Jefe
PO: RE:
1D-1 1 SG (0OC)
1P-3
1P-2/1
1SG (CP)
2 SG (0C)

Seccién de Procesamiento
delaInformacién

PO: RE:

1P-5 1SG (OC)
2P-3

5P-2/1

13 SG (CP)

Seccion de Servicios
para Usuarios

PO:
1P-5
2P-3
3P-2/1
12 SG (OC)

Dependencia de Registro,
Expedientesy Archivos

PO:
1P-4
1P-2/1
7 SG (OC)

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria
principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).

07-31416
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Servicio de Gestion de Conferencias, Viena®

Organigramayy distribucion de puestos para el bienio 2008-2009

Oficina del Jefe
Servicio de Gestion
de Conferencias
(subprograma 2)

1D-1
1SG (CP)
3 SG (0C)
Seccién de Seccién de Seccién de Seccién de
Planificacion, Traduccién y de Interpretacion Publicaciones,
Coordinacion y Procesamiento (subprograma 4) Referencias e Inglés
Reuniones de Textos (subprogramas 3y 4)
(subprogramas 2y 4) (subprogramas 3y 4) 1P-5
6 P-5° 1P-5
1P-5 6P-5 17 P-4 4 P-4
1P-4 21 P-4 3P-3 5p-3
2P-3 SP-4 1 SG (OC) 1P-2/1°
1P-2/1 12p-3 2 SG (CP)
1P-2/1° 1SG (CP) 18 SG (OC)
2'SG (CP) 35 SG (OC)
24 SG (0OC)

Abreviaturas: SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras
categorias).
& Puestos presupuestados en cifras brutas segun lo establecido en la resolucion 49/237 de la Asamblea General .
® Reclasificacion.
¢ Puestos nuevos.
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Division de Servicios de Conferencias, Nairobi

Organigramayy distribucion de puestos para el bienio 2008-2009

Oficina del Jefe
(subprograma 2)

PO: RE:
1D-1 1CL
1CL
Seccion de Seccion de Seccion de
Planificacion y Traduccién y Interpretacién y
Coordinacion Edicién Publicaciones
(subprograma 2) (subprograma 3) (subprograma 4)
PO: RE: PO: RE: PO: RE:
a : :
P> Loct 1p5° 3 P-4 1P5 1p-3
1p3 11 P-4 4P-3 1P-5 22C
1 P-o/1@ 4P-3 23 CL o
2cL 8CL AcL

Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; CL, contratacion local.

& Puestos nuevos.
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Necesidades gener ales de servicios de conferencias,
con cargo al proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2008-2009, para las oficinas de las
Naciones Unidasy las comisiones regionales

(En miles de délares EE.UU.)

Total antes Cuantia Estimaciones
del ajuste del ajuste 2008-2009
Necesidades de servicios de conferencias en relacién con la seccion 2,
Asuntos de la Asamblea General y el Consejo Econémicoy Social y
gestion de conferencias®
Gestion de conferencias, Nueva York 329 217,1 18 880,1 348 097,2
Gestioén de conferencias, Ginebra 180 555,8 7095,1 187 650,9
Gestién de conferencias, Viena (presupuesto neto) 40 826,7 1966,9 42 793,6
Gestion de conferencias, Nairobi 15961,5 1724,3 17 685,8
Subtotal® 566 561,1 29666,4 596 227,5
Necesidades de servicios de conferencias en relacién con las
secciones 17, 18, 20 y 21°
Seccién 17. Desarrollo econémico y social en Africa 9823,2 1187,6  11010,8
Secciédn 18. Desarrollo econdmico y social en Asiay el Pacifico 9 075,2 694,8 9770,0
Seccién 20. Desarrollo econdmico y social en América Latinay el Caribe 8217,1 516,3 87334
Seccion 21. Desarrollo econémico y social en Asia occidental 5844,2 309,7 6 153,9
Subtotal® 32959,7 27084 35668,1
Total 599520,8 32374,8 631895,6

& No incluye las sumas presupuestadas en la seccion 2 para direccion y gestion ejecutivas y apoyo a los

programas.

P |_as necesidades de servicios de conferencias correspondientes a la seccién 19, Desarrollo econémico en
Europa, se han incluido en la partida de Gestion de conferencias, Ginebra, de la seccion 2.
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Productos obtenidos en &l bienio 2006-2007 que
se suprimiran en e bienio 2008-2009

A/60/6 (Sect. 2) parrafo  Producto

Cantidad

Motivo de la supresion

2.26 @) ii) b.ix Grupo de Trabgjo de
composicion abierta sobre el
rastreo de armas pequefias y
armas ligerasiilicitas

40 reuniones

En el parrafo 2 de su resolucion 60/81,
la Asamblea General adopt6 el
Instrumento internacional para permitir
alos Estados identificar y localizar, de
forma oportunay fidedigna, armas
pequefias y armas ligeras ilicitas.

Total

40
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Anexo Il
Estado dela gecucion y beneficios previstos de los
principales proyectos de tecnologia de la infor macion
Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos
Nueva York

Direccion y gestion € ecutivas

Sitio web del Departamento
(Intranet)

Sitio web del Departamento
(Internet)

Mantenimiento del sitio web
de la Reunién anual
internacional sobre
terminologiay traduccién con
soporte informatico

Sitio web de la Reunién anual
internacional sobre servicios
linglisticos, documentacion
y publicaciones

Reunién internacional anual
sobre terminologia y
traduccion con soporte
informatico

Subprograma 2. Planificacion,

Almacenamiento de la
informacion contenida en
informes para su uso en
informes generales
estadisticos y de gestién
(proyecto 1 regido por lajunta

96

Facilitar el intercambio
de conocimientos e informacion
en todos los niveles. Crear

comunidades de personal en todo

el Departamento y los servicios
de conferencias de todos |os
lugares de destino utilizando
instrumentos basados en la
web para promover el espiritu
comunitario y la colaboracion.

Intercambiar informacion y
divulgacion para los Estados
Miembrosy el publico en
general utilizando el sitio
publico de las Naciones Unidas.

Intercambiar informacion sobre
las mejores practicas en las
disciplinas de la terminologiay
la traduccion con soporte
informético entre los servicios
lingtisticos de mas de 60
organizaciones internacional es.

Intercambiar informacion sobre
las mejores précticas en las
disciplinas de la terminologia
y latraduccién con soporte
informético entre los servicios
linglisticos de més de

60 organizaciones
internacionales.

Mayor accesibilidad e
incremento de la corriente y
difusion de lainformacion,
promoviendo de ese modo la
comunicacion y el
entendimiento. Mejoramiento
delacohesiony dela
satisfaccion del personal y
mayor conciencia de las metas
y objetivos del Departamento.

Comunicacion rapiday
eficiente del mandato del
Departamento y de los
servicios que presta.

Aumento de la eficiencia
operacional en las disciplinas
delaterminologiay la
traduccion con soporte
informético.

Sinergias con otros programas
y organizaciones
internacionales. Intercambio
de procesos laborales y
desarrollo conjunto de
programas y soluciones.

Reduccién del costo de
mantenimiento al integrar los
sitios web relacionados.

desarrolloy coordinacién de los servicios de conferencias

Establecer una base de datos
comun de gestion de
conferencias a fin de permitir
atodos los lugares de destino
acceder en tiempo real ala
informacion y gestionar de

Verdadera gestion de los
recursos generales y respuesta
oportuna a las necesidades de
los clientes. Disponibilidad
mundial en tiempo real de
datos para su uso en €l proceso

El sitio en la Intranet (iSeek) se
actualiza mensualmente con la
informaci6n mas reciente sobre
proyectos del Departamento,
cuestiones relativas ala carrera
profesional y la capacitacion del
personal, latecnologia de la
informacion, etc. Ademas,

el sitio web se actualiza
constantemente.

El sitio web esta actualmente en
condiciones operacionales, se ha
traducido su contenido alos seis
idiomas de las Naciones Unidas
y se actualiza constantemente.

Traslado en 2007 al servidor de
la Reunién anual internacional
sobre servicios linguisticos,
documentacion y publicaciones.

Traslado en 2007 del contenido
actual para su integracion en el
sitio web de la Reunién anual
internacional sobre terminologia
y traduccion con soporte
informético.

A principios de 2006, el
Departamento emprendié una
iniciativa general sobre
tecnologias de lainformacion
dependiente de lajunta de
gobernanza sobre la tecnologia
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Seccion 2 Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias
Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

de gobernanza sobre la
tecnologia de lainformacion
del Departamento)

Sistema electronico de
planificacion y supervision de
la documentacion

(e-Doc)

Mejoramiento del sistema
electrénico de programacion
de reuniones y asignacion de
recursos (e-Meets)

07-31416

forma eficiente los servicios
de conferencias.

Un sistemaintegrado que
facilite la presentacion
electronica de documentos y
proporcione informacién en
tiempo real atodos los niveles
en la cadena de la corriente de la
documentacion. Facilitar la
transferencia electronica de la
documentacién con las
referencias multilinglies
adjuntadas a la cadena de
procesamiento de los
documentos.

Sistema integrado de
planificacion, programacion

y prestacion de servicios a
reunionesy actos; asignacion de
salas de conferencias; y
facilitacion de las peticiones

en linea de los Estados
Miembros, los organismos de las
Naciones Unidas y todos los
departamentos.

de toma de decisiones,
establecimiento de préacticas y
procedimientos estandar,
andlisis de las necesidades
delosclientesy de los patrones
del volumen de trabajo. Acceso
amplio atodos |os datos de los
diferentes emplazamientos de la
organizacion,
independientemente del tipo,
estructura o formato. Ahorro
de tiempo en la preparacion y
el acceso alainformacion
estadisticay de gestién
necesaria.

Racionalizar la secuencia
electronica de los documentos;
mejorar laeficienciaen la
preparacion de los
documentos; integrar el acceso
alos documentos de trabajo y
de referencia. Presentacion
unificada de toda la
documentacion al
Departamento. Evaluacién
estadistica eficiente y fiable,
en tiempo real, de la situacion
de los documentos para apoyar
y orientar activamente
lagestion de la
documentacion. Reduccion de
dos puestos del cuadro

de servicios generales

como resultado de la
reconfiguracion de los
procesos de trabajo.

Transparencia de | os recursos
para reuniones de todos los
lugares de destino, lo que
permita una planificacién
racionalizada 'y mas eficiente
del calendario de conferencias
y reuniones; mayor
disponibilidad de informacion
estadistica general; eliminar la
duplicacién del
mecanografiado en el Servicio
de Interpretacion; reduccion de
las horas de trabajo requeridas
paratramitar |las solicitudes de
reuniones; eliminar la

de lainformacién. En el segundo
semestre de 2006 se formé un
equipo del proyecto; se prevé
finalizar un andlisis general de
|os sistemas antes de mediados
de 2007. Se prevé concluir a
principios de 2008 el
almacenamiento en laweb de los
datos contenidos en informes, |o
que permitird a los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias acceder aellos.

Integrar las bases de datos de
documentacion en todas las
etapas de la secuencia de
documentos a fin de obtener
informacién actualizada sobre la
documentacion sometida al
sistema de asignacion de fechas
para su presentacion y la
produccién de estadisticas sobre
la presentacion de los
documentos, el tiempo de
tramitacion y su publicacion.
Presentacion electronica de
documentos por parte de todos
los usuarios de la Secretariay
utilizacion del programa e-Doc
pararegistrar la asignacion de
tareas alos funcionarios en las
secciones pertinentes del
Departamento (traduccién,
procesamiento de textos,
redaccion de actas literales,
etc.).

En 2006, se puso en
funcionamiento e-Meets en
todos los lugares de destino; se
normalizo el sistema en toda la
Organizacion, aplicando las
mejores précticas y adaptandolo
alas necesidades de cada lugar
de destino. Todas las solicitudes
relacionadas con reuniones se
realizan por conducto de un
servicio Unico en e-Meets, que
recabay genera internamente
datos estadisticos. El calendario
general de conferencias se
prepara utilizando e-Meets.
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Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

Puesta en marcha de una base
de datos central mediante la
mejora de e-Meets,

el programa de asignacion de
intérpretes (APG), el sistema
de registro computadorizado
del proceso de produccion de
documentos (e-DRITS) y el
sistema de control de
documentos y supervision de
la productividad (DCPMS), lo
que permitird lograr las
mejoras necesarias en las
esferas de la planificacion,
coordinacién, documentacion
y procesamiento de
conferencias (proyecto 2
regido por lajunta de
gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

Sistema electrénico de
anuncio de reuniones

Transferencia de documentos
sobre la base del protocolo de
transferencia de ficheros
(FTP) para conferencias a
distancia

98

Lograr los objetivos de la
gestion mundial integrada
basados en las recomendaciones
de laevaluacion de los

principal es sistemas de
informacion en los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias y de lajunta de
gobernanza sobre la tecnologia
de lainformacion del
Departamento; mejorar e
integrar los sistemas utilizados
para planificar, coordinar,
programar los servicios de
conferencias y presentar
informes al respecto y el
procesamiento de documentos
en todos los lugares de destino.

Anuncio de datos exactos
relativos a reunionesy otra
informacién Util en tiempo real,
utilizando grandes pantallas de
plasma; presentar informacion
en el exterior de las salas de
conferencias parainformar alos
delegados y las secretarias
sustantivas.

Transferir electrénicamente la
documentacion, para su
procesamiento en la Sede, desde
los lugares en que se celebran
conferencias de las Naciones
Unidas fuera de la Sede y hacia
esos lugares.

duplicacién en lareserva de
salas de conferencia; mayor
exactitud de los anuncios;
facilitar lareservade salasy la
prestacion de servicios a
reuniones bilaterales durante
las conferencias.

Mejorar la eficienciade la
comunicacién, el proceso de
toma de decisionesy los
servicios de conferencias.
Intercambio de datos en linea
en tiempo real. Menor
redundancia de los datos
ingresados. Prestacion oportuna
de servicios de conferencias a
los clientes. Preparacion de
informes estadisticos
exhaustivos y exactos.
Posibilidad de ampliar l1a
integracién con servicios de
otros departamentos y el
intercambio de datos con ellos.

Facilitar informacion exactay
actualizada de forma eficiente
en lugares clave paralos

participantes en las reuniones.

Facilitacion del procesamiento
adistancia de documentacion
para conferencias y reuniones
celebradas fuera de la Sede;
disminucion de costos como
resultado del procesamiento de
la documentacién ex situ.

El médulo de autoinscripcion
paralos participantes en las
reuniones se creard antes de
mediados de 2007.

El estudio general de la
tecnologia de lainformacion se
finaliz6 en el primer semestre de
2006. En la primera mitad de
2008 se procedera ala creacién
de un prototipo parala
integracion de e-Meets y

el programa de asignacion de
intérpretes en

estrecha colaboracion con todos
los lugares de destino.

Mejorar la presentacion de datos
relativos a las reuniones en
paneles o pantallas electronicos,
incluidos anuncios y

eventos; fotos de |as actividades
de las Naciones Unidas
procedentes de la biblioteca
digital del Departamento de
Informacion Pablicay cualquier
otrainformacion util.

Se ha concluido la primera fase
y se utiliza para conferencias
celebradas fuera de la Sede. La
segunda fase, cuya finalizacion
se prevé para el primer semestre
de 2008, mejorara las funciones
de gestion de los datos y acceso
adistancia.
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Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

Utilizacion del software de
gestion de lainformacion en
linea (ECM) en lamedida de
lo posible paralos sistemas de
procesamiento de documentos
(proyecto 3 regido por lajunta
de gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

Evaluar laviabilidad de
introducir el software de gestion
delainformacién en linea
(ECM) en la cadena de
procesamiento de documentos
en todo el Departamento,
ampliandolo alos departamentos
que los preparan.

Subprograma 3. Servicios de documentacion

Traduccion con ayuda de
computadora

Reconocimiento de voz

Grabacion de dictado digital
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Producir una traduccion
estandarizada y uniforme de
documentos y textos repetitivos.
Conservar lamemoria
institucional mediante el
almacenamiento de versiones
bilingtes (memorias de
traduccion) de documentos
oficiales de las Naciones Unidas.

Brindar un método alternativo
para crear borradores de
traducciones en forma
electrénica.

Brinda un método alternativo de
introducir el texto y flexibilidad
en el procesamiento de archivos
de voz para su transcripcion por
las dependencias de
procesamiento de textos.

Si resultase viabley
econdémico, el software de
gestion de lainformacién

en linea representaria una
solucién completaala
secuencia de los documentos,
que eliminaria multitud de
aplicaciones internas y

sus costos de apoyo,
normalizariala secuencia

de los documentos en todos los
lugares de destino, aumentaria
la eficiencia, permitiria
compilar estadisticas globales
y acceder a herramientas de
distribucion del volumen de
trabajo, lograria economias de
escalay armonizarialos
sistemas del Departamento con
la tecnologia de lainformacion
y la comunicacion de las
Naciones Unidas.

Considerable mejora de la
uniformidad y la calidad;
posible aumento de la
productividad a largo plazo
unavez se haya optimizado

la secuencia de documentos y
se hayan creado las memorias
de traduccién necesarias. Se
obtendra una reduccion de
costos mediante la adquisicion
global de licencias cuando sea
posible.

Mayor eficienciaen la
creacion de borradores de
traducciones en forma
electrénica en chino, espafiol,
francés e inglés. Se obtendra
una reduccion de costos
mediante la adquisicién global
de licencias cuando sea
posible.

Facilitar la creacion de una
version electronica de
borradores de traducciones
preparadas por |os servicios de
idiomas que carecen de
programas de reconoci miento
de voz apropiados que les

En 2007 se prevé finalizar la
evaluacion del software de
gestion de lainformacion en
linea con la colaboracion de los
cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy la
Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacion.
Actualmente la instalacion del
software se encuentra en fase de
licitacion. Si resultaviable, su
desarrollo y aplicacion se
realizarian alo largo del bienio
2008-2009.

Se ha adquirido una experiencia
considerable con la adquisicion
de 70 licencias de SDL Trados
en los servicios de traduccion. El
Departamento prevé adquirir
licencias adicionales de
Traduccion con ayuda de
computadora en el bienio 2008-
2009.

El proyecto se hallaen
funcionamiento desde abril de
2002. Los traductores han
utilizado unas 130 licencias del
software Dragon Naturally
Speaking. Existe el plan de
ampliar el proyecto de modo que
comprenda 165 usuarios para
fines de 2008.

El proyecto comenzé en julio de
2003. Lainstalacion de 200
licencias de Express Dictate
software quedé finalizada en
2006.
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Beneficios previstos/
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Operacién de intercambio
linguistico (LEO)

e-Folder (sistema electronico
de referencias)

Sistema electrénico de
referencias

Proyecto de edicion (e-Q)
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Almacenar e indizar documentos,
glosarios y recursos bilingies y
multilingues; facilitar la
estandarizacion y el intercambio
de datos entre el personal de
todos los servicios de traduccion.

Proporcionar electrénicamente
material de referenciaal personal
de traduccién mediante el
sistema de gestion electrénica de
la documentacién (e-Doc).

Crear hiperenlaces a los recursos
terminol 6gicos de las Naciones
Unidasy alos documentos
contenidos en el Sistema de
Archivo de Documentos (ODS).

Proporcionar plantillas de
documentos con los glosarios y
estilos de formato de las
Naciones Unidas que
corresponda a |l as personas que
presentan documentos.

permitan integrarse ala
secuencia electronica de la
documentacioén.

Reduccién de cuatro puestos
del cuadro de servicios
generales en la Seccién de
Procesamiento de Textos
(subprograma 4) como
resultado de la creacion de
borradores de traducciones en
formato electronico.

Aumento de la eficienciay
mejorade lacalidad y
uniformidad de las tareas

de traduccién y referencia
mediante un sistema de
archivo de documentacién
amplio que permitala
recuperacion sin dificultades.

Aumento de la eficiencia
mediante la plena integracion
de las actividades de
referencia y terminologia en
la secuencia electronica de la
documentacion. Reduccién
de un puesto del cuadro de
servicios generales como
resultado de la
reconfiguracién de los
procesos de trabajo.

Facilitar latarea de
referenciacion; aumentar la
calidad y uniformidad;
proporcionar un acceso facil y
eficiente a los recursos
electronicos.

Mejora de la calidad de los
documentos presentados
utilizando plantillas
electronicas especializadas y
herramientas de control de
calidad. Mejora de la calidad
de los documentos presentados
por los departamentos que los
preparan, simplificando asi el
proceso de edicion.
Normalizacion del formato de
los documentos para facilitar

El sistema fue establecido

en abril de 2002 y contiene
documentos de las Naciones
Unidas pertenecientes a periodo
comprendido entre 1997 y 2006.
El sistema se pondra a
disposicién de los traductores ex
situ al tiempo que se mantendra
el nivel de acceso necesario para
los documentos restringidos.

En 2004 se present6 una version
actualizada del e-Folder,
programa que se volvera a
actualizar en 2007. Se prevé
integrarlo con los proyectos de
referencias y edicion antes de
finales de 2008.

A principios de 2008, se
gjecutara el proyecto del
sistema electréonico de
referencias en los servicios de
idiomas de los cuatro lugares de
destino con servicios de
conferencias.

Se aunaran los esfuerzos de
todos los lugares de destino para
crear e instalar en 2007 el
programa e-Q, que se
perfeccionaré en el bienio 2008-
2009.
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Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

Base de datos terminol dgica

Sitios de Intranet relacionados
con cuestiones de idiomas

Edicién basada en
computadoras, incluida la
edicion en pantalla

Crear y compartir un glosario
terminol 6gico multilingle
estandarizado con base en una
plataforma comun (UNTERM)
para su uso por el personal de
idiomas de los cuatro lugares de
destino con servicios de
conferencias.

Proporcionar recursos
informativos en linea al personal
deidiomas dela Sedey a
personal de los servicios de
conferencias de todos los lugares
de destino.

Llevar alaprécticalaedicion en
pantalay facilitar la
concordancia de las resoluciones
aprobadas por la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad
y el Consejo Econémico y
Social. Preparar en lafaseinicial
laversién final en MS Word para
permitir el uso de la traduccion
con soporte informatico.

Subprograma 4. Servicios de reunionesy publicaciones

Version electronica del Diario
de las Naciones Unidas con
hiperenlaces con el ODS

Programa de asignacion de
intérpretes
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Proporcionar alos Estados
Miembros informacion amplia
sobre las actividades diarias en la
Sede, que incluya el programa de
reuniones y enlaces en laweb
con los documentos almacenados
en ODS.

Desarrollar el programa de
asignacion de intérpretes que se
utiliza actualmente parala
gestion de las tareas de
interpretacion y combinarlo con
las capacidades de presentacion
de informes, incluidala
integracién con otros sistemas
que permitala planificacion, la

su alineacion y por tanto su
uso en los programas de
traduccion con soporte
informético.

Mejorar la uniformidad,
exactitud y calidad de las
traducciones en todos los
lugares de destino.

Mejorar la uniformidad de la
traduccion e intercambiar
conocimientos entre el
personal de idiomas;
utilizacion mas eficiente del
tiempo del personal de
idiomas.

Secuencia electronica
simplificada de la
documentacion, incluidala
edicién en pantalla, el control
de versionesy el
sefialamiento.

Mejora de los servicios
prestados a |os Estados
Miembrosy a 6rganos de las
Naciones Unidas; acceso mas
répido ala documentacion de
referencia. Archivo de los
ndmeros consecutivos del
Diario para el publico de todo
el mundo.

Planificacion, supervision,
presentacion de informes y
asignacion de recursos en
linea entre los lugares de
destino y otras localidades
para las conferencias externas;
reduccion de costos gracias a
calculo preciso del nimero de
intérpretes independientes que

El proyecto UNTERM fue
iniciado en la Sede en 2000. Se
ha mejorado continuamente, y
desde 2004 hasta 2006 se han
agregado nuevas bases de
terminologia. Se prevé ampliar
ese proyecto en el bienio 2008-
2009 con la colaboracion de los
cuatro lugares de destino con
servicios de conferencias.

Comenz6 en 1996; es una
iniciativa en curso y desde
entonces, se han establecido mas
sitios, que se han incorporado al
sitio de Intranet del
Departamento bajo el titulo de
“recursos electronicos’.

El proyecto piloto de edicién en
pantalla se concluyé en 2006. La
instalacion de software
apropiado parala edicion en
linea, el control de versionesy el
sefialamiento de los cambios
editoriales se realizaraen el
segundo semestre de 2007.

El Diario se publicaen el sitio
de las Naciones Unidas en
Internet en formato PDF, con
enlaces activos a los documentos
del ODS. El mantenimiento y las
mejoras se llevarén a cabo de
forma continua.

Laversién actual del programa
de asignacion de intérpretes se
encuentra operativa desde 2002.
Se ha aplicado en los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias. El estudio
global de latecnologiade la
informacion se finalizé en el
primer semestre de 2006. En la
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Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

Impresion de documentos a
solicitud de los interesados

Solicitudes, mediante |a web,
de documentacion para
reuniones

Sistema de control y gestion
deinventario

Sistema digital de grabacion
de actas literales

Macros para la produccion de
documentos en Word y PDF
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supervision, la presentacion de
informesy la asignacion de
recursos en linea.

Maximizar los efectos de la
secuencia electronica de la
documentacion; adecuar las
tiradas a las distintas exigencias
y facilitar ladistribucion
mediante la impresion de
cantidades limitadas y la
clasificacion automatizada para
los usuarios finales.

Sistema centralizado para
atender las solicitudes de
documentos de funcionarios de
todos los niveles de la Secretaria.

Mejorar el sistemade
seguimiento de inventario,
informacién al respecto y
almacengje de la documentacion
parlamentariay las publicaciones
de las Naciones Unidas.

Grabaciones sonoras digitales de
las reuniones para facilitar el
suministro puntual de actas
literalesy resumidas.

Crear formatos el ectrénicos
estéandar y automatizar los
procesos para la publicacion
computadorizada de
documentacion para reuniones.

se necesita; uso mas eficiente
del tiempo en |os sectores
administrativos parala gestion
de las asignaciones diarias y
semanales; informes
estadisticos y de gestion
precisos y presentados
oportunamente.

Lograr mayor exactitud en la
satisfaccion de la demanda de
documentacién impresa, con
el ahorro consiguiente en
espacio para almacenamiento
y costo de papel; eliminacién
de gastos de reenvio, y de
valijay correo diplomaticos en
lamedidade lo posible.

Atencién mas répida de las
solicitudes de documentos
presentada por |os usuarios 'y
més rapida entrega de la
documentacion.

Utilizacion maés eficiente del
espacio de almacengje de la
documentacion; mejor
administracion del espacio y
los inventarios.

Disponibilidad de registros
sonoros digitales parafacilitar la
labor de los redactores de actas
literales, reduciendo €l tiempo
gue pasan en las salas de
conferencias. Los archivos
sonoros también se utilizan para
formar aintérpretesy como
proyectos piloto para redactores
de actas resumidas ex situ.

Procesamiento a tiempo

de la documentacion y
estandarizacion y
automatizacion de formatos.

primera mitad de 2008 se
procederd a la creacion de un
prototipo parala integracién de
e-Meetsy el programa de
asignacion de intérpretes en
estrecha colaboracion con todos
los lugares de destino.

El Departamento esta
considerando la posibilidad de
ampliar la utilizacion de la
impresion de publicaciones a
solicitud de los interesados, en
vista del avance de latecnologia.

Accesible actualmente a todos
los funcionarios en |la Secretaria.

Mejoradel sistema actual y
creacion de interfaces con otros
sistemas, incluidala Dependencia
de Servicios Postales de la
Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo y la Seccion de Ventas y
Comercializacion del
Departamento de Informacion
Pdblica. Se prevé concluir la
aplicacion de esas interfaces en el
primer semestre de 2008.

El sistema de grabacion digital
NICE, que se instal6 en marzo
de 2006, se mejorara con un
sonido de mayor calidad y, en €l
bienio 2008-2009, se instalarén
actualizaciones parareflgjar la
nueva tecnologia presente en el
sector.

En 2006, el Departamento
actualizé los macros Word aM S
Office 2003. En el bienio 2008-
2009, seinstalaran
actualizaciones parareflgjar la
nueva tecnologia presente en el
sector.
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Seccion 2 Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias

Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos
Ginebra

Subprograma 2. Planificacion,

Puesta en marcha de una base
de datos central mediante la
mejora de

e-Meets, el programa de
asignacion de intérpretes,

Lograr los objetivos de la gestion
mundial integrada basados en las
recomendaciones de la
evaluacion de los

el sistema de registro
computadorizado del proceso
de produccion de documentos
(e-DRITS) y €l sistemade
control de documentosy
supervision de la
productividad, lo que
permitirdlograr las mejoras
necesarias en las esferas de la
planificacion, coordinacion,
documentacion y
procesamiento de
conferencias (proyecto 2
regido por lajunta de
gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

principal es sistemas de
informacion en los cuatro lugares
de destino con servicios de
conferenciasy de lajunta de
gobernanza sobre la tecnologia
de lainformacion del
Departamento; mejorar e integrar
|os sistemas utilizados para
planificar, coordinar, programar
los servicios de conferencias y
presentar informes al respecto y
el procesamiento de documentos
en todos los lugares de destino.

Anuncio de datos exactos
relativos a reuniones y otra
informacién Util en tiempo real,
utilizando grandes pantallas de
plasma; presentar informacion en
el exterior delas salas de
conferencias parainformar alos
delegados y las secretarias
sustantivas.

Sistema electrénico de
presentacion de informacion
en pantallas de salas de
reuniones

Atender de formaeficiente ala
creciente demanda de los
delegados y las secretarias
sustantivas.

Introduccién del sistema de
votacion electrénico

Se mantendra un sistema
eficiente en prevision de la
aplicacion del sistema general de
procesamiento de documentos
segun los objetivos de la gestién
mundial integrada basados en las

Se seguird manteniendo el
actual sistema de seguimiento
de documentos, se mejorarala
secuencia electrénica de la
documentacion y se creara un
sitio web con unalista de

direcciones recomendaciones de la
evaluacion de los principales
sistemas de informacién en los
07-31416

desarrolloy coordinacion de los servicios de conferencias

Mejorar la eficienciade la
comunicacion, el proceso de
toma de decisionesy los
servicios de conferencias.
Intercambio

El estudio general de la
tecnologia de lainformacion se
finalizd en el primer semestre de
2006. En el primer semestre de

de datos en linea en tiempo
real. Menor redundancia de
|os datos ingresados.
Prestacion oportuna de
servicios conferencias a los
clientes. Preparacion de
informes estadisticos
exhaustivos y exactos
Posibilidad de ampliar la
integracién con servicios de
otros departamentos y el
intercambio de datos con ellos

2008 se procedera ala creacion
de un prototipo parala
integracion de

e-Meetsy el programa de
asignacion de intérpretes en
estrecha colaboracion con todos
los lugares de destino.

Informacion en linea
actualizada sobre calendarios
de reuniones en distintos
lugares clave de la Oficina de
las Naciones Unidas en
Ginebra, 1o que permitirdalos
delegados planificar y
organizar mejor su
participacién en las diversas
actividades de las
conferencias.

Durante 2007 y el bienio 2008-
2009 se prevé actualizar y
reemplazar el equipo.

Reduccién del tiempo
necesario para obtener los
resultados de las votaciones.
Suministro de datos exactos.
Mayor eficienciaen el uso del
tiempo de reunion.

Se prevéinstalar el sistema
durante 2007 afin de que entre
en pleno funcionamiento durante
el bienio 2008-2009.

Se prevé que se aplicard el
sistema global de procesamiento
de documentos durante el bienio
2008-20009.

Mejora de laeficienciay
puntualidad en la preparacion
de documentos, el intercambio
de datos y la presentacion de
informes en linea. Reduccion
del uso de papel y
procesamiento mas rapido de
la documentacién de
reuniones. Gestion eficiente de
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Utilizacion del software de
gestion de lainformacion en
linea (ECM) en la medida de
lo posible para los sistemas de
procesamiento de documentos
(proyecto 3 regido por lajunta
de gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy de la
junta de gobernanza sobre la
tecnologia de lainformacion del
Departamento.

Evaluar laviabilidad de
introducir el software de gestion
delainformacion en lineaen la
cadena de procesamiento de
documentos en todo el
Departamento, ampliandolo alos
departamentos que los preparan.

Subprograma 3. Servicios de documentacién

Reconocimiento de voz

Traduccion con ayuda de
computadora

104

Brindar un método alternativo
para crear borradores de
traducciones en forma
electrénica.

Producir una traduccion
estandarizada y uniforme de
documentos y textos repetitivos.
Conservar lamemoria
institucional mediante el
almacenamiento de versiones
bilingtes (memorias de
traduccion) de documentos
oficiales de las Naciones Unidas.

lalistade direccionesy las
solicitudes de documentos.

Seguimiento en linea de las
solicitudes recibidas de los

destinatarios.

Si resultase viabley
econdmico, el software de
gestion de lainformacién en
linea representaria una
solucién completaala
secuencia de |os documentos,
que eliminaria multitud de
aplicaciones internas 'y sus
costos de apoyo, normalizaria
la secuencia de los
documentos en todos los
lugares de destino, aumentaria
la eficiencia, permitiria
compilar estadisticas globales
y acceder a herramientas de
distribucion del volumen de
trabajo, lograria economias de
escalay armonizarialos
sistemas del Departamento
con latecnologia de la
informaciény la
comunicacién de las Naciones
Unidas.

Mayor eficienciaen la
creacion de borradores de
traducciones en forma
electrénica en chino, espafol,
francés e inglés. Se obtendra
una reduccion de costos
mediante la adquisicién global
de licencias cuando sea
posible.

Considerable mejora de la
uniformidad y la calidad;
posible aumento de la
productividad a largo plazo
unavez se haya optimizado la
secuencia de documentos 'y se
hayan creado las memorias de
traduccion necesarias. Se
obtendré una reduccion de
costos mediante la adquisicion
global de licencias cuando sea
posible.

En 2007 se prevé finalizar la
evaluacion del software de
gestion de lainformacion en
linea con la colaboracion de los
cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy la
Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion.
Actualmente lainstalacion del
software se encuentra en fase de
licitacion. Si resultaviable, su
desarrollo y aplicacion se
realizarian alo largo del bienio
2008-20009.

En 2002 habia 61 traductores
con distintos niveles de
capacitacion. Se propone
adquirir 3 licencias de la
version 9 del programa Dragon
amodo de prueba en 2007 (una
parainglés, una parafrancésy
una para espafiol).

El proyecto piloto se aplico en
abril de 2005. Seré necesario
adquirir més licencias para su
plena aplicacion.
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Seccion 2 Asuntosde la Asamblea General y del Consegjo Econémicoy Social y gestion de conferencias
Beneficios previstos/
Proyecto Objetivo rendimiento de las inversiones Progresos realizados — hitos

Brinda un método alternativo de
introducir el texto y flexibilidad
en el procesamiento de archivos
de voz para su transcripcion por
las dependencias de
procesamiento de textos.

Grabacion de dictado digital

Coordinacion de la
terminologia

Crear y compartir un glosario
terminol 6gico multilinglie
estandarizado con base en una
plataforma comuin (UNTERM)
para su uso por el personal de
idiomas de los cuatro lugares de
destino con servicios de
conferencias. Intercambio de
informacion sobre mejores
practicas terminolégicas y de
traducci6n con soporte
informéatico entre los servicios
lingisticos de mas de 60
organizaciones internacional es.

Subprograma 4. Servicios de reunionesy publicaciones
Sistema de asignacion y

gestion de intérpretes y
presentacion de informes

Desarrollar el programa de
asignacion de intérpretes que se
utiliza actualmente parala
gestion de las tareas de
interpretacién y combinarlo con
las capacidades de presentacion
de informes, incluidala
integracion con otros sistemas
que permitala planificacion, la
supervision, la presentacion de
informesy la asignacion de
recursos en linea.

Viena

Facilitar la creacion de una
version electronica de
borradores de traducciones
preparadas por |os servicios de
idiomas que carecen de
programas de reconoci miento
de voz apropiados que les
permitan integrarse ala
secuencia electronica de la
documentacion.

Mejorar la uniformidad,
exactitud y calidad de las
traducciones en todos |os
lugares de destino. Mejorar la
eficiencia operacional dela
referenciacion terminolégicay
la traduccion con soporte
informatico.

Planificacion, supervision,
presentacién de informes 'y
asignacion de recursos en linea
entre los lugares de destino y
otras localidades para las
conferencias externas;
reduccion de costos gracias a
calculo preciso del nimero de
intérpretes independientes que
se necesita; uso mas eficiente
del tiempo en |os sectores
administrativos para la gestion
de las asignaciones diarias y
semanal es; informes
estadisticos y de gestion
precisos y presentados
oportunamente.

Subprograma 2. Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios de conferencias

Sitios web de los servicios
de conferencias (I ntranet)

Proporcionar informacion alas
oficinas sustantivas sobre
reuniones y sobre el estado de la
documentacion y su seguimiento.
Divulgacion de informacion y
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Mejor atencién alas oficinas a
las que se prestan serviciosy
mejor calidad de los
documentos y publicaciones
presentados. Mejor

Adquisicion de paquetes

de dictado digital. 2004:

40 licencias de dictado digital
adquiridas después del periodo
de prueba. 2005: 112

licencias de dictado

digital adquiridas. 2006-2007:
se prevé adquirir 130 equipos
de dictado digital y
transcripcion.

Mejoray finalizacion de la base
de datos equivalente a
UNTERM en 2007; mejora del
acceso y lagestion de los
archivos terminol égicos en
UNTERM de la Oficinade las
Naciones Unidas en Ginebra.

Traslado en 2007 al servidor de
la Reunio6n anual internacional
sobre servicios linguisticos,
documentacién y publicaciones.

Laversién actual del programa
de asignacién de intérpretes se
encuentra operativa desde 2002.
Se ha aplicado en los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias.

El estudio global de la
tecnologia de lainformacion se
finaliz6 en el primer semestre
de 2006. En la primera mitad de
2008 se procedera ala creacion
de un prototipo parala
integracion de e-Meets y el
programa de asignacion de
intérpretes en estrecha
colaboracion con todos los
lugares de destino.

Actualizacién permanente del
sitio web. En 2007 se
establecera un vinculo para
proporcionar informacion sobre
reuniones y documentacion.
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Sistema electrénico
de anuncio de reuniones

Tecnologia de las salas de
reuniones

Grabacion digital en salas de
reuniones

Gestion electrénica
de reuniones

Sistema electronico de
planificacién y supervision de
la documentacion

Puesta en marcha de una base
de datos central mediante
lamejorade

e-Meets, el programa de
asignacion de intérpretes
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difusién alos Estados Miembros
y a publico en general en el sitio
publico de las Naciones Unidas.

Anuncio de datos exactos
relativos areunionesy otra
informacion atil en tiempo real,
utilizando grandes pantallas de
plasma; presentar informacion en
el exterior de las salas de
conferencias parainformar alos
delegados y las secretarias
sustantivas.

Proporcionar acceso “Wi-Fi” a
Internet y monitores plegables de
estrados con funcién remota por
cable y acceso y conexion de
dispositivos.

Grabacién sonora digital de
reuniones para facilitar el
suministro de registros sonoros.

Automatizar solicitudes de
reunionesy servicios originadas
en otras dependencias organicas.

Sistemaintegrado de
planificacién, programacion

y supervision de la
documentacién en todos los
niveles de la cadena de la
corriente de la documentacion.

Lograr los objetivos de la gestion
mundial integrada basados en las
recomendaciones de la
evaluacion de los principales
sistemas de informacion en los

comprension de los servicios
prestados por los servicios de
conferencias de Viena.

Facilitar informacion exactay
actualizada de forma eficiente
en lugares clave paralos

participantes en |las reuniones.

Mejor exhibiciony
presentacion de datos para
oradores; ingreso de datos en
linea por los oficiales de
conferencias y supervision de
la utilizacion de salas.

Disponibilidad de registros
sonoros digitales para facilitar
lalabor de procesamiento de
textos por contrata parala
produccion de transcripciones
sin editar. Reduccion de costos
como resultado de la
transferencia electronica de
archivos sonoros a los
funcionarios encargados del
procesamiento de textos.

Permitir alas oficinas alas
gue se prestan servicios en
Vienay en otros lugares
solicitar reunionesy servicios
conexos electronicamente,
garantizando de ese modo la
recepcion inmediata de las
solicitudes y el ahorro
consiguiente de tiempo.

Racionalizar la secuencia
electrénica de los documentos
en el Departamento; mejorar
la eficiencia en la preparacion
de los documentos; reducir los
plazos de tramitacion de los
documentos.

Mejorar la eficienciade la
comunicacioén, el proceso de
toma de decisionesy los
servicios de conferencias.
Intercambio de datos en linea

Proyecto terminado.

Proyecto terminado. Se
introducirén mejoras a medida
que se disponga de nuevas
tecnologias.

Se halla en curso la adquisicion
de sistemas de grabacion digital.
En 2007 estara en pleno
funcionamiento.

Proyecto terminado. Se
introducirdn mejoras a medida
que se disponga de nuevas
tecnologias.

Proyecto terminado. Se
introducirdn mejoras a medida
que se disponga de nuevas
tecnologias.

El estudio general de la
tecnologia de la informacion se
finalizd en el primer semestre de
2006. En la primera mitad de
2008 se procedera ala creacién
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Proyecto

Beneficios previstos/
rendimiento de las inversiones

Progresos realizados — hitos

(APG), €l sistema de registro
computadorizado del proceso
de produccioén de documentos
(e-DRITS) y el sistemade
control de documentosy
supervision de la
productividad (DCPMS), lo
que permitira lograr las
mejoras necesarias en las
esferas de la planificacion,
coordinacion, documentacion
y procesamiento de
conferencias (proyecto 2
regido por lajunta de
gobernanza sobre la
tecnologia de lainformacion
del Departamento)

Mddulo de correspondencia
electronica

Utilizacion del software de
gestion de lainformacion en
lineaen lamedidadelo
posible para los sistemas de
procesamiento de documentos
(proyecto 3 regido por lajunta
de gobernanza sobre la
tecnologia de lainformacion
del Departamento)
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cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy de la
junta de gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion del
Departamento; mejorar e integrar
los sistemas utilizados para
planificar, coordinar, programar
los servicios de conferencias y
presentar informes al respecto y
el procesamiento de documentos
en todos los lugares de destino.

Generar correspondencia
electronica multilinglie
individualizada integrando los
originales de documentos con
informacién contenida en bases

Evaluar laviabilidad de
introducir el software de gestion
delainformacion en lineaen la
cadena de procesamiento de
documentos en todo el
Departamento, amplidndolo alos
departamentos que los preparan.

en tiempo real. Menor
redundancia de los datos
ingresados. Prestacion
oportuna de servicios de
conferencias a los clientes.
Preparacion de informes
estadisticos exhaustivos y
exactos. Posibilidad de
ampliar la
integracién/intercambio de
datos a servicios de otros
departamentos.

Aumentar |a rapidez con que
se transmiten la
correspondenciay la
documentacion y facilitar su
distribucion posterior;
economias en la reproduccion
y distribucion de documentos
impresos.

Si resultase viabley
econdmico, el software de
gestion de lainformacion en
linea representaria una
solucién completaala
secuencia de |os documentos,
gue eliminaria multitud de
aplicaciones internas 'y sus
costos de apoyo, normalizaria
la secuencia de los
documentos en todos los
lugares de destino, aumentaria
la eficiencia, permitiria
compilar estadisticas globales
y acceder a herramientas de
distribucion del volumen de
trabajo, lograria economias de
escalay armonizar los
sistemas del Departamento
con latecnologiade la
informaciény la
comunicacion de las Naciones
Unidas.

de un prototipo parala
integracion de e-Meetsy el
programa de asignacion de
intérpretes en estrecha
colaboracion con todos los
lugares de destino.

Proyecto en curso; se prevé
instalar el primer médulo a
principios de 2007.

En 2007 se prevé finalizar la
evaluacion del software de
gestion de lainformacion en
Ifnea con la colaboracién de los
cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy la
Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion.
Actualmente la instalacion del
software se encuentra en fase de
licitacién. Si resultaviable, su
desarrollo y aplicacion se
realizarian alo largo del bienio
2008-20009.
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Subprograma 3. Servicios de documentacién

Traduccion con ayuda
de computadora

Grabacion de dictado digital

Reconocimiento de voz

Bases de datos
de terminologiay referencias.

Sistema electrénico de
referencias

108

Producir una traduccién
estandarizaday uniforme

de documentos y textos
repetitivos. Conservar la memoria
institucional mediante el
almacenamiento de versiones
bilingtes (memorias de
traduccioén) de documentos.

oficiales de las Naciones Unidas

Brinda un método alternativo de
traducir textosy flexibilidad en el
procesamiento de archivos de voz
para su transcripcion por las
dependencias de procesamiento
de textos.

Brindar un método alternativo
para crear borradores de

traducciones en forma electrénica.

Crear y compartir un glosario
terminol 6gico multilingtie
estandarizado con base en una

plataforma comdn (UNTERM) para
su uso por e personal de idiomas de

los cuatro lugares de destino con
servicios de conferencias.

Proporcionar material de
referencia en formato electrénico
alos editores, personal de

traduccion y traductores por

contrata.

Considerable mejora de la
uniformidad y la calidad;
posible aumento de la
productividad a largo plazo
una vez se haya optimizado la
secuencia de documentos 'y se
hayan creado las memorias de
traducci6n necesarias.

Se obtendra una reduccion de
costos mediante la adquisicion
global de licencias cuando sea
posible.

Facilitar la creacion de una
version electrénica de
borradores de traducciones
preparadas por |os servicios de
idiomas que carecen de
programas de reconocimiento
de voz apropiados que les
permitan integrarse ala
secuencia electrénica de la
documentacion.

Mayor eficiencia en la creacion
de borradores de traducciones
en forma electronica en chino,
espafiol, francés e inglés. Se
obtendra una reduccion de
costos mediante adquisicion
global de licencias cuando sea
posible.

Mejorar la uniformidad,
exactitud y calidad de las
traducciones en todos |os
lugares de destino.

Facilitar una secuencia
electronicaintegral dela
documentacion en los dmbitos
de lareferenciay la
terminologia. Reduccion de un
puesto del cuadro de servicios
generales como resultado de la
reconfiguracion de los procesos
de trabajo.

Proyecto en curso con la
aplicacion del programa SDLX
Trados de forma centralizada, la
creacion de memorias de
traduccion para proyectos
especificos y la capacitacion del
personal de la seccion de
idiomas. Se prevé aplicar el
prototipo

de sistema de alineacion
automatica en 2007.

Proyecto operativo desde junio
de 2002.

Proyecto parcial mente operativo
desde septiembre de 2002.

El formato de las bases de datos
se cred en 1998. En el bienio
2008-2009 se prevé ampliar €l
proyecto con la colaboracion de
los cuatro lugares de destino.

La primera versién se introdujo
en 2003. La version operativa
actual es una version actualizada
y mejorada. El sistema
electrénico de referencias se
encuentra operativo desde 2006.
Se introduciran mejoras a
medida que cambien las
necesidades o se disponga de
nuevas tecnologias.
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Proyectos relacionados con la Establecer criterios de

labor de edicién

estandarizacion y uniformidad
paralos editores.

Subprograma 4. Servicios de reunionesy publicaciones

Programa de asignacion de
intérpretes

Sistema de control y gestion
deinventario

Nairobi

Desarrollar el programa de
asignacion de intérpretes que se
utiliza actualmente para la gestion
de las tareas de interpretacion y
combinarlo con las capacidades
de presentacion de informes,
incluidalaintegracion con otros
sistemas que permitala
planificacion, la supervision, la
presentacion de informesy la
asignacion de recursos en linea.

Sistema mejorado de seguimiento
deinventario, informacion al
respecto y almacenaje de la
documentacion.

Considerable mejora de la
uniformidad y exactitud de las
tareas de edicion.

Planificacion, supervision,
presentacion de informes y
asignacion de recursos en linea
entre los lugares de destino y
otras localidades para las
conferencias externas;
reduccion de costos gracias al
calculo preciso del nimero de
intérpretes independientes que
se necesita; uso mas eficiente
del tiempo en los sectores
administrativos para la gestion
de las asignaciones diarias y
semanales; informes
estadisticos y de gestion
precisos y presentados
oportunamente.

Utilizacion més eficiente del
espacio de aimacenaje de la
documentaci6n; mejor

Se encuentra en proceso de
desarrollo un sitio web sobre
cuestiones de edicién y un
corrector ortogréafico especial
para las Naciones Unidas que
puedan ser utilizados por el
personal de todos los lugares de
destino. Se esta creando el
sistema de edicion electronico.
Laimparticion de un curso en
lfnea para las personas que
preparan informes es parte de la
labor de divulgacién en materia
de edicion. Se prevé poner en
marcha un prototipo completo
operativo en 2007.

El estudio general de la
tecnologia de lainformacion se
finalizé en el primer semestre de
2006. En la primera mitad de
2008 se procedera ala creacién
de un prototipo parala
integracion de e-Meetsy el
programa de asignacion de
intérpretes en estrecha
colaboracion con todos los
lugares de destino.

El proyecto se encuentra
operativo desde 2005. Se
introduciran mejoras a medida

administracion del espacio y los que cambien las necesidades o se

inventarios.

Subprograma 2. Planificacion, desarrollo y coordinacion de los servicios de conferencias

Sitio web de los servicios de
conferencias (Internet)

07-31416

Sitio mediante el cual se divulga
informacion relativa a reuniones,
servicios y salas de conferencias
de laDivision entre el personal
del lugar de destino.

Recurso informativo para el
personal de la Division de
Servicios de Conferencias en
Nairobi sobre todas las
cuestiones en curso.

disponga de nuevas tecnologias.

El grupo encargado de la
Intranet de la Division esta
colaborando con un proveedor
de servicios de tecnologia de la
informacion para mejorar el
formato y el contenido de la
Intranet. Se prevé concluir el
proyecto en 2007.
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Solicitud electronica de
reuniones

Calendario de reuniones en
linea

Anuncio de eventos en curso

Sistema electronico
perfeccionado de
programacion de reuniones 'y
asignacion de recursos

Registro basado en laweb

Sistema electrénico de
planificacién y supervisién
de la documentacién

Puesta en marcha de una base
de datos central mediante la
mejora de e-Meets, €l
programa de asignacion de
intérpretes (APG), el sistema
de registro computadorizado
del proceso de produccion de
documentos

(e-DRITS) y €l sistemade
control de documentos y
supervision de la
productividad (DCPMS), lo
que permitiralograr las
mejoras necesarias en las
esferas de la planificacion,
coordinacién, documentacion
y procesamiento

de conferencias (proyecto 2
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Permitir alos clientes presentar
alaDivision solicitudes
relativas a reuniones en formato
electronico por conducto de la
Internet accediendo ala base de
datos de e-Mesets.

Publicar en laweb el calendario
de todas las reuniones
aprobadas.

Presentar informacién sobre
reuniones y eventos en los
televisores de circuito cerrado
desde una oficina central.

Sistemaintegrado de
planificacién, programacion y
prestacion de servicios paralas
reunionesy los actos celebrados
en Nairobi; asignacion de salas de
conferencias; y mas facil atencion
delas solicitudes en linea de los
Estados Miembros y de todas las
oficinas con sede en Nairobi.

Facilitar el registro en linea de
los delegados.

Sistema integrado de
planificacién, programacion y
supervision de la documentacién
en todos los niveles en la cadena
delacorriente de la
documentacion.

Lograr los objetivos de la
gestion mundial integrada
basados en las recomendaciones
de la evaluacion de los

principal es sistemas de
informacién en los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias y de lajunta de
gobernanza sobre la tecnologia
de lainformacion del
Departamento; mejorar e
integrar los sistemas utilizados
para planificar, coordinar,
programar |os servicios de
conferencias y presentar
informes al respecto y el
procesamiento de documentos en
todos los lugares de destino.

Reducir los tramites,
automatizar la correspondencia
entre el clientey laDivision.

Prestacién de mejores
servicios a los delegados en
|as proximas reuniones.

Prestacion de mejores
servicios alos delegadosy a
personal.

Mejora de un entorno de trabajo
integrado que a su vez permitira
acceder alainformacién. Mejor
comunicaciony eficienciaen
materia de reuniones paralos
delegadosy las misiones.
Intercambio de datos en linea
Menor redundancia en el ingreso
de datos.

Ayudar alas delegaciones a
planificar su volumen de
trabajo y ahorrar tiempo.

Racionalizar la secuencia
electrénica de los documentos
en el Departamento; mejorar la
eficiencia en la elaboracion de
los documentos; y reducir los
plazos de tramitacion.

Mejorar la eficienciade la
comunicacioén, el proceso de
toma de decisionesy los
servicios de conferencias.
Intercambio de datos en linea
en tiempo real. Menor
redundancia de los datos
ingresados. Prestacion
oportuna de servicios de
conferencias a los clientes.
Preparacion de informes
estadisticos exhaustivos y
exactos. Posibilidad de
ampliar laintegracion con
servicios de otros
departamentos y el
intercambio de datos con ellos.

Se prevé que el sitio web esté
listo en 2007. Los clientes
comenzaran a utilizar el sistema
tan pronto como se concluyan
los cursos de capacitacion.

Se espera concluir el proyecto a
principios de 2007.

El proyecto ya se ha concluido.
La segunda fase incluye la
integracién con

e-Meets, cuya conclusion esta
prevista para principios de
2007.

El sistema ya se ha aplicado en
Nairobi. Se prevé afiadirle
funciones antes de mediados
de 2007.

Se prevé poner en marcha un
sistema general de inscripcion
de participantes en 2007.

El proyecto se encuentra en
curso de actualizacion y se
prevé que entrard en
funcionamiento en 2007.

El estudio general de la
tecnologia de lainformacion se
finalizé en el primer semestre
de 2006. En la primera mitad
de 2008 se procederd ala
creacion de un prototipo parala
integracion de e-Meetsy el
programa de asignacion de
intérpretes en estrecha
colaboracion con todos los
lugares de destino.
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regido por lajunta de
gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

Utilizacion del software de
gestion de lainformacion en
linea en lamedida de lo
posible para los sistemas de
procesamiento de
documentos (proyecto 3
regido por lajunta de
gobernanza sobre la
tecnologia de la informacion
del Departamento)

Evaluar laviabilidad de

introducir el software de gestion
de lainformacién en lineaen la

cadena de procesamiento de
documentos en todo el

Departamento, ampliandolo a los
departamentos que los preparan.

Subprograma 3. Servicios de documentacion

Traduccion con ayuda de
computadora

Transferencia de documentos
para conferencias celebradas
a distancia sobre la base del
sistema FTP (protocolo de
transferencias de ficheros)
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Producir una traduccion
estandarizaday uniforme de

documentos y textos repetitivos.

Conservar lamemoria
institucional mediante el
almacenamiento de versiones
bilingtes (memorias de
traduccion) de documentos

oficiales de las Naciones Unidas.

Transferir electrénicamente la
documentacién, para su
procesamiento en la Oficina de

las Naciones Unidas en Nairobi,

desde los lugares en que se
celebran conferencias de las
Naciones Unidas fuera de
Nairobi y hacia esos lugares.

Si resultase viabley
econdémico, el software de
gestion de lainformacion en
Ifnea representaria una
solucién completaala
secuencia de los documentos,
que eliminaria multitud de
aplicaciones internasy sus
costos de apoyo, normalizaria
la secuencia de los
documentos en todos |os
lugares de destino, aumentaria
la eficiencia, permitiria
compilar estadisticas globales
y acceder a herramientas de
distribucion del volumen de
trabajo, lograria economias de
escalay armonizarialos
sistemas del Departamento con
la tecnologia de lainformacion
y la comunicacion de las
Naciones Unidas.

Considerable mejorade la
uniformidad y la calidad;
posible aumento de la
productividad alargo plazo
unavez se haya optimizado la
secuencia de documentos y se
hayan creado las memorias de
traduccion necesarias. Se
obtendré una reduccién de
costos mediante la adquisicion
global de licencias cuando sea
posible.

Facilitar el procesamiento a
distancia de la documentacion
para conferencias y reuniones
celebradas fuera de Nairobi;
disminucién de costos como
resultado del mayor uso de
servicios por contratay el
procesamiento de la
documentacion ex situ.

En 2007 se prevé finalizar la
evaluacion del software de
gestion de lainformacion en
linea con la colaboracion de los
cuatro lugares de destino con
servicios de conferenciasy la
Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacion.
Actualmente la instalacion del
software se encuentra en fase
delicitacioén. Si resultaviable,
su desarrollo y aplicacion se
realizarian alo largo del bienio
2008-2009.

El proyecto se encuentra en
curso y esta siendo utilizado por
el personal de traduccion.

El proyecto se ha ejecutado.
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Subprograma 4. Servicios de reunionesy publicaciones

Programa de asignacion de
intérpretes

Impresion de documentos a
solicitud de los interesados
Sistema de gestién de la
informacion

Desarrollar el programa de
asignacion de intérpretes que se
utiliza actualmente parala
gestion de las tareas de
interpretaciéon y combinarlo con
las capacidades de presentacion
deinformes, incluidala
integracién con otros sistemas
que permitala planificacion, la
supervision, la presentacion de
informesy la asignacion de
recursos en linea.

Mejorar |la programacion, el
seguimiento y la gestion de
articulos fungibles con un
sistema de registro del tiempo
paralas tareas de produccion.

Planificacion, supervision,
presentacion de informesy
distribucion de recursos en
lfnea entre los lugares de
destino y otras localidades
paralas conferencias externas;
reduccion de costos gracias al
calculo preciso del nimero de
intérpretes independientes que
se necesita; uso mas eficiente
del tiempo en los sectores
administrativos para la gestién
de las asignaciones diarias y
semanales; informes
estadisticos y de gestién
precisos y presentados
oportunamente.

Uso maés eficiente del tiempo
de publicacion y reproduccion
de la documentacion.

Laversion actual del programa
de asignacion de intérpretes se
encuentra operativa desde 2002.
Se ha aplicado en los cuatro
lugares de destino con servicios
de conferencias. El estudio
general de latecnologiade la
informacion se finalizé en el
primer semestre de 2006. En la
primera mitad de 2008 se
procedera a la creacion de un
prototipo parala integracion de
e-Meetsy el programa de
asignacion de intérpretes en
estrecha colaboracion con todos
los lugares de destino.

Se han instalado los servidores
y se haintroducido informacion
basica en la base de datos. Se
prevé ejecutar el proyecto a
principios de 2007, una vez se
haya capacitado al personal.
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