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 استعراض عام
ري الفــني أن ييــسر، مــن خــلال تــوفير الــدعم الــسكرتا ) أ: (تتمثــل الأهــداف الــشاملة لهــذا البرنــامج فيمــا يلــي  ١-٢ 

والمــشورة الموثــوق بهــا، الــسير المــنظم الفعــال للمــداولات وإجــراءات المتابعــة الــتي تــضطلع بهــا الجمعيــة العامــة     
ومختلــف الهيئــات ) اللجنــة الرابعــة(ومكتبــها واللجنــة الأولى ولجنــة المــسائل الــسياسية الخاصــة وإنهــاء الاســتعمار 

المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي ومعظـــم هيئاتـــه الفرعيـــة  الفرعيـــة، واللجنتـــان الثانيـــة والثالثـــة للجمعيـــة، و 
والمخصصة، ومؤتمرات واجتماعات الأمم المتحـدة الاسـتثنائية المتعلقـة بـترع الـسلاح والأمـن الـدولي والمـسائل                    
ــة والمــسائل المتــصلة بــذلك؛ وأن يقــدم المــساعدة في إطــار جهــود التنــشيط الــتي تبــذلها       الاقتــصادية والاجتماعي

وأن يكفـل، مـن خـلال الإدارة الكليـة المتكاملـة، تـوفير              ) ب(امة وغيرها من هيئات الأمم المتحـدة؛        الجمعية الع 
 لخدمات المؤتمرات لجميع الهيئات الحكومية الدولية وهيئـات الخـبراء الـتي تعقـد اجتماعاتهـا في                  عالي الجودة دعم  

نـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،           المقر وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيي           
غيرها من المؤتمرات والاجتماعات المعقودة برعاية الأمم المتحدة، مع مراعاة مبدأ المساواة في المعاملـة بالنـسبة                 لو

 .لجميع اللغات الرسمية في كل جهاز من أجهزة المنظمة
أمــا الولايــات . يئات الرئيــسية للأمــم المتحــدةوتــرد الولايــات الأساســية لهــذا البرنــامج في النظــام الــداخلي للــه   ٢-٢ 

سـيما القـرارات المتعلقـة       الإضافية، فتنص عليهـا قـرارات الجمعيـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي، لا                
ه الحكـومي  ب ـوتـوفر الجمعيـة العامـة التوج     . بإصلاح الجمعية العامة وتنشيطها والقرارات المتعلقة بخطة المـؤتمرات        

 فيما يتعلق بتنظـيم وخدمـة الاجتماعـات بنـاء علـى مـشورة تقـدمها لجنـة المـؤتمرات، وفقـا لقـرار            الدولي عموما 
 . باء، الذي يحدد اختصاصات اللجنة٤٣/٢٢٢الجمعية العامة 

وتتــولى إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات في المقــر والكيانــات التنظيميــة لخدمــة المــؤتمرات بمكتــب الأمــم   ٣-٢ 
جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي المـسؤولية عـن تنفيـذ هـذا                        المتحدة في   

 ألف وباء، فضلا عن الأحكـام       ٦٠/٢٣٦ و   ٥٧/٣٠٠وعملا بقراري الجمعية العامة     . البرنامج وتحقيق أهدافه  
إطـار العمـل الاسـتراتيجي      ذات الصلة بخدمات المؤتمرات الواردة في قرارات الجمعية بشأن تعـدد اللغـات، فـإن                

المشمول بهذا البرنامج يسعى إلى إحراز المزيد من التقـدم في مجـال الإدارة الكليـة المتكاملـة، وتـوفير وثـائق ذات                  
نوعية رفيعة بشكل يتسم بحسن التوقيت باللغات الرسمية جميعها، فضلا عن خـدمات عاليـة الجـودة للمـؤتمرات                   

ل، وتحقيق تلك الأهداف بأكبر قـدر ممكـن مـن الكفـاءة والفعاليـة بالنـسبة         للدول الأعضاء في جميع مراكز العم     
وخـلال فتـرة الـسنتين، سيـستمر علـى نحـو اسـتبقاقي وتعاضـدي تـوفير الـدعم بأعمـال الـسكرتارية                        . للتكاليف

ة هـذه  الفنية والدعم المتصل بخدمات المؤتمرات للهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء الـتي تـوفر لهـا الإدار                 
 .الخدمات لتحقيق فوائد على نطاق المنظومة تشمل جميع مراكز العمل التي تقوم بتقديم خدمات المؤتمرات

وستواصل هذه الإدارة التركيز على التخطيط المسبق للإدارة الفعالة لخدمات المؤتمرات، وتحقيق التـدفق الأمثـل                 ٤-٢ 
. توقعة، وإيلاء اهتمـام خـاص بالنتـائج النهائيـة والأداء عمومـا            للعمل، وتوفير القدرات اللازمة لإنجاز النواتج الم      
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وســيظل الأخــذ بــإدارة كليــة يتطــور اســتجابة للتحــديات الجديــدة المتمثلــة في توحيــد الــسياسات والممارســات   
وســتتيح المبــادرة الــشاملة . والإجــراءات الإداريــة في جميــع مراكــز العمــل الــتي تتــوافر لــديها خــدمات المــؤتمرات

قة بتكنولوجيا المعلومات تحديد وتطوير ونشر أنظمة موحدة مثلـى بغيـة تحقيـق مـستوى عـال مـن الفعاليـة                 المتعل
وسييـسر التركيـز    . والكفاءة فيما يتعلق بالاستفادة من الموارد واستخدام الوسائل الافتراضية في مجـالات العمـل             

لتكنولوجيـات الجديـدة المتاحـة وأدوات       المتواصل على التدريب وتحسين مهارات الموظفين الاسـتخدام الفعـال ل          
وستؤدي هذه الجهود، التي تخضع لأحكام تتصل بها مـن قـرارات الجمعيـة العامـة المـشار إليهـا أعـلاه،         . الكفاءة

إلى تعزيز النوعية والإنتاجية وحـسن التوقيـت والفعاليـة مـن حيـث التكـاليف بالنـسبة للعمليـات المـشمولة بهـذا                        
لتـدابير الـتي سـتتخذها الإدارة سـعيا للحـصول علـى تقيـيم مـن جانـب الـدول الأعـضاء                       أمـا بالنـسبة ل    . البرنامج

 فـستوفر فرصـا متكافئـة للـدول         -لـلأداء    بوصف ذلك مؤشرا رئيسيا      -ا  لنوعية خدمات المؤتمرات التي توفر له     
ت الجمعيـة العامـة     الأعضاء لتقديم تقييماتها باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، وستكون موافقة تمامـا لقـرارا             

 .ذات الصلة
ــام       ٥-٢  ــشرة الأمـــين العـ ــؤتمرات في نـ ــة والمـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــام إدارة شـ ــيل مهـ ــرد تفاصـ . ST/SGB/2005/9وتـ

 ST/SGB/2000/4عمليات وحدات خدمة المؤتمرات في جنيف وفيينا ونيروبي فتنظمها نشرات الأمين العـام                أما
 . على التواليCorr.1 و ST/SGB/2000/13 و ST/SGB/2004/5 و

وتمشيا مع الممارسة السابقة، ونظرا لعدم وجود قرار من الجمعية العامة يناقض ذلك، تشمل الأنـشطة المقترحـة       ٦-٢ 
 خـدمات المكتبـات في جنيـف وفيينـا، الـتي تنـدرج في إطـار                 ٢٠٠٩-٢٠٠٨في إطار هذا الباب لفترة الـسنتين        

، الإعلام، مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة          ٢٣لمعلومات، من البرنامج    ، خدمات التوعية وتبادل ا    ٣البرنامج الفرعي   
 .السنتين

 علــى التوصــيات الــواردة في تقريــر الفريــق (A/61/758)وتجــدر الإشــارة إلى أن الأمــين العــام حــدد، في تعليقاتــه  ٧-٢ 
زمـين لتنفيـذ توصـيات     الـزمن والمـوارد اللا  ،(A/61/205)المعني بإعادة تصميم نظام الأمم المتحـدة لإقامـة العـدل          

فقـد  . وأما حالات إعـادة توزيـع المـوارد والنمـو المقترحـة فلـم تـدرج في إطـار هـذا البـاب مـن الميزانيـة                          . الفريق
، أن تنشئ نظاما جديدا لإقامـة العـدل يتـسم بالاسـتقلالية والـشفافية               ٦١/٢٦١قررت الجمعية العامة، بقرارها     

طلبت إلى الأمين العام أن يقدم إليهـا تقريـرا عـن المـوارد المطلوبـة لتنفيـذ                  والمهنية وكفاية الموارد واللامركزية، و    
هــذا القــرار علــى ســبيل الأولويــة في الجــزء الثــاني مــن دورتهــا الحاديــة والــستين المــستأنفة وأن يقــدم تقريــرا عــن  

الرئيـسي مـن دورتهـا    المسائل المحددة في القرار فيما يتعلق بإقامة نظام جديد للعدل في موعد أقصاه أوائل الجـزء               
وإن أي قرار تتخذه الجمعية بشأن هـذه التقـارير ومـا يتـصل بهـا مـن اقتراحـات تتعلـق بـالموارد                       . الثانية والستين 

ــسنتين       ــرة الـ ــة لفتـ ــة البرنامجيـ ــرار الميزانيـ ــة حـــين إقـ ــادات الميزانيـ ــيظهر في اعتمـ ــانون ٢٠٠٩-٢٠٠٨سـ  في كـ
 .٢٠٠٧ديسمبر /الأول
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العام للاحتياجات من الموارد المتعلقة بخدمات دعم الأمانة التقني وحجم عمل خـدمات             واستند تقدير المستوى     ٨-٢ 
المؤتمرات في إطار هذا الباب إلى حجم الخدمات المقدمة إلى الجمعية العامة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي              

ي أيـضا برنـامج     ، وروع ـ ٢٠٠٧-٢٠٠٦والاجتماعي وجميع أجهزة الأمم المتحدة الأخرى خلال فترة السنتين          
وتشمل الاحتياجات من الموارد أيـضا اعتمـادات للـدورات          . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاجتماعات خلال فترة السنتين     

 وغيرهـــا مـــن الاجتماعـــات ٢٠٠٩-٢٠٠٨الاســـتثنائية للجمعيـــة العامـــة الـــتي ســـتعقد خـــلال فتـــرة الـــسنتين 
. قرارات المحددة الصادرة عن الجمعية العامـة      والمؤتمرات الدولية المقرر تنظيمها تحت رعاية الأمم المتحدة وفقا لل         

وتــشمل الاجتماعــات الرئيــسية الــتي تقــرر عقــدها فعــلا أو يقتــرح عقــدها خــلال فتــرة الــسنتين دورة اســتثنائية  
للجمعية العامة أو مؤتمرا رفيع المستوى بشأن الإرهـاب، ومتابعـة للمـؤتمر الـوزاري الـدولي للبلـدان الناميـة غـير                 

المرور العابر النامية والبلدان المانحة والمؤسسات المالية والإنمائية الدولية بشأن التعـاون في مجـال                وبلدانالساحلية  
النقل العـابر، واجتماعـا للـدول يعقـد كـل سـنتين بـشأن الأسـلحة الـصغيرة، ودورة الجمعيـة العامـة الاسـتثنائية                          

والاسـتعراض الـشامل للتقـدم المحـرز في     تنميـة،  الرابعة المكرسة لـترع الـسلاح، ومـؤتمر المتابعـة الـدولي لتمويـل ال              
، والمـؤتمر   “ تحرك عـالمي   -أزمة عالمية   ”الإيدز، المعنون   /تحقيق إعلان الالتزام بشأن فيروس نقص المناعة البشرية       

الدبلوماســي بــشأن مــسؤولية الــدول عــن الأفعــال غــير المــشروعة دوليــا، ومــؤتمرا بــشأن الحمايــة الدبلوماســية،    
ــة العامــة      وحــوارا رفيــع الم ــ ــدورة الجمعي ــوزاري، ومتابعــة ل ــة يعقــد علــى المــستوى ال ستوى بــشأن تمويــل التنمي

. الاســتثنائية بــشأن الــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة، ودورة اســتثنائية للجمعيــة العامــة بــشأن الــسكان والتنميــة  
ــس       ــات الرئي ــة والتجمع ــة الإقليمي ــضا إلى اجتماعــات الأفرق ــؤتمرات أي ــدول  ية وســتقدم خــدمات الم الأخــرى لل

 .الأعضاء، بناء على طلب تلك الأفرقة وعلى أساس مخصص، وفقا للممارسة المتبعة
، ٢٠٠٧-٢٠٠٦ويبين البرنامج المقترح وقف بعض النواتج الموافـق عليهـا في إطـار هـذا البـاب لفتـرة الـسنتين                       ٩-٢ 

 .وترد قائمة بها في المرفق الثاني أدناه
انظــر (وصــفها جــزءا مــن برنــامج العمــل فقــد تم استعراضــها في ســياق هــذا البرنــامج    أمــا مــسألة المنــشورات ب ١٠-٢ 

 )١-٢ الجدول
 ١-٢الجدول 

 موجز عن المنشورات  
 

 المنشورات
 ٢٠٠٥‐٢٠٠٤الفترة 

 فعلية
 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفترة

 تقديرات
 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨الفترة 

 تقديرات
 ٢ ٢ ٢ )السنوية(المتكررة 

 ٢ ٢ ٢ المجموع 
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ر قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف،     دولا٥٩٠ ٠٥٩ ٠٠٠ستوى المــوارد عمومــا في إطــار هــذا البــاب     يبلــغ م ــ ١١-٢ 
 في المائــة، مقارنــة بالاعتمــاد المــنقح لفتــرة الــسنتين  ٢,١ دولار، أو ١٢ ٤٥٣ ٥٠٠يعكــس نقــصانا قــدره  ممــا

ات ويظهــر مــستوى المــوارد المقتــرح إصــلاح أنــشطة خــدمات المــؤتمرات علــى مــدى الــسنو   . ٢٠٠٧-٢٠٠٦
ــائق والاجتماعــات، وتحــسين الاســتفادة مــن مــوارد خدمــة       الخمــس الماضــية بهــدف تحقيــق إدارة اســتباقية للوث
ــر صــرامة للحــدود        ــائق؛ وتحقيــق إنفــاذ أكث ــامي في تحديــد أولويــات الوث المــؤتمرات ومرافقهــا، واتبــاع نهــج دين

م مقترحـات لتحقيـق مزيـد مـن       كمـا تقـد   . المفروضة على عـدد الـصفحات، وتعزيـز آليـات الـشفافية والمـساءلة             
التكامـل في مهــام إدارة الوثــائق لتعزيــز القــدرة علــى التنبــؤ بعـبء العمــل وتحقيــق التوافــق بــين القــدرة التنفيذيــة   
والتخطيط؛ وإعادة توزيع الموارد من أجل كفالة الضبط المناسـب للجـودة بالنـسبة لأعمـال الترجمـة الخارجيـة؛                    

وفي نفـس الوقـت، يعكـس المقتـرح عناصـر      . مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي وتعزيز خدمة المؤتمرات عموما في     
علــى مهــام الإدارة في مجــالي التخطــيط للاجتماعــات  التخفــيض في التكــاليف نتيجــة للتحــسينات الــتي أدخلــت  

وخدمتــها، ممــا ترتــب عليــه الحــد مــن الاعتمــاد علــى المــساعدة المؤقتــة في الاجتماعــات، وزيــادة الاعتمــاد علــى 
ت الترجمة التعاقدية والاستعانة بمصادر خارجية لها بوصفهما طريقتين تتسمان بفعاليـة التكـاليف لتجهيـز                خدما

وفــضلا عــن ذلــك، . بعــض المــواد، والتحــسينات الناتجــة عــن توظيــف الاســتثمارات في تكنولوجيــا  المعلومــات 
لأمـين العـام مـن خـلال إعـادة       يعكس مـستوى المـوارد اقتـراح الأمـين العـام بإعـادة تـشكيل المكتـب التنفيـذي ل                   

، تقريـر الـسياسات والتوجيـه والتنـسيق     ١توزيع مـوارد ومهـام مكتـب خـدمات المراسـم والاتـصال مـن البـاب            
ــالي  ــاب الحـ ــا، إلى البـ ــغ       . عمومـ ــوارد بلـ ــيض في المـ ــا لتخفـ ــة عمومـ ــة النهائيـ ــوجز للنتيجـ ــي مـ ــا يلـ ــرد فيمـ ويـ

 : دولار١٢ ٤٥٣ ٥٠٠
ر تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة يتعلق بإعـادة التوزيـع المقترحـة              دولا ٢ ٧٩٩ ٤٠٠زيادة قدرها    )أ(  

 خــدمات المراســم ، تقريــر الــسياسات والتوجيــه والتنــسيق عمومــا، لمــوارد ومهــام مكتــب١مــن البــاب 
 والاتصال إلى إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات؛

 :امج العمل، يشمل ما يلي دولار في إطار برن١٥ ٢٥٢ ٩٠٠نقصان صاف قدره  )ب(  
 دولار يتــصل بخــدمات المــؤتمرات، بنيويــورك، ويــشمل ١٥ ٤٧٠ ٧٠٠نقــصان صــاف قــدره  ‘١’   

ــغ      ــائف بمبل ــاليف الوظ ــادة صــافية في تك ــدة   ٩٠٢ ٦٠٠زي ــائف الجدي ــزى إلى الوظ  دولار تع
ؤتمرات، المقترحة من الفئة الفنية وما فوقها بغية تحقيق الاستفادة بكفـاءة مـن مـوارد خدمـة الم ـ                 

وتعزيز التنسيق بين الإدارات وعلى الصعيد العالمي فيما بين مقـار العمـل الرئيـسية في مجـالات                  
 وظـائف مـن فئـة       ٧الإدارة والرصد والتقييم للاجتماعات والوثائق، يقابلـه الإلغـاء المقتـرح لــ              

 دولار في إطــار ١٦ ٣٧٣ ٣٠٠، ونقــصان صــاف قــدره )الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 
ــاليف المـــوظفين الأخـــرى،    الا ــة بالوظـــائف يـــشمل تخفيـــضات في تكـ حتياجـــات غـــير المتعلقـ
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ــار         ــادة في إط ــا زي ــه جزئي ــدات، تقابل ــاث والمع ــواد، والأث ــوازم والم ــة، والل والخــدمات التعاقدي
 مصروفات التشغيل العامة؛

تعلقــة  دولار في إطــار إدارة المــؤتمرات، جنيــف، لاحتياجــات غــير م٧٠٠ ٣٠٠نقــصان قــدره  ‘٢’   
بالوظائف تعكس تخفيضا في مـوارد المـساعدة المؤقتـة للاجتماعـات نتيجـة لتنفيـذ التـدابير الـتي                 

وفـضلا عـن ذلـك، فمـن الجـدير          . تهدف إلى تبـسيط عمليـات تـدفق العمـل وإعـادة تـصميمها             
، أن يقـدم تقريـرا،   ٣/١٠٤بالذكر أن مجلس حقوق الإنـسان طلـب إلى الأمـين العـام، بمقـرره       

د ممكن، عن طرق ووسـائل ضـمان تـوفير خـدمات المـؤتمرات، بمـا فيهـا الترجمـة          في أقرب موع  
الشفوية، وبث الوقائع في موقع خاص على الإنترنت، وترجمـة الوثـائق بجميـع اللغـات الرسميـة               
للأمم المتحدة وفي الوقت المناسب، وتوفير التمويـل الـوافي وفي الوقـت المناسـب للمـصروفات                  

وفقا لذلك، لم تدرج في المقترحات الحالية الاحتياجـات المتعلقـة بتنفيـذ      و. الطارئة غير المتوقعة  
 في اعتمــادات ٢٠٠٩-٢٠٠٨وســتدمج التكــاليف المــستمرة لفتــرة الــسنتين     . ذلــك القــرار 

ديـسمبر  / في كـانون الأول    ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية عند إقرار الميزانية البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين           
عيــة العامــة بــصدد هــذه المقترحــات ومــا يتــصل بهــا مــن    وفقــا لأي مقــرر تتخــذه الجم٢٠٠٧

 احتياجات من الموارد؛
 دولار بالنسبة لحصة الأمم المتحدة في الأنشطة الممولـة علـى نحـو              ١ ٧٠٠ ٧٠٠نقصان قدره    ‘٣’   

 مشترك في إطار إدارة شؤون المؤتمرات، فيينا؛
تمرات، نـيروبي، تتـصل بإحـداث        دولار في إطار إدارة شـؤون المـؤ        ٢ ٦١٨ ٨٠٠زيادة قدرها    ‘٤’   

، ٢٠٠٧-٢٠٠٦ســبع وظــائف فنيــة جديــدة وبــالأثر المؤجــل لوظــائف أقــرت لفتــرة الــسنتين  
تمشيا مـع الالتـزام الـذي أعلنـه الأمـين العـام بتحقيـق زيـادة تدريجيـة في عنـصر الميزانيـة العاديـة                         

ات اللاحقــة  والقــرار٥٢/٢٢٠للأنــشطة في نــيروبي، الــذي أيدتــه الجمعيــة العامــة بقرارهــا       
 .الصلة ذات

 في إطــــار هــــذا البــــاب بمــــوارد خارجــــة عــــن الميزانيــــة تقــــدر بمبلــــغ  ستــــستكمل مــــوارد الميزانيــــة العاديــــة   ١٢-٢ 
ــرة الـــسنتين ٢٤ ١٧٩ ٨٠٠ ــسلمة   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار لفتـ ــرادات المتـ ــبير مـــن الإيـ ــد كـ ــتتألف إلى حـ ، سـ

 خـارج الميزانيـة وإلى صـناديق الأمـم المتحـدة            كتكاليف مستردة لقاء الخدمات المقدمة إلى الأنـشطة الممولـة مـن           
 .وبرامجها، فضلا عن المساهمات المقدمة لتمويل أنشطة محددة في مجال خدمات المؤتمرات

، يُقترح استخدام موارد من الميزانية العاديـة يبلـغ مجموعهـا قرابـة              ٥٨/٢٦٩وعملا بأحكام قرار الجمعية العامة       ١٣-٢ 
لأداء أنشطة الرصد والتقيـيم بـالمقر   ) الرتب الأخرى(لفنية وفئة الخدمات العامة   دولار في الفئة ا    ١ ٢٥٦ ١٠٠

 .ووحدات خدمات المؤتمرات بمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي
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 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ التوزيع المقدر للموارد في إطار هذا الباب في فترة السنتين ٢-٢ويبين الجدول  ١٤-٢ 
 

 ٢-٢الجدول 
 لموارد حسب العنصرتوزيع ا  

 )نسبة مئوية(
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 -  ٠,١  ةالسياسأجهزة تقرير  -ألف 
 -  ١,٠  التوجيه التنفيذي والإدارة -باء 

     برنامج العمل -جيم 
  ١٤,٢  ٥٥,٦ المؤتمرات، نيويوركخدمات    
  ٢١,٣  ٣٢,٩ يفخدمات المؤتمرات، جن   
  ٣٤,١  ٧,٠ )أ(خدمات المؤتمرات، فيينا   
  ٣٠,٤  ٢,٧ خدمات المؤتمرات، نيروبي   
 ١٠٠,٠  ٩٨,٢   جيمالمجموع الفرعي 
 -  ٠,٧  دعم البرامج -دال 
 ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع 
 

دولية للطاقة الذريـة، ومنظمـة معاهـدة الحظـر           والوكالة ال   )اليونيدو(حصة منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية       تشمل   )أ( 
 . في فييناالشامل للتجارب النووية في إطار الخدمات الموحدة للمؤتمرات

  
 . موجز لتوزيع الموارد٤-٢ و ٣-٢ويرد في الجدولين  ١٥-٢ 

 
 ٣-٢الجدول 
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  زانية العاديةالمي )١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 
ــادات  اعتمــــــــــــ

 المبلــــــــغ٢٠٠٧‐٢٠٠٦
ــسبـــــــــة  النـ

 المئوية

المجمــــــوع قبــــــل  
إعـــــــادة تقـــــــدير 

 التكاليف
فــــــرق إعــــــادة 
تقدير التكاليف

تقـــــــــــــــــــــديرات 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

  ٩٠٨,٢  ٥٥,٥  ٨٥٢,٧ - - ٨٥٢,٧ ٦٠٩,١ أجهزة تقرير السياسة -ألف 
  ٠١٤,١ ٦   ٣١٨,٢  ٦٩٥,٩ ٥   ٩٦,٦ ٧٩٩,٤ ٢ ٨٩٦,٥ ٢  ٦٣٧,٩ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة - اءـب

  ٤٦٥,٠ ٦٠٩   ١٣٢,٤ ٣٠   ٣٣٢,٦ ٥٧٩  (٢,٦) (٢٥٢,٩ ١٥) ٥٨٥,٥ ٥٩٤  ٠٦٣,٧ ٥٣٩ برنامج العمل -جيم 
  ٤٣٥,١ ٤   ٢٥٧,٣  ١٧٧,٨ ٤   - - ١٧٧,٨ ٤  ٦١١,٨ ٣ دعم البرامج -دال 

  ٨٢٢,٤ ٦٢٠   ٧٦٣,٤ ٣٠   ٠٥٩,٠ ٥٩٠  (٢,١) (٤٥٣,٥ ١٢) ٥١٢,٥ ٦٠٢  ٩٢٢,٥ ٥٤٥  الفرعيالمجموع 
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  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

نفقـــــــــــــــــــــــات
٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 

تقــــــــــــــــــديرات 
٢٠٠٧‐٢٠٠٦    

تقــــــــــــــــــديرات  
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 ٢٤ ١٧٩,٨     ٢٦ ٤٨٥,٢ ٢٣ ٥١٢,٢  الفرعيالمجموع 
 ٦٤٥ ٠٠٢,٢     ٦٢٨ ٩٩٧,٧ ٥٦٩ ٤٣٤,٧ )٢(و ) ١ (مجموع 

  
 ٤-٢الجدول 
   )أ(الاحتياجات من الوظائف  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية العادية
ـــن المــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ -  - -  -   ١ ١ وكيل الأمين العام 

 ١ ١ -  - -  -   ١ ١ الأمين العام المساعد 

 ٢٨ ٢٦  ١ ١ -- ٢٧ ٢٥ ٢-مد/١-مد 

 ٩٧٠ ٩٥٥  ١٥ ٢٠ -- ٩٥٥ ٩٣٥ ٥-ف/١-ف 

 ٠٠٠ ١  ٩٨٣  ١٦ ٢١ -- ٩٨٤ ٩٦٢  الفرعيالمجموع 

ــة  ــدمات العامــ ــة الخــ ــاتفئــ  والفئــ
 ٠١٥ ١  ٠١٩ ١   ٧٩ ٨٢ -- ٩٣٦ ٩٣٧ الصلة ذات

 ٠١٥ ٢  ٠٠٢ ٢  ٩٥ ١٠٣-  -   ٩٢٠ ١  ٨٩٩ ١  المجموع 
 

ــار خــد  )أ(  ــددها     في إط ــائف إضــافية ع ــول وظ ــا، تم ــؤتمرات بفيين ــسنتين    ١٧١مات الم ــرة ال ــة في فت  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وظيف
 . على أساس تقاسم التكاليف٢٠٠٩-٢٠٠٨ وظيفة في فترة السنتين ١٧٦و 

  
 أجهزة تقرير السياسة -ألف  

 
  دولار٨٥٢ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 

اجـات مـن المـوارد الـواردة في إطـار هـذا البنـد بـأجهزة تقريـر الـسياسة الـتي تـضطلع إدارة شـؤون                  تتصل الاحتي  ١٦-٢ 
ومجلـس   ، العامـة  الجمعيـة : وخدمات المؤتمرات بمسؤولية تـوفير خـدمات الـدعم الـتقني لهـا، وهـي               العامة   الجمعية

 مـنح الاسـتقلال للبلـدان       إعـلان  واللجنة الخاصة المعنيـة بحالـة تنفيـذ        ، الاقتصادي والاجتماعي  المجلسالوصاية، و 
واللجنــة  العامــة لجمعيــة أدنــاه مــوجز للاحتياجــات الــتي تتعلــق با٥-٢ويــرد في الجــدول . والـشعوب المــستعمرة 

 .الخاصة فقط
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 مـن ميثـاق الأمـم    ٧إن مجلس الوصاية، المؤلف من خمس دول أعضاء، هو جهاز رئيـسي أنـشئ بموجـب المـادة         ١٧-٢ 
 الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن لــدى الاضــطلاع بمــسؤولياتهما فيمــا يتعلــق بنظــام    ووظيفتــه مــساعدة. المتحــدة

، أن انطبـاق    )١٩٩٤ (٩٥٦، قرر مجلس الأمن، بقـراره       ١٩٩٤نوفمبر  / تشرين الثاني  ١٠وفي  . الوصاية الدولي 
ل اتفــاق الوصــاية قــد انقــضى فيمــا يتعلــق بــآخر إقلــيم مــشمول بالوصــاية، إقلــيم جــزر المحــيط الهــادئ المــشمو    

وفيمــا يتعلــق . لــذلك لم تخــصص في الوقــت الحاضــر أي مــوارد بــصورة محــددة لهــذا المجلــس ). بــالاو(بالوصــاية 
بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي، يتم توفير الموارد لدعم الأمانـة الـتقني وخـدمات المـؤتمرات في إطـار خـدمات                    

 .المؤتمرات، نيويورك
 

 ٥-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(ارد المو 

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 - - ٣٥٥,٩ ٣٥٥,٩ الجمعية العامة

 الخاصــة المعنيــة بحالــة تنفيــذ إعــلان مــنحاللجنــة
 - - ٤٩٦,٨ ٤٩٦,٨ الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة

 - - ٨٥٢,٧ ٨٥٢,٧ المجموع 
  

  الجمعية العامة - ١ 
  دولار ٣٥٥ ٩٠٠ :)قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 )المـستأنفة (والـستين    الثانيـة لتغطيـة بعـض التكـاليف المباشـرة المقـدرة للـدورات      البنـد  خصص اعتماد تحت هذا      ١٨-٢ 

وبينمــا كانــت أغلبيــة   .  للجمعيــة العامــة )العاديــة(والرابعــة والــستين  ) تأنفةالعاديــة والمــس (والثالثــة والــستين  
 صــارت الجمعيــة في الــسنوات ديــسمبر،/ســبتمبر وكــانون الأول/تُعقــد بــين أيلــولالعامــة اجتماعــات الجمعيــــة 

 .الأخيرة تجتمع بتواتر متزايد طيلة السنة
 

 ٦-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 - - ٣٥٥,٩ ٣٥٥,٩ غير الوظائف 
 - - ٣٥٥,٩ ٣٥٥,٩ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
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احتياجـات المـساعدة المؤقتـة وأجـر العمـل          ،  دولار ٣٥٥ ٩٠٠قـدرها   رد غير المتعلقـة بالوظـائف و      ستغطي الموا  ١٩-٢ 
لاجتماعـات الجمعيـة العامـة ولجانهـا الرئيـسية الـتي تخـدمها              خـدمات دعـم الأمانـة الـتقني         الإضافي المتعلقة بتوفير    

 .ت الست الرسمية للأمم المتحدةلوثائق الرسمية للجمعية العامة وملاحقها باللغااالإدارة، واحتياجات طبع 
  

  اللجنة الخاصة المعنية بحالة تنفيذ إعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة - ٢ 
 دولار ٤٧٤ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

للجمعيـة العامـة المـسؤولة عـن النظـر في       دولة عضوا هي، الهيئة الفرعية الرئيـسية         ٢٤اللجنة الخاصة المكونة من      ٢٠-٢ 
 تطبيـــق إعـــلان مـــنح الاســـتقلال للبلـــدان والـــشعوب المـــستعمرة، الـــذي اعتمدتـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 

ــؤرخ ) ١٥-د (١٥١٤ ــانون الأول١٤الم ــسمبر / ك ــات،     . ١٩٦٠دي ــد اجتماع ــة الخاصــة أن تعق ــوز للجن ويج
ز لهـا إيفـاد بعثـات زائـرة إلى الأقـاليم غـير المتمتعـة بـالحكم         بعضها خـارج المقـر، للنظـر في تنفيـذ الإعـلان ويجـو             

ــذاتي ــصالات مــع الحكومــات والوكــالات المتخصــصة والمنظمــات       . ال ــضا إجــراء مــشاورات وات ــا أي ويجــوز له
ويجوز لأعضائها المشاركة في المـؤتمرات والحلقـات الدراسـية وغـير            . الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية    

تماعات الخاصة التي تتناول مسألة إنهاء الاستعمار والتي ترعاها منظمـات غـير حكوميـة وهيئـات     ذلك من الاج  
ووفقــا لقــرارات الجمعيــة العامــة ذات الــصلة، تقــوم اللجنــة الخاصــة بحملــة دوليــة لنــشر   . الأمــم المتحــدة المعنيــة

 تقـارير عـن ذلـك إلى الجمعيـة          المعلومات والتعريـف بأعمـال الأمـم المتحـدة في ميـدان إنهـاء الاسـتعمار، وتقـدم                 
 .العامة

وتــسترشد اللجنــة الخاصــة، لــدى اضــطلاعها بتلــك الأنــشطة تنفيــذا لولايتــها، ببرنــامج عملــها الــذي تعتمــده      ٢١-٢ 
الـستين  الثانيـة و  ودونمـا إخـلال بـالقرارات الـتي سـتتخذها الجمعيـة العامـة في دورتيهـا                  . الجمعية العامة كل سـنة    

، تــستند التقــديرات إلى ٢٠٠٩-٢٠٠٨برنــامج عمــل اللجنــة الخاصــة لفتــرة الــسنتين  ة والــستين بــشأن لثالثــوا
 .٢٠٠٦حجم الأنشطة المعتمدة لعام 

  
 ٧-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 - - ٤٩٦,٨ ٤٩٦,٨ غير الوظائف 
 - - ٤٩٦,٨ ٤٩٦,٨ المجموع الفرعي 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
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 دولار، الاحتياجـات التـشغيلية للجنـة الخاصـة،     ٤٩٦ ٨٠٠وستغطي الموارد غير المتعلقة بالوظـائف، الـتي تبلـغ            ٢٢-٢ 
 . ذلك احتياجات الأنشطة التي قد تنظم خارج المقر في إطار برنامج عملهابما في

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة -باء  

 
  دولار٥ ٦٩٥ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

ــه والإدارة في مج ــ     ٢٣-٢  ــة العامــة والمــؤتمرات التوجي ــا  يتــولى وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الجمعي ــسياسات عموم ال ال
وهـو مـسؤول عـن جميـع أنـشطة الإدارة، فـضلا عـن إدارتهـا، ويمثـل                  . والإشراف على أنشطة الإدارة وتنـسيقها     

الأمــين العــام في الاجتماعــات المتــصلة بمهــام الإدارة وفي الهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء، حــسب     
من مسؤولي الأمانة العامة في المـسائل المتـصلة بعمـل الهيئـات          ويسدي المشورة إلى الأمين العام وغيره        ،الاقتضاء

ويـشرف وكيـل الأمـين العـام علـى وضـع سياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا              . التي تقدم لهـا الإدارة الخـدمات      
 وممارساتها فيما يتعلق بتقديم خدمات المؤتمرات في جميع أنحاء العالم، وعلى تنـسيق جهـود الأمانـة العامـة لتـوفير         

وهـو مـسؤول عـن خـدمات المـؤتمرات في نيويـورك       . هذه الخدمات على صعيد العـالم، وعلـى تخـصيص المـوارد        
وجنيف وفيينا ونيروبي، ويرأس اجتماع التنسيق السنوي لمـديري خـدمات المـؤتمرات في الأمـم المتحـدة، فـضلا                    

ويـساعد وكيـل الأمـين العـام،        . ت المعـني بالترتيبـات اللغويـة والوثـائق والمنـشورا          الدولي الـسنوي  عن الاجتماع   
ويتلقـى وكيـل الأمـين العـام والأمـين      . لدى اضطلاعه بتلك المهام، الأمين العام المساعد الذي يعمل كنائـب لـه          

ويـوفر المكتـب المـساعدة      . العام المساعد، في أدائهما لمسؤولياتهما، الدعم من مكتب وكيل الأمين العام مباشرة           
اسات الإداريـة، ويعـد برنـامج عمـل الإدارة ليقـره وكيـل الأمـين العـام ويرصـد                    في وضع الاستراتيجيات والـسي    

 .تنفيذه وينسق عملية تقييمه
وفضلا عن ذلك، وتمشيا مع اقتراح الأمين العام بإعـادة تـشكيل المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام، يقـدَّم اقتـراح                   ٢٤-٢ 

، تقريــر الــسياسات والتنــسيق ١مــن البــاب لإعــادة توزيــع مــوارد ومهــام مكتــب خــدمات المراســم والاتــصال   
 بمـساعدة الأمـين العـام في         أيـضا  وتبعـا لـذلك، سـيقوم وكيـل الأمـين العـام           . والتوجيه عموما، إلى البـاب الحـالي      
ــل   ــصال والتمثي ــات مناســبات     . مهــام المراســم والات ــضع ترتيب ــة، وي ــة والمهــام المماثل ــنظم الاحتفــالات الرسمي وي

 .ناسبات التي يستضيفها الأمين العامالاستقبال الرسمي وسائر الم
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 ٨-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

كفالة التنفيذ التام للولايات التشريعية والامتثال لسياسات وإجـراءات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق              :هدف المنظمة 
 .الماليةبإدارة برنامج عمل الإدارة وموظفيها ومواردها 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 إنجاز النواتج في الموعد المحدد)أ(إدارة برنامج العمل بكفاءة )أ(
 مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
ــديرات ال   ــرة لتقـــ  في ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــ

 المائة
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
تخفيض معدل عدد الأيام التي تبقـى فيهـا الوظيفـة        )ب( يين الموظفين وتنسيبهم في الموعد المحددتع )ب(

 الفنية شاغرة
 مقاييس الأداء  
  يوم٢٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  يوم١٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة لتقديرات ال  
  يوم١٢٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
ن الجنـساني بـين   تحسين التمثيـل الجغـرافي والتـواز     )ج(

 الموظفين
زيــادة النــسبة المئويــة للمــوظفين المعيــنين في   ‘١’ )ج(

الإدارة من الدول الأعـضاء غـير الممثلـة أو الممثلـة            
 تمثيلا ناقصا

 مقاييس الأداء  
  في المائة٣٣,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٣٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
زيــادة النــسبة المئويــة للنــساء في الفئــة الفنيــة  ‘٢’  

 فوقها بتعيينات لسنة واحدة أو أكثر وما
 مقاييس الأداء  
  في المائة٥٣,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٥٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٥٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
زيــادة نــسبة وثــائق مــا قبــل الــدورة المقدمــة وفقــا   )د( المحددة الوثائق المقدمة في الوقت زيادة نسب )د(

 للموعد النهائي المطلوب
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٥٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
ــرة     ــديرات للفتـــ  في ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقـــ

 المائة
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   

  
 ارجيةالعوامل الخ

 :ينتظر تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي ٢٥-٢ 
 تلقي المعلومات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في برنامج عمل الدول الأعضاء في الوقت المناسب؛ )أ(  
ت الخـبراء  مشاركة وتعاون ومساهمة الدول الأعضاء بهمة في إجراءات الهيئات الحكومية الدولية وهيئـا       )ب(  

 .التي تقدم لها الإدارة الخدمات
 

 ٩-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ٢٠ ٩ ٥ ٤٣٩,٤ ٢ ٨١٠,١ الوظائف 
 - - ٢٥٦,٥ ٨٦,٤ غير الوظائف 
 ٢٠ ٩ ٥ ٦٩٥,٩ ٢ ٨٩٦,٥ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
  

دولار، تكـاليف    ٢ ٧٩٩ ٤٠٠زيـادة بمقـدار     علـى     دولار، الـتي تنطـوي     ٥ ٦٩٥ ٩٠٠تغطي الموارد البالغـة     س ٢٦-٢ 
والزيـادة في إطـار الاحتياجـات مـن الوظـائف           .  بالوظـائف   وظيفة وما يتصل بها من احتياجات غير متعلقـة         ٢٠

 موظفا بوظيفة ثابتـة ومـا يتـصل بهـا مـن مهـام               ١١ دولار تعكس إعادة التوزيع المقترحة لـ        ٢ ٦٢٩ ٣٠٠بمبلغ  
، ٤-، ووظيفـة برتبـة ف     ٥-، ووظيفـة برتبـة ف     ٢-مكتب خدمات المراسم والاتصال، تشمل وظيفة برتبة مـد        

، وأربع وظـائف مـن فئـة الخـدمات          )الرتبة الرئيسية (ظيفتين من فئة الخدمات العامة      ، وو ٣-فووظيفتين برتبة   
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 شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات   ، إلى مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـــام لإدارة    )الرتـــب الأخـــرى (العامـــة 
ر،  دولا١٧٠ ١٠٠ دولار، التي تـشمل زيـادة بمقـدار       ٢٥٦ ٥٠٠أما الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف بمبلغ       

فستغطي المساعدة المؤقتة العامة، والعمل الإضافي، وسفر وكيل الأمين العام والأمـين العـام المـساعد إلى جنيـف        
وفيينا ونيروبي في مهام رسمية، والطباعة الخارجية، ومختلف مصروفات التشغيل العامة، ومعدات التحويـل الآلي               

 بإعـادة توزيـع      دولار ١٧٠ ١٠٠بالوظـائف الـتي تبلـغ       وتتصل الزيادة في الاحتياجـات غـير المتعلقـة          . للمكاتب
 .الموارد الآتية إلى المكتب من أجل الاستمرار في تمويل مكتب خدمات المراسم والاتصال

 
 برنامج العمل -جيم  

 
  الــسنتين مــن الخطــة البرنامجيــة لفتــرة١ يــستند برنــامج العمــل إلى الأهــداف والاســتراتيجية الــواردة في البرنــامج ٢٧-٢ 

في نيويـورك وجنيـف وفيينـا ونـيروبي،          برنامج العمل المتعلـق بتـوفير خـدمات المـؤتمرات            ويرد. ٢٠٠٩-٢٠٠٨
لكـل  ستقـل ي بـشكل م ـ  لكـل برنـامج فرع ـ  ،في ذلك الأهداف والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز المحددة    بما

 .مركز عمل على حدة
 

  ١٠-٢الجدول 
  ج الفرعيحسب البرنامالاحتياجات من الموارد   

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

     خدمات المؤتمرات، نيويورك 
ــة والمجلــــــس   ــة العامــــ ــؤون الجمعيــــ شــــ

 ٤٠ ٤٠ ١٠ ٧٢٥,٥ ١٠ ٧٤٩,٠ ماعيالاقتصادي والاجت
ــا   ــؤتمرات وتطويرهـ ــدمات المـ ــيط خـ تخطـ

 ١٠٨ ٩٨ ٦٧ ٣٢٧,١ ٨٠ ٥٠٦,٨ وتنسيقها
 ٤٤٤ ٤٣٨ ١٢٥ ٧٠٩,٥ ١٢٤ ٥٦٠,٢ خدمات الوثائق  
 ٥٧٣ ٥٨٦ ١٢٤ ٦٠٢,٣ ١٢٨ ٠١٩,١ خدمات الاجتماعات والنشر  
 ١ ١٦٥ ١ ١٦٢ ٣٢٨ ٣٤٣٣٦٤,٤ ٨٣٥,١ المجموع الفرعي 
     ات المؤتمرات، جنيـفخدم 
ــا   ــؤتمرات وتطويرهـ ــدمات المـ ــيط خـ تخطـ

 ٧٤ ٦٨ ٤٠ ٧٢٣,٥ ٤٠ ١٩٤,٦ وتنسيقها
 ٢٢٨ ٢٢٦ ٦٥ ٧٣٩,١ ٦٥ ٢٨٩,٩ خدمات الوثائق  
 ٢٩٩ ٣٠٧ ٧٤ ٠٩٣,٢ ٧٥ ٧٧١,٦ خدمات الاجتماعات والنشر  
 ٥٤ ٥٤ ١٣ ٦٢٤,٢ ١٣ ٦٢٤,٢ خدمات المكتبة  
 ٦٥٥ ٦٥٥ ١٩٤ ١٩٤١٨٠,٠ ٨٨٠,٣ المجموع الفرعي 
 - - ٤٠ ٨٢٦,٧ ٤٢ ٥٢٧,٤ )أ(فـيـيـنـاخدمات المؤتمرات،  
     نـيـروبــي المؤتمرات، خدمات  
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 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
ــا   ــؤتمرات وتطويرهـ ــدمات المـ ــيط خـ تخطـ

 ١٠ ٥ ٥ ١٣٧,٩ ٤ ٣٦١,٤ وتنسيقها
 ٢٤ ٢٣ ٥ ٠٥٨,٠ ٣ ٣٩٢,٦ خدمات الوثائق  
 ٢٥ ٢٤ ٥ ٧٦٥,٦ ٥ ٥٨٨,٧ خدمات الاجتماعات والنشر  
 ٥٩ ٥٢ ١٥ ٩٦١,٥ ١٣ ٣٤٢,٧ المجموع الفرعي 
 ١ ٨٧٩ ١ ٨٦٩ ٥٧٩ ٥٩٤٣٣٢,٦ ٥٨٥,٥ المجموع الفرعي، الميزانية العادية 

 ٩٥ ١٠٣ ٢٤ ١٧٩,٨ ٢٦ ٤٨٥,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١ ٩٧٤ ١ ٩٧٢ ٦٠٣ ٦٢١٥١٢,٤ ٠٧٠,٧ المجموع 

 
 .مم المتحدة من أنشطة إدارة المؤتمرات الممولة على نحو مشترك، فـيـيـناصافي الميزانية يمثل حصة الأ )أ( 

  
 الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب المكتب
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 خدمات المؤتمرات، نيويورك - ١ 
 

 ١١-٢الجدول 
  حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد   

 الوظائف )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

شـؤون الجمعيـة العامــة والمجلـس الاقتــصادي 
 ٤٠ ٤٠ ١٠ ٧٢٥,٥ ١٠ ٧٤٩,٠ والاجتماعي

ــؤتمرات وتطويرهــــا  ــدمات المــ ــيط خــ تخطــ
 ١٠٨ ٩٨ ٦٧ ٣٢٧,١ ٨٠ ٥٠٦,٨ نسيقهاوت

 ٤٤٤ ٤٣٨ ١٢٥ ٧٠٩,٥ ١٢٤ ٥٦٠,٢ خدمات الوثائق 
 ٥٧٣ ٥٨٦ ١٢٤ ٦٠٢,٣ ١٢٨ ٠١٩,١ خدمات الاجتماعات والنشر 
 ١ ١٦٥ ١ ١٦٢ ٣٢٨ ٣٤٣٣٦٤,٤ ٨٣٥,١ المجموع الفرعي 

 ١١ ١١ ٥ ٢٠٣,٨ ٥ ٢٠٣,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١ ١٧٦ ١ ١٧٣ ٣٣٣ ٣٤٩٥٦٨,٢ ٠٣٨,٩ المجموع 

  
 ١البرنامج الفرعي   
 )١(شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 
  دولار١٠ ٧٢٥ ٥٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 
، شـؤون  ١ البرنـامج  مـن   ١ تتصل الأنشطة الممولة تحت هـذا البرنـامج الفرعـي، الـتي يـشملها البرنـامج الفرعـي                  ٢٨-٢ 

  الــسنتين فتــرة  البرنامجيــة ل المــؤتمرات في الخطــة خــدمات  الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي و    
ــدعم ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــتقني  ، ب ــة ال ــصادي والاجتمــاعي     الأمان ــة ومجلــس الوصــاية والمجلــس الاقت ــة العام للجمعي

 .لجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن       كـل مـن ا    ازا فرعيـا ل   وأجهزتها الفرعية، بما في ذلك لجنة بناء السلام بصفتها جه ـ         
وتتــولى شــعبة شــؤون الجمعيــة العامــة والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي التابعــة لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة    

 .ـهوالمؤتمرات مسؤولية تنفيذ أنشطة هذا البرنامج الفرعي وتحقيق أهداف
 

__________ 

 . إلا تلك التي تُنفذ في المقر١لا تضم الأنشطة التي يشملها البرنامج الفرعي  )١( 
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 ١٢-٢الجدول 
   ومقايـيس الأداء،  ومؤشرات الإنجاز،لمتوقعة والإنجازات ا،أهداف فترة السنتين  

 .)أ( تيسير مداولات الهيئات الحكومية الدولية وتيسير عملية اتخاذ القرارات فيها:هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــة    )أ( ــة لخدمـ ــة والإجرائيـ ــسين الجوانـــب التنظيميـ تحـ

 الاجتماعـــات فـــضلا عـــن تحـــسين دعـــم الأمانـــة الفـــني 
والـــتقني للـــدول الأعـــضاء وللمـــشاركين الآخـــرين في     

 الاجتماعات التي صدر بها تكليف

تخفيض عدد الشكاوى المقدمة من ممثلـي الـدول         )أ(
الأعــــضاء لــــدى الأجهــــزة الحكوميــــة الدوليــــة ومــــن 
ــبراء الــــتي تــــشير إلى عقــــد    الأعــــضاء في هيئــــات الخــ
الاجتماعات وكذلك بشأن مستوى ونوعيـة خـدمات        

 فنيةالأمانة ال
 مقايـيس الأداء 
 لا شيء: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 لا شيء: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
 لا شيء: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
إعداد وتقديم الوثـائق الإجرائيـة في حينـها         تحسين   )ب(

الخـدمات  للاجتماعات الحكومية الدوليـة الـتي تقـدم لهـا           
 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات

ــهائي لتقــديم     )ب( ــال للموعــد الن ــادة معــدل الامتث زي
للــهيئات الحكوميـة الدوليــة الـتي تقــدم   نهائيـة  التقـارير ال 

 لها الإدارة خدمات
 مقايـيس الأداء 
  في المائة٥٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  

 
، واللجنتـان  )اللجنـة الرابعـة  (الجمعية العامة، واللجنة الأولى، ولجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهـاء الاسـتعمار     ا  يقصد به  )أ( 

 الفرعية بالمقر، فـضلا عـن الهيئـات الحكوميـة           مـا، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاته     للجمعية العامة  الثانية والثالثة 
 . لها الدعم إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراتالدولية الأخرى التي تقدم

 
 العوامل الخارجية

 :توقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يليي ٢٩-٢ 
فر المعلومـات بـشأن التغـييرات في        اأن تعقد الاجتماعات والدورات وفقا للخطة الموضوعة لهـا وأن تتـو            )أ(  

 زمني للاجتماعات في الوقت المناسب؛الجدول ال
تحديــد مواعيــد الــدورات الاســتثنائية الطارئــة والــدورات الاحتفاليــة والطارئــة مــشفوعة بفتــرة إشــعار     )ب(  

 .كافية
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 النواتج
 : تحقيق النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيتم خلال فترة السنتين  ٣٠-٢ 

 :هيئات الخبراءتقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية و )أ(  
ل الجمعيــة العامــة والمجلــس   اعمــأإعــداد الوثــائق المتعلقــة بتنظــيم     :وثــائق الهيئــات التداوليــة   ‘١’   

الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتهما الفرعية، فضلا عن الهيئات المخصصة والمؤتمرات التي تـنظم            
ــاء الاســتعمار وفي المج ــ      ــسلاح وإنه ــزع ال ــداني ن ــم المتحــدة في مي ــة الأم ــصادية برعاي الات الاقت

ــصلة  ــة والمجــالات ذات ال ــا،والاجتماعي ــود جــداول الأعمــال،      بم ــة لبن في ذلــك القــوائم الأولي
 والقـوائم التكميليـة للبنـود، ومـذكرات الأمـين           ،وجداول الأعمال المؤقتة والنهائية وشـروحها     

والتقـارير عـن     وتقـارير المكتـب إلى الجمعيـة العامـة           ،العام بشأن تنظـيم أعمـال الجمعيـة العامـة         
ــتي تعتمــدها        ــررات ال ــرارات والمق ــوائم الق ــررات وق ــرارات والمق ــشاريع الق ــائق؛ وم ــة الوث حال

 ي؛الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماع
 :الفني والتقني للجلسات، بما في ذلك الأنشطة التاليةلأمانة اتوفير دعم  ‘٢’   
 :ي يلالتقني لماالأمانة توفير خدمات دعم  - أ    
ــة العامــة في      ‘١’      ــة الــتي تعقــدها الجمعي الجلــسات العامــة والمــشاورات غــير الرسمي

 وحلقـــات والطارئـــة، والمناقـــشات المواضـــيعيةدوراتهـــا العاديـــة والاســـتثنائية 
المناقشة والموائد المستديرة التي تنظمها الجمعيـة العامـة، وجلـسات الاسـتماع             

 الجمعيــة العامــة مــع ممثلــي المنظمــات غــير التفاعليــة غــير الرسميــة الــتي تنظمهــا
ــاص     ــاع الخـ ــدني والقطـ ــع المـ ــات المجتمـ ــة ومنظمـ ــا(الحكوميـ ــرب  مـ ــن يقـ مـ

  مــنيقــرب مــا(؛ والجلــسات الــتي يعقــدها المكتــب  )جلــسة ومــشاورة ٣٠٠
؛ والجلــسات الــتي تعقــدها الهيئــات الفرعيــة المخصــصة للجمعيــة  )جلــسة ٢٠

نظــيم الأنــشطة والخــدمات ؛ وتخطــيط وت)جلــسة ٣٠  مــنيقــرب مــا(العامــة 
 المتعلقة بدورات الجمعية العامة؛

في  رئيس الجمعية العامة في جميـع المـسائل المتـصلة بـإدارة الجمعيـة العامـة، بمـا                  ‘٢’     
لجلسات العامة واللجـان  ذلك التخطيط المسبق قبل انعقاد الدورات لأعمال ا     

 الرئيسية؛
ــرئــيس المكتــب، بمــا في ذلــك مختلــف    ‘٣’       الــتي تــستند إلى النظــام  سيناريوهاتال

 معية العامة وممارساتها الراسخة؛الداخلي للج
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والمـشاركون الآخـرون في الجلـسات بـشأن         ة  وفود المراقب ـ الالدول الأعضاء، و   ‘٤’     
 كافة المسائل المتصلة بعمل الجمعية العامة؛

مـن قبيـل تنـشيط       قـضايا المشاورات غير الرسمية خلال الجلسات العامة بشأن         ‘٥’     
الجمعيــة العامــة وإصــلاح الأمــم المتحــدة؛ وورقــات العمــل وورقــات   أعمــال 

ــرئيس  المعلومــات الأساســية ــة العامــة   وورقــات غــرف الاجتماعــات ل  الجمعي
 للدول الأعضاء، حسب الاقتضاء؛و

ــود         ‘٦’      ــع بن ــة وجمي ــشة العام ــتكلمين في المناق ــوائم الم ــسيق ق ــداد وتن تخطــيط وإع
  الأخرى التي تنظر فيها الجلسات العامة؛ جدول الأعمال

ول المرشــحين وإجــراء الانتخابــات في الهيئــات اتخطــيط وإعــداد وتنــسيق جــد ‘٧’     
 ؛الرئيسية للأمم المتحدة والأجهزة الفرعية للجمعية العامة

 :ةالتاليالأمانة التقني إلى الجهات توفير خدمات دعم  - ب   
في ذلك إعداد وثـائق      ، بما )جلسة ومشاورة  ٨٠  من ربما يق (اللجنة الأولى    ‘١’     

 ل؛اعمقبل الدورة وأثناء الدورة عن تنظيم الأ ما
يقـارب   مـا ) (اللجنـة الرابعـة   (لجنة المسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار        ‘٢’     

قبل الدورة وأثناء الـدورة      ، بما في ذلك إعداد وثائق ما      )جلسة ومشاورة  ٧٠
 ل؛اعمعن تنظيم الأ

 اجتماعـات لمـؤتمرات     ٤  جلـسة ومـشاورة و     ١٢٠ ربامـا يق ـ  (لجنة الثانية   ال ‘٣’     
 جلسة للأفرقة العاملة التابعـة للجمعيـة   ٤٠ الأمم المتحدة لإعلان التبرعات و   

في ذلــك إعــداد مــذكرات بــشأن بــرامج العمــل ومــذكرات عــن   ، بمــا)العامــة
 حالة الوثائق؛

 جلــسة للأفرقــة  ٤٠  وة ومــشاورة جلــس١٢٠ارب مــا يق ــ(اللجنــة الثالثــة   ‘٤’     
في ذلـك إعـداد مـذكرات بـشأن بـرامج العمـل ومـذكرات عـن                  ، بمـا  )العاملة

 حالة الوثائق؛
ــة نــــزع الــــسلاح   ‘٥’      ــارب (هيئــ ــا يقــ ــة  ٦٠مــ ــدورات التنظيميــ ــسة في الــ  جلــ

ــوعية ــا)والموضــ ــة، و   ، بمــ ــة والأفرقــ ــات الفرعيــ  ١٠ في ذلــــك دورات الهيئــ
 مشاورات؛

 ؛) جلسات٣(اللجنة المخصصة للمحيط الهندي  ‘٦’     
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ل للبلـدان والـشعوب   اللجنة الخاصة المعنيـة بحالـة تنفيـذ إعـلان مـنح الاسـتقلا         ‘٧’     
بمـا في ذلـك     )  جلسة ومشاورة واجتماع للمكتـب     ٦٠يقارب   ما(المستعمرة  

قبل الدورات وأثناءها وبعدها للجنة ومكتبها؛ وتجهيـز زهـاء           إعداد وثائق ما  
 رسالة وطلب لحـضور جلـسات اسـتماع تتعلـق بالأقـاليم غـير المتمتعـة                 ٢٠٠

بالحكم الذاتي؛ وتنظيم حلقتين دراسيتين إقليميتين وتقديم الخدمات لهـا طبقـا         
ــائق       ــاني للقــضاء علــى الاســتعمار؛ وإعــداد وث ــدولي الث لخطــة عمــل العقــد ال

لا يزيـد    قبل الـدورات وأثناءهـا للحلقـتين الدراسـيتين؛ وتنظـيم ودعـم مـا               ما
عـــن ثـــلاث بعثـــات زائـــرة للأقـــاليم غـــير المتمتعـــة بـــالحكم الـــذاتي وإجـــراء   

 مشاورات مع الدول القائمة بالإدارة، حسب الاقتضاء؛
الفريق العامل المفتـوح بـاب العـضوية المعـني بمـسألة التمثيـل العـادل في مجلـس           ‘٨’     

ــس الأ     ــصلة بمجلـ ــرى ذات الـ ــسائل الأخـ ــضويته والمـ ــادة عـ ــن وزيـ ــن الأمـ مـ
، بمـا في ذلـك إعـداد مـذكرات          ) جلسة رسمية وجلسة صياغة    ٤٠يقارب   ما(

فنيــة ومــشاريع للمكتــب، وإعــداد مــذكرات أثنــاء الــدورة، وورقــات غــرف  
 لفريق العامل؛لاجتماع ووثائق أخرى 

اجتماع الدول الثالث الذي يُعقد كل سـنتين للنظـر في تنفيـذ برنـامج العمـل                 ‘٩’     
 غـير المـشروع بالأسـلحة الـصغيرة والأسـلحة الخفيفـة مـن        المتعلق بمنع الاتجـار   

 اجتماعـا ومـشاورة   ٣٠يقـارب   مـا (جميع جوانبـه ومكافحتـه والقـضاء عليـه      
 وأثناءهـا عـن     اتقبل الدور  ، بما في ذلك إعداد وثائق ما      )واجتماعا للمكتب 

 تنظيم الأعمال وإعداد الوثيقة الختامية للاجتماع؛
لمــــستوى بــــين الأمــــم المتحــــدة والمنظمــــات الإقليميــــة  الاجتمــــاع الرفيــــع ا ‘١٠’     

واللجنـــة الدائمـــة للمنظمـــات الإقليميـــة والمنظمـــات الأخـــرى  ) اجتماعـــان(
 وأثناءهـا عـن تنظـيم    اتقبـل الـدور   ، بما في ذلك إعداد وثائق مـا    )اجتماعان(

 ؛الأعمال
 لك؛الأمانـة التقني لمجلس الوصاية، إذا اقتضى الأمر ذتقديم خدمات دعم  - ج   
 :الأمانة التقني إلى الجهات التاليةتوفير خدمات دعم  - د   
 ؛) جلسة ومشاورة٢٠٠ما يقارب (المجلس الاقتصادي والاجتماعي  ‘١’     
لجنـــة الإحـــصائية ال: يالهيئـــات الفرعيـــة للمجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاع  ‘٢’     

ــا( ــا ١٥يقــارب  م ــاجتماع ــة  )ا رسمي ــسكان والتنمي ــة ال  تماعــااج ٢٠(، ولجن
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، ولجنـة وضـع   ) ومشاورةاجتماعا ٤٠(، ولجنة التنمية الاجتماعية  )ومشاورة
، ولجنة تـسخير العلـم والتكنولوجيـا لأغـراض          )ةرومشاواجتماعا   ٤٠(المرأة  

اجتماعــا  ١٢٠(، ولجنــة التنميــة المــستدامة )ومــشاورةاجتماعــا  ٢٥(التنميــة 
 اجتماعــــا ٩٠(، واللجنــــة المعنيــــة بالمنظمــــات غــــير الحكوميــــة )ومــــشاورة
ــشاورة ــات   )ومـ ــني بالغابـ ــدولي المعـ ــومي الـ ــدى الحكـ ــا ٤٠(، والمنتـ  اجتماعـ
 ؛) اجتماعا٤٠(، والمنتدى الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية )ومشاورة

 :الأمانة التقني إلى الجهات التاليةتوفير خدمات دعم  -هـ    
 المـؤتمرات الـتي تعقـد       لمختلـف )  اجتماعـا  ٤٠( اللجان التحـضيرية     اجتماعات ‘١’     

جلـسات  في إطار جـدول اجتماعـات ومـؤتمرات الأمـم المتحـدة، فـضلا عـن                 
 ا اقتضى الأمر؛ذالمؤتمرات، إ

الهيئات الحكومية الدولية التي تقوم الشعبة بخدمتها في مجال إعـداد تقاريرهـا،              ‘٢’     
 في ذلـــك التقـــارير المقدمـــة إلى الجمعيـــة العامـــة والمجلـــس الاقتـــصادي       بمـــا

 والاجتماعي؛
 :الأنشطة الفنية الأخرى )ب(  
 ؛)٢٠٠٩  و٢٠٠٨(“ معلومات للوفود” :المنشورات المتكررة ‘١’   
 مواصلة الاحتفاظ بمكتبة مرجعية، بما في ذلك نظام معلومات محوسب؛ ‘٢’   
ات تعهد نظام مرجعي إلكتـروني لممارس ـ القيام، جنبا إلى جنب مع مكتب الشؤون القانونية، ب       ‘٣’   

 ؛الجمعية العامة وسوابقها ونظامها الداخلي وأجهزتها الفرعية، يستخدمه الوفود والموظفون
 

 ١٣-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤٠ ٤٠ ١٠ ٠٠٨,١ ١٠ ٠٠٨,١ الوظائف 
 - - ٧١٧,٤ ٧٤٠,٩ غير الوظائف 
 ٤٠ ٤٠ ١٠ ٧٢٥,٥ ١٠ ٧٤٩,٠ المجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
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 ، دولار ٢٣ ٥٠٠ الـتي تعكـس انخفاضـا قـدره          ، دولار ١٠ ٧٢٥ ٥٠٠تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة      س ٣١-٢ 
غير المتعلقة بالوظائف اللازمة لتحقيق هدف البرنامج الفرعـي علـى النحـو     وارد   وظيفة والم  ٤٠نفقات استمرار   
 أعلاه، فيما يتعلق بالحجم التقـديري لخـدمات المـؤتمرات علـى النحـو المـبين في الفقـرة                    ١٢-٢المبين في الجدول    

لتلبيــة لازمـة  ظــائف تكـاليف المـساعدة المؤقتــة العامـة ال   سـتغطي الاحتياجــات غـير المتعلقـة بالو   و.  أعـلاه ١١-٢
للاجتماعــات وســفر المــوظفين الأمانــة التقنـــي متطلبــات عــبء العمــل في وقــت الــذروة لتقــديم خــدمات دعــم  

. ةقررات الجمعيـــة العام ـ  للاجتماعات ذات الصلة التي تعقد خارج المقـــر، رهنا بم        تقني  لتقديم خدمات الدعم ال   
ــالغ  يعكــس الانخو ــنمط الحــالي      ٢٣ ٥٠٠فــاض الب ــة بالوظــائف ال ــاب الاحتياجــات غــير المتعلق  دولار تحــت ب

 .للإنفاق
  

 ٢البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  

 
  دولار٦٧ ٣٢٧ ١٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

تقـدم  و. ـيــن مـسؤولية شـعبة التخطـيط والتنـسيق المركزي        هـي مـن     امج الفرعـي    الأنشطة المدرجة تحت هذا البرن ـ     ٣٢-٢ 
والفنيــة للجنــة المــؤتمرات وللاجتمــاع الــسنوي الأمانــة التقنيــة الــشعبة أيــضا، كجــزء مــن مــسؤولياتها، خــدمات 
 ، سـتركز الـدائرة    ٢٠٠٩-٢٠٠٨خـلال فتـرة الـسنتين       و. تالدولي المعني بترتيبات اللغات والوثـائق والمنـشورا       

على القيام بمهام أكثر اتـساما بالطـابع الاسـتباقي في تخطـيط الاجتماعـات وتقـديم الخـدمات لهـا وإدارة الوثـائق                        
ــن خــلال      ــة الأخــرى م ــع المنظمــات الدولي ــسيق م ــاع والتن ــة اتب ــسياسات   )أ: (الاســتراتيجيات التالي ــة ال مواءم

تحقيق التخطيط والتنسيق الشاملين لجـدول       )ب( والإجراءات في جميع مراكز خدمة المؤتمرات التابعة للمنظمة؛         
الأداء والمعلومـات المتعلقـة      واجتماعات الأمم المتحدة استنادا إلى إحصاءات عبء العمل، ومؤشـرات            مؤتمرات  

إجـراء مـشاورات منتظمـة مـع      تحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعـات المقـررة مـن خـلال           )ج( بالتكاليف؛  
ــة ال  ــات الحكومي ــة   الهيئ ــات الخــبراء التابع ــة وهيئ ــر وفي مراكــز العمــل الأخــرى    دولي  وفي للأمــم المتحــدة في المق

وتعزيز الاسـتفادة مـن القـدرات فيمـا يتعلـق بخـدمات الاجتماعـات                 بهدف تقييم الاحتياجات     المنظمات الدولية 
متثـال للقواعـد القائمـة الـتي        وتحقيـق الا   تحديد الاحتياجات من الوثائق المقررة لما قبـل الـدورات،            )د( والوثائق؛  

الأهـداف بالنـسبة لتخطـيط القـدرات لجميـع وحـدات التجهيـز بغيـة                 تحكم مراقبة الوثـائق والحـد منـها وتحديـد           
 والـتقني فـني   تـوفير الـدعم ال     )هـ(؛  عملية التقيد بالمواعيد النهائية لإصدار الوثائق المقررة لما قبل الدورات          تحسين  

تقـديم الـدعم الفـني والـتقني للاجتمـاع الـسنوي             )و( الاضطلاع بولايتها بفعاليـة؛       من   للجنة المؤتمرات لتمكينها  
 رـالدولي المعني بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات، بما في ذلك من خـلال تعهـد موقعـه علـى الإنترنـت وغي ـ       

مـن مـوارد خدمـة      تحقيق الانتفاع الشامل الفعـال مـن حيـث التكلفـة            ) ز(من الخدمات حسب الاقتضاء؛     ذلك  
 ومــن خــلال اتخــاذ نقــاط ةالمــؤتمرات عــن طريــق إنتــاج وإتاحــة وتحليــل تقــارير إحــصائية شــاملة بــصورة منتظم ــ 
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تعزيـز ومواصـلة تطـوير القـدرة التكنولوجيـة في       )ح(  منظمات دوليـة أخـرى؛     المتبعة في  مارساتالممرجعية من   
نى تخطيط خدمات الوثـائق والاجتماعـات وتجهيزهـا    إطار خدمات المؤتمرات وفقا للولايات التشريعية لكي يتس  

ورصــدها وإدارتهــا بمزيــد مــن الفعاليــة، مــع إبقــاء الجمعيــة العامــة في الوقــت نفــسه، علــى علــم بالتكنولوجيــات  
دمـج جميـع     )ط(ة؛  قدم ـالجديدة الـتي يمكـن اسـتعمالها في المنظمـة للوفـاء بالمواقيـت وتحـسين نوعيـة الخـدمات الم                    

يب المتاحة أو التي ثمة حاجة إليها والارتقاء بها إلى المستوى الأمثل في الإدارة، بالتـشاور مـع                أنواع أنشطة التدر  
بـين المنظمـات     بـين مراكـز العمـل وفيمـا         المتاحـة فيمـا     التعـاون  ، باسـتخدام جميـع آليـات      ىمراكز العمل الأخـر   

 .التابعة للأمم المتحدة وغير التابعة لها ومؤسسات الدول الأعضاء
 :ينطــوي علــى أمــور منــها  مــاهــو ، يقتــرح إعــادة تنظــيم الإدارة، و تلــك الأنــشطةلتنفيــذ الفعــال لمــن أجــل او ٣٣-٢ 

المــسؤوليات المتزايــدة في مجــال  وذلــك يعكــس تعزيــز دائــرة التخطــيط والتنــسيق المركــزيين لتــصبح شــعبة،     )أ(
لـتي تقـدم فيهـا خـدمات المـؤتمرات      رات وعلى الصعيد العالمي فيما بين مراكـز العمـل الأربعـة ا      االتنسيق بين الإد  

عــن طريــق دمــج إنــشاء دائــرة إدارة الوثـائق   )ب(دارة الوثــائق والرصـد والتقيــيم؛  إيتعلــق بالاجتماعــات و فيمـا 
قسم مراقبة الوثائق ووحدة تخطيط الوثائق ووحدة الترجمة التعاقدية في إطار هذا البرنامج الفرعي، بغيـة تحقيـق                   

خـلال الـدمج والتبـسيط الكـاملين لتخطـيط جميـع الوثـائق ومعالجتـها في مقـر الأمـم                  إدارة استباقية للوثـائق مـن       
الإحــصاءات تكــون مــسؤولة عــن  إنــشاء وحــدة للرصــد والتقيــيم وإدارة المخــاطر والتحقــق مــن   )ج(المتحــدة؛ 

دافـه علـى    التحليل والتقييم المنتظمين لأهداف أنشطة البرنامج وأهميتها وكفاءتها وفعاليتها وأثرها مـن حيـث أه              
نــشطة جميــع الــبرامج الفرعيــة، وتحديــد المخــاطر وأثرهــا علــى تقــديم أنــواتج وتقــوم بتقـيـيـــم المــستوى العــالمي، و

س المــستفادة وأفــضل الممارســات والــدربغيــة تطبيــق لمخــاطر للحــد مــن االخــدمات، وتنفيــذ تــدابير تــصحيحية  
المتعلقــة وإعــداد ورصــد التقــارير الإحــصائية  ومــة بأكملــها؛ ظتحقيــق فوائــد للمنبغــرض تحــسين أداء البرنــامج ل
دمات المؤتمرات في نيويورك وتنسيق تقديم التقارير الإحصائية لجميع الهيئات الـتي تقـدم خـدمات للمـؤتمرات                  بخ

 .في جنيف وفيينا ونيروبي
 

 ١٤-٢الجدول 
   ومقايـيس الأداء،  ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،فترة السنتينلهداف الأ  

 . شاملةقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريقة منسقة تح:هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 ممثلــي الــدول الأعــضاء   شــكاوىانخفــاض عــدد )أ( تحسن نوعية خدمات المؤتمرات )أ(

لدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة والأعـضاء في هيئـات            
 نوعية خدمات المؤتمراتيتعلق ب مافيالخبراء 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 مقايـيس الأداء 
  في المائة٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 لا شيء: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
 لا شيء: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
ــة   )ب( اســـتغلال القـــدرة الـــشاملة للخـــدمات المتكاملـ

ــاءة،   ــؤتمرات بكف ــان  حيثللم ــا ك ــك م ــر  ذل ــا وأكث عملي
لتكلفة، دون إحداث تـأثير سـلبي علـى    فعالية من حيث ا  

 نوعية الخدمات المقدمة

ــادة ال ‘١’ )ب( ــزيـ ــدرة   ئسبة المنـ ــتخدام قـ ــة لاسـ ويـ
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

 مقايـيس الأداء 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

  في المائة٩٣: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٩٣: الترجمة الشفوية   
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية   
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
  في المائة٩٣: الترجمة الشفوية   
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية   
ــسبة المــــــ ــ  ‘٢’   ــد النــــــ ــم ـئتزايــــــ وية لتقاســــــ

المــوظفين لأغــراض الاجتماعــات الــتي   خــدمات
ــد  ــة    تُعقـ ــة لخدمـ ــل القائمـ ــز العمـ ــارج مراكـ خـ

 )أ، ب(المؤتمرات
 مقاييس الأداء  
ــسبة المــــ ــ(   ــصين  ـئالنــــ ــوظفين المخصــــ وية للمــــ

للاجتماعــات الــتي تعقــد خــارج مواقــع المقــار      
 )ةمالقائ

  في المائة٢٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٢٢ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  

 المائة
 في المائة ٢٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  
 لأيــام عمــل المتــرجمين الــشفويينالنــسبة المئويـــة (  

 )التي يؤديها الموظفون المعارون
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
  في المائة١,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
في  ٣,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــــرة لتقـــــديرات ال  

 المائة
 في المائة ٣,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  
ــة للكلمــات  (   ــسبة المئوي ــا  الن ــتم تلقيه ــتي ي مــن ال

 )مراكز عمل أخرى لترجمتها
  في المائة٠,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
في  ٠,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـــــرة تقـــــديراتال  

 المائة
 في المائة ٠,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  
هـزة مـن    للـصفحات المطبوعـة المج    ئويـة   النسبة الم (  

 )لوثائق القادمة من مراكز عمل أخرىا
 في المائة ٣,٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
في  ٣,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتـــــرة لتقـــــديرات ال  

 المائة
  في المائة٣,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  
زيادة استخدام خدمات الاجتماعـات المخصـصة         )ج(

للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء والمــؤتمرات  
ــة      ــات اللغوي ــد والترتيب ــرارات والقواع ــا للق الخاصــة وفق

 المقررة

ــوازن بــين عــدد الاجتماعــات المقــررة   تحــسن )ج(  الت
 وعدد الاجتماعات المعقودة

 مقاييس الأداء
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 

 :مع الترجمة الشفوية  
 ٦ ٣١٣: عدد الاجتماعات المقررة  
 ٦ ٢٦٢: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :)ج( دون ترجمة شفوية  
 ٧ ٣٠٦: عدد الاجتماعات المقررة  
 ٧ ١٩٠: ت المعقودةعدد الاجتماعا  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة لتقديرات ال 
 :شفويةالترجمة مع ال  
 ٦ ٨٨٠: عدد الاجتماعات المقررة  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 ٦ ٨٨٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :)ج( دون ترجمة شفوية  
 ١١ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المقررة  
 ١١ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله 
 :مع الترجمة الشفوية  
 ٦ ٨٨٠: عدد الاجتماعات المقررة  
 ٦ ٨٨٠ :عدد الاجتماعات المعقودة  
 :)ج( دون ترجمة شفوية  
 ١١ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المقررة  
 ١١ ٤٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
تعزيـــز نظـــام المـــسؤولية والمـــساءلة داخـــل الأمانـــة  )د(

ــديم    ــمان تقـ ــل ضـ ــن أجـ ــة مـ ــدها  العامـ ــائق في موعـ  الوثـ
لتجهيزهـــــا وإصـــــدارها في حينـــــها للـــــدول الأعـــــضاء  
وللمشاركين في الاجتماعات وفقا لقاعدة الـستة أسـابيع         

 المتعلقة بتوافر الوثائق

ــسبة الم  ‘١’ )د( ــادة الن ــة زي ــة مــن  ئوي ــائق المقدم للوث
المكاتب المعِدِّة لها وفقا للموعد النهائي      /الإدارات
 المطلوب

 )د(مقاييس الأداء 
  في المائة٥٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

 في ٧٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  
 المائة

 في المائة ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة دفاله  
للوثـائق الـتي تقـدم في       ئويـة   زيادة النسبة الم   ‘٢’  

ــررة     ــصفحات المقــ ــدود الــ ــدها، وفي حــ مواعيــ
 وتصدر وفقا لقاعدة الستة أسابيع

 )د(مقاييس الأداء  

  في المائة٥٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 في المائة ٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

 في المائة ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل دفاله  
ــها     )هـ( ــتي تطلبـ ــؤتمرات الـ ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ زيـ

المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى مـن          
 الدول الأعضاء

لاجتماعــــــات  ئويــــــةزيــــــادة النــــــسبة الم ‘١’ )هـ(
ــسية   ــات الرئيــ ــة والمجموعــ ــات الإقليميــ المجموعــ
الأخرى للدول الأعضاء الـتي تـوفر لهـا خـدمات        

 الترجمة الشفوية
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 مقاييس الأداء  
  في المائة٨١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٩٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــــــرة لتقــــــديرات ال  

 المائة
 في المائة ٩٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  

للاجتماعـــات الـــتي النـــسبة المئويـــة زيـــادة  ‘٢’  
تعقــــدها المجموعــــات الإقليميــــة والمجموعــــات    
الرئيسية الأخرى من الدول الأعـضاء الـتي تـوفر          

 لها مرافق مؤتمرات

 مقاييس الأداء  

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

ــرة لتقــــديرات ال    في ١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــ
 المائة

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة دفاله  
 

تعد هذه المؤشرات مؤشرات عامـة؛ وتـوفر        و. يعتمد تقاسم خدمات الموظفين على نوع الاجتماعات وأماكن انعقادها         )أ( 
 .المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمرات

 عـبء العمـل لمركـز العمـل         يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون مـن مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات                   )ب( 
 .المستفيد

أوصـت بـه فرقـة      وفقـا لمـا  ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفتـرة  جرى تغيير المنهجيـة الحـسابية للمؤشـرات الإحـصائية اعتبـارات مـن              )ج( 
 . الميزانيات البرنامجيةمواءمةـالعمل المعنية ب

 .الدورات، يبلغ عن البيانات بشأن جميع وثائق ما قبل ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفترة اعتبارا من )د( 
  
 لعوامل الخارجيةا

 : ما يلي والإنجازات المتوقعة على افتراضالبرنامج الفرعي أهدافهأن يحقق ينتظر  ٣٤-٢ 
أن برنامج الجلسات المقررة لن تـدخل عليـه تغـييرات غـير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون مهـل قـصيرة،                          )أ(  

  بعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛،لماما إلا
 بـالتجهيز المقـرر    تخـل يتم التقليل إلى أقصى حـد مـن الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي            أن   )ب(  

 للوثائق؛
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يمكن تحقيق زيادة الاستفادة من خدمات الاجتماعات دون الحـد مـن الخـدمات المتاحـة للمجموعـات                   )ج(  
تـوفير الخـدمات    بشـأن   وفقا للسياسة الحالية     ،الإقليمية وغيرها من المجموعات الرئيسية للدول الأعضاء      

 لمثل هذه الاجتماعات؛
ة في تقــديم الوثــائق والأنــشطة ـعــتبأن يفــي أصــحاب المــصالح بمــسؤولياتهم والتـــزاماتهم وفقــا للقواعــد الم )د(  

 ؛المتعلقة بعقد الاجتماعات
 تكليـف عـن طريـق الـسلطة التـشريعية           أن تحدد النواتج المتوقعة للوثائق وخدمات المؤتمرات الصادر بهـا          )هـ(  

 ت الميزانية ذات الصلة؛اعتمادمـع االملائمة 
 .توافر التطبيقات التكنولوجية لدعم طرائق أداء العمل في خدمات الاجتماعات والوثائق )و(  

 
 النواتج
 :إنجاز النواتج التالية، ٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجري، خلال فترة السنتين  ٣٥-٢ 

 :لى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتقديم الخدمات إ )أ(  

قـديم الخـدمات إلى لجنـة المـؤتمرات         ت: تالفـني والـتقني للاجتماعـا     لأمانـة   توفير خـدمات دعـم ا      ‘١’   
وتقديم المساعدة إلى اللجنة الخامسة لدى نظرهـا في بنـد جـدول الأعمـال               ) جلسة تقريبا  ٣٠(

 المتعلق بخطة المؤتمرات؛
عـداد تقـارير للجمعيـة العامـة ولجنـة المـؤتمرات عـن المواضـيع المتـصلة                إ: يئات التداولية وثائق اله  ‘٢’   

؛ والإسـهام في    ) تقريرا تقريبا  ٢٠) (خدمات الاجتماعات والوثائق  (بتنظيم خدمات المؤتمرات    
 أنشطة الاجتماع السنوي الدولي بشأن ترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات؛

ــةالخــدمات الأخــرى ا  ‘٣’    ــة     ت: لمقدم ــؤتمرات في إعــداد تقاريرهــا للجمعي ــة الم ــساعدة للجن قــديم الم
ــوفير خــدمات   ــة؛ وت ــة العام ــات اللغــات     الأمان ــشأن ترتيب ــدولي ب ــسنوي ال ــع الاجتمــاع ال لموق

 والمنشورات على الإنترنت وصيانته؛ والوثائق 

 :خدمات المؤتمرات )ب(  
لفتـرة الـسنتين    ات واجتماعات الأمم المتحدة     عداد مشروع جدول مؤتمر   إ: إدارة الاجتماعات  ‘١’   

لاستعراضه من قبل لجنة المؤتمرات وإقراره مـن قبـل الجمعيـة العامـة؛ ورصـد جـدول مـؤتمرات                    
؛ وتخطـيط الخـدمات المقدمـة للاجتماعـات المعقـودة بـالمقر؛             عتمدواجتماعات الأمم المتحدة الم   

الدوليـة وخدمـة هـذه الاجتماعـات في         وتنسيق البرنامج اليومي لاجتماعات الهيئات الحكومية       
قاعات الاجتماع؛ وتنسيق الخدمات المقدمـة للاجتماعـات المعقـودة خـارج مقرهـا الرسمـي في        
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نيويورك؛ ورصد استعمال مـوارد الاجتماعـات بـالمقر والإبـلاغ عنـه؛ وتوحيـد جميـع التقـارير             
 بالاجتماعات؛المقدمة إلى الجمعية العامة ولجنة المؤتمرات في الميادين المتصلة 

لتحديـد الاحتياجـات   للهيئات الرئيسية للأمم المتحدة تحليل الولايات التشريعية  :إدارة الوثائق ‘٢’   
من الوثائق؛ وتعيين الإدارات المعدة للوثائق لإعداد المـسودات؛ والتفاعـل مـع الإدارات المعـدة                

وجيهـات المتعلقـة بمراقبـة الوثـائق     للوثائق بـشأن القواعـد واللـوائح المتعلقـة بالوثـائق؛ وإنفـاذ الت           
والحد منها؛ وتقديم المشورة للكيانـات المعـدة للوثـائق بـشأن أفـضل الـسبل لتخطـيط الوثـائق؛                    

؛ وتحديـد   لجميـع وحـدات تجهيـز النـصوص في الإدارة    إعداد توقعات أعباء العمـل مـن الوثـائق      
ــائق ورصــده وفقــا لاحتياجــات الاجتماعــات وتقــديم ا    ــوافر  مواعيــد إنتــاج الوث لتقــارير عــن ت

ــا وتجهيز الاجتماعـــات والمـــؤتمرات الخارجيـــة  الوثـــائق؛ وتنـــسيق تقـــديم وثـــائق  عـــن بعـــد؛ هـ
والاستعانة بالمصادر الخارجية في الترجمة وغيرها من الأعمال؛ وتقديم المـساعدة إلى المتعاقـدين              

عان فيهــا المتعاقــدين بآجــال الأعمــال الــتي يــستتقيُّــــد وتقــديم تعليقــات علــى عملــهم؛ ورصــد 
بمصادر خارجية؛ والاحتفاظ بقائمة من المتعاقدين من الأفـراد والمؤسـسات وتحـديثها وتوسـيع        

 ؛إدارتهانطاقها؛ وإعداد العقود و
ــه    ‘٣’    ــلاغ عن ــبرامج والإب ــيم المنتظم ــ ا: رصــد أداء ال ــل والتقي ــامج   ـالتحلي ــشطة البرن ــداف أن ن لأه

دافــه علــى المــستوى العــالمي؛ وتقيــيم نــواتج وأهميتــها وكفاءتهــا وفعاليتــها وأثرهــا مــن حيــث أه
نشطة جميع البرامج الفرعية؛ وتحديد المخاطر وأثرها علـى تقـديم الخـدمات؛ وتنفيـذ التـدابير                  أو

التصحيحية من أجل التقلـيص مـن المخـاطر، بمـا في ذلـك عـن طريـق أنـشطة تطـوير التـدريب                         
ت من أجـل تحـسين أداء البرنـامج    وتبادل الموظفين؛ وتنفيذ الدروس المستفادة وأفضل الممارسا   

ومة بأكملـها؛ وإعـداد ورصـد التقـارير الإحـصائية لخـدمات المـؤتمرات               ظبغية تحقيق فوائد للمن   
في نيويورك؛ وتنسيق تقديم التقارير الإحصائية لجميع الهيئـات الـتي تقـدم خـدمات للمـؤتمرات                 

ــة تتماشــى والممارســات د     ــيروبي؛ ووضــع نقــاط مرجعي ــا ون مؤســسات اخــل في جنيــف وفيين
 منظومة الأمم المتحدة؛

سين البنيــة التحتيــة الراهنــة تــسهيلا لتقاســم البيانــات عــبر خــدمات  تحــ: تكنولوجيــا المعلومــات ‘٤’   
ــا      ــة لتكنولوجي ــيروبي؛ ومطابقــة الاســتراتيجية العالمي ــا ون ــورك وجنيــف وفيين المــؤتمرات في نيوي

الإدارة؛ وإدارة المعلومــات وأدوات المعلومــات مــع أولويــات ومبــادرات الإصــلاح الجاريــة في  
 تقـــديم التقـــارير لـــدعم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار؛ ومواصـــلة توســـيع نطـــاق نظـــم تخـــزين الوثـــائق

بمساعدة الحاسوب، والنظام الرقمـي لإدارة الأصـول، ونظـام إدارة الاجتماعـات              واسترجاعها
ــداد المراجــع إلكترونيــا، و       ــائق، والتــدفق الإلكتــروني للوثــائق، وإع  وضــع المــصطلحات والوث

ة في خـدمات اللغـات لتوسـيع        جدوالمسارد على شبكة الإنترنت؛ وتطبيق التكنولوجيات المست      
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نطــاق الترجمــة التحريريــة بمــساعدة الحواســيب، والإمــلاء الرقمــي، والتعــرف علــى الــصوت،    
ة النـشر المكـتبي في وحـدات تجهيـز          ـت ــمـوالتحرير على الشاشة، والتـسجيل الرقمـي، وزيـادة أت         

نــصوص؛ وتطــوير وتنفيــذ أدوات تــدريب قــائم علــى الإنترنــت لمقــدمي خــدمات المــؤتمرات   ال
 .الجدد والتعاقديين

 
 ١٥-٢الجدول 

  الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٠٨ ٩٨ ١٨ ٨٨٩,٨ ١٧ ٢٦٩,٧ الوظائف 
 - - ٤٨ ٤٣٧,٣ ٦٣ ٢٣٧,١ غير الوظائف 
 ١٠٨ ٩٨ ٦٧ ٣٢٧,١ ٨٠ ٥٠٦,٨ المجموع الفرعي 

 - - ١ ٤٧٩,٢ ١ ٤٧٩,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٠٨ ٩٨ ٦٨ ٨٠٦,٣ ٨١ ٩٨٦,٠ المجموع 
  

وظــائف ومــوارد غــير متعلقــة بالوظــائف   ١٠٨ دولار تكــاليف ٦٧ ٣٢٧ ١٠٠جــات البالغــة ســتغطي الاحتيا ٣٦-٢ 
 أعـلاه واعتبـارا للحجـم التقـديري         ١٤-٢لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو الوارد في الجـدول            لازمة  

جهـزة الأمـم    المقرر تقديمها للجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي وجميـع أ               للخدمات  
 وكـذا البرنـامج المقتـرح للجلـسات خـلال فتـرة الـسنتين               ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأخرى خلال فترة الـسنتين       المتحدة  
فيهـا زيـادة بمبلـغ        دولار، بما  ١٨ ٨٨٩ ٨٠٠تعكس الاحتياجات المتعلقة بالوظائف البالغة      و. ٢٠٠٩  -٢٠٠٨
في إطــار هــذا البرنــامج  الإدارة ووثائقهــا نظيـــم اجتماعــاتتهـــام  دولار، إعــادة تنظــيم داخليــة لم١ ٦٢٠ ١٠٠

في إطـار   سـابقا    (الفرعي بغية تعزيز أنشطة التخطيط والبرمجة وإعداد الجداول الزمنية، وتنظيم الترجمة التعاقديـة            
إنـشـاء  : تتـضمن إعـادة التنظـيم هـذه مـا يلـي           و. خـدمات اللغـة والتـدريب     مهــام   ، ورصـد    )٣ البرنامج الفرعـي  

نقـل صـــافٍ   ، و)٢/١-فووظيفـة برتبـة   ، ٤-فووظيفـة برتبـة   ، ١-مـد وظيفة برتبة (وظائف جديدة  ثـلاث  
مـن فئـة الخـدمات      وظـائف    ٨ و،  )الرتبـة الرئيـسية   (من فئة الخدمات العامة     واحدة  (لتسعة وظائف   إلى الداخل   

كـذلك  ، و )الرتـب الأخـرى   (وظيفيتين مـن فئـة الخـدمات العامـة          الإلغـاء المقتـرح ل ــ    ، و ))الرتب الأخـرى  (العامة  
من فئـة    وظائف   ٣ و،  ٤-فووظيفتان برتبة   ،  ١-مدوظيفة برتبة   (وظائف داخل البرنامج الفرعي     نقـل سـت   

الاحتياجــات مــن هــذه تعكــس و.  البرنــامجذات صــلة بمقترحــات تعزيــز )) الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 
بــين الإدارات وعلــى الــصعيد  تعزيــز التنــسيق فيمــا )أ: (الوظــائف تجميــع مقترحــات مترابطــة فيمــا بينــها، منــها 

تعزيـز الرصـد   و )د(دعـم الاجتماعـات والوثـائق؛      مهـام   تعزيـز   و )ج(إدارة الوثـائق؛    مهام  تعزيز  و )ب(العالمي؛  
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ــيم؛  ـــ(والتقيـ ــزتو )هـ ــات؛  عزيـ ــا المعلومـ ــشاملة لتكنولوجيـ ــدريب؛   و )و( الإدارة الـ ــسيق التـ ــائف تنـ ــز وظـ تعزيـ
نتيجـة مجمـوع تـأثيرات عائـد اسـتثمار الإدارة في التكنولوجيـا،              سيط أنشطة البرنـامج الفرعـي       ـتوحيد وتب و )ز(

 .عمليات تدفق العمل في سياق تبسيط خدمات المؤتمراتصميم وإعادة ت
 دولار الـتي تعكـس انخفاضـا صـافيا قـدره            ٤٨ ٤٣٧ ٣٠٠الوظائف البالغة   المتعلقة ب وستغطي الاحتياجات غير     ٣٧-٢ 

ساعدة المؤقتـة للاجتماعـات، والمـساعدة المؤقتـة العامـة، وسـفر             سـتغطي الم ـ    دولار، من بين ما    ١٤ ٧٩٩ ٨٠٠
حيــازة  الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم المكتبية ولـوازم تجهيـز البيانـات، و       

يعكــس صــافي الانخفــاض إلى حــد كــبير و. ي وتكنولوجيــا المعلومــاتـواســتبدال المعــدات المكتبيــة للتــشغيل الآلــ
 ةصـر غـير المتكـرر     اإزالـة العن   )أ: (الانخفاض في المساعدة المؤقتـة للاجتماعـات، ويعـود ذلـك جزئيـا إلى مـا يلـي                 

للجنـة المعنيـة بالقـضاء علـى التمييـز ضـد المـرأة              الجمعيـة العامـة     ، الـذي أذنـت بموجبـه        ٦٠/٢٣٠ بالقرار   ةالمتصل
ات قبـل الـدور    لمـا عامـل   الفريـق   تمع ال ن يج أى  منها ثلاثة أسابيع، عل   واحدة  بعقد ثلاث دورات سنوية مدة كل       

الانخفاض المتصل بتقـدير تجنـب    )ب( كتدبير مؤقت؛    ٢٠٠٦يناير  /، اعتبارا من كانون الثاني    لمدة أسبوع واحد  
تحمل تكاليف نتيجة تنفيذ مثل هذه التدابير مع تحويل موارد المساعدة المؤقتة إلى قدرة قائمة، وتوحيد التقـارير                  

 عدد الصفحات، وزيادة الاعتماد على خدمات الترجمة التحريريـة التعاقديـة والاسـتعانة بمـصادر                والتقيد بحدود 
 . والتحسينات الناتجة عن توظيف الاستثمارات في تكنولوجيات المعلومات فيهاخارجية

 
 ٣البرنامج الفرعي   
  خدمـــات الوثائـــق  
   دولار١٢٥ ٧٠٩ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
سـيتم  ،  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخـلال فتـرة الـسنتين       . تتولى شعبة الوثائق المسؤولية عن أنشطة هذا البرنـامج الفرعـي           ٣٨-٢ 

الأدوات الفعالـة    إدمـاج  زيادة   من خلال  من حيث التكاليف     والفعالية الجودةكبر من   أالتركيز على تحقيق قدر     
المـصطلحات  الـدعم المتعلـق ب     المراجـع و   وإعـداد شعبة في مجالات التحرير     الالمعلومات في تدفق عمل     لتكنولوجيا  
ــةوالترجمــة ــشملوهــذا .  التحريري ــد مــن التحــسينات في  إدخــال) أ: (ي ــائق وإدارلتخطــيط مجــال ال المزي ــالوث  ته

 الجـودة  الحفـاظ علـى أعلـى معـايير          يتطلـب فيهـا    الذاتيـة في الحـالات الـتي         المراجعـة  بهدف الحـد مـن    وجدولتها،  
وصـيانة قاعـدة بيانـات للأمـم المتحـدة بـشأن المـصطلحات تكـون شـاملة             وضـع ) ب (تامـة؛ الاتساق مراجعـة    و

 عمـل  لأسـاليب   الجـاري تحـسين ال) ج(؛  ومتكاملة ومتاحة لمـستعمليها في مكـان العمـل وخـارج مكـان العمـل              
 الوثـائق   إنتـاج  في   عـاملين الالمحـررين وغيرهـم مـن       ولمتـرجمين   ا حـصول  إمكانيـة  إتاحةالمراجع، بما في ذلك     إعداد  
 المـواد   وصـيانة محفوظـات شـاملة مـن        بإنـشاء  أو لأداء عملـهم،   يحتاجون إليها  التي   المرجعية المواد   ها على وتجهيز

ــة يمكــن البحــث فيهــا   ــا المعلومــات      ) د(؛ المرجعي ــة مــن تكنولوجي ــذ ومواصــلة صــيانة دعامــة قوي تــصميم وتنفي
 . بوسائل إلكترونيةوالاتصالات قادرة على دعم إنجاز العمليات
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 ١٦-٢الجدول 
   أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعـال بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                      : هدف المنظمة 
 مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات                ، المتحـدة  الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمـم        

  .الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعداد مراجع وثائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا          )أ(
مــن المــواد المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى   
ــل الاحتــرام اللائــق بخــصوصية        ــع مــن الجــودة يكف رفي

 لغة كل

انخفاض عـدد الـشكاوى مـن ممثلـي          ‘١’ )أ(
ــة    ــزة الحكوميــ ــضاء في الأجهــ ــدول الأعــ الــ
الدوليــة، وأعــضاء هيئــات الخــبراء، وكــذلك  
الإدارات الـتي تتلقـى الخـدمات بـشأن نوعيـة      

 خدمات الترجمة التحريرية والتحرير
 مقاييس الأداء  
  في المائة٣: ٢٠٠٥ -٢٠٠٤ الفترة  

 
ــرة    ــديرات للفت صــفر : ٢٠٠٧ -٢٠٠٦التق

 في المائة

 
ــرة    ــدف للفتـ ــفر في : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـ صـ

 المائة
ــة    )ب( ــاليف خــــدمات الترجمــ ــة تكــ تحقيــــق فعاليــ

 التحريرية وتحسين نوعيتها
تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل مـــن مختلـــف وســـائل   )ب(

 الترجمة التحريرية 

 
 مقاييس الأداء 

 )بة المئوية للكلماتالنس(
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٧٦: الترجمة الداخلية    

 
  في المائة٢٣: الترجمة التعاقدية   
  في المائة١: الترجمة الخارجية   

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٧٢: الترجمة الداخلية    
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  في المائة٢٤,٥: الترجمة التعاقدية    
  في المائة٣,٥: الترجمة الخارجية    
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
  في المائة٦٩: الترجمة الداخلية    
  في المائة٢٥: الترجمة التعاقدية    
  في المائة ٦: الترجمة الخارجية    

  
 العوامل الخارجية

 :يلي وقعة، على افتراض أن يتحقق مامن المتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المت ٣٩-٢ 
 وفاء أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتـزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقا للقواعد المتبعة؛ )أ(  

  تـام علـى بعـض منتجـات البرمجيـات التجاريـة اللازمـة لتحقيـق تجهيـز الكتـروني            كافيـة    تحسينات   إجراء )ب(  
 .حاليابذلك  غير المشمولةغات لهذه المنتجات لمثل طوير أو ت)  الصوتيمثل برمجيات التعرف(

 
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستتحقق خلال فترة السنتين  ٤٠-٢ 

 :)الميزانيةارجة عن الموارد الخ والميزانية العادية(خدمات المؤتمرات  )أ(  
 الرسميـة الـست للمنظمـة وإليهـا؛      ترجمة وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن المـواد مـن اللغـات              ‘١’   

 إلى اللغــة الألمانيــة ومــا يتــصل بــذلك مــن خــدمات باســتخدام  المختــارةوترجمــة بعــض الوثــائق
 الموارد الخارجة عن الميزانية؛

المقـرر لهـا هـذا النـوع مـن          الأجهـزة والمـؤتمرات     لوقائع جلسات   إعداد وترجمة المحاضر الموجزة      ‘٢’   
 ؛المحاضر

 الـشفويين والمتـرجمين   التحريـريين   مات المراجع والمـصطلحات للمحـررين والمتـرجمين         توفير خد  ‘٣’   
 التابعـة للأمانـة      الأخـرى  المكاتـب وفي الإدارات   لمـستعمليها   ومحرري المحاضر الحرفية، وكذلك     

 العامة؛
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ر الرسمية ومحاضر الجلـسات، بمـا في ذلـك تحريرهـا وإعـدادها للاستنـساخ؛ وتحري ـ           الوثائق  إنتاج   ‘٤’   
ــايير التحريـــر؛ وإصـــدار     ــة؛ ووضـــع معـ ــة والمنـــشورات الفنيـ ــائق الهيئـــات التداوليـ وتجهيـــز وثـ

 التوجيهات والتعليمات المتعلقة بالصياغة والتحرير؛ 
 الترجمـة ووضـع توصـيات       متعاقدين محـتملين جـدد في      الترجمات الخارجية وتقييم     جودةمراقبة   ‘٥’   

 الـشركات المتعاقـدة    عينة من ترجمات مقدمـة مـن          في القائمة، فضلا عن تقييم     إدراجهمبشأن  
 التعاقدية؛ التحريرية لخدمات الترجمة التنافسية تالعطاءافي سياق 

مــذكرات المـــصطلحات والنــشرات المتعلقـــة بمختلــف المواضـــيع، بمــا في ذلـــك     إعـــداد  :المــواد التقنيــة   )ب(  
ــادين  المختــصرات وأسمــاء البلــدان والعمــلات والــبرامج والــصناديق والألق ــ   اب والوظــائف ومختلــف المي

ــة   ــشطة المنظمـ ــرونيفي شـــكل (المتخصـــصة لأنـ ــوعإلكتـ ــدة بيانـــات  و ؛) وفي شـــكل مطبـ ــيانة قاعـ صـ
 .واستكمالها وتوسيعها (UNTERM)المصطلحات على الإنترنت 

 
 ١٧-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤٤٤ ٤٣٨ ١٢٥ ٧٠٩,٥ ١٢٤ ٥٦٠,٢ الوظائف 
 ٤٤٤ ٤٣٨ ١٢٥ ٧٠٩,٥ ١٢٤ ٥٦٠,٢ المجموع الفرعي 

 ١١ ١١ ٣ ١٧٢,٦ ٣ ١٧٢,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية

   ٤٥٥ ٤٤٩ ١٢٨ ٨٨٢,١ ١٢٧ ٧٣٢,٨ المجموع 
 ١ ١٤٩ ٣٠٠ دولار، الــتي تــشمل زيــادة صــافية قــدرها ١٢٥ ٧٠٩ ٥٠٠تغطــي الاحتياجــات البــالغ قــدرها  ٤١-٢ 

مـع    أعـلاه، ١٦-٢لتحقيق هدف البرنامج الفرعي على النحو المـبين في الجـدول             وظيفة   ٤٤٤دولار، تكاليف   
ــع المــؤتمراتمراعــاة حجــم خــدمات  ــة  الجتقــديمها إلى  المتوق ــصادي  و الأمــن، ومجلــس العامــة،معي المجلــس الاقت

 برنـامج   بالإضـافة إلى   ٢٠٠٧-٢٠٠٦ فتـرة الـسنتين      خـلال  المقـر    في المتحـدة    الأمـم والاجتماعي وسائر هيئات    
وظـائف في   ة لـست     المقترح ـ ة الصافي  وتتألف الزيادة  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ فترة السنتين    خلاللاجتماعات المقترح   ا

 وظيفتينل ـ  إلى الـداخل   ، ونقـل  ٥-رتبـة ف  ب سـبع وظـائف جديـدة        إنـشاء اقتـراح   من   البرنامج الفرعي    إطار هذا 
وظيفتين  إلى الخــارج لــنقــلال، و))الرتــب الأخــرى( الخــدمات العامــة ووظيفــة مــن فئــة ٢/١ برتبــة فوظيفــة (
مات فئـة الخـد   وظيفة مـن     إلغاءح  اواقتر))  الرئيسية الرتبة(فئة الخدمات العامة    ووظيفة من    ٣- ف وظيفة برتبة (
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البرنـامج الفرعـي بهـدف      هذا   لتعزيز   المترابطة التالية عكس مزيجا من المقترحات      وذلك ي  )الرتب الأخرى (العامة  
 ٥- ف بالرتبـة  سبع وظائف     من خلال إنشاء    الترجمة الجودة في دوائر  تعزيز مراقبة   ) أ: (تحسين خدمات الوثائق  

 المطلوبــة بالرتبـة  المـوارد الكافيـة مــن المـوظفين    وفيرلت ـمـن خــلال تحويـل مـوارد المـساعدة المؤقتــة     أقـدم  لمـراجعين  
؛ ٦١/٢٣٦ من قرار الجمعية العامـة        من الجزء الخامس   ٤بالفقرة   عملا الترجمات الخارجية    جودةمراقبة  كفالة  ل
وظيفـة برتبـة    ( إلى الـداخل لـوظيفتين    نقـل   الف المصطلحات والمراجـع مـن خـلال         ــــوظائوترشيد  د  ـــتوحي) ب(
رصـد  و ووحـدة برمجـة    التعاقديةمن وحدة الترجمة    ) الأخرىالرتب  (من فئة الخدمات العامة     ة   ووظيف ٢/١-ف

، وتعـوض جزئيـا؛     ٢ البرنـامج الفرعـي      إطـار  الوثـائق في     إدارةبتعزيـز وظـائف     الوثائق على التوالي، فيمـا يتـصل        
))  الرئيـسية  الرتبـة (ة   الخـدمات العام ـ   ووظيفـة مـن فئـة     ،  ٣ - ف وظيفـة برتبـة   (وظيفتين  إلى الخـارج ل ـ   نقل  ال) ج(

 وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة إلغــاءاقتـراح   و٢ البرنــامج الفرعــي إطــار الوثــائق في مهــام إدارةبهـدف تعزيــز  
 عمليـات تـدفق     تـصميم  وإعـادة  التكنولوجيـا،  في   الإدارة العائـد علـى اسـتثمار     ثر  أ ناجم عن  ،)الأخرىالرتب  (

 .العمل في سياق ترشيد خدمات المؤتمرات
  

 ٤الفرعي البرنامج   
  خدمات الاجتماعات والنشر  
   دولار١٢٤ ٦٠٢ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخـلال فتـرة الـسنتين    . تتولى شعبة الاجتماعات والنشر المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي             ٤٢-٢ 

تـضمن تقـديم خـدمات الترجمـة الـشفوية وتـدوين المحاضـر الحرفيـة                تنفيذ تدابير   ) أ: (ستركز الشعبة على ما يلي    
والنشر على مستوى رفيع وفي الوقت المناسب، خصوصا عـن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل                      
المعلومات مع مراكز المؤتمرات الأخرى بشأن عبء أعمال الترجمة الشفوية، وتدريب الموظفين علـى اسـتخدام                

التوســع في تــدوين المحاضــر ) ب(المعلومــات في دوائــر الترجمــة الــشفوية والنــشر وتجهيــز النــصوص؛  تكنولوجيــا 
والتوسع في استخدام الوسائل الفعالة مـن حيـث التكـاليف لنـشر الوثـائق مـن أجـل                   ) ج(الحرفية خارج الموقع؛    

اس بتـوافر نـسخ مطبوعـة       تحسين الجودة والتوقيت، وسيتم توسيع استخدام الطباعة بناء على الطلب، دون المس           
تـصميم وتنفيـذ وصـيانة دعامـة قويـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  ) د(من وثائق الهيئات التداوليـة؛      

قادرة على دعم تقاسم أعباء العمل فيما بين مراكز العمل التي تتوفر لديها خدمات المـؤتمرات وإنجـاز عمليـات                    
 .الشعبة بوسائل إلكترونية
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 ١٨-٢الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

ضــمان التواصــل المتعــدد اللغــات علــى نحــو فعــال فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة   : هــدف المنظمــة
ساواة في المعاملـة لجميـع      الحكومية الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحـدة مـع مراعـاة مبـدأ الم ـ                 

  .اللغات الرسمية بالأمم المتحدة
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تقديم خدمات الترجمة الشفوية والمحاضر  )أ(
 الحرفية والنشر على مستوى رفيع

انخفــاض عــدد الــشكاوى المقدمــة مــن ممثلــي   )أ(
ية الدوليـة ومـن     الدول الأعضاء لدى الأجهزة الحكوم    

أعضاء هيئات الخبراء، وكـذلك مـن الإدارات المتلقيـة          
ــدوين     ــشفوية وتـ ــة الـ ــدمات الترجمـ ــودة خـ ــشأن جـ بـ

 المحاضر الحرفية والنشر

 

 مقاييس الأداء 
  في المائة١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
صــفر في : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــديرات الفتــرة  

 المائة
ــرة    ــدف للفتـ ــفر في : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـ صـ

 المائة
تحقيق جودة خدمات الترجمـة الـشفوية وتـدوين          )ب(

 المحاضر الحرفية والنشر وفعاليتها من حيث التكلفة
تحقيـــق المـــزيج الأمثـــل مـــن مختلـــف  ’١’ )ب(

ــشفوية    ــة الـ ــدمات الترجمـ ــديم خـ ــائل تقـ وسـ
 وتدوين المحاضر الحرفية

 مقاييس الأداء  

 
 )النسبة المئوية من عدد أيام العمل( 
 ويةالترجمة الشف -أ  

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 
 في ٧٨,٥: الموظفــــــون الــــــدائمون 

 المائة
  في المائة٢١,٥: الموظفون المؤقتون   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٨٤: الموظفون الدائمون   
  في المائة١٦: الموظفون المؤقتون   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
 في المائة ٨٤: الموظفون الدائمون   
  في المائة١٦: الموظفون المؤقتون   
 المحاضر الحرفية -ب   
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٧١: الموظفون الدائمون   
  في المائة٢٦,٥: الموظفون المؤقتون   

 
 ٢,٥: العــاملون مــن خــارج الموقــع  

 في المائة
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٧٠: ونالموظفون الدائم   
  في المائة٢٦: الموظفون المؤقتون   

 
 في ٤: العــاملون مــن خــارج الموقــع  

 المائة
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
  في المائة٧٠: الموظفون الدائمون   
  في المائة٢٤: الموظفون المؤقتون   

 
 في ٦: العــاملون مــن خــارج الموقــع  

 المائة
 ة حسب الطلبزيادة نسبة الطباع ‘٢’  

 
 مقاييس الأداء 

 )النسبة المئوية من الصفحات(
  في المائة٢٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 
ــرة    ــديرات للفت  في ٢٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التق

 المائة

 
 في ٢٨: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــــدف للفتــــــرة  

 المائة
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 العوامل الخارجية
 :ة بافتراض ما يليأن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعيُنتظر  ٤٣-٢ 

ــامج الجلــسات المقــررة تغــييرات غــير متوقعــة أو مقدمــة في غــضون مهــل قــصيرة      ألا تــدخل علــى   )أ(   برن
 ؛لماما إلا

 .يفي أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتـزاماتهم وفقا للقواعد المعمول بها في تقديم الوثائقأن  )ب(  
 

 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين ستتحقق  ٤٤-٢ 

 :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  
تدوين المحاضر الحرفية لاجتماعات الجمعية العامة، ومجلس الأمن والهيئات الأخـرى المقـرر لهـا                ‘١’   

 هذا النوع من المحاضر؛
 ؛درة في المقر الصايومية الأمم المتحدة والقائمة اليومية للوثائق ‘٢’   
 :خدمات المؤتمرات )ب(  
 تقديم خدمات الترجمة الشفوية للاجتماعات التي تعقد في المقر وخارجه؛: الترجمة الشفوية ‘١’   
 وحفـظ   ؛ستنساخ الوثـائق باللغـات الرسميـة الـست        لاإعداد النسخة الأصلية،    : تجهيز النصوص  ‘٢’   

 لمذكرات الشفوية وتوزيعها؛واالمراسلات  وتجهيز ؛إلكترونياهذه الوثائق 
ــصوص للطبــع   ‘٣’    ــة والمــواد الأخــرى، باســتخدام       : تحــضير الن ــائق الرسمي ــداد الطبــع الآلي للوث إع

 برامجيات النشر بواسطة الحاسوب؛
طباعــة وتجليــد وتوزيــع الوثــائق والمــواد الأخــرى؛ وتخــزين الوثــائق وغيرهــا مــن المــواد   : النــشر ‘٤’   

ــة  نظــام ومراقبــة تخــزين المــواد في  ، بمــا في ذلــك حفــظ المــواد في شــكل   )ODS(الوثــائق الرسمي
 .صورم
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 ١٩-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥٧٣ ٥٨٦ ١١٧ ٩٤٨,٩ ١١٩ ٨١٥,٧ الوظائف 
 - - ٦ ٦٥٣,٤ ٨ ٢٠٣,٤ غير الوظائف 
 ٥٧٣ ٥٨٦ ١٢٤ ٦٠٢,٣ ١٢٨ ٠١٩,١ المجموع الفرعي 

 - - ٥٥٢,٠ ٥٥٢,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية

   ٥٧٣ ٥٨٦ ١٢٥ ١٥٤,٣ ١٢٨ ٥٧١,١ المجموع 
 ٣ ٤١٦ ٨٠٠، بمـا في ذلـك انخفـاض قـدره      دولار١٢٤ ٦٠٢ ٣٠٠وقـدرها   تغطي الاحتياجـات مـن المـوارد         ٤٥-٢ 

 المطلوبـة لتحقيـق هـدف البرنـامج     بالوظـائف علقـة   تالم غـير    المـوارد  وظيفة وما يتصل بها من       ٥٧٣تكلفة  دولار،  
التي سـتقدم    أعلاه وبالنظر إلى الكثافة التقديرية لخدمات المؤتمرات         ١٨-٢الفرعي على النحو المبين في الجدول       

 فتـرة   في المقـر    في المتحدة   الأمم والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وسائر هيئات       الأمنمعية العامة ومجلس     الج إلى
ــسنتين  ــسنتين    و ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـ ــرة الـ ــات في فتـ ــرح للاجتماعـ ــامج المقتـ ــذلك البرنـ إن . ٢٠٠٩-٢٠٠٨كـ

 ١ ٨٦٦ ٨٠٠ه  قــدربمــا في ذلــك انخفــاضدولار، ١١٧ ٩٤٨ ٩٠٠   البالغــةالاحتياجــات المتعلقــة بالوظــائف
إلى نقـل  ال) أ: (نتيجـة لمـا يلـي   ، )الأخـرى الرتـب  ( فئـة الخـدمات العامـة        وظيفـة مـن    ١٣عكس تخفيض   ت،  دولار

 الحكوميــةالوثــائق للــهيئات تتــصل بــدعم ) الرتــب الأخــرى( الخــدمات العامــة وظــائف مــن فئــة الخــارج لأربــع
مهــام دعــم  بهــدف توحيــد ٢مج الفرعــي  البرنــافي إطــار الجلــسات وحــدة خدمــة إلىالدوليــة وهيئــات الخــبراء 
ي  ممثلــات المقدمــة إلى ذلــك البرنــامج الفرعــي لتحــسين نوعيــة خــدمات المــؤتمر إطــارفي الاجتماعــات والوثــائق 

ــة  وظــائفنقــل خمــس) ب (؛ الدوليــة وأعــضاء هيئــات الخــبراء الحكوميــة في الاجهــزه الأعــضاءالــدول   مــن فئ
ات  وحـدة خـدم  إلى البرنامج الفرعـي،  إطار هذايز النصوص في من قسم تجه) الأخرىالرتب  (الخدمات العامة   
 علــى  الإدارة في مهامهــا الخاصــة بــدعم الاجتماعــات بهــدف تعزيــز قــدرة) ٢البرنــامج الفرعــي  (الاجتماعــات
 بـسبب العائـد   ) الرتـب الأخـرى   ( وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة            أربـع  إلغاءاقتراح  ) ج(؛  أعلاهالنحو المبين   

 تنفيـذ  بـسبب  النـصوص تجهيـز  أعبـاء العمـل في   حجـم  في  في التكنولوجيـا وتخفـيض    الإدارة ثمارالناجم عن اسـت   
 عمليـات تـدفق العمـل في        تـصميم  وإعـادة  مـن الـصفحات      أقـصى تدابير من قبيـل توحيـد التقـارير وفـرض حـد             

 .سياق ترشيد خدمات المؤتمرات

 دولار، التي تشمل نقـصانا صـافيا قـدره          ٦ ٦٥٣ ٤٠٠ة  ـــغالبالف  ــة بالوظائ ـــغير المتعلق ات  ـــي الاحتياج ــتغط ٤٦-٢ 
 لــوازم واقتنــاء العامــة، ومــصروفات التــشغيل الاستنــساخ، مجــال في التعاقديــةالخــدمات  دولار، ١ ٥٥٠ ٠٠٠
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لـــوازم إلى انخفـــاض الاحتياجـــات المتعلقـــة بصافي ويرجـــع النقـــصان الـــ.  لمنـــشأة الطباعـــةداخليالـــستنــساخ  الا
 .طباعة  زيادة في تكلفة استئجار معداتتقابله جزئيا الداخلي،الاستنساخ 

 
 )٢(المؤتمرات، جنيفإدارة  - ٢ 

 
 ٢٠-٢الجدول 
  حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد   

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 وتطويرهـــا اتؤتمرتخطـــيط خـــدمات المـ ــ  
 ٧٤ ٦٨  ٤٠ ٧٢٣,٥ ٤٠ ١٩٤,٦ وتنسيقها

 ٢٢٨ ٢٢٦  ٦٥ ٧٣٩,١ ٦٥ ٢٨٩,٩ خدمات الوثائق 
 ٢٩٩ ٣٠٧  ٧٤ ٠٩٣,٢ ٧٥ ٧٧١,٦ خدمات الاجتماعات والنشر 
 ٥٤ ٥٤  ١٣ ٦٢٤,٢ ١٣ ٦٢٤,٢ خدمات المكتبة 
 ٦٥٥ ٦٥٥  ١٩٤ ١٨٠,٠ ١٩٤ ٨٨٠,٣ لمجموع الفرعيا 

 ١١ ١٢  ٧ ٨٢٩,٧ ٧ ٨٣٧,١ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٦٦٦ ٦٦٧  ٢٠٢ ٠٠٩,٧ ٢٠٢ ٧١٧,٤ المجموع 

  
توجيــه ال وتعمــل بST/SGB/2000/4 جنيــف، الــتي تخــضع لأحكــام الوثيقــة   فيشــعبة خــدمات المــؤتمراتتتــألف  ٤٧-٢ 

دائـرة  ومكتـب المـدير،   مـن  لجمعيـة العامـة والمـؤتمرات،     شـؤون ا  ل الأمـين العـام لإدارة       لوكي ـ ساتالـسيا المتعلق ب 
الـتي تـشمل إدارة الاجتماعـات، وإدارة الوثـائق، والخـدمات التعاقديـة، وإعـداد                (التخطيط والتنسيق المركـزيين     

، ودائـرة   )علومـات المؤشرات الإحصائية، والتحقق من البيانات، والخدمات التعاقديـة، وخـدمات تكنولوجيـا الم            
، ودائــرة )والمــصطلحات والتحريــر وخــدمات المراجــع وتجهيــز النــصوص  التحريريــة الترجمــة وتــشمل (اللغــات 

 ).الترجمة الشفوية وخدمات الطباعة والتوزيعتشمل التي (الترجمة الشفوية ودائرة النشر 
 اسـتباقي   علـى نحـو    الوثـائق    إدارة: يـة ، ستركز الـشعبة علـى المـشاريع التال        ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخلال فترة السنتين     ٤٨-٢ 

ــذ لل ــام لتنفي ــالت ــة  اتولاي ــة العام ــشأن الجمعي ــت المناســب،   إصــدار ب ــائق في الوق ــها الوث ــها ومراقبت  ؛ والحــد من
والتجهيــز في المراحــل التخطــيط المــسبق بهــدف تحقيـق المواءمــة بــين  التخطـيط المــسبق والقــدرة علــى التخطــيط  و

 والتطـوير الاسـتراتيجي في مجـال         الـشامل؛  لتحسين عامـل الاسـتخدام    لاجتماعات  لستباقية  لاا والإدارة النهائية؛

__________ 

 .١إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في المقر هي المسؤولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  )٢( 



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
 

42 07-31411 
 

وسينـصب التركيـز علـى تنفيـذ        . لكترونيـا إ الداخلية وتعزيز تقـديم الوثـائق        الطباعةالنشر مع التركيز على زيادة      
 .وإجراءاتهاالمؤتمرات بين ممارسات خدمة  للمواءمة العامة المتكاملة الإدارة أهداف

حـدوث نمـو في الاحتياجـات مـن المـوارد            تـستبعد جنيف  إدارة المؤتمرات في     إطارمستوى الموارد المقترح في     ن  إ ٤٩-٢ 
 .أعلاه‘ ٢’ )ب (١١-٢ الفقرةفي وصفه  على النحو الوارد، ٣/١٠٤ الإنسان مجلس حقوق ناجم عن مقرر

لأمــم المتحــدة في جنيــف  وضــعت أنــشطة خــدمات مكتبــة مكتــب ا ،  أعــلاه٦-٢ الفقــرةكمــا هــو مــبين في  و ٥٠-٢ 
 .، خدمات المكتبة٥واحتياجاتها من الموارد تحت البرنامج الفرعي 

  
 ٢البرنامج الفرعي   
  تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  
   دولار٤٠ ٧٢٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
والتنسيق المركزية داخل شعبة خدمات المؤتمرات المسؤولية الفنية عـن هـذا        يتولى مكتب المدير ودائرة التخطيط       ٥١-٢ 

إجـراء مـشاورات منتظمـة مـع هيئـات الأمـم المتحـدة الـتي                ) أ: (وسيتم التركيـز علـى مـا يلـي        . البرنامج الفرعي 
ــد هــذه الاحتياجــات؛          ــساعدتها في تحدي ــؤتمرات وم ــن خــدمات الم ــا م ــيم احتياجاته ــشعبة بهــدف تقي تخــدمها ال

التخطيط والتنسيق لجدول مؤتمرات واجتماعات الأمـم المتحـدة في جنيـف اسـتنادا إلى إحـصاءات عـبء                    )ب(
تحليــل مــوارد المــؤتمرات المتاحــة للاجتماعــات  ) ج(العمــل، ومؤشــرات الأداء والمعلومــات المتعلقــة بالتكــاليف؛  
حتياجات مـن الوثـائق المقـررة لمـا قبـل           تحديد الا ) د(المقررة وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورة بالصورة الأمثل؛          

الدورات، وتحقيق الامتثـال للقواعـد القائمـة الـتي تحكـم مراقبـة الوثـائق والحـد منـها وتحديـد الأهـداف بالنـسبة                          
لتخطيط القدرات لجميع وحـدات التجهيـز بغيـة تحـسين عمليـة التقيـد بمواعيـد إصـدار الوثـائق المقـررة لمـا قبـل                            

تفـاع الـشامل الفعـال مـن حيـث التكلفـة بمـوارد خدمـة المـؤتمرات عـن طريـق إنتـاج                        تحقيـق الان  ) ه ــ(الدورات؛  
تعزيـز ومواصـلة بنـاء القـدرة التكنولوجيـة في مجـال خدمـة               ) و(وإتاحة تقارير إحصائية شاملة بصورة منتظمـة؛        

ها المــؤتمرات وفقــا للولايــات التــشريعية، كــي يتــسنى تخطــيط خــدمات الوثــائق والاجتماعــات وإنجازهــا ورصــد 
وإدارتها بمزيد من الفعالية، مع إبقاء الجمعية العامة، في الوقـت نفـسه، علـى علـم بالتكنولوجيـات الجديـدة الـتي                      

 .يمكن استعمالها في المنظمة لتحقيق حسن التوقيت، وتحسين نوعية الخدمات المقدمة
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 ٢١-٢الجدول 
  مقاييس الأداءالأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز و  

ــائق لجميــع مراكــز العمــل بطريقــة     : هــدف المنظمــة تحقيــق الاســتخدام الأمثــل لقــدرة خــدمات الاجتماعــات والوث
  .منسقة

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مــن ممثلــي انخفــاض عــدد الــشكاوى المقدمــة   )أ( تحسين نوعية خدمات المؤتمرات )أ(
اء لدى الأجهزة الحكومية الدوليـة ومـن        الدول الأعض 

 أعضاء هيئات الخبراء بشأن نوعية خدمات المؤتمرات

 

 مقاييس الأداء 
  في المائة٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
صـفر في   : ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة    

 المائة
ــرة    ــدف للفتـ ــفر في : ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـ صـ

 المائة
ــشاملة للخــدمات المتكام   )ب( ــدرة ال ــة اســتغلال الق ل

 يـة فعالحيثما كان ذلك عمليا وأكثر      للمؤتمرات بكفاءة،   
من حيث التكلفة، دون إحداث تـأثير سـلبي علـى نوعيـة             

 الخدمات المقدمة

زيادة النسبة المئوية لاستخدام قدرة      ‘١’ )ب(
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

 مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 ئة في الما٩٣:  الترجمة الشفوية-  
 في ١٠٠:  الترجمــــــة التحريريــــــة-  

 المائة

 

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
  في المائة٩٣: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  

 

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
  في المائة٩٣: الترجمة الشفوية  
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 

ــسبة المئ  ‘٢’  ــد النـــ ــم  تزايـــ ــة لتقاســـ ويـــ
الاجتماعـــات لأغـــراض المـــوظفين خـــدمات 
ــد ــة   الـــتي تعقـ ــز العمـــل القائمـ خـــارج مراكـ

 )ب( )أ(لخدمة المؤتمرات

 

 مقاييس الأداء 
المــوظفين خــدمات النــسبة المئويــة لتقاســم   ( 

خـــارج  الاجتماعـــات الـــتي تعقـــدلأغـــراض 
 )مراكز العمل

 

  في المائة٢٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
ــرة    ــديرات للفت  في ٢٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التق

 المائة

 

 في ٢٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــــدف للفتــــــرة  
 المائة

النسبة المئوية لأيام عمل المترجمين الـشفويين   ( 
 )للموظفين المستعارين

  في المائة١,٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 في  ٣,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفتـرة     

 المائة
 في ٣,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـــــدف للفتـــــرة  

 المائة

 

 المئوية للكلمـات الـواردة مـن مراكـز          النسبة( 
 )عمل أخرى لترجمتها

  في المائة٠,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 في  ٠,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفتـرة     

 المائة
 في ٠,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـــــدف للفتـــــرة  

 المائة

 

ــائق  (  ــة صـــفحات الوثـ ــة لطباعـ النـــسبة المئويـ
 )الآتية من مراكز العمل الأخرى

  في المائة٣,٢ :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 

 في  ٣,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفتـرة     
 المائة

 في ٣,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهـــــدف للفتـــــرة  
 المائة

زيــادة اســتخدام خــدمات الاجتماعــات المحــددة   )ج(
ــؤتمرات     ــات الخــبراء والم ــة وهيئ ــة الدولي ــهيئات الحكومي لل
الخاصـــة وفقـــا للقـــرارات والقواعـــد والترتيبـــات اللغويـــة 

 القائمة

ــ )ج( سن التــــوازن بــــين عــــدد الاجتماعــــات  تحــ
 المدرجة في الخطة وعدد الاجتماعات المعقودة

 مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

 :مع ترجمة شفوية  
ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ

 ٥ ٥٠٠ :الخطة
 ٤ ٨٨٣: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :)ج(بدون ترجمة شفوية   

 

ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ
 ١١ ٥٠٠ :طةالخ

 ١٣ ٩٥٨: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   

 

 :مع ترجمة شفوية  
ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ

 ٥ ٢٠٠ :الخطة
 ٥ ٢٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  

 :)ج(بدون ترجمة شفوية   

 

ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ
 ١٤ ٨٠٠ :الخطة

 ١٤ ٨٠٠:  المعقودةعدد الاجتماعات  
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف في الفترة   

 

 :مع ترجمة شفوية  
ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ

 ٥ ٨٢٠ :الخطة
 ٥ ٨٢٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 :)ج(بدون ترجمة شفوية   

 

ــة في      ــات المدرجــــــ ــدد الاجتماعــــــ عــــــ
 ١٧ ٣٠٠ :الخطة

 ١٧ ٣٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
نظــام المــسؤولية والمــساءلة داخــل الأمانــة  تعزيــز  )د(

العامة من أجل ضمان تقديم الوثائق في موعدها للتجهيـز          
ــدول الأعــضاء وللمــشاركين في     ــها لل وإصــدارها في حين
الاجتماعــات وفقــا لقاعــدة الــستة أســابيع المتعلقــة بتــوافر  

 الوثائق

زيــادة النــسبة المئويــة للوثــائق الــتي      ‘١’ )د(
كاتب المقدمة لهـا وفقـا      الم/تقدم من الإدارات  

 للموعد النهائي المطلوب
 )د(مقاييس الأداء 

  في المائة٦٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 
ــرة    ــديرات للفت  في ٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التق

 المائة

 
ــرة    في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــدف للفتــ

 المائة

 

ــتي    ‘٢’  ــائق ال ــة للوث ــسبة المئوي ــاد الن ازدي
ب وفي تقــدم وفقــا للموعــد النــهائي المطلــو    

حدود عدد الصفحات وتصدر وفقا لقاعـدة       
 الأسابيع الستة

 )د(مقاييس الأداء  
  في المائة٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 
 ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقـــديرات للفتـــرة   

 في المائة

 
ــرة    في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــدف للفتــ

 المائة
الـــتي تطلبـــها زيـــادة تـــوفير خـــدمات المـــؤتمرات  )هـ(

المجموعـات الرئيـسية مـن     غيرها من   ليمية و المجموعات الإق 
 الدول الأعضاء

النـــــسبة المئويـــــة لاجتماعـــــات زيـــــادة ‘ ١’ )هـ(
ــسية    ــة والمجموعــات الرئي المجموعــات الإقليمي

 تـــزودالأخـــرى مـــن الـــدول الأعـــضاء الـــتي  
 بخدمات الترجمة الشفوية

 مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 
 ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦فتـــرة التقـــديرات لل 

 في المائة

 
ــرة    في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــدف للفتــ

 المائة

 

النـــــسبة المئويـــــة لاجتماعـــــات زيـــــادة ‘ ٢’ 
ــسية    ــة والمجموعــات الرئي المجموعــات الإقليمي

 تـــزودالأخـــرى مـــن الـــدول الأعـــضاء الـــتي  
  مؤتمراتبمرافق

 مقاييس الأداء 
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

 
 ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦يرات للفتـــرة التقـــد 

 المائة في 

 
ــرة    في ١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهــــدف للفتــ

 المائة
 

وتعد هذه المؤشرات مؤشرات عامـة؛ وتـوفر   . يعتمد تقاسم خدمات الموظفين على نوع الاجتماعات وأماكن انعقادها        )أ( 
 .المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمرات

ــا )ب(  ــرد بي ن الأعمــال الــتي يؤديهــا الموظفــون المعــارون مــن مراكــز عمــل أخــرى ضــمن مؤشــرات عــبء العمــل لمركــز       ي
 .المستفيد العمل

، وفق ما أوصت به فرقة العمـل المعنيـة   ٢٠٠٥-٢٠٠٤تم تغيير منهجية حساب المؤشرات الإحصائية اعتبارا من الفترة        )ج( 
 . البرنامجيةالميزانياتبين واءمة المب

  . عنها بجميع وثائق ما قبل الدوراتالمُبلغ، تتعلق البيانات ٢٠٠٥-٢٠٠٤را من الفترة اعتبا )د( 
 العوامل الخارجية

 :من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي ٥٢-٢ 
 غـضون مُهـل قـصيرة إلا لمامـا          ألا يطرأ على برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو مقدمة في            )أ(  

 بعد موافقة لجنة المؤتمرات على النحو الواجب؛
دنى من طلبات الوثائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعرقـل تجهيـز الوثـائق                    الأد  الحالتقليل إلى    )ب(  

 المدرجة في الخطة؛
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ن تخفـــيض الخـــدمات المتاحـــة أنـــه يمكـــن تحقيـــق زيـــادة في الاســـتفادة مـــن خـــدمات الاجتماعـــات دو )ج(  
للمجموعات الإقليمية وغيرها من التجمعـات الرئيـسية للـدول الأعـضاء وفـق الـسياسات المعمـول بهـا                    

 بشأن تقديم الخدمات لهذه الاجتماعات؛
أن يفــي أصــحاب المــصالح بمــسؤولياتهم والتـــزاماتهم وفقــا للقواعــد المتبعــة في تقــديم الوثــائق والأنــشطة    )د(  

 .عقد الاجتماعاتالمتعلقة ب
 النواتج
 : النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين ستتحقق  ٥٣-٢ 

ــات إدارة )أ(   ــسيق  :الاجتماعـ ــيط وتنـ ــف   ا تخطـ ــؤتمرات في جنيـ ــد للمـ ــزمني المعتمـ ــدول الـ ــيط ؛لجـ  التخطـ
وخدمـة هـذه الاجتماعـات في      تنـسيق البرنـامج اليـومي للاجتماعـات          للاجتماعات وتقديم الخدمة لهـا؛    

 جنيـف؛  خـارج     الـتي تنبثـق مـن جنيـف وتعقـد          لاجتماعـات ل ة؛ تنـسيق تقـديم الخدم ـ     اعات الاجتمـاع  ق
تخــصيص الخــدمات؛ تخطــيط توزيــع المــساعدة  بــشأن  الفنيــة الأمانــاتمــع إجــراء مــشاورات مــستمرة 
 عـن   والإبـلاغ ؛ والرصـد    لها ذات الصلة    الأخرىالمعدات والخدمات   توفير  المؤقتة لخدمة الاجتماعات و   

 د المخصصة للاجتماعات؛وارالمدام استخ
ــائق )ب(   ــل:إدارة الوث ــات تحلي ــشريعية  الولاي ــهيئات ل الت ــتي يقــع مقرهــا ل ــد  ال احتياجــات  في جنيــف لتحدي

المقدمـة للوثـائق     الإدارات مـع    التواصـل  المقدمة للوثائق لإعـداد المخطوطـات؛      الإداراتتحديد  ؛  التوثيق
 تقـديم  ؛ التوجيهات المتعلقـة بمراقبـة الوثـائق والحـد منـها     تنفيذ ؛ئق المتعلقة بالوثاةنظم القواعد والأ بشأن

 عـن حجـم    تنبـؤات    وضـع ؛  للوثـائق  للتخطـيط  الـسبل    أنجـع  بشأن الكيانات المقدمة للوثائق   إلى المشورة
ــائق  ــدات ا الوثـ ــع وحـ ــز لجميـ ــد  الإدارة؛ فيلتجهيـ ــة ورصـ ــاج جدولـ ــات  إنتـ ــا لاحتياجـ ــائق وفقـ  الوثـ

للاجتماعـات  وتجهيزهـا مـن بُعـد        تنسيق تقـديم الوثـائق       ؛ى توافر الوثائق   عن مد  والإبلاغالاجتماعات  
 تقــديم المــساعدة  الأخــرى؛ العمــلوأعبــاءلترجمــة الاســتعانة بمــصادر خارجيــة ل  ؛والمــؤتمرات الخارجيــة

 ؛ عنـد الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة        المتعاقـدين للمواعيـد النهائيـة     ؛ رصد امتثال    المتعاقدين والتعليقات إلى 
 ؛وإدارتها العقود وإعداد؛ المتعاقدة والشركات الأفرادديث وتوسيع قائمة تحو حفظ

خـدمات المـؤتمرات    بين كافة    لتسهيل تبادل البيانات     الحالية التحتيةتحسين البنية   : تكنولوجيا المعلومات  )ج(  
ومــات مــع تكنولوجيــا المعلالــشاملة ل  الاســتراتيجية بــينالمواءمــة ؛في نيويــورك وجنيــف وفيينــا ونــيروبي 

 وإضـافة  تكامـل الـنظم للحـد مـن التكـرار            مواصـلة  ة في الإدارة؛   الجاري ـ الإصلاح ومبادرات   الأولويات
 تقـارير   وإنتـاج قـادرة علـى تـسجيل وتقيـيم اسـتخدام مـوارد المـؤتمرات               ال تطوير أدوات الرصد     القيمة؛
 الترجمـة، بمـا    تكنولوجيا ع؛ وتوسي  تنفيذ التدفق الإلكتروني للوثائق    ؛ مواصلة  الطلب د دقيقة عن  إحصائية

 . الترجمة بمساعدة الحاسوبالرقمي وأدوات والإملاءالصوتي في ذلك التعرف 
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 ٢٢-٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٧٤ ٦٨ ١٦ ٠٢٥,٤ ١٤ ٧٩٦,٢ الوظائف 
 - - ٢٤ ٦٩٨,١ ٢٥ ٣٩٨,٤ غير الوظائف 
 ٧٤ ٦٨ ٤٠ ٧٢٣,٥ ٤٠ ١٩٤,٦ المجموع الفرعي 

 ٤ ٢ ١ ٠٨٠,٠ ٥٤٠,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٧٨ ٧٠ ٤١ ٤٠٨٠٣,٥ ٧٣٤,٦ المجموع 
  

ــة تغطــي الاحتياجـــات  ٥٤-٢  ــدرها     ٤٠ ٧٢٣ ٥٠٠ البالغ ــادة صــافية ق ــتي تعكــس زي دولار،  ٥٢٨ ٩٠٠ دولار، ال
هـدف البرنـامج الفرعـي علـى      وظيفة وما يتصـــل بهـــا من المـــوارد غير المتعلقة بالوظائف لتحقيـق        ٧٤تكاليف  

 سـيتم   الـذي  ر المقـدّ  حجم خدمات المـؤتمرات   الاعتبار  في  على أن يؤخذ      أعلاه، ٢١-٢ النحو المبين في الجدول   
المتعلقـة   وتمثـل الاحتياجـات   .٢٠٠٧-٢٠٠٦ برنامج الاجتماعات لفتـرة الـسنتين   أساس جنيف على   فيتوفيره  

الــصافي إلى نقــل  دولار ناجمــة عــن ال ١ ٢٢٩ ٢٠٠دولار زيــادة قــدرها   ١٦ ٠٢٥ ٤٠٠ بالوظــائف البالغــة 
وظيفـة واحـدة مـن فئـة     ) أ: (و التـالي على النح) الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة    وظائف ستالداخل ل 

  التخطـيط أنـشطة  تنـسيق  فيللمـساعدة  ) ٤البرنامج الفرعي ( النشر دائرةمن ) الأخرىالرتب (الخدمات العامة   
) ٤البرنـامج الفرعـي   ( النـشر  دائـرة مـن   ) الأخرىالرتب  (وظيفتان من فئة الخدمات العامة      ) ب(؛  للاجتماعات

مـن فئـة     وظـائف    ثـلاث ) ج (؛المؤتمرات في جنيـف   بخدمات   ل فيما يتعلق  إحصاءات عبء العم   وتنسيق   لإعداد
لوضـع مـشاريع   لـشعبة  ا مهـام لتعزيـز  ) ٤البرنـامج الفرعـي   ( النـشر  دائـرة مـن  ) الأخرىالرتب  (الخدمات العامة   

مــن قــسم تجهيــز )  الرئيــسيةالرتبــة(مــن فئــة الخــدمات العامــة وظيفــة ) د (باللغــة؛اصــة الخ وللتكنولوجيــا الناشــئة
 والميزانيــة التقــارير الماليــة وإعــدادلــشعبة في رصــد المخصــصات الماليــة  ا لــدعم) ٤البرنــامج الفرعــي (النــصوص 

) ـه ـ( ذات الـصلة؛     ةنـشط الأ القابلة للـسداد و    دمات المؤتمرات لخ وحسابات تحميل التكاليف   التكلفةتقديرات  و
البرنـامج الفرعـي   (قـسم تجهيـز النـصوص     إلى) الأخـرى الرتب (الخدمات العامة نقل إلى الخارج لوظيفة من فئة       

 .أعلاه إليها الرصد المشار أنشطة تعزيز النصوص واقتراح تجهيز أنشطةبتوحيد وتبسيط فيما يتعلق ، )٤

ادة قــدرها ـــــ زيملـالــتي تــش  دولار،٢٤ ٦٩٨ ١٠٠ ةــــــف البالغــــة بالوظائــــالاحتياجــات غــير المتعلقوتغطــى  ٥٥-٢ 
بمـا في  ( والمـساعدة العامـة المؤقتـة    ،لمـساعدة المؤقتـة للاجتماعـات     الموارد ل  اجات من الاحتي دولار،   ٧٠٠ ٣٠٠

وسـفر  والعمـل الإضـافي،      ،)تكـاليف دعـم موقـع مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف علـى الانترنـت                  ذلك حـصة    
ــة، والخــدمات المــوظفين، ــشغيل  التعاقدي ــوازم و العامــة، ومــصروفات الت ــز المكاتــب ول ــات،تجهي ــاثوالأ البيان  ث
ــدات ــسي  في الاحتياجــات ويعكــس الانخفــاض . والمع  المــساعدة المؤقتــة  في الاحتياجــات انخفــاض بــشكل رئي
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 تــدفق  عمليــاتتــصميم وإعــادة تبــسيط إلى الراميــة تنفيــذ التــدابير إلى حــد كــبير إلى تعــزىللاجتماعــات الــتي 
 .التقاريروإدماج عدد الصفحات حدود ، بما في ذلك تنفيذ العمل

 
 ٣ الفرعي البرنامج  
 خدمات الوثائق  

  دولار٦٥ ٧٣٩ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
 هـذا البرنـامج الفرعـي، في نطـاق شـعبة خـدمات المـؤتمرات، علـى عـاتق دائـرة اللغـات               عن تقع المسؤولية الفنية   ٥٦-٢ 

، ٢٠٠٩-٢٠٠٨لال فتــرة الــسنتين وخــ). ٤باســتثناء قــسم تجهيــز النــصوص الــذي يغطيــه البرنــامج الفرعــي   (
إدماج الأدوات التي تحقق الكفاءة فيمـا       كلفة عن طريق    ت وفعالية ال  الجودةسيكون التركيز على تحقيق المزيد من       

بتكنولوجيا المعلومات في تـدفق العمـل الـذي تـضطلع بـه الـدائرة في مجـالات التحريـر، وإعـداد المراجـع،                        يتصل  
الإسـهام في مواصـلة اسـتحداث       ) أ: (وسيشمل ذلك ما يلي   . لترجمة التحريرية والدعم المتعلق بالمصطلحات، وا   

وصيانة قاعدة مصطلحات متكاملـة شـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة تمامـاً للمـستعملين مـن داخـل المنظمـة                     
وإدخال تحسينات مستمرة على طرائـق العمـل في إعـداد المراجـع، بمـا في ذلـك إمكانيـة تـوفير                     ) ب(وخارجها؛  

إعــداد في لمـواد المرجعيـة الــتي يحتاجهـا لأداء أعمـالهم المترجمــون التحريريـون والمحـررون وغيرهــم مـن المـشتغلين         ا
الوثائق وتجهيزها، وتسهيل الاطلاع عليها، وذلك عن طريق إنشاء وصيانة قاعـدة محفوظـات شـاملة مـن المـواد       

ينات علــى تخطــيط الوثــائق وإدارتهــا وإدخــال مزيــد مــن التحــس) ج(المرجعيــة تكــون مــزودة بوســائل البحــث؛  
وجدولتها، من أجل الحد من المراجعة الذاتيـة في الحـالات الـتي تقتـضي إجـراء مراجعـة كاملـة للمحافظـة علـى                         

وتـصميم دعامـة قويـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تكـون                ) د(أعلى مـستويات الجـودة والاتـساق؛        
 .ذ تلك الدعامة، ومواصلة صيانتهالكترونية خالصة، وتنفيقادرة على دعم إنجاز العمليات بوسائل إ

 
 ٢٣-٢الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

 ضمان التواصـل المتعـدد اللغـات علـى نحـو فعـال فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة                         :هدف المنظمة 
 بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة                          الحكومية الدولية وفيمـا   

 .لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إعداد مراجع وثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن          )أ(
 المكتوبــة وتحريرهــا وترجمتــها علــى مــستوى رفيــع  المــواد

من الجودة مع كفالة الاحتـرام الواجـب لخـصوصية كـل            
 لغة

ــي       )أ( ــن ممثل ــرد م ــتي ت ــشكاوي ال ــدد ال ــاض ع انخف
الـــدول الأعـــضاء لـــدى الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة      
وأعضاء هيئات الخبراء، وكذلك مـن الإدارات المتلقيـة         

لترجمــة التحريريــة للخــدمات بالنــسبة لنوعيــة خــدمات ا
 والتحرير
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 الأداءمقاييس  
  في المائة ٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 
 صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
تحقيق جودة خدمات التحرير والترجمة التحريريـة      )ب(

 وفعاليتها من حيث التكلفة
ف أسـاليب الترجمـة     تحقيق المزيج الأمثل من مختل ـ     )ب(

 التحريرية 
 الأداءمقاييس  
 )النسبة المئوية للكلمات( 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤خلال الفترة  
  في المائة٨٩: الترجمة الداخلية  
  في المائة١٠: الترجمة التعاقدية  
  في المائة١: الترجمة الخارجية  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة  
 ائة في الم٨٥: الترجمة الداخلية  
  في المائة١١: الترجمة التعاقدية  
  في المائة٤: الترجمة الخارجية  
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
  في المائة٨٣: الترجمة الداخلية  
  في المائة١٢: الترجمة التعاقدية  
  في المائة٥: الترجمة الخارجية  

  
 العوامل الخارجية

 : أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يليينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي  ٥٧-٢ 
 ؛المتبعةأن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم المتعلقة بتقديم الوثائق وفقاً للقواعد  )أ(  
أن تدخل تحسينات كافية على بعض منتجـات الـبرامج التجاريـة اللازمـة لتحقيـق التجهيـز الإلكتـروني                     )ب(  

أو تطـوير هـذه المنتجـات بالنـسبة للغـات غـير المغطـاة في                )  التعـرف الـصوتي    ،لمثالعلى سبيل ا  (الكامل  
 . الوقت الحالي
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 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستتحقق خلال فترة السنتين  ٥٨-٢ 

 ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات المؤتمرات  )أ(  
التداولية وغير ذلك من المواد من اللغات الرسمية الست للمنظمـة وإليهـا؛             ترجمة وثائق الهيئات     ‘١’   

 وإعداد النسخة الأصلية لاستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست؛ 
ق لهـا الحـصول علـى هـذه         إعداد وترجمة المحاضر الموجزة لجلـسات الهيئـات والمـؤتمرات الـتي يح ـ             ‘٢’   

 المحاضر؛
 ـــ ‘٣’    ــائق الرسمي ــداد الوثـ ــدادها    إعـ ــر وإعـ ــذه المحاضـ ــر هـ ــا في ذلـــك تحريـ ــر الجلـــسات، بمـ ة ومحاضـ

للاستنساخ؛ وتحرير وتجهيز وثائق الهيئات التداولية والمنشورات التقنية؛ ووضع المعايير المتعلقـة            
 بالتحرير؛ وإصدار التوجيهات والتعليمات بشأن الصياغة والتحرير؛ 

 والمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين الـشفويين،         توفير خدمات المراجع والمصطلحات للمحررين     ‘٤’   
ــة       ــة والمنظمــات الدولي ــة العام فــضلاً عــن المــستعملين مــن الإدارات الأخــرى ومكاتــب الأمان

 الأخرى؛ 
مراقبــة جــودة الترجمــات التحريريــة الخارجيــة، وتقيــيم المتعاقــدين الجــدد المحــتملين مــن الأفــراد    ‘٥’   

ة التحريريـة، ووضـع توصـيات تتعلـق بـإدراجهم علـى قـوائم               المنوط بهـم القيـام بأعمـال الترجم ـ       
 الترجمــات الــتي يقــدمها المتعاقــدون مــن الــشركات في   عينــاتالــصلاحية، بالإضــافة إلى تقيــيم

 سياق عمليات العطاءات التنافسية لخدمات الترجمة بالتعاقد؛
 المعـني بالاسـتعانة بالحاسـوب    توفير خدمات الأمانة للاجتماع الـسنوي الـدولي   : التعاون بين الوكالات   )ب(  

 في الترجمة والمصطلحات وصيانة موقعه على الشبكة العالمية؛ 
ــة  )ج(   ــواد التقني ــشطة المنظمــة     : الم ــة  (إعــداد مــسارد لمختلــف المجــالات المتخصــصة لأن في أشــكال إلكتروني

 . ؛ واستكمال قاعدة بيانات المصطلحات على الإنترنت وتوسيع نطاقها)ومطبوعة
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 ٢٤-٢دول الج
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٨٨ ٢٢٦ ٦٥ ٧٣٩,١ ٦٥ ٢٨٩,٩ الوظائف 
 ٢٨٨ ٢٢٦ ٦٥ ٦٥٧٣٩,١ ٢٨٩,٩ المجموع الفرعي 

 - - ٣ ٠٣٢,٢ ٣ ٠٣٢,٢ الميزانيةالخارجة عن الموارد 
 ٢٢٨ ٢٢٦ ٦٨ ٦٨٧٧١,٣ ٣٢٢,١ المجموع 

  
 ٤٤٩ ٢٠٠ دولار، والـتي تعكـس زيـادة قـدرها        ٦٥ ٧٣٩ ١٠٠تغطي الاحتياجات من المـوارد البـالغ قـدرها           ٥٩-٢ 

ــامج ا   ٢٢٨دولار، تكــاليف  ــق أهــداف البرن ــة لتحقي ــة لازم ــوارد وصــفها لفرعــي  وظيف  ٢٣-٢ في الجــدول ال
أعلاه، مع مراعاة الحجـم المقـدّر لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم في جنيـف علـى أسـاس برنـامج الاجتماعـات                         

  إلى الــداخلوتــأتي الزيــادة في المــوارد المتــصلة بالوظــائف نتيجــة النقــل الــصافي. ٢٠٠٧-٢٠٠٦لفتــرة الــسنتين 
 )) الأخـرى  الرتـب ( ووظيفة من فئة الخدمات العامة    ) الرتبة الرئيسية ( العامةلخدمات  من فئة ا  واحدة  (لوظيفتين  

بهدف المساعدة على إنشاء وصيانة محفوظات مرجعية يمكن البحـث فيهـا    ) ٤البرنامج الفرعي   (من دائرة النشر    
 . لتوفير الوصول إلى المترجمين والمحررين الداخليين والخارجيين

  
 ٤البرنامج الفرعي   
 ت الاجتماعات والنشرخدما  

  دولار٧٤ ٠٩٣ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
ــشر     ٦٠-٢  ــرة الن ــشفوية، ودائ ــرة الترجمــة ال ــولى دائ ــة  (تت ــائق الرسمي ــر الوث ــامج  باســتثناء قــسم تحري ــه البرن ــذي يغطي ، ال

وخـلال فتـرة الـسنتين      . وتحقيـق أهدافـه   وقسم تجهيز النصوص مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج الفرعـي          ) ٣ الفرعي
  مـن رفيعـة المـستوى    تنفيـذ تـدابير تـضمن تقـديم خـدمات         ) أ: (، سينصب التركيز على ما يلـي      ٢٠٠٩-٢٠٠٨

 خصوصاً عن طريق التخصيص الأمثل للمـوارد المتاحـة، وتبـادل             وفي الوقت المناسب،   ،النشرشفوية و الترجمة  ال
شأن عـبء أعمـال الترجمـة الـشفوية، وتـدريب المـوظفين علـى تطبيـق                 المعلومات مع مراكز المؤتمرات الأخرى ب     

ــز النــصوص؛      ــشفوية والنــشر وتجهي ــا المعلومــات في خــدمات الترجمــة ال والتوســع في اســتخدام  ) ب(تكنولوجي
وتــصميم وتنفيــذ ) ج( لنــشر الوثــائق مــن أجــل تحــسين الجــودة والتوقيــت؛ التكلفــةالوســائل الفعالــة مــن حيــث 
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  فيمـا   عـبء العمـل    تقاسـم  من تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات تكـون قـادرة علـى دعـم               وصيانة دعامة قوية  
 . الالكترونية لإنجاز العملياتبين مراكز العمل الأخرى التي تقدم فيها خدمات المؤتمرات واستخدام الوسائل 

 
 ٢٥-٢الجدول 

 داءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأ  
 

 ضمان التواصل المتعدد اللغات على نحو فعال بين ممثلي الدول الأعضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة                  :هدف المنظمة 
الدولية وبـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة لجميـع اللغـات                            

 .الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تقـــــديم خـــــدمات ترجمـــــة شـــــفوية وخـــــدمات   )أ(

 اجتماعات ونشر رفيعة المستوى
ــي       )أ( ــن ممثل ــرد م ــتي ت ــشكاوي ال ــدد ال ــاض ع انخف

الـــدول الأعـــضاء لـــدى الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة      
 وأعضاء هيئات الخبراء، والإدارات المتعاملة مع الأمانـة       

بشأن جـودة خـدمات الترجمـة الـشفوية والاجتماعـات       
 والنشر

 الأداءمقاييس  
  في المائة ٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
 صفر في المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
ــشفوية     )ب( ــة الـــ ــدمات الترجمـــ ــودة خـــ ــق جـــ تحقيـــ

 حيث التكلفةوالاجتماعات والنشر وفعاليتها من 
تحقيــق المــزيج الأمثــل مــن مختلــف وســائل    ‘١’ )ب(

 خدمات الترجمة الشفوية
 الأداءمقاييس   
 )النسبة المئوية لأيام العمل(  
  ٢٠٠٥-٢٠٠٤: 
  في المائة٨١: الموظفون الدائمون   
  في المائة١٩: الموظفون المؤقتون   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة٨٠: الدائمونالموظفون    
  في المائة٢٠: الموظفون المؤقتون   
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
  في المائة٨٠: الموظفون الدائمون   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  في المائة٢٠: الموظفون المؤقتون   
 زيادة نسبة طباعة الوثائق حسب الطلب ‘٢’  
 الأداءمقاييس   
 )النسبة المئوية للصفحات(  
  في المائة٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٩٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقــــــديرات للفتــــــرة   

 المائة
    في المائة٩٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   

  
 العوامل الخارجية

 :  البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي هذاينتظر أن يحقق ٦١-٢ 
ــررة    )أ(   ــسات المق ــرامج الجل ــى ب ــدخل عل ــة   ألا ت ــييرات غــير متوقع ــصيرة    تغ ــة في غــضون مُهــل ق أو مقدم

 لماماً؛  إلا
 .  في تقديم الوثائقالمتبعةأن يفي أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم وفقاً للقواعد  )ب(  

 
 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستتحقق خلال فترة السنتين  ٦٢-٢ 

الترجمـة الـشفوية للاجتماعـات الـتي تعقَـد بمكتـب الأمـم المتحـدة في                 تقـديم خـدمات     : الـشفوية الترجمة   )أ(  
ــة جــودة عمــل المتــرجمين    الــتيرسميــةالجــراءات مزيــد مــن الإجنيــف وخارجــه؛ وإدخــال    تتعلــق بمراقب

الشفويين الذين يعملون لحسابهم الخاص، بالإضافة إلى استعراض واستكمال قائمة اسـتدعائهم بـشكل              
ع الجامعــات مــن أجــل زيــادة عــدد المتــرجمين الــشفويين المــؤهلين الجــدد في منــتظم؛ وتوطيــد التعــاون مــ

سـيما   سوق تتميز بتنافسية قوية وفي ضوء نقـص عـدد المتـرجمين الـشفويين ذوي الكفـاءات العاليـة، لا         
 على مستوى مجموعات معينة من اللغات؛ 

وحفــظ هــذه الرسميــة الــست؛ إعــداد النــسخة الأصــلية لاستنــساخ الوثــائق باللغــات  : تجهيــز النــصوص )ب(  
  إلكترونياً؛ وتجهيز المراسلات والمذكرات الشفوية وتوزيعها؛الوثائق

 طبع وتجليد المنشورات والوثائق والمواد الأخرى في الوقت المناسب وبشكل فعال؛ : الاستنساخ )ج(  
 .توزيع الوثائق وتخزينها )د(  
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 ٢٦-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٩٩ ٣٠٧ ٧١ ١٥٣,٩ ٧٢ ٨٣٢,٣ الوظائف 
 - - ٢ ٩٣٩,٣ ٢ ٩٣٩,٣ غير الوظائف

 ٢٩٩ ٣٠٧ ٧٤ ٠٩٣,٢ ٧٥ ٧٧١,٦ المجموع الفرعي
 ٥ ٨ ٣ ١٣٨,٥ ٣ ٧٠٥,٨ الميزانيةالخارجة عن الموارد 
 ٣٠٤ ٣١٥ ٧٧ ٢٣١,٧ ٧٩ ٤٧٧,٤ المجموع 

  
والــــتي تعكــــس نقــــصاناً قــــدره   دولار، ٧٤ ٠٩٣ ٢٠٠تغطــــي الاحتياجــــات مــــن المــــوارد البــــالغ قــــدرها   ٦٣-٢ 

 بالوظـائف كمـا هـو        وظيفـة ومـا يتـصل بهـا مـن احتياجـات غـير متعلقـة                ٢٩٩ دولار، تكاليف    ١ ٦٧٨ ٤٠٠
 أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدّر لخدمات المؤتمرات المقدَّمة في جنيف علـى أسـاس         ٢٥-٢موصوف في الجدول    

والنقصان في الاحتياجات من الوظائف هو نتيجـة للعائـد          . ٢٠٠٧-٢٠٠٦برنامج الاجتماعات لفترة السنتين     
فق العمل في سياق تبـسيط خـدمات المـؤتمرات في مجـال       من الاستثمار في التكنولوجيا وإعادة تنظيم عمليات تد       

 الوظــائف ذات الــصلة إلى المجــالات ذات  نقــلتجهيــز النــصوص وأنــشطة التوزيــع، الأمــر الــذي يــسهل بــدوره   
مـن فئـة     وظيفـة    ‘١’: تتـألف ممـا يلـي     ،  ٢ سبع وظائف إلى البرنامج الفرعي       نقل) أ: (الأولوية على النحو التالي   

والتقـارير الـتي تتعلـق      اليـة   المتقـارير   ال المخصصات الماليـة، وإعـداد       لتعزيز رصد ) تبة الرئيسية الر(الخدمات العامة   
الـتي تُـسَدَّد    لتكـاليف وحـسابات رد تكـاليف خـدمات المـؤتمرات والأنـشطة ذات الـصلة                 بالميزانية، وتقـديرات ا   

أنشطة التخطيط للاجتماعـات؛    لتعزيز تنسيق   ) خرىالأ الرتب(ووظيفة من فئة الخدمات العامة       ‘٢’؛  تكاليفها
لإعـداد وتنـسيق الإحـصاءات الخاصـة بعـبء العمـل       ) خـرى الأ الرتـب (ن من فئة الخدمات العامـة      اووظيفت ‘٣’

لتعزيـز  ) خـرى الأ الرتـب (وثلاث وظائف من فئة الخـدمات العامـة          ‘٤’عن أنشطة خدمة المؤتمرات في جنيف؛       
ن مـن تطـوير المـشاريع التكنولوجيـة الناشـئة وتلـك الخاصـة         تكنولوجيا المعلومات داخل الشعبة حتى تتمك      مهام

ن مـن   اواثنت ـ) الرتبـة الرئيـسية   ( ثلاث وظائف، منها واحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة              ونقل) ب(بلغات بعينها؛   
بغيـة تقويـة عمليـة تجهيـز الوثـائق          ) ٣البرنـامج الفرعـي     (إلى دائرة اللغات    ) خرىالأ الرتب(فئة الخدمات العامة    

يق إنشاء وصيانة قاعدة محفوظات من المواد المرجعية تكون مزودة بوسائل البحـث لتيـسير الوصـول إلى                  عن طر 
 إلى الــداخلويعــوض هــذا النقــصان جزئيــاً النقــل ) ج(المتــرجمين التحريــريين والمحــررين الــداخليين والخــارجيين؛ 

 وتبـسيط   بتوحيـد  تتعلقـان    ٣  و ٢ين  مـن البرنـامجين الفـرعي     ) خـرى الأ الرتـب (لوظيفتين من فئة الخدمات العامة      
 إدارة الوثــائق الرصــد ومهــامأنــشطة تجهيــز النــصوص وأنــشطة التوزيــع وبالمقترحــات الراميــة إلى تعزيــز أنــشطة  
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الوظـائف تكـاليف التـشغيل      ب غـير المتعلقـة   وستغطي الاحتياجـات الـواردة تحـت بنـد المـوارد            . المشار إليها أعلاه  
 . الداخلي بوحدة الطباعةالعامة وتوفير لوازم الاستنساخ 

  
 ٥البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة  

  دولار١٣ ٦٢٤ ٢٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
خدمات التوعيـة   و،  ٣تتولى مكتبة الأمم المتحدة في جنيف مسؤولية تنفيذ الأنشطة الواردة في البرنامج الفرعي               ٦٤-٢ 

ــات،   ــادل المعلوم ــامج  وتب ــواردة في إطــار البرن ــسنتين    ٢٣ال ــرة ال ــة لفت -٢٠٠٨، الإعــلام، مــن الخطــة البرنامجي
وتـرد مـسؤوليات المكتبـة بالتفـصيل في نـشرة الأمـين العـام        .  مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف     في إطار ،  ٢٠٠٩

ST/SGB/2000/4 ،   الــتي أُلحِقــت بالنـــشراتIC/Geneva/4472و ، IC/Geneva/4612و ، IC/Geneva/2002/15 .
ويتولى أمين المكتبة الرئيس إدارة وتنسيق جميع بـرامج المكتبـة وأنـشطتها، الـتي تـشمل وحـدة الـسجل والوثـائق           

ــسم   ــات، وق ــزوالمحفوظ ــستعملين   تجهي ــسم خــدمات الم ــات، وق ــذ.  المعلوم ــداف ولتنفي ــواردة الأه ــة ال  في الخط
التعاون الوثيـق مـع مكتبـة داغ همرشـولد بـالمقر،            البرنامجية لفترة السنتين، ستضطلع المكتبة بأنشطتها بالتوازي و       

كمــا ستتواصــل شــبكياً مــع مكتبــات الوكــالات الإقليميــة والمتخصــصة الأخــرى ومــع المكتبــات المحليــة بمنطقــة   
 . جنيف

دعــم الاحتياجــات ) أ: (، ســتركز المكتبــة علــى خمــسة أنــشطة رئيــسية  ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخــلال فتــرة الــسنتين   ٦٥-٢ 
إدارة مجموعات المكتبة التذكاريـة الثمينـة وتطويرهـا، وتنفيـذ الـسياسة      ) ب(ية لرواد المكتبة؛    الوثائقية والمعلومات 

ــع؛   ــدة للحفــظ والتوزي ــا      ) ج(الجدي ــا في قواعــد بياناته ــا لإدراجه ــز واســتخلاص المعلومــات مــن مجموعاته تجهي
دارة لجنة الأنـشطة الثقافيـة؛      تنفيذ السياسة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف من خلال إ          ) د(ومنشوراتها؛  

تنسيق وتنفيذ سياسة المكتب في مجال المحفوظات، بما في ذلك الإجراءات الجديـدة في مجـال إدارة الوثـائق،                   ) هـ(
فضلاً عـن مواصـلة التـشغيل الآلي لإدارة المحفوظـات والوثـائق بمختلـف أنحـاء مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                      

   .ووحدات الأمانة العامة في جنيف
 

 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستتحقق خلال فترة السنتين  ٦٦-٢ 

ــة  )أ(   ــات       : خــدمات المكتب ــشورات للمجموع ــائق والمن ــاء الوث ــة؛ واقتن ــواد للمجموعــات المكتبي ــار الم اختي
المكتبية؛ وحفظ مجموعات المكتبة؛ وتوفير خدمات دعم المعلومات، وتنظيم لقاءات إعلامية وحلقـات             

 ية تدريبية في المكتبة بشأن المسائل المتعلقة بالمكتبات والمحفوظات؛ دراس
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المنــشورات المتكــررة؛ والمنتجــات والإصــدارات الإلكترونيــة؛ وتقــديم الخــدمات    : أنــشطة فنيــة أخــرى  )ب(  
 للمعارض الخاصة والمناسبات والجولات المصحوبة بمرشدين؛ 

 . إدارة المحفوظات والوثائق: م المركزيتقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدع )ج(  
 

 ٢٧-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

  
 الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 
ــدير( ــادة تقـــــ قبـــــــل إعـــــ

 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  )التكاليف
      الميزانية العادية

 ٥٤ ٥٤  ١٢ ٠٢٠,٦ ١٢ ٠٢٠,٦ الوظائف 
 - -  ١ ٦٠٣,٦ ١ ٦٠٣,٦ غير الوظائف 
 ٥٤ ٥٤  ١٣ ٦٢٤,٢ ١٣ ٦٢٤,٢ المجموع الفرعي 

 ٢ ٢   ٥٧٩,٠  ٥٥٩,١ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٥٦ ٥٦  ١٤ ٢٠٣,٢ ١٤ ١٨٣,٣ المجموع 

  
بهـا مـن مـوارد غـير         وظيفـة ومـا يتـصل        ٥٤ دولار استمرار    ١٣ ٦٢٤ ٢٠٠تغطي الاحتياجات البالغ قدرها     س ٦٧-٢ 

، ٣، الإعـلام، البرنـامج الفرعـي      ٢٣المتعلقة بالوظائف تلزم لتنفيذ الأنشطة وتحقيق الأهداف في سياق البرنامج           
ــامج     ــات، والبرن ــادل المعلوم ــة وتب ــامج الفرعــي   ٢٤خــدمات التوعي ــدعم، البرن  ،)ب (٤، خــدمات الإدارة وال

طي المــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف المــساعدة  وســتغ). للمحفوظــات والــسجلات(وخــدمات الــدعم الأخــرى 
، )وتـشمل نـصيب المكتبـة مـن تكلفـة دعـم الموقـع الإلكتـروني لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                        (المؤقتة العامـة    

وسفر الموظفين، والخدمات التعاقديـة المتعلقـة بإنـشاء قواعـد بيانـات وبـرامج محفوظـات وصـونها، ومـصروفات              
 اللـوازم المتخصـصة للمكتبـة، والاستعاضـة عـن معـدات التـشغيل الآلي للمكاتـب وفقـاً           التشغيل العامـة، واقتنـاء    

 . لدورة الإحلال المعمول بها
 

 خدمات المؤتمرات، فيينا - ٣ 
 إلى الأمــين العــام إقامــة مرفــق موحــد لخدمــة المــؤتمرات في المركــز   ٤٩/٢٣٧طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   ٦٨-٢ 

وعليـه، فـإن دائـرة إدارة المـؤتمرات بفيينـا لا تقـدم خـدمات إلى مكتـب                   . ة الأمم المتحدة  الدولي بفيينا تحت إدار   
الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة فحــسب، وإنمــا أيــضاً إلى الوكالــة    

جنـة التحـضيرية لمنظمـة معاهـدة     ، والل )اليونيـدو (الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الـصناعية          
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وبموجــب مــذكرة التفــاهم المبرمــة بــين المنظمــات الكــائن مقرهــا في المركــز   . الحظــر الــشامل للتجــارب النوويــة
 . الدولي بفيينا، تتولى الوكالة الدولية للطاقة الذرية تقديم خدمات الطباعة المشتركة لجميع المنظمات في المركز

 غـير المنتميـة إلى       المتلقية للخدمات  ، مثلت الخدمات المقدمة إلى المنظمات     ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخلال فترة السنتين     ٦٩-٢ 
 في المائـة    ٢٧  في المائة من خدمات الترجمـة الـشفوية، و         ٤٤الأمانة العامة والمشار إليها أعلاه نسبة تقدر بحوالي         

ن خــدمات التوزيــع،  في المائــة مــ٢٤  في المائــة مــن خــدمات الاستنــساخ، و٢٢ مــن خــدمات الاجتماعــات، و
 خـدمات الترجمـة      عـبء عمـل     في المائـة مـن     ١٧  في المائة من خدمات النشر المكـتبي وتحـضير الوثـائق، و            ١٧ و

 .  في الدائرةالتحريرية
 وتعمـل في ظـل التوجيـه الـسياسي     ST/SGB/2004/5تخضع دائـرة إدارة المـؤتمرات للـشروط المحـددة في الوثيقـة         و ٧٠-٢ 

ويقـوم رئـيس الـدائرة بتقـديم التوجيـه العـام وإدارة       . شؤون الجمعية العامة وإدارة المؤتمرات   لوكيل الأمين العام ل   
خدمات المؤتمرات، كما يشرف على قسم التخطيط والتنسيق والاجتماعات، وقسم الترجمـة الـشفوية، وقـسم                

 . نكليزية النشر وإعداد المراجع واللغة الاالترجمة التحريرية وتجهيز النصوص، وقسم
 

 )الميزانية الصافية(حصة الأمم المتحدة   
امجيـة  نتحسب احتياجات خدمات المؤتمرات في فيينا في الميزانية على أساس صاف يرصـد بموجبـه في الميزانيـة البر                   ٧١-٢ 

بيـد أن الميزانيـة الإجماليـة الـتي تتحمـل           . للأمم المتحدة اعتماد يقتصر على حصة الأمم المتحدة في تلك الأنشطة          
 ، الـتي تـشكل أسـاس الميزانيـة الـصافية     ،المتحدة مسؤوليتها بموجب ترتيبات الخدمات الموحـدة للمـؤتمرات  الأمم  

ومــن ثم، فــإن التقــديرات التاليــة معروضــة علــى  . تقــدم أيــضاً إلى الجمعيــة العامــة لاستعراضــها والموافقــة عليهــا 
 . ٢٨-٢الأساسين الإجمالي والصافي على النحو الموجز في الجدول 

 
 ٢٨-٢دول الج

 موجز الاحتياجات حسب العنصر  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 التقديرات بالمعدلات الحالية الاعتماد المنقح النفقات 
 ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ ٢٠٠٥‐٢٠٠٤ العنصر

 ٥٣ ٣٦٨,٢ ٥٥ ٧٨١,٠ ٥١ ٢٦٣,٣ )الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا 
تردة من الوكالة الدولية للطاقة الذرية المبالغ المس

 واليونيدو واللجنة التحضيرية
١٢ ٥٤١,٥ ١٣ ٢٥٣,٦ ١٠ ٤٠٩,٨ 

 ٤٠ ٨٢٦,٧ ٤٢ ٥٢٧,٤ ٤٠ ٨٥٣,٥ )الميزانية الصافية(الأمم المتحدة 
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 دولار، ممــا يعكــس ٤٠ ٨٢٦ ٧٠٠ بمبلــغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقــدر احتياجــات الميزانيــة الــصافية لفتــرة الــسنتين    ٧٢-٢ 
 النقـصان   ويتعلـق . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ دولار، مقارنةً بالاعتماد المنقح لفتـرة الـسنتين          ١ ٧٠٠ ٧٠٠صاناً قدره   نق

في أغلبــه بالتجنــب المقــدّر للتكــاليف النــاجم عــن إعمــال تــدابير مــن قبيــل توحيــد التقــارير وإنفــاذ تحديــد عــدد   
 . ماتالصفحات، وأوجه التحسن التي تعزى إلى الاستثمار في تكنولوجيات المعلو

 
 )٢()الميزانية الإجمالية(خدمات المؤتمرات، فيينا   

 ٢٩-٢الجدول    
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٣١ ٣١ ١١ ٨٩٠,٧ ١١ ٧١٦,٨دمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقهاتخطيط خ

 ٦٢ ٦٣ ١٨ ٠٣٥,٧ ١٩ ٥٨٠,٧ خدمات الوثائق
 ٨٣ ٧٧ ٢٢ ٦١٩,٢ ٢٣ ٦٦٠,٩ خدمات الاجتماعات والنشر 

 - -  ٨٢٢,٦  ٨٢٢,٦ خدمات المكتبة 
 ١٧٦ ١٧١ ٥٣ ٣٦٨,٢ ٥٥ ٧٨١,٠ المجموع 

  
 ٢البرنامج الفرعي   
 ت المؤتمرات وتطويرها وتنسيقهاتخطيط خدما  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ١١ ٨٩٠ ٧٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
يتولى مكتب رئيس الدائرة وقسم التخطيط والتنسيق والاجتماعات، الذي يضم وحدة مراقبة الوثـائق ووحـدة                 ٧٣-٢ 

وسينـصب  . ماعات، مسؤولية تنفيذ هذا البرنامج الفرعي وتحقيـق أهدافـه         الترجمة التعاقدية ووحدة تنسيق الاجت    
تقييم احتياجات خدمات المـؤتمرات لهيئـات الأمـم         ) أ: ( على الآتي  ٢٠٠٩-٢٠٠٨التركيز خلال فترة السنتين     

المتحـدة  الوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، ومنظمـة الأمـم     ( والمنظمات المتلقية للخدمات المتحدة الموجودة في فيينا 
ومـساعدتها  ) ، واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب النوويـة             )اليونيدو (للتنمية الصناعية 

على صياغة تلـك الاحتياجـات، وذلـك، ضـمن جملـة أمـور، عـن طريـق إقامـة حـوار يتـسم بـروح المبـادرة مـع                              
لـصلة بالتحـضير لمـساعدة الأمانـات الفنيـة في          الإدارات المعدة للوثـائق وأمانـات اللجـان، وزيـادة الجهـود ذات ا             

ورصد موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعـات المقـررة وتقـديم وثـائق مـا قبـل الـدورات             ) ب(الصياغة والتحرير؛   
وتحديد الاحتياجات من الوثائق المقررة لمـا قبـل الـدورات، ورصـد الامتثـال للـضوابط            ) ج(على النحو الأمثل؛    
راقبة الوثـائق والحـد منـها ووضـع الأهـداف لتخطـيط طاقـات جميـع وحـدات التجهيـز مـن               السارية التي تحكم م   
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وتحقيـق الانتفـاع الفعـال مـن حيـث      ) د(أجل تحسين ملاءمة مواعيد إصدار الوثـائق المقـررة لمـا قبـل الـدورات؛        
رة منتظمـة؛   ملة وإتاحتـها بـصو    التكلفة بمـوارد خدمـة المـؤتمرات في فيينـا عـن طريـق إنتـاج تقـارير إحـصائية شـا                     

ـــ( ــدة في      )هـ ــا يتماشـــى مـــع التطـــورات الجديـ ــدمات المـــؤتمرات بمـ ــال خـ ــة في مجـ ــدرة التكنولوجيـ ــز القـ وتعزيـ
ــم         ــة العامــة في الوقــت نفــسه علــى عل ــشريعية، مــع إبقــاء الجمعي ــات الت ــا يتماشــى مــع الولاي ــا، وبم التكنولوجي

ت وتحــسين نوعيــة الخــدمات  ن التوقيــبالتكنولوجيــات الجديــدة الــتي يمكــن اســتعمالها في المنظمــة لتحقيــق حــس  
 .المقدمة

 
 ٣٠-٢الجدول 

  ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة  
 

 تحقيـق الاسـتخدام الأمثـل لقـدرة خـدمات الاجتماعـات والوثـائق الـشاملة لجميـع مراكـز العمـل                       :هدف المنظمـة  
 .بطريقة منسقة

 
 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة

ــي       )أ( تحسين نوعية خدمات المؤتمرات )أ( ــن ممثل ــرد م ــتي ت ــشكاوي ال ــدد ال ــاض ع انخف
الـــدول الأعـــضاء لـــدى الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة      
 وأعضاء هيئات الخبراء بشأن جودة خدمات المؤتمرات

 الأداءمقاييس  
 صفر في المائة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 صفر في المائة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦ديرات للفترة التق 
 صفر في المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
ــة   )ب( اســـتغلال القـــدرة الـــشاملة للخـــدمات المتكاملـ

ــر       ــاً وأكث ــك عملي ــان ذل ــا ك ــاءة، حيثم ــؤتمرات بكف للم
فعالية من حيث التكلفة، دون إحداث تـأثير سـلبي علـى      

 نوعية الخدمات المقدمة

ــادة ال ‘١’ )ب( ــدرة   زي ــة للانتفــاع مــن ق ــسبة المئوي ن
 خدمات الترجمة الشفوية والوثائق

 الأداءمقاييس  
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

  في المائة ٨٤: الترجمة الشفوية   
  في المائة٩٨: الترجمة التحريرية   
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة   
  في المائة ٨٤: الترجمة الشفوية   
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية   
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 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
  في المائة٩٠: الترجمة الشفوية   
  في المائة١٠٠: الترجمة التحريرية   
ــدمات     ‘٢’   ــم خـ ــة لتقاسـ ــسبة المئويـ ــد النـ تزايـ

المـــــــوظفين لأغـــــــراض الاجتماعـــــــات الـــــــتي  
ارج مراكـــز العمـــل القائمـــة لخدمـــة ــــــخ تُعقَـــد

 )ب) (أ(المؤتمرات
 اءالأدمقاييس   
النـــــــسبة المئويـــــــة للمـــــــوظفين العـــــــاملين في (  

الاجتماعــات الــتي تعقــد خــارج الموقــع القــائم      
 )للمقر

  في المائة٢٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٢٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقــــــديرات للفتــــــرة   

 المائة
  في المائة٢٣: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
النــسبة المئويــة لأيــام عمــل المتــرجمين الــشفويين  (  

 )التي يقوم بها موظفون معارون
  في المائة١,٦:  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٣,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقـــــديرات للفتـــــرة   

 المائة
  في المائة٣,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
النــسبة المئويــة للكلمــات الــواردة مــن مراكــز      (  

 )العمل الأخرى لترجمتها
  في المائة٠,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٠,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقـــــديرات للفتـــــرة   

 المائة
  في المائة٠,٧: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
ــتي تم    (   ــة الـ ــصفحات المطبوعـ ــة للـ ــسبة المئويـ النـ

 ) تجهيزها لوثائق آتية من مراكز عمل أخرى
  في المائة٣,٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
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 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة
 في ٣,٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقـــــديرات للفتـــــرة   

 المائة
  في المائة٣,٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة الهدف   
زيادة استخدام خدمات الاجتماعـات المخصـصة         )ج(

للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء والمــؤتمرات  
ــة      ــات اللغوي ــد والترتيب ــرارات والقواع ــا للق الخاصــة وفق

 المقررة

ــوازن بــين عــدد الاجتماعــات المقــررة    )ج( تحــسُّن الت
 وعدد الاجتماعات المعقودة

 الأداءقاييس م
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 

 :مع الترجمة الشفوية  
١ ٣٠١: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ١ ٠٧٦: عدد الاجتماعات المعقودة  
 )ج(بدون ترجمة شفوية  

٣ ١٩٩: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٢ ٨٩٥: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
 :مع الترجمة الشفوية  
١ ٠٨٥: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 :)ج(بدون ترجمة شفوية  
٢ ٦٠٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٢ ٦٠٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
 : مع الترجمة الشفوية  

١ ١٨٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة 
 ١٨٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
 :)ج(بدون ترجمة شفوية  
٢ ٨٢٠: عدد الاجتماعات المدرجة في الخطة  
 ٢ ٨٢٠: عدد الاجتماعات المعقودة  
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 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة
تعزيــز نظــام المــسؤولية والمــساءلة داخــل الأمانــة   )د(

العامــة بغيــة كفالــة تقــديم الوثــائق في موعــدها لتجهيزهــا   
ل الأعـــضاء والمـــشاركين في وإصـــدارها في حينـــها للـــدو

الاجتماعات، وفقـاً لقاعـدة الـستة أسـابيع المتعلقـة بتـوافر            
 الوثائق

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للوثـــائق المقدمـــة مـــن       ‘١’ )د(
المكاتب المُعِـدَّة لهـا وفقـاً للموعـد النـهائي           /الإدارات
 المطلوب

 )د(الأداءمقاييس  
  في المائة٣٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

  في المائة٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ت للفترة التقديرا  
  في المائة٦٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
ــدم في    ‘٢’   ــائق الـــتي تقـ ــة للوثـ ــادة النـــسبة المئويـ زيـ

ــررة     ــصفحات المقـ ــدد الـ ــدود عـ ــدها وفي حـ مواعيـ
 وتصدر وفقاً لقاعدة الستة أسابيع

 )د(الأداءمقاييس   

  في المائة٧٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 المائة  في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ات للفترة التقدير  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة   
ــؤتمرات    )هـ( ــدمات المـ ــوفير خـ ــادة تـ ــتي زيـ ــها الـ تطلبـ

المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى مـن          
 الدول الأعضاء

زيـــادة النـــسبة المئويـــة لاجتماعـــات المجموعـــات  )هـ(
ــات الر  ــة والمجموع ــدول    الإقليمي ــن ال ــسية الأخــرى م ئي

 الأعضاء التي تزود بمرافق مؤتمرات
 الأداءمقاييس  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 المائة  في١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  

 
وتعد هذه المؤشرات مؤشرات عامـة؛ وتـوفر        . ايعتمد تقاسم خدمات الموظفين على نوع الاجتماعات وأماكن انعقاده         )أ( 

 .المعلومات نفسها بالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات مؤتمرات
يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون مـن مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                            )ب( 

 .المستفيد
 وفقـاً لمـا أوصـت بـه فرقـة العمـل       ٢٠٠٥-٢٠٠٤اعتبـاراً مـن الفتـرة    جرى تغيير منهجية حساب المؤشرات الإحصائية    )ج( 

 .المعنية بمواءمة ميزانيات البرامج
 .، تتعلق البيانات التي أفيد عنها بجميع وثائق ما قبل الدورات٢٠٠٥-٢٠٠٤اعتباراً من الفترة  )د( 
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 العوامل الخارجية
 :  المتوقعة على افتراض ما يليينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته ٧٤-٢ 

 مة في غضون مُهل قصيرة إلا لمامـا       ألا تدخل على برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو مقد           )أ(  
 بعد موافقة الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة؛و

ز الوثـائق علـى النحـو    أن يتم تقليـل طلبـات الوثـائق غـير المتوقعـة ذات الأولويـة العليـا الـتي تعطـل تجهي ـ            )ب(  
 المخطط له إلى الحد الأدنى؛ 

ــة وغيرهــا مــن التجمعــات       )ج(   ــة المتعلقــة بتقــديم الخــدمات للمجموعــات الإقليمي ــسياسة الحالي أن تبقــى ال
 الرئيسية للدول الأعضاء بلا تغيير؛ 

ــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة ا     )د(   ــة بمكتــب الأمــم المتحــدة في فيين لمعــني بالمخــدرات أن تفــي الإدارات الفني
، والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، واللجنـة         )اليونيدو(والجريمة، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية       

 .  في تقديم الوثائق وأنشطة الاجتماعاتالمتبعةالتحضيرية بمسؤولياتها والتزاماتها وفقاً للقواعد 
 

 النواتج
 :  النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨ستتحقق خلال فترة السنتين  ٧٥-٢ 

التنسيق الشامل لأنشطة خدمة المؤتمرات والتشاور مع المقـر الرئيـسي، واليونيـدو،             : التخطيط والتنسيق  )أ(  
والوكالة الدولية للطاقة الذرية، واللجنة التحضيرية، والبلد المضيف، ومع الحكومات المـضيفة في حالـة              

 المؤتمرات المعقودة خارج فيينا؛ 
التخطيط وتلبية احتياجـات اجتماعـات المنظمـات الكائنـة في فيينـا، سـواء المعقـود                 : رة الاجتماعات إدا )ب(  

منــها في فيينــا أو خارجهــا، بالإضــافة إلى احتياجــات الهيئــات الأخــرى الــتي تجتمــع في فيينــا؛ وتنــسيق     
 البرنــامج اليــومي للاجتماعــات وخدمــة هــذه الاجتماعــات في قاعــات الاجتمــاع؛ وتنــسيق خدمــة         

 مـع الأمانـات   مـستمرة  الـتي تعقـد خـارج المقـار الثابتـة؛ وإجـراء مـشاورات              التابعـة لفيينـا    الاجتماعات
الفنية حول تخصيص الخدمات؛ وتخطيط تخصيص المساعدة المؤقتة لخدمة الاجتماعات والمعـدات وغـير           

رير ذلــك مــن خــدمات الاجتماعــات ذات الــصلة؛ ورصــد اســتغلال مــوارد الاجتماعــات وتقــديم التقــا
 بشأنها؛ والحفاظ على البيانات الإحصائية والمعلومات الأخرى وتحليلها؛ 

 فيينـا مـن أجـل تحديـد الاحتياجـات مـن        المنطلقـة مـن   تحليل الولايات التشريعية للـهيئات      : إدارة الوثائق  )ج(  
المعــدة الوثــائق؛ وتحديــد وتعــيين الإدارات المعــدة للوثــائق لإعــداد المــسودات؛ والتفاعــل مــع الإدارات    

للوثائق فيما يختص بالقواعد واللوائح المتعلقة بالتوثيق؛ وإنفاذ التوجيهات المتعلقة بمراقبة الوثائق والحـد              
لوثـائق؛ وإعـداد    لتخطـيط ل  منها؛ وتقديم المشورة للكيانـات المعـدة للوثـائق بـشأن أكثـر الـسبل فعاليـة ل                 
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 إنتـاج الوثـائق     جدولـة هيـز بـالإدارة؛ و    توقعات أعبـاء العمـل مـن الوثـائق بالنـسبة لجميـع وحـدات التج               
ورصــده وفقــاً لاحتياجــات الاجتماعــات والإبــلاغ عــن مــدى تــوافر الوثــائق؛ وتنــسيق تقــديم الوثــائق   
والإشــراف علــى التجهيــز عــن بعــد للوثــائق المتعلقــة بالاجتماعــات والمــؤتمرات الخارجيــة؛ والاســتعانة    

لعمــل؛ وتقــديم المــساعدة إلى المتعاقــدين وإبــداء  بمــصادر خارجيــة في مجــال الترجمــة وغيرهــا مــن أعبــاء ا 
تعليقــات علــى عملــهم؛ ورصــد امتثــال المتعاقــدين للمواعيــد النهائيــة بالنــسبة للأعمــال المــستعان فيهــا  ال

بمصادر خارجية؛ والاحتفاظ بقائمة من المتعاقدين من الأفراد والمؤسـسات وتحـديثها وتوسـيع نطاقهـا؛                
ل وثـائق مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا واليونيـدو علـى نظـام الوثـائق                    وإعداد العقـود وإدارتهـا؛ وتحمي ـ     

 الرسمية؛ 
وضـــع قواعـــد بيانـــات وأدوات مراقبـــة الإنتـــاج، وصـــيانتها، والارتقـــاء بهـــا، : تكنولوجيـــا المعلومـــات )د(  

شـئ  وتحسينها للوفاء باحتياجات الزبائن من المنظمات المختلفة، وذلك في إطـار النظـام الإلكتـروني النا               
لإدارة شؤون المؤتمرات؛ وتقديم المساعدة المتعلقة بتجهيز الوثائق والمجـالات الأخـرى للـدائرة؛ وصـيانة                
موقعيّ الدائرة على الإنترنت والإنترانت، بما في ذلك تحديث المعلومـات اللازمـة للمراسـلات الرسميـة؛               

غـراض تقـديم التقـارير؛ وتيـسير        وتقديم الإحصاءات وغير ذلك من البيانات اللازمـة لإدارة الـدائرة ولأ           
ــسيق إســتراتيجية        ــيروبي؛ وتن ــا ون ــورك وجنيــف وفيين ــؤتمرات في نيوي ــات بــين خــدمات الم ــادل البيان تب

 . تكنولوجيا المعلومات مع أولويات ومبادرات الإصلاح الجارية في الإدارة
 

 ٣١-٢الجدول 
 )الميزانية الإجمالية(الاحتياجات من الموارد   

  
 الوظائف )آلاف دولارات الولايات المتحدةب(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
 ٣١ ٣١ ٥ ٧٨٨,٣ ٥ ٧٨٦,٣ الوظائف

 - - ٦٥ ١٠٢,٤ ٥ ٩٣٠,٥ غير الوظائف
 ٣١ ٣١ ١١ ٨٩٠,٧ ١١ ٧١٦,٨ المجموع 

  
ــالغ ســ ٧٦-٢  ــدرها تغطي الاحتياجــات الب ــك  دولار، ١١ ٨٩٠ ٧٠٠ ق ــا في ذل ــدرها  بم ــادة ق  دولار، ١٧٣ ٩٠٠ زي

علـى   بالوظائف تلزم لتحقيـق هـدف البرنـامج الفرعـي            متعلقة وظيفة وما يتصل بها من موارد غير         ٣١تكاليف  
 أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدر لخـدمات المـؤتمرات الـتي سـتقدم في فيينـا علـى           ٣٠-٢ في الجدول    النحو الوارد 

وتعكـس الزيـادة الـصافية في الاحتياجـات المتعلقـة           . ٢٠٠٧-٢٠٠٦أساس برنامج الاجتماعات لفترة الـسنتين       
رتـب  ال(إعادة التصنيف المقترحة لوظيفة واحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة     ) أ: (بالوظائف التأثير المركب لما يلي   
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ل تقويـة إدارة وتنظـيم مهـام الترجمـة      التعاقديـة مـن أج ـ  ات في وحدة الخـدم ٢/١-رتبة ف وظيفة ب إلى  ) خرىالأ
 مـن وحـدة النـشر الإلكتـروني         ٢/١- لوظيفـة برتبـة ف     إلى الـداخل  والنقـل   ) ب(التعاقدية التي تتولاها الـدائرة؛      

 لوظيفـة واحـدة مـن فئـة     إلى الخـارج والنقـل  ) ج(لتعزيز مهام الرقابة على وثـائق الـدائرة؛      ) ٤البرنامج الفرعي   (
) ٣البرنـامج الفرعـي    (مـن وحـدة مراقبـة الوثـائق إلى وحـدة مراقبـة التحريـر                ) الرئيـسية الرتبـة   (الخدمات العامـة    

أما الموارد غير المتعلقـة بالوظـائف والـتي تقـدّر     . لدعم أنشطة الاتصال الموسع للوحدة في مجال خدمات التحرير  
ــغ  ــدرها  ٦ ١٠٢ ٤٠٠بمبلــ ــادة قــ  ـــ١٧١ ٩٠٠ دولار، وتعكــــس زيــ ــساعدة المؤقتـ ة  دولار، فتخــــصص للمــ

للاجتماعات، والمساعدة المؤقتـة العامـة، والعمـل الإضـافي، وتكـاليف التـشغيل بالـدائرة في إطـار هـذا البرنـامج                       
. الفرعي، وتكاليف اقتناء واسـتبدال وصـيانة معـدات التـشغيل الآلي المتـصلة بخـدمات المـؤتمرات في فيينـا ككـل                 

زيـادة في الخـدمات التعاقديـة    ) أ: ( المركـب لمـا يلـي    وتعزى زيادة الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف إلى التـأثير        
وانخفاض التكاليف الأخـرى    ) ب(نتيجة للتوسع المقترح في نطاق استخدام خدمات الترجمة التعاقدية في فيينا؛            

غير المتعلقة بالوظائف، الأمر الذي يعزى في المقام الأول إلى تحسين التخطيط للاجتماعات، ممـا أسـفر عـن قلـة             
 .ى المساعدة المؤقتة للاجتماعات علالاعتماد

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ١٨ ٠٣٥ ٧٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
دة مراقبـة  وتجهيـز النـصوص، ووح ـ  التحريريـة  تقع المسؤولية عن هذه البرنامج الفرعي على عاتق أقسام الترجمـة     ٧٧-٢ 

علـى الارتقـاء بـالجودة     ٢٠٠٩-٢٠٠٨في فتـرة الـسنتين   وسينـصب الاهتمـام     التحرير، ووحدة الدعم اللغوي
وتعزيز الفعالية من حيث التكاليف من خلال مواصلة إدماج أدوات تكنولوجيـا المعلومـات في تـدفق العمـل في             

وسـيوجه تـدفق العمـل       التحريريـة  والترجمـة مجالات التحرير، وإعـداد المراجـع، والـدعم المتعلـق بالمـصطلحات،     
وظيفــة الــدوائر اللغويــة، بــشراكة اســتراتيجية مــع الارتقــاء بقــدرة  تجهيــز الوثــائق نحــو لمهــاموالهيكــل التنظيمــي 

وكخطــوة    الأعمــال خارجيــاتجهيــزمواكبــة زيــادة تكنولوجيــا المعلومــات، تمكينــا لــدائرة إدارة المــؤتمرات مــن  
لـول  الحأدوات عمل سلسلة تجهيز الوثائق بأكملها عن طريق الاعتمـاد المكثـف علـى               على درب تجديد    رئيسية  

التخصـصات إلى المـوظفين الـذين يـضطلعون         المهـام و  تكنولوجيا المعلومات، سيقدم تـدريب متعـدد        التي تتيحها   
 الطباعيــة بوظــائف مــن قبيــل التحريــر والترجمــة الإنكليزيــة والنــشر المكــتبي وإعــداد المراجــع ومراجعــة التجــارب

التحريــر بغــرض القــضاء علــى حــالات  ســواها مــن أنمــاط والعــادي وســتعزز وظــائف التحريــر  وإعــداد النــسخ
بهـدف  وسينفذ مشروع الاتصال الموسع في مجال خدمات التحرير         .  المحررة الاختناق في إنتاج النصوص النهائية    

المـساهمة في   )أ( :يـشمل ذلـك مـا يلـي    سو  قتحسين جودة النصوص الأصلية التي تقدمها الإدارات المعـدّة للوثـائ  
 متكاملـة وشـاملة للأمـم المتحـدة تكـون متاحـة علـى نحـو تـام                   للمصطلحاتزيادة تطوير وصيانة قاعدة بيانات      

وتـشغيلها آليـا    وتحسين عملية إعـداد المراجـع       ) ب(على السواء؛   العاملين خارج الموقع    للمستعملين الداخليين و  
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العـاملين في مجـال    والمحـررين وغيرهـم مـن    ينك إفساح المجال أمام المتـرجمين التحريـري    على نحو مستمر، بما في ذل     
وصـيانة محفوظـات لتلـك المـواد تكـون          إنتاج الوثائق وتجهيزها للوصـول إلى المـواد المرجعيـة، مـن خـلال إنـشاء                 

 بغيـة التقليـل     تـها لوثـائق وإدارتهـا وجدول    لتخطيط  على ال وإدخال مزيد من التحسينات     ) ج(قابلة للبحث فيها؛    
ــن  ــة       م ــة كامل ــضي إجــراء مراجع ــتي تقت ــة في الحــالات ال ــة الذاتي ــوغالمراجع ــى لبل ــ أعل ــن ستويات الم الجــودة م

 ومواصلة صيانة دعامة قوية من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادرة علـى            تنفيذوتصميم و ) د(والاتساق؛  
 إطـار مواصـلة ترشـيد خـدمات المـؤتمرات واسـتخدام             وفي) هـ(دعم إنجاز العمليات بوسائل إلكترونية خالصة؛       

من أعمـال الترجمـة   قسط أوفر     سيخصص الوسائل الافتراضية في تأديتها والزيادة في الفعالية من حيث التكلفة،         
مراقبـة جـودة   سيتحول تركيز الخدمات المتاحة داخليـا إلى  و لمترجمين متعاقدين؛خارج الموقع ولمترجمين يعملون 

 .المستفيضالاستعراض ومزيدا من المراجعة ارجية، بما يشمل قدرا أكبر من الأعمال الخ
 

 ٣٢-٢الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  
 

  فيمـا بـين ممثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة              علـى نحـو فعـال     كفالـة التواصـل المتعـدد اللغـات          :هدف المنظمة 
الحكومية الدولية وفيمـا بـين أعـضاء هيئـات الخـبراء التابعـة للأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة                             

 .بالنسبة لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

هـا  إعداد مراجـع وثـائق الهيئـات التداوليـة وغير          )أ(
من المواد المكتوبـة وتحريرهـا وترجمتـها علـى مـستوى            

ــع ــنرفيـ ــودة مـ ــرام  ، الجـ ــل الاحتـ ــا يكفـ الواجـــب  بمـ
 لخصوصية كل لغة على حدة

تضاؤل عدد شكاوى ممثلـي الـدول الأعـضاء في            )أ(
الأجهــزة الحكوميــة الدوليــة، وأعــضاء هيئــات الخــبراء، 
والإدارات التي تتلقـى الوثـائق، بـشأن جـودة خـدمات            

 جمة والتحريرالتر

 مقاييس الأداء 
  في المائة١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة  
 صفر المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦التقديرات للفترة  
 صفر المائة: ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
التحريريــة جــودة خــدمات التحريــر والترجمــة     )ب(

 وفعاليتها من حيث التكلفة
تحقيق المزيج الأمثل من مختلـف وسـائل خـدمات      )ب(

 ة التحريرية الترجم

 مقاييس الأداء 
 )النسبة المئوية للكلمات(
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة  
  في المائة٨٠: الترجمة الداخلية 

  في المائة٢٠: الترجمة التعاقدية  
 صفر في المائة: الترجمة الخارجية 

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦التقدير للفترة  
  في المائة٧١: الترجمة الداخلية  
  في المائة٢٣,٥: الترجمة التعاقدية  

  في المائة٥,٥: الترجمة الخارجية 
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨الهدف للفترة  
  في المائة٦٥ :الترجمة الداخلية  
  في المائة٢٧,٥: الترجمة التعاقدية  

  في المائة٧,٥: الترجمة الخارجية 
  

 العوامل الخارجية
  :لمتوقعة منه على افتراض ما يليينتظر من البرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات ا ٧٨-٢ 

أن الإدارات الفنيــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات           )أ(  
، والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، واللجنـة         )اليونيدو (والجريمة، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية     

 بموجــب ا والتزاماتهــا بمــسؤولياتهســتفيالــشامل للتجــارب النوويــة، التحــضيرية لمنظمــة معاهــدة الحظــر 
 القواعد المعمول بها فيما يتعلق بتقديم الوثائق وأنشطة عقد الاجتماعات؛

أن تحسينات كافية ستدخل في بعض منتجات البرمجيات التجاريـة اللازمـة لإنجـاز التجهيـز الإلكتـروني                   )ب(  
غـير  للغـات   ا لفائـدة  أو أن تلـك المنتجـات سـتطوّر          ،)لـى الـصوت   على سبيل المثال التعـرف ع     (الكامل  

 .شمولة حالياالم
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 النواتج
 :النواتج التاليةستنجز ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين  ٧٩-٢ 

 ومراقبـة  ؛ترجمة الوثـائق والمنـشورات والمراسـلات الرسميـة ومراجعتـها      :الترجمة الداخلية ومراقبة الجودة )أ(  
المراجــع والمــصطلحات  إعــداد  والتعاقديــة؛ وتقــديم خــدمات   الخارجيــةداخليــة والالترجمــات جــودة 

 ؛بمن فيهم المتعاقدونالشفويين والمحررين، المترجمين للمترجمين التحريريين و

مراقبــة جــودة الترجمــات الخارجيــة، وتقيــيم فــرادى المتــرجمين المتعاقــدين  :والخارجيــةالترجمــة التعاقديــة  )ب(  
 ووضـع توصـيات بـشأن إدمـاجهم في القائمـة، إضـافة إلى تقيـيم نمـاذج مـن الترجمـات                       ، المحتملين الجدد

ــسية الخاصــة بخــدمات الترجمــة          ــاءات التناف ــات العط ــدة في ســياق عملي ــشركات المتعاق ــن ال ــة م المقدم
 التعاقدية؛

يـة وبـرامج   تقديم خدمات التحرير لوثائق الهيئات التداولية وغيرهـا مـن الوثـائق الرسم    :خدمات التحرير )ج(  
 للجنـة التحـضيرية لمنظمـة     ، عند الطلب،   واليونيدو، وكذلك  ،النشر لدى مكتب الأمم المتحدة في فيينا      

مراقبـة نوعيـة أعمـال التحريـر التعاقديـة؛ وتنفيـذ مـشروع        و ؛معاهدة الحظـر الـشامل للتجـارب النوويـة     
ن طريـق الإنترنـت وإنـشاء    الاتصال الموسع في مجال خدمات التحرير، بما يشمل عقد حلقـة تدريبيـة ع ـ         

 التقارير؛لصائغي النموذج الإلكتروني الموجه 
توفير نصوص غير محررة للجنـة اسـتخدام الفـضاء الخـارجي للأغـراض الـسلمية بـدلا         :محاضر الجلسات )د(  

 . للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي واليونيدوموجزةمن المحاضر الحرفية؛ وتوفير محاضر 
 
 ٣٣-٢دول الج

 )الميزانية الإجمالية(الاحتياجات من الموارد   
  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧‐٢٠٠٦ 

٢٠٠٧‐٢٠٠٥٢٠٠٦‐٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٦٢ ٦٣  ١٥ ١٢٧,٣ ١٥ ٦٨٩,٧ الوظائف

 - -  ٢ ٩٠٨,٤ ٣ ٨٩١,٠ الوظائفغير 

 ٦٢ ٦٣  ١٨ ٠٣٥,٧ ١٩ ٥٨٠,٧ المجموع 
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 وظيفــة ٦٢ دولار، تمويــل ١ ٥٤٥ ٠٠٠ دولار، بــنقص قــدره ١٨ ٠٣٥ ٧٠٠البالغــة ســتغطي الاحتياجــات  ٨٠-٢ 
يقتــضيها تحقيــق هــدف البرنــامج الفرعــي علــى النحــو المــبين في  الــتي ة بالوظــائف تعلقــالم غــير المــواردإضــافة إلى 

 في فيينـا علـى أسـاس برنـامج     وفر أعلاه، مع مراعاة الحجم التقديري لخدمات المؤتمرات التي ست  ٣٢-٢الجدول  
الأثــر الــصافي الوظــائف  ويــبين الــنقص الحاصــل في الاحتياجــات مــن    ٢٠٠٧-٢٠٠٦الاجتماعــات للــسنتين 

اقتـراح إنـشاء خمـس وظـائف جديـدة       )أ( :، بمـا يـشمل  وثـائق ة الرامية إلى تعزيـز خـدمات ال  للمقترحات المترابط
الموظفين في الرتب الوظيفية المطلوبة لكفالة مراقبـة جـودة   موارد  لمراجعين بغية إتاحة ما يكفي من        ٤-برتبة ف 

وإعــادة ) ب(؛ ٦١/٢٣٦ مــن الجــزء الخــامس مــن قــرار الجمعيــة العامــة ١٠الترجمــات الخارجيــة، وفقــا للفقــرة 
 في وحـدة مراقبـة   ٢/١-رتبـة ف  وظيفـة ب  إلى  ) الرتـب الأخـرى   (تصنيف وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامـة         

 لإتاحة وظيفة محرر معاون تعزيـزا لأنـشطة الاتـصال الموسـع في مجـال خـدمات التحريـر الأوليـة بغـرض                      التحرير
 لوظيفـة واحـدة     الـداخل إلى  والنقـل   ) ج  (ة للتقـارير؛    تحسين جودة وتوقيت الوثائق التي تقدمها الإدارات المعـد        

 ٢ البرنـامج الفرعـي      تحـت من قسم التخطيط والتنسيق والاجتماعـات       ) الرتبة الرئيسية (من فئة الخدمات العامة     
ــر إلى وحــدة  ــة التحري ــصال الموســع في مجــال خــدمات      مراقب ــشروع الات ــز م ــن أجــل تعزي ــر ال م ــدائرةتحري ؛ لل

 بغــرض تعزيــز ٤ وحــدة النــشر الإلكتــروني تحــت البرنــامج الفرعــي  إلى ٣-برتبــة فواحــدة نقــل وظيفــة و )د(
 في قــسمي الترجمــة ٣-والإلغــاء المقتــرح لخمــس وظــائف برتبــة ف) هـــ(القــدرة الإنتاجيــة لــدى هــذه الوحــدة؛ 

التحريرية وتجهيز النصوص من جراء تعزيز مهام مراقبة الجـودة لـدى دوائـر الترجمـة مـن خـلال إنـشاء وظـائف                        
إلغـاء وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة          قتـراح   وا) و(المراجعين في الرتـب المطلوبـة علـى النحـو المـذكور أعـلاه؛               

من جراء التأثير المضاعف لفوائـد اسـتثمار الإدارة في التكنولوجيـا، وإعـادة تـصميم عمليـات                  ) الرتب الأخرى (
ــؤتمرات     ــيد خــدمات الم ــياق ترش ــل في س ــدفق العم ــزى الاحتياجــات   ت ــير الم وتع ــةغ ــائفتعلق ــة  ، بالوظ البالغ

 دولار يعــود إلى تجنــب ٩٨٢ ٦٠٠ هنقص مقــداربــ إلى المــساعدة المؤقتــة للاجتماعــات، ، دولار٢ ٩٠٨ ٤٠٠
 وإنفـاذ تحديـد     ،لاجتماعات وتنفيذ تدابير من قبيـل توحيـد التقـارير         لتخطيط  ال نتيجة لتحسين    ةالتكاليف المقدر 

 .ملترشيد عمليات تدفق العوعدد الصفحات، 
  

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ٢٢ ٦١٩ ٢٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق قسم الترجمة الشفوية، ووحدة النشر الإلكتروني، ووحـدات                 ٨١-٢ 

 علـى  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ء فتـرة الـسنتين   وسينـصب التركيـز أثنـا     ص، ووحـدة الاستنـساخ والتوزيـع   تجهيز النـصو 
 في الوقـت المناسـب، خـصوصا    عالية الجـودة تنفيذ تدابير تضمن تقديم خدمات ترجمة شفوية ونشر ) أ( :يلي ما

مـا يتعلـق بعـبء    المعلومـات مـع سـائر مراكـز المـؤتمرات في     عن طريق التوزيـع الأمثـل للمـوارد المتاحـة، وتقاسـم            
خـدمات الترجمـة الـشفوية والنـشر        وتدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومـات في         ية،  شفوالترجمة ال 
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سـعيا إلى   الترجمة الشفوية الداخلية والترجمـة الـشفوية المـستقلة          ملائم بين   توازن    وإقامة )ب(؛  وتجهيز النصوص 
وتوسـيع نطـاق   ) ج(جميع المنظمات الموجود مقرها في فيينا؛ جودة عالية إلى ذات تقديم خدمات ترجمة شفوية   

، بمـا يـشمل النـشر الإلكتـروني وعـن طريـق الإنترنـت،          لفـة ة مـن حيـث التك     ي ـفعالالب تتـسم    أشكال لنشر الوثائق  
حــسن الطباعــة حــسب الطلــب، والتوزيــع الإلكتــروني، بغيــة تحقيــق مــستوى أفــضل مــن الجــودة و تكنولوجيــا و

 قائمة الأفراد المؤهلين العاملين لحسابهم الخاص في مجال النشر والذين يمكنهم العمـل مـن                وتوسيع) د(؛  التوقيت
صـيانة دعامـة قويـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات قـادرة علـى                  ووتصميم وتنفيـذ    ) هـ(خارج الموقع؛   

إنجـاز العمليـات بوسـائل      ؤتمرات و الم ـدعم تقاسم أعباء العمل فيما بين مراكز العمل التي تتوافر لـديها خـدمات               
 .إلكترونية

 
  ٣٤-٢الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  
 

 فيمــا بــين ممثلــي الــدول الأعــضاء لــدى الأجهــزة   علــى نحــو فعــال كفالــة التواصــل المتعــدد اللغــات  : هــدف المنظمــة
يئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مع مراعـاة مبـدأ المـساواة في المعاملـة بالنـسبة      الحكومية الدولية وفيما بين أعضاء ه    

  لجميع اللغات الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تقــديم خــدمات ترجمــة شــفوية واجتماعــات ونــشر    )أ(
 عالية الجودة

ــضاؤل عــدد شــكاوى ممث   )أ( ــضاء في   ت ــدول الأع ــي ال ل
الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة، وأعـــضاء هيئـــات الخـــبراء، 
ــشأن جــودة خــدمات       ــتي تتلقــى الوثــائق، ب والإدارات ال

 الشفوية والاجتماعات والنشر الترجمة

 مقاييس الأداء 
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

 صفر في المائة :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال 

 صفر في المائة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ة فترللدف اله 

ــشفوية    )ب( ــة الــــ ــدمات الترجمــــ ــودة خــــ ــة جــــ كفالــــ
 لفةوالاجتماعات والنشر وفعاليتها من حيث التك

ــائل     ‘١’ )ب( ــن مختلـــف وسـ ــل مـ ــزيج الأمثـ ــق المـ تحقيـ
 خدمات الترجمة الشفوية

 مقاييس الأداء  
 )النسبة المئوية لأيام العمل(  

 :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٥٧ : الدائمونالموظفون   
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  في المائة٤٣ :الموظفون المؤقتون  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٥٤ :الموظفون الدائمون   
  في المائة٤٦ :الموظفون المؤقتون  

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

  في المائة٧٠ :الموظفون الدائمون   
  في المائة٣٠ :الموظفون المؤقتون  

 زيادة نسبة الطباعة حسب الطلب  ‘٢’  

 مقاييس الأداء  
 )النسبة المئوية للصفحات( 

  في المائة٤٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٤٨ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٥٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  
  
 العوامل الخارجية

 : أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض ما يليينتظر من البرنامج الفرعي أن يحقق ٨٢-٢ 
أن برنامج الجلسات المقررة لن تدخل عليه تغييرات غير متوقعـة أو مقدمـة في غـضون                  )أ(  

 الحكوميـة الدوليـة المختـصة       ةلماما، وأن هذه التغييرات أذنت بهـا الهيئ ـ        مهل قصيرة، إلا  
 ؛على النحو الواجب

في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني  أن الإدارات الفنيــة  )ب(  
، والوكالــة )اليونيــدو (بالمخــدرات والجريمــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الــصناعية

الدولية للطاقـة الذريـة، واللجنـة التحـضيرية لمنظمـة معاهـدة الحظـر الـشامل للتجـارب                   
ب القواعـد المعمـول بهـا فيمـا يتعلـق بتقـديم             النووية، ستفي بمسؤولياتها والتزاماتها بموج    

 .الوثائق وأنشطة عقد الاجتماعات
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 النواتج
 :النواتج التاليةستنجز ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين  ٨٣-٢ 

توفير الترجمة الشفوية الآنيـة في اللغـات الرسميـة الـست لاجتماعـات مكتـب        :خدمات الترجمة الشفوية )أ(  
مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، واليونيـدو، والوكالـة الدوليـة                /االأمم المتحدة في فيين   

للطاقــة الذريــة، واللجنــة التحــضيرية، وكــذلك للاجتماعــات الــتي تــدعو إلى عقــدها في فيينــا الإدارات  
لكنـها تعقـد    والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة، ولاجتماعـات المنظمـات الـتي يوجـد مقرهـا في فيينـا                   

 خارج فيينا؛اجتماعاتها 
 وتـدقيق الوثـائق والمنـشورات باللغـات الإسـبانية والانكليزيـة       ةع ـاتحضير النصوص للطب :خدمات النشر )ب(  

 والفرنسية، وخدمات إعداد الصفحات والتصميم والرسوم البيانية؛
ت الرسميـة الـست؛   إعداد النسخة الأصلية لاستنساخ الوثـائق باللغـا   :خدمات النشر بواسطة الحاسوب )ج(  

 وحفظ هذه الوثائق إلكترونيا؛ ونشر المنشورات بواسطة الحاسوب؛
استنـساخ المطبوعـات عـن طريـق اسـتخدام معـدات النـسخ الـسريعة أو خـدمات           :استنـساخ النـصوص   )د(  

 الطباعة المشتركة للوكالة الدولية للطاقة الذرية؛
ائق والمنـشورات علـى الوفـود، وأمانـات مكتـب الأمـم        للوث ـومطبوعـة توزيع نـسخ إلكترونيـة    :التوزيع )هـ(  

  المتحدة في فيينا واليونيدو واللجنة التحضيرية، إضافة إلى المنظمات والمؤسسات في كل أنحاء العالم
 

 ٣٥-٢الجدول 
 )الميزانية الإجمالية(الاحتياجات من الموارد   

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ فئةال
٢٠٠٧‐٢٠٠٦ 

٢٠٠٧‐٢٠٠٥٢٠٠٦‐٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٨٣ ٧٧  ١٦ ٤٣١,٣ ١٥ ٣١٦,٠ الوظائف

 - -  ٦ ١٨٧,٩ ٨ ٣٤٤,٩ الوظائفغير 

 ٨٣ ٧٧  ٢٢ ٦١٩,٢ ٢٣ ٦٦٠,٩ المجموع 
   

ــات  ٨٤-٢  ــتغطي الاحتياجـ ــة  سـ ــاف ٢٢ ٦١٩ ٢٠٠البالغـ ــنقص صـ ــدره  دولار، بـ ــل ١ ٠٤١ ٧٠٠ قـ  دولار، تمويـ
تحقيق هدف البرنامج الفرعـي علـى النحـو المـبين       اللازمة ل  ،ة بالوظائف تعلقالم غير   المواردوظيفة إضافة إلى     ٨٣

 في فيينـا علــى أســاس  وفر أعــلاه، مـع مراعــاة الحجـم التقــديري لخـدمات المــؤتمرات الـتي ســت    ٣٤-٢في الجـدول  
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لة في الاحتياجـات مـن الوظــائف   عــزى الزيـادة الحاص ـ  وت.٢٠٠٧-٢٠٠٦برنـامج الاجتماعـات لفتـرة الـسنتين     
 ٥-برتبـة ف جديـدة  اقتراح إنـشاء سـت وظـائف        ) أ (: لما يلي  تجمع دولار إلى الأثر الم    ١ ١١٥ ٣٠٠قدره   بما

عـبء  مـن أجـل معالجـة الزيـادة الحاصـلة في            في دائرة الترجمة الشفوية من خلال تحويل مـوارد المـساعدة المؤقتـة              
اجتـــذاب متـــرجمين شـــفويين مـــستقلين مـــؤهلين، ولا ســـيما في  تكتنـــف وبات الـــتي لـــصع والتـــصدي لالعمـــل

الإنجــاز  و،فريــق أساســي يمكــن الاعتمــاد عليــهتكــوين التــشكيلات اللغويــة المطلوبــة، وتلبيــة الحاجــة الملحــة إلى 
أعبـاء  في ترتيبـات تقاسـم    الوظـائف الثابتـة     تـسخير    بمـرور الوقـت عـن طريـق          لفـة لفعالية من حيـث التك    المتوقع ل 

 مـن قـسم الترجمـة    ٣- لوظيفة واحدة برتبـة ف   إلى الداخل والنقل  ) ب(؛   العمل الأربعة  قارمالعمل المتبادلة بين    
ة الإنتاجيـة   إلى وحـدة النـشر الإلكتـروني بغـرض تعزيـز القـدر            ) ٣البرنامج الفرعـي    (التحريرية وتجهيز النصوص    

مـن  ) ٢البرنـامج الفرعـي   ( وحـدة مراقبـة الوثـائق     إلى٢/١- لوظيفـة برتبـة ف  إلى الخارج والنقل  ) ج(للوحدة؛  
 بالوظـــائف البالغـــة تعلقـــةوســـتغطي الاحتياجـــات غـــير الم. توطيـــد مهـــام إدارة الوثـــائق بالـــدائرةزيـــادة أجـــل 
 دولار، المــساعدة المؤقتــة المقدمــة للاجتماعــات في  ٢ ١٥٧ ٠٠٠ دولار، بــنقص صــاف قــدره  ٦ ١٨٧ ٩٠٠

 تجمــعقص الــصافي إلى الأثــر المويعــزى الــن. نــصوص والاستنــساخ والتوزيــعمجــالات الترجمــة الــشفوية وتجهيــز ال
انخفاض ناجم عن تحويل موارد المـساعدة المؤقتـة لإنـشاء سـت وظـائف جديـدة لمتـرجمين شـفويين؛         ) أ( :يلي لما
  ناجم عن تنفيذ تـدابير مـن قبيـل توحيـد التقـارير وإنفـاذ تحديـد                 ةتعلق بتجنب التكاليف المقدر   يوانخفاض  ) ب(

ونقـص في لـوازم     ) ج(عدد الصفحات والتحسينات التي تسفر عنها الاستثمارات في تكنولوجيات المعلومات؛           
الاستنـساخ  المتوقعـة مـن تكـاليف     صة  الح ـوانخفـاض في    ) د(نمـط الإنفـاق الحـالي؛       علـى منـوال     الطباعة وموادهـا    

الـداخلي  ستنـساخ   الاب تغـيير في ترتيبـات       المرتبطة بخدمات الطباعة المشتركة للوكالة الدولية للطاقة الذرية بسب        
 . في الطباعة حسب الطلب والتوزيع الإلكترونيات الحاصلةلوثائق، والزيادل

  
 ٥البرنامج الفرعي   
 خدمات المكتبة  

 )الميزانية الإجمالية( دولار ٨٢٢ ٦٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
، أجــرى ٢٠٠٢أبريــل /بــة المــشتركة علــى يــد الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة في نيــسانإثــر حــل خــدمات المكت ٨٥-٢ 

ــني بالمخــدرا        ــم المتحــدة المع ــب الأم ــا ومكت ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــة    مكت ــع مكتب ــشاورات م ــة م ت والجريم
 تلـك نعقـد   وت. همرشولد حول الترتيبات المقبلة، بما في ذلـك إمكانيـة إنـشاء مرفـق مكتبـة مركزيـة في فيينـا                     داغ

، ٥٧/٣٠٠المــشاورات في إطــار الاســتعراض الإداري لخــدمات المكتبــة بموجــب أحكــام قــرار الجمعيــة العامــة    
شاركة نشطة من مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في اللجنـة                     بم

دة، تحت رئاسة مدير شـعبة الاتـصال بـإدارة شـؤون            التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتح      
 هذا البرنـامج الفرعـي اسـتمرار        تحتوفيما تتواصل أنشطة اللجنة التوجيهية، تغطي مقترحات الميزانية         . الإعلام

تمويل خدمات الاشتراك الأساسية واقتناء الكتب والدوريات للوحدات التنظيمية في الأمانـة العامـة الـتي يوجـد                  
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 فصاعدا، أنشئت خدمة مكتبية جديدة لصالح وحـدات الأمانـة العامـة       ٢٠٠٥ومنذ أواخر عام    . ينامقرها في في  
وتلقـى موظفـو إعـداد المراجـع تـدريبا          . الموجود مقرها في فيينا، يضطلع بإدارتها وحدة المكتبـة والـدعم اللغـوي            

 المـستعملين باسـتخدام      تقـديم الخـدمات إلى     ، وحُرص علـى   شاملا لعدة قطاعات من أجل إنجاز خدمات المكتبة       
ويجـري  . المعلومات الإلكترونية قدر الإمكان، بما يقلل الحاجة إلى وظـائف ثابتـة إضـافية إلى أدنى حـد                 خدمات  

ــة الاحتياجــات     لتكميــل المــوارد في المقــام الأول   ــة غــير المتكــررة والمــشاريع الخاصــة ولتلبي تمويــل المهــام المكتبي
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ل المكتبة تمتد إلى فترة السنتين  نظرا لأن تنفيذ خطة أعما،الإدارية

 
 ٣٦-٢الجدول 

 )الميزانية الإجمالية(الاحتياجات من الموارد   
  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥‐٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧‐٢٠٠٦ 

٢٠٠٧‐٢٠٠٥٢٠٠٦‐٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 - -  ٨٢٢,٦ ٨٢٢,٦ الوظائفغير 

 - -  ٨٢٢,٦ ٨٢٢,٦ المجموع 
  

لمــساعدة المؤقتــة العامــة وعقــود الخــدمات الشخــصية ل بالنــسبة دولار الاحتياجــات ٨٢٢ ٦٠٠ســيغطي مبلــغ  ٨٦-٢ 
ــة      ــال المكتب ــة أعم ــذ خط ــة بتنفي ــتي المتعلق ــم المتحــدة      اوضــعهال ــب الأم ــا ومكت ــم المتحــدة في فيين ــب الأم  مكت

كيانـات الأمانـة   التي تطلبـها  ويل الاشتراكات الأساسية واقتناء الدوريات والكتب   للمخدرات والجريمة، وإلى تم   
 .العامة للأمم المتحدة التي يوجد مقرها في فيينا

 
 )٢(إدارة المؤتمرات، نيروبي - ٤ 
 ٣٧-٢الجدول 

 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(د الموار 

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

      الميزانية العادية
تخطـــيط خـــدمات المـــؤتمرات وتطورهـــا 

 وتنسيقها
٥ ١٣٧,٩ ٤ ٣٦١,٤ 

 
١٠ ٥ 
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 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(د الموار 

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

 ٢٤ ٢٣  ٥ ٠٥٨,٠ ٣ ٣٩٢,٦ خدمات الوثائق 

 ٢٥ ٢٤  ٥ ٧٦٥,٦ ٥ ٥٨٨,٧ خدمات الاجتماعات والنشر 

 ٥٩ ٥٢  ١٥ ٩٦١,٥ ١٣ ٣٤٢,٧ المجموع الفرعي 

 ٧٣ ٨٠  ١١ ١٤٦,٣ ١٣ ٤٤٤,٣ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٣٢ ١٣٢  ٢٧ ١٠٧,٨ ٢٦ ٧٨٧,٠ المجموع 
  

دة تنظيمية تابعة لمكتـب الأمـم المتحـدة         ، بوصفها وح  ٢٠٠٠سبتمبر  /أنشئت شعبة خدمات المؤتمرات في أيلول      ٨٧-٢ 
بنيروبي، من خلال توحيد أنشطة وموارد خدمات المـؤتمرات الـتي كانـت موزعـة في الـسابق في أبـواب الميزانيـة           

 ومكتـب الأمـم     ،)وئـل الم( وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية            ،المتعلقة ببرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة      
وتعمـل   Corr.1 و ST/SGB/2000/13 الشعبة، التي تخضع للشروط المحددة في الوثيقـة تتألف و، المتحدة في نيروبي

مكتـب رئـيس قـسم    مـن   في ظل التوجيه السياسي لوكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة وإدارة المـؤتمرات،              
 .التخطيط والتنسيق، وقسم الترجمة التحريرية والتحرير، وقسم الترجمة الشفوية والنشر

وتقدم الشعبة مجموعـة كاملـة مـن خـدمات المـؤتمرات إلى بـرامج الأمـم المتحـدة الـتي يوجـد مقرهـا في نـيروبي،                             ٨٨-٢ 
ســيما برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، وموئــل الأمــم المتحــدة، وهيئاتهــا الفرعيــة، وكــذلك إلى الاجتماعــات    ولا

ويتم تمويل جزء كبير مـن بـرامج    . نيروبي وخارجهاوالمؤتمرات التي تعقدها سائر المنظمات الحكومية الدولية في
وقـد رحبـت الجمعيـة العامـة، في الجـزء الأول مـن        .الشعبة على أساس استرداد التكاليف المتكبدة مـن عملائهـا  

، باعتزام الأمين العام أن يواصل تعزيـز مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وحثتـه علـى زيـادة                       ٥٧/٢٩٢قرارها  
البرنامجية للمكتب خـلال فتـرات الـسنتين المقبلـة بمـا يكفـل قـدرة هـذا المكتـب علـى القيـام علـى                          عنصر الميزانية   

تتـضمن مقترحـات   ووفقا لمقتـضيات ذلـك القـرار،     .الوجه الأكمل بتنفيذ البرامج والأنشطة التي تشملها ولايته
 .الميزانية هذه تعزيز عنصر الميزانية البرنامجية للشعبة

  
 ٢ البرنامج الفرعي  
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  
  دولار٥ ١٣٧ ٩٠٠: )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

تقــع المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي علــى عــاتق قــسم التخطــيط والتنــسيق داخــل شــعبة خــدمات     ٨٩-٢ 
إجــراء مــشاورات بــصفة ) أ( : علــى مــا يلــي٢٠٠٩-٢٠٠٨وســيركز القــسم خــلال فتــرة الــسنتين . المـؤتمرات 
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 وذلـك بهـدف تقيـيم احتياجاتهـا مـن حيـث         ،منتظمة مع هيئات الأمـم المتحـدة الـتي تقـدم لهـا الـشعبة الخـدمات                
والتخطـيط والتنـسيق اللازمـان لجـدول مـؤتمرات          ) ب(خدمة المؤتمرات والمساعدة في صوغ هذه الاحتياجات؛        

وبي استنادا إلى إحصاءات عبء العمـل ومؤشـرات الأداء والمعلومـات المتعلقـة     واجتماعات الأمم المتحدة في نير   
وتحليل موارد المؤتمرات المتاحة للاجتماعات المقررة وتقديم جميع وثائق ما قبل الدورات علـى              ) ج(بالتكاليف؛  

ــا    ) د(النحــو الأمثــل؛  ل للــضوابط وتحديــد الاحتياجــات مــن الوثــائق المقــررة لمــا قبــل الــدورات، ورصــد الامتث
 ووضع أهـداف لتخطـيط الطاقـات الإنتاجيـة لجميـع وحـدات          ، التي تحكم مراقبة الوثائق والحد منها      المعمول بها 

الـشامل  الاسـتخدام   وتحقيـق   ) ه ــ(إصـدار الوثـائق المقـررة لمـا قبـل الـدورات؛             توقيـت   التجهيز من أجـل تحـسين       
نتـاج وإتاحـة تقـارير إحـصائية شـاملة بـصورة       وارد خدمـة المـؤتمرات عـن طريـق إ        لم ـالفعال مـن حيـث التكلفـة        و

وتحــسين ومواصــلة تطــوير القــدرة التكنولوجيــة في مجــال خــدمات المــؤتمرات وفقــا للولايــات          ) و(منتظمــة؛ 
التشريعية من أجل تخطيط الوثائق وخدمات الاجتماعات وتجهيزها ورصـدها وإدارتهـا بمزيـد مـن الفعاليـة، مـع                    

على التكنولوجيات الجديدة التي يمكن استخدامها في المنظمة لتحـسين توقيـت            طلاع الجمعية العامة أولا بأول      ا
 .وجودة الخدمات المقدمة

 ٣٨-٢الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء  
 .ة منسقة على نحو شاملتحقيق الاستخدام الأمثل لقدرة خدمات الاجتماعات والوثائق بطريق :هدف المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 لـدى تضاؤل عدد شـكاوى ممثلـي الـدول الأعـضاء            )أ( تحسن جودة خدمات المؤتمرات )أ(
الأجهـــزة الحكوميـــة الدوليـــة، وأعـــضاء هيئـــات الخـــبراء، 

 بشأن جودة خدمات المؤتمرات

 مقاييس الأداء 
 ائةصفر في الم :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

 صفر في المائة :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال 

 صفر في المائة :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله 
 القـــدرة الـــشاملة للخـــدمات المتكاملـــة اســـتخدام )ب(

 كان ذلك ممكنـا وأكثـر فعاليـة         حيثماللمؤتمرات بكفاءة،   
من حيث التكلفة، دونما تأثير سلبي على جودة الخـدمات          

 المقدمة

 النسبة المئوية لاستخدام قـدرة خـدمات       زيادة ‘١’ )ب(
 الترجمة الشفوية والوثائق

 مقاييس الأداء 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

  في المائة٤٨ :الترجمة الشفوية   
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  في المائة١٠٠ :الترجمة التحريرية  

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٥٠ :الترجمة الشفوية   
  المائة في١٠٠ :الترجمة التحريرية  

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

  في المائة٥٥ :الترجمة الشفوية   
  في المائة١٠٠ :الترجمة التحريرية  

تزايد النسبة المئوية لتقاسم خدمات المـوظفين        ‘٢’  
خــارج مراكــز   لأغــراض الاجتماعــات الــتي تعقــد   

 )ب)(أ(العمل القائمة لخدمة المؤتمرات

 مقاييس الأداء  
 المئويــة للمــوظفين الــذين يقــدمون خــدمات النــسبة(  

  )للاجتماعات المعقودة خارج الموقع الثابت للمقر
 في المائة ٢٠  :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

  في المائة٢٢ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٢٣ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

النــسبة المئويــة لأيــام عمــل المتــرجمين الــشفويين الــتي    
 غلها موظفون مستعارونيشت

  في المائة١,٦ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

  في المائة٣,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٣,٧ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

النسبة المئويـة للكلمـات الـواردة مـن سـائر مراكـز             (  
 )العمل بغرض الترجمة

  في المائة٠,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

  في المائة٠,٦ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٠,٧ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  
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النــسبة المئويــة لطباعــة الــصفحات المنجــزة بالنــسبة (  

 )للوثائق الواردة من سائر مراكز العمل
  في المائة٣,٢ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

  في المائة٣,٦ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة٣,٦ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

زيادة استخدام خدمات الاجتماعـات المخصـصة        )ج(
ــات الخــبراء و    ــة ولهيئ ــة الدولي ــهيئات الحكومي ــؤتمرات الل لم

الخاصـــة وفقـــا للقـــرارات والقواعـــد والترتيبـــات اللغويـــة  
 المقررة

تحـــسُّن التـــوازن بـــين عـــدد الاجتماعـــات المقـــررة  )ج(
 وعدد الاجتماعات المعقودة

 داءمقاييس الأ 
 :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 

 :خدمات الترجمة الشفويةمع   

 ٨٨٦ : المقررةالاجتماعاتعدد    
 ٧٢٨ :المعقودةالاجتماعات عدد   

  :)ج(دون ترجمة شفوية  

 ١ ٨٥٧ :المقررةالاجتماعات عدد    
 ٢ ٥٥١:المعقودةالاجتماعات عدد   

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

 : الشفويةخدمات الترجمةمع   

 ٧٢٨ :المقررةالاجتماعات عدد    
 ٧٢٨ :المعقودةالاجتماعات عدد   

 )ج( :دون ترجمة شفوية  

 ٢ ٥٥١:المقررةالاجتماعات عدد    
 ٢ ٥٥١:المعقودةالاجتماعات عدد   

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  
 :خدمات الترجمة الشفويةمع   

 ٧٩٤ :المقررةالاجتماعات عدد    
 ٧٩٤ :المعقودةالاجتماعات عدد   
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  :)ج(دون ترجمة شفوية  

 ٢ ٥٥١:المقررةالاجتماعات عدد    
 ٢ ٥٥١:المعقودةالاجتماعات عدد   

ــة      )د( ــساءلة داخــل الأمان ــسؤولية والم ــام الم ــز نظ تعزي
ــة  ــالعامـ ــا   لـ ــدها لتجهيزهـ ــائق في موعـ ــديم الوثـ ضمان تقـ

ــشاركين في     ــضاء وللم ــدول الأع ــها لل وإصــدارها في حين
لاجتماعات، وفقـا لقاعـدة الـستة أسـابيع المتعلقـة بتـوافر             ا

 الوثائق

ــن     ‘١’ )د( ــة مـ ــائق المقدمـ ــة للوثـ ــسبة المئويـ ــادة النـ زيـ
المكاتب المعـدِّة لهـا وفقـا للموعـد النـهائي           /الإدارات
 المطلوب

 )د(مقاييس الأداء 
 في المائة ٥٧ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال 
 ة في المائ٧٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال 
  في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله 

زيــادة النــسبة المئويــة للوثــائق الــتي تقــدم في       ‘٢’  
مواعيــدها وفي حــدود الــصفحات المقــررة، وتــصدر 

 وفقا لقاعدة الستة أسابيع

 )د(مقاييس الأداء  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

ــؤتمرات إلى المجموعــات     )هـ( ــوفير خــدمات الم ــادة ت زي
 لدول الأعضاءلالإقليمية والمجموعات الرئيسية الأخرى 

زيــادة النــسبة المئويــة لاجتماعــات المجموعــات  ‘١’ )هـ(
الإقليميـــة والمجموعـــات الرئيـــسية الأخـــرى للـــدول  

 ت الترجمة الشفويةالأعضاء التي تزود بخدما

 مقاييس الأداء  
 في المائة ١٠٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  

زيادة النسبة المئوية للاجتماعات التي تعقـدها        ‘٢’  
المجموعات الإقليمية والمجموعـات الرئيـسية الأخـرى      

 دول الأعضاء التي تزود بمرافق مؤتمراتلل
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 مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤فترة ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة للتقديرات ال  

  في المائة١٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨فترة للدف اله  
 

نفسها  المعلومات   توفرعامة؛ و وهذه المؤشرات   . هانوع الاجتماعات وأماكن انعقاد   بالموظفين  خدمات   تقاسم   يرتهن )أ( 
 .مؤتمراتللبالنسبة لكل مركز عمل يقدم خدمات 

يرد بيان الأعمال التي يؤديها الموظفون المعارون مـن مراكـز عمـل أخـرى ضـمن مؤشـرات عـبء العمـل لمركـز العمـل                            )ب( 
 .المستفيد

 علـى نحـو   ٢٠٠٥-٢٠٠٤اء مـن فتـرة   غُيرت منهجية الحساب المعتمدة في المؤشرات الإحصائية بمفعول يـسري ابتـد         )ج( 
 . الميزانيات البرنامجيةما أوصت به فرقة العمل المعنية بمواءمة

 .، تقدم البيانات بشأن جميع وثائق ما قبل الدورات٢٠٠٥-٢٠٠٤ابتداء من فترة  )د( 
  
 العوامل الخارجية

  :منه على افتراض ما يليالبرنامج الفرعي أن يحقق أهدافه والإنجازات المتوقعة هذا ينتظر من  ٩٠-٢ 
المقررة لن تدخل عليه تغييرات غير متوقعة أو مقدمة في غضون مهـل قـصيرة،               الاجتماعات  أن برنامج    )أ(  

 ؛على النحو الواجب أذنت بها لجنة المؤتمرات  قدلماما، وأن هذه التغييرات إلا
وية العالية التي تربـك تجهيـز الوثـائق المقـرر         التقليل إلى أدنى حد من عدد الوثائق غير المتوقعة ذات الأول           )ب(  

 إصدارها؛
الخـدمات المتاحـة للمجموعـات      في  خفـض   إجـراء   إمكانية زيادة استعمال خـدمات الاجتماعـات دون          )ج(  

ــة والمجموعــات الرئيــسية الأخــرى   ــة الــتي تحكــم تقــديم   ،لــدول الأعــضاءلالإقليمي  وفقــا للــسياسة الحالي
 قبيل؛الخدمات لاجتماعات من ذلك ال

 بها بـشأن تقـديم الوثـائق وأنـشطة         عمول والتزاماتهم وفقا للقواعد الم    بمسؤولياتهموفاء أصحاب المصلحة     )د(  
 .الاجتماعات

 
 النواتج
 :النواتج التاليةستنجز ، ٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين  ٩١-٢ 

وبي وإجـراء مـشاورات مـع    تخطـيط وتنـسيق جـدول المـؤتمرات الموافـق عليـه في نـير        :إدارة الاجتماعات )أ(  
المقر، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، وسـائر وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها           
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وبرامجها الموجودة في نـيروبي أو العاملـة فيهـا وكـذلك مـع الحكومـات المستـضيفة للمـؤتمرات المعقـودة                      
 خـدمات الاجتماعـات والمعـدات وغـير ذلـك           خارج نيروبي؛ وتخطيط تخصيص المساعدة المؤقتة لتقـديم       

 من الخدمات المهمة للاجتماعات؛ وصيانة وتحليل البيانات الإحصائية وسواها من المعلومات؛
تخطــيط وتنــسيق جــدول إصــدار الوثــائق وفقــا لاحتياجــات الاجتماعــات، بمــا في ذلــك   :إدارة الوثــائق )ب(  

يمـا يتعلـق بـالموظفين الـداخليين ومـوظفي المـساعدة           التكلفـة ف  مـن حيـث      السبل فعاليـة     أكثرالجمع بين   
المؤقتة، والمـوارد التعاقديـة؛ وضـمان تجهيـز الوثـائق في الوقـت المناسـب وبطريقـة تتـسم بالكفـاءة، مـن                        
خلال التنبؤ بالاحتياجات، ووضع الجداول الزمنية، وتحديد الأولويـات، وتقريـر أكثـر أسـاليب العمـل                 

ل بــين مراكــز اعمــلأبــة العمــل والإســراع في إنجــازه؛ وتنظــيم تبــادل ا ومراق،فعاليــة مــن حيــث التكلفــة
ــد خــارج       ؛العمــل ــتي تعق ــد للاجتماعــات ال ــشطة الترجمــة عــن بع ــسيق أن ــيروبي وتن ــائق  ن ــل الوث ، ونق

دخول وثائق مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي          وكفالة  عبء العمل؛   عن  إلكترونيا؛ وإنتاج إحصاءات    
  في نظام الوثائق الرسمية؛

تعزيـز الهياكـل الأساسـية القائمـة لتيـسير تقاسـم البيانـات بـين هيئـات خـدمات            :تكنولوجيا المعلومـات  )ج(  
المؤتمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي؛ ومواءمة اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات الـشاملة مـع                 

نظم بهــدف الحــد مــن   الأولويــات والمبــادرات الإصــلاحية المــستمرة في الإدارة؛ ومواصــلة إدمــاج ال ــ     
 مـوارد   اسـتخدام الازدواجية وتعزيز الجـدوى؛ واسـتحداث أدوات رصـد قـادرة علـى تـسجيل وتقيـيم                  

المؤتمرات وإعداد تقارير إحصائية دقيقـة بنـاء علـى الطلـب؛ ومواصـلة تنفيـذ عمليـة التـدفق الإلكتـروني             
لــصوتي والإمــلاء الرقمــي للوثــائق؛ وتوســيع نطــاق تكنولوجيــا الترجمــة، بمــا يــشمل تطبيقــات التعــرف ا

 ،وأدوات الترجمة بالاستعانة بالحاسوب
 

 ٣٩-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ البرنامج الفرعي
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

      ةالميزانية العادي
 ١٠ ٥ ١ ٧٤٦,٩٥٢٣,٤ الوظائف 

 - - ٦١٤,٥ ٦١٤,٥٣ ٣ غير الوظائف 

 ١٠ ٥ ١٣٧,٩ ٣٦١,٤٥ ٤ المجموع الفرعي 

 ٢٠ ٢٥ ٦٠١,٧ ١٧٢,٥٥ ٧  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٣٠ ٣٠ ٧٣٩,٦ ٥٣٣,٩١٠ ١١  المجموع 
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المطلوبـة   ،ة بالوظائف تعلق غير الم  والموارد وظائف   ١٠فة   دولار تكل  ٥ ١٣٧ ٩٠٠البالغة   ستغطي الاحتياجات  ٩٢-٢ 
 أعـلاه، مـع مراعـاة الحجـم المقـدر لخـدمات       ٣٨-٢لتنفيذ هدف البرنامج الفرعي على النحو المبين في الجـدول    

وتعــزى . ٢٠٠٧-٢٠٠٦المــؤتمرات الــتي ســتقدم في نــيروبي علــى أســاس برنــامج الاجتماعــات لفتــرة الــسنتين   
 ووفــق ٣- دولار مــن ناحيــة إلى الأثــر المتــأخر لوظيفــة برتبــة ف ٧٧٦ ٥٠٠لوظــائف بمبلــغ الزيــادة في مــوارد ا

وظيفــة (، ومــن ناحيــة أخــرى إلى مقتــرح إنــشاء خمــس وظــائف جديــدة ٢٠٠٧-٢٠٠٦عليهــا لفتــرة الــسنتين 
 يــشغلها رئــيس ٣-برتبــة فوظــائف  ٣ يــشغلها رئــيس قــسم التخطــيط والتنــسيق المركــزيين؛ و  ٥-برتبــة ف

 والموظــف الإداري المــسؤول عــن وحــدة الترجمــة ،وحــدة مراقبــة الوثــائقرئــيس  و،ق الاجتماعــاتوحــدة تنــسي
بــدلا مــن الوظــائف الممولــة )  يــشغلها موظــف معــاون في شــؤون المــؤتمرات٢/١- برتبــة فظيفــةووالتعاقديــة؛ 

حـدة للبيئـة، وموئـل     حاليا، على أساس استرداد التكاليف، مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المت                   
الأمم المتحدة، وسائر وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، بما يتمشى مع السياسة الإجماليـة الراميـة إلى                 

وتمثــل الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف  . تعزيــز عنــصر الميزانيــة البرنامجيــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 
 المؤقتة المقدمة على الصعيد المركزي، والعمـل الإضـافي، وسـفر المـوظفين،              مستوى التمويل المتواصل للمساعدة   

 والمشتريات، واستبدال وصيانة معدات التـشغيل المكـتبي         .ومختلف تكاليف التشغيل العامة، والخدمات التعاقدية     
 .لالآلي وتجهيزات خدمات المؤتمرات في الشعبة كك

  
 ٣البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

  دولار٥ ٠٥٨ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(حتياجات من الموارد الا  
-٢٠٠٨وخـلال فتـرة الـسنتين     .يتولى قسم الترجمـة التحريريـة والتحريـر المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي         ٩٣-٢ 

 ، سينصب الاهتمام على زيادة الجودة وفعالية التكـاليف عـن طريـق مواصـلة إدمـاج أدوات تكنولوجيـا                ٢٠٠٩
 في مجـالات التحريـر، وإعـداد المراجـع، والـدعم المتعلـق              الـشعبة ضطلع بـه    ت ـالعمل الذي   إجراءات  المعلومات في   

المـساهمة  ) أ( :وسيـشمل هـذا مـا يلـي     .بالمصطلحات، والترجمة التحريرية، واستخدام مختلف الترتيبات التعاقدية
تحدة تكون متاحـة تمامـا للمـستعملين مـن         في مواصلة وضع وصيانة قاعدة مصطلحات متكاملة شاملة للأمم الم         

إدخال تحسينات مستمرة عن عملية إعداد المراجع والتجهيز الآلي، بما في ذلـك             ) ب(داخل المنظمة وخارجها؛    
وضع المواد المرجعية في متناول المترجمين التحريريين والمحررين وغيرهم من المشتغلين بإعـداد الوثـائق وتجهيزهـا،                

إدخــال مزيــد مــن ) ج(يانة محفوظــات شــاملة مــن المــواد المرجعيــة يمكــن البحــث فيهــا؛   عــن طريــق إنــشاء وص ــ
تقليـل إمكانيـة اللجـوء إلى المراجعـة الذاتيـة في الحـالات الـتي         لالتحسينات في تخطيط الوثائق وإدارتها وجدولتـها     

 ومواصـلة صـيانة     تصميم واستخدام ) د(تقتضي إجراء مراجعة كاملة لبلوغ أعلى مستويات الجودة والاتساق؛          
 . على دعم إنجاز العمليات بوسائل إلكترونية خالصةةدعامة قوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قادر
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 المتوقعة ومؤشرات الإنجاز أهداف فترة السنتين، والإنجازات  

 
لـدى الأجهـزة الحكوميـة الدوليـة       تيسير التواصل المتعدد اللغات الفعال فيما بين ممثلي الدول الأعضاء            :١الهدف  

وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في معاملـة جميـع اللغـات الرسميـة               
 .المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة وغيرهــا )أ( ــائق الهيئــات التداولي إعــداد مراجــع وث
من المواد المكتوبة وتحريرهـا وترجمتـها تحريريـا مـع تحـري             

 مــــن الجــــودة يكفــــل الاحتــــرام اللائــــق عــــالمــــستوى 
 لخصوصية كل لغة

ــة خــدمات      )أ( ــن نوعي ــشكاوى م ــدد ال ــاض ع انخف
الترجمــة التحريريــة والتحريــر المقدمــة مــن ممثلــي الــدول  
الأعضاء لدى الأجهزة الحكومية الدوليـة ومـن أعـضاء          

 اء والإدارات التي تتلقى الوثائقهيئات الخبر
 مقاييس الأداء 

 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 صفر في المائة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات  
صــفر في  :٢٠٠٩-٢٠٠٨العــدد المــستهدف للفتــرة   

 المائة
ــة     )ب( ــة التحريريــ ــدمات الترجمــ ــودة خــ ــق جــ تحقيــ

 والتحرير وفعاليتها من حيث التكاليف
ل مــــن مختلــــف وســــائل تحقيــــق المــــزيج الأمثــــ )ب(

مـن   مقيـسة بالنـسب المئويـة     (خدمات الترجمة التحريرية    
 )الكلمات

 مقاييس الأداء  
 ٢٠٠٥-٢٠٠٤: 
  في المائة٤٦ :الموظفون الداخليون  

  في المائة٤٩ :المتعاقدون 
  في المائة٥ :الترجمة من خارج الموقع 

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات  
 ائة في الم٤٢ :الموظفون الداخليون  

  في المائة٥٠ :المتعاقدون 
  في المائة٨: الترجمة من خارج الموقع 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨العدد المستهدف للفترة  
  في المائة٣٩ :الموظفون الداخليون  

  في المائة٥٢ :المتعاقدون 
 في المائة ٩: الترجمة من خارج الموقع 

  
 ارجيةالخعوامل ال

  :الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يليمن المتوقع أن يحقق البرنامج  ٩٤-٢ 
 أن يفي أصحاب المصالح بمسؤولياتهم والتـزاماتهم فيما يتعلق بتقديم الوثائق وفقا للقواعد المعمول بها؛ )أ(  
أن يجــري إدخــال تحــسينات كافيــة علــى برامجيــات تجاريــة معينــة لازمــة للتجهيــز الإلكتــروني الكامــل       )ب(  

ــات ( ــال  برامجي ــصوتي علــى ســبيل المث ــسبة للغــات غــير    ) التعــرف ال ــات بالن ــستحدث هــذه البرامجي أو ت
 .المشمولة حاليا

 
 نواتج ال
 

 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجري في فترة السنتين  ٩٥-٢ 
حـدة للبيئـة   ترجمة ومراجعة الوثائق والمراسلات والمنشورات الرسمية لبرنامج الأمـم المت  :الترجمة الداخلية )أ(  

وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البــشرية ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي والمنظمــات المتلقيــة  
للخــدمات؛ ومراقبــة جــودة الترجمــة الداخليــة والتعاقديــة؛ ومراقبــة نوعيــة الترجمــة الداخليــة والتعاقديــة؛ 

لمتـرجمين الـشفويين، والمحـررين،      المراجع والمصطلحات للمتـرجمين التحريـريين وا      إعداد  وتقديم خدمات   
 إضافة إلى المتعاقدين الخارجيين؛ 

الاســتعانة بالمــصادر الخارجيــة في مجــالات الترجمــة والتحريــر وتحــضير النـــصوص        : الترجمــة التعاقديــة   )ب(  
وتصحيح التجارب المطبعية وتنضيد الحروف، والطباعـة، وغيرهـا مـن الأعمـال؛ وتقـديم المـساعدة إلى                  

وتقديم تعليقات على عملـهم؛ وتنـسيق نظـام مراقبـة جـودة الأعمـال المـستعان فيهـا بمـصادر                     المتعاقدين  
 خارجية؛ والاحتفاظ بقائمة من المتعاقدين من الأفراد والمؤسسات وتحديثها وتوسيع نطاقها؛

امج إنجاز خـدمات تحريـر لوثـائق الهيئـات التداوليـة وغيرهـا مـن الوثـائق الرسميـة وبـر                    : خدمات التحرير  )ج(  
النشر لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية ومكتب الأمم المتحـدة              

  .عند الطلب؛ ومراقبة نوعية أعمال التحرير التعاقديةمتلقية للخدمات في نيروبي ومنظمات أخرى 
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  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٤ ٢٣ ٥ ٠٥٨,٠ ٣ ٣٩٢,٦ الوظائف 
 ٣٠ ٣١ ٣ ٥٧١,٠ ٣ ٩٣٤,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٥٤ ٥٤ ٨ ٦٢٩,٠ ٧ ٣٢٧,٢ المجموع 
  

 وظيفة لتحقيق هـدف البرنـامج الفرعـي المـبين           ٢٤ دولار تكاليف    ٥ ٠٥٨ ٠٠٠ستغطي المبالغ اللازمة البالغة      ٩٦-٢ 
 أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدر لخدمات المؤتمرات التي ستقدم في نـيروبي بنـاء علـى برنـامج                ٤٠-٢في الجدول   

ــسنتين    ــرة ال ــررة لفت ــادة في  . ٢٠٠٧-٢٠٠٦الاجتماعــات المق ــزى الزي ــواوتع ــة   الم ــصلة بالوظــائف البالغ رد المت
ــر الآجــل للوظــائف   ١ ٦٦٥ ٤٠٠ ــرة  ) ٣- ف٢ ، و٤- ف٩( دولار في معظمهــا إلى الأث الــتي اعتمــدت لفت

 لرئيس قسم الترجمـة التحريريـة       ٥- وتعكس اقتراح إنشاء وظيفة واحدة من الرتبة ف        ٢٠٠٧-٢٠٠٦السنتين  
 التكـاليف مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج               والتحرير عوضا عن وظيفة تمول حاليا على أسـاس سـداد          

ــم المتحــدة          ــن وكــالات الأم ــشرية وغيرهمــا م ــم المتحــدة للمــستوطنات الب ــامج الأم ــة وبرن ــم المتحــدة للبيئ الأم
وصناديقها وبرامجها، تمشيا مع السياسة العامة الرامية إلى تعزيـز عنـصر الميزانيـة البرنامجيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة           

  .يروبيفي ن
  

  ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 دولار٥ ٧٦٥ ٦٠٠):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 .الأنشطة المندرجة في إطـار هـذا البرنـامج الفرعـي، في نطـاق مـسؤولية دائـرة الترجمـة الـشفوية والنـشر          تدخل  ٩٧-٢ 

تنفيـذ تـدابير تـضمن تقـديم خـدمات          ) أ(: علـى مـا يلـي      ٢٠٠٩-٢٠٠٨نتين  وسينصب الاهتمام أثناء فترة الس    
الترجمة الشفوية والنـشر الرفيعـة المـستوى وفي الوقـت المناسـب، ولا سـيما عـن طريـق التوزيـع الأمثـل للمـوارد                          
المتاحة، وتبـادل المعلومـات مـع مراكـز المـؤتمرات الأخـرى فيمـا يتعلـق بأعبـاء عمـل الترجمـة الـشفوية وتـدريب                           
الموظفين على تطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال خـدمات الترجمـة الـشفوية والنـشر ومعالجـة النـصوص؛                      

 المواعيـد؛  واحتـرام التوسع في استخدام طرق فعالة من حيث التكلفة لنشر الوثـائق بهـدف تحـسين الجـودة            ) ب(
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الاتــصالات قــادرة علــى دعــم تــصميم واســتخدام ومواصــلة صــيانة دعامــة قويــة لتكنولوجيــا المعلومــات و ) ج(
 .تقاسم أعباء العمل بين مراكز العمل المقدمة لخدمات المؤتمرات وإنجاز العمليات بوسائل إلكترونية خالصة

 
 ٤٢-٢الجدول 

 المتوقعة ومؤشرات الإنجاز أهداف فترة السنتين، والإنجازات  
 

ثلـي الـدول الأعـضاء لـدى الأجهـزة الحكوميـة       تيسير التواصل المتعـدد اللغـات الفعـال فيمـا بـين مم         :هدف المنظمة 
الدولية وفيما بين أعضاء هيئات الخبراء التابعة للأمم المتحدة، مـع مراعـاة مبـدأ المـساواة في معاملـة جميـع اللغـات                        

 .الرسمية المقررة في كل جهاز من أجهزة المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
واجتماعـات ونـشر    تقديم خدمات ترجمة شفوية      )أ(

 عالية الجودة
ــدد الـــشكاوى   )أ( ــو  انخفـــاض عـ ــدمها ممثلـ الـــتي يقـ

ــة     ــة الدوليـ ــزة الحكوميـ ــدى الأجهـ ــضاء لـ ــدول الأعـ الـ
 وأعضاء هيئـات الخـبراء والإدارات الـتي تتلقـى الوثـائق           

بـــشأن نوعيـــة خـــدمات الترجمـــة الـــشفوية وخـــدمات  
ال ا ا الا  مقاييس الأداء 

 المائةصفر في : ٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 صفر في المائة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات  
صــفر في  :٢٠٠٩-٢٠٠٨العــدد المــستهدف للفتــرة   

 المائة
الــشفوية خــدمات الترجمــة وفعاليــة تحقيــق جــودة  )ب(

 والاجتماعات والنشر 
ــف وســائل      ‘١’ )ب( ــن مختل ــل م ــزيج الأمث ــق الم تحقي

 الشفوية خدمات الترجمة 
 :مقاييس الأداء  
 )وية لأيام العملالنسبة المئ(  
  ٢٠٠٥-٢٠٠٤: 
  في المائة٦٣ :الدائمونالموظفون    

  في المائة ٣٧: الموظفون المؤقتون  
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات   
 في المائة ٦٣ :الدائمونالموظفون    

 في المائة ٣٧: الموظفون المؤقتون  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
 :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة ةالمستهدفالنسبة   
 في المائة ٦٣ :الدائمونالموظفون    

 في المائة ٣٧ :الموظفون المؤقتون  
زيــادة نــسبة الوقــائق الــتي تطبــع بنــاء علــى    ‘٢’  

 الطلب
 :مقاييس الأداء  
 )النسبة المئوية من الصفحات(  
  في المائة٥٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤  
  في المائة٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات   
 ٦٦: ٢٠٠٩-٢٠٠٨النــسبة المــستهدفة للفتــرة    

 ئةفي الما
  
 ارجيةالخعوامل ال

  :من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي ٩٨-٢ 
ألا تدخل على برنامج الجلسات المقررة تغييرات غير متوقعة أو مقدمة في غضون مُهل قصيرة إلا لمامـا                   )أ(  

 حو الواجب؛ وبعد إذن الهيئة الحكومية الدولية ذات الصلة على الن
ــائق وإنجــاز         )ب(   ــديم الوث ــة في تق ــد المرعي ــا للقواع ـــزاماتهم وفق ــسؤولياتهم والت ــصالح بم ــي أصــحاب الم أن يف

 الأنشطة المتعلقة بعقد الاجتماعات؛ 
 
 نواتج ال

 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجري في فترة السنتين  ٩٩-٢ 
 باللغات الرسميـة الـست لاجتماعـات برنـامج     الشفويةالترجمة توفير خدمات  :خدمات الترجمة الشفوية )أ(  

الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، فـضلا عـن اجتماعـات               
 المنظمات التي يوجد مقرها في نيروبي والاجتماعات المعقودة خارج نيروبي؛ 

 لاستنساخ الوثائق باللغات الرسمية الست؛ وحفظ هذه الوثـائق  إعداد النسخة النهائية :تجهيز النصوص )ب(  
إلكترونيا؛ وتجهيـز الرسـائل والمـذكرات الـشفوية وإرسـالها؛ وتجهيـز منـشورات ووثـائق برنـامج الأمـم                     

 الأخرى؛ المتلقية المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، والمنظمات 
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 تحضير نصوص الوثائق والمنشورات للطبع وخدمات الرسوم البيانية؛  :نصوص للطبعتحضير ال )ج(  
 استنساخ المطبوعات عن طريق استخدام معدات التصوير الفائقة السرعة؛  :استنساخ النصوص )د(  
لأمـم  توزيع الوثائق والمنشورات على الوفـود وأمانـات برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وموئـل ا        :التوزيع )هـ(  

 .المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي وغيرها من المنظمات والمؤسسات المتلقية للوثائق
 

 ٤٣-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٥ ٢٤ ٥ ٧٦٥,٦ ٥ ٥٨٨,٧ الوظائف 
 ٢٣ ٢٤ ١ ٩٧٣,٦ ٢ ٣٣٧,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٨ ٤٨  ٧ ٧٣٩,٣ ٧ ٩١٥,٩ المجموع 
  

ــامج   ٢٥ دولار تكــاليف ٥ ٧٦٥ ٦٠٠ســتغطي المــوارد اللازمــة البالغــة   ١٠٠-٢  ــة لتحقيــق هــدف البرن  وظيفــة مطلوب
 أعلاه، مع مراعاة الحجم المقدر لخدمات المؤتمرات التي ستقدم في نـيروبي بنـاء              ٤٢-٢لمبين في الجدول    الفرعي ا 

وتعزى الزيـادة في المـوارد المتـصلة بالوظـائف          . ٢٠٠٧-٢٠٠٦على برنامج الاجتماعات المقررة لفترة السنتين       
لــرئيس قــسم النــشر عوضــا عــن  ٥-إنــشاء وظيفــة واحــدة مــن الرتبــة فاقتــراح  دولار إلى ١٧٦ ٩٠٠البالغــة 

وظيفة تمول حاليا على أساس سـداد التكـاليف مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة                           
وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وغيرهما من وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، تمـشيا                   

 .زيز عنصر الميزانية البرنامجية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبيمع السياسة العامة الرامية إلى تع
 

 دعم البرامج -دال  
  دولار٤ ١٧٧ ٨٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

تتلقــى إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة وخــدمات المــؤتمرات مــن مكتبــها التنفيــذي الخــدمات الإداريــة الرئيــسية في   ١٠١-٢ 
وسـيتولى المكتـب، بتفـويض مـن مكتـب       .لات إدارة المـوارد البـشرية وإدارة الـشؤون الماليـة والإدارة العامـة     مجـا 

إدارة المــوارد البــشرية، مــسؤولية تعــيين المــوظفين لفتــرات قــصيرة ومباشــرة عــدد مــن إجــراءات تجهيــز الأعمــال 
بــات المتقـدمين لوظــائف اللغــات  الإداريـة مــن بينـها إعــادة تعــيين مـوظفي اللغــات لفتــرات قـصيرة، وفحــص طل    

وعلاوة على ذلك، وفي سياق الإدارة العالمية لخـدمات   .المعلن عنها، ومنح بدل الوظيفة الخاص وتجديد العقود
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المؤتمرات، سيتولى المكتب التنفيـذي مـسؤولية تحقيـق اتـساق الهياكـل الإداريـة وهياكـل الميزانيـة لعناصـر خدمـة                  
 الأربعة التي تقدم فيها خدمات المؤتمرات، وذلـك عـن طريـق تنـسيق واسـتعراض                العمل ارالمؤتمرات في جميع مق   

 .اقتراحات الميزانية وكذلك رصد أداء الميزانية حسب مراكز العمل وتقديم تقارير عنها
 

 ٤٤-٢الجدول 
 الاحتياجات من الموارد  

 
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢١ ٢١ ٤ ٠٨٣,٩ ٤ ٠٨٣,٩ الوظائف 
 - - ٩٣,٩ ٩٣,٩ احتياجات غير متعلقة بالوظائف

 ٢١ ٢١  ٤ ١٧٧,٨ ٤ ١٧٧,٨ المجموع 
  

 وظيفـة ومـا يتـصل       ٢١ دولار، تكـاليف اسـتمرار       ٤ ١٧٧ ٨٠٠ستغطي الاحتياجات من الموارد البالغ قدرها        -١٠٢-٢ 
 .بها من الاحتياجات التشغيلية غير المتعلقة بالوظائف لدعم برنامج عمل الإدارة

 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
A/60/7) و Corr.1( 

 

ــة الاست ــ  ــرر اللجن ــة   تك ــارير المتعلق ــد أن التق شارية تأكي
بالمواضيع المشمولة بالميزانية البرنامجية المقترحة ينبغـي أن        
تُقدم في الوقت المناسب لكي تتمكّن اللجنـة مـن النظـر            

 فيهــــا بــــالاقتران مــــع الميزانيــــة البرنامجيــــة المقترحــــة 

 ).٣٣ - أولا الفقرة(

 تحــيط الإدارة علمــا بهــذه التوصــية وســتقدم التقــارير     
المتصلة بالمواضيع المشمولة بالميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة      
في الوقت المناسب لكي تنظر فيها اللجنـة الاستـشارية          

 .بالاقتران مع الميزانية البرنامجية ذات الصلة

وتفهم اللجنة الاستـشارية أن صـياغة مؤشـرات الإنجـاز           
ــة لفتــرة     تــستند إلى نــص معتمــد يــرد في الخطــة البرنامجي

ين؛ إلا أنهــا توصــي بوضــع صــياغة أخــرى إيجابيــة  الــسنت
لهذا المؤشر ولغيره مـن مؤشـرات الإنجـاز لفتـرة الـسنتين             

 ).٣٥-الفقرة أولا( المقبلة

تم تنفيذ هذه التوصية في سـياق الخطـة البرنامجيـة لفتـرة             
وأدرجــت أيــضا التغــييرات . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 

 .التي أدخلتها لجنة البرنامج والتنسيق
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

للجنة الاستشارية أن مؤشر الإنجاز الذي يقـيس        وترى ا 
الامتثــال لــشرط تقــديم الوثــائق مــن الإدارات المعــدة لهــا 
ينبغــي أن يــشكل جــزءا مــن الإطــار المنطقــي لكــل مــن   
الإدارات المقدمة للوثـائق ولـيس لإدارة شـؤون الجمعيـة           

 .)٣٧الفقرة ( .العامة والمؤتمرات

مــين العــام  أدرج مؤشــر الإنجــاز في اتفــاق وكــلاء الأ   
للإدارات ذات الصلة مع الأمين العام وورد في عنـصر          
التوجيـــــه التنفيـــــذي والإدارة في الميزانيـــــة البرنامجيـــــة  

ــسنتين   ــرة الــ ــة لفتــ ــا ٢٠٠٩-٢٠٠٨المقترحــ ، حيثمــ
 .ينطبق ذلك

وتطلـــب اللجنـــة الاستـــشارية تحقيـــق مواءمـــة مقـــاييس  
وفيمـا  . الأداء والجداول المتعلقة بمؤشرات حجـم العمـل       

مــن مختلــف وســائل الترجمــة “ المــزيج الأمثــل”علــق بـــ يت
التحريرية، الذي أدرج كمؤشر إنجاز في إطـار البرنـامج          

، خــــــدمات الوثــــــائق، تقتــــــرح اللجنــــــة ٣الفرعــــــي 
الاستــشارية أن يجــري في المــستقبل التعــبير عــن مقــاييس 

الفقرتـان  ( الأداء بالنسب المئوية وليس بعدد الـصفحات    
 ).٣٩ ، و٣٨ - أولا

واءمـــــة مقـــــاييس الأداء والجـــــداول المتعلقـــــة تمـــــت م
وجــرى التعــبير عــن مقــاييس . بمؤشــرات حجــم العمــل

بالنــسب المئويــة في  “المــزيج الأمثــل”الأداء المتعلقــة بـــ 
 .٤  و٣البرنامجين الفرعيين 

وتطلــب اللجنــة الاستــشارية تحديــد وظيفــة تكنولوجيــا   
 المعلومات تحديدا واضحا، بما في ذلك مجموع التكلفـة،        
. والاحتياجات مـن المـوظفين وغيرهـا مـن الاحتياجـات          

وتطلب اللجنة أيضا بيانات عن الفوائـد مقارنـة بتكلفـة      
وتكـرر اللجنـة تأكيـد طلبـها بتقيـيم       .المـشاريع المقترحـة  

هــذه المعلومــات في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة المقبلــة      
 .)٤١ - الفقرة أولا(

ليـة المقدمـة للجنـة    أدرجـت في المعلومـات الماليـة التكمي   
الاستــشارية لاستعراضــها تقــديراتُ مــوارد تكنولوجيــا  
المعلومات المتعلقة بجميع الكيانـات الـتي تقـدم خـدمات       

وتــرد . المــؤتمرات في نيويــورك وجنيــف وفيينــا ونــيروبي 
في المرفــق الثالــث أدنــاه حالــة تنفيــذ المــشاريع الرئيــسية  

الأربعــة لتكنولوجيـا المعلومـات في جميــع مراكـز العمـل     
 .والمنافع المتوقعة منها

ــادرة التنفيــذ التــدريجي    ــة الاستــشارية بمب وترحــب اللجن
لمـــشروع تكنولوجيــــا المعلومـــات المتمثــــل في تــــصميم   
ــنظم في     ــل الـ ــق تكامـ ــوبي لتحقيـ ــق حاسـ ــوير تطبيـ وتطـ
ــورك    ــؤتمرات في نيويــ ــدمات المــ ــة لخــ المكاتــــب المقدمــ
 وجنيــف وفيينـــا ونـــيروبي وتثــق في أنـــه ســـيُحرز تقـــدم  

حقيقـــي خـــلال فتـــرة الـــسنتين، في جملـــة أمـــور، منـــها  
ــع        ــين شــتى نظــم تتب ــا ب ــة فيم ــدرة تفاعلي ــاء ق ضــمان بن
ــائق المــستعملة في مراكــز العمــل الرئيــسية الأربعــة،    الوث
واستحداث وسيلة إلكترونية لتحديد حجم العمـل عـبر         
مراكــز العمــل، علــى النحــو الــذي ســبق أن أوصــت بــه 

لأساســـية جـــدا ســـتظل ودون هـــذه الأدوات ا. اللجنـــة
ــة ــوم الإدارة العالميـــ ــرد مفهـــ ــان أولا( مجـــ  ٤٢-الفقرتـــ

 ).٤٣ - أولاو

ــا    ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ ــادرة عالميـ أطلقـــت الإدارة مبـ
وتهـــدف في المقـــام الأول . ٢٠٠٦المعلومـــات في عـــام 

إلى تحديــد اســتراتيجية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات   
ي لـدعم   من شأنها أن تؤدي إلى اتباع نهج موحـد عـالم          

اتخــــاذ القــــرار والوصــــول الآني إلى البيانــــات وتلبيــــة  
ــع      ــة م ــن الفعالي ــد م ــواؤم بمزي احتياجــات العمــلاء والت
معايير واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومـات في الأمانـة        

وأجريت دراسة لتوثيق الحالة الراهنة لأسـاليب    . العامة
تــــصريف الأعمــــال وأدوات تكنولوجيــــا المعلومــــات 

ــودة، و ــد   الموجــ ــسين وتوحيــ ــق لتحــ ــية بطرائــ التوصــ
ــا المعلومــات في    وتكامــل هيكــل وتطبيقــات تكنولوجي
مراكز العمل الأربعة بحيث يتسنى لها أن تدعم بـشكل          

ــال    ــصريف الأعم ــضل الأســاليب الموحــدة لت ــد . أف وق
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 
اتخذت الإدارة الخطوة الأولى المتمثلـة في إنـشاء مجلـس            

 العـام   لإدارة تكنولوجيا المعلومات يشرف عليه الأمين     
المـــساعد لإدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات،  
ــا     ــديرين والمتخصــصين في تكنولوجي ــار الم ــشمل كب وي
المعلومات بجميع مراكز العمل من أجل تقديم المـشورة        
بــــشأن اســــتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــات وتجنــــب 
ــا   ــوير تكنولوجيــ ــة إلى تطــ ــود الراميــ ــة الجهــ  ازدواجيــ

ــالالمعلومــــات يب تــــصريف الأعمــــال ، وتوحيــــد أســ
ــورات     ــق وفـ ــا لتحقيـ ــا وتطبيقاتهـ ــل التكنولوجيـ وهيكـ

   .الحجم
تعتقــد اللجنــة الاستــشارية أن مــن الــضروري أن يكــون 
لــــدى الإدارة أهــــداف واقعيــــة لمــــشاريعها في مجــــال     

ــا المعلومــات  ــزم    .تكنولوجي ــضا أن تل ومــن الواجــب أي
نفسها بإطار زمني لإنجاز كـل مـن هـذه المـشاريع، وإذا             

رضت أية عقبات غـير متوقعـة طريـق التنفيـذ، ينبغـي        اعت
وعـلاوة علـى    .تقديم توضيح واقتراح خطة عمـل بديلـة  

ذلــــك، إذا اتــــضح أن مــــشروعا مــــا لا يــــؤتي الثمــــار  
المرغوبــة، ينبغــي لــلإدارة إلغــاؤه لخفــض إضــاعة المــوارد  

 ).٤٥ - أولا الفقرة( إلى أدنى حد

بالإضـــــافة إلى إحـــــداث مجلـــــس إدارة تكنولوجيـــــا     
لمعلومات علـى مـستوى الإدارة، أنـشئت ثلاثـة أفرقـة            ا
هــد إليهــا بمهــام بنــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة لتقــديم   عُ

ــات     ــة إبــــلاغ البيانــ ــة إمكانيــ ــارير بهــــدف إتاحــ التقــ
مــــدة (الإحــــصائية وإدارتهــــا علــــى الــــصعيد العــــالمي 

ــنظم  ؛)ســتة أشــهر إلى تــسعة أشــهر :الإنجــاز ودمــج ال
ة تصميمها وتحويلـها    الحالية لإدارة الاجتماعات وإعاد   

ــل      ــز العم ــامع لمراك ــوح ج ــبر موحــد مفت ــدة (إلى من م
وإجــراء تقيــيم تقــني للنظــام      ؛) شــهرا؛ ١٨ :الإنجــاز 

الـــداخلي ونظـــام المؤســـسة قـــصد توحيـــد نظـــم إدارة  
ــز العمــل     ــة مراك ــائق في كاف ــاز (الوث ــدة الإنج  ٢٤ :م

 ).شهرا
تسلّم اللجنة بأن تحقيق الوفورات في مجال الترجمة لـيس          

 الغاية الوحيدة؛ فالتـدابير الراميـة إلى تحـسين النوعيـة            هو
ــة يجــري في     ــها أيــضا، ولا ســيما في بيئ ــة لهــا أهميت والدق
ظلها النظـر في الاسـتعانة بالمـصادر الخارجيـة لأداء قـدر             

ومــع ذلــك، تؤكــد اللجنــة  . متزايــد مــن أعمــال الإدارة
مجــددا مــا طلبتــه مــن توضــيح فوائــد المــشاريع المقترحــة   

ــة  ـــبتكاليفهمقارن ـــا فــ ــة المقترحــة ـــ ــة البرنامجي  ي الميزاني

 ).٤٦ - أولا الفقرة(

تـــشاطر الإدارة تمامـــا شـــواغل اللجنـــة فيمـــا يتعلـــق       
ــا هــــدفين مــــن    ــة باعتبارهمــ ــودة والدقــ بتحــــسين الجــ

 .الأهداف الأربعة الـتي رسمتـها لنفـسها في هـذا المجـال     
 في  ٣٠لتبلـغ   (ومع توقع زيادة حصة الترجمة التعاقدية       

، ) في المائـــة٥لتبلـــغ (والترجمـــة خـــارج الموقـــع ) لمائـــةا
يجري العمل على كفالة المـستوى المناسـب مـن مراقبـة            

وطلـب إلى الأمـين    .جودة الترجمة التحريريـة الخارجيـة  
 أن يعمـل علـى      ٦١/٢٣٦العام في قرار الجمعية العامة      

تزويد جميع مراكز العمل بالموظفين المناسـبين والرتـب         
ــة  ــة بغي ــصوص    الملائم ــة مناســبة لجــودة الن ــوفير مراقب  ت

وفيمـا يتعلـق بالفوائـد المرجـوة      .المترجمة خارج المنظمة
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 
ــن المــشاريع المقترحــة، فــستتمثل في إتاحــة إمكانيــة       م
وصول المـستخدمين الـداخليين والخـارجيين علـى حـد           

 متكاملـة وشـاملة للأمـم       اتسواء إلى قاعـدة مـصطلح     
جعيــة مـــزودة  رمـــن المــواد الم المتحــدة وإلى محفوظــات   

ــا    ــدة لتكنولوجيــ ــافة إلى قاعــ ــأدوات البحــــث، إضــ بــ
المعلومات تكـون بمثابـة دعامـة لـدعم تجهيـز العمليـات             

 .بطريقة إلكترونية خالصة
تلاحــــــظ اللجنــــــة الاستــــــشارية أن نظــــــام الملفــــــات 
الإلكترونيـــة، الـــذي تـــوفر مـــن خلالـــه المـــادة المرجعيـــة 

دين، إلكترونيـــا لمـــوظفي الترجمـــة وللمتـــرجمين المتعاقـ ــ   
وقـد يلـزم إعـادة      . ٢٠٠٢يُستخدم إلى حد ما منذ عام       

تشكيل المهمـة المتـصلة بتـوفير المراجـع بإشـراك مجموعـة             
أساســـــية مـــــن المـــــوظفين تقـــــوم بقـــــدر أكـــــبر مـــــن  

الفقــرة ( أو إنــشاء قواعــد البيانــات/المتعمقــة و البحــوث
 ).٤٧ - أولا

ــة    ــات مرجعيــ ــشاء محفوظــ ــأن إنــ ــن شــ ــةإن مــ  متاحــ
ين والمحررين وغيرهـم عـبر تسلـسل        للمترجمين التحريري 

مراحــل تجهيــز الوثــائق أن يــساعد في تبــسيط عمليــة      
إعداد المراجع ويؤدي إلى زيـادة الكفـاءة المتحققـة مـن      

ويجري إعـداد إصـدار جديـد     .منظور المنظومة بكاملها
وتمثــل  .لنظــام الملفــات الإلكترونيــة المــستخدم في المقــر

ام خطــوات الــسمات والخاصــيات المحــسنة لهــذا النظ ــ   
إضافية صوب تحقيق الهدف النهائي المتمثـل في وجـود          

 .محفوظات مرجعية إلكترونية شاملة
بــشأن معــايير  تــرى اللجنــة الاستــشارية أن رد الإدارة   

مخيـب للآمـال، خاصـةً بـالنظر إلى الطلـب      عبء العمـل    
ــا      ــه في دورته ــذي أعربــت عن ــة ال ــة العام الآخــر للجمعي

ــأن يواصــل    ــام دراســة   التاســعة والخمــسين ب الأمــين الع
معايير عبء العمـل ومقـاييس الأداء، مـن حيـث النـوع             
والكم على السواء، باتباع منهجية شاملة لقيـاس الأداء         

ــة    ــا مــن منظــور المنظومــة الكامل ــه انطلاق القــرار (وإدارت
ويبـدو للجنـة،    ).١٠، الجزء ثانيا باء، الفقرة ٥٩/٢٦٥

تلـــف مـــن مخ“ المـــزيج الأمثـــل”علـــى ســـبيل المثـــال أن 
وسائل الترجمة، المدرجـة كمؤشـر للإنجـاز تحـت الفقـرة            

، خــدمات الوثــائق، ســيكون مــن الــصعب     ٣الفرعيــة 
. تقـــديرها في غيـــاب معـــايير مـــستكملة لعـــبء العمـــل 

وبالتالي، ترى اللجنة أنه ينبغـي الاضـطلاع بالمهـام الـتي            
طلبتــها الجمعيــة علــى وجــه الــسرعة وإبــلاغ الجمعيــة       

 ).٥٠ -لا أو الفقرة( بذلك في أسرع وقت ممكن

ــايير     نظــرا إلى أن الإدارة اســتنتجت مــن اســتعراض لمع
ــل مقياســا     ــايير تمث عــبء العمــل الموجــودة أن هــذه المع

سـجل الإنجـازات   ”للأداء أحادي البعد، فإنها تتبع نهج       
كعنــــــصر تكميلــــــي للمعــــــايير الحاليــــــة  “ المتــــــوازن

لاستخلاص مقاييس أداء أكبر فائدة وأكثـر أبعـادا مـن           
 مواعيد الإنجـاز وجـودة الخـدمات وتقتـرح          احترام قبيل

ــام       ــشأن في ع ــذا ال ــة به ــة العام ــر إلى الجمعي ــديم تقري تق
ــرامومــن شــأن اتبــاع مقــاييس مــن قبيــل   . ٢٠٠٧  احت

تـيح  يالمواعيد والجـودة والأداء المـالي ورضـا الزبـائن أن            
اتخـــاذ إجـــراءات أنـــسب توقيتـــا وأكثـــر تركيـــزا علـــى  

ونـصت   .أوجـه ضـعف  د تحـد الأهـداف المحـددة حيثمـا    
ــة في قرارهــا   ــة العام ــه ينبغــي  ٦١/٢٣٦الجمعي  علــى أن

تقــديم تقــارير دوريــة إليهــا، اعتبــارا مــن دورتهــا الثانيــة  
 .والستين، عن المؤشرات المقترحة

وترحــب اللجنــة الاستــشارية بــالجهود المتعلقــة باقتــسام   
عـــبء العمـــل وتـــشجع الأمانـــة العامـــة علـــى مواصـــلة  

متابعة لهذه التوصية، توسعت الإدارة في تقاسـم عـبء     
ــائق   ــال الوثـ ــل في مجـ ــاء   و. العمـ ــصادرة أثنـ ــائق الـ الوثـ
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قتــسام عــبء العمــل فيمــا بــين  استكــشاف إمكانيــات ا

 مراكز العمـل في مجـالات أخـرى غـير الترجمـة الـشفوية      

 ).٥١ - أولا الفقرة(

يـتم  اجتماع هيئة من الهيئات في موقع من مواقع المقـر           
 مكــان ولــيس في في المقــر يــانتجهيزهــا في أغلــب الأح

وتستكشف الإدارة إمكانات اتبـاع     . انعقاد الاجتماع 
نهج مشترك للترجمة التعاقدية عن طريـق تقاسـم قائمـة           

ــوائم( ــدين الخــارجيين ) ق ــك،  . المتعاق وعــلاوة علــى ذل
ــق        ــشأ عــن طري ــب المن ــن مكت يمكــن إرســال العمــل م

وتجـري أعمـال    .وحـدة تعاقديـة إلى مركـز عمـل آخـر     
ديــة في مكــان انعقــاد الاجتمــاع  ة بــصورة اعتياالطباعــ

 .يمكن من تفادي تكاليف الشحن مما
ــى      ــذي وضــعته الإدارة عل ــد ال ــة ترحــب بالتأكي واللجن

علــى النحــو الــذي  ) تعاقــب المــوظفين(تخطــيط الخلافــة 
. )A/60/6 (Sect.2 (٤٦ - ٢ورد ذكـــره في الجـــدول 

ير؛ ونظرا لأن هذه الشواغر يمكن التنبؤ بهـا إلى حـد كـب            
ــالات     ــوم الإدارة، في الحـــ ــأن تقـــ ــة بـــ ــي اللجنـــ توصـــ
الاســتثنائية، بوضــع إجــراء بالاتفــاق مــع مكتــب تنظــيم  
الموارد البشرية بحيث يُعلن أيضا عن الوظـائف الـتي مـن            
ــت،      ــبعض الوق ــك ب ــل ذل ــصبح شــاغرة قب ــرجح أن ت الم

إلا إذا أصـبحت شـاغرة      ) ألاَّ تمـلأ  (بشرط أنها لـن تُمـلأ       
 ).٥٣ - أولا فقرةال( .وعندما يحدث ذلك

قامت الإدارة التي تمر بتحول ديمغرافي أوسع نطاقا مـن          
ــة العامــة، بإعــداد اســتراتيجية مفــصلة    غيرهــا في الأمان

-٢٠٠٦جــــدا لتخطــــيط تعاقــــب المــــوظفين للفتــــرة 
. ، وناقــشتها مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية٢٠١١

وتجري مناقشة مسائل من قبيل وضع الجـداول الزمنيـة         
ات التنافسية في الوقت المناسـب لكـي يتـسنى          للامتحان

ــد وطــرق       ــن حــالات التقاع ــشواغر الناجمــة ع ــلء ال م
فحص الجهات المرجعية والمـؤهلات     (تعجيل التوظيف   

   .، مع مكتب إدارة الموارد البشرية)وغيرها

ترحب اللجنة الاستشارية بتوحيد الـبرامج الفرعيـة عـبر          
انظـر  (وصت  مراكز العمل، على النحو الذي سبق أن أ       

A/58/7 ،. ــرة أولا ــد    ).٧٥ - الفق ــك، تؤك ــع ذل وم
اللجنة مجددا موقفها الذي مؤداه أن النشر ينبغي الجمـع          
بينـه وبــين الخــدمات الأخــرى الـتي تعــالج تجهيــز الوثــائق   

وعلى ذلـك، توصـي     . وإنتاجها، لا مع الترجمة الشفوية    
ــة في ســياق      ــبرامج الفرعي ــادة تنظــيم ال ــأن يُنظــر في إع ب

 ).٥٦-أولا الفقرة( ة البرنامجية لفترة السنتينالخط

تتــولى شــعبة الاجتماعــات والنــشر مــسؤولية أنــشطة      
 دائـرة تـدوين   تـضمن وت  .النشر التي تضطلع بها الإدارة

المحاضر الحرفيـة وقـسم تجهيـز النـصوص وقـسم تحـضير             
تعــنى وكلــها النــصوص وتــصحيح التجــارب المطبعيــة،  

 الاتـساق، حـوفظ   ولأغـراض  .بتجهيز وإصدار الوثائق
على نفس النهج فيما يتعلق بالأنـشطة المـضطلع بهـا في        

 الترجمـة الـشفوية   دائـرة ووجود  .جنيف وفيينا ونيروبي
ضمن نفس الشعبة لا يغير شيئا من كـون قـسم النـشر      

تجهيــز ب المــشتغلة الأخــرى الإداراتينــضم بالفعــل إلى 
 .الوثائق وإصدارها

 الظــاهر للتــدابير واللجنــة الاستــشارية ترحــب بالنجــاح 
ــة      ــال الخــدمات المتعلق ــاليف المتخــذة في مج ــوفرة للتك الم

الوثــــائق وتــــشجع الأمانــــة العامــــة علــــى مواصــــلة      ب
استكشاف جدوى استعمالها علـى نطـاق أوسـع؛ ومـع           

ليس مـن المـرجح أن يكـون للتوسـع المقـرر في الترجمـة               
ــدرة      ــى الق ــأثير عل ــع ت ــة والترجمــة خــارج الموق التعاقدي
ــة أو       ــة العاجلـ ــائق التداوليـ ــز الوثـ ــى تجهيـ ــة علـ الدائمـ
الحــساسة لأن الترجمــة التعاقديــة أنــسب للمــواد الــتي      



 تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما الجزء الأول
 

96 07-31411 
 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 
ذلك فهناك عدد من الشواغل الـتي تـساور اللجنـة فيمـا           

. يتعلق بزيادة التأكيد على الترجمة والتحريـر التعاقـديين        
 هذه الشواغل هو ضـرورة أن تكـون هنـاك قـدرة             وأول

ثابتة كافية لمعالجة الوثائق التداولية العاجلة أو الحـساسة         
وفيما يتعلق بهـذه الأخـيرة، فقـد     .وضمان مراقبة الجودة

أُبلغـــت اللجنـــة بـــأن الوثـــائق الـــتي يتـــداولها المترجمـــون  
والمحــررون التعاقــديون يجــب أن يقــوم مترجمــو ومحــررو   

دة، إلى حد ما، بالتأكد مـن صـحتها، وهـذا           الأمم المتح 
يؤدي إلى تحويل بعض الموارد من المـوظفين مـن أعمـال            

ــة إلى مهــام المراجعــة   ــر الفعلي وعــلاوة . الترجمــة والتحري
علــى ذلــك، أُبلغــت اللجنــة بــأن الترجمــة خــارج الموقــع   
ينتج عنـها زيـادة عـبء العمـل بالنـسبة لمـوظفي البرمجـة               

ــدوا  ــة لل ــتي ســتحتاج إلى  والمكاتــب الأمامي ــة وال ئر المعني
بعض التعزيز لو تقرر التوسع في نمـوذج الترجمـة خـارج            

ولم تحلــل التكــاليف ذات الــصلة في الميزانيــة إلى  .الموقــع
وتعتقــد  .ترجمــة تعاقديــة وترجمــة خــارج الموقــع وتحريــر

اللجنــــة أن هــــذه العناصــــر يجــــب أن تقــــدر تكلفتــــها  
 الفقــرة( تــدخل في حــساب نــسبة تجنــب التكلفــة وأن

 ).٦٠ - أولا

ــة أطــول    ــدد زمني ــا م ــزم   ،حــددت له ــا يل ــام بم  وتم القي
ان مراقبة جودة الأعمال التعاقدية تفاديا لتحويـل        لضم

ــة   ــة أو المراجعـ ــة للترجمـ ــال العاديـ ــوارد مـــن الأعمـ . المـ
وتعتــــزم الإدارة إجــــراء اســــتعراض لمــــشروع تجــــريبي 
للترجمــة خــارج الموقــع لإبــراز أثرهــا علــى نحــو أفــضل   
علــى عمليــات تــصريف الأعمــال الداخليــة مــن حيــث 

ــادة عــبء العمــل والعوامــل الأخــرى   ــسنى  زي  لكــي يت
 .حساب تجنب التكاليف ذات الصلة بدقة أكبر

ومن رأي اللجنة الاستشارية أنه ينبغـي، بالنـسبة لجميـع      
أعمال الترجمة الرسمية للمنـشورات أو الوثـائق الـصادرة          
عـــن الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة باللغـــات الرسميـــة   
ــؤون    ــا بـــشكل مركـــزي إدارة شـ ــة، أن تتناولهـ للمنظمـ

ــة الع وإذا رُئــي أن الترجمــة غــير  . امــة والمــؤتمرات الجمعي
ــا في غــضون إطــار زمــني معقــول، فعندئــذ     ــة داخلي ممكن
ينبغــي اللجــوء إلى الترجمــة التعاقديــة مــن خــلال وحــدة  

وتـشمل مزايـا الإدارة    .الترجمة التعاقديـة التابعـة لـلإدارة   
المركزيـــة للترجمـــة التعاقديـــة وفـــورات الحجـــم المتعلقـــة  

الإداريـة، ومركـز تـساومي مـؤات في         بالتكاليف الثابتـة    
ــا      ــارجيين وربمـ ــرجمين الخـ ــع المتـ ــود مـ ــات العقـ مفاوضـ

ــة      يكــون ــة النوعي ــو ضــمان مراقب ــزات ه ــذه المي ــم ه  أه
 ).٦٤ - أولا الفقرة(

ــة إلى شــعبة      ــل وحــدة الترجمــة التعاقدي ــوخى مــن نق يت
التخطــيط المركــزي والتنــسيق تحقيــق جملــة أمــور منــها   

ر الخارجيـة بـصورة أوثـق       الاستعانة بالمصاد عنصر  دمج  
في تخطــــيط الأعمــــال المتعلقــــة بالوثــــائق في مراحلــــها  
الأولى، ممـا يزيـد مـن إمكانيـة تجهيـز العقـود إلى أقــصى       
حد، أي خلال وضع أرقام النواتج المتوقعـة للوحـدات           

ــة ــصادر     .المعني ــتعانة بالم ــشأن الاس ــرارات ب ــاذ الق واتخ
مَكن الخارجية في مرحلة مبكرة من مراحـل العمـل سـيُ          

مـــن زيـــادة فعاليـــة إدارة قـــدرة تجهيـــز العقـــود بتـــوفير   
ــشأن الح   ــدين ب ــسبقة للمتعاق جــم المحتمــل  المعلومــات الم

 .للعمل المتعاقد عليه
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ــز وحــدة      ــزم تعزي ــه قــد يل ــشارية أن ــة الاست وتــرى اللجن
وتوصــي اللجنــة بــأن ينظــر في نقــل   .الترجمــة التعاقديــة

 .ت الأخـرى الموارد من الموظفين إلى الوحدة من المجـالا 
ــة    ــة تكـــاليف الترجمـ ــتفكير في كيفيـــة معالجـ ــيلزم الـ وسـ
ــؤون    ــة وإدارة شــ ــا بــــين الإدارة الطالبــ ــة فيمــ الخارجيــ

 ).٦٥ - أولا الفقرة( الجمعية العامة والمؤتمرات

يقتــرح تعزيــز القــدرة الفنيــة لوحــدة الترجمــة التعاقديــة  
 ٣-عــن طريــق النقــل الــداخلي لوظيفــة مــن الرتبــة ف  

على مـستوى فئـة الخـدمات العامـة عـن          وزيادة القدرة   
طريــق النقــل الــداخلي لــوظيفتين مــن فئــة الخــدمات       

كما أن وضع الوحدة ضـمن   ).الرتب الأخرى(العامة 
الدائرة المعنية بإدارة الوثائق المنـشأة حـديثا يتـيح زيـادة      
فرص تحديد نهج جديدة محتملة لاقتسام التكـاليف مـع          

دارة الوثائق، ودمـج    الإدارات الفنية في السياق العام لإ     
الاستعانة بالمصادر الخارجية بـصورة أوثـق مـع مهمـتي           

 لزيـادة تبـسيط التجهيـز عـن         وجدولتهاتخطيط الوثائق   
طريق اقتسام الموارد مع الوحـدات الأخـرى المـشاركة          

 .في إدارة الوثائق
ــاك     ــه ينبغــي أن يكــون هن ــشارية أن ــة الاست وتــرى اللجن

خـال إجـراءات أكثـر    جهد منظم على نطاق الإدارة لإد    
اتصافا بالطابع الرسمي لمراقبة الجودة بالنـسبة للمتـرجمين         
الــشفويين المــستقلين، واســتعراض واســتكمال القــوائم     
التي تدرج فيهـا أسمـاء هـؤلاء المتـرجمين بـشكل منـتظم،              
ــادة     ــات لزيـــ ــع الجامعـــ ــق مـــ ــشكل أوثـــ ــاون بـــ والتعـــ

 المتــــــرجمين الــــــشفويين المــــــؤهلين الجــــــدد    ددــــــــــع
 ).٦٨ - ولاأ الفقرة(

تجــــري الإدارة امتحانــــات مخصــــصة صــــارمة للغايــــة  
ــنحهم      ــل م ــستقلين قب ــشفويين الم ــرجمين ال ــار المت لاختب

وعـلاوة علـى ذلـك، يتـولى رؤسـاء دائـرة        .عقود عمل
ويــتم إعــداد  .الترجمــة الــشفوية رصــد أدائهــم بانتظــام 

تقرير تقييم في نهاية كل سنة يتخـذ أساسـا لإدراجهـم            
وقـد أجـرت    . عقودهم لفترة إضافية  في القائمة وتمديد    

الإدارة اتصالات مع الجامعـات والمؤسـسات التعليميـة         
معهــد مــونتيري للدراســات الدوليــة وجامعــة جــورج  (

ــال   ــبيل المثـ ــى سـ ــاون علـ ــة  ) تـ ــداد دورات تدريبيـ لإعـ
متخصــصة في الترجمــة الــشفوية مناســبة لاحتياجــات     

 .المنظمة
لها الإدارة ترحـب اللجنــة الاستــشارية بــالجهود الــتي تبــذ 

وتثـــق  .لاســتخدام المتـــرجمين الــشفويين بـــشكل مــرن   
اللجنــة أن هــذه الابتكــارات ســتنتقل إلى مراكــز العمــل  
ــة   ــه الظــــروف العمليــ ــا تــــسمح بــ  الأخــــرى بقــــدر مــ

 ).٦٩ - أولا الفقرة(

ــية  ــا بهـــذه التوصـ وتـــساهم جميـــع . تحـــيط الإدارة علمـ
مراكــز العمــل الأربعــة المقدمــة لخــدمات المــؤتمرات في   

 . العمل الإجمالي فيما يتعلق بالمترجمين الشفويينعبء
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  )A/60/433( اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
لا تـــزال اللجنـــة الاستـــشارية تـــشعر بـــالقلق لأن   )أ(

تـتغير  المنهجية المستعملة في حساب معامل الاسـتفادة لم         
 ولأنهـا لا تراعـي، كمـا        ١٩٩٣تغيرا مـشهودا منـذ عـام        

أشارت اللجنة في الماضي، الطبيعة المحـددة لعمـل مختلـف          
وتكــرر اللجنــة الإعــراب عــن . الهيئــات موضــع الدراســة

رأيها القائل بـأن الإحـصائيات الأوليـة بـشأن الاسـتفادة            
من موارد المؤتمرات يحتمـل أن تكـون مـضللة ويمكـن أن            

لال تحــول دون فهــم المكاســب الفعليــة المحققــة تلقــي بظــ
ــصة      ــوارد المخصــ ــن المــ ــتفادة مــ ــاءة الاســ ــصدد كفــ بــ

ولذلك، فـإن اللجنـة لا تـزال تعتقـد أن مـن             . للمؤتمرات
اللازم زيادة التحليل النوعي وإعـادة النظـر في المنهجيـة،           
بهدف استحداث نهج أكثر استنادا إلى النتـائج وينطـوي          

ة باســتعمال المــوارد المتاحــة   علــى قيــاس للنتــائج المحقق ــ  
 ).٢الفقرة (

ــة ــة في جوهرهــا علــى تحديــد كمي ــة الحالي تقتــصر المنهجي
استعمال الموارد التي كانت موزعة من قبل علـى الهيئـات
ــل ــة التحليــ ــرق إلى إمكانيــ ــة ولا تتطــ ــة الدوليــ الحكوميــ

ووحــــدة الرصــــد والتقيــــيم وإدارة المخــــاطر. النــــوعي
شاؤها في نيويورك في فتـرةوالتحقق الإحصائي المقترح إن   

 ســتعالج هــذه المــسألة بــصورة٢٠٠٩-٢٠٠٨الــسنتين 
مباشــرة في ســياق الاســتعراض الــشامل لجميــع المؤشــرات

ــصلة   ــارير ذات ال ــائج إلى. الإحــصائية والتق ــتقدم النت وس
لجنة المؤتمرات لتقييمهـا واتخـاذ قـرار بـشأن أي تعـديلات

 .في المنهجية الحالية

رية بالإحــصائيات المقدمــة مــن   رحــب للجنــة الاستــشا  
ــال      ــشأن امتث ــؤتمرات ب ــة والم ــة العام إدارة شــؤون الجمعي

وتــرى ). ، المرفــقA/60/112(الإدارات المعــدة للوثــائق  
ــة أن هــذا يطــرح مــسألة مــساءلة الإدارات المعــدة     اللجن
للوثائق إلا أن اللجنة تكرر قولها بأنه لكـي يـؤدي نظـام             

ــة   ــصورة فعال ــرر دوره ب ــد أن ينطــوي  الإصــدار المق  لا ب
 )٣ الفقرة(على بعض المرونة 

تشمل المرونة في نظام تحديد الفتـرات الزمنيـة العمـل عـن
كثـــب مـــع الإدارات المعـــدة للوثـــائق والأمانـــات التقنيـــة
لتعيين المشاكل وصياغة بدائل والتماس قرارات حكوميـة
.دولية بشأن الحـالات الـتي سـيتأخر فيهـا إصـدار الوثـائق             

تعدة دائمــا للتفــاوض علــى مواعيــد تقــديموالإدارة مــس
الوثـــائق مـــع الاحتفـــاظ بالـــشفافية الكاملـــة بـــشأن تـــوفر

أو طــول/الوثــائق في حــالات التــأخر في تقــديم الوثــائق و 
المخطوطات، وذلك من خلال فرقة العمل المـشتركة بـين
الإدارات وشــبكة مراكــز التنــسيق والاجتماعــات العاديــة

.الهيئات الحكومية الدوليةمع رؤساء الإدارات ورؤساء 
تلاحظ اللجنة الاستشارية النهج الاستباقي الـذي تأخـذ         
به الإدارة في تعاملها مع مسألة التقيـد بالمواعيـد النهائيـة            
ــود الإدارة    ــيما جهـ ــدد الـــصفحات، ولا سـ ــدود عـ وحـ
المبذولــة للمــشاركة في تعزيــز مهــارات الــصياغة لــدى      

عــداد التقــارير، مــوظفي الأمانــة العامــة المــسؤولين عــن إ 
بهــدف إنتــاج تقــارير أجــود وأكثــر إيجــازا يــسهل علــى    
ــا في     ــؤتمرات أن تجهزه ــة والم ــة العام إدارة شــؤون الجمعي

وعنــد اضــطلاع الإدارة بهــذه المبــادرة  . الوقــت المناســب
نظرت إلى الأمور متجاوزة ذاتها، في محاولة منها لمعالجـة          

يمتــد النــهج الاســتباقي لــلإدارة إلى صــياغة تــدابير لتعزيــز
لتــــسهيل تقــــديم) e-Doc(النظــــام الإلكتــــروني للوثــــائق 

مخطوطــات مــن نوعيــة أفــضل وذلــك في جملــة أمــور عــن
طريق خطوط توجيهية لتنظيم نسق التقـديم آليـا وتوحيـد

ضـــافة إلى ذلـــك يجـــري العمـــل علـــىوبالإ. معـــالم الأداء
ــاذج ــع نمــ ــؤلفين ووضــ ــة للمــ ــدات تدريبيــ ــشاء وحــ إنــ

 .ليستعملها كاتبو مخطوطات الوثائق الرسمية
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 أحــد جــذور المــشكلة؛ واللجنــة تــشجعها علــى مواصــلة 
 )٤ الفقرة(السعي إلى مثل هذه الحلول المبتكرة 

ــسألة       ــر إلى إدراج م ــلاء النظ ــي إي ــه ينبغ ــة أن ــرى اللجن ت
معـــايير عـــبء العمـــل وقيـــاس الأداء في التقريـــر المتعلـــق 

را بإصلاح إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، نظ ـ          
بــرح يمثــل شــاغلا رئيــسيا في إطــار   لأن قيــاس الأداء مــا

ومهما كـان الأمـر، فإنـه نظـرا لتكـرار           . عملية الإصلاح 
اهتمام الجمعية العامة بمسألة معايير عـبء العمـل وسـبل           
قيــاس الإنتاجيــة والجــودة تعتقــد اللجنــة أن العمــل الــذي 

 ).٥الفقرة (أنجزته فرقة العمل ينبغي استيفاؤه 

ــى الإط ـــ ــوارد فييرجـ ــية الـ ــى التوصـ ــرد علـ ــى الـ لاع علـ
A/60/7 ًأعلاه٥٠ -، الفقرة أولا . 

تكــرر اللجنــة تأكيــدها بأنــه نظــرا لأن مــسؤولية الأمــين  
العـــام في الاســـتجابة لطلـــب الجمعيـــة العامـــة الـــوارد في 

، فــإن عليــه أن يواصــل دراســة معــايير ٥٩/٢٦٥قرارهــا 
ميـة  عبء العمل وقياس الأداء، مـن حيـث النوعيـة والك          

علــى الــسواء، بغيــة تقــديم مقتــرح إلى الجمعيــة العامــة       
بشأن منهجية شاملة بشأن قياس الأداء وإدارتـه انطلاقـا          

وإذا تقــرر اســتعمال نهــج . مــن منظــور المنظومــة الكاملــة
فــإن مــن المــتعين  ‘ المتــوازن لتقيــيم التقــدم المحــرز ’النظــام 

ــه في     ــة ب ــة العام ــه وإبــلاغ الجمعي توســيعه وإكمــال معالم
وقد علقت اللجنة على هـذه المـسألة       . قرب وقت ممكن  أ

ــة     ــن الميزانيـ ــا الأول عـ ــصيل في تقريرهـ ــن التفـ ــشيء مـ بـ
ــسنتين     ــرة الــ ــة لفتــ ــة المقترحــ  ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجيــ

 ).٦الفقرة (

ــوارد في ــية الـ ــى التوصـ ــرد علـ ــى الـ ــلاع علـ ــى الإطـ يرجـ
A/60/7 ًأعلاه٥٠ -، الفقرة أولا . 

ــراب عــن رأيهــا ا     ــرر اللجنــة الإع ــل بأنهــا تعتــبر   تك لقائ
التدابير الراميـة إلى زيـادة ا لجـودة والدقـة أمـرا هامـا، لا                
سيما في بيئـة تراعـي الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لإنجـاز              

وهـي تتوقـع أيـضا    . المزيد دائما من أعمـال تلـك الإدارة      
أن تأتي زيادة الإنتاجية مع الوقت وأن مـن المهـم تطـوير         

 ).٧الفقرة (أدوات لقياس الأداء 

ــوارد في ــية الـ ــى التوصـ ــرد علـ ــى الـ ــلاع علـ ــى الإطـ يرجـ
A/60/7 ًأعلاه٤٦ -، الفقرة أولا . 

ترحب اللجنة بمبـادرة شـغل الوظـائف الـشاغرة في مقـر             
الأمــم المتحــدة وتــشجع الإدارة علــى مواصــلة مــضاعفة   

ونظـــرا لطــول مــدة شـــغور   . جهودهــا في هــذا الــصدد   
يـــع الوظـــائف، تحـــث اللجنـــة الإدارة علـــى النظـــر في جم

 ).٨الفقرة (النهج الممكن اتباعها 

ــوارد في ــية الـ ــى التوصـ ــرد علـ ــى الـ ــلاع علـ ــى الإطـ يرجـ
A/60/7ًأعلاه٥٣ -، الفقرة أولا . 
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تشجع اللجنة الإدارة علـى بـذل جهـد متـضافر لتحديـد             
المتقـدمين المــؤهلين ووضــع قــوائم تــضم أسمــاء المرشــحين  

 ).٩الفقرة (المؤهلين لجميع اللغات الرسمية 

ــق مــع مكتــب إدارة المــواردتعمــل ا لإدارة بالتعــاون الوثي
البشرية المسؤول عن إجراء الامتحانات اللغويـة التنافـسية
ــها علــى أوســع نطــاق ممكــن، بمــا في ــة الإعــلان عن لكفال
ذلــك مــن خــلال الانترنــت ووســائط الإعــلام الأخــرى،
لجذب أفضل المرشحين وبالتـالي وضـع قـوائم بالمرشـحين

 .على المعايير التي تطبقها المنظمةالذين تتوفر فيهم أ
  )A/61/499(اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

ــسيق    ــاع التنـ ــذ في اجتمـ ــة الموقـــف المتخـ تلاحـــظ اللجنـ
ــذل      ــى ب ــشجع عل ــؤتمرات وت ــديري شــؤون الم ــسابع لم ال
ــسق في       ــهج المن ــز الن ــة إلى تعزي ــود الرامي ــن الجه ــد م المزي

كز في الوقـت نفـسه علـى        تقديم خدمات المؤتمرات، وتر   
ــات     ــع اللغـ ــساق في جميـ ــودة والاتـ ــوخي الجـ ــرورة تـ ضـ

 ).٤الفقرة (

في اجتماع التنسيق السابع وافقت مراكـز العمـل الأربعـة
علــى معــايير مــشتركة لتنفيــذ نهــج فعــال في إدارة الوثــائق
ــوظفي ــدة بالمـــصطلحات لمـ ــدة بيانـــات موحـ وعلـــى قاعـ

.لقـدرات اللغات والاتفاق كذلك علـى إجـراء حـساب ا         
ــات ــدة بيانــ ــع قاعــ ــل في وضــ ــل العمــ ــدأ بالفعــ ــد بــ وقــ
المصطلحات الموحدة بقيـادة شـعبة خـدمات المـؤتمرات في

ــم المتحــدة في جنيــف   ــشات ولا. مكتــب الأم ــزال المناق ت
ومـــع مراعـــاة. دائـــرة بـــشأن صـــيغ حـــسابات القـــدرات

الحاجة إلى تحقيـق الجـودة في كـل اللغـات الرسميـة تطلـب
 في جميــع٥- إضــافية بمــستوى فالإدارة إنــشاء وظــائف

دوائر الترجمة لتوفير رقابـة الجـودة علـى الترجمـة التعاقديـة
الــتي تمثــل نــسبة متزايــدة مــن عــبء العمــل الــشامل الــذي

وســـيكون ذلـــك اســـتكمالا للآليـــات. تـــستوعبه الإدارة
 .القائمة حاليا لكفالة نوعية وثائق الهيئات التداولية

ق لمـا يـشكل وقتـا ضـائعا         ترى اللجنـة أن التحديـد الـدقي       
بالنسبة لخدمات المـؤتمرات يتـسم بأهميـة بالغـة مـن أجـل          
الحـــساب الـــصحيح لمعامـــل الاســـتفادة؛ وينبغـــي تقـــديم 
ــسهم في ضــياع     ــتي ت ــع العوامــل ال توضــيح مفــصل لجمي

 ).٦الفقرة (الوقت بالنسبة لخدمات المؤتمرات 

المنهجيــة الحاليــة هــي كمــا جــاء أعــلاه منهجيــة كميــة
ــست م ــة ولي ــة نوعي ــضيع. نهجي ــذي ي ــشمل الوقــت ال وي

حاليا في هذا السياق الوقت المطلوب قبل بـدء الاجتمـاع
.رسميا أو بعد تأجيله إلا إذ جرت مـشاورات غـير رسميـة            
وسيتم استعراض ذلك في إطار تحليل المنهجية الإحـصائية

 .بشأن الاستفادة من جميع مجالات خدمات المؤتمرات
قديم الوثـائق في الوقـت المناسـب        ترى اللجنة أن مسألة ت    

ينبغـي أن تــدرج في الميزانيـة البرنامجيــة المقترحـة كمؤشــر    
 ).٩الفقرة ( التي تعد الوثائق تللأداء بالنسبة للإدارا

تم تطبيــق هــذه التوصــية حــسب الاقتــضاء ويتــضح ذلــك
ــذه ــذي والإدارة في هـــ ــه التنفيـــ ــوان التوجيـــ تحـــــت عنـــ

 .الميزانية المقترحة
 إدراج تحليـل قـدرة المنظمـة علـى الطباعـة            تطلب اللجنـة  

في التقــارير المقبلـــة المتعلقــة بتقـــديم خــدمات المـــؤتمرات    
 ).١١الفقرة (عموما وبإدارة الوثائق خاصة 

تحــيط الإدارة علمــا بهــذه التوصــية وســيتم إدراج قــدرة
ــة المتعلقــة بتقــديم المنظمــة علــى الطباعــة في التقــارير المقبل

 .ة الوثائقخدمات المؤتمرات وبإدار
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يساور اللجنة القلق لأن الأمين العام لم ينفذ بعـد طلـب             
الجمعيــة العامــة المتعلــق باســتحداث أســاليب ومؤشــرات 
ــث ــة مــن حي ــاءة والفعالي ــة والكف ــيم الإنتاجي ــة لتقي كمي

ــة ــديم    . التكلف ــام تق ــاعتزام الأمــين الع ــة ب وترحــب اللجن
 تقــارير منتظمــة إلى الجمعيـــة العامــة، اعتبـــارا مــن عـــام    

، بــشأن مجموعــة إضــافية مــن المؤشــرات المتــصلة  ٢٠٠٧
بــاحترام المواعيــد والجــودة والأداء المــالي ورضــا الجهــات 
المتلقية للخدمات، مما من شأنه أن يحـوّل التركيـز بحيـث            
ــستوى لأداء      ــى مـ ــل وأعلـ ــات أشمـ ــى قياسـ ــصب علـ ينـ
ــضل     ــراءات أفـ ــاذ إجـ ــن اتخـ ــن مـ ــل ويمكّـ ــة ككـ المنظومـ

في أي أوجـه قـصور بـتم        استهدافا وفي وقت أنسب لـتلا     
الكـــشف عنـــها وتأمـــل اللجنـــة أن يمثـــل ذلـــك خطـــوة   
ملموســة علــى ســبيل الاســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة   

، القــسم الثــاني بــاء، مــن القــرار     ١٠الــوارد في الفقــرة  
 ).١٣الفقرة  (٥٨/٢٥٠

ــتي ــرات الأداء الـ ــصفوفة مؤشـ ــيح مـ ــل الإدارة أن تتـ تأمـ
لجمعيــة العامــة في عــامســتبدأ في تقــديم تقــارير عنــها إلى ا

 مؤشرات كميـة عـن الإنتاجيـة والكفـاءة وفعاليـة٢٠٠٧
 .التكاليف التي تتطلبها الجمعية العامة

ــها الإدارة      ــتي شــجعت بموجب ــة توصــيتها ال تكــرر اللجن
على مواصلة مـضاعفة جهودهـا لتحـسين حالـة الـشغور            
في خدمات المؤتمرات بمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي،           

ل مـدة شـغور الوظـائف تحـث اللجنـة الإدارة      ونظرا لطو 
 ).١٥الفقرة (على النظر في جميع النهج الممكنة 

ــب ــشواغر في مكت ــة ال ــا لحال ــا دقيق ــه الإدارة اهتمام توجِّ
الأمــم المتحــدة في نــيروبي وتــسعى، بمــساعدة مــن مكتــب
إدارة المـــوارد البـــشرية، إلى شـــغل الـــشواغر الحاليـــة مـــن

 .نافسية والتنقل الداخليخلال عملية الامتحانات الت

تلاحظ اللجنـة اعتـزام الأمانـة العامـة المـشاركة، حـسب          
الاقتضاء، وبالتعاون مع المنظمـات الدوليـة الأخـرى، في          
ــدرب    أنــــشطة اتــــصال تــــستهدف الجامعــــات الــــتي تــ
ــها باحتياجــات المنظمــات      ــويين لتوعيت الأخــصائيين اللغ

ظمـــة الدوليـــة إلى المـــوظفين وتـــرى اللجنـــة أيـــضا أن المن
ينبغـــي أن تـــسعى إلى التعجيـــل بالاستعاضـــة في الوقـــت 
المناسب عن موظفي اللغات المتقاعدين، وتوسيع قاعـدة        
الأخــصائيين اللغــويين الــتي يجــري التعــيين منــها، وتعزيــز  
برامج تـدريب المـوظفين وتـرى اللجنـة أنـه ينبغـي وضـع             
تدابير عاجلة للتـصدي علـى النحـو المناسـب للتحـديات            

قبلــة أمــام المنظمــة نتيجــة نقــص الأخــصائيين   الحاليــة والم
 ).١٦الفقرة (اللغويين المؤهلين 

ــدولي المعــني بترتيبــات ــة الاجتمــاع الــسنوي ال تحــت مظل
اللغــات والوثــائق والمنــشورات قامــت بعثــة مــشتركة بــين
الأمم المتحدة والمفوضية الأوروبية بزيارة معهـد مـونتيري

 أواخـر عـامللدراسات الدوليـة وجامعـة جـورج تـاون في       
 في إطار خطة لتعزيـز إنـشاء بـرامج تـدريب علـى٢٠٠٦

اللغــات معــدة خصيــصا لملاءمــة احتياجــات ومتطلبــات
ــة  ــات الدوليـ ــسؤولي. المنظمـ ــع مـ ــشات مـ ــرت المناقـ وجـ

جامعـــة نيويـــورك عـــن إمكانيـــة إنـــشاء برنـــامج تـــدريب
وجرت الاتصالات أيضا مـع. للمترجمين في تلك الجامعة   

ــا  ــة فيقــسم الدراســات العلي ــشفوية والتحريري  للترجمــة ال
جامعة بيجين للدراسات الأجنبية من أجل الحصول علـى
التفاصيل المتعلقة بالمنـاهج الدراسـية والأسـاليب التعليميـة
المــــستخدمة في تلــــك الجامعــــة بغــــرض تقاســــم أفــــضل
الممارســات مــع المؤســسات التدريبيــة الأخــرى في أمــاكن

كة علــى إمكانيــةوتنطــوي هــذه المــشاريع المــشتر. أخــرى
هائلة لمساعدة الأمم المتحدة والمنظمات الدوليـة الأخـرى

 .على زيادة موظفي اللغات
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ــي الحــــسابات ــر مجلــــس مراجعــ  تقريــ
)A/61/5المجلد الأول، الفصل الثاني ،( 

 

يوصــى المجلــس بــأن تنفــذ الإدارة تــدابير إضــافية لمواصــلة 
ام تخفيض معدلات المراجعـة الذاتيـة والـسعي إلى اسـتخد     

مختلــف أدوات تكنولوجيــا المعلومــات لتحــسين جــودة     
 ).٢٩١الفقرة (الترجمة 

 نجحت دوائر الترجمـة في المقـر في تخفـيض٢٠٠٦في عام   
وهو ما يقـل،  في المائة  ٤٤,١٤معدل المراجعة الذاتية إلى     

. في المائة التي تمثل المـستوى القياسـي        ٤٥قليلا عن بنسبة    
ــشار إلى أن الم ــ   ــي أن ي ــسهولكــن ينبغ ستوى القياســي نف

مستوى نسبي وقـد تحـدَّد منـذ عقـود علـى أسـاس هيكـل
.الرتب في دوائر الترجمة الـذي تغـير مـع مـرور الـسنوات              
ولا تزال الإدارة مقتنعة بأنه لا توجـد علاقـة ضـرورية أو
متأصـــلة بـــين المراجعـــة الذاتيـــة والنوعيـــة وبـــأن المراجعـــة

كـن أن تعطـيالذاتية عندما يؤديها مترجمون متمرسون يم     
ويتوقف معـدل المراجعـة الذاتيـة علـى. نتائج مرضية تماما  

نطاق من العوامل يمكن أن يتغير من وقت إلى آخـر ومـن
مركز عمل إلى مركز عمل ومن وحدة لغويـة إلى أخـرى

مثــل الحجــم والتوقيــت وطبيعــة الترجمــة وملامــح خــبرة(
عـــدد المـــوظفين الموجـــودين في مـــستوى(دوائــر الترجمـــة  

ويجـري كلمـا أمكـن مـن). منذ وقت طويل مـثلا     ٣-ف
الناحية العملية تعزيـز تنـسيق أعمـال الترجمـة مـع الأجـزاء
ــسؤولي ــب م ــن جان ــات م ــة العين ــا ومراجع ــة ذاتي المراجع
البرمجـــة أو رؤســـاء الـــدوائر واســـتعراض الأقـــران لكفالـــة

وقـد سـاهم تطبيـق أدوات. نوعية أعمال المراجعة الذاتيـة    
وهـو مجموعـة برمجيـات للترجمـة ((Trados)مثل تـرادوس    

ــوب  ــساعدة الحاسـ ــوجيتيرم ) بمـ ــي ((LogiTerm)ولـ وهـ
 وهـو-لزيـادة الاتـساق     ) برمجية لإظهار النصوص الثنائية   

ــشاملة     ــة الـ ــد النوعيـ ــام في تحديـ ــصر هـ ــة-عنـ  في الترجمـ
ــى أســاس ــك الترجمــة عل ــا في ذل ــصادرة عــن الإدارة بم ال

 .المراجعة الذاتية
ــة يوصـــي المجلـــس بـــأن تـــس  اعد الإدارة الإدارات المقدمـ

للوثائق على تحسين نوعية المخطوطات الأصـلية وكفالـة        
التقيــــد الــــصارم بالمبــــادئ التوجيهيــــة المتعلقــــة بطــــول  

 ).٣٠٠الفقرة (المخطوطات 

تتـــابع الإدارة تطـــوير التعزيـــزات الإلكترونيـــة في نظـــام
ــروني   ــائق الإلكتـ ــصوصeDocالوثـ ــة النـ ــسين نوعيـ  لتحـ

ق الـشكل والخطـوط التوجيهيـة بـشأن عـددتنسي(المقدمة  
وتقــوم الإدارة). الــصفحات والمــسافات بــين الأســطر الخ

أيـــضا بتطـــوير نمـــوذج أولي للتقـــديم الإلكتـــروني يـــساعد
وسـيتم تطـوير. الإدارات مقدمة الوثائق في مراقبة النوعية    

ــة ــن الإدارات مقدمـ ــدخلات مـ ــوذج الأولي بمـ ــذا النمـ هـ
.٢٠٠٧ا كـاملا في نهايـة عـام    الوثائق بهدف تنفيذه تنفيذ 
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ــها ــائق ونوعيت ــوى الوث ــسؤولية الأخــيرة عــن محت ــع الم وتق
وقــد تفاعلــت الإدارة في. علــى الإدارات مقدمــة الوثــائق

المجالين وزادت من مستوى المساءلة في كـل أنحـاء الأمانـة
وفي الوقت الحاضر، أصبح الامتثال لمعايير التقـديم. العامة

. كـل الإدارات مقدمـة الوثـائق       أحد مؤشرات الإنجـاز في    
وفيمـــا يتعلـــق بتنفيـــذ الخطـــوط التوجيهيـــة بـــشأن طـــول
ــين المخطوطــات وتوقيــت تقــديمها اشــتملت الاتفاقــات ب
رؤســاء الإدارات والأمــين العــام علــى موضــوع الامتثــال
لقواعــد التقــديم؛ وتبــدأ عمليــة الاســتثناءات المــسبقة عنــد

ليــل طلبــاتوضــع القائمــة الأساســية للوثــائق؛ ويجــري تح
الاســتثناء بغــرض تعــيين أي تخفــيض محتمــل بــدون التــأثير
ــل ــة العمـ ــع فرقـ ــوى؛ وتجتمـ ــة أو المحتـ ــلبا علـــى النوعيـ سـ
ــسيق ــا لتن ــسنة تقريب ــرتين في ال ــين الإدارات م ــشتركة ب الم

 .جهود الأمانة العامة وتحليل الدروس المستفادة
ــبة      ــأن تتخــذ الإدارة الإجــراءات المناس ــس ب يوصــي المجل

ــدد   لتعز ــة تقليـــل عـ ــة بغيـ ــر الحرفيـ ــتعراض المحاضـ يـــز اسـ
 ).٣٠٤الفقرة (التصويبات 

وهكـذا تم. بدأت الإدارة العمل فعلا لتنفيذ هذه التوصية      
تكثيف الجهود لاستعراض المحاضر الحرفية بدقة أكـبر مـن

وتبحـــث. أجـــل تقليـــل عـــدد التـــصويبات إلى أدنى حـــد 
تالإدارة تـــدابير لتحـــسين نوعيـــة الـــصوت في تـــسجيلا 

المداولات، وهو ما يـؤدي أيـضا إلى تقليـل أخطـاء تفريـغ
 .هذه التسجيلات

يوصـــي المجلـــس بـــأن تعـــالج الإدارة الأســـباب الداخليـــة  
ــدوين     ــرة ت ــأخر مختلــف الأعمــال في قــسم النــشر ودائ لت

 ).٣٠٨الفقرة (المحاضر الحرفية 

 في المائـة تقريبـا مـن نـسبة الامتثـال١٠٠أحرزت الإدارة   
از الوثــائق الــتي تراعــي الحــدود المقــررةبــشأن ســرعة إنج ــ
ومـــن هنـــا نـــستنتج وجـــود إمكانيـــة. لعـــدد الـــصفحات

ــائق في ــدار الوثـ ــسينات في إصـ ــن التحـ ــد مـ ــراز مزيـ لإحـ
موعدها من خلال تحسين أدوات الرقابة من ناحية تقـديم

 .الوثائق وتجهيزها
ــم      ــب الأمـ ــد الإدارة في مكتـ ــأن تتقيـ ــس بـ ــي المجلـ يوصـ

طلبــات الإبــلاغ وبــضرورة إجــراء المتحــدة في جنيــف بمت
التقييم في الوقت المناسب وفقا لما هو منصوص عليـه في           

 ).٣١٢الفقرة  (ST/SGB/2000/8نشرة الأمين العام 

ســتقوم وحــدة الرصــد والتقيــيم وإدارة المخــاطر والتحقــق
الإحصائي بمعالجة هذه القضية في سياق استعراض شـامل

ــه فيلمتطلبـــات الإبـــلاغ ورصـــد الأداء البر  نـــامجي وتقييمـ
ــا. الوقــــت المناســــب  ــل امتثالهــ ــل الإدارة ككــ وستواصــ

ــتقوم بتنـــسيق ــصلة وسـ ــام ذات الـ ــين العـ ــشرات الأمـ لنـ
ــة    ــبرامج الفرعي ــلإدارة تحــت ال ــاييس الأداء ل  و٣ و ٢مق

ويجـري الآن التنــسيق الكامــل للمؤشــرات الإحــصائية. ٤
 .وكذلك لمؤشرات الإنجاز
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 بالتــشاور مــع شُــعَب يوصــي المجلــس بــأن تقــوم الإدارة،
ودوائر المـؤتمرات بجميـع مراكـز العمـل، بوضـع منهجيـة             
موحــدة لإجــراء الاستقــصاءات المتعلقــة برضــاء العمــلاء  
ــصورة      ــائج تلــك الاستقــصاءات ب حــتى يتــسنى رصــد نت

 ).٣١٧الفقرة (دورية 

قامـت الإدارة بتوحيــد استقـصاء رضــاء العمـلاء في جميــع
خدمات للمؤتمرات وهـيمراكز العمل الأربعة التي تقدم      

ــاء ــاس رضـ ــدة لقيـ ــة موحـ ــع منهجيـ ــبيلها إلى وضـ في سـ
ونظرا لانخفاض معدل الرد علـى الاستقـصاءات. العملاء

ومع مراعاة التعليقـات المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء أثنـاء
مــداولاتها بــشأن جملــة أمــور منــها الإطــار الاســتراتيجي،
 ـــ   ــدمات الرقاب ــع مكتـــب خـ ــاون مـ ــوم الإدارة، بالتعـ ةتقـ
الداخلية، باكتـشاف سـبل لتطبيـق أدوات جديـدة لتقيـيم
رضــاء العمــلاء، بمــا في ذلــك الدراســات الاستقــصائية،

 .وطرق مبتكرة لتشجيع الرد على الاستقصاءات
يوصي المجلس بأن تقيّم الإدارة في مكتب الأمم المتحـدة          
في جنيــف مــدى زيــادة مرافــق خــدمات المــؤتمرات عــن   

ــر في  ــا وأن تنظ ــتخدام   احتياجاته ــتراتيجية لاس  وضــع اس
 ).٣٢٣الفقرة (طاقتها الزائدة 

في سياق الإدارة الكليـة المتكاملـة تـساهم شـعبة خـدمات
المؤتمرات في جنيف في تقاسـم عـبء العمـل الـشامل، بمـا

وفي مجالي الترجمـة. في ذلك ما يتصل بالمترجمين الشفويين     
والتحرير لا يسمح عـبء العمـل واسـتخدام الطاقـات في

الي الترجمـــة والتحريـــر بإرســـال المـــوظفين لاســـتكمالمجـــ
القــدرة في مراكــز عمــل أخــرى ومــع ذلــك يجــري تجهيــز
عبء عمل الوثـائق خـارج مراكـز العمـل الأصـلية كلمـا

وتجــري الآن مــشاورات بــين الــشعبة. أمكـن ذلــك عمليــا 
والأمانــات الفنيــة للــهيئات ذات الــصلة مــن أجــل تحقيــق

 .ؤتمراتالاستعمال الأمثل لمرافق الم
ــم    ــأن تـــسعى الإدارة في مكتـــب الأمـ يوصـــي المجلـــس بـ
ــة    ــاون مـــع المـــستعملين بغيـ ــدة في جنيـــف إلى التعـ المتحـ
ــد الأدنى    ــاة إلى الحـــ ــسات الملغـــ ــدد الجلـــ ــيض عـــ  تخفـــ

 ).٣٢٦الفقرة (

مــن أجــل تحديــد تــدابير تحــسين الاســتفادة مــن خــدمات
الاجتماعات، ووفقا لقرارات الجمعية العامة بـشأن خطـة

رات تجـري مـشاورات في الوقـت الحاضـر بـين إدارةالمؤتم
المؤتمرات والأمانات الفنية للهيئات بشأن تعزيز اسـتفادتها

وبالإضـــافة إلى ذلـــك يتـــشاور. مـــن خـــدمات المـــؤتمرات
رئـــيس لجنـــة المـــؤتمرات مـــع رؤســـاء الهيئـــات الحكوميـــة

وتركــز. الدوليــة المعروفــة بقلــة اســتخدام هــذه الخــدمات 
مثـل(ى العوامـل الـتي تـسبب الإلغـاء          هذه المـشاورات عل ـ   

وأنماط الاستفادة الفعليـة في الماضـي، ومـدة) توفر الوثائق 
ــا    ــدد الاجتماعــات والخــدمات المخصــصة له ــتم. أو ع وي

دراســـة التعـــديلات في الخـــدمات الفعليـــة دون دراســـة
ويجــري. اســتحقاقها، وتنفيــذها بموافقــة الهيئــات المعنيــة    

ر مـسبق بـأي تغـييراتالتشجيع بشدة على إعطـاء إخطـا      
في برنامج العمل وذلـك لتـسهيل إعـادة توزيـع الخـدمات

 .الملغاة على اجتماعات أخرى
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يوصـــي المجلـــس بـــأن تواصـــل الإدارة في مكتـــب الأمـــم 
المتحــدة في جنيــف، بالتنــسيق مــع إدارة شــؤون الجمعيــة 
العامــة والمــؤتمرات وخــدمات المــؤتمرات الأخــرى، بــذل   

تكنولوجيا المعلومات مـن أجـل      الجهود لتطوير استخدام    
 ).٣٤٧الفقرة (زيادة إنتاجية المكتب 

يشارك مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف مـشاركة كاملـة
ــشمل ــتي ت ــات ال ــا المعلوم ــشاملة لتكنولوجي ــادرة ال في المب
الإدارة بأكملها ويتوقـع المكتـب أن يـستفيد مـن التعـاون

 تـوفرالوثيق في هـذا الميـدان مـع جميـع مراكـز العمـل الـتي          
 .خدمات للمؤتمرات

يؤكــد المجلــس مجــددا علــى توصــيته بــأن تيــسِّر الإدارة       
الفقـــرة (إصـــدار المحاضـــر المـــوجزة في الوقـــت المناســـب 

٣٤٩.( 

ــوفر المحاضــر المــوجزة تكفــل الإدارة في الوقــت الحاضــر ت
بكــل اللغــات المطلوبــة في غــضون ثلاثــة أشــهر مــن نهايــة

ــتي يحــق لهــا الح ــ     ــات الهيئــات ال صول علــى هــذهاجتماع
وبالإضــــافة إلى ذلــــك، ومــــن خــــلال جهــــود. المحاضـــر 

متــضافرة لتحــسين التخطــيط والتجهيــز، تم القــضاء علــى
 إلى عــــام٢٠٠٢التــــأخير في جميــــع المحاضــــر مــــن عــــام 

٢٠٠٥. 
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  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك  
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 :المختصرات
 ؛الموارد الخارجة عن الميزانية=  م خ م   ؛الميزانية العادية=  م ع 
 ؛أمين عام مساعد=  أ ع م  ؛وكيل الأمين العام=  وأع 

 ؛الرتبة الرئيسية=  ر ر  ؛فئة الخدمات العامة=  ع 
 .وظائف الحرف اليدوية=  ح ي   الرتب الأخرى؛=  رأ 

 ظيفة جديدةو)  أ(  

وكيل الأمين العام
 الأمين العام المساعد

 :ع م
  وأع١
  أ ع م١
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 المكتب التنفيذي)رأ( ع٤

 
 :م ع

 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف٢
 ٢- ف١
 )رر( ع ٣
 )ر أ ( ع١٣

العامة  شعبــــة شـــــؤون الجمعيـة
 والمجلس الاقتصادي والاجتماعي

 )١البرنامج الفرعي (
 :م ع

 ٢-مد ١
 ١- مد٣
 ٥– ف٥
 ٤– ف٧
 ٣– ف٣
 ٢/١– ف ١
 )ر ر( ع ٦
 )رأ ( ع١٤

دائـــرة التخطيــــط والتنسيق
  زيينالمرك

 )١البرنامج الفرعي (
 :م ع

 )أ(٢- مد١
 ٥– ف٥
 ٤– ف٤
 )أ(٤– ف١
 ٣– ف٦
 ٢/١- ف١
 )ر ر( ع ٨
)رأ ( ع٨٠

 قـائشعبة الوث
 )٣البرنامج الفرعي (

 :م خ م  :م ع  
 ١- مد١ ٢- مد١
 ٥- ف٢ ١- مد٧

 ٤- ف٣ ٥- ف٥٦
 ٣- ف١ ٤- ف١٥٣
 )رر(ع  ١  ٣- ف١٣٧
 )رأ( ع ٤ ٢/١- ف١٤
 )ر ر( ع ٣٠
 )ر أ ( ع٣٦

شعبة الاجتماعات والنشر
 )٤البرنامج الفرعي (

 :م ع
 ٢- مد١
 ١- مد٢
 ٥- ف٤٠
 ٤- ف٧٦
 ٣- ف٨٥
 )رر( ع ١٢
 )رأ( ع ٢٨١
 )ح ي (٧٦

مكتب خدمات 
 المراسم والاتصالات

 
 :م ع

 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف٢
 )رر( ع ٢
 )أر ( ع٤
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 :المختصرات
 ؛ارجة عن الميزانيةالخوارد الم=  م خ م   ؛الميزانية العادية=  م ع 
 .رتب الأخرىال=     ر أ    ؛الرتبة الرئيسية=     ر ر  ؛فئة الخدمات العامة=  ع  

 مكتب المدير
  :م ع  )٢البرنامج الفرعي (

 ٢- مد١
 )رأ ( ع٢

 دائرة اللغات
 )٣ البرنامج الفرعي(

 :م ع
 ١- مد١ 

 ٥-ف ٢٦
 ٤- ف٧٠
 ٣- ف٨٤
 ٢/١- ف٢
 )رر( ع ١٠
 )رأ( ع ٣٥

 دائرة الترجمة الشفوية
 )٤البرنامج الفرعي (

 :م ع
 ١ -  مد١
 ٥–   ف٢٠
 ٤–   ف٥٠
 ٣ –  ف١٤
 )رر( ع ١
 )رأ (ع ٤

دائرة النشر
 )٤البرنامج الفرعي (
 )رأ ( ع٥ ١ - مد١  :م خ م  :م ع
 ٤-ف ٢
 ٣– ف٣

 )رر( ع ١٠
 )رأ ( ع١٩٣

دائرة التخطيط والتنسيق المركزيين 
 )٢البرنامج الفرعي (

 م خ م  :م ع  
 ٣- ف٢  ١- مد١
 )رأ( ع ١  ٤– ف٣
 ٣- ف٥
 ٢/١- ف٢
 )رر( ع ١

 )رأ(ع  ٥٥

 المكتب التنفيذي
 )٢البرنامج الفرعي (
 : مم خ  :م ع
 )رأ ( ع١  ٤-ف ١
 )رر( ع ١
 )رأ( ع ٢
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 :المختصرات
 الموارد الخارجة عن الميزانية؛=  م خ م  الميزانية العادية؛=  م ع 

 . الأخرىالرتب= أ    الرتبة الرئيسية؛=  رر  فـئة الخدمات العامة؛=  ع 

   مكتب رئيس المكتبة
 :م خ م    :م ع
 )رأ ( ع١   ١ –  مد١
 ٣ – ف ١
 ٢/١ – ف ١

 )رر(ا ع 
 )رأ ( ع٢

قسم خدمات المستعملين
  :م ع

 ٥ - ف١
 ٣ – ف ٢
 ٢/١ – ف ٣

 )رأ( ع ١٢

 قسم تجهيز المعلومات
  :م خ م  :م ع
 )رأ ( ع١ ٥ -  ف١
 ٣ – ف ٢
 ٢/١ – ف ٥
 )رأ ( ع١٣

 والمحفوظاتثائق والسجل ووحدة ال
  :م ع

 ٤ - ف١
 ٢/١ – ف ١
 )رأ ( ع٧
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 )أ(المؤتمرات، فيينادائرة   
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
   

  
 :المختصرات
 ؛فئة الخدمات العامة = ع  ؛الميزانية العادية=  م ع 
 .الرتب الأخرى=  ر أ  ؛الرتبة الرئيسية = ر ر 

 .٤٩/٢٣٧ الميزانية بموجب ترتيبات الميزانية الإجمالية التي وضعتها الجمعية العامة بموجب قرارها أُدرجت الوظائف في )أ( 
 .إعادة تصنيف )ب( 
 .وظيفة جديدة )ج( 

دائرةرئيسمكتب
 المؤتمرات

 )٢البرنامج الفرعي (
 :م ع

 ١ –  مد١
 )رر( ع ١
)رأ ( ع٣

 قسم التخطيط والتنسيق
 والاجتماعات

 )٤ و ٢البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥– ف١
 ٤– ف١
 ٣- ف٢
 ٢/١- ف١
 )ب(٢/١- ف١

 )ر ر(ع  ٢
 )رأ (ع ٢٤

 الترجمة التحريريةاقسم
 وتجهيز النصوص

 )٤ و ٣البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥- ف٦
 ٤- ف٢١
 )ج( ٤- ف٥

 ٣– ف١٢
 )رر( ع ١
 )رأ(ع  ٣٥

 م الترجمة الشفوية قس
 )٤البرنامج الفرعي (

 
 ٥– ف١
 )ج( ٥– ف٦

 ٤– ف١٧
 ٣  ف٣
 )رأ( ع ١

نشر وإعداد المراجع قسم ال
 واللغة الانكليزية

)٤ و ٣البرنامجان الفرعيان (
 

 ٥- ف١
 ٤- ف٤
 ٣-ف ٥
 )ب( ٢/١- ف١

 )رر( ع ٢
 )رأ ( ع١٨
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 شعبة خدمات المؤتمرات، نيروبي  
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :صراتالمخت
 الموارد الخارجة عن الميزانية؛=  م خ م   ميزانية عادية؛=  م ع 
 الرتبة المحلية؛=  ر م  فئة الخدمات العامة=  ع 
 .الرتب الأخرى=  ر أ  الرتبة الرئيسية؛=  ر ر 

 وظيفة جديدة )أ( 

 مكتب الرئيس
 )٢البرنامج الفرعي (
 :م خ م  :م ع
  ر م١  ١– مد١
  ر م١

 الترجمة الشفوية والنشرقسم 
 ٤البرنامج الفرعي 

 :م خ م  :م ع
 ٣– ف١  ٥– ف١
  ر م٢٢  )أ( ٥– ف١
 ٤– ف٦

 ٣ -  ف١٣
  ر م٤

 يرالترجمة التحريرية والتحرقسم
 ٢البرنامج الفرعي 

 :م خ م :م ع
 )أ( ٥-ف ١

 ٤- ف٣ ٤– ف١١
 ٣-ف ٤ ٣– ف٤
  ر م٢٣  ر م٨

 التخطيط والتنسيققسم
 ٢البرنامج الفرعي 

 :م خ م  :م ع
  م ر١٩ )أ(٥– ف١
 )أ(٣- ف٣

 ٣- ف١
 )أ(٢/١– ف١
م ر٢
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   الأولالمرفق

المقترحة لفتـرة الـسنتين     البرنامجية  إجمالي احتياجات خدمات المؤتمرات في إطار الميزانية          
 لمكاتب الأمم المتحدة واللجان الإقليمية ٢٠٠٩-٢٠٠٨

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 
المجمــوع قبــل إعــادة
 تقدير التكاليف

إعادة تقدير 
 التكاليف

 لفترةات لتقدير
٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 

ــاب     ــؤتمرات في إطــار الب ــة  ٢احتياجــات خــدمات الم ، شــؤون الجمعي
 )أ(المؤتمراتلمجلس الاقتصادي والاجتماعي وخدمات االعامة و

٠٩٧,٢ ٨٨٠,١٣٤٨ ٢١٧,١١٨ ٣٢٩ المؤتمرات، نيويوركخدمات  
٦٥٠,٩ ٠٩٥,١١٨٧ ٥٥٥,٨٧ ١٨٠ خدمات المؤتمرات، جنيف 
٧٩٣,٦ ٩٦٦,٩٤٢ ٨٢٦,٧١ ٤٠ )الميزانية الصافية (خدمات المؤتمرات، فيينا 
٦٨٥,٨ ٧٢٤,٣١٧ ٩٦١,٥١ ١٥  نيروبيخدمات المؤتمرات، 
٢٢٧,٥ ٦٦٦,٤٥٩٦ ٥٦١,١٢٩ ٥٦٦ )أ(المجموع الفرعي  

 ،٢٠  و ١٨ و   ١٧ احتياجات خدمات المؤتمرات في إطـار الأبـواب،       
 ٢١ و

٠١٠,٨ ١٨٧,٦١١ ٨٢٣,٢١ ٩ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفريقيا ،١٧الباب  
٧٧٠,٠ ٦٩٤,٨٩ ٠٧٥,٢ ٩  الاقتصادية والاجتماعية في آسيا والمحيط الهادئالتنمية ،١٨الباب  
ــة     ،٢٠الباب   ــا اللاتينيـ ــة في أمريكـ ــصادية والاجتماعيـ ــة الاقتـ التنميـ

٧٣٣,٤ ٥١٦,٣٨ ٢١٧,١ ٨ البحر الكاريبي ومنطقة

١٥٣,٩ ٣٠٩,٧٦ ٨٤٤,٢ ٥ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا ،٢١الباب  
٦٦٨,١ ٧٠٨,٤٣٥ ٩٥٩,٧٢ ٣٢ المجموع الفرعي  
٨٩٥,٦ ٣٧٤,٨٦٣١ ٥٢٠,٨٣٢ ٥٩٩ المجموع  

  
 . التوجيه التنفيذي والإدارة ودعم البرامجي تحت بند٢المبالغ المدرجة في الميزانية في إطار الباب باستـثـنـاء  )أ( 

ــا، تحــت البــاب   . ١٩ة بالبــاب جمِّعــت متطلبــات خــدمات المــؤتمرات المتــصل   )ب(  ــة الاقتــصادية في أوروب ، خــدمات ٢التنمي
 .المؤتمرات، جنيف
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 المرفق الثاني
 والــتي لـــن تنفـــذ في فتــرة الــسنتين ٢٠٠٧-٢٠٠٦تي تحقـقـــت في الفتــرة النــواتج الــ  

٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
 

A/60/6 (Sec.2) ،التوقـف عن التنفيــذسبب  الكمية الناتج الفقرة 

الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المعـني          ‘٩’ب ‘ ٢ ’)أ (٢٦-٢
بتعقب الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة     

 غير المشروعة

 اعتمـدت  ٦٠/٨١ من القـرار     ٢في الفقرة     اجتماعا٤٠
الجمعية العامة الـصك الـدولي الـذي يمكّـن          
الدول من التعرف على الأسـلحة الـصغيرة       

عقبـها  والأسلحة الخفيفـة غـير المـشروعة وت       
 .في الوقت المناسب وبطريقة يعوّل عليها

  ٤٠  المجموع 
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  المرفق الثالث
  حالة التنفيذ والفوائد المتوقع جنيها من المشاريع الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات  

  مراحل الإنجاز‐التقدم  عائد الاستثمار/الفوائد المتوقعة الهدف المشروع

    نيويورك
 تنفيذي والإدارةالتوجيه ال

ــشبكة   ــع الإدارة علــى ال موق
 )الإنترانت(الداخلية 

تــسهيل تقاســم المعلومــات   
والمعـــــارف علـــــى جميـــــع   

وإنــشاء مجتمــع . المــستويات
للموظفين في كل قسم مـن      
ــدمات   ــسام الإدارة وخــ أقــ
المــــؤتمرات بجميــــع مراكــــز 
ــأدوات   العمــل بالاســتعانة ب
ــع والتعـــــاون    ــاء المجتمـــ بنـــ
القائمــــــة علــــــى شــــــبكة    

 .نترنيتالا

ــع    ــرص الوصــول إلى الموق تحــسين ف
وزيــادة تــدفق المعلومــات وبثهــا بمــا  

تحـــسين . يعـــزز التواصـــل والتفـــاهم
التماسك، ورضـا المـوظفين وزيـادة       
ــداف الإدارة   ــة بأهــــــــــ التوعيــــــــــ

 .ومقاصدها

تقوم الإدارة بتحديث موقع الـشبكة      
 علـى   (iSeek)) الإنترانـت (الداخلية  

ــهري  ــاس شــ ــك  . أســ ــشمل ذلــ ويــ
لومــات بــشأن مــشاريع   أحــدث المع

ــوظيفي   ــوير الـ ــسائل التطـ الإدارة ومـ
والتقــدم المهــني للمــوظفين، وحلــول  

ويجــري . تكنولوجيــا المعلومــات، الخ
ــى    ــديثات علــ ــل تحــ ــتمرار عمــ باســ

 . الموقع

ــشبكة   ــع الإدارة علــى ال موق
 )الإنترنت(

ــع   ــات مـــ ــم المعلومـــ تقاســـ
الـــدول الأعـــضاء وعمـــوم   
الجمهور وإيصال الخـدمات    

قــــع الأمــــم إلــــيهم عــــبر مو
 .المتحدة المتاح للجمهور

التبليــغ الــسريع والفعــال بمقتــضيات 
 .الولاية المنوطة بالإدارة وخدماتها

ــشغيل   ــا طــور الت ــع حالي . دخــل الموق
وتـــتم ترجمــــة محتويــــات الموقــــع إلى  

. لغات الأمم المتحدة الرسميـة الـست      
ــتمرار عمـــل تحـــديثات   ويجـــري باسـ

 .على الموقع
ــاع   ــى الاجتمــ ــة علــ المحافظــ

لـــــدولي الـــــسنوي بـــــشأن  ا
الترجمة بمساعدة الكومبيـوتر    

 .والمصطلحات

ــشأن    ــات بـ ــم المعلومـ تقاسـ
أفــضل الممارســات في مجــال 
المـــــــصطلحات والترجمـــــــة 
ــا   بمـــساعدة الكومبيـــوتر فمـ
بــين دوائــر اللغــات بــأكثر    

 .  منظمة دولية٦٠من 

تحــسين الكفــاءة التــشغيلية في مجــال  
المــــصطلحات والترجمــــة بمــــساعدة 

  .الكومبيوتر

يتم الترحيل إلى الحاسـوب المركـزي       
 الــدولي الــسنويالاجتمــاع الخــاص ب

ـــالمعــني بترتيب ــائق  ـــ ات اللغــات والوث
 . ٢٠٠٧ في عام والمنشورات

ــع ــاع موقــ ــدولي  الاجتمــ الــ
ات ــــــالمعــني بترتيبالــسنوي 

اللغـــــــــــــات والوثـــــــــــــائق 
.  بالـــــــشبكةوالمنـــــــشورات

ــسنوي    ــدولي ال الاجتمــاع ال
ــة بمــــساعدة    ــشأن الترجمــ بــ

 . كومبيوتر والمصطلحاتال

ــشأن    ــات بـ ــم المعلومـ تقاسـ
أفــضل الممارســات في مجــال 
المـــــــصطلحات والترجمـــــــة 
ــا   ــوتر فيمـ ــساعدة الكمبيـ بمـ
بــين دوائــر اللغــات بــأكثر    

 . منظمة دولية٦٠من 

التــــآزر مــــع الــــبرامج والمنظمــــات  
تبــادل إجــراءات . الدوليــة الأخــرى

العمل والاشتراك في وضـع الـبرامج       
ــول  ــاد الحلـ ــة  انخ. وإيجـ ــاض تكلفـ فـ

الصيانة عن طريق الجمع بين مواقع      
ــضها    ــع بعـ ــصلة مـ ــشبكة ذات الـ الـ

 . البعض

ترحيـــل المحتويـــات الموجـــودة حاليـــا 
لدمجها مع الموقع الشبكي للاجتماع     
ــة    ــشأن الترجمــ ــسنوي بــ ــدولي الــ الــ
بمــساعدة الكومبيــوتر والمــصطلحات  

 . ٢٠٠٧في عام 

 تطويرها وتنسيقها تخطيط خدمات المؤتمرات و- ٢البرنامج الفرعي 
نظــــــام لتخــــــزين بيانــــــات 

ــارير ــداد  التقـــ ــرض إعـــ  بغـــ
ــشاملة  ــارير الـــــــــــ التقـــــــــــ
ــة  والإحــــــــصائية والمتعلقــــــ

 تحــت ١المــشروع (بــالإدارة 
ــه  ــس إدارة توجيــــــــ مجلــــــــ

إنشاء قاعـدة بيانـات عالميـة       
لإدارة المـــــؤتمرات بغـــــرض 
دعـــــــــــم الوصـــــــــــول إلى 

ــع مراكـ ــ  ــات بجميـ ز المعلومـ
ــي    ــت الحقيق ــل في الوق العم
ــؤة   ــلإدارة الكفـ ــذلك لـ وكـ

الإدارة الحقيقيـــة للمــــوارد العالميــــة  
والاســــتجابات الجيــــدة التوقيــــت   

والتــــوافر  . لاحتياجــــات العمــــلاء 
ــل    ــن اجـ ــات مـ ــالمي الآني للبيانـ العـ
ــات     ــع ممارسـ ــرار، ووضـ ــاذ القـ اتخـ
ــل   ــدة، وتحليــــ ــراءات موحــــ وإجــــ

، أطلقت إدارة   ٢٠٠٦في أوائل عام    
لمـــؤتمرات شـــؤون الجمعيـــة العامـــة وا

مبادرة شاملة لتكنولوجيا المعلومـات     
ــع  لمجلــــــس إدارة تكنولوجيــــــا  تَتْبَــــ

وشُكِّل فريـق للمـشروع     . المعلومات
ــام   : ٢٠٠٦في الجـــزء الثـــاني مـــن عـ
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تكنولوجيا المعلومات التـابع    
 ) للإدارة

ــائن وأنم ــ  .  لخدمات المؤتمرات اط حجــم احتياجــات الزب
الوصول علـى نطـاق واسـع       . العمل

إلى جميــع بيانــات المؤســسات مــن    
مواقــع مختلفــة، بــصرف النظــر عــن   

تحقيـــق . النـــوع والهيكـــل والـــشكل
ــداد    ــد إعـ ــت عنـ ــورات في الوقـ وفـ
المعلومــــات الإحــــصائية والإداريــــة 

   .  المطلوبة والوصول إليها

ــل     ــل التحليـ ــع أن يكتمـ ــن المتوقـ ومـ
الشامل للأنظمة بحلول منتصف عام     

نظـــام ومـــن المتوقـــع تنفيـــذ . ٢٠٠٧
تخــزين بيانــات التقــارير القــائم علــى  

ــام    ــل عـ ــشبكة في أوائـ  في ٢٠٠٨الـ
جميع مراكز العمل الأربعة التي تقوم      

 . بخدمة المؤتمرات

ــيط   ــروني لتخطــ ــام الإلكتــ النظــ
ــائق   ــد الوثـــــ ــام (ورصـــــ النظـــــ

ـــائق  ــروني للوثــــــــــ -e)) الالكتــ
DOC)  

 لتيــسير وهــو نظــام متكامــل
ــة   ــائق بطريقـــ ــديم الوثـــ تقـــ
ــوفر   ــة، ويــــــــ إليكترونيــــــــ
ــت   ــات في الوقــــــ معلومــــــ

 جميــــــع  الحقيقــــــي علــــــى 
ــدفق    ــسلة تـ ــستويات سلـ مـ
. العمــــل المتعلــــق بالوثــــائق

ــل   ــسهل النقــ ــه يــ ــا أنــ كمــ
الإليكتــــروني للوثــــائق مــــع 
نظــــــام مرجعــــــي متعــــــدد 
اللغـــات مرفـــق إلى سلـــسلة 

 .  تجهيز الوثائق

 يبــسط عمليــة التــدفق الإليكتــروني  
ويحـسن الكفـاءة في إنتـاج       : للوثائق

ــة الوصــول    ــائق؛ ويوحــد طريق الوث
. لوثائق المرجعية إلى وثائق العمل وا   

يُمكِّن مـن تقـديم جميـع الوثـائق إلى          
إجــراء تقيــيم . الإدارة دفعــة واحــدة

إحــصائي وكــفء وموثــوق بــه وفي 
الوقت الفعلي لحالة الوثيقـة بغـرض       

. الإدارة الفعالة للوثائق  توجيه  /دعم
الاستغناء عن وظيفتين من وظـائف      
الخــــدمات العامــــة نتيجــــة لإعــــادة 

 .  تصميم إجراءات العمل

قواعـد بيانـات المراحـل الأوليـة        دمج  
و المراحــل النهائيــة للوثــائق بغــرض    
الحصول على أحدث المعلومات عن     
الوثــائق الــتي أســندت إليهــا أرقامــا     
مرجعية، والحصول على إحـصاءات     
ــديمها     ــد تقــ ــشان مواعيــ ــة بــ إنتاجيــ
ــستغرقها   ــة الــــتي يــ والــــدورة الزمنيــ

ــا وإصــدارها  ــديم  . تجهيزه ــذ التق تنفي
 للوثـــــــائق لجميـــــــع  الإليكتـــــــروني

ــة   ــة العامـــــ ــستخدمين بالأمانـــــ المـــــ
ــوذج   ــتخدام نمــــــ ــام (واســــــ النظــــــ

بغـرض جدولـة    ) الالكتروني للوثـائق  
ــف الأفـــراد بالمهـــام بالـــشُعَب     تكليـ

ــة في الإدارة  ــرجمين (المعنيــــــــ المتــــــــ
ووحدات تجهيز النصوص، ومـدوني     

 .).    المحاضر الحرفية، الخ
ــة    ــام المحـــــسن لجدولـــ النظـــ

وارد الاجتماعات وتوزيع الم  
ــوب  ــتعانة بالحاســــ . بالاســــ

ــام المحوســــــــــــب  ( النظــــــــــ
 (e-Meets)) للاجتماعات

ــيط   ــام متكامــــل لتخطــ نظــ
ــة   ــة وخدمـــــــــــ وبرمجـــــــــــ

ــات ــبات؛ / الاجتماعـ المناسـ
وتوزيع قاعـات الاجتمـاع؛     
ومــساعدة الــدول الأعــضاء 
ــدة   ــم المتحــ ــات الأمــ وهيئــ
وجميـــع الإدارات في تقـــديم 
طلباتهــا لعقــد الاجتماعــات  

 .عبر الإنترنت

ــشفافية  ــوارد   الـــ ــق بمـــ ــا يتعلـــ فيمـــ
ــز   ــع مراكـــ ــات في جميـــ الاجتماعـــ
ــالتخطيط    ــسمح بــ ــا يــ ــل، مــ العمــ

ــاءة لجـ ــ  ــر كفـ ــسط والأكثـ دول المبـ
؛ وتحــسين المــؤتمرات والاجتماعــات

ــصائية    ــات الإحــــ ــوافر المعلومــــ تــــ
ــشاملة ــال . الــــ ــتبعاد الإدخــــ واســــ

المزدوج للبيانـات باسـتخدام لوحـة       
. المفاتيح في دائـرة الترجمـة الـشفوية       

ــاعات الع  ــة  وخفــض س ــل المطلوب م
لتجهيــــز طلبــــات الاجتماعـــــات؛   
واســتبعاد الحجــز المــزدوج لقاعــات 
ــة في   ــادة الدقــ ــات؛ وزيــ الاجتماعــ

وتيسير الحجز والخدمة   . الإعلانات
 . للاجتماعات الثنائية بالمؤتمرات

أدخل النظام المحوسب للاجتماعـات     
ــع مراكــز العمــل خــلال     ــا بجمي عالمي

ــام  ــام  ٢٠٠٦عــ ــد النظــ ؛ وتم توحيــ
استخدام أفضل الممارسـات    بكامله ب 

وتلبيــة احتياجــات مراكــز العمــل في  
وترد جميع طلبات عقـد     . هذا الشأن 

الاجتماعــات عــبر النظــام المحوســب   
للاجتماعــات عــن طريــق الطلبــات    
الــتي تقــدم دفعــة واحــدة، بحيــث يــتم 
تجميع وإنتاج المعلومـات الإحـصائية      

ــا ــؤتمرات  . داخليــ ــدول المــ ــد جــ يُعــ
ــام المح   ــبر النظـــ ــالمي عـــ ــب العـــ وســـ

وسـيتم وضـع نمـوذج      . للاجتماعات
ــشاركين في    ــذاتي للمــ ــسجيل الــ التــ
الاجتماعــات بحلــول منتــصف عــام    

٢٠٠٧ . 
تنفيذ برنامج قاعـدة بيانـات      
مركزية عـن طريـق الارتقـاء       
ــب    ــام المحوسـ ــستوى النظـ بمـ

ــداف   ــذ أهـــــ الإدارة تنفيـــــ
نيـة علـى     المب ة المتكاملة لميالعا

توصــــيات دراســــة أنظمــــة 

ــصالات واتخــاذ    ــاءة الات تحــسين كف
وتقاســم . القــرار وخدمــة المــؤتمرات

المعلومـــــات مـــــن خـــــلال شـــــبكة 

ــة   ــت دراســـــ ــا أكملـــــ تكنولوجيـــــ
 في النــصف الأول المعلومــات العالميــة

ــام   ــن عـ ــوذج  . ٢٠٠٦مـ ــع نمـ ووضـ
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 وبرنـــــــامج للاجتماعـــــــات
توزيـــــع مهـــــام المتـــــرجمين   

ــشفويين ــسجيل   والـ ــام تـ نظـ
 الوثــائق والمعلومــات المتعلقــة

نظـــام مراقبـــة  وبهـــا وتتبعهـــا
 ممـا   الوثائق ورصد الإنتاجيـة   

ســـــــــيؤدي إلى إحـــــــــداث 
التحــــــسينات المطلوبــــــة في 
مجــــالات تخطــــيط وتنــــسيق 
المــؤتمرات، وتخطــيط وتجهيــز 

ــائق  ــشروع (الوث  تحــت ٢الم
ــه  ــس إدارة توجيــــــــ مجلــــــــ

تكنولوجيا المعلومات التـابع    
 ) للإدارة

ــع   ــسية بجمي المعلومــات الرئي
مراكــز العمــل الأربعــة الــتي  
تقـــــوم بخدمـــــة المـــــؤتمرات  

ــا و مجلــــس إدارة تكنولوجيــ
ــديث   ــات؛ تحـــــــ المعلومـــــــ
وتوحيــــــــــــد الأنظمــــــــــــة 
المـــــــستخدمة للتخطـــــــيط  
والتنسيق والبرمجة والإبـلاغ    
في مجــــــــــــــال خدمــــــــــــــة 
الاجتماعــــــــات وتجهيــــــــز 
ــز    ــع مراكـــ ــائق بجميـــ الوثـــ

 . العمل

. الانترنيـــت وفي الوقـــت الحقيقـــي  
والحد مـن إدخـال البيانـات الزائـدة         

والتقـــــــديم الآني . عـــــــن الحاجـــــــة
وتقليـل  . لخدمات المؤتمرات للزبائن  

وإعــداد تقــارير   . تكــاليف العمالــة  
إمكانيـة  و. إحصائية شـاملة ودقيقـة    

تقاسم المعلومـات مـع     /تمديد تكامل 
 .   دوائر بخلاف الإدارة

أولي لتكامــــــل النظــــــام المحوســــــب 
وبرنــامج توزيــع مهــام للاجتماعــات 

 بحيث يتم تنفيـذه     المترجمين الشفويين 
صف الأول عــل نطــاق العــالم في الن ــ

ــق مــع  ٢٠٠٨مــن عــام   ــاون وثي  بتع
 .  جميع مراكز العمل

ــروني    ــرض الإلكتـ ــام العـ نظـ
 للاجتماعات

ــن    ــة عـ ــات دقيقـ ــث بيانـ لبـ
الاجتماعــــــات وبيانــــــات  
ــت    ــرى في الوقـ ــدة أخـ مفيـ
الحقيقــــــــــي باســــــــــتخدام 
شاشــات بلازميــة عملاقــة؛  
تُعـــرض المعلومـــات خـــارج 
ــدة    ــؤتمرات لفائـ ــات المـ قاعـ

  .الوفود والأمانات الفنية

تزويــد المــشاركين في الاجتماعــات  
بطريقــــة فعالــــة بمعلومــــات دقيقــــة  

 .وحديثة وفي مواقع رئيسية

ــات الاجتماعــات    ــز عــرض بيان تعزي
ــات  ــى لوحــ ــرض  /علــ ــات عــ شاشــ

ــة، ويــــــــشمل ذلــــــــك   إليكترونيــــــ
الإعلانــــات، والمناســــبات، وصــــور 
فوتوغرافية عن أنشطة الأمم المتحدة     
مـــن المكتبـــة الرقميـــة لإدارة شـــؤون 

ــلام  ــدة  الإعـــ ــات مفيـــ وأي معلومـــ
 .أخرى

بروتوكول نقـل الملفـات إلى      
المـؤتمرات الــتي تعقــد خــارج  

 المقر

النقـــل الإلكتـــروني للوثـــائق 
مــن أجــل تجهيزهــا في المقــر  
بتحويلـــها مـــن وإلى مواقـــع 
مــــؤتمرات الأمــــم المتحــــدة 

 . التي تعقد خارج المقر

تـسهيل تجهيـز الوثـائق خـارج المقــر     
تعقد للمؤتمرات والاجتماعات التي    

خارج المقر؛ تجنب زيادة التكاليف     
ــة     ــتعانة بخــدمات تعاقدي جــراء الاس

 .لتجهيزها خارج الموقع

ــي   ــة الأولى وهــــ أُكملــــــت المرحلــــ
ــد    ــتي تعقـ ــؤتمرات الـ ــستخدم في المـ تُـ

وســــتؤدي المرحلــــة . خــــارج المقــــر
ــة  الموعــد المحــدد لإنجازهــا هــو   (الثاني

إلى ) ٢٠٠٨النصف الأول مـن عـام       
ــائف إدارة ا  ــسين وظـــ ــات تحـــ لبيانـــ
 .والوصول إليها عن بعد

ــل المتمثـــــل في    ــذ الحـــ تنفيـــ
ــامج الحاســوبي المــسمي   البرن

ــوى في  ” ــام إدارة المحتـــ نظـــ
 بالقـــدر الممكـــن “المؤســسة 

ــائق    ــز الوثـــ ــة تجهيـــ لأنظمـــ
 تحـــت توجيـــه ٣ المـــشروع(

مجلــــــس إدارة تكنولوجيــــــا 
 ) المعلومات التابع للإدارة

 إدخـال   مـة ئمـدى ملا  تقييم  
لمــسمي البرنــامج الحاســوبي ا

نظـــــام إدارة المحتـــــوى في ”
ــز “المؤســـسة  لسلـــسة تجهيـ

ــاق    ــى نطـــ ــصوص علـــ النـــ
ــها، وتوســعته   الإدارة بكامل

 .  ليشمل الإدارات المعدة

إذا كان البرنامج ملائما وثبـت أنـه        
فعــال مــن ناحيــة التكلفــة، فــسيمثل 

 “نظام إدارة المحتـوى في المؤسـسة      ”
حـــلا علـــى نطـــاق النظـــام بكاملـــه  

ئق، وإبعــــاد لتــــدفق العمــــل بالوثــــا
التطبيقــــــات الداخليــــــة المتعــــــددة  
وتكــاليف دعمهــا، وتوحيــد تــدفق  
العمــل عــبر جميــع مراكــز العمــل،     
وزيـــــــــادة الكفـــــــــاءة، وتـــــــــوفير 
الإحـــــــصاءات الـــــــشاملة وأدوات 
ــم العمــــل، وتحقيــــق   تقاســــم حجــ
ــة     ــة أنظم ــورات حجــم، ومواءم وف
الإدارة مــع تكنولوجيــا المعلومــات    

 .    والاتصالات بالأمم المتحدة

 المتوقـــع إكمـــال تقيـــيم برنـــامج مـــن
 “نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة ”

ــع  ٢٠٠٧في عــام  ــاون مــع جمي  بالتع
ــوم    ــة الـــتي تقـ ــز العمـــل الأربعـ مراكـ

خـدمات   شـعبة بخدمة المؤتمرات ومع 
ــا المعلومــات  وفي الوقــت . تكنولوجي

الحالي فإن النظـام التطبيقـي المـذكور        
ــشراء  ــة الـ ــه  . في مرحلـ وإذا ثبـــت أنـ

ــم، فستـ ــ سمر عمليـــة تطـــويره  ملائـ
-٢٠٠٨وتنفيذه طيلة فترة الـسنتين      

٢٠٠٩.  
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  خدمات الوثائق- ٣البرنامج الفرعي 
الترجمــة التحريريــة بمــساعدة  

 .(CAT)الحاسوب 
إرســـــاء أســـــس للتوحيـــــد 
والاتساق في ترجمة الوثـائق     

حفـظ  . والنصوص المتكررة 
الـــذاكرة المؤســـسية، المبنيـــة 
على النسخ المخزنـة الثنائيـة      

) ذاكـــــرة الترجمـــــة (اللغـــــة
ــم   ــة للأمـــ ــائق الرسميـــ للوثـــ

 .  المتحدة

تعزيــز كــبير للترجمــة التحريريــة مــن 
حيث اتساقها ونوعيتها؛ واحتمـال     
زيادة الإنتاجية على المـدى الطويـل       
ــل في     ــدفق العم ــصبح ت بمجــرد أن ي
ــذاكرة      ــشاء ال ــتم إن ــل وي وضــع أمث

ويتم تحقيق تفادي   . اللازمة للترجمة 
ة الـــرخص التكلفـــة باســـتخدام إدار

 .العالمية متى كان ذلك ممكنا

ــازة    تحقــق قــدر كــبير مــن الخــبرة بحي
 ترخيـــــصا في مجـــــال خـــــدمات ٧٠

ــركة أس دي أل   ــة مـــــن شـــ الترجمـــ
وتخطــــط الإدارة لاقتنــــاء . تــــرادوس

تــراخيص إضــافية للترجمــة التحريريــة 
ــرة   ــساعدة الحاســــــوب في الفتــــ بمــــ

٢٠٠٩-٢٠٠٨. 

يــوفر طريقــة بديلــة لــصياغة  التعرف الصوتي
جمـــــــة أوليـــــــة بـــــــصيغة تر

 .إلكترونية

ــه    ــسين الملاءمـ ــاءة وتحـ ــادة الكفـ زيـ
ــياغة   للمــــستخدم عــــن طريــــق صــ
ــة   ــصيغة إلكترونيــ ــة بــ ــة أوليــ ترجمــ
ــصينية    ــبانية والــــ ــات الإســــ باللغــــ

ويتم تحقيـق   . والفرنسية والانكليزية 
تفــــادي التكلفــــة باســــتخدام إدارة 
الـــرخص العالميـــة مـــتى كـــان ذلـــك 

 .ممكنا

منــذ دخــل المــشروع طــور التــشغيل  
ــسان ــل /نيـ ــتخدم . ٢٠٠٢أبريـ واسـ

 رخــصة ١٣٠المترجمــون مــا يقــارب 
 Dragonمــن البرنــامج الحاســوبي   

Naturally Speaking .  ومن المزمـع
توســيع نطــاق المــشروع ليــشمل مــا   

 مـستعملا بنهايـة عـام       ١٦٥مجموعه  
٢٠٠٨. 

ــسجيل   ــي لتــ ــام الرقمــ النظــ
 الإملاء

يوفر طريقـة بديلـة لإدخـال       
ز النصوص ومرونـة في تجهي ـ    

ــتم    ــصوتية ليـــ ــات الـــ الملفـــ
نــسخها مــن قبــل وحــدات  

 . تجهيز النصوص

ــصيغة     ــة ب ــسهل وضــع ترجمــة أولي ي
إلكترونيــة لـــدوائر اللغـــات الـــتي لا  
تتــوافر لهــا بــرامج حاســوبية مناســبة 
ــصوتي،     ــرف الـ ــام التعـ ــل بنظـ للعمـ

ــا ــضمام إلى    ممـ ــن الإنـ ــيمكنها مـ سـ
ــروني  ــدفق الإلكت تخفــيض . نظــام الت

ــة الخــد    ــن فئ ــة وظــائف م مات أربع
ــصوص    ــز النـ ــسم تجهيـ ــة في قـ العامـ

نتيجــــــة ) ٤البرنــــــامج الفرعــــــي (
لـــصياغة ترجمـــات أوليـــة في صـــيغة 

 إلكترونية 

. ٢٠٠٣يوليـه   /بدأ المشروع في تموز   
 رخصة مـن البرنـامج      ٢٠٠وتم نشر   

 عـام  Express Dictate الحاسوبــــي
٢٠٠٦ . 

ــوي   ــادل اللغـــ ــة التبـــ عمليـــ
(LEO) 

يقـــــوم النظـــــام بـــــالتخزين 
لـرقميين للوثـائق    والفهرسة ا 

والمسارد إضـافة إلى المـوارد      
ــددة   ــات والمتعـ ــة اللغـ الثنائيـ
ــد   ــسهل توحيـ ــات؛ ويـ اللغـ
البيانــات وتبادلهــا فيمــا بــين 
ــر   ــوظفي دوائــــ ــع مــــ جميــــ

 .الترجمة

يزيــد مــن الكفــاءة ويُحــسن نوعيــة  
واتـــساق الترجمـــة وإعـــداد المراجـــع 
بتــــــوفير نظــــــام شــــــامل وســــــهل 

 .الاسترجاع لحفظ الوثائق

ــشاء  ــسان تم إنـ ــام في نيـ ــل /النظـ أبريـ
وهـــو يـــضم وثـــائق الأمـــم  . ٢٠٠٢

ــن    ــرة مــــ ــدة للفتــــ -١٩٩٧المتحــــ
وسيصبح متاحاً للمتـرجمين    . ٢٠٠٦

البعيـــدين عـــن الموقـــع بينمـــا يحـــتفظ 
بــصفة مــستمرة بمــستويات الوصــول 

 .المحظورةالمطلوبة للوثائق 

 الملف الإلكتروني
e-folder 

ــا   ــع إلكترونيــ ــيح المراجــ يتــ
لنظام للمترجمين من خلال ا   

ــائق   ــروني للوثـــ -e)الالكتـــ
Doc,) 

ــدمج     ــق ال ــاءة عــن طري ــادة الكف زي
ــالي    ــائق في مجـ ــدفق الوثـ ــل لتـ الكامـ

ــصطلحات  ــتغناء . المراجــع والم الاس
عــــن وظيفــــة واحــــدة مــــن فئــــة     
الخــــدمات العامــــة نتيجــــة لإعــــادة 

 . تصميم إجراءات العمل

أدخلت نسخة مستكملة مـن الملـف       
. ٢٠٠٤الإليكتـــــــــروني في عـــــــــام 

زيـــد مـــن الاســـتكمال في وســـيُنفذ م
ومــن المتوقــع أن يــتم   . ٢٠٠٧عــام 

الـــــدمج مـــــع مـــــشروعي الإعـــــداد 
 (e-ref)الالكتــــــــروني للمراجــــــــع  

 بحلــــــول عــــــام   (e-Q)والتحريــــــر 
٢٠٠٨ . 
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الإعــــــــــداد الالكتــــــــــروني 
للمراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  

(e-reference) 

يهيــئ وصـــلات إلكترونيـــة  
ــوارد المـــــــــصطلحات  بمـــــــ
ــائق    ــام الوث ــاق في نظ وبالوث

 .حدةالرسمية للأمم المت

ــادة   ــع، وزيــ ــداد المراجــ تيــــسير إعــ
الجــودة والاتــساق؛ وتــوفير إمكانيــة 
الوصــول الــسهل والفعــال للمــوارد  

 .الإلكترونية

تنفيــذ مــشروع الإعــداد الالكتــروني  
للمراجــــع لــــدوائر اللغــــات بجميــــع  
ــة الـــتي تقـــدم   مراكـــز العمـــل الأربعـ
الخــدمات للمــؤتمرات في أوائــل عــام  

٢٠٠٨ . 
زويـــــد مقـــــدمي الوثـــــائق ت (e-Q)مشروع التحرير 

ــا     ــع مـ ــائق مـ ــاذج للوثـ بنمـ
 الأمـم يتعلق بها من مـسارد      

ــشكل  المتحــدة  وأســاليب ال
 . التصميمي

ــة    ــائق المقدمــ ــة الوثــ ــسين نوعيــ تحــ
باســتخدام نمــاذج مخصــصة وأدوات 

وتحسين نوعيـة   . للتحكم في الجودة  
ــائق المقدمــة مــن الإدارات الــتي   الوث
أعــــدتها، ومــــن ثم تبــــسيط عمليــــة 

ــر ــ. التحريــ ــسق  تيــ ــد نــ سير توحيــ
الوثائق لأغراض الترجمـة التحريريـة      
ــن    ــك عـ ــوب وذلـ ــساعدة الحاسـ بمـ

 . طريق توحيد شكلها التصميمي

ستُوحد جهـود جميـع مراكـز العمـل         
مـــن أجـــل إيجـــاد وتنفيـــذ تطبيقـــات  
البرمجيـات الخاصــة بمــشروع التحريــر  

(e-Q) مــــع إدخــــال ٢٠٠٧ عــــام ،
المزيـــد مـــن التحـــسينات عليهـــا في    

 . ٢٠٠٩-٢٠٠٨الفترة 

ــسرد مــصطلحات    قاعدة بيانات المصطلحات وضــع م
ــات    ــدد اللغــ ــسق ومتعــ منــ
وقــــــــائم علــــــــى منــــــــهج 

ــشترك   (UNTERM)مــــــــــ
ــات   ــو اللغ ــستخدمه موظف ي
ــدمات  ــسام خــــــــ في أقــــــــ
المــــؤتمرات بجميــــع مراكــــز 

 العمل الأربعة

ــها     ــة ودقتــ ــساق الترجمــ ــز اتــ تعزيــ
 وجودتها في جميع مراكز العمل

بــــــدأ مــــــشروع قاعــــــدة بيانــــــات 
ــصطلحات  ــالمقر  (UNTERM)المـ بـ

ويتم تحسينه باسـتمرار    . ٢٠٠٠عام  
حيـــث أضـــيفت لـــه قواعـــد بيانـــات 
جديــدة بالمــصطلحات خــلال الفتــرة 

ومن المقـرر زيـادة     . ٢٠٠٦-٢٠٠٤
توسيع نطـاق هـذا المـشروع ليـشمل         
ــع    أقــسام خــدمات المــؤتمرات في جمي
مراكــــز العمــــل الأربعــــة في فتــــرة    

 .٢٠٠٩ -٢٠٠٨السنتين 
 الصلة  مواقع الإنترانت ذات  

 باللغات
توفير موارد معلومات علـى     
ــوظفي   ــع مــ ــشبكة لجميــ الــ
ــع   ــر وفي جمي اللغــات في المق
أقــسام خــدمات المــؤتمرات   

 .بجميع مراكز العمل

ــم    ــة وتقاسـ ــساق الترجمـ ــسين اتـ تحـ
المعارف فيما بين مـوظفي اللغـات،       
وزيادة فعاليـة الاسـتفادة مـن وقـت         

 .موظفي اللغات

، وهـــي عمليـــة ١٩٩٦بـــدأت عـــام 
رة حيث أنشئت أعداد أخـرى      مستم

وقـد أدرجـت    . منها منذ ذلك الحين   
تـــك المواقـــع في موقـــع الإدارة علـــى 

مـــــــوارد ”الانترانـــــــت في ركـــــــن 
 .“إلكترونية

ــر النــصوص بالاســتعانة   تحري
بالحاســــوب، بمــــا في ذلــــك 
التحريــــــر مباشــــــرة علــــــى 

 .الشاشة

ــر النـــــصوص   تنفيـــــذ تحريـــ
ــشاشة    ــى الـــ ــرة علـــ مباشـــ
وبتسهيل فهرسـة القـرارات     

ــة   الم ــل الجمعي ــن قب ــدة م عتم
ــة، ومجلـــــس الأمـــــن   العامـــ
والمجلـــــــــس الاقتـــــــــصادي 

الإنتـــــــاج . والاجتمـــــــاعي
ــة في    ــسخة النهائي المبكــر للن
 شــكل مايكروســوفت ورد 

(MS Word) ــدعم  لـــــ
الترجمة التحريريـة بمـساعدة     

 . الحاسوب

تبسيط التدفق الإلكتـروني للوثـائق،      
بمــا في ذلــك التحريــر مباشــرة علــى  

ــتحكم في  ــشاشة، والـــ ــسخ الـــ  النـــ
ــزاء    ــى أجـ ــر علـ ــط أحمـ ــع خـ ووضـ

 .النص التي تم تحريرها

ــام   ــل عــــ ــشروع ٢٠٠٦أكمــــ  المــــ
النموذجي لتحرير النصوص مباشـرة     

وسيتم تنفيـذ البرنـامج     . على الشاشة 
ــى   ــر علـ ــوبي المناســـب للتحريـ الحاسـ
شـــــبكة الانترنيـــــت، والـــــتحكم في 
النسخ، ومتابعة التغييرات التحريريـة     

. ٢٠٠٧في النصف الأخير من عام 
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  خدمات الاجتماعات والنشر- ٤البرنامج الفرعي 
ــة    ــة ليومي ــصيغة الإلكتروني ال
الأمـــم المتحـــدة ووصـــلاتها   
الرابطـــــة بنظـــــام الوثـــــائق   

 . الرسمية

ــضاء    ــدول الأعــ ــد الــ تزويــ
بالمعلومـــات الـــشاملة عـــن   
الأحــداث اليوميــة في المقــر، 
بمــــــا في ذلــــــك جــــــدول   
ــات والوصـــلات   الاجتماعـ

ثــائق الــشبكية للوصــول إلى الو 
.المتاحة في نظام الوثائق الرسمية

تحـــسين الخـــدمات المقدمـــة للـــدول 
ــات الأمــم المتحــدة؛    الأعــضاء وهيئ
ــة الوصـــــول إلى   وتـــــسريع إمكانيـــ

وحفظ أعداد اليومية وفـق     . المراجع
تسلــسلها لإطــلاع الجمهــور عليهــا  

 .في جميع أنحاء العالم

ــم      ــع الأمـ ــى موقـ ــة علـ ــشر اليوميـ تنـ
لـى مواقـع    المتحدة على الإنترنت وع   

في ) الإنترانــــت(الــــشبكة الداخليــــة 
ــة   ــة المحمول  مــع (PDF)شــكل الوثيق

ــام    ــا بنظــ ــشطة تربطهــ ــلات نــ وصــ
وســتجرى صــيانة  . الوثــائق الرسميــة 

ــة     ــة ليومي ــصيغة الإلكتروني ــز ال وتعزي
 . الأمم المتحدة بصفة مستمرة

برنــــــامج توزيـــــــع مهـــــــام  
 المترجمين الشفويين 

تطوير ودمج برنامج توزيع    
تـــرجمين الـــشفويين مهـــام الم

ــستخدم لإدارة   ــالي المـــ الحـــ
مهــام الترجمــة الــشفوية مــع  

ــى إعــداد  إتاحــة  ــدرة عل الق
بما في ذلك الدمج    التقارير،  

ــة الأخـــــرى    مـــــع الأنظمـــ
ــالتخطيط   ــسماح بـــــــ للـــــــ
ــارير   ــداد التقـ والرصـــد وإعـ
ــى   ــوارد علــ ــصيص المــ وتخــ

 . الشبكة

ــع مراكــز العمــل بأعمــال     ــام جمي قي
ر التخطيط والرصـد وإعـداد التقـاري      

وتخـــصيص المـــوارد علـــى الـــشبكة، 
ومـــــن مواقـــــع نائيـــــة للمـــــؤتمرات 

ــة ــادة في  . الخارجيــــ ــب الزيــــ تجنــــ
ــدقيق   التكــاليف بفــضل الحــساب ال
ــدد الـــــلازم مـــــن المتـــــرجمين     للعـــ
ــسابهم    ــاملين لحــــ ــشفويين العــــ الــــ
ــاءة في    ــادة الكفــــ ــاص؛ وزيــــ الخــــ
اســــــتغلال الوقــــــت في المجــــــالات 
ــة    ــام اليوميــ ــة المهــ ــة لمعالجــ الإداريــ

وإصــــدار التقــــارير  والأســــبوعية؛ 
الإحــــصائية والإداريــــة الدقيقــــة في 

 .    الوقت المناسب

دخلــــت النــــسخة الحاليــــة برنــــامج  
توزيع مهام المترجمين الشفويين حيـز      

ونُفــذت . ٢٠٠٢العمــل منــذ عــام   
ــسام خــدمات المــؤتمرات    ــع أق في جمي
. بجميـــــع مراكـــــز العمـــــل الأربعـــــة

ــت دراســــــة   تكنولوجيــــــا وأُكمِلــــ
 النــصف الأول  فيالمعلومــات العالميــة

وسـيُنفذ النمـوذج    . ٢٠٠٦من عـام    
الأولي المطور لدمج النظام المحوسـب      

 وبرنـــامج (e-Meets)للاجتماعــات  
توزيع مهام المترجمين الشفويين علـى      
النطاق العالمي في النصف الأول مـن       

، وذلك في تعـاون وثيـق     ٢٠٠٨عام  
 . مع جميع مراكز العمل

ثـــر الأقـــصى مـــن تحقيـــق الأ الطباعة بناء على الطلب
تــدفق العمــل عــبر الوســائل  
ــداد  ــة؛ وإعــــــ الإلكترونيــــــ
ــا    ــة وفقـــ ــات الطباعـــ دفعـــ
للاحتياجــــــات المختلفــــــة، 
وتسهيل التوزيع من خـلال     
الطباعة على دفعات وأيضا    
عـــــن طريـــــق الفـــــرز الآلي 

 .  للمستخدمين النهائيين

تحقيق قدر أكبر مـن الدقـة في تلبيـة          
الطلبات علـى الوثـائق المطبوعـة ممـا         

ــؤ ــز  يــــ ــورات في حيــــ دي إلى وفــــ
التخــــزين وفي تكــــاليف الــــورق؛    
ــشحن     ــادة ال ــاليف إع ــتبعاد تك واس
ــية    ــة الدبلوماســ ــحنات الحقيبــ وشــ

 حيثمـا   والرسائل التي يحملها مرافـق    
 .  أمكن

مع تطور التكنولوجيا، تنظـر الإدارة      
في التوسع في استخدام الطباعـة بنـاء        

 . على الطلب لطباعة المنشورات

ى وثـائق   طلبات الحصول عل  
الهيئات التداوليـة باسـتخدام     

 الشبكة 

ــات    ــزي لطلبــ ــام مركــ نظــ
الحصول علـى وثـائق والـتي       
تُقـــدم مـــن المـــوظفين علـــى  
جميـــع المـــستويات بالأمانـــة  

 . العامة

الوصــول إلى الطلبــات المقدمــة مــن  
المستخدمين للحصول على وثـائق،     

 .  وتسليم الوثائق، بطريقة أسرع

 لجميـع  النظام متاح في الوقت الحـالي   
 . الموظفين بالأمانة العامة

نظام مراقبة المخـزون وإدارة     
 الموجودات

تتبـــع المخـــزون مـــن تعزيـــز 
ــائق الهيئــــات التداوليــــة   وثــ
ومنشورات الأمم المتحـدة،    

 . والإبلاغ عنها وتخزينها

ــز     ــاءة في اســتخدام الحي ــادة الكف زي
ــائق؛ وتحــسين     ــوفر لتخــزين الوث المت
ــزين وإدارة  ــز التخــــــــ إدارة حيــــــــ

 . خزونالم

تحـــــديث النظـــــام القـــــائم وإنـــــشاء  
 مـع الأنظمـة الأخـرى       وصلات بينية 
، ويشمل ذلـك وحـدة      لنقل البيانات 

ــة لمكتـــب   ــة التابعـ ــات البريديـ العمليـ
خدمات الدعم المركزيـة وقـسم بيـع        
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منشورات الأمـم المتحـدة وتـسويقها       
ومـن المزمـع    . بإدارة شـؤون الإعـلام    

أن يتم التنفيذ الكامل للنظـام بحلـول        
 .  ٢٠٠٨نتصف عام م

ــسجيل   ــي لتــ ــام الرقمــ النظــ
 المحاضر الحرفية 

ــوتية    ــسجيلات صـ ــل تـ عمـ
رقمية لوقـائع الاجتماعـات     
لتـــــسهيل تقـــــديم المحاضـــــر 
الحرفية والموجزة في الوقـت     

 المناسب 

توافر ملفات صوتية رقمية لتـسهيل      
ــة، ممــا    عمــل مــدوني المحاضــر الحرفي
يــوفر مــن الوقــت الــذي ينقــضي في 

وتـــستخدم . اعـــاتقاعـــات الاجتم
ــدريب    ــضا لتـ ــصوتية أيـ ــات الـ الملفـ
المتـــرجمين الـــشفويين وكمـــشروع   
نموذجي لمدوني المحاضر الموجزة من      

 .  خارج الموقع

 NICE Systemsنُفــذ نظــام نــايس 
مــــارس /للتــــسجيل الرقمــــي في آذار

وسيتم تعزيز النظام بنوعيـة     . ٢٠٠٦
صوت أفـضل كمـا سـيتم تحديثـه في          

ــسنتين   ــرة الـــــ  ٢٠٠٩-٢٠٠٨فتـــــ
ليعكس التكنولوجيا الحديثة المتـوفرة     

 .  في هذا المجال
 

ــبية   ــات حوســـــــــ تعليمـــــــــ
ــاكروز( ــامج ) مــــــــ لبرنــــــــ
ــات  “وورد” ــاج ملفـ  ولإنتـ

PDF 

ــة    ــكال إلكترونيـ ــع أشـ وضـ
موحدة وعمليـات للتـشغيل    
الآلي للنــشر المكــتبي لوثــائق 

 .الهيئات التداولية

تجهيــز الوثــائق في الوقــت المناســب، 
لــة وتوحيــد الأشــكال وجعلــها قاب  

 .للتشغيل التلقائي

 برفــع ٢٠٠٦قامــت الإدارة في عــام 
ورد ”مــستوى التعليمــات الحوســبية 

 MS Office لتــصبح  “مــاكروز 
ــذه   2003 ــراء هــــــ ــيتم إجــــــ  وســــــ

التحــــــسينات في فتــــــرة الــــــسنتين   
ــتعكس ٢٠٠٩ -٢٠٠٨ ، لـــــــــــــــــ

التكنولوجيا الجديدة المتوفرة في هـذا      
 .المجال

    جنيف
 المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها  تخطيط خدمات - ٢البرنامج الفرعي 

تنفيذ برنامج قاعـدة بيانـات      
مركزية عـن طريـق الارتقـاء       
ــب    ــام المحوسـ ــستوى النظـ بمـ
 للاجتماعـــــــــــــــــــــــــــــــات

(e-Meet)   وبرنــامج توزيــع
ــشفويين   ــرجمين الـ ــام المتـ  مهـ

نظـــــام تـــــسجيل الوثـــــائق و
والمعلومـــــات المتعلقـــــة بهـــــا 

نظـــــام مراقبـــــة   ووتتبعهـــــا
 ممـا   الوثائق ورصد الإنتاجيـة   

دي إلى إحـــــــــداث ســـــــــيؤ
التحــــــسينات المطلوبــــــة في 
مجــــالات تخطــــيط وتنــــسيق 
المـــؤتمرات وتنـــسيق وتجهيـــز 

 ٢المـــشروع رقـــم (الوثـــائق 
ــه   ــت توجيـ ــس إدارة تحـ مجلـ

تكنولوجيا المعلومات التـابع    
 ) للإدارة

الإدارة العامة  تنفيذ أهداف   
ــة ــة علــــــى المتكاملــــ  المبنيــــ

توصــــيات دراســــة أنظمــــة 
ــع   ــسية بجمي المعلومــات الرئي

كــز العمــل الأربعــة الــتي  مرا
تقـــــوم بخدمـــــة المـــــؤتمرات  

ــا و مجلــــس إدارة تكنولوجيــ
ــديث   ــات؛ تحـــــــ المعلومـــــــ
وتوحيــــــــــــد الأنظمــــــــــــة 
المـــــــستخدمة للتخطـــــــيط  
والتنسيق والبرمجة والإبـلاغ    
في مجــــــــــــــال خدمــــــــــــــة 
الاجتماعــــــــات وتجهيــــــــز 
ــز    ــع مراكـــ ــائق بجميـــ الوثـــ

 . العمل

ــصالات واتخــاذ    ــاءة الات تحــسين كف
قاســم وت. القــرار وخدمــة المــؤتمرات

المعلومـــــات مـــــن خـــــلال شـــــبكة 
. الانترنيـــت وفي الوقـــت الحقيقـــي  

والحد مـن إدخـال البيانـات الزائـدة         
والتقـــــــديم الآني . عـــــــن الحاجـــــــة

ــائن  ــؤتمرات للزبــــ ــدمات المــــ . لخــــ
وإعــداد . وخفــض تكــاليف العمالــة

. تقـــارير إحـــصائية شـــاملة ودقيقـــة
ــل   ــد تكامــ ــة تمديــ ــم /إمكانيــ تقاســ

المعلومات مـع دوائـر بخـلاف شـعبة        
 .   مات المؤتمرات، جنيفخد

ــة   ــت دراســـــ ــا أكملـــــ تكنولوجيـــــ
 في النــصف الأول المعلومــات العالميــة

ــام   ــن عـ ــوذج  . ٢٠٠٦مـ ــع نمـ ووضـ
أولي لتكامــــــل النظــــــام المحوســــــب 

وبرنــامج توزيــع مهــام للاجتماعــات 
 بحيث يتم تنفيـذه     المترجمين الشفويين 

ــام    ــن عـ ــصف الأول مـ ــا في النـ عالميـ
 بتعــــاون وثيــــق مــــع جميــــع  ٢٠٠٨
 .  العملمراكز 
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ــروني    ــرض الإلكتـ ــام العـ نظـ
للاجتماعــات مــع شاشــات  
 .جديدة لغرفة الاجتماعات

ــن    ــة عـ ــات دقيقـ ــث بيانـ يبـ
الاجتماعــــــات وبيانــــــات  
ــت    ــرى في الوقـ ــدة أخـ مفيـ
الحقيقــــــــــي باســــــــــتخدام 
شاشــات بلازميــة عملاقــة؛  
تعـــرض المعلومـــات خـــارج 
ــدة    ــؤتمرات لفائـ ــات المـ قاعـ

 . الوفود والأمانات الفنية

ــدث الم  ــديم أحــ ــبر  تقــ ــات عــ علومــ
الانترنت عن مواعيـد الاجتماعـات      
المعلن عنـها في عـدة مواقـع رئيـسية          

ــبنى  ــم المتحــدة في   في م مكتــب الأم
مما يسمح للوفود بتخطـيط     . جنيف

وتنظـــيم مـــشاركتهم في الأنـــشطة   
 . المختلفة للمؤتمرات بطريقة أفضل

 

ــام   ــذا النظـــ ــاء بمـــــستوى هـــ الارتقـــ
برامجــــه /واســــتبدال بعــــض أجهزتــــه

ــام  ــسنتين  ٢٠٠٧ خــلال ع ــرة ال  وفت
٢٠٠٩-٢٠٠٨. 

إدخــــال نظــــام التــــصويت   
 الإلكتروني 

تلبيـــة الطلـــب المتزايـــد مـــن 
ــود والأمانـــات الفنيـــة    الوفـ

 بطريقة فعالة 

تخفيض الوقـت المطلـوب للحـصول       
علـــى نتـــائج الانتخابـــات، وتـــوفير  
بيانـــات دقيقـــة، واســـتخدام وقـــت 

.  الاجتماعات بطريقة أكثر كفاءة

م نشر النظام خـلال  من المتوقع أن يت   
ــام  ــل   ٢٠٠٧عـ ــه يعمـ ــدف جعلـ  بهـ

بالكامـــــل خـــــلال فتـــــرة الـــــسنتين  
٢٠٠٩-٢٠٠٨ . 

مواصــلة المحافظــة علــى نظــام 
تعقــــب الوثــــائق الموجــــود   
ــدفق    ــز التـــ ــا، وتعزيـــ حاليـــ
الإليكتــروني للعمــل المتعلــق   
ــع   ــشاء موقـــ ــائق وإنـــ بالوثـــ
ــاوين    ــة العنـ ــشبكة لقائمـ بالـ

 .  البريدية

المحافظــة علــى نظــام كــفء  
النظــام العــالمي عــا لتنفيــذ توق

ــائق ــز الوثــ  بحــــسب لتجهيــ
ــداف  ــلمالإدارة العاأهــــ ة يــــ
ــة ــى  المتكاملــــ ــاء علــــ  وبنــــ

ــواردة في   ــيات الـــــ التوصـــــ
دراســـــة الأنظمـــــة بجميـــــع 
مراكــز العمــل الأربعــة الــتي  
 تقـدم خـدمات المـؤتمرات و   

ــا   ــس إدارة تكنولوجيـــ مجلـــ
 .  المعلومات التابع للإدارة

ــسن توقيـــت    ــاءة وحـ تحـــسين الكفـ
الوثــائق، وتقاســم المعلومــات إنتــاج 

ــبكة   والتبليــــــغ عــــــن طريــــــق شــــ
انخفاض استخدام الورق   . الإنترنت

والمــــساهمة في الإســــراع في تجهيــــز 
ــة   ــات التداوليـ ــائق الهيئـ الإدارة . وثـ

ــة    ــاوين البريديـ ــة العنـ ــة لقائمـ الفعالـ
. وطلبــات الحـــصول علـــى الوثـــائق 

ــبكة الانترنيــــت في   ــتخدام شــ واســ
 متابعــــة الطلبــــات والتغــــييرات في  

ــل   ــن المرســ ــستلمة مــ ــات المــ الطلبــ
 .       إليهم

النظـــام العـــالمي  مـــن المتوقـــع نـــشر   
لتجهيز الوثائق خـلال فتـرة الـسنتين         

٢٠٠٩-٢٠٠٨ . 

ــل المتمثـــــل في    ــذ الحـــ تنفيـــ
ــامج الحاســوبي المــسمي   البرن

ــوى في  ” ــام إدارة المحتـــ نظـــ
 بالقـــدر الممكـــن “المؤســسة 

ــائق    ــز الوثـــ ــة تجهيـــ لأنظمـــ
 تحـــت توجيـــه ٣ المـــشروع(
لــــــس إدارة تكنولوجيــــــا مج

 ) المعلومات التابع للإدارة

 إدخـال   مـة ئمـدى ملا  تقييم  
البرنــامج الحاســوبي المــسمي 

نظـــــام إدارة المحتـــــوى في ”
ــز “المؤســـسة  لسلـــسة تجهيـ

ــاق    ــى نطـــ ــصوص علـــ النـــ
ــها، وتوســعته   الإدارة بكامل

 . ليشمل الإدارات المعدة

إذا كان البرنامج ملائما وثبـت أنـه        
ة، فــسيمثل فعــال مــن ناحيــة التكلفــ

 “نظام إدارة المحتـوى في المؤسـسة      ”
حـــلا علـــى نطـــاق النظـــام بكاملـــه  
لتــــدفق العمــــل بالوثــــائق، وإبعــــاد 
التطبيقــــــات الداخليــــــة المتعــــــددة  
وتكــاليف دعمهــا، وتوحيــد تــدفق  
العمــل عــبر جميــع مراكــز العمــل،     
وزيـــــــــادة الكفـــــــــاءة، وتـــــــــوفير 
الإحـــــــصاءات الـــــــشاملة وأدوات 
ــم العمــــل، وتحقيــــق   تقاســــم حجــ

ــو ــة   وف ــة أنظم رات حجــم، ومواءم
الإدارة مــع تكنولوجيــا المعلومــات    

 .    والاتصالات بالأمم المتحدة

نظـــام ”مـــن المتوقـــع إكمـــال تقيـــيم 
في عــام " إدارة المحتــوى في المؤســسة 

ــز    ٢٠٠٧ ــع جميــع مراك ــاون م  بالتع
ــة     ــوم بخدمـ ــتي تقـ ــة الـ ــل الأربعـ العمـ

ــع   ــؤتمرات ومــ ــعبالمــ ــدمات ة شــ خــ
ــا المعلومــات  لوقــت وفي ا. تكنولوجي

الحالي فإن النظـام التطبيقـي المـذكور        
ــشراء  ــة الـ ــه  . في مرحلـ وإذا ثبـــت أنـ

ــم، فستـــسمر عمليـــة تطـــويره     ملائـ
-٢٠٠٨وتنفيذه طيلة فترة الـسنتين      

٢٠٠٩    . 
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  خدمات الوثائق- ٣البرنامج الفرعي 
ــة لــصوغ   التعرف الصوتي يــوفر طريقــة بديل

مـــسودة الترجمـــة في شـــكل 
 .إلكتروني

 صـــوغ الترجمـــة زيـــادة الكفـــاءة في
الأولية في شكل إلكتروني باللغـات      
ــسية   ــصينية والفرنـــ ــبانية والـــ الإســـ

ويــتم تحقيــق تفـــادي   . والانكليزيــة 
التكلفـــة باســـتخدام إدارة الـــرخص 

 .العالمية متى كان ذلك ممكنا

 مترجمــا في ٦١دُرب علـى المـشروع   
. ٢٠٠٢مـــستويات مختلفـــة في عـــام 

 رخـص مـن     ٣وهناك اقتراح بـشراء     
ــامج ــوبي البرنــــــ ، Dragon الحاســــــ

 بغــرض ٢٠٠٧، في عــام ٩النــسخة 
واحـــدة للغـــة الإنكليزيـــة، (التجربــة  

وواحـــدة للغـــة الفرنـــسية، وواحـــدة 
 ). للغة الإسبانية

الترجمــة التحريريــة بمــساعدة  
 .(CAT)الحاسوب 

إرســـــاء أســـــس للتوحيـــــد 
والاتساق في ترجمة الوثـائق     

حفـظ  . والنصوص المتكررة 
ة الـــذاكرة المؤســـسية، المبنيـــ

على النسخ المخزنـة الثنائيـة      
) ذاكـــــرة الترجمـــــة(اللغـــــة 

ــم   ــة للأمـــ ــائق الرسميـــ للوثـــ
 .  المتحدة

تعزيــز كــبير للترجمــة التحريريــة مــن 
حيث اتساقها ونوعيتها؛ واحتمـال     
زيادة الإنتاجية على المـدى الطويـل       
ــل في     ــدفق العم ــصبح ت بمجــرد أن ي
ــذاكرة      ــشاء ال ــتم إن ــل وي وضــع أمث

 تحقيق تفادي   ويتم. اللازمة للترجمة 
التكلفـــة باســـتخدام إدارة الـــرخص 

 .العالمية متى كان ذلك ممكنا

نُفـــــــذ المـــــــشروع النمـــــــوذجي في 
وستُـــشْتَرى . ٢٠٠٥أبريـــل /نيـــسان

تصاريح إضافية مـن برنـامج الترجمـة        
التحريريـــــة بمــــــساعدة الحاســــــوب  

(CAT)بغرض التنفيذ الكامل  . 

ــسجيل   ــي لتــ ــام الرقمــ النظــ
 الإملاء

 لإدخـال   يوفر طريقـة بديلـة    
النصوص ومرونـة في تجهيـز      
ــتم    ــصوتية ليـــ ــات الـــ الملفـــ
نــسخها مــن قبــل وحــدات  

 . تجهيز النصوص

يُــسهِّل علــى دوائــر اللغــات الــتي لا  
ــوبية    ــرامج حاســ ــديها بــ ــوافر لــ تتــ
ــرف    ــام التعــ ــل بنظــ ــبة للعمــ مناســ
الــــصوتي صــــياغة ترجمــــات أوليــــة 
بشكل إلكتروني، مما سيمكنها مـن      
ــدفق    أن تــصبح جــزءا مــن نظــام الت

 . الإلكتروني

اقتنــــاء مجموعــــات النظــــام الرقمــــي 
ــلاء  ــسجيل الإم ــام : لت : ٢٠٠٤في ع

  تـــــصريحا لتـــــسجيل ٤٠تم شـــــراء 
ــها   ــد تجربتــ ــلاء بعــ ــام . الإمــ وفي عــ

  تــــصريحا ١١٢تم شــــراء  : ٢٠٠٥
ــلاء  ــسجيل الإمــــ ــرة . لتــــ وفي الفتــــ

ــيتم  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــه سـ ــدر بأنـ  يقـ
 وحـدة إضـافية لتـسجيل       ١٣٠شراء  

 .الإملاء والنسخ
ــسرد   المصطلحاتتنسيق  ــسام مـــ ــع واقتـــ وضـــ

مصطلحات منسق ومتعـدد    
اللغــات ومــبني علــى منــهج  

ــشترك  (UNTERM)مــــــــــ
ليــستخدمه موظفــو اللغــات 
. في جميــــع مراكــــز العمــــل

ــشأن    ــات بـ ــسام المعلومـ اقتـ
أفــضل الممارســات في مجــال 
المـــــــصطلحات والترجمـــــــة 
التحريريــــــــــة بمــــــــــساعدة 
الحاســــــوب بــــــين دوائــــــر 

ــن     ــد ع ــا يزي  ٦٠الترجمــة بم
 .  وليةمنظمة د

ــها     ــة ودقتــ ــساق الترجمــ ــز اتــ تعزيــ
ــع مراكــز العمــل   ــا في جمي . وجودته

وتحسين الكفاءة التـشغيلية في مجـال       
ــصطلحات و الترجمــة التحريريــة    الم

 .بمساعدة الحاسوب

إكمـــــــــــال /ســـــــــــيتم تحـــــــــــسين 
 Mirror UNTERM عروـــــــمـــش

ــام  ــول إلي ٢٠٠٧في عــــــ ؛ الوصــــــ
الخاصـة بمكتـب    ملفات المصطلحات   
 جنيــف في قاعــدة الأمــم المتحــدة في

ــات ــا UNTERM البيانـــــ  وإدارتهـــــ
 . بطريقة أفضل

يتم الترحيل إلى الحاسـوب المركـزي       
 الــدولي الــسنويالاجتمــاع الخــاص ب

ـــالمعــني بترتيب ــائق  ـــ ات اللغــات والوث
 .٢٠٠٧ في عام والمنشورات
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    خدمات الاجتماعات والنشر- ٤البرنامج الفرعي 
ــرجمين ــام المتـ ــع مهـ ــام توزيـ نظـ
الــــشفويين، وإدارتهــــا وإعــــداد

 التقارير بشأنها

ــام    ــل النظـ ــق تكامـ ــوير وتحقيـ تطـ
ــام    ــع مهـ ــالي لتوزيـ المحوســـب الحـ
المتـــرجمين الـــشفويين، المـــستخدم 
ــع     ــام م ــذه المه ــن أجــل إدارة ه م
إمكانية إعـداد التقـارير، ويـشمل       
ــة     ــع الأنظمــ ــل مــ ــك التكامــ ذلــ
ــذ    ــسماح بتنفيـ ــة الـ ــرى بغيـ الأخـ
مهــام التخطــيط والرصــد وإعــداد 
التقــــــارير وتخــــــصيص المــــــوارد  

 .بالوسائل الإلكترونية

تنفيــذ مهــام التخطــيط والرصــد  
وإعــــداد التقــــارير وتخــــصيص   
المـــــوارد باســـــتخدام الوســـــائل 
الإلكترونيــة علــى نطــاق مراكــز 
ــة    ــع النائيــ ــن المواقــ ــل ومــ العمــ

.  للمـــؤتمرات الخارجيـــةبالنـــسبة
وتفادي تكبـد التكـاليف نتيجـة       
الحــــــسابات الدقيقــــــة للعــــــدد 
ــرجمين    ــن المتـــــ ــوب مـــــ المطلـــــ
ــون   ــذين يعملــــ الــــــشفويين الــــ
لحــسابهم الخــاص؛ ورفــع كفــاءة 
ــالات   ــت في المجـ ــتخدام الوقـ اسـ
الإدارية من أجـل معالجـة المهـام        
ــداد    ــبوعية؛ وإعـ ــة والأسـ اليوميـ
التقارير الإحصائية والإدارية في     

 .لوقت المحدد لها وبشكل دقيقا

ــة    ــسخة الحالي يجــري العمــل بالن
ــع   ــام المحوســـب لتوزيـ مـــن النظـ
ــذ    ــشفويين من ــرجمين ال مهــام المت

، ويطبـق النظـام في      ٢٠٠٢عام  
مراكز العمل الأربعة الـتي تقـدم    

 .فيها خدمات المؤتمرات

اكتملت الدراسة العالميـة بـشأن         
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات، في 

ن عـــــــام النـــــــصف الأول مـــــــ
ويجــري إعــداد نمــوذج . ٢٠٠٦

ــل     ــن أجــل تكام ــريبي م أولي تج
النظــام المحوســب للاجتماعــات  
والنظام المحوسـب لتوزيـع مهـام       
ــة    ــشفويين، بغيـــ ــرجمين الـــ المتـــ
تطبيقه علـى الـصعيد العـالمي في        

 ٢٠٠٨النصف الأول من عـام       
في تعاون وثيق مع جميع مراكـز   

 .العمل
    فييــنا

  طيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها تخ– ٢البرنامج الفرعي 
موقــع خــدمات المــؤتمرات علــى

 )الانترانيت(الشبكة الداخلية 
توفير المعلومات للمكاتـب الفنيـة      

تتبــع /بــشأن الاجتماعــات وحالــة
ــائق  ــداد الوثـــــ وتقاســـــــم . إعـــــ

ــضاء     ــدول الأع ــع ال المعلومــات م
وعمــــــوم الجمهــــــور وإيــــــصال  
الخدمات إليهم عـبر موقـع الأمـم        

 .حدة العامالمت

ــائق    تقــديم خــدمات أفــضل ووث
ــودة   ــر جــــ ــشورات أكثــــ ومنــــ

والتوصــــل إلى فهــــم . للعمــــلاء
ــتي تقــدمها    أفــضل للخــدمات ال

 .خدمات المؤتمرات في فيينا

ــتكمال    ــات اسـ ــتمرار عمليـ اسـ
وتحـــديث الموقـــع والـــربط بـــين  
المعلومــــــــــــــات المتعلقـــــــــــــــة  
بالاجتماعـات وبإعــداد الوثــائق  

 ٢٠٠٠٧في عام 
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كتــروني عــن نظــام الإعــلان الإل
 الاجتماعات

ــن     ــة عــــ ــات دقيقــــ ــث بيانــــ بــــ
الاجتماعـــات، بجانـــب البيانـــات  
الأخــــــرى المفيــــــدة في الوقــــــت 
ــات    ــتخدام شاشــ ــي باســ الحقيقــ
ــرض   ــخمة؛ وعــــ ــة ضــــ بلازميــــ
ــات   ــارج قاعــــ ــات خــــ المعلومــــ
ــها   الاجتماعــات كــي تــستفيد من
ــسكرتارية    ــدمات الـ ــود وخـ الوفـ

 .الفنية

ــاءة تقــديم معلومــات    تحقيــق كف
ــة ــستكملة لل دقيق مــشاركين وم

في الاجتماعـــــات، في المواقـــــع  
 .الرئيسية

 .اكتمل المشروع

تكنولوجيــــــــــــــا قاعــــــــــــــات
 الاجتماعات

توفير إمكانية الاتصال اللاسلكي    
ــة    ــات عملاقـ ــت وشاشـ بالانترنيـ
ــابلات   ــا بكــ متحركــــة وتجهيزهــ
ــا    ــلكية وربطهــ ــلات لاســ ووصــ

 .بالخدمات

تحـــــــسن عـــــــرض البيانـــــــات   
والمعلومــــــــات للمتحــــــــدثين؛   

لى الـــشبكة وإدخـــال البيانـــات إ
بواســـــطة مـــــوظفي المـــــؤتمرات 
ــا بغــــــــرض رصــــــــد   وجمعهــــــ

 .الاستخدام في القاعات

اكتمــــل المــــشروع، وتتواصــــل 
عمليــــات التحــــسين حــــسب   

 .توفر التكنولوجيات الجديدة

ــات ــي في قاعـ ــسجيل الرقمـ التـ
 الاجتماعات 

ــة   إعـــــــداد تـــــــسجيلات رقميـــــ
ــوفير    ــسير ت ــة تي للاجتماعــات بغي

 .ملفات صوتية

رقمية بغية  إتاحة ملفات صوتية    
تيــسير عمــل مجهــزي النــصوص   
العاملين بنظام التعاقد مـن أجـل       
إنتــــاج ســــجلات غــــير محــــررة 

وتفــــادي  . لوقــــائع الجلــــسات 
ــة تحويــل     ــاليف نتيج ــد التك تكب
الملفات الصوتية إليهم بالوسائل    

 .الإلكترونية

يجــري العمــل علــى شــراء نظــام 
للتــسجيلات الرقميــة وسيــصبح 
النظــام عــاملا بــشكل كامــل في 

٢٠٠٧. 

إدارة الاجتماعــــات بالوســــائل
 الإلكترونية

ــة طلبــــــات الاجتماعــــــات   أتمتــــ
والخدمات الواردة من الوحـدات     

 .الأخرى بالمنظمة

قدرة العملاء في فيينا والأمـاكن      
الأخـــــــــرى علـــــــــى طلـــــــــب 
ــدمات ذات   ــات والخـ الاجتماعـ
ــائل   ــتخدام الوســـ ــصلة باســـ الـــ
الإلكترونيــة، ممــا يكفــل اســتلام  
ق الطلبــات بــشكل فــوري ويحقــ

 .وفورات في الزمن

ــشروع، وستتواصــل    ــل الم اكتم
ــوفر    ــسب تـــ ــسينات حـــ التحـــ

ــا ــات والتكنولوجيـ  تالاحتياجـ
 .الجديدة

ــيط ــروني للتخطـــ ــام إلكتـــ نظـــ
 لإعداد الوثائق ورصدها

إقامـــة نظـــام متكامـــل للتخطـــيط 
لإعــــــداد الوثــــــائق وجدولتــــــها 
ورصــدها علــى جميــع المــستويات 
في سلــسلة تــدفق العمــل في مجــال 

 .ئقإعداد الوثا

ــة تــدفق العمــل في   تبــسيط عملي
ــالإدارة؛     ــائق ب ــداد الوث ــال إع مج
وتعزيــز الكفــاءة في مجــال إنتــاج 
الوثائق؛ وتقليص الفتـرة الزمنيـة      

 .اللازمة

ــل   ــشروع وستتواصـ ــل المـ اكتمـ
ــوفر    ــسب تـــ ــسينات حـــ التحـــ
ــات  ــات والتكنولوجيـ الاحتياجـ

 .الجديدة

ــامج لتأســيس قاعــدة ــذ برن تنفي
بيانـــات مركزيـــة، مـــن خـــلال

ع مــستوى النظــام المحوســب  رفــ
للاجتماعات والنظام المحوسـب
ــرجمين ــام المتـــــ ــع مهـــــ لتوزيـــــ
ــروني ــام الإلكت ــشفويين والنظ ال
ــات ــائق والمعلومـ لتـــسجيل الوثـ

ــة   ــداف الإدارة العالميــ ــذ أهــ تنفيــ
ــيات   ــتنادا إلى توصـ ــة اسـ المتكاملـ
ــة    ــة بأنظمـــــ ــة المتعلقـــــ الدراســـــ
ــع    ــسية في جميــ ــات الرئيــ المعلومــ
مراكــز العمــل الأربعــة الــتي تقــدم 

لمؤتمرات وإلى توصيات   خدمات ا 
ــا  مجلـــــــــــس إدارة تكنولوجيـــــــــ

تعزيز كفـاءة عمليـات الاتـصال       
ــرارات   ــاذ القــــ ــديم واتخــــ وتقــــ
ــؤتمرات  ــدمات المـ ــسام . خـ واقتـ

البيانــــات في وقتــــها الحقيقـــــي   
ــة  ــل . بالوســائل الإلكتروني وتقلي

الإطنـــــاب في مجـــــال التغذيـــــة   
بالبيانـــــات وتقـــــديم خـــــدمات 

اكتملت الدراسة العالميـة حـول      
تكنولوجيا المعلومات، في الجزء    

. ٢٠٠٦الأول مـــــــــن عـــــــــام 
وسينفذ إعـداد النمـوذج الأولي      
ــام   ــل النظــــ ــريبي لتكامــــ التجــــ

 للاجتماعات والنظـام    بالمحوس
لمتـرجمين  المحوسب لتوزيع مهام ا   
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ــام ــا وتتبعهــــا ونظــ المتعلقــــة بهــ
مراقبـــــــة الوثـــــــائق ورصـــــــد
الإنتاجية، مما سيؤدي إلى إنجـاز
التحسينات في مجـالات تخطـيط
ــسيق، ــؤتمرات، والتنـــــــــ المـــــــــ

ــائق   والتخ ــداد الوثــ ــيط لإعــ طــ
ــا  ــامج (وتجهيزهـ ــت ٢البرنـ  تحـ

توجيــه مجلــس إدارة تكنولوجيــا
ووحـدة المراسـلات    ) المعلومات
 الإلكترونية

المعلومـــــات؛ ورفــــــع مــــــستوى  
الأنظمـــــة المـــــستخدمة وتحقيـــــق 
تكاملــــها مــــن أجــــل التخطــــيط 
ــداد   ــة وإعــــ والتنــــــسيق والبرمجــــ
ــدمات   ــال خــــ ــارير في مجــــ التقــــ
الاجتماعات وتجهيز الوثائق على    

 .نطاق جميع مراكز العمل

المؤتمرات إلى العملاء في الوقـت      
ــاليف . المناســــب وخفــــض تكــ

وإعداد تقارير إحـصائية    . العمل
وإتاحـة إمكانيـة    . شاملة ودقيقـة  

ــع في تك ــلالتوســـ ــسام /امـــ اقتـــ
ــدوائر الأخــرى     ــع ال ــات م البيان
خـــــارج نطـــــاق دائـــــرة إدارة    

 .المؤتمرات في فيينا

الفوريين، على نطـاق العـالم في       
النـــــــصف الأول مـــــــن عـــــــام 

ــع  ٢٠٠٨ ــق مـ ــاون وثيـ ، في تعـ
 .جميع مراكز العمل

إنجاز مراسلات إلكترونية إفرادية     وحدة المراسلات الإلكترونية
بلغات متعددة، من خلال الجمـع      
بين النسخ الرئيـسية للوثـائق الـتي        
تــشتمل علــى معلومــات مــستقاة  

 .اناتمن قواعد البي

زيـــادة ســـرعة نقـــل المراســـلات 
ــا   ــهولة توزيعهــ ــائق، وســ والوثــ
عقــب ذلــك؛ وتحقيــق وفــورات  
في مجـــال إعـــادة إنتـــاج الوثـــائق 

 .المطبوعة وتوزيعها

لا يـــــزال المـــــشروع في طـــــور 
ــلاق    ــع إطــ ــع توقــ ــذ، مــ التنفيــ
الإصــدارة الأولى في مطلــع عــام 

٢٠٠٧. 

ــل ــق الحــل المتمث اســتخدام تطبي
ؤســــسة في إدارة المحتــــوى في الم

ــق ــا يتعلـ ــستطاع، فيمـ ــدر المـ قـ
المشروع (بأنظمة تجهيز الوثائق

 تحــــت توجيــــه مجلــــس إدارة ٣
 )تكنولوجيا المعلومات

ــات     ــة إدخــال برمجي ــيم إمكاني تقي
إدارة المحتـــوى في المؤســـسة فيمـــا 
يتعلق بسلسلة تجهيز الوثائق على     
ــه    ــيع نطاقـ ــاق الإدارة، وتوسـ نطـ

 .ليشمل الإدارات الأخرى

انيـة تطبيـق النظـام      إذا ثبتت إمك  
وفعاليــة تكلفتــه فــسيمثل حــلا    
شــــاملا للنظــــام بأكملــــه فيمــــا 
يتعلــــق بتــــدفق العمــــل المتعلــــق 

ــا  ــائق، ممـ ــى   بالوثـ ــضي علـ سيقـ
تعدد التطبيقـات داخـل الإدارة،    
ــاليف   ــة تكـــ ــؤدي إلى إزالـــ ويـــ
ــا، وتوحيـــــد تـــــدفقات   دعمهـــ
العمل على نطـاق جميـع مراكـز        
العمـل، ورفـع مـستوى الكفــاءة    

ائيات العالميـــة وإتاحـــة الإحـــص 
ــسام عــبء العمــل،   وأدوات اقت
ــم   ــورات الحجــــ ــق وفــــ وتحقيــــ
ومواءمـــة الـــنظم في الإدارة مـــع 
ــات   ــا المعلومـــــــــ تكنولوجيـــــــــ
 .والاتصالات في الأمم المتحدة

ــيم برمجيــات   يتوقــع اكتمــال تقي
ــسة  إدارة المحتـــــــوى في المؤســـــ

ــول عــام   ، بالتعــاون ٢٠٠٧بحل
مع جميع مراكـز العمـل الأربعـة        

ــدم خــدما   ــتي تق ــؤتمرات ال ت الم
وشـــعبة خـــدمات تكنولوجيـــا    

ــامج  . المعلومــات ــزال البرن ولا ي
في مرحلــــــــــة المــــــــــشتريات،  
وسيتواصـــل تطـــويره وتنفيـــذه   

ــى ــسنتين   علــ ــرة الــ ــداد فتــ امتــ
 . حال إتاحته٢٠٠٩-٢٠٠٨

    خدمات الوثائق-٣البرنامج الفرعي 
ــة في    الترجمة بمساعدة الحاسوب ــد والمنهجيــ ــق التوحيــ تحقيــ

ــائق و  ــة الوثــــ ــصوص ترجمــــ النــــ
ــررة ــى  . المتكـــــ ــافظ علـــــ والمحـــــ

الذاكرات المؤسـسية، اسـتنادا إلى      
ــسخ    ــى نـ ــة علـ ــذاكرات المحتويـ الـ
ثنائية اللغـة مـن ترجمـات الوثـائق         

 .الرسمية للأمم المتحدة

ــة ونوعيــة الترجمــة   تعزيــز منهجي
بــــــشكل ملحــــــوظ، وزيــــــادة 
ــل،    ــل الطويـ ــة في الأجـ الإنتاجيـ
عنــد الوصــول بتــدفقات العمــل  

ثـــل وتأســـيس إلى المـــستوى الأم
. الــذاكرات الترجميــة الــضرورية 

ــاليف   ــد التكــــ ــادي تكبــــ وتفــــ
باستخدام نهـج إدارة التـراخيص      

 .العالمية حيثما أمكن ذلك

يجـــــري العمـــــل علـــــى تنفيـــــذ 
وتطبيــــق برمجيــــات   المــــشروع

SDLX TRADOS للترجمـــــة 
وبمساعدة الحاسوب، وتأسـيس    
ذاكـــــرات ترجمـــــة تـــــستند إلى 

وتـــدريب مـــوظفي  ، المـــشاريع
ــسم اللغــا  ــع تطبيــق  . تق ويُتوق

النمـــــــوذج الأولي التجـــــــريبي  
للنظام الآلي لمحاذاة النصوص في     

 .٢٠٠٧عام 
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تـــــوفير طريقـــــة بديلـــــة لترجمـــــة  النظام الرقمي لتسجيل الإملاء
النـــــصوص وتحقيـــــق المرونـــــة في 
تجهيز الملفات الـصوتية مـن أجـل        
ــساخها في وحــدات معالجــة   استن

 .النصوص

تيــسير إعــداد نــسخة إلكترونيــة  
جمــــة الأوليــــة الــــتي تعــــدها للتر

خــدمات اللغــات الــتي لا تملــك  
برمجيــــــات مناســــــبة للتعــــــرف 
ــصوتي، بغيــة تمكينــها مــن أن     ال
ــدفق   ــن التـــ ــزءا مـــ تـــــصبح جـــ

 .الإلكتروني للعمل

ــذ    ــشروع منــ ــشغيل المــ ــدأ تــ بــ
 .٢٠٠٢يونيه / حزيران

تــــوفير طريقــــة بديلــــة لإعــــداد     التعرف الصوتي
مــــسودات الترجمـــــة في صـــــورة  

 .إلكترونية

ــاد ــة   زيـ ــداد الترجمـ ــاءة إعـ ة كفـ
ــة   ــورة إلكترونيــ ــة في صــ الأوليــ
ــة    ــبانية والانكليزي ــات الإس باللغ

وتفـــادي . والــصينية والفرنـــسية 
تكبــــد التكــــاليف مــــن خــــلال 
اســـتخدام نظـــام إدارة الـــرخص 
العالميــة للبرمجيــات حيثمــا أمكــن 

 .ذلك

بـــدأ تـــشغيل المـــشروع بـــشكل 
ــذ أيلــــول  ــبتمبر /جزئــــي منــ ســ

٢٠٠٢. 

ــ ــات المــ ــد البيانــ صطلحية قواعــ
 والمرجعية

ــاغم   ــسام مـــسرد متنـ ــداد واقتـ إعـ
متعــــدد اللغــــات للمــــصطلحات 
اســـــتنادا إلى منـــــهاج مـــــشترك   

)UNTERM (  ــل ــن أجـــــــــ مـــــــــ
اســـــتخدامه بواســـــطة مـــــوظفي  
خدمات اللغات في جميـع مراكـز       

 .العمل

ــة   ــة ونوعيـ ــة ودقـ ــز منهجيـ تعزيـ
 .الترجمة في جميع مراكز العمل

ــالي    ــالنمط الحــ ــل بــ ــدأ العمــ بــ
ــات ــد البيانــــ ــام لقواعــــ  في عــــ

ــن  . ١٩٩٨ ــد مــ ــع المزيــ ويُتوقــ
ــامج،    ــذا البرنـــ ــع في هـــ التوســـ
ــل     ــز العم ــع مراك ــشاركة جمي بم

-٢٠٠٨الأربعــــة، في الفتــــرة  
٢٠٠٩. 

ــة إلكترونيــا     المراجع الإلكترونية ــوفير المــواد المرجعي ت
ــة   ــوظفي الترجمــ ــررين ومــ للمحــ

 .والمترجمين التعاقديين

ــائق   تيـــسير اكتمـــال تـــدفق الوثـ
ــالات ــا في مجـ ــع إلكترونيـ  المراجـ

وتخفيض وظيفـة   . والمصطلحات
واحدة من فئة الخـدمات العامـة       

 .نتيجة لإعادة هيكلة العمل

أُدخلت النـسخة الأولى في عـام       
ــل الآن  . ٢٠٠٣ ــري العمــ ويجــ

ــة   ــستكملة ومدعمـ ــسخة مـ . بنـ
وبــــدأ تــــشغيل نظــــام المراجــــع 

ــذ عــام   ــة من . ٢٠٠٦الإلكتروني
وسيتواصل إدخال التحـسينات     
حـــــسب تـــــوفر الاحتياجـــــات 

 .والتكنولوجيات الجديدة
ــة عمـــل   المشاريع ذات الصلة بالتحرير ــد ومنهجيـ تحقيـــق توحيـ

 .المحررين
إدخـــال تعزيـــزات كـــبيرة علـــى 

 .منهجية ودقة التحرير
يجري العمل علـى إعـداد موقـع        
للتحرير على الإنترنت وتطـوير     
ــدة   ــالأمم المتحـ ــام خـــاص بـ نظـ
لفحـــص الإمـــلاء، مـــن أجـــل    
ــوظفين   ــطة المـ ــتخدامه بواسـ اسـ

ويجـري  .  جميع مراكز العمـل    في
ــام    ــداد النظــ ــى إعــ ــل علــ العمــ
. الإلكتــــــــروني للاصــــــــطفاف

ويـــــــــــشكل إطـــــــــــلاق دورة 
إلكترونيـــــة لتـــــدريب معـــــدِّي 
مـــسودات التقـــارير جـــزءا مـــن 

. هذا الإرشاد في مجـال التحريـر      
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ــوذج أولي   ــاز نمـــ ــع إنجـــ ويُتوقـــ
تجريبي مكتمل التـشغيل في عـام       

٢٠٠٧. 
   عات والنشر خدمات الاجتما- ٤المجموع الفرعي 

ــرجمين ــع مهــام المت ــامج توزي برن
 الشفويين

إكمـــال إعـــداد وتكامـــل النظـــام  
ــام    ــع مهـ ــالي لتوزيـ المحوســـب الحـ
المتـــرجمين الـــشفويين المـــستخدم   
ــشفوية،    ــة الـ ــام الترجمـ لإدارة مهـ
ــة إعــداد   علــى أن يتــضمن إمكاني

في ذلــــك تحقيــــق  التقــــارير، بمــــا
تكامله مع الأنظمة الأخرى بغيـة      

التخطــيط والرصــد الــتمكين مــن 
وإعداد التقارير وتخصيص الموارد    

 .إلكترونيا

ــيط   ــة التخطــــ ــق إمكانيــــ تحقيــــ
والرصــــــد وإعــــــداد التقــــــارير 
ــا،   ــوارد إلكترونيـ ــصيص المـ وتخـ
على نطاق جميع مراكز العمـل،      
ــال    ــذه الأعم ــذ ه ــة تنفي وإمكاني
ــؤتمرات    ــراض المـ ــد لأغـ ــن بعـ عـ

وتفـــــادي تكبـــــد   . الخارجيـــــة 
 النفقــات نتيجــة الدقــة في إجــراء

ــدد    ــة بالعـــ ــسابات المتعلقـــ الحـــ
ــرجمين    ــن المتـــــ ــوب مـــــ المطلـــــ
ــون   ــذين يعملــــ الــــــشفويين الــــ
لحسابهم الخاص؛ وتحقيق كفاءة    
أفــضل في اســتخدام الوقــت في    
ــل    ــن أجـ ــة، مـ ــالات الإداريـ المجـ
معالجــــــــة المهــــــــام اليوميـــــــــة   
والأســــبوعية؛ وإعــــداد تقــــارير 
إحـــــصائية وإداريـــــة دقيقـــــة في 

 .الوقت المناسب

يـــــة اكتملـــــت الدراســـــة العالم 
ــا المعلومــات   المتعلقــة بتكنولوجي
ــام   ــن عــــ ــزء الأول مــــ في الجــــ

ومــن المقــرر أن يطبــق  . ٢٠٠٦
النموذج الأولي التجريبي الـذي     
يجــري إعــداده مــن أجــل تحقيــق 
ــب    ــام المحوســــ ــل النظــــ تكامــــ
ــام توزيــــع   للاجتماعــــات ونظــ
مهام المترجمين الـشفويين، علـى      
الصعيد العالمي، في الجزء الأول      

ــام   ــن عــ ــاون ، بالت٢٠٠٨مــ عــ
 .الوثيق مع جميع مراكز العمل

تعزيز نظام تتبـع الوثـائق المدرجـة         نظام مراقبة المحفوظات
ــداد    ــات وإعــ ــة المحفوظــ في قائمــ

 .التقارير بشأنها وتخزينها

درجـــــة أفـــــضل مـــــن كفـــــاءة  
استخدام المساحة المتاحة لحفـظ     
ــذه   ــائق؛ وتحــــسن إدارة هــ الوثــ

 .المساحة وإدارة المحفوظات

 منــذ عــام بــدأ تــشغيل المــشروع
ــال  . ٢٠٠٥ ــل إدخــ وسيتواصــ

ــوفر    ــسب تـــ ــسينات حـــ التحـــ
ــات  ــات والتكنولوجيـ الاحتياجـ

 .الجديدة
    نيروبي

   تخطيط خدمات المؤتمرات وتطويرها وتنسيقها-٢البرنامج الفرعي 
موقــع خــدمات المــؤتمرات علــى

 الإنترنت
ــين    ــشتركة بــ ــة مــ ــيس بوابــ تأســ
المــوظفين في جميــع مراكــز العمــل 

ــش  ــدخول إلى الـــ ــيح للـــ بكة، تتـــ
ــة    ــات المتعلقــــ ــسام المعلومــــ اقتــــ
بالاجتماعـــــــــات والخـــــــــدمات 
وقاعـــــات المـــــؤتمرات الخاصـــــة   

 .بالشعبة

إتاحة موارد المعلومات لمـوظفي     
شــــعبة خــــدمات المــــؤتمرات في 
ــع   ــا يتعلــــق بجميــ نــــيروبي، فيمــ

 .المسائل الجارية

ــذ    ــق المعـــني بتنفيـ ــشترك الفريـ يـ
موقــع الإنترنــت، المــشترك بــين   

قدمة لخـدمات   الشعبة والجهة الم  
تكنولوجيا المعلومات في العمـل     
من أجل إدخال تحسينات علـى      

وينتظـر  . تصميم ومحتوى الموقع  
ــام    ــشروع في عـــ ــال المـــ اكتمـــ

٢٠٠٧. 
تقــــديم طلبــــات الاجتماعــــات

 إليكترونيا
إتاحة إمكانية الدخول إلى قاعدة     
ــب    ــام المحوســـــ ــات النظـــــ بيانـــــ
ــى   ــلاء علـــ ــات للعمـــ للاجتماعـــ

مــــن الإنترنــــت، بغيــــة تمكينــــهم 
تقــــــديم الطلبــــــات إلى الــــــشعبة 

 .إليكترونيا

خفض حجم العمـل الكتـابي في       
العمــــــل وإتاحــــــة نظــــــام آلي   
للمراســــــلات بــــــين العمــــــلاء  

 .والشعبة

ــدخول    ــة ال ــال بواب ــع اكتم يتوق
ــام   ــشبكة في عــ . ٢٠٠٧إلى الــ

ــتخدام   ــيبدأ العمـــــلاء اســـ وســـ
 .النظام عند اكتمال التدريب
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مة جميع الاجتماعـات    عرض رزنا  رزنامة إليكترونية للاجتماعات
 .الموافق عليها على الإنترنت

تحــــسن الخــــدمات المقدمــــة إلى 
ــشأن    ــوظفين بــــ ــود والمــــ الوفــــ

 .الاجتماعات المستقبلية

ــشروع في   ــال المــ ــر اكتمــ يُنتظــ
 .٢٠٠٧مطلع عام 

عــــــرض المعلومــــــات المتعلقــــــة    بث المناسبات الجارية
ــبات علــى    ــات والمناس بالاجتماع

وقـع  دائرة تلفزيونية مغلقة، مـن م     
 .مركزي للعمل

تحسن الخدمات المقدمـة للوفـود      
 .والموظفين

اكتملــــت المرحلــــة الأولى مــــن 
ويُتوقــــع اكتمــــال   . المــــشروع

ــتي تـــشمل     ــة الثانيـــة، الـ المرحلـ
ــام   ــع النظــ ــل مــ تحقيــــق التكامــ
ــات، في   ــب للاجتماعـــ المحوســـ

 .٢٠٠٧مطلع عام 
نظام إليكتروني معزز للتخطيط
ــات وتخــصيص ــد الاجتماع لعق

 الموارد

ام متكامـل للتخطـيط والبرمجـة       نظ
وتقــديم الخــدمات للاجتماعــات   
والمناســبات الـــتي تعقـــد في قاعـــة  
نـــيروبي للاجتماعـــات، وإتاحـــة   
إمكانية اسـتخدام القاعـة وتيـسير       
تقديم الطلبـات إلكترونيـا للـدول       
الأعضاء وجميـع المكاتـب العاملـة       

 .في نيروبي

تعزيز بيئة العمل المتكاملـة، الـتي       
كانيــة الحــصول تتــيح بــدورها إم

. علــــى المعلومــــات واقتــــسامها 
وتحـــسن الاتــــصالات وكفــــاءة  
ــود    ــسبة للوفـ ــات بالنـ الاجتماعـ

واقتـــسام البيانـــات  . والبعثـــات
ــائق الإلكترونيـــة وتقليـــل . بالوثـ

الإســـــــــهاب في مـــــــــدخلات  
 .البيانات

ــب    ــام المحوســــــ ــذ النظــــــ نُفِّــــــ
للاجتماعـــــــــات بالفعـــــــــل في 

ــيروبي ــال  . نــــ ــع اكتمــــ ويُتوقــــ
بحلــول جوانــب تــشغيل إضــافية 

 .٢٠٠٧منتصف عام 

تيسير تـسجيل الوفـود باسـتخدام        التسجيل على الإنترنت
 .الحاسوب

تقديم المساعدة للوفـود في مجـال       
تخطـــيط أعبـــاء عملـــها وتحقيـــق  

 .وفورات في الوقت

يخطــــط لتطبيــــق نظــــام شــــامل 
ــام   لتـــسجيل المـــشاركين، في عـ

٢٠٠٧. 
نظام إلكتروني لتخطيط الوثائق

 ورصدها
كامــل لتخطــيط تأســيس نظــام مت

الوثــــائق وجدولتــــها ورصــــدها، 
على جميع المـستويات في سلـسلة       
ــداد    ــق بإعــ ــل المتعلــ ــدفق العمــ تــ

 .الوثائق

ــق     ــل المتعلـ ــدفق العمـ ــسيط تـ تبـ
بالوثـــــــائق في الإدارة؛ ورفـــــــع 
الكفاءة في مجال إنتـاج الوثـائق؛       
وتقليص الفتـرة الزمنيـة المطلوبـة       

 .لذلك

يجري العمل حاليا علـى تطـوير       
ــتم  . ائمالنظــام الق ــ ــع أن ي ويُتوق

 ٢٠٠٧التنفيذ في عام 

تنفيذ برنـامج لقاعـدة بيانـات       
مركزيــة، مــن خــلال تطــوير    
النظـــــــــــــــام المحوســـــــــــــــب 
ــام   ــات، والنظــــــ للاجتماعــــــ
ــام   ــع مهــــ المحوســــــب لتوزيــــ
المتـــرجمين الـــشفويين، ونظـــام 
ــات    ــائق والمعلوم ــسجيل الوث ت
ــام    ــا ونظـ ــا وتتبعهـ ــة بهـ المتعلقـ
ــد    ــائق ورصــــ ــة الوثــــ مراقبــــ

و البرنـــــامج الإنتاجيـــــة، وهـــــ
الــــذي ســــينجز التحــــسينات 
المطلوبـــة في مجـــالات تخطـــيط 
وتنـــسيق المـــؤتمرات وتخطـــيط  

ــائق  ــز الوث  ٢المــشروع (وتجهي
تحــــت توجيــــه مجلــــس إدارة   

 )تكنولوجيا المعلومات

ــة   ــداف الإدارة العالميـ ــذ أهـ تنفيـ
ــة اســتنادا إلى توصــيات   المتكامل
ــة   ــة بأنظمــــ ــة المتعلقــــ الدراســــ
المعلومـــــات الرئيـــــسية، الـــــتي   
أجريت في جميـع مراكـز العمـل     
الــتي تقــدم خــدمات المــؤتمرات، 
وإلى توصــــــيات مجلــــــس إدارة 
تكنولوجيا المعلومـات؛ وتطـوير    
ــة    ــل الأنظمــــ ــق تكامــــ وتحقيــــ
المستخدمة مـن أجـل التخطـيط       
والتنـــــسيق والبرمجـــــة وإعـــــداد 
ــديم   ــال تقــــ ــارير، في مجــــ التقــــ
الخدمات للاجتماعـات وتجهيـز     
الوثائق على نطاق جميع مراكـز     

 .ملالع

تحسن كفاءة عمليات الاتـصال     
ــرارات وتقــــــديم   ــاذ القــــ واتخــــ

واقتــسام . الخــدمات للمــؤتمرات
البيانات في وقتها الحقيقـي عـن        

ــوب  ــق الحاســـ ــل . طريـــ وتقليـــ
ــة   ــال التغذيـــ ــاب في مجـــ الإطنـــ

وتقــــديم خــــدمات . بالبيانــــات
ــت   ــلاء في الوقـ ــؤتمرات للعمـ المـ

وخفــــض تكــــاليف . المناســــب
وإعداد تقارير إحصائية   . العمل

وإتاحـة إمكانيـة    . املة ودقيقة ش
ــل  ــع في تكامــ ــسام / التوســ اقتــ

ــدوائر الأخــرى    ــع ال ــات م البيان
ــعبة خــدمات     ــاق ش ــارج نط خ

 .المؤتمرات في نيروبي

اكتملت الدراسة العالميـة حـول      
تكنولوجيا المعلومات، في الجزء    

ويُنتظـر  . ٢٠٠٦الأول من عام    
اكتمـال إعـداد النمـوذج الأولي    

ل النظـام   التجريبي المتعلق بتكام ـ  
المحوســب للاجتماعــات ونظــام  
توزيع مهام المترجمين الـشفويين     
ــذه علــى النطــاق العــالمي،    وتنفي
في النـــــصف الأول مـــــن عـــــام 

ــع  ٢٠٠٨ ــق مـ ــاون وثيـ ، في تعـ
 .جميع مراكز العمل
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تطبيق الحل المتعلق باسـتخدام      
ــوى   ــات نظــام إدارة المحت برمجي
في المؤسسة، بقدر المـستطاع،     

ــة    ــق بأنظمـ ــا يتعلـ ــز فيمـ تجهيـ
ــائق  ــشروع (الوثـ ــت ٣المـ  تحـ

توجيــــــــــــه مجلــــــــــــس إدارة 
 )تكنولوجيا المعلومات

تقييم إمكانيـة إدخـال برمجيـات       
نظـــــــــــام إدارة المحتـــــــــــوى في 
المؤســسة، فيمــا يتعلــق بسلــسلة  
ــاق    ــى نطــ ــائق علــ ــز الوثــ تجهيــ
ــشمل   ــيعه ليـــــ الإدارة، وتوســـــ

 .الإدارات المعدة للوثائق

ــوى في   ســيمثل نظــام إدارة المحت
ثبتــــت إمكانيــــة المؤســــسة، إذا 

ــه، حــلا    ــاءة تكلفت ــه وكف تطبيق
ــه فيمـــا     ــام بأكملـ شـــاملا للنظـ
يتعلـــق بتـــدفق العمـــل المتعلـــق    
ــى    ــضي علـ ــا سيقـ ــائق، ممـ بالوثـ
تعــدد التطبيقــات داخــل الإدارة 
ويـــــؤدي إلى إزالـــــة تكـــــاليف 
ــدفقات   ــد ت ــا، وإلى توحي دعمه
العمـــــل علـــــى نطـــــاق جميـــــع  
ــاءة،   ــادة الكفـــ ــز، وزيـــ المراكـــ

الميــة، وإتاحــة الإحــصائيات الع 
وأدوات اقتــسام عــبء العمــل،  
وتحقيــــــق وفــــــورات الحجــــــم 
ومواءمــة الــنظم في الإدارة مــع   

 الأمـم تكنولوجيا المعلومـات في     
 .المتحدة

ــيم برمجيــات   يُتوقــع اكتمــال تقي
نظام إدارة المحتـوى في المؤسـسة       

ــول عــام   ، بالتعــاون ٢٠٠٧بحل
مع جميع مراكـز العمـل الأربعـة        
ــؤتمرات    ــدمات المــ ــة لخــ المقدمــ

. عبة تكنولوجيــا المعلومــاتوشــ
ــة   ــامج الآن في مرحلـــــ والبرنـــــ

وإذا ثبتـت إمكانيـة     . المشتريات
ــذ   تطبيقــه، فــإن الإعــداد والتنفي
سيتواصلان خلال فترة السنتين    

٢٠٠٩-٢٠٠٨ . 

    خدمات الوثائق- ٣البرنامج الفرعي 
ــة في    الترجمة بمساعدة الحاسوب ــد والمنهجيـ ــق التوحيـ تحقيـ

ــال الترجمــة  ــى  والمحا. مج ــة عل فظ
الــذاكرة المؤســسية، اســتنادا إلى 
ــة    ــة اللغــ ــسخ ثنائيــ ــزون النــ مخــ
 .للوثائق الرسمية للأمم المتحدة

ــى     ــبيرة عل إدخــال تحــسينات ك
منهجيــة ودقــة الترجمــة، وزيــادة 
ــل،   ــة في الأجـــل الطويـ الإنتاجيـ
من خلال إتاحة البيئـة الـسليمة       
لتدفق العمل وتأسيس ذاكرات    

ــة ــد  . للترجمــــ ــادي تكبــــ وتفــــ
 باســتخدام نظــام إدارة النفقــات

الــــرخص العالميــــة للبرمجيــــات،  
 .حيثما أمكن ذلك

المــــشروع قيــــد التطبيــــق الآن، 
حيــــــث يُــــــستخدم بواســــــطة  

 .المترجمين

ــل    ــن أجـــ ــائق مـــ ــل الوثـــ نقـــ
الاســـــــتخدام في المـــــــؤتمرات 
خــــارج المقــــر، اســــتنادا إلى   

 بروتوكول نقل الملفات

نقل الملفات إلكترونيا مـن وإلى      
ــتي   ــة ال ــع النائي ــا  المواق ــد فيه  تعق

مؤتمرات الأمـم المتحـدة خـارج       
المقر بنيروبي، من أجل تجهيزهـا      

 .في مكتب نيروبي

تيسير تجهيـز الوثـائق عـن بعـد،         
فيمـــــــا يتعلـــــــق بـــــــالمؤتمرات   
والاجتماعات التي تعقد خارج    
نيروبي؛ وتفادي تكبد النفقـات     
نتيجـــــــة ازديـــــــاد اســـــــتخدام 
ــز    ــة وتجهيــ ــدمات التعاقديــ الخــ

 .الوثائق خارج المقر

 .نفذ المشروع

ــي   ــامج الفرعـــــ  - ٤البرنـــــ
خــــــــدمات الاجتماعــــــــات 

 والنشر

   

برنامج توزيع مهـام المتـرجمين      
 الشفويين

ــام     ــل النظ ــق تكام ــوير وتحقي تط
ــام    ــع مه المحوســب الحــالي لتوزي
المتــرجمين الــشفويين، المــستخدم 
مــن أجـــل إدارة مهــام الترجمـــة   
الــــشفوية، علــــى أن يتــــضمن   

التخطــــيط والرصــــد وإعــــداد   
التقـــــارير وتخـــــصيص المـــــوارد 
إلكترونيــا علــى نطــاق مراكــز    
العمل، ومن المواقـع النائيـة الـتي        

. تعقد فيهـا المـؤتمرات الخارجيـة    

ــة     ــسخة الحاليـ ــل بالنـ ــدأ العمـ بـ
ــع مهــام    للنظــام المحوســب لتوزي
المتـــرجمين الـــشفويين منـــذ عـــام 

وقــد نُفــذ اســتخدامها . ٢٠٠٤
. في جميع مراكز العمـل الأربعـة      
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ــارير،   ــداد التقــــ ــة إعــــ إمكانيــــ
ــش ــع  ويــ ــه مــ مل ذلــــك تكاملــ

ــل     ــن أجـ ــرى مـ ــة الأخـ الأنظمـ
ــة التخطــــــيط   إتاحــــــة إمكانيــــ
والرصـــــد وإعـــــداد التقــــــارير   

 .وتخصيص الموارد إلكترونيا

ــد ا  ــادي تكبـ ــن  وتفـ ــات مـ لنفقـ
خـلال الدقــة في حـساب العــدد   
ــرجمين   ــن المتـــــ المطلـــــــوب مـــــ
الــــــشفويين الــــــذين يعملــــــون 
لحسابهم الخاص؛ وتحقيق المزيـد     
من كفـاءة اسـتخدام الوقـت في       
ــة، مـــن أجـــل   المجـــالات الإداريـ
ــة    ــام اليوميــــــ ــة المهــــــ معالجــــــ
والأســبوعية؛ وإعــداد التقـــارير   
الإحــــــصائية وتقــــــارير الإدارة 
بـــــشكل دقيـــــق وفي الوقــــــت   

 .لمناسبا

واكتملــــت الدراســــة العالميــــة   
حـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات، 
ــام   ــن عــــ ــزء الأول مــــ في الجــــ

ويُتوقع اكتمال إعـداد    . ٢٠٠٦
التجـــــــريبي النمـــــــوذج الأولي 

المتعلق بتكامل النظـام المحوسـب    
للاجتماعات والنظام المحوسـب    
ــرجمين    ــام المتـــــ ــع مهـــــ لتوزيـــــ
الشفويين وتطبيقه على الـصعيد     
العــــالمي، في الجــــزء الأول مــــن 

، في تعـــاون وثيـــق ٢٠٠٨عـــام 
 .مع جميع مراكز العمل

نظام المعلومات المتعلق بـإدارة     
 الطلب على خدمات الطباعة

تتبع إدارة المـواد    تعزيز جدولة و  
المــــستهلكة وتقــــديم التقــــارير   
بشأنها، باستخدام نظـام لـضبط      

 .الوقت المتعلق بإنتاج العمل

رفــع كفــاءة اســتخدام الوقــت    
 .في مجال النشر وإنتاج الوثائق

ــة    ــيب الخادمــ ــت الحواســ ركبــ
واكتملت المدخلات الأساسـية     

ويُتوقــــع . في قاعــــدة البيانــــات
ــامج، في مطلــع عــام   تنفيــذ البرن

، عنــد اكتمــال تــدريب ٢٠٠٧
 .الموظفين
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