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Sinopsis

En su resolucion 302 (1V), la Asamblea General establecidé el Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)
como entidad separada dentro del sistema de las Naciones Unidas y érgano subsidiario de la
Asamblea General con el mandato de continuar prestando asistencia para socorrer a los refugiados
de Palestina. Desde que empezd su labor en 1950, el OOPS se ha convertido en el mayor
organismo operacional en el Oriente Medio y ha demostrado su capacidad de adaptar y mejorar sus
programas en funcién de los cambios en |as necesidades de los refugiados y de los aconteci mientos
ocurridos en laregién. El OOPS esta dispuesto a continuar su labor durante el bienio 2008-2009 de
conformidad con los mandatos trienal es que recibe de la Asamblea.

El OOPS presenta informes directamente a la Asamblea General. EI examen general de los
programas y actividades del Organismo compete a la Comision Asesora, que esta integrada por
23 miembros, incluidos representantes de los principales donantes del Organismo y los gobiernos
de los paises de acogida. En su resolucion 3331 B (XXIX), la Asamblea decidié que los gastos de
sueldos del personal internacional al servicio del OOPS, que de otro modo se costearian mediante
contribuciones voluntarias, se financiarian con efecto a partir del 1° de enero de 1975 con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, mientras durara el mandato de dicho Organismo.

L os objetivos estratégicos del OOPS para el bienio 2008-2009 son apoyar €l desarrollo educativo,
social y econémico de los refugiados palestinos y proporcionar socorro y apoyo social especificos
a los refugiados méas vulnerables, en particular a las mujeres, los nifios y las personas con
discapacidad, y aumentar la inversién de la comunidad internacional para mejorar las condiciones
de vida de los refugiados pal estinos.

El OOPS espera lograr sus objetivos manteniendo y mejorando la prestacion de servicios de
ensefianza, salud, socorro, asistencia social y microfinanciacion a los refugiados palestinos
inscritos en Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de
Gaza, una poblacién que podriallegar a 4,5 millones de personas en 2008.

Desde 2000 el Organismo viene prestando asistencia de emergencia a refugiados que se encuentran
en situaciones de extrema necesidad como consecuencia del conflicto, las operaciones militares,
las restricciones de la libertad de circulacién y las prolongadas dificultades econdémicas registradas
en el territorio palestino ocupado. Ese programa de asistencia de emergencia proporciona servicios
a mas de 1,2 millones de refugiados cada afio. EI OOPS mantendra esos servicios mientras sea
necesario y, con caracter excepcional, seguird prestando servicios a personas no refugiadas
sumamente necesitadas de ayuda inmediata, de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea
General en su resolucion 2252 (ES-V).

Una prioridad establecida durante el bienio anterior es el fortalecimiento interno de la
organizacion, entre otras cosas, mediante la creacion de una funcidn especifica para la gestion de
proyectos, el mejoramiento del disefio y la aplicacion de politicas y la ampliacion de la capacidad
de divulgacion del Comisionado General del Organismo. EI OOPS seguird incorporando la
perspectiva de género, tanto en la programacion como en la gestion de los recursos humanos, y
desarrollando |a respuesta de proteccion del Organismo en la programacion, las operaciones y las
actividades de divulgacién, para acercarse al cumplimiento pleno de las obligaciones que le
incumben conforme a las directivas del Secretario General, las normas internacionales de derechos
humanos y la Plataforma de Accién de Beijing.

El Organismo, que en buena medida depende de contribuciones voluntarias para la gecucion de
sus programas, ha tenido que enfrentarse no sdlo a una insuficiencia cronica de fondos sino
también a otras incertidumbres repentinas respecto de la financiacion de caracter politico.
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El Organismo seguird aplicando una gestion racional en funcién de los costos, realizando
evaluaciones de los programas cuando proceda y manteniendo la necesaria flexibilidad operacional
para responder a situaciones imprevistas que afecten negativamente a la vida y el sustento de las
comunidades de refugiados palestinos. En cada esfera de los subprogramas, incluidas la educacion
general y la formacién técnicay profesional, la atencion de salud maternoinfantil y la prevencion de
enfermedades, la erradicacion de la pobreza y la microfinanciacion, el Organismo ha procurado que
sus programas tengan resultados compatibles con las metas y compromisos establecidos por el
sistema de las Naciones Unidas, como los objetivos de desarrollo convenidos a nivel internacional,
incluidos los que figuran en la Declaracion del Milenio y en los resultados de las principales
conferencias y los acuerdos internacionales de las Naciones Unidas desde 1992. Durante el periodo
2008-2009, el Organismo seguira esforzandose por lograr esa compatibilidad en las esferas de la
educacion, la salud, los servicios sociales y de socorro y programas de generacion de ingresos, y
seguird emprendiendo proyectos para mejorar lainfraestructuray las condiciones socioeconomicas.

Los recursos globales del presupuesto ordinario necesarios para €l bienio 2008-2009 en esta
seccion ascienden a 37.449.500 ddlares antes del gjuste, 1o que refleja un aumento neto de 718.200
délares (0 del 2% a valores del bienio 2006-2007). El crecimiento de los recursos necesarios que se
refleja en el cuadro 25.1 se debe al efecto diferido de los tres nuevos puestos de contratacion
internacional aprobados por la Asamblea General para el bienio 2006-2007 (433.900 ddlares) y dos
Nuevos puestos propuestos para 2008-2009 (284.300 ddlares) (véase el cuadro 25.2).

El Organismo prevé que, durante el bienio 2008-2009, se necesitardn 1.200 millones de ddlares de
recursos extrapresupuestarios, en gran parte como resultado de su plan estratégico, que le permitira
prestar asistencia a los refugiados palestinos, y de los cambios en el entorno de las operaciones en
el territorio palestino ocupado.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos destinados a
las actividades de supervision y evaluacion ascenderian a 2.689.400 ddlares, de los cuales
578.500 ddlares se financiaran con cargo al presupuesto ordinario y 2.110.900 ddlares con recursos
extrapresupuestarios.

Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Aumento de los

Consigna- recursos Total Monto Estimaciones
Gastosen  ciones para antes del para
Componente 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2008-2009
Refugiados pal estinos 36 260,2 367313 718,2 20 374495 19791 39 428,6
Total 36 260,2 367313 718,2 20 374495 19791 39 428,6

2)  Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
2004-2005 2006-2007 2008-2009
Total 944 673,0 1075976,3 1198 839,5
Total 1) y 2) 980933,2 1112 707,6 1238 268,1
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Cuadro 25.2
Puestos necesarios

Puestos temporarios

Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categorias superiores

SGA 1 1 - - - - 1 1
SsG 1 1 — - — - 1 1
D-2 2 2 - - 2 2 4 4
D-1 12 12 - - 1 1 13 13
P-5 19 19 - - 2 2 21 21
P-4/3 65 67 - - 24 24 89 91
P-2/1 2 2 - - 11 11 13 13
Subtotal 102 104 — — 40 40 142 144
Cuadro de servicios gener ales
Otras categorias 11 11 - - 1 1 12 12
Subtotal 11 11 - - 1 1 12 12
Total 113 115 — — 41 41 154 156

Programa detrabajo

25.11 El programa de trabajo se ha elaborado a partir del Programa 21 del plan por programas bienal
para el periodo 2008-2009.

Subprograma 1
Educacion

Cuadro 25.3
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
dela gecucion

Objetivo de la Organizacién: Atender |las necesidades béasicas de |os refugiados palestinos en
materia de ensefianza y capacitacion, en particular de los nifiosy los jévenes, y mejorar sus
oportunidades de educacion y empleo.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejoramiento delacalidad dela a i) Reduccion de la tasa de desercién escolar
ensefianza impartida a la poblacion de entre los alumnos del ciclo de ensefianza
refugiados de Palestina a todos |os niveles elemental

y aumento del acceso alos centros

educativos
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b) Adaptar y mejorar el contenido de los
cursosy los planes de estudios de los
programas de educacion general y de
formacion técnica para gjustarlos ala
evolucion en |os paises de acogida

b)

Medidas de |a ejecucion
2004-2005: 43%

Estimacion para 2006-2007: 40%
Objetivo para 2008-2009: 38%

ii)  Reduccion de latasa de desercién escolar
entre los alumnos del ciclo de ensefianza
preparatoria

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 2,5%

Estimacion para 2006-2007: 2,49%

Objetivo para 2008-2009: 2,48%

iii) Reduccion de latasa de repeticién escolar

entre los alumnos del ciclo de ensefianza
elemental

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 4,2%

Estimacion para 2006-2007: 3,7%

Objetivo para 2008-2009: 3,3%

iv)  Reduccién de latasa de repeticion escolar

entre los alumnos del ciclo de ensefianza
preparatoria

Medidas de |a ejecucion

2004-2005: 6,3%

Estimacion para 2006-2007: 5,9%

Objetivo para 2008-2009: 5,7%

v)  Aumento de latasa de aprobados en los
examenes estatal es general es para los cursos de

formacion profesional elemental en Jordania, la
Ribera Occidental y la Franja de Gaza

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 99%

Estimacion para 2006-2007: 96%
Objetivo para 2008-2009: 97%

Porcentaje de los planes de estudio adaptados o

mejorados en relacion con el nimero total de
modificaciones necesarias

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
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c) Adaptar y mejorar el contenidodelos c¢) Porcentaje de planes de estudio adaptados o
cursosy los planes de estudio de las mejorados en relacion con el ndmero total de
instituciones de formacion profesional para maodificaciones necesarias
atender alos cambios de las condiciones Medidas de la ejecucion
del mercado
2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
Factores exter nos

25.12 Algunos de los principales factores externos que pueden afectar a la consecucién de los logros
previstos son |os siguientes:

Productos
25.13

a)

b)

<)

d)

La ausencia de sistemas empiricos de informacion a disposicion de las autoridades de los
paises de acogida, asi como un acceso limitado a la informacién disponible, lo que hace que
sea dificil determinar |as necesidades del mercado de trabajo;

La falta de terrenos disponibles para construir nuevas escuelas o sustituir las escuelas
alquiladas e inadecuadas;

El empeoramiento de la situacion econdmica y el aumento del desempleo, o que hace que
aumenten las tasas de desercidn y fracaso escolar;

Las limitaciones de financiacion que dificultan |a respuesta ante cambios imprevistos en los
planes de estudios introducidos por las autoridades de los paises de acogida y reducen la
capacidad para mejorar €l entorno de aprendizaje (por ejemplo, la organizacion de dos turnos
en las escuel as, su mantenimiento y su dotacion de mobiliario y equipo).

Durante el bienio 2008-2009 se obtendran |os siguientes productos:

a)

b)

d)

€)
f)
9)

h)

Se impartird ensefianza general a 490.000 nifios refugiados que relnan las condiciones
requeridas en 666 escuelas elementales y preparatorias del OOPS (y ensefianza secundaria en
el Libano);

Se impartira formacion profesional y técnica a 6.000 alumnos;

Se armonizaran todos los planes de estudios de los programas de ensefianza general y técnica
del Organismo con los ofrecidos por |as autoridades de |os respectivos paises de acogida;

Se actualizaran todos los planes de estudios del programa de formacién profesional para
adaptarlos a las demandas del mercado;

Se construiran o renovaran 730 instal aciones para la ensefianza;
Se impartira capacitacién previaa empleo a 1.400 futuros maestros;

Se mejorara la capacidad docente y la formacién de 1.800 maestros, jefes de estudios y otros
empleados del sistema educativo;

Se proporcionard asesoramiento y orientacion profesional a los estudiantes refugiados
palestinos parafacilitar que 2.500 graduados consigan empleos en el extranjero.
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Objetivos para €l bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Atender las necesidades bésicas de |os refugiados de Palestina en
materia de salud y mejorar el estado general de salud de su comunidad.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Reducciéndelatasademortalidad a) i) Aumento del porcentaje de partos asistidos
infantil y materna por causas prevenibles por personal capacitado
relacionadas con el embarazo y €l parto, Medidas de la ejecucion
prestando particular atencion ala i i o
reduccion de la mortalidad neonatal 200_4 20_05' 99,5%
Estimacion para 2006-2007: 98%

Objetivo para 2008-2009: 99%

ii)  Aumento del porcentaje de mujeres
embarazadas inscritas en |os servicios de salud
Medidas de la gjecucion

2004-2005: 71,7%

Estimacion para 2006-2007: 70%

Objetivo para 2008-2009: 70%

b) Reduccion de las tasas de morbilidad, b) i) Mantenimiento de unatasa de inmunizacion

discapacidad y mortalidad por superior a 95% respecto de las enfermedades para
enfermedades transmisibles y no las que existen vacunas
transmisibles Medidas de la ejecucion

2004-2005: 99,5%

Estimacion para 2006-2007: 99%

Objetivo para 2008-2009: 99%

ii)  Aumento del porcentaje de nuevos casos

detectados de enfermedades no transmisibles alos
gue se ha dado tratamiento

Medidas de |la gjecucion
2004-2005: 20,8%

Estimacion para 2006-2007: 10%
Objetivo para 2008-2009: 13%

c) Mejorade lasostenibilidad c) i) Aumento del porcentaje de viviendas de
ambiental en los campamentos de refugiados con conexion a sistemas subterraneos de
refugiados y el abastecimiento de agua alcantarillado en los campamentos de refugiados
potable en las viviendas Medidas de |a ejecucion

2004-2005: 84,3%
Estimacion para 2006-2007: 89%
Objetivo para 2008-2009: 90%
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d) Armonizacién de las politicas
sanitarias y las normas relativas alos
servicios con las de |as autoridades del
pais de acogida

€) Reduccioén de los trastornos
nutricionales

f)  Reduccién del trauma psicol dgico
resultante de afios de inseguridad y
violencia cronica

ii)  Aumento del porcentaje de viviendas en los
campamentos de refugiados con abastecimiento de
agua, incluso de agua potable

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 99,7%

Estimacion para 2006-2007: 99,8%
Objetivo para 2008-2009: 100%

d) Aumento del nUmero de acuerdos de cooperacion
y programas conjuntos suscritos con las autoridades
del pais de acogida

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 26 acuerdos

Estimacion para 2006-2007: 30 acuerdos
Objetivo para 2008-2009: 35 acuerdos

e i) Reduccion de la prevalencia de la anemia en
mujeres embarazadas

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 26,2%

Estimacion para 2006-2007: 25%
Objetivo para 2008-2009: 24%

ii)  Reduccion de laprevalenciade laanemiaen
los nifios de edad preescolar

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 33,8%

Estimacion para 2006-2007: 31%
Objetivo para 2008-2009: 30%

f) Aumento de la asistencia alas personas que sufren
traumas mentales

Medidas de la gjecucion

2004-2005: prestacion de asistencia a 23.000 personas
gue sufren traumas

Estimacion para 2006-2007: prestacion de asistencia a
26.000 personas que sufren traumas

Objetivo para 2008-2009: prestacion de asistencia a
30.000 personas que sufren traumas
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25.14 Algunos de los principales factores externos que pueden afectar a la consecucion de los logros
previstos son |os siguientes:

ctos

25.15

a)

b)

d)

Las subidas imprevistas del costo de los servicios y suministros decididas por las autoridades
de los paises de acogida, que dan lugar a gastos no planificados/imprevistos;

Las deficiencias de financiacion que limitan la capacidad del programa para hacer frente a la
carga creciente que suponen las enfermedades no transmisibles y para satisfacer las
necesidades no cubiertas de atencién de salud primaria, como las discapacidades y la salud
psicosocia de los nifios;

L as situaciones de crisis que provocan un deterioro de lasalud y la nutricién de la poblacion;

La escasez de recursos para proyectos de desarrollo, o que reduce las posibilidades para
mejorar las infraestructuras de abastecimiento de agua y saneamiento de |os campamentos.

Durante el bienio 2008-2009 se obtendran los siguientes productos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Se perfeccionard el sistema de gestion de la informacion sobre la salud y el sistema de
control del suministro de medicamentos en los centros de atencién primaria de la salud
vinculados a las oficinas sobre el terreno y la Sede;

Se suministrard equipo de tecnologia de lainformacion para aplicar el nuevo sistema en todos
los centros de salud dependientes de las cinco oficinas sobre el terreno;

Se organizaran cinco cursos de capacitacion en el empleo para médicos y enfermeros, afin de
orientar al personal sobre el nuevo sistema de gestion de la informacién sobre la salud;

Se suministraran vehiculos y contenedores adicionales para la mecanizacion de la recogida y
eliminacion de residuos solidos en los campamentos de la Ribera Occidental y en Jordania;

Se mejoraran los sistemas de saneamiento, alcantarillado y abastecimiento de agua en los
campamentos de refugiados en el Libano, la Republica Arabe Siriay la Franja de Gaza;

Se inmunizara plenamente con vacunas iniciales y de recuerdo a todos los nifios inscritos
menores de 2 afios y se ampliard el programa contra la tuberculosisy el VIH/SIDA;

Se dedicardn cada afio més de 6.000 dias-funcionario a actividades de formacién en el
servicio, a fin de que el personal médico, de enfermeria y de apoyo actualice/aumente sus
conocimientos y competencias para la aplicacion de las directrices técnicas y las estrategias
de intervencion aprobadas, y se proporcionaran oportunidades de formacién de postgrado en
el ambito de la salud publica;

Se protegera a 110.000 mujeres embarazadas y madres lactantes contra la malnutricion y las
deficiencias de micronutrientes proporcionandol es raciones de alimentos tan pronto como sea
posible una vez que se haya confirmado el embarazo y durante seis meses después del parto;

Se ofreceran servicios de atencién prenatal, pruebas de deteccion de la anemia, suplementos
de hierro y vitaminas y al menos una visita postnatal en las seis semanas después del parto a
95.000 mujeres embarazadas;

Se prestara atencion médica en consultas de ambulatorio a més de 1,9 millones de refugiados,
de las que 300.000 seran consultas con especialistas, en las 127 clinicas del Organismo para
el tratamiento de enfermedades gravesy cronicas;
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k)

0)

p)

a)

r

)

Se racionalizaran las actividades multidisciplinarias en cuatro esferas (igualdad entre los
géneros, preparacion para la vida cotidiana, apoyo psicosocial y nifios con discapacidad)
dentro del marco de los programas de educacion, salud y servicios sociales del Organismo;

Se hard un seguimiento del crecimiento y el desarrollo de 250.000 nifios menores de 3 afios y
pruebas para la deteccion y el tratamiento de la anemia;

Se ofrecera tratamiento en hospitales concertados o mediante planes de reembolso a 150.000
pacientes con enfermedades graves u otras afecciones que supongan un riesgo para la vida
gue no puedan ser tratados en centros de atencion primaria;

Se reforzaran las asociaciones para la promocion de la salud con los principales interesados,
incluidos los organismos especializados de las Naciones Unidas, |os departamentos de salud
publica de los gobiernos de acogida, las organizaciones locales e intergubernamentales y las
instituciones de investigacion, para racionalizar las estrategias, armonizar l0s aspectos
practicos de las politicas de salud y reforzar la capacidad de andlisis y evaluaciéon de
programas;

Se celebraran negociaciones y reuniones del comité mixto de trabajo para preparar iniciativas
conjuntas con las autoridades de los paises de acogida;

Se proporcionard asesoramiento y orientacion y se distribuiran anticonceptivos modernos a
mas de 110.000 clientes de los servicios de planificacion familiar;

Se haran pruebas para detectar la hipertension y la diabetes mellitus a las personas mayores
de 40 afios en los centros de salud del Organismo;

Se haran pruebas para la deteccién del cancer de mama a las mujeres mayores de 50 afios y
para la deteccion del cancer del cuello de Utero alas mujeres entre 35 y 45 afios de edad en
los centros de salud del Organismo;

Se haran examenes médicos a 50.000 nuevos alumnos y se les inmunizarda contra
enfermedades para las que existan vacunas, y se vacunard a 200.000 nuevos alumnos y se les
hardn pruebas para detectar problemas de salud bucodental y condiciones de morbilidad,
haciendo hincapié sobre todo en las discapacidades que sean tratables, como los problemas
de vision o audicion;

Se proporcionara tratamiento para problemas dentales y periodontales a 700.000 refugiados
al afio y se hardn examenes para la deteccion de caries y otros problemas de salud bucodental
amas de 250.000 nifios y mujeres embarazadas;

Se suministraran 1 millon de dosis de suplementos de vitamina A por afio a 80.000 madres
lactantes, 300.000 nifios en edad preescolar y 300.000 nifios en edad escolar y se
suministraran suplementos de hierro a méas de 90.000 mujeres embarazadas y a 240.000 nifios
de edades comprendidas entre los 6 y 10s 36 meses,

Se elaborara una lista detallada de las actividades planeadas para mejorar el funcionamiento
del sistema de atencion de salud mediante la celebracion de 10 reuniones por bienio para €l
intercambio de ideas entre los directores de programas en la sede y las oficinas sobre el
terreno y se establecera un sistema de seguimiento para supervisar esas actividades;

Se vigilaran la calidad del agua y otros factores ambientales para luchar contra la
propagacion de enfermedades contagiosas.
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Objetivos para el bienio, logros previstos e indicadores de progreso

Objetivo de la Organizacion: Prestar asistencia humanitaria a los refugiados pal estinos mas
desfavorecidos y promover |la autosuficiencia de los miembros menos favorecidos de la comunidad
de refugiados, en particular las mujeres, los nifios, los jovenes y las personas con discapacidad.

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejoradel sistemade proteccion
social paralas familias de refugiados con
ingresos més bajos

b) Mejoradel bienestar de los
refugiados pal estinos més desfavorecidos

a)

b)

i) Porcentaje de viviendas rehabilitadas en
relacion con las necesidades detectadas

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 25%

Estimacion para 2006-2007: 25%
Objetivo para 2008-2009: 25%

ii) Porcentaje de familias especialmente
necesitadas que viven por debajo del umbral de
pobreza que reciben asistencia

Medidas de la gjecucion

2004-2005: no se dispone de informacién
Estimacion para 2006-2007: 46%
Objetivo para 2008-2009: 46%

iii) Porcentaje de familias especialmente
necesitadas que reciben asistencia en efectivo en
relacion con el total de familias especialmente
necesitadas

Medidas de la ejecucion
2004-2005: 28,5%

Estimaci6n para 2006-2007: 25%
Objetivo para 2008-2009: 25%

i)  Aumento del nUmero de personas que se
benefician de créditos del programa de apoyo
comunitario de microcréditos

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 2.900 personas

Estimacion para 2006-2007: 4.000 personas
Objetivo para 2008-2009: 5.000 personas
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ii) Aumento del nimero de personas con
discapacidad que recibieron rehabilitacion directa
en centros comunitarios de rehabilitacion

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 18.390 clientes

Estimacion para 2006-2007: 20.000 clientes
Objetivo para 2008-2009: 25.000 clientes

iii) Aumento del niUmero de mujeres que se
benefician de programas de concienciaciéon y
capacitacion y servicios de asesoramiento
juridico/social

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 80.000 mujeres

Estimacion para 2006-2007: 85.000 mujeres

Objetivo para 2008-2009: 90.000 mujeres

Factores externos

25.16 Algunos de los principales factores externos que pueden afectar a la consecucién de los logros
previstos son |os siguientes:

a) Lacompeticion anivel internacional para recibir fondos de los donantes y |as dificultades de
los programas de la red de seguridad social para atraer una financiacién sostenida, que
dificultan la prestacion de apoyo al creciente nimero de familias que viven por debajo del
umbral de pobreza;

b) El aumento de la tasa de pobreza y el crecimiento de la poblacién que han intensificado la
demanda de servicios de socorro y servicios sociales sin que se haya registrado un aumento
proporcional de lafinanciacion de los donantes.

Productos
25.17 Durante el bienio 2008—2009 se obtendran los siguientes productos:

a) Se mejoraran y se mantendran actualizados los registros de los 4,8 millones de refugiados de
la region, entre otras cosas, mediante la capacitaciéon del personal para la determinacion de
los derechos de los refugiados y su inscripcion;

b) Seorganizaran programas de capacitacion y certificacion sobre enfoques y métodos generales
de trabajo social para los trabajadores que prestan servicios sociales y de socorro sobre el
terreno;

c) Se concederan préstamos a refugiados desfavorecidos a través de organizaciones basadas en
la comunidad;

d) Se concederan préstamos a mujeres mediante mecanismos de préstamos individuales y con
garantia colectiva;

€) Se prestaran servicios de rehabilitacion alas personas con discapacidad;

f)  Se prestara asistencia a las personas en situacién especialmente dificil utilizando un enfoque
de trabajo social genérico y un planteamiento basado en la pobreza;
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g) Se prestara apoyo especifico para actividades civicas, deportivas y de recreo destinadas a los
nifios y jévenes refugiados, incluidos los que tienen discapacidades;
h) Se proporcionara asistencia técnica a 105 organizaciones comunitarias en cuestiones
fundamental es, como los conceptos de desarrollo comunitario, preparacion de planes anual es
de trabgjo y servicios, presupuestacion y gestion financiera, obtencion de fondos y
capacidades de gestion y establecimiento de redes;
Subprograma 4
Microfinanzasy microempresas
Cuadro 25.6

07-27238

Objetivos para €l bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Megjorar la calidad de vida de |os pequefios empresarios y los
microempresarios, crear y mantener empleos, reducir el desempleo y proporcionar oportunidades
de generacién de ingresos a hombres y mujeres necesitados mediante el acceso al crédito.

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayores oportunidades a) i) Aumento delacuantiade los préstamos
empresariales y de generacion de concedidos

INgresos Medidas de la ejecucion:

2004-2005: 35.421.829 dolares
Estimacion para 2006-2007: 137.000.000 ddlares
Objetivo para 2008-2009: 137.500.000 ddlares

ii) Aumento del nimero de préstamos
concedidos

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 39.627 préstamos

Estimacion para 2006-2007: 123.500 préstamos
Objetivo para 2008-2009: 144.060 préstamos

b) Mayor desarrollo de la capacidad b) i) Aumento del nUmero de préstamos
microempresarial de la mujer concedidos a empresas de propiedad de mujeres

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 9.926 préstamos
Estimaci6n para 2006-2007: 17.000 préstamos
Objetivo para 2008-2009: 22.200 préstamos

i) Aumento de la cuantia de los préstamos
concedidos a empresas de propiedad de mujeres

Medidas de la gjecucion

2004-2005: 1.285.711 ddlares

Estimacion para 2006-2007: 1.755.000 ddlares
Objetivo para 2008-2009: 4.380.000 d6lares
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Factores externos

25.18 Algunos de los principales factores externos que pueden afectar a la consecucion de los logros
previstos son |os siguientes:

a)

b)

c)

Productos

El deterioro constante de la situacion econdmica del territorio palestino ocupado afecta a la
gjecucion del programay provoca el estancamiento del crecimiento y un descenso del nimero
de préstamos concedidos y de la recuperacion de gastos;

Las politicas de los gobiernos de los paises de acogida en relacion con el acceso de las
empresas y los trabajadores pal estinos a los mercados comerciales y de trabajo;

Una considerable aportacion adicional de capital en forma de subvenciones y préstamos, que
permitiria a programa construir su red de sucursales en la zona de operaciones, aumentar su
cartera total de préstamos sin amortizar a 25 millones de ddlares para finales del periodo y
alcanzar sus objetivos.

25.19 Durante el bienio 2008—2009 se obtendréan los siguientes productos:

a)
b)

c)

d)

Se concederdn 1.200 préstamos a pequefias empresas por valor de 14,5 millones de ddlares;

Se concederan 103.120 préstamos comerciales por valor de 103,82 millones de ddlares en la
Ribera Occidental, la Franja de Gaza, Jordania y la Republica Arabe Siria mediante
programas de préstamos para empresas de pequefia escalay microempresas;

Se concederan 2.300 préstamos inmobiliarios por valor de 11,88 millones de ddlares en la
Franja de Gaza, la Ribera Occidental, Jordaniay la Republica Arabe Sirig;

Se concederan 38.400 préstamos personales por valor de 23 millones de dolares en la Ribera
Occidental, la Franja de Gaza, Jordaniay la Republica Arabe Siria;

Se organizaran cursos de capacitacion empresarial en la Franja de Gaza para fomentar la
creacion de pequefias empresas y estimular lainiciativa empresarial.

Cuadro 25.7
Recur sos necesarios
Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Cuadro 2006-2007 (antes del juste) 2006-2007 2008-2009
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 36 716, 8 37 435,0 113 115
No relacionados con puestos 14,5 14,5 - -
Subtotal 36731, 3 37 449,5 113 115
Recursos extrapresupuestarios 1075976,3 11988395 41 41
Total 1112707,6 1236289,0 154 156
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25.20

25.21

Cuadro 25.8

07-27238

La suma de 37.449.500 dolares servira para sufragar los puestos de contratacion internacional y de
personal temporario general y las necesidades de los servicios centrales de infraestructura para el
tratamiento de datos y los gastos de apoyo correspondientes. EI aumento de los recursos en
718.200 dodlares se debe a aumento de las necesidades derivadas del efecto retardado de la
creacion de tres nuevos puestos del cuadro organico (2 P-4, 1 P-3) aprobados por la Asamblea
General para el bienio 2006-2007 (433.900 ddlares) y €l costo de dos nuevos puestos (1 P-4, 1 P-3)
propuestos para 2008-2009 (284.300 ddlares).

El Organismo esta poniendo en préactica una iniciativa para racionalizar las operaciones en sus
oficinas sobre el terreno, insistiendo en la planificacion y gjecucion de proyectos y en elaboracion
de propuestas de proyectos y la presentacion de informes. La oficina de Gaza es la que tiene
mayores dificultades para atender las necesidades urgentes de los refugiados. Por consiguiente, se
propone la creacion de un nuevo puesto de oficial de apoyo a programas sobre €l terreno, de la
categoria P-4, para mejorar la capacidad de gestion sobre el terreno. Asimismo, se esta poniendo en
practica unainiciativa a nivel de todo el Organismo para aumentar la eficacia de los procesos y las
operaciones sobre el terreno mediante la mejora de la gestion de los recursos humanos, €l
establecimiento de marcos para la rendicion de cuentas y la oferta de capacitacion sobre gestion. A
ese respecto, el puesto de oficial de evaluacién y supervision de la categoria P-3 cuya creacion se
propone es necesario para mejorar y desarrollar mas la capacidad del Organismo para realizar y
utilizar evaluaciones, analizar y producir conocimientos sobre qué politicas, programas y
actividades producen resultados y cuadles no, y aprender de la experiencia y aplicar las
modificaciones necesarias.

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes
de los érganos de supervision

Resumen de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicarla

Junta de Auditores de las Naciones Unidas
(A/61/5/Add.3, cap. II)

La Junta recomienda que el Organismo lleve
una lista detallada, centralizada y fécilmente
accesible de las adquisiciones y enajenaciones
de edificios que se hagan durante un bienio
(parr. 32).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que mejorarala
competencia de su personal de adquisiciones
mediante actividades de capacitacion oficiales
permanentes o apoyando la participacion en
cursos de instituciones profesionales

(pérr. 46).

Debido al gran volumen de documentacién
original sobre las actividades de construccién
que tienen las oficinas sobre el terreno, es
posible que no se puedan centralizar en un solo
lugar todos los archivos relativos ala
construccion, los terrenosy los edificios de
todas las oficinas sobre el terreno. Tal vez sea
posible mantener en un solo lugar unalista
detallada, consolidada para cada oficina sobre el
terreno. No obstante, tras consultar al personal
administrativo y técnico pertinente, se estudiara
la posibilidad de aplicar |a recomendacion.

Se ha establecido un plan de certificacién en
adquisiciones especifico paralas Naciones
Unidas, que incluye tanto capacitacién como
certificacion profesional en ese campo y abarca
alas organizaciones del régimen comun de las
Naciones Unidas. El programa comenzd en
2005, afio en que la Escuela Superior del
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que a) se elaborara
un plan de capacitacion amplio sobre la base de
una evaluacion oficial de las necesidades; y

b) se asignara una consignacion presupuestaria
apropiada, basada en las necesidades de
capacitacion identificadas (parr. 62).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se
compilaran planes de desarrollo personal para
todos los funcionarios como parte del proceso
de evaluacion de la actuacion profesional
(pérr. 80).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se
establecieran politicas y procedimientos sobre
gestion basada en los resultados para facilitar
la planificacion estratégica, el establecimiento
de objetivosy el seguimiento de los procesos,
promover decisiones de gestion eficaces

y presentar informes sobre la ejecucion

(pérr. 84).

La Junta recomendo al OOPS que compilara
un documento de proyecto con un plan de
accion, incluidos los marcos temporalesy las
responsabilidades, parala plena aplicacién de
la gestion basada en |os resultados (parr. 99).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que en el

futuro se aprovecharatoda la experiencia
adquirida, plasmandola en informes apropiados
que facilitaran el acceso y lareferenciarapida
(pérr. 107).

Personal de las Naciones Unidas organizé
talleres de capacitacién de instructores en los
gue participaron cuatro funcionarios designados
por el OOPS. El propdsito era que estos
funcionarios fueran el principal conducto para
transferir conocimientos al resto del personal de
adquisiciones del OOPS. También facilitarian
los estudios para el examen especifico de las
Naciones Unidas y la ulterior certificacion del
personal del OOPS encargado del proceso de
adquisiciones.

Esa recomendacion se esta aplicando como parte
de la estrategia de recursos humanos de la
iniciativa de desarrollo de la capacidad
institucional . Se han creado equipos de trabajo
para abordar esa cuestion.

Esa recomendaci6n se esta aplicando como parte
de la estrategia de recursos humanos de la
iniciativa de desarrollo de la capacidad
institucional.

El OOPS esta de acuerdo con esa
recomendacion; la oficina del Director de
Apoyo alas Operaciones dirigira el proceso de
elaboracién de politicas y procedimientos en
consulta con la Division de Presupuesto del
Organismo.

El Director de Apoyo alas Operaciones dirigira
el proceso de elaboracion de politicas y
procedimientos para la presupuestacidn basada
en los resultados como parte de la aplicacién de
lainiciativa de desarrollo de la capacidad
institucional .

La aplicacién de esa recomendacion se esta
estudiando como parte integrante de la gestién
de proyectos en el marco del proceso de
desarrollo de la capacidad institucional.
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Resumen de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicarla

La Juntareitera su recomendacion de que el
OOPS actualice las instrucciones técnicas de
tesoreria para especificar que el efectivo de
cada grupo de fondos no se puede utilizar
indistintamente para atender necesidades de
la corriente de efectivo sin la aprobacion
previa del Comisionado General (parr. 110).

La Junta recomienda que la Cgja de Prevision
del Personal de Zona del OOPS haga los
cambios necesarios en |0s procesos para
reconocer |os préstamos humanitarios a costo
amortizado y asegurar el cumplimiento de las
Normas Internacionales de Contabilidad (IAS)
(parr. 135).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se activara

el componente de auditoriay se registraran los
cambios de politicay las intervenciones de
gestion de cuentas en el controlador del dominio
(parr. 165).

El OOPS estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que se

establ ecieran controles adecuados de acceso a
los sistemas de aplicaciones (parr. 176)

Se han enmendado |as instrucciones técnicas de
tesoreria para incorporar esa disposicion. Esa
medida garantizara una separacion apropiada de
los fondos de cada grupo.

La aplicacion de esa recomendacion se
examinara en 2007 si bien los préstamos
humanitarios no son préstamos propiamente
dichos, ya que los contribuyentes retiran sus
propias contribuciones ala Caja de Prevision sin
cargo de intereses. Todavia no se ha adoptado
una decision sobre como abordar esa cuestion; el
Organismo harecibido orientacion profesional
de laAsociacion de Contadores Publicos y la ha
presentado ala Junta de Auditores de las
Naciones Unidas para que la examine.

Se ha activado el componente de auditoriay en
la actualidad se mantiene un seguimiento de las
actividades de auditoria en el sistema. Con esto
ha mejorado el seguimiento de la auditoria de las
actividades del sistema.

En 2006 se complet6 la actualizacion del sistema
Ramco, lo que hizo posible laintroduccion de
controles de acceso a las aplicaciones. Se esta
trabajando para aplicar las recomendaciones de
los auditores y mejorar la seguridad del sistema.
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Organismo de Obras Publicasy Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)

Organigramay distribucion de puestos para el bienio 2008-2009

Oficinadel
Comisionado General
PO: RE: . -
1SGA 1P-4 Servicios Juridicos
Relaciones Externas 1SG  1P3 E% . ?'5;3
PO: RE: 1D-2 . )
2P-4 2P5
— 2p5 1p4 3G 4 3P4 6
2P4  1P2 )
5P-3 I
1p-2 20 Apoyo alas
Operaciones Departamento de
PO: RE: iSid
Departamento de 1D-2 1p-2 SUPfNPO'_S' on Inlt?elrzr?a
Finanzas 1P5  1P-2 1D-1 :
PO: RE: 2P-4 1P2 3p4 7
— 1D-1 1p-3° &
2P-5 ip3 &
3P4 512
23°
Departamento Departamento Oficinadel
de Educacion de Salud Representante,
PO: RE: RE: NuevaYork
Departamento de — 1P3 1D-2 1D-2 — PO:
Recursos Humanos 1P-5 1P-5 1D-1
PO RE: 1P1 14° 1p-4
— 3P-5 1SG 7 1SG
3P4
s Depart to d Programa de
1p-2 39° epartamento de Prog Lde -
Servicios Sociales Microfinanciacion ROf'C' natdelt
y de Socorro y Microempresas | | epéﬁgg;” €
PO: RE: RE: PO:
Departamento de 1D-1 1D-1 1 P.-5
Apoyo Administrativo 17° 32° 168
PO: RE:
1p1- 1b4 Departamento de
2P-5 1SG inf —
5p-4 nfragstructuras Oficinade Enlace,
4P-3 PO: RE: El Cairo
5G-S  156° 1b-1 1P1 RE:
1P-5 42
1P-4 1
26%

[ [ | I |
Oficina de Gaza Oficinadel Libano Oficinade la Oficina de Jordania Oficina de la Ribera
PO: RE: PO: RE: Republica Arabe Siria PO: RE: Occidental
1D-1 2pP-4 1D-1 1P-4 PO: RE: 1D-1 1P-2 PO: RE:
1P5  4P3 1P5 2P-2 1D-1  1P-4 1P-5 1D-1 1P-4
1p-4°  1P-2 4P-4 1P-5 1P-3 4P-4 1P-5 10P-3
4p-4 3.177° 4P-4 6.553° 4P4 2P-2
3P-3 75° 3.907° 177° 2P-3

9.941° 103° 1SG  4.718°
105° 150°

Numero total de puestos de personal de zona.
Numero de puestos de personal de zona equivalente a las categorias P-2 a P-5 que dependen del personal internacional.
Nuevos puestos.
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Productos obtenidos en 2006-2007 que no se obtendran
en el bienio 2008-2009

A/60/6, parrafo

Producto

Cantidad

Motivo de la supresion

25.22 ¢)

Mantenimiento de la seguridad de

los alimentos y los almacenes,

especialmente en los 10 almacenes,

57 centros de distribucién de
alimentosy 128 puntos de
distribucién del Organismo

1

Laresponsabilidad del control dela
calidad se subcontraté a partir de

agosto de 2004 y el mantenimiento de

la seguridad de los alimentos y los
almacenes ya no es aplicable. El
mantenimiento de los centros de
distribucién y los almacenes corre a
cargo de la Divisién de Apoyo alas
Operaciones.

Total

19



