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 عرض عام  
 كيانـا  بوصـفها  )ونـروا الأ( الأدنى الـشرق  في الفلـسطينيين  اللاجئين وتشغيل غاثةلإ المتحدة الأمم وكالة أُنشئت ١-٢٥ 

 )٤-د( ٣٠٢ لقـرار بموجـب ا   ،العامـة  للجمعيـة تابعـة    فرعيـة  كهيئـة و ،المتحـدة  الأمـم  منظومـة  إطار في منفصلا
ــستمد الــذي ــه ت ــروا من ــها الأون ــالمتعلقــة ب ولايت ــة ةمــستمر مــساعدة مـتقدي قــد و .ينالفلــسطيني اللاجــئين لإغاث

 وأظهـرت  الأوسـط،  الـشرق  في عاملـة  وكالـة  أكـبر  ،١٩٥٠ عـام  في عملـها  بـدأت  أن منـذ ،  الأونروا أصبحت
 وتـساير  للاجـئين  المتناميـة  تياجـات حالا تلـبي  حتى ،يه الحال قتض ي امحسب وتعزيزها، برامجها تكييف على ةقدرال

 وفقـا  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  فتـرة  خـلال  العمـل  هذا لمواصلةمستعدة   وهي .المنطقة في تطرأ التي التطورات
 .ثلاث سنواتل تمتد والتي العامة الجمعية بها كلفهات التي لولايةل

وتــضطلع بالاســتعراض الــشامل لــبرامج الأونــروا وأنــشطتها  . والأونــروا مــسؤولة مباشــرة أمــام الجمعيــة العامــة  ٢-٢٥ 
 الجهـات المانحـة الرئيـسية والحكومـات المـضيفة            عضوا، والتي تضم ممثلين عـن      ٢٣اللجنةُ الاستشارية المؤلفة من     

ينـاير  / كـانون الثـاني  ١أن يجرى اعتبـارا مـن   ) ٢٩-د( باء ٣٣٣١وقد قررت الجمعية العامة في القرار      . للوكالة
، وطوال مدة ولاية وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، تمويـل                ١٩٧٥

زمة لدفع مرتبات الموظفين الدوليين العاملين بها، التي كانت لولا ذلك ستخصم من التبرعـات،               المصروفات اللا 
 .من الميزانية العادية للأمم المتحدة

ــتراتيجية الأهـــداف وتتمثـــل ٣-٢٥  ــروا الاسـ ــرة خـــلال للأونـ ــة دعـــم في ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـــسنتين فتـ ــة التنميـ  الثقافيـ
 الأكثـر  للفئـات  المـستهدفين  الاجتمـاعي  والدعم الإغاثة وتوفير نيين،الفلسطي للاجئين والاقتصادية والاجتماعية

 في اسـتثمار  مـن  الـدولي  المجتمع يقدمه ما وزيادة والمعوقين، والأطفال النساء من سيما ولا ،اللاجئين من ضعفا
 .الفلسطينيين اللاجئين رفاه تحسين

ــروا وتهــدف ٤-٢٥  ــت مواصــلة خــلال مــن أهــدافها تحقيــق إلى الأون  الأردن في المــسجلين الفلــسطينيين لاجــئيند الزوي
 إلى عـــدهم يـــصل قـــد ســـكان وهـــم غـــزة، وقطـــاع الغربيـــة والـــضفة ولبنـــان، الـــسورية العربيـــة والجمهوريـــة

 وقــروض ،الاجتمــاعي والــدعم والإغاثــة ،والــصحة التعلــيم، بخــدمات ٢٠٠٨ عــام بحلــول نــسمة ملايــين ٤,٥
 .ات، والنهوض بتلك الخدمالصغر البالغ التمويل

 نتيجـة  الـشديد  الكـرب  مـن  يعـانون  الـذين  للاجـئين  طارئـة ال ساعدةالم ـ تقدم الوكالةما فتئت    ٢٠٠٠ عام ذمنو ٥-٢٥ 
الـتي طـال أمـدها       الاقتـصادية صعوبات  وال ،التنقل حرية علىالمفروضة   والقيود ،العسكرية والعمليات للصراع،

 .سـنويا  لاجـئ  مليـون  ١,٢ علـى  يربو ما إلى هذا ارئةالط المساعدة برنامج ويصل .المحتلة الفلسطينية الأرض في
 اسـتثنائية  بـصورة  الخـدمات  تقـديم  في ستستمر كما الاقتضاء، حسب ،الخدمات هذه تقديم الأونروا وستواصل

 العامـة  الجمعيـة  قـرار  في عليهـا  المنـصوص  للولايـة  وفقـا  ،الفوريـة  المساعدة إلى ةشدب نوتاجيح ممن اللاجئين لغير
 .)٥-دإط( ٢٢٥٢
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هــذه  شملتــو .الماضــية الــسنتين فتــرة خــلال وُضــعتالــتي  تنظيميــةال ولويــةضــمن الأ الــداخلي التعزيــزنــدرج وي ٦-٢٥ 
 العــام لمفــوضا ةقــدر وتعزيــز ،هاوتنفيــذ الــسياسات وضــع وتحــسين المــشاريع، لإدارة وظيفــة تكــريسالعمليــة 
 وإدارة البرمجــة مجــالي في الجنــساني المنظــور لتعمــيم جهودهــا الوكالــة ستواصــلو . نــشر الخــدماتعلــىللوكالــة 
 البرمجـة  صُـعُد علـى    ،تنمية قدرتها علـى تلبيـة الاحتياجـات المتعلقـة بالحمايـة           زيادة  و ، على السواء  البشرية الموارد

 لحقــوق الــدولي والقــانون العــام الأمــين توجيهــات إزاء بالتزاماتهــا الوفــاء مــن اقربهــممــا يُ، والــدعوة والعمليــات
  .بيجين عمل ومنهاج الإنسان

 عجـز  حـالات  ،برامجهـا  لتنفيـذ  التبرعـات  مـن المتـأتي    التمويـل  على كبيرا اعتمادا تعتمد التي الوكالة، تواجه ولم ٧-٢٥ 
 .، بـسبب دوافـع سياسـية      التمويـل مـن حيـث تـوافر        مفاجئـة  شـكوك مـن    أيـضا عانـت    بل فحسب، مزمن مالي
 الـضرورة،  حـسب  للـبرامج  تقييمات وإجراء لتكاليف،شؤونها على نحو تراعى فيه ا      إدارة في   الوكالة ستمروست

الات انقطاع أسـباب الحيـاة والـرزق بـصورة غـير            لح الاستجابة أجل من المطلوبة التنفيذية المرونة على والحفاظ
في كـل مجـال مـن مجـالات البرنـامج الفرعـي، بمـا في ذلـك التعلـيم             و .الفلـسطينيين  اللاجـئين  مجتمعات فيمتوقعة  

ب الــتقني والمهــني، والرعايــة الــصحية لــلأم والطفــل والوقايــة مــن الأمــراض، والقــضاء علــى الفقــر العــام والتــدري
 مـع الأهـداف والتعهـدات    تتـسق إلى إحراز نتائج برنامجية تسعى  الوكالة  ما فتئت   وتقديم التمويل البالغ الصغر،     

ليا، بما فيها تلك التي يتـضمنها إعـلان         التي وضعتها منظومة الأمم المتحدة مثل الأهداف الإنمائية المتفق عليها دو          
وستواصـل   .١٩٩٢الأمم المتحدة للألفية ونتائج المؤتمرات الرئيسية للأمم المتحدة والاتفاقات الدولية منـذ عـام       

ــة إلى تحقيــق هــذا الاتــساق خــلال الفتــرة       -٢٠٠٨الأونــروا في مجــالات عملــها الخمــسة بــذل جهودهــا الرامي
الخدمات التعليمية والخدمات الصحية والإغاثة والخدمات الاجتماعيـة والـبرامج          ، في جملة مجالات منها      ٢٠٠٩

 . الأساسية والأوضاع الاجتماعية والاقتصاديةالهياكلالمدرّة للدخل، كما ستواصل تنفيذ مشاريع لتحسين 

ذا البـــاب  تحـــت هـ ــ٢٠٠٩-٢٠٠٨يبلـــغ مجمـــوع مـــــــوارد الميزانيــــــــة العاديـــة اللازمـــة لفتـــرة الـــسنتين        و ٨-٢٥ 
ــادة صــافية تبلــغ  ممــا يعكــس دولار، قبــل إعــادة تقــدير التكــاليف،  ٣٧ ٤٤٩ ٥٠٠ أو ( دولار ٧١٨ ٢٠٠ زي
 إلى التـــأثير ١-٢٥وتعــزى الزيــادة في المــوارد المبينــة في الجــدول       ).٢٠٠٧-٢٠٠٦ في المائــة بمعــدلات   ٢,٠

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦مـة لفتـرة الـسنتين        وظـائف دوليـة جديـدة أقرتهـا الجمعيـة العا           ٣المتأخر الناجم عن اسـتحداث      
ــرة    )  دولار٤٣٣ ٩٠٠( ــدتين مقتـــرحتين للفتـ ــتين جديـ انظـــر ) ( دولار٢٨٤ ٣٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨ووظيفـ

 ).٢-٢٥الجدول 

 بليـون دولار مـن مـوارد خارجـة عـن            ١,٢ أن يلزم مبلـغ      ٢٠٠٩-٢٠٠٨وتتوقع الأونروا خلال فترة السنتين       ٩-٢٥ 
إلى خطتها الاستراتيجية، التي ستمكنها من تقـديم المـساعدة إلى اللاجـئين              في المقام الأول  الميزانية، ويرجع ذلك    

 .الفلسطينيين، والبيئة التشغيلية المتطورة في الأرض الفلسطينية المحتلة

 ٢ ٦٨٩ ٤٠٠، تقدر الموارد المحددة للقيام بأنشطة الرصد والتقييم بمبلـغ           ٥٨/٢٦٩ووفقا لقرار الجمعية العامة      ١٠-٢٥ 
 دولار مـن مـوارد خارجـة    ٢ ١١٠ ٩٠٠ دولار من الميزانية العادية ومبلـغ        ٥٧٨ ٥٠٠ منها مبلغ    دولار، يمول 
 .عن الميزانية
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 ١-٢٥الجدول 

  حسب العنصرالاحتياجات من الموارد  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد 

 العنصر
 نفقات
٢٠٠٥‐٢٠٠٤

 مخصصات
النسبـــــــــة المئوية المبلــــــــغ٢٠٠٧‐٢٠٠٦

المجمــــــوع قبــــــل 
ــدير  ــادة تقــــ إعــــ

 التكاليف
إعــادة تقــدير 
 التكاليف

تقديرات 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨

 ٣٩ ٤٢٨,٦ ١ ٩٧٩,١ ٣٧ ٤٤٩,٥ ٢,٠ ٧١٨,٢ ٣٦ ٧٣١,٣ ٣٦ ٢٦٠,٢ ناللاجئون الفلسطينيو

 ٣٩ ٤٢٨,٦ ١ ٩٧٩,١ ٣٧ ٤٤٩,٥ ٢,٠ ٧١٨,٢ ٣٦ ٧٣١,٣ ٣٦ ٢٦٠,٢ المجموع 
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

 اتــقـفـن
٢٠٠٥‐٢٠٠٤ 

رات ـــــــديـتق
٢٠٠٧‐٢٠٠٦    

رات ـــــــديـتق 
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 ١ ١٩٨ ٨٣٩,٥     ١ ٠٧٥ ٩٧٦,٣ ٩٤٤ ٦٧٣,٠ المجموع 

 ١ ٢٣٨ ٢٦٨,١     ١ ١١٢ ٧٠٧,٦ ٩٨٠ ٩٣٣,٢ )٢(و ) ١(مجموع  
  

 ٢-٢٥الجدول 
  الاحتياجات من الوظائف  

    الممولةالوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة
 الميزانية العاديةمن   من الميزانية العادية

الموارد الخارجة عــن من  
 الميزانيـة

 
 المجموع

 الفئة
٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

 ٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

 ٢٠٠٦‐
٢٠٠٧ 

٢٠٠٨‐
٢٠٠٩ 

            ما فوقها والفئة الفنية
 ١ ١  - -  - -  ١ ١ وكيل الأمين العام 
 ١ ١  - -  - -  ١ ١ أمين عام مساعد 
 ٤ ٤  ٢ ٢  - -  ٢ ٢ ٢-مد 
 ١٣ ١٣  ١ ١  - -  ١٢ ١٢ ١-مد 
 ٢١ ٢١  ٢ ٢  - -  ١٩ ١٩ ٥-ف 
 ٩١ ٨٩  ٢٤ ٢٤  - -  ٦٧ ٦٥ ٤/٣-ف 
 ١٣ ١٣  ١١ ١١  - -  ٢ ٢ ٢/١-ف 
 ١٤٤ ١٤٢  ٤٠ ٤٠  - -  ١٠٤ ١٠٢ المجموع الفرعي 

            فئة الخدمات العامة
 ١٢ ١٢  ١ ١  - -  ١١ ١١ الرتب الأخرى 
 ١٢ ١٢  ١ ١  - -  ١١ ١١ الفرعي المجموع 
    ١٥٦ ١٥٤  ٤١ ٤١  - -  ١١٥ ١١٣ المجموع 
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 برنامج العمل  
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ٢١ برنامج العمل بالاستناد إلى البرنامج وضع ١١-٢٥ 

 
 ١البرنامج الفرعي   
 التعليم  

 
 ٣-٢٥الجدول 

 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

لأساسـية للاجـئين الفلـسطينيين، ولاسـيما الأطفـال والـشباب،تلبية الاحتياجـات التدريبيـة والتعليميـة ا     : هدف المنظمة 
 .وزيادة فرصهم في التعليم والعمالة

 
 مؤشرات الإنجاز  العامة من الأمانةالإنجازات المتوقعة

تحسين نوعية التعلـيم الـذي يحـصل عليـه الـسكان             )أ(
ه، وزيـــادة ميـــع مـــستوياتبجمـــن اللاجـــئين الفلـــسطينيين 

 . لمرافق التعليميةإمكانية الوصول إلى ا

بــين خفــض معــدل الانقطــاع عــن الدراســة      ‘١’ )أ(
 تلاميذ المرحلة التعليمية الابتدائية

 مقاييس الأداء 
  في المائة٤٣نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  

 
 في ٤٠نــــسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــــديرات الفتــــرة  

 المائة

 
نـــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة  المتـــوخىالهــــــدف 

  في المائة٣٨
ــدل الانقطــاع عــن الدراســة   تخفــيض ‘٢’   ــين  مع ب

 تلاميذ المرحلة التعليمية الإعدادية
 مقاييس الأداء  
  في المائة٢,٥نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٢,٤٩نــسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــديرات الفتــرة   

 المائة
نـــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   

  في المائة٢,٤٨
ــتخ ‘٣’   ــدل رس ــيف ــذ اوب ض مع ــة في لتلامي المرحل

 التعليمية الابتدائية
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 مقاييس الأداء  
  في المائة٤,٢ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
ــرة     ــديرات الفتـ ــسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـ  في ٣,٧ نـ

 المائة
 نـــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   

  في المائة٣,٣
ــتخ ‘٤’   ــة    يف ــذ في المرحل ــدل رســوب التلامي ض مع

 ية الإعداديةالتعليم
 مقاييس الأداء  
  في المائة٦,٣ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
ــرة     ــديرات الفتـ ــسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـ  في ٥,٩ نـ

 المائة
 نـــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   

  في المائة٥,٧
زيادة معـدل النجـاح في الاختبـارات الـشاملة           ‘٥’  

ــدريب   ــة في مجــال الت  الحــرفي شــبه  الــتي تجريهــا الدول
 المهني في الأردن والضفة الغربية وقطاع غزة

 مقاييس الأداء  
  في المائة٩٩ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ٩٦ نــــسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــــديرات الفتــــرة   

 المائة
 نـــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   

  في المائة٩٧
ــدورات     )ب( ــاهج الـ ــات ومنـ ــسين محتويـ ــة وتحـ مواءمـ
ــة    ا ــني لمواكبــ ــام والفــ ــيم العــ ــرامج التعلــ ــية في بــ لدراســ

 التطورات في البلدان المضيفة

النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءمـة أو المحـسنة             )ب(
 بالقياس إلى مجموع عدد التعديلات اللازمة

 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ١٠٠ نـــسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـــديرات الفتـــرة   

 المائة
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 نـــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   
  في المائة١٠٠

ــدورات     )ج( ــاهج الـ ــات ومنـ ــسين محتويـ ــة وتحـ مواءمـ
الدراســية في معاهــد التــدريب المهــني لتلبيــة الاحتياجــات 

 المتغيرة للسوق

النسبة المئويـة للمنـاهج الدراسـية المواءمـة أو المحـسنة             )ج(
 وع عدد التعديلات اللازمةبالقياس إلى مجم

 :مقاييس الأداء  
  في المائة١٠٠ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 في ١٠٠ نـــسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقـــديرات الفتـــرة   

 المائة
 نـــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتـــرة المتـــوخىالهــــــدف   

  في المائة١٠٠
  

 العوامل الخارجية

 :أن تؤثر في تحقيق الإنجازات المتوقعة ما يليتشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي يمكن  ١٢-٢٥ 

ــات    )أ(   ــدم وجــود نظــم معلوم ــضيفة إضــافة إلى ق   تجريبع ــسلطات الم ــدى ال ــة ل ــةي ــى   ل  ســبل الحــصول عل
 ؛المعلومات المتوفرة مما يؤدى إلى صعوبة تحديد احتياجات سوق العمل

  المستأجرة غير المناسبة؛عدم توافر الأرض لإنشاء مدارس جديدة أو أخرى تحل محل المدارس )ب(  

 ؛دى إلى زيادة نسبة الانقطاع عن الدراسة والرسوبيؤتدهور الحالة الاقتصادية وازدياد البطالة مما  )ج(  

صعوبات التمويل التي أدت إلى صعوبة التعامل مـع التغـييرات غـير المدروسـة في المنـاهج الدراسـية الـتي                      )د(  
مثـل المـدارس ذات الـدوامين،    (لقدرة على تحسين البيئة الدراسية  ا وديةدمحتفرضها السلطات المضيفة و   

 ).وصيانة المدارس، والأثاث والمعدات

 تجاالنو

 :٢٠٠٩-٢٠٠٨سيجري تحقيق النواتج التالية خلال فترة السنتين  ١٣-٢٥ 

 لوكالـة    مدرسـة ابتدائيـة وإعداديـة تابعـة        ٦٦٦  في  مؤهلا ا لاجئ طفلا ٤٩٠ ٠٠٠ـ  توفير التعليم العام ل    )أ(  
والتعلـيم الثـانوي في      ()الأونـروا (الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الـشرق الأدنى            
 ؛)لبنان 

 ؛طالب ٦ ٠٠٠ لفائدة توفير التدريب الفني والمهني )ب(  
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 تقـدمها الـسلطات     مواءمة المناهج الدراسية لبرامج التعليم العام والفني التابعة للوكالـة مـع الـبرامج الـتي                )ج(  
 المضيفة؛ 

  مناهج برامج التدريب المهني لمواكبة متطلبات السوق المتغيرة؛مة جميعاءوم )د(  

 تعليمية؛الرافق الم  من٧٣٠ إنشاء أو تجديد )هـ(  

 قبل الخدمة؛ين المحتملين علم من الم١ ٤٠٠لـ تدريب ال وفيرت )و(  

  معلِّم ومدير مدرسة وموظف من موظفي التعليم؛١ ٨٠٠تحسين مهارات التعليم والتدريب لدى  )ز(  

 مــن الخــريجين مــن ٢ ٥٠٠ لــتمكين  المــشورة والإرشــاد المهــني للطــلاب الفلــسطينيين اللاجــئين إســداء )ح(
 ؛تأمين وظائف لهم خارج البلاد

 
 ٢البرنامج الفرعي   
 الصحة  

 ٤-٢٥الجدول 

 ت الإنجازأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرا  

ــدف ــةهـ ــسطين   :  المنظمـ ــئين الفلـ ــية للاجـ ــصحية الأساسـ ــات الـ ــة الاحتياجـ ــصحيةتلبيـ ــة الـ ــسين الحالـ يين وتحـ
 لمجتمعهم االعامة

 
 مؤشرات الإنجاز ة من الأمانة العامةالإنجازات المتوقع

ض وفيات الرضع والوفيات النفاسـية الناجمـة عـن          يفتخ )أ(
مل والـولادة، مـع     أسباب يمكن الوقاية منها تتعلق بالح     

 ض وفيات المواليديفتخالتركيز بشكل خاص على 

ــادة نــسبة الرضــع الــذين يولــدون علــى أيــدى     ‘١’ )أ( زي
  أفراد مدربين

 مقاييس الأداء  
 المائة في ٩٩,٥نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٩٨نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٩٩ن

 المائة في

 
زيادة نسبة الحوامل المـسجلات في مراكـز تقـديم           ‘٢’ 

 خدمات الرعاية الصحية
 مقاييس الأداء  

 المائة في ٧١,٧نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٧٠نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
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ـــدـاله  ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٧٠ن

 المائة في
ض معدلات الاعتلال والإعاقة والوفـاة مـن جـراء       يفتخ )ب(

 الأمراض المعدية وغير المعدية
تحـصين مـن الأمـراض الـتي        الالمحافظة على معدل     ‘١’ )ب(

 ٩٥عـــن بنـــسبة تزيـــد يمكـــن الوقايـــة منـــها بـــالتطعيم،  
 المائة في

 مقاييس الأداء  
 المائة في ٩٩,٥نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٩٩نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة تقديرات   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٩٩ن

 المائة في
ــديثا الـــتي       ‘٢’   ــشفة حـ ــالات المكتـ ــسبة الحـ ــادة نـ زيـ

 عولجت من الأمراض غير المعدية
 مقاييس الأداء  
 المائة في ٢٠,٨نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة١٠بة نس: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ١٣ن

 المائة في
تعزيز الاستدامة البيئيـة في مخيمـات اللاجـئين وتحـسين            )ج(

 مرافق المياه النقية داخل المباني
ــواء اللاجــئين الموصــولة      ‘١’ )ج( ــات إي ــسبة مخيم ــادة ن زي

  تحت الأرضربشبكات المجاري
 مقاييس الأداء  
 المائة في ٨٤,٣نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٨٩نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٩٠ن

 المائة في
ــات إيــواء اللاجــئين   لم  المئويــةنــسبةالزيــادة  ‘٢’   خيم

ــاني     ــة داخــل المب ــاه النقي ــق المي ــزودة بمراف ــك  الم ــا في ذل  بم
 الشرب مياه

 مقاييس الأداء  
 المائة في ٩٩,٧نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
ــرة     ــديرات الفتــــ ــسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــــ  ٩٩,٨نــــ

 المائة في
 ١٠٠نـسبة   : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـرة   ل  المتـوخى  فــدـاله  

 في المائة
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ــع       )د( ــة مـ ــايير الخدمـ ــصحية ومعـ ــسياسات الـ ــة الـ مواءمـ
 سياسات ومعايير السلطات المضيفة

 ـــ )د( ــادة عـــــ ـــج  زيـــ ــشراكـــة والبرامــــــ ـــات الـــ ـدد اتفاقـــــ
 المشتركـــــة مع السلطات المضيفة

 مقاييس الأداء  
  اتفاقا٢٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  اتفاقا٣٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
  اتفاقا٣٥: ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل  المتوخىفــدـاله  
 عدل انتشار فقر الدم بين الحواملتخفيض م ‘١’ )ـه( فض عدد الاضطرابات المتعلقة بالتغذيةتخ )هـ(

 مقاييس الأداء  
 المائة في ٢٦,٢نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٢٥نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٢٤ن

 المائة في
ــدلضيفــتخ ‘٢’   ــال     مع ــين الأطف ــدم ب ــر ال ــشار فق  انت

 هم دون سن الدراسةالذين 
 مقاييس الأداء  
 المائة في ٣٣,٨نسبة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  في المائة٣١نسبة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   
ـــدـاله   ــوخىفـ ــرة ل  المت ــسبة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت  ٣٠ن

 المائة في
ض الــصدمات النفــسية الناجمــة عــن ســنوات مــن  يفــتخ )و(

 انعدام الأمن والعنف المزمن
زيادة المساعدة المقدمة إلى الأشخاص الذين يعانون مـن          )و(

 يةنفسالصدمات ال
 مقاييس الأداء  
 مـــصاب ٢٣ ٠٠٠مـــساعدة : ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفتـــرة   

 بصدمات نفسية
 ٢٦ ٠٠٠مــساعدة : ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقــديرات الفتــرة   

 مصاب بصدمات نفسية
ـــدـاله   ــرة ل  المتـــوخىفــ مـــساعدة : ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتـ

 بصدمات نفسية مصاب ٣٠ ٠٠٠
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 العوامل الخارجية
 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ١٤-٢٥ 

الـتي تـؤدي إلى     و،  التي تفرضـها الـسلطات المـضيفة       تكاليف الخدمات والإمدادات      في الزيادات المفاجئة  )أ(  
 ة؛قعوتغير م/نفقات غير مخطط لها

يضعف قدرة البرنامج على مـسايرة الأعبـاء المتزايـدة نتيجـة الأمـراض غـير المعديـة                  الذي  ويل  نقص التم  )ب(  
عيــة جتماا مثــل الإعاقــة والــصحة النفــسية الاوتلبيــة الاحتياجــات الــصحية الأساســية الــتي لم تــتم تلبيتــه

 الأطفال؛ عند

 ان؛التي تؤدي إلى تدهور الحالة الصحية والتغذوية للسكالأزمات حالات  )ج(  

الهياكل الأساسية لمرافق الميـاه والـصرف       نقص الموارد للمشاريع الإنمائية الأمر الذي يقيد عملية تحسين           )د(  
 . بالمخيماتيصحال

 
 النواتج

 :، تنفيذ النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨خلال فترة السنتين  سيتم، ١٥-٢٥ 

إمــدادات العقــاقير في جميــع مرافــق الرعايــة  نظــام إدارة المعلومــات الــصحية ونظــام إدارة  زيــادة تطــوير  )أ(  
 ؛الصحية الأولية وربطهما بالمكاتب الميدانية والمقر

 في المكاتـب    ةصحيل ـا كـز ارالم شمل جميـع  ي ـلتوفير معـدات تكنولوجيـا المعلومـات لتنفيـذ النظـام الجديـد               )ب(  
 الميدانية الخمس؛

مرضـين لتـوجيههم فيمـا يتعلـق بنظـام المعلومـات        للأطبـاء والم ةم ـدتقديم خمس دورات تدريبية أثنـاء الخ   )ج(  
 الصحية الإدارية الجديد؛

ركبــات وحاويــات إضــافية لمكننــة جمــع وتــصريف النفايــات الــصلبة في الــضفة         تزويــد المخيمــات بم  )د(  
 والأردن؛ لغربيةا

ــاه في مخيمــات اللاجــئين الموجــودة       )هـ(   ــدادات المي ــاه وإم ــصريف المي ــان  في تحــسين شــبكات المجــارير وت لبن
 ؛والجمهورية العربية السورية وقطاع غزة

 اللقاحـات الأوليـة   جـل مـن أ  عـامين  المسجلين الذين يقل عمـرهم عـن       طفالالتحصين المنتظم لجميع الأ    )و(  
متلازمـة نقــص  / وفـيروس نقــص المناعـة البـشرية   سللحــد مـن مـرض ال ـ   بـرامج ا ع نطـاق يتوس ـ والمقوِّيـة و

 ؛)الإيدز(المناعة المكتسب 
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أيــام عمــل المــوظفين كــل عــام مــن أجــل التــدريب الــداخلي مــن  يــوم ٦ ٠٠٠تخـصيص مــا يزيــد علــى   )ز(  
تنفيــذ المبــادئ المتعلقــة بتهم مهــارمعــارفهم ولزيــادة /لتحــسينلمختلــف أفــراد الــدعم الطــبي والتمــريض   

 ؛مةفي مجال الصحة العاالعالي التوجيهية التقنية واستراتيجيات التدخل المعتمدة وفرص التدريب 

نقص المغذيات الدقيقـة     من سوء التغذية وحالات    ات من الحوامل والأمهات المرضع    ١٠٠ ٠٠٠ قايةو )ح(  
ن بعــد تأكــد الحمــل ولمــدة ســتة أشــهر  كــوقــت ممفي أقــرب الحــصص الغذائيــة ب زويــدهنتعــن طريــق 

 ؛الولادة بعد

مـواد الحديـد والفيتـامين    تقـديم  و المتعلـق بفقـر الـدم    صالفح ـولرعايـة الـسابقة للـولادة    تـوفير خـدمات ا   )ط(  
 بزيارة واحدة علـى الأقـل بعـد الـولادة خـلال الأسـابيع الـستة                 امرأة حامل  ٩٥ ٠٠٠م  يا وق ،التكميلية

 ؛الأولى بعد الولادة

 ٣٠٠ ٠٠٠ مليـون لاجـئ، تُقـدم لــ     ١,٩الاستشارات الطبية للمرضى الخارجيين لما يزيـد علـى       تقديم   )ي(  
 مـن أجـل عـلاج    ١٢٧ة، في العيـادات التابعـة للوكالـة البـالغ عـددها        منهم استـشارات طبيـة متخصـص      

 ؛الأمراض الحادة والمزمنة

شــيد أربعــة أنــشطة متعــددة الاختــصاصات تعــنى بالمــساواة بــين الجنــسين، وتعلــم مهــارات العــيش،     تر )ك(  
والــصحة وإعاقــات الأطفــال في بــرامج الوكالــة المتعلقــة بخــدمات التعلــيم والــدعم النفــسي الاجتمــاعي 

 ؛والخدمات الاجتماعية

ث سـنوات وفحــصهم ومعالجتـهم مــن    طفـل ممـن تقــل أعمـارهم عــن ثـلا    ٢٥٠ ٠٠٠رصـد نمـو ونمــاء    )ل(  
 ؛الدم فقر

ــاة لا حــالات  مــريض يعــانون مــن  ١٥٠ ٠٠٠معالجــة  )م(   ــها علــى   حرجــة أو مهــددة للحي يمكــن معالجت
 ؛التكاليفخطط رد معها أو من خلال مستوى الرعاية الصحية الأولية في المستشفيات المتعاقد 

الأمــم أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين، بمــا في ذلــك وكــالات  و  الهيئــات الــصحية مــعالــشراكات تعزيــز )ن(  
المتخصــصة، وإدارات الــصحة العامــة لــدى الــسلطات المــضيفة، والمنظمــات المحليــة والحكوميــة  المتحــدة 

الجوانـب العمليـة للـسياسات    ومواءمـة  يات،  الدولية ومؤسسات البحوث مـن أجـل ترشـيد الاسـتراتيج          
 الصحية وتعزيز تحليل البرامج وتقييم القدرات؛

وعقـد اجتماعـات للجـان العاملـة المـشتركة مـن أجـل القيـام بمبـادرات مـشتركة مـع                      إجراء مفاوضات    )س(  
 السلطات المضيفة؛

 المـشورة لهـن وتزويـدهن    وتقـديم تنظـيم الأسـرة   من المترددات على مراكـز   ١٠٠ ٠٠٠رصد أكثر من    )ع(  
 ؛بوسائل منع الحمل الحديثة
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 للأشــخاص الــذين تزيــد أو البــول الــسكري/تقــديم خــدمات الفحــص المتعلقــة بارتفــاع ضــغط الــدم و  )ف(  
  سنة في المراكز الصحية التابعة للوكالة؛٤٠أعمارهم عن 

خـدمات   سـنة و   ٥٠ للنساء اللواتي تزيد أعمـارهن عـن         تقديم خدمات الفحص المتعلقة بسرطان الثدي      )ص(  
في المراكـز    سـنة    ٤٥ إلى   ٣٤سرطان عنق الرحم للنساء اللواتي تتراوح أعمارهن مـن           ب الفحص المتعلقة 

 ؛الصحية التابعة للوكالة

المــدارس وتحــصينهم ضــد الأمــراض الــتي يمكــن الوقايــة منــها تلاميــذ  مــن ٥٠ ٠٠٠ ـالفحــص الــدقيق لــ )ق(  
في مــا يتعلــق بمــشاكل المــدارس تلاميــذ مــن تلميــذ  ٢٠٠ ٠٠٠فحــص /تحــصينحــات إضــافة إلى باللقا

النظـر  كـضعف    مع تركيز خاص على المعوقات التي يمكن التحكم فيهـا            ،رضيةالمالات  صحة الفم والح  
 ؛السمعاعتلال و

 طفـل  ٢٥٠ ٠٠٠مـشاكل الأسـنان واللثـة كـل عـام وفحـص أكثـر مـن          من   لاجئ   ٧٠٠ ٠٠٠ج  علا )ر(  
  وغيرها من مشاكل صحة الفم؛ الأسنان تسوسأمراضعن لكشف لمرأة حامل او

مـن   ٣٠٠ ٠٠٠ أم مرضـعة و   ٨٠ ٠٠٠إعطاء مليون جرعة من مكمِّلات فيتـامين ألـف كـل سـنة لــ                 )ش(  
، وتـوفير    سـن الدراسـة    بلغـوا الأطفـال الـذين      مـن    ٣٠٠ ٠٠٠ و   الأطفال الذين هم دون سن الدراسـة      

 أشـهر   ٦ طفل تتـراوح أعمـارهم مـن         ٢٤ ٠٠٠ امرأة حامل و     ٩٠ ٠٠٠ر من   مكمِّلات الحديد لأكث  
  شهرا؛٣٦إلى 

 جلـسات   ١٠إعداد قائمة مفصلة عن الأنشطة المقرر تنفيذها لتحسين أداء الـنظم الـصحية مـن خـلال                   )ت( 
ــام لت       ــشغيل نظـ ــة وتـ ــر والمكاتـــب الميدانيـ ــنتين في المقـ ــل سـ ــبرامج كـ ــديري الـ ــار لمـ ــارع الأفكـ ــع تقـ تبـ

 نشطة؛الأ تلك

 .ة والعوامل البيئية الأخرى للحد من تفشي الأمراض المعديةمراقبة جودة المياه الموفر )ث( 
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 ٣البرنامج الفرعي   
 الإغاثة والخدمات الاجتماعية  

 
 ٥-٢٥الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
 

 لأكثـر اللاجـئين الفلـسطينيين حرمانـا، وتعزيـز الاعتمـاد علـى الـذاتتقديم المساعدة الإنسانية   : المنظمة هدف
 .لدى الأفراد المحرومين في مجتمع اللاجئين، ولا سيما النساء والمسنون والشباب والمعوقون

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

ــر    )أ( ــاعي لأسـ ــان الاجتمـ ــبكة الأمـ ــوفير شـ ــز تـ تعزيـ
  الأقل دخلااللاجئين

النـــسبة المئويـــة لأمـــاكن الإيـــواء الـــتي تم إصـــلاحها   ‘١’ )أ(
 يتعلق بالاحتياجات من المساكن التي تم تحديدها فيما

 مقاييس الأداء  

  في المائة٢٥ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٢٥ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

ـــدـاله    ٢٥ نــــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــرة ل  المتــــوخىفـــ
 المائة في

حــالات عــسر  الــتي تعــاني مــن لأســرئويــة لالمنــسبة ال ‘٢’  
  وتتلقى المساعدةشديد وتعيش تحت خط الفقر

 مقاييس الأداء  

  غير متاحة:٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٤٦ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

ـــدـاله    ٤٦ نــــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــرة ل  المتــــوخىفـــ
 لمائةا في

ــة لنــسبة اال ‘٣’   ــة عــسر      لمئوي ــن حال ــاني م ــر الــتي تع لأس
ــديد،  ــة   وشـ ــة، مقارنـ ــة انتقائيـ ــساعدة نقديـ الـــتي تتلقـــى مـ

 بمجموع عدد تلك الفئة من الأسر
 مقاييس الأداء  

  في المائة٢٨,٥ نسبة :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  في المائة٢٥ نسبة :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

ـــدـاله    ٢٥ نــــسبة :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــرة ل تــــوخى المفـــ
 المائة في
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةةالإنجازات المتوقع

زيادة عدد الأفراد المستفيدين من خدمات الإقـراض         ‘١’ )ب( تعزيز رفاه المحرومين من اللاجئين الفلسطينيين )ب(
ــات       ــة بالائتمان ــات المحلي ــم المجتمع ــامج دع ــن برن ــة م المقدم

 البالغة الصغر
 مقاييس الأداء  

 رد ف٢ ٩٠٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  فرد٤ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

  فرد٥ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل  المتوخىفــدـاله  

زيادة عدد المعوقين الذين حصلوا على تأهيل مباشر         ‘٢’  
 من مراكز التأهيل المجتمعية

 مقاييس الأداء  

  مستفيد١٨ ٣٩٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  مستفيد٢٠ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

 ٢٥ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفتــــرة ل  المتــــوخىفــــــدـاله  
 مستفيد

زيـــادة عـــدد المـــستفيدات مـــن خـــدمات التوعيـــة       ‘٣’  
 الاجتماعية/والتدريب على المهارات والمشورة القانونية

 مقاييس الأداء  

  امرأة٨٠ ٠٠٠ :٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   

  امرأة٨٥ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات الفترة   

 امرأة٩٠ ٠٠٠ :٢٠٠٩-٢٠٠٨لفترة ل  المتوخىفــدـاله  
  
 العوامل الخارجية

 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ١٦-٢٥ 

المنافسة الدوليـة علـى أمـوال المـانحين وصـعوبة اجتـذاب أمـوال مـستمرة لـبرامج المـساعدة الممنوحـة في                         )أ(  
مان الاجتماعي، وهو ما يجعل من الصعب توفير الدعم للعدد المتزايد مـن الأسـر الـتي        إطار شبكات الأ  

 تعيش دون خط الفقر؛

لكــن تزايــد معــدلات الفقــر ونمــو الــسكان الــتي أبــرزت الطلــب علــى الإغاثــة والخــدمات الاجتماعيــة،   )ب(  
 . معها لم تزدد بشكل متناسبأموال المانحين
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 النواتج

 : تنفيذ النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨رة السنتين سيتم خلال فت ١٧-٢٥ 

 ملايين لاجئ والحفـاظ عليهـا، بمـا         ٤,٨تحسين السجلات المستكملة للاجئين في المنطقة البالغ عددهم          )أ( 
 ؛في ذلك تدريب الموظفين على عملية تحديد شروط الأهلية والتسجيل

 الاجتماعي العامة لعمـال الإغاثـة والمـساعدين     تدريب المعتمد في نُهج ومنهجيات العمل     توفير أنشطة ال   )ب( 
 ؛الاجتماعيين العاملين في الميدان

  لمساعدة اللاجئين المحرومين؛جماعياعن طريق برامج الإقراض المضمونة  تقديم القروض الائتمانية )ج( 

 فراد؛تقديم القروض الائتمانية عن طريق برامج الإقراض المضمونة جماعيا وبرامج الإقراض للأ )د( 

 توفير خدمات التأهيل للأشخاص ذوي الإعاقة؛ )هـ( 

المـساعدة للأشـخاص المحتـاجين الـذين يعـانون مـن حـالات عـسر شـديد باسـتخدام نهـج عـام في                      تقديم   )و( 
 ؛مجال العمل الاجتماعي وسياسة موجهة نحو الحد من الفقر

يهية والرياضية للاجـئين الأطفـال والـشباب،        تقديم الدعم الموجه لأنشطة التربية الوطنية والأنشطة الترف        )ز( 
 ؛بمن فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة

 من المنظمات الأهلية في مسائل رئيسية، مثل مفاهيم التنمية المجتمعيـة،            ١٠٥تقديم المساعدة التقنية إلى      )ح( 
 الإدارة  ووضع خطط عمل سنوية وتوفير الخدمات، والميزنة والإدارة المالية، وجمع الأموال، ومهـارات            

 .وربط الشبكات
 



A/62/6 (Sect.25)  
 

07-27233 17 
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة  

 ٦-٢٥الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  
 

تحــسين نوعيــة حيــاة أصــحاب المــشاريع الــصغيرة والمتناهيــة الــصغر وإيجــاد الوظــائف وكفالــة : المنظمــةهــدف
  .وتخفيض البطالة وتوفير فرص إدرار الدخل للمعوزين والمعوزات عن طريق تقديم القروضاستمرارها 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيادة فـرص إنـشاء المـشاريع التجاريـة وإدرار           )أ(
 الدخل  

 قيمة القروض المقدمةزيادة  ‘١’ )أ(

 مقاييس الأداء     
 ا دولار٣٥ ٤٢١ ٨٢٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
 دولار١٣٧ ٠٠٠ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا اتتقدير  

 
ــ  ــوخىدفالهــــــــــــ ــرة  المتــــــــــــ : ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتــــــــــــ

 دولار  ١٣٧ ٥٠٠ ٠٠٠
 عدد القروض المقدمةزيادة  ‘٢’  
 مقاييس الأداء  
 قرضا ٣٩ ٦٢٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  قرض١٢٣ ٥٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا اتتقدير  
 قرضا ١٤٤ ٠٦٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة  المتوخىدفاله  
  للمشاريع المملوكة للنساء القروض المقدمةزيادة عدد ‘١’ )ب( تعزيز النهوض بقدرات مُنَظَّمات المشاريع )ب(
 مقاييس الأداء  
 قرضا ٩ ٩٢٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  قرض١٧ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا اتتقدير  
 قرض ٢٢ ٢٠٠: ٢٠٠٩-٢٠٠٨رة  للفت المتوخىدفاله  
 زيادة قيمة القروض المقدمة للمشاريع المملوكة للنساء ‘٢’ 
 مقاييس الأداء  
 دولار ١ ٢٨٥ ٧١١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة   
  دولار١ ٧٥٥ ٠٠٠ :٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة ا اتتقدير  

 
ــ  ــوخىدفالهــــــــــــ ــرة  المتــــــــــــ : ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتــــــــــــ

 دولار ٤ ٣٨٠ ٠٠٠
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 العوامل الخارجية

 :العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي ١٨-٢٥ 

استمرار تدهور الاقتـصاد في الأرض الفلـسطينية المحتلـة الـذي يـؤثر علـى أداء البرنـامج، ممـا يـسفر عـن                          )أ(  
 انحسار تقديم الائتمانات واستعادة التكاليف؛

ــتي تتخــذها ح    )ب(   ــة ال ــسياسات العام ــادرات ال ــال      مب ــال ســبل وصــول العم ــضيفة حي ــدان الم ــات البل كوم
 الفلسطينيين والمؤسسات التجارية الفلسطينية إلى الأسواق التجارية وأسواق العمل؛

تــدفق كــبير لــرؤوس أمــوال إضــافية في شــكل مــنح وقــروض، ممــا ســيمكن البرنــامج مــن إنــشاء شــبكة   )ج(  
 مليـون  ٢٥ حافظة القـروض المـستحَقة العامـة إلى    مكاتبه الفرعية في المناطق التي يعمل بها، وسيزيد من       

 .تحقيق أهدافهدولار بحلول هذه الفترة، وسيمكن البرنامج من 
 

 النواتج

 : تنفيذ النواتج التالية٢٠٠٩-٢٠٠٨سيتم خلال فترة السنتين  ١٩-٢٥ 

  مليون دولار؛١٤,٥ قرض للمشاريع التجارية الصغيرة بقيمة ١ ٢٠٠منح قروض مجموعها  )أ(  

ــا    )ب(   ــة مجموعه ــروض تجاري ــنح ق ــة  ١٠٣ ١٢٠م ــة   ١٠٣,٨٢ قرضــا بقيم ــضفة الغربي ــون دولار في ال  ملي
عـن طريـق بـرامج مـنح قـروض ائتمانيـة للمـشاريع              وقطاع غزة والأردن والجمهوريـة العربيـة الـسورية          
 ؛التجارية الصغيرة والمشاريع التجارية المتناهية الصغر

في قطــاع غــزة والــضفة الغربيــة والأردن   مليــون دولار ١١,٨٨ا  قــرض إســكاني قيمتــه ٢ ٣٠٠مــنح  )ج(  
 ؛والجمهورية العربية السورية

 في الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة والأردن      مليـون دولار ٢٣ قـرض للمـستهلكين قيمتـها       ٣٨ ٤٠٠منح   )د(  
 والجمهورية العربية السورية؛

دعم المـشاريع التجاريـة الـصغيرة والتـشجيع         تقديم دورات تدريبية عن قطاع الأعمال في قطـاع غـزة ل ـ            )هـ(  
 .على مزاولة الأعمال الحرة
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 ٧-٢٥الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٧‐٢٠٠٦ الفئة
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

٢٠٠٩‐٢٠٠٧٢٠٠٨‐٢٠٠٦)قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية
 ١١٥ ١١٣ ٣٧ ٤٣٥,٠ ٣٦ ٧١٦,٨ الوظائف 
 - - ١٤,٥ ١٤,٥ غير الوظائف 
 ١١٥ ١١٣ ٣٧ ٤٤٩,٥ ٣٦ ٧٣١,٣  الفرعيالمجموع 

 ٤١ ٤١ ١ ١٩٨ ٨٣٩,٥ ١ ٠٧٥ ٩٧٦,٣ الموارد الخارجة عن الميزانية
    ١٥٦ ١٥٤ ١ ٢٣٦ ١٢٨٩,٠ ١١٢ ٧٠٧,٦ المجموع 

 والمـوارد اللازمـة    والمساعدة المؤقتة العامة  الدولية الوظائفمن  حتياجات  الار   دولا ٣٧ ٤٤٩ ٥٠٠يغطي مبلغ    ٢٠-٢٥ 
الزيــادة في وتعــزى . لتكــاليف خــدمات الهياكــل الأساســية اللازمــة لمعالجــة البيانــات ودعمهــا المقــدمين مركزيــا 

ــر المؤجــل لــثلاث وظــائف   إلى تزايــد الاحتياجــات الناجمــة عــن  دولار٧١٨ ٢٠٠ المــوارد وقــدرها ــة الأث  دولي
ــدة  ــان ف(جدي ــة ف ٤-وظيفت ــة برتب ــسنتين   اعتمــدتها) ٣-، ووظيف ــرة ال ــة لفت ــة العام  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ الجمعي

مقتـرحتين للفتـرة    ) ٣-ووظيفة برتبة ف  ،  ٤-وظيفة برتبة ف  (وتكلفة وظيفتين جديدتين    )  دولار ٤٣٣ ٩٠٠(
 ). دولار٢٨٤ ٣٠٠ (٢٠٠٩-٢٠٠٨

 العمليـات في مكاتبـها الميدانيـة، مـع التركيـز علـى تخطـيط المـشاريع                  تضطلع الوكالة حاليا بمبـادرة تـروم ترشـيد         ٢١-٢٥ 
ويعمل مكتـب غـزة الميـداني في ظـل أشـد الظـروف              . وتنفيذها، وإعداد مقترحات المشاريع وتقديم تقارير عنها      

 لموظـف الـبرامج     ٤-وبناء عليه، يُقترح استحداث وظيفـة برتبـة ف        . الملحة من حيث تلبية احتياجات اللاجئين    
وعـلاوة علـى ذلـك، تـضطلع الوكالـة          . يدانية والدعم الميـداني لتحـسين قـدرات الإدارة علـى الـصعيد الميـداني              الم

بمبادرة شاملة لتحقيق الكفاية في عملياتها التنظيمية والميدانية عن طريق تعزيز إدارة الموارد البـشرية واسـتحداث        
س الحاجــة إلى منــصب موظــف الرصــد والتقيــيم وفي هــذا الــصدد، تمــ. أطــر المــساءلة وتــوفير التــدريب الإداري

 لتحــسين ومواصــلة تنميــة قــدرة الوكالــة علــى إنجــاز المهمــة علــى نحــو كامــل واســتخدام    ٣-المقتــرح برتبــة ف
التقييمات، وتحليل وإيجاد المعلومات المتعلقة بالسياسات والبرامج والأنـشطة الـتي تفـي بـالغرض أو لا تفـي بـه،                     

 . معهاوالتعلم من الظروف والتكيف
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 ٨-٢٥الجدول 
 ذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابةـــتي اتخــة الــموجز إجراءات المتابع  

 
  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية

مجلــــــس مراجعــــــي حــــــسابات الأمــــــم المتحــــــدة 
)A/61/5/Add.3الفصل الثاني ،( 

 

لأونــروا بقائمــة مفــصلة مركزيــة  يوصــي المجلــس بــأن تحــتفظ ا 
ويسهل الوصول إليها لمقتنيات المباني وحـالات التـصرف الـتي       

 .)٣٢الفقرة (تمت خلال فترة السنتين 

نظرا للعدد الضخم من الوثائق الأصلية المتعلقة بأنشطة البنـاء        
في المكاتب الميدانيـة، قـد لا يكـون مـن الممكـن تركيـز جميـع                 

والأراضــي والمبــاني لكــل المكاتــب الــسجلات المتعلقــة بالبنــاء 
قائمـة  وقد يكـون بالإمكـان تقـديم        . الميدانية في موضع واحد   

غــير أن .  تجمّعهــا المكاتــب الميدانيــة في موضــع واحــدمفــصلة
هذه التوصية ستُدرس للنظر في إمكانية تنفيذها بعد التـشاور          

 .مع الموظفين التقنيين والإداريين ذوي الصلة

 المجلـــس الداعيـــة إلى تحـــسين كفـــاءة أيـــدت الأونـــروا توصـــية
موظفي المشتريات التابعين لها وذلك من خلال تدريب رسمي         
متواصل أو تحمُّل تكلفة استكمال دورات تدريبية مـن خـلال           

 .)٤٦الفقرة (مؤسسات مهنية 

وضعت لصالح النظام الموحد لمؤسسات الأمم المتحـدة خطـة          
ل مــنح محــددة لمــنح شــهادات التخــصص في المــشتريات تــشم 

شـــهادات التـــدريب وشـــهادات التخـــصص المهـــني في مجـــال  
ــامج في عــام    . المــشتريات ــدأ العمــل بهــذا البرن  ٢٠٠٥وقــد ب

بقيام كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة بتنظيم حلقـة عمـل        
. لتدريب المدربين، رشحت الأونروا لهـا أربعـة مـن موظفيهـا      
ــا    ة وكانــت النيــة مــن ذلــك أن يــشكل هــؤلاء الموظفــون القن

الأولية لنقل المعارف إلى عموم موظفي الأونـروا العـاملين في           
مجـــال المـــشتريات وســـيقوم هـــؤلاء الموظفـــون أيـــضا بتيـــسير  
الدراسات الممهِّدة لدخول الامتحان الخـاص بـالأمم المتحـدة          

عمليــة الــشراء والحــصول المعنــيين بلاختبــار مــوظفي الأونــروا 
 .على شهادة بذلك فيما بعد

وضـع خطـة    ) أ: ( توصية المجلس التي تـدعو إلى      أيدت الأونروا 
تدريب شاملة تستند إلى إجراء تقيـيم رسمـي للاحتياجـات، و            

مبلغ مناسب للتدريب في مخصصات الميزانية يحـدد علـى          ) ب(
 .)٦٢الفقرة (أساس احتياجات محددة

ة عتمـد الاسـتراتيجية الم يجري تنفيذ هـذه التوصـية كجـزء مـن          
وقــد . مبــادرة التنميــة المؤســسية   في إطــار للمــوارد البــشرية 

 .أنشئت فرق عمل لمعالجة هذه المسألة

وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تقـوم بتجميـع خطـط            
التطــور الشخــصي لجميــع المــوظفين كجــزء مــن عمليــة تقيــيم   

 .)٨٠الفقرة (الأداء 

ة عتمـد الاسـتراتيجية الم يجري تنفيذ هـذه التوصـية كجـزء مـن          
 . إطار مبادرة التنمية المؤسسية فيللموارد البشرية

ــضع سياســات        ــأن ت ــس ب ــى توصــية المجل ــروا عل وافقــت الأون
وإجــراءات لنــهج إداري قــائم علــى أســاس النتــائج تمكِّــن مــن  
التخطيط الاستراتيجي، ووضع الأهداف، ورصـد العمليـات،        
وتشجيع اتخـاذ قـرارات إداريـة فعَّالـة، وإعـداد وتقـديم تقـارير               

 ).٨٤ الفقرة (عن الأداء

مكتـب مـدير   يـضطلع  توافق الوكالة علـى هـذه التوصـية؛ وس       
ــد في الـــدعم التـــشغيلي  ــدور رائـ ــذه بـ ــداد هـ ــسياسات إعـ الـ

 .والإجراءات بالتشاور مع شعبة الميزانية التابعة للوكالة
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  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية

وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تجمّـع وثيقـة مـشروع          
ت، تتضمن خطة عمـل، بحيـث تـشمل أطـرا زمنيـة ومـسؤوليا             

ــة علـــى أس ـــ ــاملا  لتنفيـــذ الإدارة القائمـ ــذا كـ ــائج تنفيـ اس النتـ
 .)٩٩ الفقرة(

ــيات      ــداد توصـ ــال إعـ ــشغيلي أعمـ ــدعم التـ ــدير الـ ــيقود مـ سـ
 كجـزء  الميزنة القائمة على أسـاس النتـائج  وإجراءات في مجال    

 .من تنفيذ مبادرة التنمية المؤسسية

 وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن تسجل جميع الدروس        
المــستفادة مــن خــلال عمليــة مناســبة لإعــداد وتقــديم التقــارير   

 .)١٠٧الفقرة (لتسهيل الحصول عليها وسرعة الرجوع إليها 

يجري النظر في هذا الأمر كجزء لا يتجزأ من إدارة المـشاريع            
 .في عملية التنمية المؤسسية

يكرر المجلس توصيته بأن تـستكمل الأونـروا التعليمـات الفنيـة            
ــة  ــبين أن  للخزين ــث ت ــوال     بحي ــن الأم ــة م ــن كــل فئ ــة م النقدي

يمكــن اســتخدامها بــصورة متبادلــة لتلبيــة الاحتياجــات مــن   لا
ــدون موافقـ ــ   ــة بـ ــدفق النقديـ ــام    تـ ــوض العـ ــن المفـ ــسبقة مـ ة مـ

 .)١١٠ الفقرة(

.  تتـضمن هـذا الحكـم      التعليمات الفنية للخزينة بحيـث    عُدلت  
 .ل الأموااتفئوسيكفل هذا الإجراء الفصل الصحيح بين 

يوصــي المجلــس بــأن يُجــرى صــندوق ادخــار المــوظفين المحلــيين 
التغــييرات اللازمــة في العمليــات مــن أجــل إثبــات القــروض       

 ٣٩الإنسانية بتكلفة الاستهلاك وكفالة الالتـزام بالمعيـار رقـم           
 .)١٣٥الفقرة (من المعايير الدولية للمحاسبة 

ــام   ــية في عـ ــذه التوصـ ــيُنظر في هـ ــن أن ٢٠٠٧سـ ــالرغم مـ  بـ
 لأنهــا تمثــل ، ليــست قروضــا في حــد ذاتهــالقــروض الإنــسانيةا

ى لــع فائــدة  احتــسابركين مــساهماتهم بــدونتســحب المــش
ولم يُتخذ بعد أي قرار بشأن سبل المـضي         . صندوق الادخار 

قدما في هذه المـسألة، لأن الوكالـة تلقـت بعـض الإرشـادات              
ا  وعرضــناهرابطــة المحاســبين القــانونيين المعتمــدينالمهنيــة مــن 

 . للنظر فيهامجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدةعلى 

وافقت الأونروا على توصيات المجلس بتشغيل جانب المراجعة        
ــسياسات وفي إدارة      ــدث في الـ ــتي تحـ ــييرات الـ ــال التغـ وبإدخـ

ــوب الخ  ــسابات إلى حاســ ــاق   الحــ ــم النطــ ــنظم لاســ ــة المــ دمــ
 .)١٦٥ الفقرة(

بيــان عــن  تعهُّــد  ويواصــل الآن المراجعــةوظيفــةتــشغيل بــدأ 
وقـــد عـــزز هـــذا .  الأنـــشطة في المنظومـــةمراجعـــة حـــسابات

 الأنــشطة مراجعــة حــساباتالإجــراء مــن نــشاط تتبــع مــسار 
 .التي تضطلع بها المنظومة

وافقت الأونروا على توصية المجلـس بـأن تنفـذ ضـوابط كافيـة              
 .)١٧٦الفقرة (للدخول إلى نظم التطبيق 

ــام    ــام رامكــو في ع ــز تحــسين نظ ــن   ٢٠٠٦ أُنج ــن م ــا مكّ ، مم
ويجري العمـل حاليـا     . إدخال ضوابط الدخول إلى التطبيقات    

تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحـسابات لتعزيـز أمـن          على  
 .هذا النظام
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 )الأونروا(وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى   
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكتب المفوض العام
 موارد خارجـــــة  الميزانية العادية

 لميزانيةعن ا 
 ٤- ف١   وكيل أمين عام١
 ٣- ف١   أمين عام مساعد١
 )أ(٤   ٢- مد١
 ٤- ف٢
  خ ع٣

 التشغيليالدعم 
 موارد خارجـــــة   الميزانية العادية
 عن الميزانية   

 ٢- ف١   ٢- مد١
 ٢- ف١   ٥- ف١
 ٢- ف١   ٤- ف٢
 )أ(٤  )ج(٣- ف١
٣- ف١

 مكتب الممثل، جنيف
 الميزانية العادية          مـــــــــوارد

            خارجــــــــــة 
             عن الميزانية 

 ٥- ف١
  خ ع١

 العلاقات الخارجية
الميزانية العادية   موارد خارجـــــة 

  الميزانية    عن 
 ٤- ف١ ٥- ف٢
 ٢- ف١ ٤- ف٢
 )أ(٢٠ ٣- ف٥
 ٢- ف١

 إدارة الدعم الإداري
الميزانية العادية   مــــــوارد

   خارجـــــة 
  عن الميزانية 

 ٤- ف١ ١- مد١
  خ ع١ ٥- ف٢
 )أ( ١٥٦ ٤- ف٥
 ٣- ف٤
 خ ع٥

 مكتب الممثل، نيويورك
 الميزانية العادية          مـــــــــوارد

           خارجــــــــــة 
      عن الميزانية       

 ١- مد١
 ٤- ف١
 خ ع١

 الشؤون القانونية
الميزانية العادية   موارد خارجـــــة 

      عن الميزانية 
 ٣- ف١ ١- مد١
 )أ(٦ ٥- ف٢
 )ب(١ ٤- ف٣

 مكتب الاتصال، القاهرة
 إدارة الموارد البشرية

 
 الميزانية العادية    موارد خارجـــــــة

 ــــة     عن الميزانيــــــــ 
 

 )أ(٤ 
 )ب(١ 

 
 إدارة الموارد البشرية

 
    موارد خارجةالميزانية العادية 
      عن الميزانية 

  خ ع١ ٥- ف٣
 )أ(٣٩ ٤- ف٣
 ٣- ف٤
 ٢- ف١

 الإدارة المالية
الميزانية العادية   موارد خارجـــــة 

     عن الميزانية 
 )أ(٥١  ١- مد١
 )ب(٢٣  ٥- ف٢

 ٤- ف٣

 الداخلية الرقابةإدارة
 الميزانية العادية   مـــــــــوارد

    خارجـــــــــة 
    عن الميزانية 

 )أ( ٧ ١- مد١
 )ب( ٦ ٤- ف٣

 إدارة التعليم
 موارد خارجة الميزانية العادية
 عن الميزانية  

 ٢- مد١ ٣- ف١
 ٥- ف١ 
 ١- ف١ 
 )أ (٧٧ 

إدارة الصحة
 موارد خارجة الميزانية العادية
 عن الميزانية  

 ٢- مد١ 
 ٥- ف١ 

)أ(١٤

 إدارة خدمات الإغاثة
 والخدمات الاجتماعية

 موارد خارجة الميزانية العادية
 عن الميزانية  

 )أ(١٧  ١- مد١

إدارة الهياكل الأساسية
 موارد خارجة الميزانية العادية
 عن الميزانية  

 
 ١- ف١  ١- مد١
 )أ(٢٦  ٥- ف١
 ٤- ف١

 المكتب الميداني في غزة
 الميزانية العادية   مــــــوارد

 خارجـــــــــــة 
  عن الميزانية 

 ٤- ف٢ ١- مد١
 ٣- ف٤ ٥- ف١
 ٢- ف١ )ج(٤- ف١
 )أ(٩ ٩٤١ ٤- ف٤
 )ب(١٠٥ ٣- ف٣

 المكتب الميداني في لبنان
 الميزانية العادية   مــــــوارد

 جـــــــــــةخار 
 عن الميزانية 

 
 ٤- ف١ ١- مد١
 ٢- ف٢ ٥- ف١
 )أ(٣ ١٧٧ ٤- ف٤

 )ب(٧٥ 

المكتب الميداني في الجمهورية
 العربية السورية

 الميزانية العادية   مــــــوارد
 خارجـــــــــــة 
 عن الميزانية 

 
 ٤- ف١ ١- مد١
 ٣- ف١ ٥- ف١
 )أ(٣ ٩٠٧ ٤- ف٤

)ب(١٠٣

المكتب الميداني في الأردن
 الميزانية العادية   مــــــوارد

 خارجـــــــــــة 
 عن الميزانية 

 
 ٢- ف١ ١- مد١
 )أ(٦ ٥٥٣ ٥- ف١
 )ب(١٧٧ ٤- ف٤

 المكتب الميداني في غزة
 الميزانية العادية   مــــــوارد

     خارجــــــة 
     عن الميزانية 

 
 ٤- ف١ ١- مد١
 ٣- ف١٠ ٥- ف١
 ٢- ف٢ ٤- ف٤
 )أ(٤ ٧١٨ ٣- ف٢
 )ب(١٥٠  خ ع١

برنامج التمويل الصغير
 والمشاريع الصغيرة

 موارد خارجة الميزانية العادية
 عن الميزانية  
 ١- مد١  
)ب(٣٢  

.ائف في المنطقةمجموع عدد الوظ   ) أ( 
 . والمسؤول أصحابها أمام موظفين دوليين٥- إلى ف٢-عدد الوظائف في المنطقة المطابقة للرتب من ف )ب( 
 .وظائف جديدة )ج( 
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 المرفق 
 ولــن تنفــذ في فتــرة الــسنتين  ٢٠٠٧-٢٠٠٦نــواتج تحققــت في الفتــرة    

٢٠٠٩-٢٠٠٨ 
 
 الفقرة في الوثيقة

A/60/6 التوقفسبب  الكمية الناتج 

الحفاظ على سلامة الأغذية والتخزين، مع       )ج (٢٢-٢٥
التركيــز بــشكل خــاص علــى المــستودعات  

 ومراكـز توزيـع الأغذيـة    ١٠البالغ عـددها    
ــالغ عــددها   ــالغ   ٥٧الب ــع الب ــاط التوزي  ونق

  التابعة للوكالة١٢٨عددها 

ــة الجــودة       ١ ــسؤولية مراقب ــولي م ــة بت ــة خارجي كُلفــت جه
الحفـاظ   ولم تعد مهمة     ٢٠٠٤سطس  أغ/اعتبارا من آب  

أمـا  .  تنطبق في هذه الحالة    على سلامة الأغذية والتخزين   
ــة صــيانة  ــع الأغذي  والمــستودعات فهــي مــن  مراكــز توزي

 .مسؤولية شعبة الدعم التشغيلي
  ١  المجموع 
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