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Informe del Secretario General

1. En las resoluciones 61/275 y 61/279 respectivamente, la Asamblea General
pidi6 al Secretario General que le presentara un informe, en el contexto del
presupuesto por programas para el bienio 2008-2009, acerca de las funciones, la
estructura y los procesos de trabajo de la Divisién de Investigaciones, con miras a
fortalecer la funcién de investigacion, y que le presentara, en el sexagésimo segundo
periodo de sesiones, un informe amplio sobre los resultados del examen y la
racionalizacién en curso del volumen de casos de investigacién y el examen general
de la capacidad de la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI).

2. Los resultados del examen en curso mencionados en la resolucién 61/279
incluyen el examen de la funcion de investigacion de la OSSI hecho por un experto
externo contratado con ese fin. En la Cumbre Mundial 2005 los Estados Miembros
decidieron que se reforzarian considerablemente, con caracter urgente, los
conocimientos especializados, la capacidad y los recursos de la OSSI en materia de
auditoria e investigaciones (resolucion 60/1). EI Comité Directivo sobre el examen
amplio de la gobernanza y la supervision en las Naciones Unidas y sus fondos,
programas y organismos especializados, creado para preparar un informe en
respuesta a esa solicitud, no aportdé recomendaciones aceptables para la Asamblea
sobre la funcion de investigacion. Por tanto, el Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna decidié encargar un examen que pudiera servir de
guia para determinar las medidas necesarias para fortalecer la funcion de
investigacién dentro de la OSSI.
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3. En €l anexo del presente informe la OSSI informa al Secretario General sobre
el fortalecimiento de su funcion de investigacion. La OSSI emplea las
recomendaciones del experto externo como base para mejorar las investigaciones en
tres esferas: liderazgo y gestion, estrategias y procedimientos operativos, y
estructura y situacion Optimas. Las medidas son de caracter practico, y en varios
casos la OSSI ya ha empezado a aplicarlas. Con respecto a liderazgo y gestion, la
0SSl indica que el Director Adjunto de la Division de Investigaciones ya ha sido
nombrado y que se ha iniciado el proceso de contratacién de un Director. La
formulacion y el establecimiento de procedimientos normales de operacion para
actividades fundamentales de investigacion ya estdn bien avanzados. Después
vendra la actualizacion, segun convenga, del Manual de Préacticas y Procedimientos
de Investigacion. El cambio operacional mas importante se refiere a establecimiento
de un Comité de Admisién de Casos y de procedimientos especificos para decidir
gué asuntos llegan a un nivel que justifique una investigacion de la OSSI y para
establecer un orden de prioridad entre |os temas de investigacion.

4.  La estructuracion 6ptima de la Division de Investigaciones es una gran tarea
parala OSSl. El factor que impulsa la determinacién de la estructura de la Division
es la distincion entre dos tipos principales de casos investigados por la OSSI, a
saber, los casos de explotacion y abuso sexuales y 10s casos financieros, econdmicos
y administrativos, y la necesidad de crear grupos especializados para investigar 10s
dos tipos. La optimacion de los conocimientos y la pericia del investigador en estos
dos tipos de investigacion ha sido la consideracion principal en la estructuracion de
la Division. La OSSI haréa nuevas economias de escala 'y aumentos de la eficiencia
reasignando los investigadores residentes de las misiones de mantenimiento de la
paz a uno de tres centros regionales: Nueva York, Vienay Nairobi.

5. El Secretario General toma nota del enfoque que adopta la OSS| para mejorar
el funcionamiento de la Divisién de Investigaciones y de las medidas que el
Secretario General Adjunto estd facultado para aplicar, y espera con interés los
resultados. El Secretario General también reconoce que estas medidas,
particularmente la reestructuracion, tienen consecuencias financieras, que se
presentaran a la Asamblea General para que las apruebe en €l ciclo presupuestario
conveniente.

6. Sin embargo, el Secretario General teme que la capacidad de otras partes de la
Organizacion que tienen el mandato de hacer investigaciones es insuficiente y
requiere examen junto con el examen hecho por la OSSI. Los directores de
programas, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, €l Departamento de
Seguridad y otros deben hacer investigaciones, pero en muchos casos no tienen una
capacidad permanente para ello. Tal capacidad debe desarrollarse y apoyarse
suficientemente con la capacitacion y debe regirse por conjuntos detallados de
normas y directrices que indiquen a todas las partes interesadas los derechos y
obligaciones que tienen durante las investigaciones.

7.  Ademas, €l grupo nombrado por el Secretario General en 2006 para reformar
el sistema de administracion de justicia de la Organizacion hizo referencia a la
fragmentacion de las capacidades de investigacion actuales de las Naciones Unidas.
En el pérrafo 162 de su informe (A/61/205), el grupo sefiald la necesidad de un
marco claro de cooperacion y coordinacion entre el sistema actual de justicia interna
y laOSSl.
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8. Se han expresado preocupaciones con respecto a las garantias procesales.
Faltan garantias procesales claramente definidas en las diversas investigaciones,
sean de la OSSI, de directores de programas o del Departamento de Seguridad. Las
garantias procesales se definen en el Manual de investigaciones de la OSSI, pero es
indispensable que resistan el examen del Tribunal Administrativo de las Naciones
Unidas y se apliquen uniformemente en todas las investigaciones que se hagan en la
Organizacion.

9. En vista de lo que precede, el Secretario General se propone presentar un
informe a la Asamblea General después de hacer un examen mas amplio, que
aportara un enfoque completo de las investigaciones en todo el sistema de las
Naciones Unidas. El examen se guiara por la experiencia reciente de la
Organizacion, incluso en el contexto de las investigaciones relacionadas con el
programa petréleo por alimentos y las investigaciones hechas por el Equipo de
Tareas sobre Adquisiciones, y también las préacticas de otras organizaciones
internacionales que han tomado medidas para fortalecer su capacidad interna de
investigacion. También tendra en cuenta la rendicién de cuentas y la independencia
de la capacidad de investigacion de la Organizacion. A este respecto, puede ser (til
estudiar los ejemplos de otras organizaciones internacionales, como el Banco
Mundial y la Unién Europea. También se tendra en cuenta la reforma del sistema de
administracion de justicia, €l informe de la OSS| anexo y los informes sobre el
marco de rendicion de cuentas, la gestion basada en los resultados, la gestion del
riesgo institucional y el marco de control interno.

10. El Secretario General reconoce que las investigaciones del Equipo de Tareas
sobre Adquisiciones dentro de la OSSI tienen que continuar sin demora, en la forma
indicada en el informe del Secretario General sobre las necesidades de recursos para
las investigaciones sobre adquisiciones (A/62/520), y que el trabajo en curso de la
OSSI debe continuar no obstante el examen amplio. A este respecto, el trabajo del
Equipo de Tareas debe continuar, hasta que se aprueben 10s recursos necesariosy se
apliquen las medidas para fortalecer la funcion de investigacion que esta bajo la
autoridad del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna

11. A este respecto tal vez la Asamblea General desee tomar las siguientes
medidas:

a) Tomar nota del anexo del presente informe sobre el fortalecimiento del
funcionamiento de la Divisiéon de Investigaciones de la OSSI y observar que todo
cambio que tenga consecuencias financier as esta sujeto a examen y aprobacion
dela Asamblea General de conformidad con los procedimientos establecidos;

b) Pedir al Secretario General que presente en el sexagésimo tercer
periodo de sesiones un informe sobre los resultados del examen amplio de las
investigaciones en las Naciones Unidas, teniendo en cuenta la reforma del
sistema de administracion de justicia, el informe de la OSSl sobre el
fortalecimiento de su funcidn de investigacion (véase el anexo), informes sobre
el marco de rendicién de cuentas, la gestion basada en los resultados, la gestion
del riesgo institucional y el marco de control interno y toda decision tomada
por la Asamblea General a este respecto.
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Anexo

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre el fortalecimiento de su funcion
deinvestigacion

I ntroduccion

1.  El presente informe resume las actividades encaminadas a fortalecer la funcion
de investigacion de la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna (OSSI) y se
presenta en respuesta a la solicitud de la Asamblea General de que el Secretario
General presente un informe a la Asamblea en el contexto del presupuesto por
programas para el bienio 2008-2009 sobre las funciones, la estructura y |os procesos
de trabajo de la Division de Investigaciones con miras a fortalecer la funcion de
investigacion (resoluciéon 61/275) y presente un informe amplio ala Asamblea en el
sexagésimo segundo periodo de sesiones sobre los resultados del examen y la
racionalizacién en curso del volumen de casos de investigacion y el examen general
de la capacidad de la Division de Investigaciones (resolucién 61/279).

2. Lainvestigacion es una funcién de la OSS| en virtud de un mandato de la
Asamblea General, junto con la auditoria interna, la vigilancia, la inspecciéon y la
evaluacion. Para cumplir esta funcion, la OSSI ha establecido la Divisién de
Investigaciones. En la Cumbre Mundial 2005 los Estados Miembros decidieron que
se reforzarian considerablemente, con carécter urgente, los conocimientos
especializados, la capacidad y los recursos de la OSS| en materia de auditoria e
investigaciones (resolucion 60/1). Sin embargo, el informe del Comité Directivo
sobre el examen amplio de la gobernanzay la supervisién en las Naciones Unidas y
sus fondos, programas y organismos especializados (A/60/883/Add.2, vol. V), que
se presentd en respuesta a esa resolucién, era endeble y carecia de un andlisis
penetrante de la funcion de investigacion de la OSSI, y s6lo recomendaba que las
investigaciones se separaran de las demas funciones de las OSSI.

3. La OSSl ha presentado sus propuestas para el fortalecimiento de las otras
funciones incluidas en el mandato de la Oficina (A/60/901), incluida una propuesta
de hacer un nuevo examen interno que serviria de base para decidir sobre el
fortalecimiento de la Divisién de Investigaciones.

4. El Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna encargo
después un examen de la Division de Investigaciones, que fue hecho por un experto
externo del 15 de marzo a 15 de junio de 2007. El informe del experto se present6
al Secretario General Adjunto el 26 de junio de 2007 y sirvié de base para €l
fortalecimiento de la funcion de investigacion de la OSSI.

5. Ahora que los examenes necesarios se han terminado, la OSSI dispone de un
andlisis independiente completo como base para determinar qué medidas tomar para
fortalecer su funcion de investigacion. Estas medidas se indican a continuacion.
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Resumen del examen de la funcion deinvestigacion
hecho por € experto

6. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
recomendd que la funcién de investigacion se mantuviera en la Oficina de Servicios
de Supervision Interna “con los gjustes que sean posibles después de realizar el
examen especial” (A/61/605). Ese informe respondia a una propuesta hecha en el
informe del Comité Directivo mencionado en el parrafo 2 supra de crear una
funcién de investigacion separada en la Oficina de Asuntos Juridicos. La Asamblea
General no apoy6 la propuesta y aprobd las recomendaciones de la Comision
Consultiva.

7.  Unavez tratada por la Asamblea General, en la resolucion 61/245, la cuestion
de separar la funcién de investigacién de la OSSI, la Oficina inicié un proceso para
hacer un examen a fin de determinar las prioridades para el fortalecimiento de la
funcion. El objetivo general del Secretario General Adjunto para el examen era
determinar las medidas necesarias para hacer de la Division de Investigaciones la
mejor entre sus contrapartes de |as organizaciones internacional es.

8. El examen tenia amplio alcance y debia analizar y evaluar la gestion, las
estructuras organizativas, las préacticas operacionales y la eficacia de la Division de
Investigaciones en el cumplimento de su mandato, y también evaluar la calidad y la
eficiencia con respecto a sus actividades e informes de investigacion empleando
términos de comparacion pertinentes (otras organizaciones internacionales) como
puntos de referencia.

9. El examen fue hecho por un experto que tiene amplia experiencia en
investigaciones y précticas internacionales en el sector publico e incluyé amplios
exdmenes de documentos y entrevistas con persona de la Division de
Investigaciones, altos funcionarios de las Naciones Unidas y jefes de funciones de
investigacion en organizaciones internacionales semejantes. En total se hicieron 89
entrevistas profundas de mediados de marzo a mediados de junio de 2007.

10. El experto fue contratado para hacer una evaluacion amplia de la Divisiéon de
Investigaciones en la forma determinada en las atribuciones y presentar un informe
sobre los resultados y ofrecer recomendaciones para mejorar las funciones de la
Division. El experto trabajé independientemente y presentd un informe completo
el 26 de junio de 2007.

11. En € informe el experto observd que la Division de Investigaciones no habia
articulado una estrategia operacional clara y unificada que definiera claramente los
objetivos de la Division y diera a personal una base comin para la adopcion de
decisiones. Esto era particularmente evidente con respecto a la determinacion de la
prioridad de los casos dentro de la Division. La determinacion de la prioridad de los
casos parecia ser un proceso fundamental en otras organizaciones, como la Oficina
Europea contra el Fraude de la Comision Europea 'y el Departamento de Integridad
Institucional del Banco Mundial, pero no existia tal estrategia operaciona para
gestionar los casos dentro de la Division de Investigaciones.

12. El experto también sefialé la necesidad de estructurar la Oficina de manera
Optima para asegurar alta calidad y progreso méas rgpido de los casos, para
empoderar a los jefes de equipo y para asegurar la debida responsabilidad y
rendicion de cuentas. La OSSI convino con el experto con respecto a apoyo y la
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infraestructura estratégicos necesarios para establecer a Nueva York como oficina
central de la Division de Investigaciones. El experto también propuso el
establecimiento de un comité de admision compuesto de funcionarios superiores de
la Divisién de Investigaciones.

13. El experto también recomendo que la Division de Investigaciones:

a) Elaborara un nuevo sistema electrénico de gestion de casos con un mejor
sistema de gestion de expedientes de casos y archivos;

b) Mejoraralas politicas de comunicacion e interaccion internas y externas:
aclarara los papeles de la funcion, qué asuntos investiga la Divisiéon y cuales no
entran en su competencia'y cOmo y a quién se comunican datos e informes sobre
casos, y creara relaciones con otras funciones dentro de la OSSI y con otras
entidades de la Secretaria (el Departamento de Gestion y la Oficina de Asuntos
Juridicos) y oficinas de investigaciones de otras organizaciones internacionales; y
mejorara las comunicaciones internas dentro de la Division misma;

c) Dieraalosinvestigadoreslosinstrumentosy el equipo bésicos;

d) Elaborara procedimientos para tratar casos de explotacion y abuso
sexuales;

€) Actudlizara y unificara el Manual de Précticas y Procedimientos de
Investigacion para armonizarlo con las mejores practicas y hacerlo accesible a todo
el personal como documento de consulta, particularmente a los nuevos funcionarios.

14. El experto afiade en su conclusion que, a pesar de sus puntos débiles y
dificultades estructurales y organizativas, la Division tiene en general investigadores
profesionales y dedicados que se esfuerzan por lograr los mejores resultados.
Algunos de los investigadores son funcionarios esenciales que poseen los
conocimientos y la experiencia necesarios para introducir cambios positivos en la
Division. El experto advierte que, a menos que se tomen medidas importantes para
hacer cambios en el futuro cercano, la Division corre grave riesgo de perder
precisamente los funcionarios que tienen la capacidad y los conocimientos
necesarios para fortalecer la Division de Investigaciones.

Medidas par a fortalecer lafuncion de investigacion

15. Sobre la base de las conclusiones y recomendaciones del experto, la OSSI ha
decidido iniciar medidas para prestar atencién especial al fortalecimiento de la
Divisién de Investigaciones en |as siguientes esferas:

« Liderazgo y gestion efectivos
- Estrategias y procedimientos operativos
« Estructuray situacion éptimas

16. La independencia operacional de la OSSI es el fundamento de las funciones
fijadas en su mandato, incluidas las investigaciones. Para que las investigaciones
gocen de legitimidad y confianza tienen que ser imparciales, objetivas e
independientes, y ser percibidas como tales, para lo cual deben ser protegidas de
toda influencia externa. La independencia operacional es una cualidad en si misma
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que es esencial para crear confianza entre las partes interesadas y el personal de las
Naciones Unidas.

17. Al establecer la OSSI, la Asamblea General decidié en términos claros dar
independencia operacional a la Oficina (resolucion 48/218 B). La importancia de
esta independencia se ha mencionado en resoluciones posteriores de la Asamblea
aprobadas después de los examenes quinquenales del mandato de la OSSI (54/244 y
59/272). En vista de que laindependencia de |la Oficinay de sus investigaciones esta
garantizada en su mandato, es imperioso que toda medida que se tome para
fortalecer la funcion de investigacion se base en el fundamento establecido en la
resolucion 48/218 B.

Liderazgo y gestion efectivos

18. A fin de apreciar las tareas que enfrenta la Division de Investigaciones con
respecto aliderazgo y gestion, es esencial examinar los cambios que han ocurrido en
la Division. La dotacion de personal de la Division aumentd de 5 funcionarios en
1994 a 16 en 2002 y a 24 en 2004, y después salté a 112 en 2006. Este nimero
incluye funcionarios de nivel medio y superior, personal administrativo de apoyo e
investigadores situados en Nueva York, Viena, Nairobi y varias misiones de
mantenimiento de la paz grandes. La decision tomada en 2005 de establecer
investigadores en operaciones de mantenimiento de la paz y dar a la OSSI la
responsabilidad de investigar los casos de explotacion y abuso sexuales son las
principales razones del aumento del nimero de puestos.

19. Latransicion de una dependencia de investigacion pequefia formada por 20 o
30 funcionarios y basada principalmente en Nueva York (la situacion hasta fecha
muy reciente, el segundo trimestre de 2005) a una division grande con personal en
todas partes del mundo es importante y requiere un cambio fundamental de
estrategia, estructura, organizacion y liderazgo para asegurar el éxito de sus
funciones. El despliegue de personal en medios dificiles de todo el mundo requiere
planes estratégicos solidos y una infraestructura operacional robusta y, lo mas
importante, liderazgo fuerte.

20. El experto indico que a fin de satisfacer |as necesidades de cambio, la Division
debia restaurar la confianza y el respeto que se habian perdido en los Ultimos afios.
La Divisién debe elaborar una nueva vision de las investigaciones y, 10 que es mas
importante, los funcionarios superiores de la Division deben tener las competencias,
la dedicacion y la capacidad de liderazgo necesaria para ejecutar y facilitar cambios
esenciales. Las atribuciones del Director de Investigaciones, elaboradas con ayuda
del examen, reflejan las cualidades necesarias para €l debido liderazgo de la
Division, a fin de asegurar el cumplimiento eficaz y eficiente de la funcién que le
fija el mandato. Ya se hainiciado el proceso de contratacion.

21. Pero €l liderazgo tendra que ser apoyado por estructuras eficaces, apoyo
estratégico en la Sede y estrategias y procedimientos operacionales solidos. Se ha
encargado a Director Adjunto de la Division de Investigaciones la gestion de la
gjecucion de las iniciativas de fortalecimiento indicadas en el presente informe.
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Estrategiasy procedimientos oper acionales

Manual de investigacion

22. El experto indicd que el manual de investigaciones actual era sensiblemente
deficiente en informacion Gtil y practica para los investigadores en comparacion con
manuales semejantes empleados en otras organizaciones internacionales y que no
contenia suficientes instrucciones de trabajo para la e€jecucion de las
investigaciones. El experto también observd que el manual no era suficiente como
introduccién a la Division o a la Organizacion, que era particularmente importante
para los nuevos funcionarios. Los investigadores de la Division tienen antecedentes
de abogados o investigadores en érganos policiales o judiciales, y su experienciay
conocimientos de procesos policiales o judiciales no se traducen autométicamente
en conocimiento de las normas, reglamentos y procedimientos de una dependencia
de investigaciones administrativa interna de las Naciones Unidas. Por ejemplo, los
investigadores pueden necesitar orientacion para obtener indicios e informacion sin
las facultades ni la autoridad que pueden haber tenido en otras situaciones. Los
nuevos investigadores necesitan un manual organizado y completo que aporte
informacién de antecedentes sobre investigaciones administrativas internas ademas
de las normas, reglamentos y procedimientos que son peculiares del trabajo de
investigacion de la Division.

23. Otro mérito importante de un manual de investigaciones es la promocion de la
transparencia y la rendicién de cuentas. Los denunciantes, testigos, sujetos,
victimas, clientes e interesados de la Divisién deben poder tener acceso a la
informacién que explique laforma en que se desarrollan las investigaciones.

24. Teniendo en cuentatodo lo que precede, la OSSI conviene con el experto en la
recomendacion de establecer un proceso de examen permanente y mantenimiento de
un manual de investigaciones. La transparencia de |os procedimientos, facilitando la
comprension del proceso y de los procedimientos que acompafian las
investigaciones, aumenta la confianza de las personas externas a la Division, porque
demuestra la previsibilidad del proceso. También infunde un sentido de rendicion de
cuentas en los investigadores y sus supervisores. Por tanto, la combinaciéon de
transparencia, previsibilidad y rendicion de cuentas contribuye a proteger a las
personas, porgue los investigadores estdn més obligados a seguir los procedimientos
y normas establecidos en un manual muy accesible. El proceso de examen y
actualizacion del manual ya se hainiciado.

Admision y priorizacion de casos

25. La gestion de los casos que la OSSI tiene ante si es una de las principales
funciones del personal directivo superior de la Division de Investigaciones. Al 30 de
noviembre de 2007 el nimero de casos en manos de la Divisién ascendia a 252. En
el cuadro 1 infra aparece el desglose de estos casos por categorias. En los dos
ultimos afos la OSSI ha aclarado los distintos conceptos de las estadisticas sobre €l
volumen de casos y en la actualidad se hace un distingo claro entre un “asunto”, esto
es, una denuncia o reclamacion presentada a la Division, y un “caso”’, que
corresponde esencialmente a un asunto que examinado de forma preliminar durante
el proceso de admision. Una de las primeras tareas acometidas por el Director
interino consistio en analizar y evaluar a fondo el volumen de casos. El resultado de
la labor del Director interino es un inventario méas preciso de los casos, que en la
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actualidad se vigila y actualiza periédicamente. Los casos sefialados en el cuadro
infra no incluyen los que estén siendo investigados por el Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones de la OSSI.

Casos suj etos a investigacion, por categoria, al 30 de noviembre de 2007

Casos relacionados con
operaciones de mantenimiento

Total de casos de la paz

Categoria NUmero Porcentaje Numero Porcentaje
Finanzas 42 17 19 45
Inventario/bienes 21 8 16 76
Gestion 28 11 16 57
Personal® 72 29 34 47
Adquisiciones’ 7 3 5 71
Programéticos 4 2 2 50
Explotacion y abusos sexuales 78 31 78 100

Investigaciones activas abiertas 252 100 170 67

# Incluye las faltas de conducta de funcionarios que no quedan comprendidas en ninguna otra
categoria.

P Casos relacionados con adquisiciones tratados con la Divisién. Segun |o acordado, el Equipo
de Tareas sobre Adquisiciones se encarga de los demas casos relacionados con
adquisiciones.

26. Ninguna dependencia de investigacion puede viablemente investigar cada
denuncia o reclamacién presentada, ni se justificaria que lo hiciera. En
consecuencia, decidir qué casos ameritan una investigacion més a fondo tiene una
importancia decisiva. El experto observd que los casos se han de priorizar de
manera de producir resultados fiables y coherentes sobre la base de un conjunto
especifico de criterios objetivos a fin de aprovechar en forma Optima | os recursos de
investigacion y proporcionar |os control es necesarios.

27. LaDivisién de Investigaciones cuenta con un procedimiento de evaluacién con
criterios definidos para decidir cudles reclamaciones ameritan una investigacion y
cudles conviene tratar por conducto de otros mecanismos, por ejemplo remitiéndolos
a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos o el administrador del
correspondiente programa, para su tratamiento. Con todo, el experto recomendé que
se estableciera un comité especial con vistas a la adopcién de decisiones mejor
fundamentadas sobre la admision de casos. La OSSI esta de acuerdo con estaideay
establecera un Comité de Admision de Casos en la Division de Investigaciones. Este
Comité estard integrado por tres personas, a saber, el Director y los Directores
Adjuntos de la Divisiéon. Dado que las decisiones sobre cudles casos se investigaran
pueden tener también consecuencias para los recursos utilizados en los casos en
curso, el Comité de Admisién de Casos supervisara asimismo la marcha de las
investigaciones sobre los casos en curso y estard facultado para modificar las
prioridades y orientaciones segun considere pertinente.
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Procedimientos operativos unifor mes de car acter global

28. Los procedimientos operativos uniformes constituyen las instrucciones
relativas a la labor operativa o directrices de procedimiento y las normas de
conducta para los investigadores. Dichos procedimientos pueden servir también para
informar a otras partes interesadas sobre las posibilidades, limitaciones y procesos
de una investigacion administrativa realizada dentro de la Organizacion.

29. En las Directrices Comunes para las Investigaciones elaboradas por la
Conferencia de investigadores internacionales celebrada en abril de 2003 se
recomendd establecer, publicar y actualizar normas claras de conducta para €l
personal, los investigadores y las partes pertinentes. Para asegurar que se sigan
procedimientos de investigacion uniformes, se han de enunciar por escrito
procedimientos operativos uniformes para cada etapa importante del proceso de
investigacion.

30. De poco sirven las consideraciones concernientes a la equidad y las debidas
garantias procesales sin disposiciones normativas y reglamentarias redactadas
explicitamente para los procedimientos, pues a falta de ellas la consistencia y la
fiabilidad no estdn garantizadas. La falta de tales procedimientos no sblo tiene
efectos negativos en los derechos que se deberian conferir a las personas durante
una investigacion, sino que también hace dificil, cuando no imposible, que los
reclamantes, testigos, sujetos de una investigacion y otras partes interesadas
comprendan y actlen de conformidad con esas disposiciones normativas y
reglamentarias.

31. A la hora de determinar qué procedimientos operativos uniformes son
fundamentales y necesarios para el funcionamiento efectivo de una dependencia de
investigacion, es importante entender los principios basicos que intervienen en la
realizacion de una investigacion. En el manua de investigaciones del Programa
Mundia de Alimentos, que la OSSI considera un ejemplo de buenas précticas, se
enuncian los siguientes principios:

* Minuciosidad — diligente, completay con objetivos claros
« Utilizacion de técnicas apropiadas — proporcionales a los objetivos
* Independencia e imparcialidad — desempefio imparcia y equitativo

 Objetividad — determinacion imparcial y equitativa de la validez de una
denuncia

« Etica— comportamiento respetuoso hacia todas las partes
« Oportunidad — investigaciones rapidas sin menoscabo de la calidad

e Precision — presentacion debidamente documentada de los hechos,
conclusiones y recomendaciones

« Consideraciones juridicas — acordes con las disposiciones normativas y
reglamentarias aplicables

e Debidas garantias procesales — justicia de trato hacia la persona en la
divulgacion de las reclamaciones

« Confidencialidad — realizacion de esfuerzos para mantener confidenciales los
nombres de los funcionarios y demas partes interesadas
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32. En 2006 €l Director Interino reconoci6 la necesidad de refinar y desarrollar los
procedimientos operativos uniformes y alentdé a los investigadores interesados y
experimentados a establecer grupos de trabajo especiales con objeto de
desarrollarlos.

33. En su examen preliminar del proyecto de procedimientos operativos
uniformes, el experto llegd a la conclusion de que parecen haber sido redactados por
investigadores altamente calificados con una profunda comprension del proceso de
investigacion. Todo indica que el proyecto de procedimientos es un primer paso
hacia la subsanacién de muchas de las deficiencias existentes, 1o que es mas
importante. Una vez adoptados los procedimientos operativos uniformes vy
capacitado €l personal, e manual de investigaciones se actualizard segin
corresponda.

34. La Division de Investigaciones ha elaborado proyectos de procedimientos
operativos uniformes sobre las cuestiones siguientes:

a) Gestion delas pruebas;

b)  Proceso de recepcion de informacion;

¢) Procesos de iniciacion de casos;

d) Procedimientos de investigacion preliminares;

e) Procedimientos de planificacién de lainvestigacion;
f)  Evauacioninicia del caso;

g) Proceso de evaluacion del caso;

h) Interaccion con los contingentes militares;

i)  Tecnologiade lainformaciony labor forense;

i)  Glosario de términos;

k) Enlace Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la
Ossl;

)] Enlace con los medios informativos;
m) Enlace con las autoridades nacionales;
n)  Tratamiento de los informantes;

0) Gestidn de las investigaciones importantes.

Tecnologia e instrumentos de investigacion

35. El experto recomendd que la Division de Investigaciones utilizara en mayor
grado los instrumentos forenses informaticos a fin de sacar provecho de la
capacidad de la tecnologia de la informacion y procurara aumentar las aptitudes, asi
como los instrumentos y recursos forenses informaticos en la Division en general.

36. La Division incorporara nuevos métodos, instrumentos y practicas forenses
informaticos (como el andlisis de datos) para mejorar su capacidad de detectar casos
de fraude. Esta recomendacion se esta aplicando en el contexto de la elaboracion de
procedimientos operativos uniformes relativos a la tecnologia de lainformacién y la
labor forense.
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37. El experto informd de que el actual sistema de gestion de casos de la OSSI es
inadecuado y deberia sustituirse por un sistema que responda a las necesidades de
los usuarios y sea seguro, fiable y accesible desde todo el mundo. El experto
formul6 extensas recomendaciones encaminadas a mejorar la utilizacion de la
tecnologia en lo que respecta a sistema de gestion de casos, que es un instrumento
fundamental para las actividades de cualquier dependencia de investigacion. Segun
el experto, el sistema utilizado ha de ser fiable, efectivo y accesible desde todo el
mundo para todos los funcionarios de todas las oficinas. Ademas, deberia servir de
medio para salvaguardar la confidencialidad, que representa una preocupacion
fundamental de todas las dependencias de investigacion. Asi pues, un sistema
efectivo de gestion de casos asegura que Unicamente las personas autorizadas tengan
acceso a los archivos y que cualquier cambio introducido se registre
sistematicamente en las auditorias.

38. La OSSl| esta de acuerdo en que el sistema de gestion de casos es un
instrumento central que permite que los usuarios planifiguen, organicen y gestionen
la labor de investigacion de forma eficiente y efectiva. La OSS| también esta de
acuerdo en que el actual sistema de gestion de casos de la Division deberia
sustituirse. Esto representa un proyecto fundamental parala Division, que se pondra
en marcha una vez que se aprueben fondos para los instrumentos de tecnologia de la
informacién en el proyecto de presupuesto por programas para €l bienio 2008-2009.

Estructuracion dela Division de I nvestigaciones para un
rendimiento optimo

39. En €l informe del experto se llega a la conclusién de que hay varias posibles
estructuras para una Division de Investigaciones efectiva y que la estructura
organica existente es uno de los factores que mas contribuye a los problemas
enfrentados por la Division.

40. Las propuestas mas importantes del experto de cara a una nueva estructura son
las siguientes:

« Que se establezcan equipos de investigadores especializados

« Que la Division se organice en tres centros principales, situados en Nueva
York, Ginebray Nairobi, y que su sede esté en Nueva York

41. La 0SSl ha examinado detenidamente las propuestas y esta de acuerdo con los
principios recogidos en las recomendaciones del experto y en que es necesario
introducir cambios en la estructura de la Division. Los principios de la
reestructuracién se han examinado con el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno desde la dptica de sus consecuencias para la financiacion que
proporciona a los investigadores residentes y desde la perspectiva de |os cambios en
la ubicacion de los investigadores que se ocupan de las misiones de mantenimiento
de la paz. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno expresd su
respaldo alas propuestas.

Especializacién de losinvestigadores

42. Enlo que respecta alos tipos de investigaciones realizadas, la OSSI divide, en
lineas generales, sus casos en dos categorias: a) |os casos de malversacién de fondos
y otras irregularidades econémicas cometidas por funcionarios o contratistas y las
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irregularidades administrativas de funcionarios; y b) los casos de funcionarios de las
Naciones Unidas que han cometido actos de explotaciéon y abuso sexuales. Esta
distincion entre tipos de casos no modifica la clasificacion de los asuntos en las
categorias | y |l establecida por la Asamblea General en su resolucion 59/287, ni
modificara el ambito y el alcance de las investigaciones que la OSSI emprende en
cumplimiento de su mandato.

43. Las aptitudes y la experiencia necesarias para acometer los dos tipos de
investigaciones realizadas por la Division de Investigaciones varian sustancialmente
y la experiencia adquirida por la OSSI con los afios, en conjuncién con el informe
del experto, proporcionan un argumento de peso en favor de adscribir a los
investigadores a equipos y dependencias especializados. L os investigadores de casos
de explotacion y abuso sexuales han de ser expertos con experiencia en
investigacion de delitos sexuales, en particular aquellos en que las victimas son
nifios, y han de tener acceso a los métodos forenses modernos. Un investigador con
experiencia en tratar cuestiones de explotacion y abuso sexuales no poseera
forzosamente el mismo nivel de competencia para investigar casos de fraude
complejos. Andlogamente, es improbable que un investigador de actos de
explotacion y abuso sexuales posea el nivel de competencia necesario para
especiadlizarse en la investigacion de delitos de “cuello blanco”, a saber,
conocimientos de las practicas empresariales, asi como de los medios no
convencionales de ocultar la corrupcién, el fraude y la malversacion. La OSSI ha
decidido pues que los equipos deberian estar integrados por investigadores que
cuenten con las aptitudes y la experiencia necesarias en la esfera respectiva.

44, La especiadlizacion centrara mejor las investigaciones e incentivara el
desarrollo de los conocimientos especializados sobre los distintos tipos de
investigaciones, asi como la puesta a punto de instrumentos y técnicas apropiados,
todo lo cual agilizarda y aumentara la calidad de las investigaciones realizadas. La
0SSl seguira ocupandose sobre todo de los asuntos de la categoria | y, cuando sea
preciso, se ocupard también de asuntos de la categoria Il. La especializacion
significa meramente que la OSSI asignard investigadores dotados de |as capacidades
de investigaci 6n apropiadas para cada tipo de caso.

45. El concepto de un enfoque global de la politica de tolerancia cero frente a la
explotacion y los abusos sexuales es también un factor de apoyo ala introduccién de
la especializacion en las investigaciones por la OSSI. Al respecto, la OSSI ha
empezado a colaborar estrechamente con los equipos de conducta y disciplina en las
misiones de mantenimiento de la paz y con el Departamento de Seguridad para
elaborar una respuesta global a esta cuestion y velar por que haya claridad absoluta
con respecto alas funciones de las distintas oficinas.

46. La OSS| pondra equipos y dependencias de investigacion especializadas en
funcionamiento en paralelo alareestructuracion de la Division de Investigaciones.
Concentracion delosinvestigadores en tres centros regionales

47. El investigador opind que la estructura de la Division de Investigaciones seria
la 6ptima si los investigadores trabajaran desde tres centros regionales, situados en
Nueva York, Ginebray Nairobi. Dicha estructura:
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» Aseguraria que los investigadores trabgjaran en equipo para velar por una
planificacion, organizacion y direcciéon Optimas de cada caso investigado por
laDivision

« Acortaria la cadena de mando asi como las lineas jerarquicas, lo cual reduciria

el tiempo transcurrido entre la recepcion de las denuncias y la presentacién del
informe final sobre el caso alos administradores del correspondiente programa

» Aumentaria la responsabilidad y la rendicion de cuentas por el desempefio de
los supervisores, asi como de todos los funcionarios de la Division

 Aseguraria la uniformidad de las decisiones y la precision de las evaluaciones
en el proceso de admision, asi como en la etapa de redaccion de los informes

 Aseguraria el establecimiento de sistemas globales de control interno y gestion
delacalidad

» Aseguraria que los investigadores maximizaran la relacion y la sinergia con
otras medidas disciplinarias de la OSSI

48. La 0SSl esta de acuerdo con la conclusion y la propuesta del experto de que la
capacidad de investigacion se concentre en tres centros regionales. Sin embargo, la
0SSl ha llegado a la conclusion de que en vez de crearse un nuevo centro de
investigaciones en Ginebra, como se propone en el informe del experto, Viena
deberia seguir siendo uno de esos centros.

49. Por tanto, la OSS| trasladara a los investigadores de las misiones de
mantenimiento de la paz a las oficinas de las Naciones Unidas en Viena, Nairobi y
Nueva York. La ventaja de esta estructura es que los investigadores formaran parte
de un grupo méas numeroso, lo que proporcionar4 mas opciones a la Divisiéon para
asegurar que los investigadores idoneos para ocuparse de un caso sean de fé&cil
acceso y estén ubicados lo bastante cerca de las misiones de mantenimiento de la
paz como para responder a cualquier necesidad critica en unos pocos dias
laborables. Ademas, esta estructura asegura el aprovechamiento maximo del tiempo
y los conocimientos especializados de los investigadores mediante su asignacion a
casos de alto riesgo de competencia del pertinente centro regional, en vez de que se
les encomienden Unicamente casos relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz a las que hayan sido asighados. La estructura proporciona
también al personal un entorno mas propicio para la interaccion profesional y la
obtencion de servicios de capacitacion y apoyo eficaces en funcién de los costos.
Esa estructura también asegura una gestion mas efectiva de los casos y una
supervision mas efectiva de las investigaciones.

50. Los argumentos solidos para apoyar este cambio en la estructura dimanan de la
experiencia de contar con investigadores residentes en las misiones durante los dos
ultimos afios. En la actualidad, los equipos de la OSSI residentes en las misiones de
mantenimiento de la paz constan de tres a ocho investigadores por mision. La OSS|
mantiene un total de 33 investigadores basados en misiones sobre el terreno. La
experiencia ha demostrado que para llevar a cabo investigaciones de elevada
calidad, los equipos de investigadores residentes deben estar integrados por
investigadores con conocimientos especializados sobre la explotacién y los abusos
sexuales, asi como en investigaciones financieras, econdmicas y administrativas.
Ahora bien, es poco frecuente encontrar a personas especializadas tanto en aquellos
Como éstas.
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51. La experiencia del Equipo de Tareas sobre Adquisiciones demuestra que
equipos altamente calificados y especializados pueden realizar y concluir
investigaciones complicadas con s6lo un par de visitas sobre el terreno de unas
pocas semanas cada una. El Equipo de Tareas tiene su sede en Nueva York, y sus
investigadores vigjan alas misiones para realizar |os trabajos de investigacion.

52. Para los equipos pequefios con sede en las misiones, el desafio consiste en
realizar, con escaso personal, investigaciones de calidad sobre casos relacionados
tanto con la explotacion y el abuso sexuales como con cuestiones financieras,
econdmicas y administrativas. También resulta dificil llevar a cabo esas
investigaciones sin demora, manteniendo a la vez la practica usual de asignar a cada
caso dos investigadores como minimo para asegurar la integridad y calidad del
proceso, teniendo en cuenta las licencias de recuperacion autorizadas a los
investigadores.

53. Como consecuencia de esas dificultades, las investigaciones a menudo se
prolongan durante mucho tiempo, y la OSSI recibe criticas frecuentes por no
concluirlas con prontitud. La prolongada duracién de |las investigaciones es un grave
problema para las investigaciones que se realizan en las misiones y, representa un
obstaculo para obtener resultados de elevada calidad. También demora la adopcion
de decisiones por parte de la administracion y el seguimiento de la investigacion
desde el punto de vista administrativo.

54. Basandose en su experiencia, la OSS| considera que es absolutamente
necesario contar con cinco investigadores y un asistente administrativo como
minimo en cada misién. En las misiones grandes, como la Misién de las Naciones
Unidas en la Republica Democrética del Congo (MONUC), la Mision de las
Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) y la Operacion de las Naciones Unidas en
Céte d'lvoire (ONUCI), en las que el nimero de casos de explotacion y abuso
sexuales es significativo, el nimero de miembros del equipo tendria que ser de al
menos el doble de esa cantidad. Sin embargo, este arreglo no resulta rentable parala
Organizacion en lo que se refiere a superar los obstaculos que supone tener
investigadores residentes en las misiones. Ademas, como consecuencia de las
normas sobre el tiempo de descanso del personal de misiones, se reduce el tiempo
real disponible parallevar a cabo las investigaciones.

55. Este cambio estructural entrafia consecuencias financieras, que la OSSI
presentara a la Asamblea General para que las examine en el contexto del proyecto
de presupuesto de la cuenta de apoyo para operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente a 2008-2009. La OSSI también prevé prestar servicios a las nuevas
misiones de mantenimiento de la paz (la Operacion Hibrida de la Union Africana
(UNAMID) y las Naciones Unidas en Darfur y la Mision de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana y €l Chad (MINURCAT)) aprovechando los recursos
existentes en la nueva estructura, mientras que con la estructura antigua seria
necesario crear nuevos puestos (aproximadamente 18) para establecer equipos de
investigadores residentes en estas dos misiones. En resumen, si bien el traslado de
personal a los centros regionales tiene consecuencias financieras, también permite
hacer economias, pues la OSSlI podra atender a todas las operaciones de la
Organizacion con 18 puestos menos.
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Enfoque de la investigacion de denuncias de faltas de conducta de indole
financiera, econdmicay administrativa

56. Con esta reestructuracion, la OSSI podrd ocuparse con eficacia de las
denuncias de faltas de conducta de los funcionarios y del personal de terceros con
una obligacion contractual (proveedores, consultores y contratistas) que estén
relacionadas con irregul aridades financieras, econémicas y administrativas.

57. El elemento principal de la reestructuracion consiste en que a Director
Adjunto Superior de la Divisién de Investigaciones se e asignara la responsabilidad
de las investigaciones de indole financiera, econémicay administrativa. El Director
Adjunto Superior también dirigira la elaboracién de metodologias, instrumentos y
précticas especificas de la Division aplicables a las investigaciones financieras,
econdmicas y administrativas, asi como la capacitacion de los investigadores y €l
examen de los proyectos de informe de todos los equipos encargados de realizar
investigaciones de este tipo.

Enfoque dela investigacion de denuncias de explotacion y abuso sexuales

58. Actuamente, la decisiéon de asignar la responsabilidad de las investigaciones
de denuncias de explotacion y abuso sexuales en las misiones de mantenimiento de
la paz corresponde a los equipos de conducta y disciplina de las misiones y a la
Division de Investigaciones, y se toma caso por caso. No existe un sistema oficial
para determinar la forma en que se deben tramitar o encauzar los distintos tipos de
casos. En la préctica, €l Investigador Residente Jefe suele decidir cudles casos seran
investigados por la Divisién y cudles por el equipo de conducta y disciplina
pertinente. Los resultados de las investigaciones realizadas por la Division se
comunican a personal directivo superior del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.

59. En opinion de la OSSI, la Unica manera efectiva de combatir la explotacion y
el abuso sexuales consiste en poner en practica programas de formacion y
sensibilizacion con fines de prevencion y responsabilizar a los comandantes de los
contingentes por los actos que cometan |os efectivos bajo su mando. La creacion de
un sistema de investigaciones eficiente, objetivo, efectivo y oportuno es importante,
no sdlo como un medio de hacer justicia, sino también porque es un elemento
decisivo de la prevencion y disuasion de los actos de explotacion y abuso sexuales.
En las misiones, el equipo de conducta y disciplina se encarga de llevar a cabo las
actividades de formacion y sensibilizacion. La realizacion de investigaciones fiables
y exhaustivas también puede contribuir a la prevencion, siempre que la
investigacion en si misma revele hechos y aporte informacién a otros autores
potenciales de delitos de abuso y explotacion sexuales sobre los riesgos y las
consecuencias de que salgan a la luz sus actos. No obstante, la OSSI desea apuntar
gue €l hecho de recibir un caso que requiere investigacion es préacticamente una
prueba de que las acciones preventivas han fracasado. Una vez que los casos llegan
ala OSSl| para ser investigados, ya es demasiado tarde.

60. LaOSSl, trabagjando en estrecha cooperacion con el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Seguridad, procurard aclarar
la funcién que le corresponde cumplir en la investigacion de casos de explotacion y
abuso sexuales, partiendo de la base de que su Division de Investigaciones seguird
investigando esos casos dentro del marco de responsabilidades de las distintas
dependencias de investigacion de las misiones. En su resolucion 61/276, la
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Asamblea General subrayé la gran importancia que concedia a la erradicacién de las
faltas de conducta, incluidos los actos de explotacion y abusos sexuales, y pidié que
se reforzara la cooperacion y coordinacion entre los equipos de conducta y
disciplina, la OSSI y otras entidades del sistema de las Naciones Unidas. El nuevo
enfoque de la investigacion de casos de explotacion y abuso sexual es también debe
tener en cuenta lo dispuesto en la resolucion 61/267 B, en que la Asamblea hizo
suyas las enmiendas del modelo de memorando de entendimiento con los paises que
aportan contingentes, segln las cuales el Gobierno interesado es el principal
responsable de investigar a un miembro de su contingente nacional. Esa disposicion
cambiara de forma significativa la funcion que desempefia la OSSlI en la
investigacion de actos de abuso y explotacion sexuales cometidos por efectivos de
los contingentes nacionales.

61. La aclaracion de las funciones implica hacer una delimitacion precisa de los
casos de abuso y explotacion sexuales que serén investigados por la Division de
Investigaciones, y que se limitarian a los siguientes tipos:

a) Casosdeviolacion;

b) Casos de explotacion y abusos sexuales que afecten a menores de edad
(menores de 18 afios).

62. Ladelimitacion clara del tipo especifico de casos que corresponde investigar a
la Division de Investigaciones, que la Asamblea General ya establecié como casos
de categoria |, ayudara a realizar las investigaciones de forma apropiada y oportuna,
lo que en Ultima instancia aumentara el nimero de casos resueltos. Ello también
permitira que los investigadores profesionales orienten sus recursos hacia las
infracciones més graves y que se haga un seguimiento correcto de los casos,
procurando tener en cuenta el interés superior de las victimas, la Organizacion y el
autor de los hechos.

63. Para establecer esa definicion de las funciones, sera necesario que la OSSl, los
equipos de conducta y disciplinay el Departamento de Seguridad hagan un examen
mas a fondo de sus funciones y responsabilidades respectivas para asegurar que no
se produzcan lagunas en la respuesta de la Organizacién a las denuncias de
explotacion y abuso sexuales.

64. EnlaOSSl, lainvestigacion de las denuncias de explotacion y abuso sexuales
estara dirigida por un Director Adjunto, quien serd responsable de todos los
informes finales de investigacion de casos de explotacion y abuso sexuales y
prestard apoyo e impartir4 capacitacion a los miembros de los equipos que se
ocupen de esos casos en |os distintos lugares.

65. La aprobacion por la Asamblea General del modelo de memorando de
entendimiento que asigna a los gobiernos de |0s paises que aportan contingentes una
funcién primordial en la investigacion de miembros de sus propios contingentes
nacionales (véase parr. 60 supra) cambia la funcion que le corresponde desempefiar
ala Division de Investigaciones en la investigacion de los efectivos y es otro factor
gue apoya la reubicacion de los investigadores de las misiones en los centros
regionales, que prestarian sus servicios cuando se solicite y seguin sea necesario.
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Equipo de Tareas sobre Adquisiciones

66. Como se menciond mas arriba, la calidad y el éxito de las investigaciones
llevadas a cabo por el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones de la OSSI ponen de
manifiesto las ventajas que supone disponer de investigadores profesionales
especializados y ofrecen una justificacion adicional parareestructurar la Division en
dependencias especializadas. Los expertos aportaran conocimientos especializados y
de avanzada, asi como su conocimiento de los cambios en los reglamentos
aplicables en un &mbito determinado. La estructura actual de la Division no permite
aprovechar de manera 6ptima los puntos fuertes y la capacidad de cada uno de sus
investigadores.

67. El Equipo de Tareas sobre Adquisiciones fue establecido en enero de 2006
como un equipo especial de investigadores externos, seleccionados expresamente
por sus conocimientos técnicos para tramitar las complejas investigaciones sobre
adquisiciones a que dio lugar la labor del Comité de Investigacion Independiente
sobre el Programa “Petréleo por Alimentos” de las Naciones Unidas. Hasta la fecha,
el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones ha concluido la investigacion de més de
100 casos y ha presentado 25 informes. En el documento A/62/272 figura un
informe sobre las actividades del Equipo de Tareas.

68. La OSS|I procedera a integrar el modelo del Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones en la Division de Investigaciones. Al igual que el Equipo de Tareas,
los investigadores que forman parte de los equipos responsables de las
investigaciones sobre faltas de conducta de indole financiera, econémica y
administrativa deberan tener competencias especializadas y conocimientos técnicos
y estar capacitados en el empleo de instrumentos especializados para desempefiar
sus funciones con eficaciay eficiencia

69. El informe del experto sobre el examen de la Division de Investigaciones y el
andlisis de sus resultados lamentablemente no estaban disponibles en el momento en
gue se hizo la presentacion del presupuesto ordinario correspondiente a 2008-2009
y, por tanto, no se previo en el presupuesto la incorporacion del volumen de casos
del Equipo de Tareas sobre Adquisiciones en el de la Division de Investigaciones.
Posteriormente, el Secretario General presentd un informe sobre las necesidades de
recursos para las investigaciones sobre adquisiciones (A/62/520), en el que propuso
tomar disposiciones provisionales para el Equipo de Tareas en 2008.

70. En consonancia con los principios mencionados arriba, 1a OSSI reestructurara
la Division de Investigaciones como se indica a continuacion:;

Propuesta de nueva estructura de la Division de I nvestigaciones

Sede (Nueva York)

71. Segun se explicd mas arriba, el Director de la Divisién de Investigaciones
trabajard en Nueva York y rendird cuentas directamente al Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna.

72. El Director de la Division rendira cuentas al Secretario General Adjunto por
las operaciones generales de la Division. Se subordinaran directamente al Director:

« El Director Adjunto Superior, también instalado en Nueva York;
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« El Director Adjunto, instalado en Nairobi;
» La Dependencia de Investigaciones de Nueva York;
« El Jefe de la Dependencia Administrativa.

73. El Director Adjunto Superior, que trabajard en Nueva York, rendira cuentas al
Director de la Division por |as siguientes funciones:

e Gestion general de la Division, con inclusiéon de su presupuesto y la
tramitacion de los casos;

« Supervision de las dependencias siguientes:
—Dependencia de Investigaciones de Europa
— Dependencia de Capacitacion
— Dependencia de Précticas Profesionales

—Dependencia de Tecnologia de la Informacién e Investigacion Forense;

Presidencia del Comité de Admision de la Division de Investigaciones;

Todas las investigaciones sobre faltas de conducta de indole financiera,
econdmica y administrativa cometidas por funcionarios y personal de terceros
bajo obligacion contractual.

74. El Jefe de la Dependencia de Investigaciones de Nueva York sera responsable
de la supervisién de los dos equipos encargados de los casos de indole financiera,
econdmicay administrativa, y de explotacion y abuso sexuales.

Oficina de Europa (Viena)

75. Laoficina de Europa estara encabezada por un Jefe de Oficina, quien rendira
cuentas al Director Adjunto Superior en Nueva York.

76. La oficina de la Division de Investigaciones en Europa reaizara
investigaciones sobre cuestiones derivadas de las operaciones de las oficinas de la
Organizacion en Viena, Ginebray otras | ocalidades europeas, y prestara servicios de
investigacion a las misiones de mantenimiento de la paz ubicadas en el Africa
occidental, el Oriente Medio y Asia (la Mision de las Naciones Unidas en Liberia, la
ONUCI, la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre y la Mision Integrada
de las Naciones Unidas en Timor-Leste). La oficina de Europa también contara con
un equipo encargado de investigar las faltas de conducta de indole financiera,
econdmica y administrativa y otro equipo encargado de investigar los casos de
explotacion y abuso sexuales. Este Ultimo equipo se regira por las orientaciones que
imparta el Director Adjunto, quien es el responsable de ese tipo de investigaciones y
gue, por tanto, se ocupara de ultimar todos los informes pertinentes que genere este
equipo.

77. Cada uno de los equipos estara dirigido por un jefe de equipo que rendira
cuentas al Jefe de la oficina de la Division de I nvestigaciones en Europa.
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Oficina de Africa (Nairobi)

78. El Jefe de la oficina de la Division de Investigaciones en Africa serd un
Director Adjunto, quien se subordinara directamente al Director de la Division. El
Jefe ser4 también el Director Adjunto mencionado anteriormente, quien es
responsable de todas las investigaciones sobre casos de explotacién y abuso
sexuales realizadas por la Division y sera el punto de contacto de la OSSI| para la
tramitacién de esos casos.

79. Laoficinade Africa tendré una estructura similar ala de la oficina de Europa,
con dos equipos encargados de realizar dos tipos distintos de investigaciones, a
saber, sobre faltas de conducta de indole financiera, econémica y administrativa y
sobre explotacion y abuso sexuales. En 1o que atafie a todas las investigaciones
sobre asuntos financieros, econdmicos y administrativos, el encargado de ultimar los
informes sera el Director Adjunto Superior, en Nueva York, a quien se ha asignado
la responsabilidad por este tipo de investigacion. La oficina de Africa sera la
principal responsable de investigar |os casos relacionados con las operaciones de la
Organizacion en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y en las misiones de
mantenimiento de la paz ubicadas en el Africa oriental y central (la MONUC, la
UNMIS, la Operacion de las Naciones Unidas en Burundi, la Mision de las
Naciones Unidas en Etiopiay Eritrea, laUNAMID y la MINURCAT).

80. Como se menciond anteriormente, el cambio més significativo respecto de la
estructura actual es el traslado de los investigadores y de otro persona de apoyo,
segUin sea necesario, de las misiones a las oficinas regionales en Nueva York, Viena
y Nairobi.

Dotacion dela Divisiéon de | nvestigaciones

81. La aplicacion del modelo de centros regionales y la posterior reubicacion de
los investigadores residentes en las misiones en esos centros disminuiria la demanda
de crear puestos adicionales en la medida en que se establezcan nuevas misiones.
Por ejemplo, como se afirmaba més arriba, con la estructura actual habria sido
necesario crear nuevos puestos de investigador residente en las misiones en Darfur y
el Chad, mientras que se podran prestar servicios con los recursos existentes si los
investigadores se ubican en un centro regional, como se ha propuesto en el modelo
de centros regionales. Por consiguiente, el niUmero de puestos de la Division de
I nvestigaciones dependeréa de la estructura de la Division.

82. LaOSSlI tal vez necesite en el futuro mas recursos no relacionados con puestos
para apoyar la estrategia operacional en materia de investigacion forense. Durante €l
proximo bienio, los puestos que queden vacantes seran ocupados por persona que
tenga las aptitudes y competencias especificas necesarias para integrar 10os equipos
de cada una de las oficinas regionales, como se expuso anteriormente. La OSS|
también aprovechara esta oportunidad para establecer un equilibrio apropiado entre
el nimero de investigadores de la Division que tienen formacion en derecho y el
nidmero de profesionales de la investigacion con experiencia en las fuerzas del
orden.

83. La estructura propuesta representa una oportunidad de crear una organizacion
mejor, mas cohesionada y mas eficaz que apoye a los investigadores en su labor,
especialmente si se conjuga con el liderazgo apropiado.
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Conclusiones

84. La decision fundamental que deberd adoptarse para fortalecer la direccién y
gestion de la Division de Investigaciones es el hombramiento de un Director. El
mandato del Director de la Division de Investigaciones se ha publicado, y se prevé
que el proceso de contratacién concluya a mas tardar en marzo de 2008.

85. La OSS| ha comenzado a adoptar medidas para reforzar sus procedimientos
operativos. Como se indicé antes, los grupos de trabajo integrados por funcionarios
de la Divisién de Investigaciones estan terminando de elaborar los procedimientos
operativos estandar aplicables a varios aspectos clave de la labor de la Division. Se
ha encomendado a Director Adjunto la tarea de ultimar y aplicar los
procedimientos, asi como otras medidas relacionadas con las estrategias
operacionales y los procedimientos de la Division, en particular la actualizacién del
manual de investigaciones, los procedimientos de admisiéon de casos, las
herramientas de tecnologia de lainformacion y el sistema de gestion de casos.

86. La reestructuracion de la Divisibn de Investigaciones se realizara
cuidadosamente y teniendo plenamente en cuenta los efectos que tendrd en el
personal afectado el concepto de dependenciay equipo especializados y el traslado
de los investigadores de |as misiones de mantenimiento de la paz.
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