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 الدورة الثانية والستون 
  من جدول الأعمال١٤٠ و١٢٨ و ١٢٦البنود 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

ــات      ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــب الإداري  الجوان
   السلام الأمم المتحدة لحفظ 

  التحقيقاتزتعزي  
 تقرير الأمين العام  

الأمـين العـام     إلى    على التوالي  ٦١/٢٧٩ و   ٦١/٢٧٥طلبت الجمعية العامة في قراريها        - ١ 
عـن مهــام   ، تقريـرا  ٢٠٠٩-٢٠٠٨، في سـياق الميزانيــة البرنامجيـة لفتـرة الــسنتين    يهـا أن يقـدم إل 

ام التحقيـق أن يقـدم تقريـرا        شعبة التحقيقات وهيكلها وأسـاليب تـسيير عملـها بغيـة تعزيـز مه ـ             
ــائج      ــستين، عــن نت ــة وال ــا الثاني ــة، في دورته ــضايا    شــاملا إلى الجمعي الفحــص الجــاري لعــبء ق

التحقيقـات بمكتـب خـدمات       التحقيق وترشيده وعـن نتـائج الاسـتعراض العـام لقـدرات شـعبة               
 .الرقابة الداخلية

 باســتعراض مهمــة ٦١/٢٧٩ الفحــص الجــاري المــشار إليهــا في القــرار   وتتعلــق نتــائج   - ٢ 
التحقيق التي يضطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من جانب خبير خارجي يُفوض لهـذا               

تعــزز أن  ،٢٠٠٥مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام وكانــت الــدول الأعــضاء قــد قــررت في . الغــرض
ء وإجــرا خــبرة وقــدرة ومــوارد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في مجــال مراجعــة الحــسابات   

ــشكل واســع النطــاق وعلــى ســبيل الاســتعجال     ــرار (التحقيقــات ب ــة  ). ٦٠/١الق إلا أن اللجن
داخــل الأمــم المتحــدة وصــناديقها    لإدارة والرقابــة لاســتعراض الــشامل ل ــ التوجيهيــة المعنيــة با 

ر يــستجيب لطلــب الجمعيــة العامــة الــتي أنــشئت لإعــداد تقريــوبرامجهــا ووكالاتهــا المتخصــصة، 
ولـذلك، قـرر   . مقبولة بالنسبة للجمعية العامـة فيمـا يتعلـق بمهمـة التحقيقـات       تقدم توصيات    لم



A/62/582
 

2 07-64112 
 

ه وجِّ ـ بمثابـة مُ   ستخدمإجـراء اسـتعراض يمكـن أن ي ـ       وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليـة        
 .ل مكتب خدمات الرقابة الداخليةلتحديد الإجراءات المطلوبة لتعزيز مهمة التحقيق داخ

 المكتـب تقريـرا إلى الأمـين العـام عـن الإجـراءات المتخـذة        تقريـر يقـدم  في مرفق هذا ال  و  - ٣ 
 كأســاس الخــارجيويــستخدم المكتــب توصــيات الخــبير . المنوطــة بــهلتعزيــز مهمــة التحقيقــات 

 والإدارة؛ والاســـتراتيجيات قيـــادةال :لإدخـــال تحـــسينات علـــى التحقيقـــات في ثلاثـــة مجـــالات
 الإجـراءات   تتـسم و. الأمثل من حيث الهيكـل والموقـع      والإجراءات التشغيلية؛ وتحقيق المستوى     

ــادةوفيمــا يتعلــق بال.  بالفعــل في عــدة حــالات هاوشــرع المكتــب في تنفيــذ بالطــابع العملــي   قي
وإلى أن العمــل علــى تعــيين  التحقيقــات والإدارة، يــشير المكتــب إلى تعــيين نائــب مــدير شــعبة   

 للأنـشطة الرئيـسية في مجـال التحقيـق       تسير عملية وضع إجراءات تشغيلية موحدة     و .المدير جار 
 تحـديث دليـل     جريسـي بعـد ذلـك     و. نحو بلوغ مرحلة الصياغة الكاملة ووضعها موضع التنفيذ       

ويتعلـق أهـم تغـيير مـن الناحيـة التـشغيلية            .  الاقتـضاء   حـسب  التحقيقـات، ممارسات وإجراءات   
ائل الــتي ترقــى إلى  المــسلتحديــد معينــةووضــع إجــراءات القــضايا الــواردة بإنــشاء لجنــة لتلقــي  

مــستوى يــستدعي إجــراء تحقيــق فيهــا مــن جانــب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ولترتيــب  
 .حسب الأولوية لأغراض التحقيق فيهاالقضايا 

وتشكل هيكلة شعبة التحقيقات إلى المستوى الأمثل تحديا من التحديات الكبرى الـتي               - ٤ 
فز علــى تحديــد هيكــل شــعبة التحقيقــات هــو  والحــا. تواجــه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 

والانتـهاك   الاسـتغلال    قضايا ا التي يحقق المكتب فيها، وهم     قضاياالتمييز بين النوعين الرئيسين لل    
 المالي والاقتصادي والإداري، وضـرورة إنـشاء أفرقـة متخصـصة     قضايا سوء السلوك و يينالجنس

كل تحقيـق الاسـتفادة المثلـى مـن مهـارات           ويش. اممنهالخاصة بكل    القضاياللتحقيق بفعالية في    
وخبرات المحققين في هذين النوعين المتباينين من التحقيقـات أحـد الاعتبـارات الأولى في هيكلـة          

يحقق المكتب مزيدا من وفورات الحجم وأوجـه الكفـاءة مـن خـلال نقـل المحققـين                  سو. الشعبة
نيويــورك وفيينــا  : الثلاثــة وهــيالمقــيمين مــن بعثــات حفــظ الــسلام إلى أحــد المراكــز الإقليميــة 

 .ونيروبي
ويحيط الأمين العام علما بالنهج الذي يتبعـه المكتـب لتحـسين عمـل شـعبة التحقيقـات          - ٥ 

وبــالإجراءات الــتي يمكــن تنفيــذها في نطــاق ســلطة وكيــل الأمــين العــام ويتطلــع إلى النظــر إلى    
رتبطـة بهـذه الإجـراءات، ولا سـيما     ويسلم الأمـين العـام أيـضا بـأن هنـاك آثـارا ماليـة م             . النتائج

 .إعادة الهيكلة، وستقدم إلى الجمعية العامة للموافقة عليها في دورة الميزانية المناسبة
قـدرة جهـات أخـرى تابعـة للمنظمـة          إزاء عـدم    قلق  بـال  الأمـين العـام      ومع ذلـك يـشعر      - ٦ 

لى جانـب الاسـتعراض      إ  وضـعها  ولاية إجراء التحقيقات وثمـة حاجـة إلى النظـر في          ب أيضا   تتمتع
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وإدارة شـؤون   البرامج ومكتب إدارة الموارد البـشرية   ي مدير طلب من ويُ. لمكتبا يهجريُالذي  
وجهات أخرى إجراء تحقيقات، لكنهم في كثير من الحالات لا يملكون قـدرة             السلامة والأمن   

دريب ويجــب تطــوير هــذه القــدرة ودعمهــا علــى النحــو الكــافي بالتــ. ذلكبــ القيــامدائمــة علــى 
طلـع جميـع الأطـراف المعنيـة        وتنظيمها بمجموعة تفصيلية مـن المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة الـتي تُ             

 .على حقوقها والتزاماتها خلال التحقيقات
ــه الأمــين العــام في عــام        - ٧  ــضا الفريــق الــذي عين ــاول أي  ٢٠٠٦وبالإضــافة إلى ذلــك، تن

التحقيـق   الـذي تتـسم بـه قـدرات          تجـزؤ  ال لإعادة تصميم نظـام إقامـة العـدل في المنظمـة، طـابع            
، إلى ضـرورة     A/61/205 ه من تقريـر   ١٦٢في الفقرة   قد أشار الفريق    و. لأمم المتحدة في ا الحالية  

 ومكتـب خـدمات الرقابـة    الداخلي الحـالي   بين نظام العدل التنسيقوضع إطار واضح للتعاون و    
  .الداخلية

إذ لا يوجـد     .علقة بمراعاة الأصول القانونيـة    وأثيرت أيضا شواغل بخصوص الحقوق المت       - ٨ 
تحديــد واضــح للحقــوق المتعلقــة بمراعــاة الأصــول القانونيــة في مختلــف التحقيقــات، ســواء الــتي   

ــن     يريج ــسلامة والأم ــبرامج أو إدارة شــؤون ال ــديرو ال ــب أو م ــا المكت ــضمن . ه ــا يت ــل وبينم  دلي
 بمراعــاة المتعلقــةحقــوق لل عريفــات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــةالمعمــول بــه في التحقيقــات 

لاسـتعراض المحكمـة الإداريـة للأمـم     تلـك الحقـوق    أن تخضع الضروري فمن  ،الأصول القانونية 
 .المتحدة وأن تطبق بشكل موحد في جميع التحقيقات التي تجري في المنظمة

ة العامـة    الجمعي ـ  إلى اأن يقدم تقريـر   ، يعتزم الأمين العام      من تعليقات  وفي ضوء ما تقدم     - ٩ 
بعد إجراء استعراض أوسـع نطاقـا مـن شـأنه إتاحـة نهـج شـامل للتحقيقـات علـى نطـاق الأمـم                         

وسيسترشد هذا الاستعراض بالخبرات التي اكتـسبتها المنظمـة مـؤخرا، بمـا في ذلـك في          . المتحدة
سياق التحقيقات المتعلقة ببرنـامج الـنفط مقابـل الغـذاء، والتحقيقـات الـتي أجرتهـا فرقـة العمـل                     

بالمشتريات، فضلا عن ممارسات المنظمات الدولية الأخرى التي اتخذت إجراءات لتعزيـز             المعنية  
القـدرة التحقيقيـة   خـضوع  وسـيراعي الاسـتعراض أيـضا     . قدراتها الداخلية في مجـال التحقيقـات      

تجــارب  دراســة المفيــدوفي هــذا الــصدد، قــد يكــون مــن     . واســتقلاليتهاللمــساءلة للمنظمــة 
راعى أيضا إصلاح نظـام     وسيُ.  الأوروبي الاتحادخرى، مثل البنك الدولي و    الأولية  دالنظمات  الم

ــدل، وتق  ــة الع ــة   إقام ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب ــساءلة   ري ــة بإطــار الم ــارير المتعلق ، والتق
 .  والإدارة القائمة على النتائج وإدارة المخاطر في المؤسسة وإطار الضوابط الداخلية

ــسلم الأمــين   - ١٠  ــة      وي ــة العمــل المعني ــا فرق ــتي تجريه ــضرورة مواصــلة التحقيقــات ال ــام ب  الع
كمـا هـو مـبين في تقريـر الأمـين           بالمشتريات ضمن مكتب خدمات الرقابة الداخلية دون إبطاء          

ــشتريات       ــق في الم ــة للتحقي ــوارد اللازم ــن الم ــام عــن الاحتياجــات م واســتمرار ) A/62/520(الع
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. يـة الجاريـة علـى الـرغم مـن إجـراء الاسـتعراض الـشامل               أعمال مكتب خدمات الرقابـة الداخل     
أن يستمر عمل فرقة العمل، في انتظار الموافقـة علـى الاحتياجـات             من المتوقع   وفي هذا الصدد،    

الإجراءات الرامية إلى تعزيز مهام التحقيقـات الـتي تنـدرج في نطـاق سـلطة                تنفيذ  من الموارد، و  
  .خليةوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الدا

 : وفي هذا الصدد، قد تود الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية  - ١١ 
 شــعبة التحقيقــات أداءتعزيــز بعلمــا بمرفــق هــذا التقريــر المتعلــق   أن تحــيط )أ( 
أن أي تغـييرات تترتـب عليهـا آثـار       أن تشير إلى    وكتب خدمات الرقابة الداخلية،     لم التابعة
 .وفقا للإجراءات المعمول بهاعليها  وموافقتها  لهاية العامةستعراض الجمعلا تخضعمالية 

تقريـرا   إلى الأمين العام أن يقدم إليها في دورتها الثالثـة والـستين              طلبأن ت  )ب( 
نتائج الاستعراض الشامل المتعلق بالتحقيقـات في الأمـم المتحـدة، مـع مراعـاة إصـلاح                 عن  

ة الداخلية عن تعزيـز مهمـة التحقيـق الـتي     نظام إقامة العدل، وتقرير مكتب خدمات الرقاب      
، والتقارير المتعلقـة بإطـار المـساءلة والإدارة القائمـة علـى النتـائج            )انظر المرفق  (يضطلع بها 

خذها الجمعية العامـة    تترات  اقروإطار الضوابط الداخلية وأي      سة  وإدارة المخاطر في المؤس   
 .في هذا الشأن
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 المرفق
 

 المنوطة بهالتحقيقات مهمة بة الداخلية بشأن تعزيز تقرير مكتب خدمات الرقا  
 مقدمة - أولا 

المنوطــة  التحقيقــات مهمــةلتعزيــز عرضــا مــوجزا للجهــود الراميــة  هــذا التقريــر يقــدم  - ١
الأمـين  بـأن يقـدم   استجابة لطلـب مـن الجمعيـة العامـة     ويقدم كتب خدمات الرقابة الداخلية،     بم

، تقريـرا عـن مهـام       ٢٠٠٩-٢٠٠٨نية البرنامجية لفترة السنتين     العام إلى الجمعية، في سياق الميزا     
القـــرار (شـــعبة التحقيقـــات وهيكلـــها وأســـاليب تـــسيير عملـــها بغيـــة تعزيـــز مهـــام التحقيـــق    

أن يقدم تقريرا شاملا إلى الجمعية العامـة، في دورتهـا الثانيـة والـستين، عـن نتـائج                   و )٦١/٢٧٥
وعـن نتـائج الاسـتعراض العـام لقـدرات شـعبة            الفحص الجاري لعبء قضايا التحقيق وترشيده       

 . )٦١/٢٧٩القرار  (التحقيقات
ــة بتكليــف مــن    مهمــةتعــد التحقيقــات  - ٢ ــة الداخلي  يــضطلع بهــا مكتــب خــدمات الرقاب

ولأداء  . والرصـد والتفتـيش والتقيـيم   للحـسابات  الجمعية العامة، علاوة على المراجعة الداخليـة  
وفي مـؤتمر القمـة العـالمي     .ابة الداخلية شـعبة التحقيقـات  ، أنشأ مكتب خدمات الرقالمهمةهذه 
ــام  ــدول الأعــضاء ٢٠٠٥لع ــة      قــررت ال ــوارد مكتــب خــدمات الرقاب ــدرة وم ــز خــبرة وق  تعزي

الداخليــة في مجــال مراجعــة الحــسابات وإجــراء التحقيقــات بــشكل واســع النطــاق وعلــى ســبيل 
لإدارة والرقابـة  الاستعراض الشامل لبلكن تقرير اللجنة التوجيهية المعنية  .)٦٠/١(الاستعجال 

لقـرار كـان    لـذلك ا   اسـتجابة    قـدم الذي  داخل الأمم المتحدة وصناديقها ووكالاتها المتخصصة،       
كتب خـدمات   بم المنوطة التحقيقات   بمهمةأي تحليل مقنع فيما يتعلق      يتضمن  ضعيفا ولم   تقريرا  

 مكتـب خـدمات الرقابـة       ممهـا التحقيقـات عـن     مهمـة   فـصل   بفقط  أوصى  الرقابة الداخلية، بل    
 .الداخلية الأخرى

المنوطـة بـه     الأخـرى    المهـام وعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مقترحاتـه لتعزيـز             - ٣
)A/60/901( ، إجراء اســتعراض داخلــي إضــافي يمكــن اســتخدامه كأســاس  بــح ااقتــرومــن بينــها

 . لاتخاذ قرار بشأن تعزيز شعبة التحقيقات
 الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة الداخليــة بــإجراء اســتعراض  وتبعــا لــذلك أوعــز وكيــل  - ٤

ــشعبة التحقيقــات  ــه   .ل ــرة مــن    اضــطلع ب ــارس / آذار١٥خــبير خــارجي خــلال الفت  ١٥إلى م
ــران ــه /حزي ــدم. ٢٠٠٧يوني ــر الخــبير   وق ــام في   تقري ــين الع ــل الأم ــران٢٦إلى وكي ــه / حزي يوني
كتـب خـدمات الرقابـة    بم طـة المنو التحقيقـات  مهمـة تعزيـز  للعمل علـى   أساسا   ، وشكل ٢٠٠٧
 .الداخلية
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والآن وقـــد اكتمـــل الاســـتعراض الـــلازم، أصـــبح في وســـع مكتـــب خـــدمات الرقابـــة  - ٥
الراميـة إلى   الإجراءات  الداخلية الاستفادة من تحليل مستقل ومتعمق يستخدم كأساس لتحديد          

وجز عـن تلـك    م ـ أدنـاه يـرد و .كتب خدمات الرقابـة الداخليـة  بم المنوطة التحقيقات مهمةتعزيز 
 .الإجراءات

كتـب  المنوطـة بم  التحقيقـات   لمهمـة   موجز للاستعراض الذي أجراه الخـبير        -ثانيا  
 خدمات الرقابة الداخلية

ــة    - ٦ ــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــة الاست ــأن )A/61/605(أوصــت اللجن مهمــة تبقــى  ب
بعـد  تنقيحـات عليهـا      ما يمكـن مـن    دخال  كتب خدمات الرقابة الداخلية مع إ     منوطة بم التحقيق  

تقريــر ردا علــى الاقتــراح الــوارد في تقريــر اللجنــة ذلــك الوتــضمن  .إنجــاز الاســتعراض الخــاص
 منفـصلة للتحقيقـات في      مهمـة الـذي يقـضي بإنـشاء        أعـلاه    ٢والمنـوه عنـه في الفقـرة        التوجيهية  

اللجنـة  قتـراح، وأقـرت توصـيات    ذلـك الا ولم تؤيـد الجمعيـة العامـة     .مكتب الـشؤون القانونيـة  
 .الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 التحقيقات عـن مكتـب خـدمات       مهمةوبعد أن قضت الجمعية العامة في مسألة فصل          - ٧
بعمليـة ترمـي إلى     مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       شرع   ٦١/٢٤٥الرقابة الداخلية في قرارها     

وحـدد وكيـل الأمـين العـام      .المهمـة إجـراء اسـتعراض للتحقـق مـن الأولويـات الـتي تـبرر تعزيـز         
ــي   ــن الهــدف الكل ــل في   ،الاســتعراضوراء م ــذي يتمث ــد ال ــا  الإجــراءات تحدي الواجــب اتخاذه

 .للارتقاء بشعبة التحقيقات إلى مركز الصدارة على قريناتها في المنظمات الدولية
 الاستعراض واسعة النطـاق، وتمثـل هـدفها في تحليـل وتقيـيم الإدارة في            شروطوكانت   -٨

ة التحقيقات، وهياكلها التنظيمية، وممارساتها التـشغيلية، وفعاليتـها في أداء الولايـة الموكلـة               شعب
ــات، و       ــشطة التحقيق ــاءة أن ــة وكف ــيم نوعي ــن تقي ــضلا ع ــا، ف ــصلة ب ــ إليه ــارير ذات ال ذلك التق

 .أساسا للمقارنة) المنظمات الدولية الأخرى( المقارنة ذات الصلة المنظماتباستخدام 
ســتعراض خــبير خــارجي ذو خــبرة واســعة في ميــدان التحقيقــات الدوليــة     الاأجــرىو - ٩

وتضمن الاستعراض استعراضات موسعة لوثائق ومقـابلات مـع     .والممارسات في القطاع العام
 بمهـــام في الأمـــم المتحـــدة والرؤســـاء القـــائمين  المـــديرينمـــوظفي شـــعبة التحقيقـــات، وكبـــار  

 مقابلــة ٨٩وأجــري مــا مجموعــه  .أساســا للمقارنــةالمتخــذة التحقيقــات في المنظمــات الدوليــة 
 .٢٠٠٧يونيه /مارس إلى منتصف حزيران/متعمقة خلال الفترة من منتصف آذار

هـو  أن يقـدم تقييمـا شـاملا لـشعبة التحقيقـات، وفقـا لمـا                ملزم بموجب عقده ب ـ   والخبير   - ١٠
ــرا  مــبين في شــروط الاســتعراض  ــه مــن اســتنتاجات   ع، وأن يقــدم تقري ــضمّنه مــا توصــل إلي وي
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 ٢٦وعمـــل الخــبير بـــصورة مــستقلة وقـــدم تقريــرا شـــاملا في     .توصــيات لإجــراء تحـــسينات  
 .٢٠٠٧يونيه /حزيران

أشار الخبير في تقريره إلى أن شـعبة التحقيقـات لم ترسـم اسـتراتيجية تـشغيلية واضـحة                   - ١١
اتخـاذ  ومتكاملة تحدد بوضوح أهداف الشعبة وتشكل أساسا مشتركا يستند إليـه الموظفـون في               

 .تحديد أولوية القـضايا المـسندة إلى شـعبة التحقيقـات    بوضوح في مسألة وتجلى ذلك  .قراراتهم
مكانة أساسـية لـدى المنظمـات الأخـرى،         ، فيما يبدو،     تحتل عملية تحديد أولوية القضايا     بينماو

 التراهـة المؤسـسية   إدارة   و المفوضـية الأوروبيـة   كما هو الحال في مكتـب مكافحـة الفـساد لـدى             
لدى البنك الدولي، لا توجد أي استراتيجية تشغيلية من هذا القبيل لإدارة القضايا لدى شـعبة                

 . التحقيقات
وأشار التقريـر أيـضا إلى الحاجـة لتنظـيم هيكـل المكتـب علـى نحـو نـاجع يكفـل نوعيـة                         - ١٢

ولية  بالقـضايا وتمكـين قـادة الأفرقـة وضـمان التحلـي بالمـسؤ       الـسير رفيعة المـستوى والـسرعة في       
واتفق مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في الـرأي مـع           . والتعرض للمساءلة على النحو المناسب    

ــورك المقــر        ــصبح نيوي ــة اللازمــة كــي ت ــة التحتي ــدعم الاســتراتيجي والبني ــق بال الخــبير فيمــا يتعل
لتلقــي القــضايا  بإنــشاء لجنــة ا الاســتعراض اقتراحــكمــا تــضمن .الرئيــسي لــشعبة التحقيقــات 

 . في شعبة التحقيقاتالمديرينمكونة من كبار  الواردة،
 : بالقيام بما يليالخبير كما أوصى  - ١٣

أمـن  مزود بتقنيـات محـسنة لكفالـة    إنشاء نظام إلكتروني جديد لإدارة القضايا       )أ( 
 ؛إدارة ملفات القضايا والمحفوظات

 تحــسين الــسياسات الخاصــة بالاتــصالات والتحــاور علــى الــصعيدين الــداخلي  )ب( 
فيهــا المـسائل الـتي تحقـق    مـا هـي    التحقيقـات و مهمـة  وإيـضاح الـدور الـذي تؤديـه     :والخـارجي 

عــن المعلومــات والتقــارير الإفــصاح ن نطــاق عملــها، وكيفيــة الــشعبة وتلــك الــتي لا تقــع ضــم 
 الأخــرى ضــمن مكتــب خــدمات المهــامالمتعلقــة بقــضية مــا ولأي جهــة، وإقامــة علاقــات مــع  

إدارة الــشؤون الإداريــة ومكتــب (الأمانــة العامــة يانــات الأخــرى في مــع الكالرقابــة الداخليــة و
تحـــسين و ؛، ومـــع مكاتـــب التحقيقـــات في المنظمـــات الدوليـــة الأخـــرى )الـــشؤون القانونيـــة

 ؛الاتصالات الداخلية ضمن شعبة التحقيقات ذاتها
 ؛الأدوات والمعدات الأساسيةبالمحققين زويد ت )ج( 
 ؛ الجنسيينالانتهاكضايا الاستغلال ووضع إجراءات للتعامل مع ق )د( 
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 والارتقــاء بــه  توحيــدهلتحقيقــات وممارســات وإجــراءات ا اســتكمال دليــل   )هـ( 
سـيما للمـوظفين     ليتماشى مع أفضل الممارسات، وتوفيره لجميع الموظفين كوثيقـة مرجعيـة، لا           

 .الجدد

ــرغم مــن مــواطن الــضعف وا     - ١٤ ــه علــى ال ــره أن لتحــديات وأضــاف الخــبير في خاتمــة تقري
الهيكلية والتنظيميـة الـتي تواجـه شـعبة التحقيقـات، فـإن لـدى الـشعبة محققـين يتـسمون بالمهنيـة                

وبعض هؤلاء المحققـين موظفـون    .والتفاني عموما ويبذلون ما في وسعهم لتحقيق أفضل النتائج
ــعبة        ــابي في شـ ــيير إيجـ ــق تغـ ــة لتحقيـ ــبرة اللازمـ ــة والخـ ــارات والمعرفـ ــون بالمهـ ــيون يتمتعـ أساسـ

وحذر الخبير أيـضا مـن أنـه إذا لم تبـذل جهـود حثيثـة للتغـيير في المـستقبل القريـب           .لتحقيقاتا
فــإن هنــاك خطــرا كــبيرا يتــربص بالــشعبة ويتمثــل في خــسارة هــؤلاء المــوظفين الــذين يتمتعــون  

  . شعبة التحقيقاتعزيزبالقدرة وبالمعرفة اللازمة لردم الثغرة وت
 

  التحقيقاتمهمةذها لتعزيز الواجب اتخاالإجراءات  -ثالثا  
 الخـبير، قـرر مكتـب خـدمات         الـتي خلـص إليهـا     استنادا إلى الاسـتنتاجات والتوصـيات        - ١٥

ــدء باتخــاذ    ــة الب ــة الداخلي ــز شــعبة      إجــراءات الرقاب ــلاء اهتمــام خــاص لتعزي ــا إي ــتم مــن خلاله ي
  :التحقيقات في المجالات التالية

 فعالية القيادة والإدارة • 

 يات والإجراءات التشغيليةالاستراتيج • 

 المكان الأمثلانالهيكل و • 

الـتي كلـف    الـذي تـستند إليـه المهـام         الأساسـي   المكتب في العمل الـركن      تعد استقلالية    - ١٦
ولكي تكتسب التحقيقات مشروعيتها وتحوز على الثقة، لا بـد   .التحقيقاتمهمة بها، بما فيها 

 العمليـة والنظريـة، ممـا يقيهـا         تينسـتقلالية، مـن النـاحي     لها من أن تتحلى بالحياد والموضوعية والا      
لثقــة بــين لبنــاء اوتعتــبر الاسـتقلالية في العمــل ميــزة بحــد ذاتهـا وأساســا    .مـن أي تــأثير خــارجي 

 . وموظفي الأمم المتحدةالمصلحةأصحاب 
وقــد قــررت الجمعيــة العامــة بــصريح العبــارة مــنح المكتــب اســتقلاليته في العمــل عنــد     -١٧

ي الجمعيـة  وأشير إلى أهمية هذه الاسـتقلالية لاحقـا في قـرار    ). باء٤٨/٢١٨القرار ( له إنشائها
الاستعراضــات الخمــسية لولايــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  اللــذين اتخــذا عقــب العامــة 

ن ولايــة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لنظر إلى أوبــا ).٥٩/٢٧٢  و٥٤/٢٤٤القــراران (
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 مهمـة لتعزيز الإجراءات التي تتخذ الضروري أن تستند فمن  .وتحقيقاتهتضمن استقلالية عمله 
 . باء٤٨/٢١٨في قرارها الجمعية الذي أرسته الأساسي الركن التحقيقات إلى 

 
 فعالية القيادة والإدارة -ألف  

ــق      مــدى لا يمكــن إدراك  - ١٨ ــا يتعل ــتي تواجــه شــعبة التحقيقــات فيم ــة ال التحــديات الحالي
 ،عـدد المـوظفين  فمن ناحية  .ارة دون استعراض التغييرات التي طرأت على الشعبةبالقيادة والإد

 موظفــا في عــام ١٦ إلى ١٩٩٤ مــوظفين في عــام ٥شعبة قــد ارتفــع مــن  الــيلاحــظ أن مــلاك 
. ٢٠٠٦ موظفـــا في عـــام ١١٢ ثم قفـــز إلى ٢٠٠٤ موظفـــا في عـــام ٢٤ ومـــن ثم إلى ٢٠٠٢

المتوســطة، والمــوظفين الإداريــين ومــوظفي الــدعم  الإدارة العليــا والعــدد  مــوظفيويــشمل هــذا 
وكـان القـرار    .عدد مـن كـبرى بعثـات حفـظ الـسلام     في والمحققين في نيويورك وفيينا ونيروبي و

 حفـظ الـسلام وبتكليـف مكتـب خـدمات           عمليـات  بإلحاق محققـين ب    ٢٠٠٥الذي اتخذ في عام     
 الجنــسيين الــسبب الرئيــسي  هاكنتــالرقابــة العامــة بمــسؤولية التحقيــق في قــضايا الاســتغلال والا  

 .لزيادة عدد الوظائف
 موظفــا وتتخــذ مــن  ٣٠ إلى ٢٠وكــان الانتقــال مــن وحــدة تحقيقــات صــغيرة تــضم     - ١٩

إلى شــعبة ) ٢٠٠٥ الربــع الثـاني مــن عـام  وهــو مـا كــان عليـه الوضــع حـتى    (نيويـورك مقــرا لهـا   
يرا أساسـيا في الاسـتراتيجية      تطلّـب تغـي   يضخمة ينتشر موظفوها في جميع أنحاء العالم أمـرا هامـا            

كمــا أن نــشر المــوظفين في  .بنجــاحلعملــها الــشعبة أداء والهيكــل والتنظــيم والقيــادة بمــا يكفــل 
بيئات صعبة وفي جميع أنحاء العالم يتطلب وضع خطط استراتيجية سديدة وتـوفير بنيـة أساسـية                 

 .القيادة القويةتوفير متينة، لكن العنصر الأهم هو 
إعــادة بنــاء الــشعبة تم علــى تحــبير إلى أن تلبيــة الاحتياجــات اللازمــة للتغــيير وأشــار الخــ - ٢٠
ولا بد للشعبة مـن وضـع تـصور      .لثقة والاحترام اللذين شهدا تراجعا خلال السنوات الماضيةا

شعبة مـن أن يمتلكـوا القـدرة     ال في   المديرينجديد للتحقيقات، والاهم من ذلك أنه لا بد لكبار          
وبالاسـتفادة   .المهارات القيادية الضرورية لتنفيذ التغـييرات الجوهريـة وتـسهيلها   وروح التفاني و

، الـتي وضـعت بنـاء علـى الاسـتعراض           من الاستعراض، تعكس اختـصاصات مـدير التحقيقـات        
 بالمهمـة الميزات المطلوبة لقيادة الشعبة على النحو الملائم، بما يكفل الاضـطلاع الفعـال والكفـؤ      

 . زالت عملية التوظيف جاريةوما. االتي كلفت به
إلى هياكـل فعالـة ودعـم اسـتراتيجي في المقـر            مـن أن تـستند      للقيـادة   ومع ذلك، لا بـد       - ٢١

وقــد أســندت إلى نائــب مــدير شــعبة التحقيقــات   .واســتراتيجيات وإجــراءات تــشغيلية ســليمة
 .مهمة إدارة وتنفيذ مبادرات التعزيز المشار إليها في هذا التقرير
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 ستراتيجيات والإجراءات التشغيليةالا -باء  
 دليل التحقيقات  

أفاد الخبير بأن دليل التحقيقـات الحـالي يفتقـر بـصورة ملحوظـة إلى المعلومـات المفيـدة                     - ٢٢
في المنظمـات   المماثلـة المعمـول بهـا       محققين، إذا مـا قـورن بأدلـة التحقيقـات           اللازمة لل والعملية  

ولاحـظ   .سـلوك المحققـين  كافية بـشأن  ى تعليمات عمل الدولية الأخرى، كما أنه لا يحتوي عل
وهـو أمـر    ،شعبة أو المنظمـة للعمـل في ال ـ الخبير أيضا أن الدليل الحـالي لا يـشكل توطئـة ملائمـة     
في شـعبة  العاملين  ينالمحققوتشير خلفية  .يكتسي أهمية خاصة بالنسبة للملتحقين بالعمل حديثا

امين أو كمحققـين لـدى وكـالات إنفـاذ القـانون،            كمح ـإلى أنهم كانوا قـد عملـوا        التحقيقات  
معرفـة  لكن خبرتهم ومعرفتهم بالإجراءات المتبعة في ميدان إنفاذ القـانون لا تتـرجم حكمـا إلى                 

 .القواعد والأنظمة والإجراءات المتبعة في وحدة تحقيقات إدارية داخليـة لـدى الأمـم المتحـدة    ب

 والمعلومـات   الأدلـة  المثال في كيفية الحصول علـى        ولربما احتاج المحققون إلى التوجيه على سبيل      
ويحتــاج  .أخــرىســياقات  أو الــسلطة الــتي كــانوا يتمتعــون بهــا في  ذدون الاعتمــاد علــى النفــو

المحققون الجدد إلى دليـل مـنظم وشـامل يـوفر لهـم معلومـات أساسـية عـن التحقيقـات الإداريـة                       
 في التحقيقات التي سيقومون بهـا في إطـار      والإجراءات المتبعة  والأنظمةالداخلية، وعن القواعد    

 .عملهم الجديد في شعبة التحقيقات
ينبغـي  إذ  .ومن بين الفوائد الهامة الأخرى لدليل التحقيقات تعزيـز الـشفافية والمـساءلة    - ٢٣

عمــل  في المــصلحةن والــضحايا والعمــلاء وأصــحاب  ون والــشهود والمعنيــولمــشتكأن يــتمكن ا
 . التحقيقاتسيركيفية توضح لهم ل على المعلومات التي التحقيقات من الحصوشعبة 
وأخذا بالاعتبار لجميع ما ورد أعلاه، يؤيـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة توصـية                   - ٢٤

شـفافية  إذ تـؤدي    . الخبير باستحداث عملية للاستعراض والتحديث المستمرين لـدليل تحقيقـات         
 مـن إجـراءات في إطـار التحقيقـات إلى زيـادة          فهم العمليـة ومـا يترافـق بهـا        ، وتيسير   الإجراءات

كمـا أنهـا    .ثقة مـن هـم خـارج شـعبة التحقيقـات، لأنهـا تبـيّن إمكانيـة التنبـؤ بمجريـات العمليـة           
 فــإن الــشفافية وقابليــة التنبــؤ ،وبالتــالي .تغــرس روح المــساءلة لــدى المحققــين والمــشرفين علــيهم

يـث أنهـا تحـدو بـالمحققين إلى اتبـاع الإجـراءات             في حماية الأفـراد، ح    أيضا  والمساءلة تفيد جميعها    
وتجـري حاليـا عمليـة اسـتعراض       .والقواعد المحددة في دليل للتحقيقات يتوفر على نطاق واسع

 .دليل التحقيقات وتحديثه
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 ها فيما بينولوياتالأالقضايا الواردة وتحديد   
  مـسؤولية الداخليـة ابـة  عتبر إدارة عدد القـضايا الـتي يـضطلع بهـا مكتـب خـدمات الرق               ت - ٢٥

ويبلــغ العــدد الحــالي للقــضايا في   . الإدارة العليــا في شــعبة التحقيقــات رئيــسية مــن مــسؤوليات 
الـوارد   ١ويوضـح الجـدول      .٢٠٠٧نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٣٠ قـضية في     ٢٥٢ملفات الشعبة   

وقــد وضــح مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة خــلال   . تفــصيل تلــك القــضايا إلى فئــاتأدنــاه
واضـح بـين    ، وهنـاك الآن تمييـز  لعامين الماضـيين المفـاهيم المختلفـة في إحـصاءات عـدد القـضايا        ا

 وهـي   ،“قـضية ” وهـي عبـارة عـن ادعـاء أو شـكوى مقدمـة إلى شـعبة التحقيقـات و                   ،“مادة”
 التي قام بها المـدير       الأولى وكانت إحدى المهام   .أساسا مادة جرى فحصها خلال عملية التلقي      

 التوصـل   نت نتيجـة جهـود المـدير بالنيابـة        وكا . تحليل وتقييم دقيقين لعدد القضايا     بالنيابة إجراء 
ولا يتـضمن عـدد القـضايا        .إلى جرد أكثر دقة للقـضايا، يجـري الآن رصـده واسـتكماله دوريـا              

بالمـشتريات التابعـة لمكتـب       المعنيـة  العمـل  المبين في الجدول التـالي القـضايا الـتي تحقـق فيهـا فرقـة              
 .ابة الداخليةخدمات الرق

 
 ٢٠٠٧نوفمبر / تشرين الثاني٣٠ في القضايا التي يجري التحقيق فيها مصنفة إلى فئات  

 
 قضايا عمليات حفظ السلام مجموع القضايا

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد الفئة

 ٤٥ ١٩ ١٧ ٤٢ الخدمات المالية
 ٧٦ ١٦ ٨ ٢١ الأصول/الجرد
 ٥٧ ١٦ ١١ ٢٨ الإدارة

 ٤٧ ٣٤ ٢٩ ٧٢ )أ(الموظفون
 ٧١ ٥ ٣ ٧ )ب(المشتريات

 ٥٠ ٢ ٢ ٤ قضايا متعلقة بالبرامج
 ١٠٠ ٧٨ ٣١ ٧٨ الاستغلال والانتهاك الجنسيان
 ٦٧ ١٧٠ ١٠٠ ٢٥٢ التحقيقات الجارية المفتوحة

  
 . أخرىةتشمل سوء السلوك من قبل الموظفين، مما لا يندرج ضمن فئ )أ( 

ــدى شــعبة التحقيقــات    )ب(  ــشتريات الموجــودة ل ــضايا الم ــا للاتفــاق و .ق ــولىطبق ــة، تت ــة العمــل  فرق  المعني
 . جميع قضايا المشتريات الأخرى المسؤولية عنبالمشتريات
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ــصور      - ٢٦ ــق ب ــة وحــدة تحقيقــات أن تحق ــاء أو شــكوى    لا يمكــن لأي ة مجديــة في كــل ادع
 فإن تقرير ما هي القضايا التي تبرر مزيـدا          ،لذلك .تتلقاه، كما لا يوجد مبرر لقيامها بذلك       مما

ن تحديـد أولويـة القـضايا يجـب أن          قولـه إ  ب الخبير ب  وقد عقّ  .من التحقيق تصبح له أهمية حاسمة     
  ومتسقة وتقوم على مجموعـة محـددة مـن المعـايير الموضـوعية،              موثوقة  نتائج عطييجري بطريقة ت  

 . الضوابط اللازمةيروفتو إلى الاستخدام الأمثل لموارد التحقيق وصولا

، بهــا معــايير مقــررة وتوجــد لــدى شــعبة التحقيقــات إجــراءات مطبقــة لتقيــيم القــضايا  - ٢٧
الـشكاوى الـتي    الـشكاوى الـتي تـبرر التحقيـق، و       التمييـز بـين    داء بهـا في اتخـاذ قـرار بـشأن         تهللا

د البــشرية  مكتــب إدارة المــوار مثــل الإحالـة إلى ،يجـب التعامــل معهــا مــن خـلال آليــات أخــرى  
ذ قـرارات أكثـر اسـتنارة       اتخ ـ ا لىتتـو  بإنشاء لجنـة خاصـة       ىوصأالخبير   غير أن    .مدير البرنامج  أو

 ،ويوافــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى هــذا المفهــوم   . الــواردةبــشأن قبــول القــضايا
ير، دالم ـ هـم    :وستتألف اللجنة مـن ثلاثـة أفـراد        . القضايا بشعبة التحقيقات   يقتل لجنة ل  ئوسينش
رتـب  تت بشأن القضايا التي سيجري التحقيـق فيهـا قـد            اتوحيث أن القرار   . الشعبة  مدير اونائب

 القـضايا ستـشرف    تلقـي  القـضايا الجاريـة، فـإن لجنـة         في ةستخدمالمـوارد الم ـ  عليها أيضا آثـار في      
 وســـتكون لهـــا ســـلطة تغـــيير الأولويـــات  ،القـــضايا الجاريـــةفي تحقيقـــات ال  ســـيرأيـــضا علـــى

 . وفق ما تراه ملائمااتوجهوالت
 

 إجراءات التشغيل الموحدة الشاملة  
تــشكل إجــراءات التــشغيل الموحــدة تعليمــات العمــل التــشغيلي أو المبــادئ التوجيهيــة    - ٢٨

جــراءات هــذه الإكمــا يمكــن أن يُــستفاد مــن   . بالنــسبة للمحققــينالإجرائيــة وقواعــد الــسلوك
ــات وب الأخــرى  المهتمــةلإبــلاغ الأطــراف  ــق   الإمكاني ــشملها التحقي ــتي ي ــات ال ــود والعملي القي

 .الإداري الذي يُجرى في إطار المنظمة
 لتحقيقات، التي وضعها مـؤتمر المحققـين الـدوليين    ل  الموحدة  المبادئ التوجيهية  ضمنتوت - ٢٩
واضــحة للمــوظفين والمحققــين ســلوك وضــع قواعــد توصــية تــدعو إلى  ٢٠٠٣بريــل أ/ نيــسانفي

 إجراءات التحقيــقومــن أجـل كفالــة الالتــزام ب ــ .ها واســتكمالهاوالأطـراف ذات الــصلة، ونــشر 
 .عملية التحقيقالموحدة، يجب وضع إجراءات تشغيل موحدة مكتوبة لكل خطوة كبرى من 

 ذات قيمـة ضـئيلة بـدون وجـود        القانونيـة  صـول التقيـد بالأ  وتُعد اعتبارات الإنـصاف و     - ٣٠
 وثوقيـة ، حيث لا يُكفل الاتساق والم     اضاة المق لإجراءات قواعد ولوائح مكتوبة على نحو صريح     

لا يؤثر سلبيا علـى الحقـوق الـتي يجـب           إن عدم وجود إجراءات من هذا القبيل        و .إلا بوجودها 
منحهــا للأفــراد خــلال أي تحقيــق فحــسب، ولكنــه يجعــل مــن العــسير أيــضا، إن لم يكــن مــن     
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،  المعنيـة  ن الأطراف المستحيل، على مقدمي الشكاوى والشهود والخاضعين للتحقيق وغيرهم م        
 .أن يتصرفوا وفقا لها وأاللوائح،  من تلك القواعد واأن يفهموا أي

 لأداء المهـام   وضـرورية  وعند تقرير ما هي إجراءات التشغيل الموحدة التي تُعد أساسـية           - ٣١
هرية الـتي يـشملها إجـراء        الجو ئقيقات، من المهم أن نفهم المباد     على نحو فعال في أية وحدة تح      

العـالمي، الـذي    الأغذيـة   كتيب التحقيـق الـصادر عـن برنـامج        وترد المبادئ التالية في   . قيقأي تح 
 :يعتبره مكتب خدمات الرقابة الداخلية مثالا للممارسة الجيدة

  طريقة متسمة بالاجتهاد والاكتمال والتركيز- الشمول • 
  بما يتناسب مع أغراضه-استخدام الأسلوب الملائم  • 
  طريقة منصفة وعادلة- والحيادالاستقلال  • 
  طريقة غير متحيزة ومستقلة لتقرير صحة أي ادعاء- الموضوعية • 
 طرافلوك متسم بالاحترام تجاه جميع الأ س- الأخلاقيات • 
  تحقيقات سريعة بدون الإخلال بالجودة- حسن التوقيت • 
 ائق كافية في عرض الوقائع والاستنتاجات والتوصيات وتدعيمها بوث- الدقة • 
  وفقا للقواعد واللوائح المنطبقة- الاعتبارات القانونية • 
اه الــــشخص في الإفــــصاح عــــن  الإنــــصاف تجــــ- الواجبــــةالقانونيــــة الإجــــراءات  • 

 المقدمة الشكاوى
هويـــة المـــوظفين وغيرهـــم مـــن     بـــذل الجهـــود للمحافظـــة علـــى ســـرية     - الـــسرية • 

 المعنيين الأشخاص
 

 إجـراءات التـشغيل الموحـدة        تنقـيح  لمـدير بالوكالـة بالحاجـة إلى      ، أقـر ا   ٢٠٠٦وفي عام    - ٣٢
 فـرق   شاءن ـإوزيادة تطويرها، وشجع المحققين الذين لديهم اهتمام بهذا المجـال وخـبرة فيـه علـى                 

 .جراءاتالإ  لتطوير تلكعمل خاصة
 الذي أجراه لمسودة إجراءات التشغيل الموحـدة إلى          الأولي هاستعراضخلص الخبير في    و - ٣٣
أنه يبدو أنها كُتبت على يد محققين مؤهلين تـأهيلا عاليـا، ممـن لـديهم فهـم دقيـق          تيجة مفادها   ن

 يبـدو أنهـا قـد بـدأت تتنـاول           جـراءات  الإ هو أن مـسودة    كله ذلك من والأهم .لعملية التحقيق 
جـراءات وتـدريب المـوظفين عليهـا، فــسيجرى     الإوبمجـرد اعتمـاد    .القـصور  العديـد مـن أوجـه   
 . مكتب خدمات الرقابة الداخلية تبعا لذلك المعمول به فيتحقيقاتال استكمال دليل
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 :وقد وضعت شعبة التحقيقات مسودة إجراءات التشغيل الموحدة في المجالات التالية - ٣٤
 ؛مناولة الأدلة )أ( 
 ؛عملية تلقي المعلومات )ب( 

 ؛عملية استهلال القضايا )ج( 

 ؛عمليات التحقيق الأولية )د( 

 ؛عملية تخطيط التحقيق )هـ( 

 ؛التقييم الأولي للقضايا )و( 

 ؛عملية تقييم القضايا )ز( 

 ؛التعامل مع الوحدات العسكرية )ح( 
  في مجال الأدلة الجنائية؛تكنولوجيا المعلوماتاستخدام  )ط( 

 ؛قائمة المصطلحات )ي( 

 ؛ليةم ومكتب خدمات الرقابة الداخالسلا حفظ عمليات الاتصال بين إدارة )ك( 

 ؛الاتصال مع وسائل الإعلام )ل( 

 ؛الاتصال مع السلطات الوطنية )م( 

 خبرين؛المالتعامل مع  )ن( 

 .الكبرىفي القضايا إدارة التحقيقات  )س( 
 

 أدوات وتكنولوجيا التحقيقات  
  في مجــالاســوبيةلأدوات الحلــأوصــى الخــبير بــأن تزيــد شــعبة التحقيقــات اســتخدامها    - ٣٥

هـارات  الم لكي تستغل قدرات تكنولوجيـا المعلومـات وتوجـه الجهـود نحـو تقويـة                 ةالأدلة الجنائي 
 . في الشعبة بصفة عامةالأدلة الجنائية في مجال اسوبيةوارد الحالمدوات والأو

الأدلـة  جديـدة في مجـال   حاسـوبية   وستضم شعبة التحقيقات طرقا وأدوات وممارسـات         - ٣٦
ويجـري تنـاول     . علـى اكتـشاف الغـش      اتحـسين قـدرته   ل) مثل التنقيـب عـن المعلومـات       (الجنائية

 تكنولوجيـــا ســـتخدام إجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة لاتطـــويرتنفيـــذ هـــذه التوصـــية في ســـياق 
 . في مجال الأدلة الجنائيةالمعلومات
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وذكر الخبير أن النظام الحالي لإدارة القضايا في مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة غـير             - ٣٧
ه بنظام يلبي احتياجات المستخدمين، ويكـون آمنـا ويُعتمـد عليـه، ويمكـن                استبدال ينبغيملائم و 

 لتحـسين اسـتخدام التكنولوجيـا        مستفيـضة  وقـدم الخـبير توصـيات      .الوصول إليه في أنحاء العالم    
ووفقـا لمـا ذكـره       .فيما يخص نظام إدارة القـضايا، وهـو أداة مهمـة لعمليـات أيـة وحـدة تحقيـق                  

ــا وفعــالا ويمكــن لجميــع   الخــبير، فــإن النظــام المــستخد   شــعبة مــوظفيم يجــب أن يكــون موثوق
وفـضلا عـن ذلـك، يجـب أن يكـون        .  الوصول إليه في أنحـاء العـالم       التحقيقات في جميع المكاتب   

 .وسيلة لكفالة المحافظة على السرية، وهي شـاغل رئيـسي بالنـسبة إلى جميـع وحـدات التحقيـق                  
ل ألا يطلــع علــى الملفــات ســوى الأشــخاص  فــإن النظــام الفعــال لإدارة القــضايا يكفــ،ولــذلك

 .المفوضين فحسب، وأن تُسجل على نحو منتظم أية تغييرات تجري في سجل للمراجعة
 إدارة القـضايا هـو أداة محوريـة         ويوافق مكتب خدمات الرقابة الداخليـة علـى أن نظـام           - ٣٨
ة بالكفــاءة ن المــستخدمين مــن تخطــيط وتنظــيم وإدارة أعمــال التحقيقــات بطريقــة متــسم   كّــتم

 اسـتبدال النظـام الحـالي        ضـرورة  يوافـق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى            كمـا    .والفعالية
وهــذا مــشروع مهــم بالنــسبة إلى شــعبة التحقيقــات،       .لإدارة القــضايا في شــعبة التحقيقــات  

وسيجري الشروع فيه عقب الموافقـة علـى الأمـوال اللازمـة لأدوات تكنولوجيـا المعلومـات في                  
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨  السنتيننية البرنامجية المقترحة لفترةالميزا
 

 يق الأداء الأمثلقهيكلة شعبة التحقيقات لتح -جيـم  
شـــعبة في فعاليـــة ال  لتحقيـــق تقريـــر الخـــبير إلى أن هنـــاك عـــدة هياكـــل ممكنـــة خلـــص - ٣٩

 ، وأن الهيكل التنظيمي الحـالي لـشعبة التحقيقـات هـو أحـد العوامـل الـتي تـساهم في          التحقيقات
 .المشاكل التي تواجهها

 :وأهم الجوانب الواردة في اقتراح الخبير لإيجاد هيكل جديد هي ما يلي - ٤٠
 إنشاء أفرقة متخصصة من المحققين، • 
ونـيروبي، بحيـث     نيويـورك وجنيـف      -في ثلاثة مراكـز رئيـسية       تنظيم شعبة التحقيقات     • 

  المقر الرئيسي لهاتكون نيويورك

ت بعنايـة، وهـو يوافـق علـى      مات الرقابة الداخلية تلـك المقترحـا      وقد درس مكتب خد    - ٤١
. تغـييرات في هيكـل شـعبة التحقيقـات        إجـراء    الـواردة في توصـيات الخـبير والحاجـة إلى            ئالمباد

 التمويل الـذي     أثرها في   الهيكل المعدل مع إدارة الدعم الميداني، من منظور        ئوقد نوقشت مباد  
المحققـين الـذين يغطـون      أمـاكن    من منظـور التغـييرات علـى         تقدمه للمحققين المقيمين، وكذلك   

 .وأعربت إدارة الدعم الميداني عن دعمها للمقترحات .بعثات حفظ السلام



A/62/582
 

16 07-64112 
 

 تخصص المحققين
، يقـسم مكتـب خـدمات الرقابـة        التي يـتم الاضـطلاع بهـا       ع التحقيقات انوأفيما يخص    - ٤٢

القـضايا الـتي تنطـوي علـى سـوء سـلوك       ) أ(إلى نـوعين  عموما القضايا المعروضة عليـه      الداخلية  
ســوء ســلوك إداري مــن  وأاقتــصادي مــن جانــب مــوظفين أو أطــراف ثالثــة متعاقــدة   وأمــالي 

جانـب  القضايا التي تنطوي على الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين مـن             ) ب ( و ؛جانب موظفين 
ــواع القــضايا  هــذا ولا يغــير  .مــوظفي الأمــم المتحــدة  ــز بــين أن ف المــسائل إلى تــصنيمــن التميي

ــا     ــى نحــو م ــاني عل ــصنف الث ــصنف الأول وال ــه ال ــا  الجمعحددت ــة في قراره ــة العام ؛ ٥٩/٢٨٧ي
إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يعهــد أنــه لــن يغــير نطــاق ومــدى التحقيقــات الــتي  كمــا

 .الاضطلاع بها
عبة ا شــمــتــضطلع بهاللــذين وتختلــف المهــارات والخــبرات المطلوبــة لنــوعي التحقيقــات   - ٤٣

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة علـى      اكتـسبها  الخـبرة الـتي     وفر  التحقيقات اختلافا كبيرا، وت ـ   
ــر الخــبراء حجــة مقنعــة لتوظيــف محققــين في      ــسنوات إلى جانــب تقري ــأمــدى ال وحــدات /ةفرق

متمرسـين  ن في قضايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين خبراء        والمحققأن يكون   ويجب   .متخصصة
يجـب أن   كمـا   المتعلقة بالجرائم الجنسية، ولا سيما الجـرائم الـتي تطـال الأطفـال،              في التحقيقات   

في تنــاول المتمــرس فــالمحقق  . الحديثــةالأدلــة الجنائيــة أســاليب الاســتفادة مــنإمكانيــة تتـوفر لهــم  
الــضرورة نفــس مــستوى الخــبرة للتحقيــق في  يملــك بقــضايا الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين لا  

قـق في الاسـتغلال والانتـهاك    من المرجح ألا يملـك المح وعلى نفس المنوال،    .عقدةالغش الم قضايا  
 أي،  “جـرائم المـوظفين الإداريـين     ”في  الـلازم للتخـصص في التحقيـق        الجنسيين مستوى الخـبرة     

 .الإلمــام بــإجراءات العمــل فــضلا عــن الطــرق غــير الرسميــة لإخفــاء الفــساد والغــش والاخــتلاس
ات الرقابة الداخليـة تزويـد الأفرقـة بمحققـين لـديهم القـدر المطلـوب                 قرر مكتب خدم   ،وبالتالي

 .ذي الصلةال المجمن المهارات والخبرات في 
تطـوير للخـبرات في   وأن يـشجع علـى   تركيـز أكـبر   يؤدي إلى  ومن شأن التخصص أن      - ٤٤

 نوع خاص من التحقيقات، وكذلك تطوير الأدوات والتقنيات الملائمـة الـتي مـن شـأنها جميعـا                 
وسيواصــل مكتــب خــدمات  .وســرعتهاالمــضطلع بهــا أن تــؤدي إلى تحــسين نوعيــة التحقيقــات 

وكـذلك المـسائل المندرجـة في       الفئـة الأولى    الرقابة الداخليـة التركيـز علـى المـسائل المندرجـة في             
ــة،   ــة الثاني ــضاء الفئ ــب    .حــسب الاقت ــساطة أن المكت ــضايا  ويعــني التخــصص بب سيخــصص للق
 . للتحقيق فيهالديهم المهارات الملائمة تتوفرالمحققين الذين 

ــهاك       - ٤٥ ــا إزاء الاســتغلال والانت ــسامح مطلق ــهج المتكامــل لعــدم الت كمــا يعــد مفهــوم الن
التخــصص في مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في اتجــاه ســير الجنــسيين عــاملا مــساعدا علــى 
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ة المعنيـة بالـسلوك     بـشكل وثيـق مـع الأفرق ـ      بالعمـل   وفي هذا الصدد شـرع المكتـب         .التحقيقات
والانضباط في بعثات حفـظ الـسلام ومـع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن لبنـاء اسـتجابة شـاملة                      

 .لهذه القضية وكفالة الوضوح المطلق فيما يخص الأدوار التي تضطلع بها مختلف المكاتب
وحــدات التحقيــق /وســيقوم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بإعمــال مفهــوم أفرقــة   - ٤٦
 .صصة إلى جانب إعادة هيكلة شعبة التحقيقاتالمتخ

 
  إقليميةتركز المحققين في ثلاثة مراكز

شعبة التحقيقات سيكون في وضعه الأمثل إذا مـا زاول المحققـون   هيكل يرى الخبير أن     - ٤٧
 :سيتولى هذا الهيكل و.نيويورك وجنيف ونيروبيفي  من ثلاثة مراكز إقليمية اأعمالهم انطلاق

 يعمل المحققون جنبا إلى جنب داخل أفرقة لتحقيق المستوى الأمثل لتخطـيط             كفالة أن  • 
 .شعبةالالقضايا وتنظيمها وتوجيهها في كل قضية من القضايا التي تحقق فيها 

تقليص المدة الـتي تفـصل بـين    بما يؤدي إلى  اختزال التسلسل القيادي وخطوط الإبلاغ       • 
 .عن القضية لمديري البرامجالادعاءات وتقديم التقرير النهائي ورود 

ــعبة       •  ــل موظـــف في شـ ــذلك لكـ ــشرفين وكـ ــسبة للمـ ــساءلة بالنـ ــسؤولية والمـ ــادة المـ زيـ
 .التحقيقات

تلقـي القـضايا الـواردة      عمليـة   كفالة اتخاذ قـرارات متـسقة وإجـراء تقييمـات دقيقـة في               • 
 .فضلا عن مرحلة كتابة التقرير

 .ة والرقابة الداخليةدارة المتكاملة للنوعيللإنظم جود كفالة و • 

كفالة قيام المحققين بتوسيع نطاق العلاقات والتـآزر إلى أقـصى حـد مـع التخصـصات                   • 
 .الأخرى لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

ويتفــق مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــع اســتنتاج الخــبير والاقتــراح الــذي يقــضي  - ٤٨
غــير أن مكتــب خــدمات الرقابــة  .ز إقليميــةتركيـز القــدرة في مجــال التحقيــق علــى ثلاثــة مراك ـ ب

 بـدلا مـن إنـشاء مركـز جديـد      ةراكـز الثلاث ـ المحـد  أإلى أن فيينا ينبغـي أن تظـل    خلص  الداخلية  
 .للتحقيقات في جنيف على نحو ما اقترح في تقرير الخبير

 سيعمل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى نقـل محققـين مـن بعثـات حفـظ             ،وعليه - ٤٩
وميـزة    .مقـر الأمـم المتحـدة في نيويـورك    إلى  مكتبي الأمم المتحدة في نيروبي وفيينا والسلام إلى

ــشعبة           ــيح ل ــة أكــبر تت ــل في مجموع ــاكن العم ــس أم ــشغلون نف ــين ي ــي أن المحقق ــذا الهيكــل ه ه
التحقيقــات خيــارات أكثــر بمــا يكفــل تــوافر مــا يلــزم مــن مهــارات محــددة في قــضية بعينــها في    
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لى مقربة من بعثات حفظ السلام بحيـث يـستطيعون الاسـتجابة لأي    الوقت الذي يظلون فيه ع  
إضـافة إلى ذلـك، يكفـل هـذا الهيكـل الاسـتفادة إلى               .حاجة ماسة في غضون بـضعة أيـام عمـل         

أقصى حد من وقت المحققين وخبراتهم، وذلك بتوجيههم إلى القضايا التي تنطوي على أخطـار               
بدلا من الاقتصار علـى القـضايا الـتي         ي الصلة   المركز الإقليمي ذ  كبيرة ضمن نطاق صلاحيات     

ويوفر الهيكل أيضا للموظفين بيئة أكثـر مواتـاة للتفاعـل            .فظ السلام بعينها لح ترد في إطار بعثة     
كمـا أن هـذا      .المهني مع الزملاء، وللاستفادة من تدريب فعال من حيث التكلفة وتلقي الدعم           

 .التحقيقاتأكثر فعالية على افا الهيكل يضمن إدارة أكثر فعالية للقضايا وإشر
المكتــسبة مــن وجــود برة الخــوتنبــع الحجــج القويــة المؤيــدة لهــذا التغــيير في الهيكــل مــن   - ٥٠

حاليـا عـدد الأفرقـة التابعـة        يتـألف   و .في البعثات على مـدى الـسنتين الـسابقتين        محققين مقيمين   
مـا  ويضم المكتـب     .ل بعثة  في ك  ين محقق ٨ إلى   ٣للمكتب والمقيمة في بعثات حفظ السلام من        

أنـه إذا مـا أريـد       المكتـسبة   تجربـة   الوتـبين    . محققا يوجد مقرهم في البعثات الميدانية      ٣٣مجموعه  
إجراء تحقيقات ذات جـودة عاليـة ينبغـي لأفرقـة المحققـين المقـيمين أن تـضم خـبرة تخصـصية في                       

اليـــة والاقتـــصادية التحقيقـــات في الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين فـــضلا عـــن التحقيقـــات الم
 . نفس الأفرادلدىوجد تغير أن هذه المهارات التخصصية قلما  .والإدارية

وتبين التجربة المستمدة من فرقة العمـل المعنيـة بالمـشتريات أن الأفرقـة ذات المـؤهلات                  - ٥١
بعـد القيـام ببـضع زيـارات        إلا  العالية والمتخصـصة لا يمكنـها إجـراء تحقيقـات معقـدة وإنجازهـا               

ويوجد مقر فرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات في نيويـورك،        .انية مدة كل منها بضعة أسابيعميد
 .ويسافر محققو الفرقة إلى البعثات لإجراء تحقيقاتهم

 يتمثل التحدي المطروح أمام الأفرقـة الـتي يوجـد مقرهـا في البعثـات الـصغيرة                 ،وبالتالي - ٥٢
دود مــن المــوظفين فيمــا يخــص القــضايا المتعلقــة في إجــراء تحقيقــات ذات جــودة عاليــة بعــدد محــ

 .، علـى الـسواء  التحقيقـات الماليـة والاقتـصادية والإداريـة     ب أو   ،بالاستغلال والانتـهاك الجنـسيين    
التحقيقـات في حينـها مـع الحفـاظ علـى الممارسـة المتبعـة الـتي             تلـك   ويتمثل تحدٍّ آخـر في إجـراء        

ية لـضمان التراهـة والجـودة في العمليـة وكـذلك            تقضي باتخاذ محققين اثنين على الأقل لكل قض       
 .للسماح للمحققين بأخذ إجازاتهم المرخص بها من البعثة

وكـثيرا  كـثيرا مـا تـستغرق التحقيقـات مـدة طويلـة لإنهائهـا،               التحـديات   نتيجة لتلـك    و - ٥٣
فطـول وقـت     .للتـو يُنتقـد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لعـدم الانتـهاء مـن التحقيقـات                    ما
في البعثـات ويعـد في حـد ذاتـه عائقـا أمـام              للقضايا  حقيقات يعد بمثابة مشكلة كبيرة بالنسبة       الت

ــة   ــه كمــا  .إنجــاز عمــل ذي جــودة عالي ــؤخر ذلــك اتخــاذ الإدارة لل أن ــة  ي قــرار والمتابعــة الإداري
 .للتحقيق
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خمـسة  وجـود    أنـه ينبغـي   وبناء علـى التجربـة، يـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                 - ٥٤
، وأنــه في البعثــات الكــبيرة مثــل بعثــة منظمــة  كحــد أدنىكــل بعثــةفي  ومــساعد إداري محققــين

الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان وعمليـة الأمـم                 
المتحــدة في كــوت ديفــوار، حيــث يكــون عــدد قــضايا الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين كــبيرا،  

فعـالا مـن    لكـن هـذا الترتيـب لـيس     .ريق أن يبلغ على الأقل ضعف الحد الأدنىينبغي لحجم الف
التحـديات الـتي تواجههـا باتخـاذ        بالتغلب على   حيث التكلفة بالنسبة للمنظمة حين يتعلق الأمر        

 الوقـت الفعلـي المتـوفر لإجـراء التحقيقـات         فـإن   ضـافة إلى ذلـك،       إ .محققين مقـيمين في البعثـات     
 .لإجازة المتاحة للموظفين في بعثات حفظ السلامنتيجة لقواعد ايتقلص 

وهناك تكاليف تترتب على هذا التغيير الهيكلـي، وسـيقدم المكتـب إلى الجمعيـة العامـة                  - ٥٥
المقترحـة لحـساب دعـم عمليـات     ة يزاني ـالملتنظـر فيهـا في سـياق    بيانا بالآثار المترتبة علـى ذلـك،        

ب أيـضا تقـديم الخـدمات لبعثـات حفـظ      ويتوقـع المكت ـ   .٢٠٠٨/٢٠٠٩حفـظ الـسلام للفتـرة    
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعثــة للأمــم  (الــسلام الجديــدة 

باستخدام الموارد المتاحـة في الهيكـل الجديـد بينمـا           ) المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد     
نـشاء فـريقين للمحققـين المقـيمين في      وظيفـة جديـدة لإ  ١٨كان سيتطلب الهيكـل القـديم قرابـة     

علـى نقـل المـوظفين إلى       اليف   أنه في الوقت الذي تترتب فيه تك       ،خلاصة القول  .هاتين البعثتين 
 أيضا وفورات في التكلفـة حيـث سـيكون المكتـب قـادرا علـى تغطيـة                  تالمراكز الإقليمية، تحقق  

 .أقلوظيفة  ١٨عمليات الأمم المتحدة بحوالي 
 

  ادعاءات سوء السلوك المالي والاقتصادي والإداريلتحقيق فيانهج 
هيكلـه ليتـصدى بفعاليـة لادعـاءات        تـشكيل   سيعيد مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           - ٥٦

ســوك الــسلوك المــالي والاقتــصادي والإداري الــتي تطــال المــوظفين والأطــراف الثالثــة المتعاقــدة    
 ).والمتعاقدونوالاستشاريون البائعون (

لمــدير في شــعبة الرئيــسي لنائــب  الالأساســي في إعــادة الهيكلــة هــذه هــو أن والعنــصر  - ٥٧
 .التحقيقات ستوكل إليه المـسؤولية عـن التحقيقـات ذات الطـابع المـالي والاقتـصادي والإداري         

لمـدير أيـضا الريـادة في وضـع منـهجيات الـشعبة وأدواتهـا وممارسـاتها                 النائـب الرئيـسي ل    ويتولى  
ومراجعـة  تـدريب المحققـين   وكـذلك في  ت المالية والاقتـصادية والإداريـة   بالتحقيقاللقيام المحددة  

 .التحقيقات الأفرقة التي تجري هذا النوع من يعجممشاريع التقارير الواردة من 
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 الادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيينقضايا لتحقيق في انهج   
في بعثــات نتــهاك الجنــسيين الادعــاء بالاســتغلال والاقــضايا إن مــسؤولية التحقيــق في  - ٥٨

الأفرقة المعنية بالـسلوك والانـضباط في بعثـات حفـظ الـسلام      من قبل تتقرر حاليا   حفظ السلام   
ولا يوجـد نظـام رسمـي قـائم         . علـى حـدة   قـضية    على أساس النظـر في كـل         ،وشعبة التحقيقات 

قـيمين هـو الـذي      كـبير المحققـين الم    ف. أو توجيهها القضايا  للبت في كيفية تناول شتى أنواع هذه        
 مـا هـي القـضايا     التي تحقق فيها شعبة التحقيقـات و       هي القضايا    عمليا، وبصورة عامة، ما    يقرر

لــغ النتــائج الـــتي تتوصــل إليهــا شـــعبة     بَّوتُ. الــتي يتناولهــا الفريـــق المعــني بالــسلوك والانـــضباط    
 . التحقيقات إلى الإدارة العليا في إدارة عمليات حفظ السلام

مكافحــة الاســتغلال  لىإأن الــسبيل الوحيــد خــدمات الرقابــة الداخليــة  ويــرى مكتــب - ٥٩
ــة ترمــي إلى درء وقوعهــا     ــدريب والتوعي ــرامج للت ــذ ب ــهاك الجنــسيين يتمثــل في تنفي ، وفي والانت

 وموضــوعي نــاجعوتتــسم إقامــة نظــام  . مرؤوســيهمتحميــل قــادة القــوات مــسؤولية تــصرفات  
ــد التوقيــت لإجــراء التحقيقــات بالأ    ــةوفعــال وجي ــة    لا،همي ــق العدال ــسعي إلى تحقي  كوســيلة لل

. فحسب بل كعنصر أساسي في ردع ودرء وقوع الاستغلال والانتهاك الجنـسيين في المـستقبل              
يضطلع الفريق المعني بالسلوك والانضباط بـصورة رئيـسية بـبرامج التـدريب          ،  البعثاتإطار  في  و

شـاملة يمكـن التعويـل عليهـا أيـضا          ة  بصورتحقيقات  ال من شأن إجراء  و. والتوعية في هذا المجال   
، شريطة أن تكـشف عمليـة التحقيـق بحـد ذاتهـا عـن       تلك الأفعالؤدي دورا في درء وقوع أن ي 

، أفعـال الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين    عـن   كـشف   ال أخطـار ونتـائج      بـشأن وقائع ومعلومـات    
يـود المكتـب أن      ،ومن جهة أخـرى   . ا مثل هذه الأفعال   من يحتمل أن يرتكبو   بحيث يطلع عليها    

ثابـة دليـل علـى فـشل     د ذاتـه بم للتحقيق فيها يعتـبر بح ـ ورود قضية من تلك القضايا     يشير إلى أن  
 . إلى المكتب، يكون قد سبق السيف العذلالقضية فعندما ترفع . التدابير الوقائية

المكتــب، بالتعــاون الوثيــق مــع إدارة الــدعم الميــداني وإدارة شــؤون الــسلامة   عمل وســي - ٦٠
الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين، علـى أسـاس أن           قـضايا   تنـاول   لى توضـيح دوره في      عالأمن،  و

ضـمن نطـاق مـسؤوليات شـتى وحـدات          القـضايا   شعبة التحقيقات ستواصـل التحقيـق في هـذه          
 علـى أهميـة القـضاء علـى       ٦١/٢٧٦في قرارها   الجمعية العامة   قد أكدت   و. التحقيق في البعثات  

فيه تعزيز التعـاون والتنـسيق      وطلبت   الاستغلال والانتهاك الجنسيين،     سوء السلوك، بما في ذلك    
. فيما بين الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط والمكتـب وسـائر كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة                 

الاستغلال والانتهاك الجنسيين قـرار     قضايا  راعى أيضا في النهج الجديد للتحقيق في        وينبغي أن يُ  
الـتي أُدخلـت علـى     تالتعـديلا أيـدت الجمعيـة العامـة فيـه       بـاء، الـذي    ٦١/٢٦٧الجمعية العامة   

مـن  بلـد   حكومـة كـل     يعهـد إلى     ذيمع البلدان المساهمة بقـوات، ال ـ     النموذجية  مذكرة التفاهم   
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أفراد وحـدتها   ب ـ الـتي تتعلـق   المسؤولية الأساسية عـن إجـراء التحقيقـات          ب البلدان المساهمة بقوات  
دور المكتـب في التحقيـق في       في   ملحـوظ    سفر عن تغـير   ت أن   تتعديلاهذا ال من شأن   ف. الوطنية
 .الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تتعلق بأفراد من وحدات وطنيةقضايا 
قـضايا   المكتب وضـع معـايير واضـحة تحـدد           اسيضطلع به الأدوار التي   ويتطلب توضيح    - ٦١

 :  التحقيق فيها بالنوعين التاليينات شعبة التحقيقتولىتالاستغلال والانتهاك الجنسيين التي 
 ؛الاغتصاب )أ( 
 ).١٨تحت سن (الاستغلال والانتهاك الجنسيان على القصر  )ب( 

 التركيـز   بحيـث يـتم   شـعبة التحقيقـات  تـسند إلى القـضايا الـتي   لعـدد   واضـح التحديد  فال - ٦٢
باعتبارهمـا ينـدرجان    بالفعـل   على هذين النوعين الخاصين منها، اللذين صنفتهما الجمعية العامة          

 وفي الوقت المحدد، الأمـر الـذي يـؤدي         سليمةفي الفئة الأولى، سيتيح إجراء التحقيقات بصورة        
ــادة عــدد   ــة المطــاف إلى زي ــاالــتي تفــض القــضايا في نهاي  للمحققــين  أيــضاوســيتيح ذلــك.  فعلي

هاك الجنـسيين،   توجيه مواردهم لتنـاول أخطـر الانتـهاكات المتعلقـة بالاسـتغلال والانت ـ            المحترفين  
المعنيــة، بغيــة مراعــاة المــصلحة الفــضلى للــضحايا  للقــضايا تــأمين المتابعــة الكافيــة  بــه وسيتــسنى

 . المعنيفردوللمنظمة ولل
الأدوار علــــى هــــذا النحــــو متابعــــة المناقــــشات بــــشأن توضــــيح الأدوار وســــيتطلب  - ٦٣

الــسلامة شــؤون ط وإدارة  المكتــب والأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضبافيمــا بــين والمــسؤوليات
الادعــــاء بالاســــتغلال لقــــضايا والأمــــن، لكفالــــة عــــدم وجــــود ثغــــرات في تنــــاول المنظمــــة 

 .الجنسيين والانتهاك
الادعـــاء بالاســـتغلال قـــضايا وضـــمن المكتـــب، يتـــولى توجيـــه عمليـــات التحقيـــق في   - ٦٤

قـضايا  هائيـة في   كافـة تقـارير التحقيـق الن      يكـون مـسؤولا عـن       مـدير،   نائب  والانتهاك الجنسيين   
الـدعم والتـدريب لأعـضاء الفريـق الـذين          عـن تقـديم     الادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، و    

 .  يسهمون في تناول هذه القضايا في جميع المواقع
وقد أدت موافقة الجمعية العامة على مـذكرة التفـاهم النموذجيـة مـع البلـدان المـساهمة                  - ٦٥

 هذه البلدان بالقيـام بـدور رئيـسي في إجـراء التحقيقـات الـتي                بقوات، التي تعهد إلى حكومات    
تتعلق بأفراد وحداتها الوطنية أدت إلى تغيير الـدور الـذي تؤديـه شـعبة التحقيقـات للتحقيـق في                    
تصرفات القـوات وإلى زيـادة تأييـد فكـرة نقـل المحققـين مـن البعثـات إلى المراكـز الإقليميـة مـن                   

 .وحسب الاقتضاءأجل الاستعانة بهم عند اللزوم 
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 فرقة العمل المعنية بالمشتريات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية   
ــا، تؤكــد  شــير أُكمــا  - ٦٦ ــة     آنف ــة العمــل المعني ــا فرق ــتي تجريه جــودة ونجــاح التحقيقــات ال

حققـين  تعـود بهـا الاسـتعانة بم       الفوائـد الـتي       التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        بالمشتريات
 وحـدات   علـى شـكل    شـعبة التحقيقـات      هيكلةلإعادة  وتوفران مسوغا إضافيا    مختصين  فين  محتر

أحـدث المعـارف المتخصـصة، والدرايـة        تـوفير   الخـبراء في الميـدان      فمن شـأن تواجـد      . متخصصة
 والحــال إن الهيكــل الحــالي. بــالتغييرات المدخلــة علــى القواعــد والــنظم الــسارية في ميــدان معــين

م  بطريقـة تتـيح اسـتغلال مكـامن قـوة فـرادى المحققـين وقـدراته                اس مصمم شعبة التحقيقات لي  ل
 .والاستفادة منها على أحسن وجه

ــة بالمــشتريات  وكانــت  - ٦٧ ــانيقــد أنــشئت فرقــة العمــل المعني ــاير /في كــانون الث  ٢٠٠٦ين
باعتبارها فريقا مخصصا يضم محققـين خـارجيين ينتقـون علـى وجـه التحديـد لخـبرتهم في إجـراء            

في إطار لجنة التحقيـق المـستقلة في برنـامج الـنفط مقابـل              بالمشتريات  قات المعقدة المتعلقة    التحقي
وأصـدرت  قـضية  وحتى تاريخه، أكملت فرقة العمـل المعنيـة بالمـشتريات أكثـر مـن مائـة              . الغذاء
 .تقرير عن أنشطة فرقة العمل A/62/272 الوثيقةيرد في و.  تقريرا٢٥
 إطــار شــعبة ضــمننمــوذج فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات   تــدريجيا المكتــب طبقوســي - ٦٨

  العـاملين  وعلى غرار فرقة العمل المعنية بالمشتريات، ينبغي أن تتوفر لـدى المحققـين            . التحقيقات
 في المجــال المــالي والاقتــصادي تــصرف عــن التحقيقــات في حــالات ســوء الةفي الأفرقــة المــسؤول

في ذلك أن تتـوفر لـديهم الخـبرة أو يكونـوا متـدربين              ينبغي ك و؛  المهارات التخصصية  والإداري
 . أداء مهامهم بفعالية ونجاعة من أجل مجال استخدام الأدوات المتخصصة

الـتي  لنتـائج   ا ةمناقشلا  عن استعراض شعبة التحقيقات و    الخبير  وللأسف لم يكن تقرير      - ٦٩
بالتـالي  ، و٢٠٠٩-٢٠٠٨رة  عندما حل موعد تقديم الميزانيـة العاديـة للفت ـ  ينمتوفرتوصل إليها  

القــضايا الــتي تنظــر فيهــا فرقــة العمــل ضــمن  ملفــات اعتمــادات لــدمج في الميزانيــة خــصص لم تُ
عـن  ) A/62/520( تقريـرا     لاحقـا   قدم الأمين العام   وقد. القضايا التي تنظر فيها شعبة التحقيقات     

بات مؤقتة خاصة بفرقـة     قترح فيه ترتي  يالاحتياجات من الموارد اللازمة للتحقيق في المشتريات،        
 .٢٠٠٨العمل المعنية بالمشتريات لعام 

وسيقوم المكتب وفقا للمبادئ المـذكورة أعـلاه بإعـادة هيكلـة شـعبة التحقيقـات علـى           - ٧٠
 :النحو المبين أدناه
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 المقترح لشعبة التحقيقات الجديد لالهيك  
 )نيويورك(المقر   

يقــات في المقــر في نيويــورك وســيكون    ، ســيعمل مــدير شــعبة التحق  ذُكــر آنفــا كمــا  - ٧١
 . أمام وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليةمباشرة مسؤولا 

ــة      مــدير شــعبة التحقيقــات  - ٧٢ يكــون مــسؤولا أمــام وكيــل الأمــين العــام لخــدمات الرقاب
 :ويكون مسؤولا مباشرة أمام المدير كل من مجمل عمليات شعبة التحقيقات الداخلية عن

 المدير الرئيسي الذي يعمل أيضا في نيويورك نائب  • 
  الذي يعمل في نيروبي،نائب المدير • 
  في نيويوركاتوحدة التحقيق • 
 رئيس الوحدة الإدارية • 
 :دير عما يليالميعمل نائب المدير الرئيسي في نيويورك، ويكون مسؤولا أمام و - ٧٣

 إدارة القضايا، بما في ذلك الميزانية وللشعبةالإدارة العامة  • 
 :الإشراف على الوحدات التالية • 

 وحدة التحقيق الأوروبية  -  
 وحدة التدريب  -  
 وحدة الممارسات المهنية -  
 الجنائية في مجال الأدلة تكنولوجيا المعلوماتاستخدام وحدة  -  
 شعبة التحقيقاتالتابعة ل القضاياتلقي ترؤس لجنة  • 
 في المجـال المـالي      تـصرف التحقيقـات المتـصلة بحـالات سـوء ال        تولي المـسؤولية عـن كافـة         • 

 .معها دْالموظفين والأطراف الثالثة المتعاقَيطال والاقتصادي والإداري الذي 
 -ويكون رئيس وحدة التحقيقات في نيويـورك مـسؤولا عـن الإشـراف علـى فـريقين                  - ٧٤

ــق المعــني   ــضاياالفري ــصرف ســوء البق ــصادي والإدار ت ــالي والاقت ــق المعــني   الم ــضايا ي، والفري بق
 .الاستغلال والانتهاك الجنسيين
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 )فيينا (امكتب أوروب  
 رئــيس مكتــب يكــون مــسؤولا أمــام نائــب المــدير الرئيــسي في  ايتــرأس مكتــب أوروبــ - ٧٥

 .نيويورك
 في إطــار تحقيقـات في المــسائل الناشـئة   في أوروبــاوسـيجري مكتـب شــعبة التحقيقـات     - ٧٦

كــذلك ة في فيينــا وجنيــف وغــيره مــن المكاتــب في أوروبــا، وســيقدم  عمليــات مكاتــب المنظمــ
ــا وفي        ــسلام الموجــودة في غــرب أفريقي ــات حفــظ ال ــق لبعث ــشرق الخــدمات في مجــال التحقي ال

بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبيريـا وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وقـوة                      (آسيا  الأوسط و 
مم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص وبعثـة الأمـم المتحـدة             الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأ      

 تـصرف سـوء ال  بقـضايا    أيضا فريقا معنيا     اوسيضم مكتب أوروب  ).  ليشتي –المتكاملة في تيمور    
. الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين    قضايا  المالي والاقتصادي والإداري، وفريقا معنيا بالتحقيق في        

 االاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين في مكتــب أوروب ــضايا قــويتلقــى الفريــق المعــني بــالتحقيق في  
وعليـه، يتـولى    هذا النوع من أنـواع التحقيـق،         المسؤول عن معالجة     التوجيهات من نائب المدير   

 . ذا الفريقذات الصلة به كافة التقارير مهمة استكمالنائب المدير المسؤول 
ؤولا أمــام رئــيس مكتــب ويتــرأس كــلا مــن هــذين الفــريقين رئــيس للفريــق يكــون مــس - ٧٧

 .اشعبة التحقيقات في أوروب
 

 )نيروبي (امكتب أفريقي  
يترأس مكتـب شـعبة التحقيقـات في أفريقيـا نائـب مـدير يكـون مـسؤولا مباشـرة أمـام             - ٧٨

يتـولى  الـذي   لمـدير المـذكور أعـلاه،       ل ا المكتب أيضا نائب   رئيسويكون  . مدير شعبة التحقيقات  
الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين الـــتي تجريهـــا شـــعبة  قـــضايا مـــسؤولية كافـــة التحقيقـــات في 

 .القضاياالمعني بتناول هذه  التحقيقات، ومنسق مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 فــريقين يتوليــان إجــراء ا، سيــضم مكتــب أفريقيــاوعلــى غــرار تــشكيلة مكتــب أوروب ــ - ٧٩

 المــالي والاقتــصادي  تــصرفســوء القــضايا  التحقيقــات في –نــوعين مخــتلفين مــن التحقيقــات   
ــات في  ــضايا والإداري، والتحقيقـ ــسيين  قـ ــهاك الجنـ ــتغلال والانتـ ــة   . الاسـ ــق بكافـ ــا يتعلـ وفيمـ

 نائـب المـدير الرئيـسي       التقـارير التحقيقات في المـسائل الماليـة والاقتـصادية والإداريـة، يـستكمل             
 ا أفريقي ـ ويكـون مكتـب   .  مسؤولية هذا النوع مـن التحقيقـات       ويتولىالذي يعمل في نيويورك،     

نشأ في إطار عمليـات المنظمـة في مكتـب          تالتي  القضايا  مسؤولا في المقام الأول عن التحقيق في        
بعثـة منظمـة الأمـم      (بعثـات حفـظ الـسلام في شـرق ووسـط أفريقيـا              ومم المتحدة في نـيروبي      الأ

مــم  الأومكتــب ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان،المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة
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 والعمليــة المختلطــة ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا ،في بورونــديالمتكامــل المتحــدة 
ــا  ،للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور   وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـ

 ).وتشاد الوسطى
لمحققـين وغيرهـم مـن       ا نقـل  الحـالي في     يكـل لهفي ا  تغيير   يتمثل أهم ،  إليه آنفا شير  وكما أُ  - ٨٠

 .ينا ونيروبيموظفي الدعم، حسب اللزوم، من البعثات إلى المكاتب الإقليمية في نيويورك وفي
 

 عدد الموظفين في شعبة التحقيقات  
للمحققـين المقـيمين مـن      نقـل    وما يستتبعه مـن      ة،كز الإقليمي اتنفيذ نموذج المر   سيؤدي   - ٨١

 ما يتقــرر الحاجــة إلى وظــائف إضــافية عنــدخفــضلى إالبعثــات لكــي يعملــوا في هــذه المراكــز،  
، كـان سـيلزم في إطـار        أعـلاه وكمثال على ما تقدم، وكما سـبق ذكـره          . إنشاء بعثات جديدة  

دارفـور وتـشاد، في   في  الحالي إنشاء وظائف محققين مقـيمين جديـدة للعمـل في البعثـات         يكلاله
 في نفــس ، كمــا يُقتــرح،ن يعملــون لــو كــان المحققــو،الحاليــةالمــوارد اســتخدام حــين أنــه يمكــن 

 ولهذا، فإن عدد الوظائف في شعبة التحقيقات يتوقف على هيكـل            .المركز الإقليمي النموذجي  
 .الشعبة
مــن المــوارد  إلى مزيــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    في المــستقبل، قــد يحتــاج   و - ٨٢
تكنولوجيـا  علقـة باسـتخدام     المتمـن أجـل دعـم الاسـتراتيجية التـشغيلية           ،  المتعلقـة بالوظـائف    غير

وأما الوظائف التي ستـشغر خـلال فتـرة الـسنتين المقبلـة فإنهـا           . الجنائية في مجال الأدلة     المعلومات
لــديهم المهـارات والكفـاءات اللازمــة لتـشكيل الأفرقـة في كــل مـن المكاتــب      بمـوظفين  ستـشغل  

لداخلية أيضا هـذه الفرصـة      وسيغتنم مكتب خدمات الرقابة ا    . الإقليمية على النحو المبين أعلاه    
برة في الخــ ذويلإقامــة تــوازن مناســب بــين عــدد المحققــين العــاملين في شــعبة التحقيقــات مــن     

 . اتتحقيق المكلفين بإجراء البرة في مجال إنفاذ القانونالخ ذويالمحاماة وعدد المهنيين من 
 يـدعم   كا وفعاليـة   وأكثـر تماس ـ    المقترح فرصة لإقامة هيكل تنظيمي أفضل      يكلثل اله يمو - ٨٣

 .رشيدةالمحققين في عملهم، ولاسيما عندما يكون مقترنا بالقيادة ال
 

 الاستنتاجات  -رابعا  
ــادة والإدارة  الواجــب اتخــاذه  الأساســي الإجــراء  إن - ٨٤ ــز القي  شــعبة التحقيقــات في لتعزي
از وقـد نـشرت صـلاحيات مـدير شـعبة التحقيقـات، ومـن المقـرر إنج ـ            . ها في تعـيين مـدير     يتمثل

 .٢٠٠٨مارس /عملية التعيين بحلول آذار
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. وقد اتخذ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالفعل تـدابير لتعزيـز الإجـراءات التـشغيلية       - ٨٥
 آخر مراحـل   بلغت الأفرقة العاملة التي تضم موظفين من شعبة التحقيقات           قدوكما أشير إليه ف   

وقـد  . الجوانـب الرئيـسية لعمـل الـشعبة       لعديد من   فيما يتعلق با  وضع إجراءات تشغيلية موحدة     
ــشغيلية       كُ لــف نائــب مــدير شــعبة التحقيقــات بمهمــة اســتكمال وإعمــال هــذه الإجــراءات الت

الموحدة وغير ذلك من التدابير المتصلة بالاسـتراتيجيات والإجـراءات التـشغيلية للـشعبة، بمـا في                 
دوات تكنولوجيـــا ، وأ الـــواردةالقـــضاياتلقـــي ذلـــك إمـــساك دليـــل التحقيقـــات، وإجـــراءات  

 .المعلومات، ونظام إدارة القضايا
وســـتتوخى العنايـــة في تنفيـــذ إعـــادة هيكلـــة شـــعبة التحقيقـــات، مـــع المراعـــاة التامـــة    - ٨٦
 مــن بعثــات حفــظ المحققــينوحــدة متخصــصين ونقــل /مفهــوم تــشكيل فريــقســيترتب علــى  لمــا

 .وقع على الموظفين المتأثرين بذلكمن السلام 
 


