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1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre la viabilidad de la aplicacién de
los principios de contabilidad de costos en la Secretaria de las Naciones Unidas
(A/61/826). Durante el examen de este tema, la Comisibn se reunié con
representantes del Secretario General, que le facilitaron informacion adicional y
aclaraciones.

2. El citado informe se presenté con arreglo a parrafo 10 de la resolucion
59/275, de 23 de diciembre de 2004, de la Asamblea General, en la que la Asamblea
hizo suya la recomendacion del Comité del Programay de la Coordinaciéon en que
se pedia al Secretario General que elaborara instrumentos mejorados para
determinar el costo de las actividades y los productos y que informara a la
Asamblea, en su sexagésimo periodo de sesiones, de |las opciones para la aplicacién
de técnicas de contabilizacion de los costos basadas en las préacticas recomendadas
internacionalmente (A/59/16, parr. 349). Cabe recordar que el Secretario General
habia elaborado una nota provisional (A/60/714) en la que informaba a la Asamblea
de que se habia contratado a consultores para que realizaran un examen técnico y
que éstos habian preparado un informe en el que se presentaban opciones para la
aplicacion de los principios de contabilidad de costos en las Naciones Unidas.
Habida cuenta del alcance de estas propuestas, el Secretario General propuso
presentar a la Asamblea, en su sexagésimo primer periodo de sesiones, un informe
detallado sobre la viabilidad de introducir un sistema de contabilidad de costos en
las Naciones Unidas, en coordinacion con la aplicacion de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico y del sistema de planificacion de los recursos
institucionales.

3. Durante el examen de este tema, la Comision Consultiva recibié el informe
preparado por los consultores (véase el parrafo 2 supra), que contiene un analisis
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del interés de una muestra representativa de departamentos, los métodos de
determinacion de los costos y el proceso presupuestario y métodos de determinacion
de costos en vigor y los principios y metodologias para la determinacion de los
costos de los servicios de apoyo y las actividades sustantivas. Los consultores
también formulan propuestas especificas de proyectos experimentales para
introducir: @ un mecanismo de determinacién de los costos basado en las
actividades en el Departamento de la Asamblea Genera y de Gestion de
Conferencias para obtener informacion sobre los costos de los servicios de apoyo;
b) un sistema de registro del tiempo parala determinacion del costo de los productos
sustantivos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna; y ¢) un mecanismo de
determinacion de los costos de las actividades de mantenimiento de la paz. Por
ultimo, el informe de los consultores trata cuestiones relacionadas con el proceso de
gestion del cambio y con el modo de obtener la aceptacion de este cambio por €l
personal y la administracién. La Comision recomienda que el informe de los
consultores se distribuya a todos los departamentos y oficinas pertinentes.

4. El Secretario General destaca que aunque no hay ningln sistema de
contabilidad de costos de uso general en la Secretaria de las Naciones Unidas, se
aplican principios similares en muchos ambitos, aunque con métodos diversos.
También indica que hay un interés muy difundido por mejorar la informacién sobre
los costos de las actividades y los productos. Segun el Secretario General, la
justificacion principal de la aplicacion de principios de contabilidad de costos es
mejorar la gestion de los costos y el aprovechamiento del tiempo. Ademas, puede
haber otras ventajas, como las siguientes:

a) Generacion de mayores ingresos por los servicios de apoyo cuando se
cobran los costos, y de la ampliaciéon del margen de cobro (véase A/61/826,
parrs. 25 a 33);

b) Ahorro de tiempo y de otros costos gracias a los cambios introducidos
tras determinar los costos reales de | as actividades sustantivas y de apoyo;

c) Una mejor gestion de los proyectos gracias a la utilizacion de
informacién sobre la contabilidad de costos;

d) Mejor informacion sobre los costos para la preparacion de presupuestos;

e) El hecho de que lainiciativa redundaria en beneficio de la Organizacion
al demostrar publicamente sus esfuerzos por mejorar la rendiciéon de cuentas y la
relacion costo-eficacia, y permitir informar sobre los costos de las actividades
concretas emprendidas en cumplimiento de diversos mandatos.

5.  Lacontabilidad de costos en las Naciones Unidas es una cuestion que viene de
antiguo. La Comisién Consultiva recuerda que, en el parrafo 29 de su resolucion
56/253, de 24 de diciembre de 2001, la Asamblea General subrayé que la
contabilidad de costos y el sistema de determinacion de los costos de los productos
eran una parte importante de un proceso de adopcion de decisiones eficaz y
transparente, y pidi6 a Secretario General que la informara a respecto en su
quincuagésimo séptimo periodo de sesiones. El Secretario General no present6 el
informe que se le pidid. Antes, en su resolucion 52/214, de 22 de diciembre de
1997 (péarrs. 1 a 3, secc. D), la Asamblea, observando los posibles beneficios del
sistema de contabilidad de costos para la eficiencia financiera de las Naciones
Unidas, habia pedido al Secretario General que, con caracter prioritario, agilizarala
elaboracion del sistema de contabilidad de costos para los servicios de conferencias
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y lo hiciera extensivo a otros sectores de la Secretaria. La Comision también ha
destacado en repetidas ocasiones que la vinculacién de los recursos con los
productos y logros es un elemento esencial de la presupuestacion basada en los
resultados y que es necesario demostrar en qué medida los recursos proporcionados
contribuyen a la consecucion de los objetivos (véase A/56/7, parr. 14; A/58/7,
parr. 20; y A/60/7, parr. 7). También exhortd, en su primer informe sobre el proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2002-2003, a que se pusiera en marcha
un proyecto experimental para determinar la viabilidad de la contabilidad de los
costos de las publicaciones (A/56/7, parrs. 73 a 76) (véase también A/58/7, parr.
104, y A/60/7, pérr. 23). Sin embargo, se habia informado a la Comision de que el
Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS) no permitia ajustar los
recursos financieros a la presupuestacion basada en los resultados y que la
determinacion de los costos y €l asiento de los gastos con arreglo a los resultados
exigiria la reforma o reemplazo de sistemas en toda la Organizacion (A/58/759,
parr. 14).

6. El Secretario General estima que, si bien puede considerarse la posibilidad de
aplicar integramente los principios de contabilidad de costos a todas las funciones
de la Secretaria, la magnitud del cambio necesario para implantar con éxito dicho
sistema mereceria un atento examen. Aunque el informe aborda algunas cuestiones
relacionadas con la contabilidad de costos, €l Secretario General no presenta ideas
concretas a la Asamblea General y le sugiere que decida “volver a ocuparse de esta
cuestion al determinar la prioridad relativa de los beneficios que desean lograrse
mediante la aplicacion de un sistema de planificacion institucional de los
recursos’ (parr. 46 b)).

7.  Enlaintroduccion de su informe, el Secretario General indica que la Asamblea
General |e habia pedido “que informara sobre la viabilidad de aplicar principios de
contabilidad de costos en la Secretaria de las Naciones Unidas’. De hecho, en el
parrafo 10 de su resolucion 59/275, la Asamblea hizo suya la recomendacion del
Comité del Programay de la Coordinacion (A/59/16, péarr. 349) en que se pedia al
Secretario General “que elaborara instrumentos mejorados para determinar el costo
de las actividades y los productos y que informara a la Asamblea General, en su
sexagésimo periodo de sesiones, de las opciones para la aplicacion de técnicas de
contabilizacion de los costos basadas en las practicas recomendadas
internacionalmente”. En opinién de la Comision Consultiva, el Secretario
General no ha cumplido adecuadamente el mandato que le encomendd la
Asamblea, en la medida en que no informa sobre los progresos alcanzados en la
elaboracion de instrumentos mejorados para determinar el costo de las
actividades ni presenta opciones en relacion con la contabilidad de costos.

8. La Comisién Consultiva observa que la utilizacién que hace el Secretario
General del informe de los consultores es algo selectiva. Por gjemplo, en el parrafo 11
de su informe A/61/826, el Secretario General sefiala que, segun los consultores,
algunas de las principales objeciones al sistema de contabilidad de costos y de
registro del tiempo que cabia prever eran las siguientes. a) ese sistema se
consideraria una intrusion; b) seria una tarea adicional; ¢) muchos funcionarios
quizas trabajaran mas de las 40 horas a la semana en que se basan las tarifas
estandar; d) habia dudas acerca de sus beneficios netos; y €) se percibiria como un
instrumento para medir la productividad y, a la larga, reducir el personal. Sin
embargo, el Secretario General no ha incluido los argumentos en sentido contrario
de los consultores, a saber: a) ese sistema serviria de recordatorio periédico del
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costo real del tiempo; b) no habria que dedicarle mas que unos pocos minutos a la
semana 0 cada dos semanas; c) se podrian establecer normas para definir en qué
circunstancias habria de calcularse el costo de un determinado periodo de tiempo y
en cudles no; d) el uso de esos sistemas estda muy extendido y su utilidad
ampliamente aceptada; y €) esos sistemas, en realidad, harian aumentar la
productividad.

9. La Comision Consultiva considera que seria Gtil disponer de mas datos
sobre los costos de las actividades y que ello permitiria realizar una evaluacién
mas fundada de la eficiencia de las funciones administrativas, la relacion costo-
eficacia de los procedimientos de trabajo y las consecuencias de los nuevos
sistemas administrativos. Esa informacién también proporcionaria una base
mas solida para determinar si las politicas de recuperacion de los costos son
adecuadas. Un mejor conocimiento del costo de las actividades y los productos
podria promover vias mas eficaces de generarlos, asi como proporcionar una
base mas sélida para analizar las necesidades de recur sos previstas.

10. Los parafos 38 a 40 del informe del Secretario General establecen una
distincion entre los datos de contabilidad financieray 1os de contabilidad de gestion.
La adopcion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(seccion 1V de la resolucion 60/283, de la Asamblea General, de 7 de julio de 2006)
y el abandono de la contabilidad de las obligaciones que forma parte de las actuales
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas afectard a la reunion de
los datos financieros y de gestion necesarios. El Secretario General sefiala que, en
consecuencia, serd necesario examinar a fondo los datos de la contabilidad de
gestion a fin de determinar todas las necesidades de los administradores y que, en
ese contexto, también puede examinarse la necesidad de disponer de informacion de
la contabilidad de costos (A/61/826, par. 40). La Comision Consultiva
recomienda que se pida al Secretario General que vele por que el examen de los
datos de la contabilidad de gestion incluya el examen de la necesidad de
disponer de una contabilidad de costos.

11. A la Comision Consultiva le parece que el Secretario General propone que la
incorporacion de la contabilidad de costos en el marco de la aplicacién del sistema
de planificacion de los recursos institucionales y de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico se deje para mas tarde. La Comisién observa
que, en el parafo 11 de su informe, el Secretario General sugiere que la
Organizacion no tendria capacidad para hacer frente al considerable cambio
institucional necesario para aplicar con éxito un sistema de esa magnitud mientras
estdn en marcha otras iniciativas importantes de reforma, como las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico y el sistema de planificacion
institucional de los recursos. Por otra parte, en el parrafo 46 b) de su informe, €l
Secretario General recomienda a la Asamblea General “examinar las consecuencias
de la aplicacion de los principios de contabilidad de costos y decidir volver a
ocuparse de esta cuestion al determinar la prioridad relativa de los beneficios que
desean lograrse mediante la aplicaciéon de un sistema de planificacién institucional
de los recursos, en particular el fortalecimiento de los mecanismos de gestion
financiera en la Secretaria con respecto a los procedimientos internos de cobro y
recuperacion de los costos’. La Comision no vé claramente en qué momento se
examinarian efectivamente las consecuencias de la aplicacion de los principios de
contabilidad de costos.

07-58776



A/l62/537

07-58776

12. La Comision Consultiva reconoce que la introduccion de la contabilidad
de costos entrafaria dificultades para la Organizacion y que seria necesario
gestionar esos cambios y riesgos con prudencia y por etapas. Dado que el
Secretario General no ha formulado ninguna propuesta especifica a la
Asamblea General, en particular en relacion con la labor que se esta realizando
respecto de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico y el
sistema de planificacion de los recur sos institucionales, la Comision recomienda
que la Asamblea pida al Secretario General que, como medida préactica, ponga
en marcha los proyectos experimentales que se sugieren en el informe de los
consultores (véanse también los parrafos 14 a 18 infra).

13. La Comision Consultiva coincide con el Secretario General en que la
futura implantacion de un sistema de planificacion de los recursos
institucionales y la adopcién en las Naciones Unidas de las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico ofrecen una oportunidad de aplicar
nuevos criterios para reunir informacion sobre los costos. Esas innovaciones
deberian ser compatibles con la contabilidad de costos. La Comisién
recomienda que los requisitos en materia de contabilidad de costos se
determinen en detalle durante la actual fase preparatoria de la implantacion
del sistema de planificacion de los recursos institucionales, a fin de que esos
requisitos se incor poren en dicho sistema desde el principio.

Proyecto experimental para mejorar lainformacion sobre
costos de los servicios de conferencias

14. Los consultores han considerado que los servicios de conferencias constituyen
un ambito importante para la introduccion de técnicas de contabilidad de costos de
los servicios de apoyo debido al nivel de gastos en reuniones y conferencias v,
asimismo, por tratarse de un modelo que podria aplicarse, con pequefios agjustes, a
otros servicios de apoyo (véanse los parrafos 175 a 208 del capitulo 5 del informe
de los consultores).

15. El estudio de la situacion actual muestra considerables variaciones en los
métodos para determinar los costos de los servicios de conferencias de un lugar a
otro de las Naciones Unidas, debido principalmente a la naturaleza del calendario de
reuniones y a las fuentes de financiacion. En la Sede, las responsabilidades de la
planificacién y coordinacién de reuniones y conferencias varian segln su naturaleza
e incumben a Servicio de Planificacion Central y Coordinacion del Departamento
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, al departamento sustantivo
que las patrocine 0 a la Oficina del Secretario General Adjunto. También varian las
préacticas para determinar el costo de los servicios de conferencias. Por ejemplo, en
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena los costos son més detallados
e incluyen gastos generales, mientras que con arreglo a la politica general que se
aplica en Nueva York Unicamente se imputan los gastos adicionales en que incurre
la Secretaria. Ademas, los costos de autoria, una de los principales gastos en la
mayoria de las reuniones, no se imputan en absoluto.

16. Los consultores recomiendan que los métodos y sistemas para estimar y
registrar los costos y para informar sobre ellos se normalicen en todas las oficinas
de la Organizacion, a fin de asegurar la coherencia y transparencia en lo que
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respecta a los costos reales de los servicios de conferencias. Proponen que se
aplique un sistema de determinacién de costos basado en las actividades que incluya
el costo total de los servicios prestados, incluidos los gastos generales, el tiempo y
el uso del equipo. Sefidan que el sistema de determinacion de costos podria ser
auténomo, pero recomiendan que se vincule a un sistema de registro del tiempo.

17. El Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias ha
elaborado un modelo para la determinacion de costos e instrumentos para cuantificar
los costos de los servicios de conferencias. La Comision Consultiva ya se ha
pronunciado sobre las Utiles iniciativas del Departamento en este &mbito (A/62/7 y
Corr.1, parrs. 1.42 a1.45; A/62/473, parr. 11). El andlisis de los consultores pone de
manifiesto que un mayor desarrollo y normalizacién de los sistemas y métodos de
determinacion de los costos podria proporcionar un panorama mas Preciso y
completo de los costos de los servicios de conferencias. La Comision recomienda
que la Asamblea General pida al Secretario General que ponga en marcha un
proyecto experimental que tenga en cuenta las sugerencias de los consultores.
L as ensefianzas extraidas de ese proyecto deberian comunicar se a la Asamblea.

Proyecto experimental para establecer un sistema de registro
del tiempo y determinacion de costos en la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

18. Los consultores proponen que se establezca un sistema experimental de
contabilidad de los costos de los servicios prestados por los funcionarios del cuadro
orgénico de la Oficina de Servicios de Supervision Interna basado en el registro del
tiempo que esos funcionarios dedican a cada auditoria, cuyo producto final seria el
informe del equipo de auditoria. La Comision Consultiva observa que se ha
propuesto implantar ese sistema en la Oficina de Servicios de Supervision Interna
porque ésta tiene en la actualidad un sistema de registro del tiempo para su personal
del cuadro organico y presta servicios a todas las dependencias de la Secretaria. Este
proyecto experimental podria servir de referencia para los departamentos
sustantivos, cuyo recurso critico es el tiempo del personal del cuadro organico. Los
consultores proponen métodos para calcular el costo del tiempo que tienen en cuenta
todos los gastos generales. La Comision recomienda que la Asamblea General
pida a la Oficina de Servicios de Supervisién Interna que desarrolle y ponga en
marcha un proyecto experimental de sistema de registro del tiempo y
determinacion de costos que tenga en cuenta las sugerencias de los consultores.
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