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Resumen

El presente informe se presenta a la Asamblea General en respuesta a lo
solicitado en sus resoluciones 61/246 y 61/276, teniendo en cuenta ademés lo
solicitado en su resolucién 61/279. En el informe se ofrece informacion sobre las
actividades de adquisicién de la Secretaria durante los 12 Gltimos meses, en particular
las iniciativas adoptadas para aplicar el programa de reforma del régimen de
adquisiciones, propuesto en el informe del Secretario General de fecha 14 de junio de
2006 (A/60/846/Add.5 y Corr.1). En el informe también se ofrecen detalles y se
describe el enfoque adoptado por |a Secretaria sobre varias medidas concebidas para:
a) reforzar el sistema de control interno; b) optimizar el proceso de adquisicién, y
c) mejorar la gestion estratégica de las actividades de adquisicion de las Naciones
Unidas.

La Secretaria hace todo lo posible por lograr progresos en el programa de
reforma del régimen de adquisiciones en el menor tiempo posible, mientras continta
velando por el cumplimiento eficiente de los mandatos de la Organizacion. Por 1o
tanto, el apoyo continuo de los Estados Miembros es necesario para mantener el
impulso del programa de reforma del régimen de adquisiciones.

El programa de reforma del régimen de adquisiciones evolucionara y abarcara
nuevos conceptos y cuestiones comerciales, sociales y juridicos. Por lo tanto, el
Secretario General seguira proporcionando a la Asamblea General informacién
actualizada oportuna y pertinente sobre los progresos de las iniciativas de la
Secretaria de reforma del régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas.

*
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El informe se presentd después de la fecha prevista debido a la necesidad de consultas amplias
con otros departamentos y oficinas de la Secretariay a su gran alcance y exhaustividad.
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I ntroduccion

1. En su sexagésimo periodo de sesiones el Secretario General transmitié a la
Asamblea General un informe sobre la reforma del régimen de adquisiciones
(A/60/846/Add.5 y Corr.1). El informe se present6é a la Asamblea en respuesta a lo
solicitado en su resolucién 60/260, después de que examind el informe del
Secretario General titulado “Invertir en las Naciones Unidas. en pro del
fortalecimiento de la Organizacion en todo el mundo” (A/60/692 y Corr.1). En el
informe del Secretario General se ofrecié informacion detallada sobre las
actividades de reforma del régimen de adquisiciones de las Naciones Unidas y se
describieron importantes novedades y medidas adoptadas por la Secretaria en tres
esferas principales para hacer frente a los retos derivados del aumento significativo
de las necesidades de adquisicion, en particular para las operaciones de
mantenimiento de la paz. El informe se centré en: @) el refuerzo del sistema de
control interno de la Organizacion de sus actividades de adquisicion; b) la
optimizacién del proceso de adquisicion de las Naciones Unidas, y ¢) la gestion
estratégica de |l as actividades de adquisicién de las Naciones Unidas.

2. En €l presente informe se esbozan las principales actividades relacionadas con
las adquisiciones emprendidas por la Secretaria durante los Ultimos meses y se
ofrece informacién actualizada sobre la situacion de la reforma del régimen de
adquisiciones desde el examen del informe mencionado (A/60/846/Add.5 y Corr.1)
y la aprobacién de la resolucion 61/246 de la Asamblea General. El presente
informe también se presenta en respuesta, en particular, a la solicitud de la
Asamblea General de informacion sobre varias cuestiones relacionadas con la
gestion eficaz del proceso de adquisiciéon de las Naciones Unidas, a saber:
a) propuestas sobre asuntos relacionados con el conflicto de intereses; b) examen de
la estructura de gobernanza; c) aumento de las oportunidades que se ofrecen a los
proveedores de paises en desarrollo y de paises de economia en transicion;
d) simplificacion y racionalizacion del proceso de inscripcion de los proveedores,
€) modalidades del sistema propuesto de impugnacion de las adjudicaciones;
f) aplicacion del principio de una relaciéon Optima costo-calidad; g) fortalecimiento
del marco de rendicion de cuentas; h) aumento de la puntualidad en el pago de las
facturas; i) aumento de los programas de capacitacion y desarrollo del personal;
j) mejoradel sitio de la Division de Adquisiciones en Internet, y k) determinacion de
las necesidades de la Division de Adquisiciones para desarrollar el sistema de
planificacién de los recursos institucional es.

Progresos en la aplicacion de lareforma del régimen
de adquisiciones

3. El establecimiento del equipo encargado de la aplicacion de la reforma en
materia de adquisiciones para coordinar €l programa de reforma del régimen de
adquisiciones fue una de las primeras medidas importantes adoptadas por la
Division de Adquisiciones de la Secretaria tras la aprobacién de la resolucién
61/246 de la Asamblea General. Se ha encomendado al equipo ejecutar varias
iniciativas y programas concebidos para reforzar los controles internos, optimizar
los procesos de adquisicion y gestion y mejorar la gestién estratégica de las
actividades de adquisicion en un plazo de 18 meses, de diciembre de 2006 a junio de
2008. En €l informe del Secretario General (A/60/846/Add.5 y Corr.1) se propuso
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un total de 74 medidas, 27 de las cuales eran medidas principales y 47 submedidas.
Al 30 de octubre de 2007 |a tasa general de gjecucion de las actividades de reforma
eradel 47,3% (véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Tasa de gecucion de las 74 actividades de refor ma propuestas,
al 31 dejulio de 2007

Tasa de ejecucion
Medidas

Medidas propuestas principales  Submedidas Total Ejecutadas Encurso Pendientes
Numero de medidas 27 47 74 35 34 5
Porcentaje 100 47,3 45,95 6,76

4. En lo que respecta a las 27 medidas principales de reforma propuestas en el
informe del Secretario General (A/60/846/Add.5 y Corr.1), la tasa de gecucion es
del 37,04%, mientras que el 62,96%, es decir, 17 medidas, esta en diferentes etapas
de gecucion (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Ejecucién delas 27 medidas principales de reforma

Ejecutadas En curso
Numero de
NUmero  Porcentaje Numero Porcentaje medidas
Control interno 8 44,44 10 55,56 18
Adquisicion y planificacion 1 20,00 4 80,00
Gestion estratégica 1 25,00 3 75,00
Total 10 17 27
Porcentaje 37,04 62,96 100

5. La marcha de la aplicacion del programa de reforma no se puede acelerar
debido al caréacter y la complejidad de algunas de las iniciativas de reforma, como el
establecimiento de un mecanismo independiente de examen de los proveedores y la
simplificacién y laracionalizacion del proceso de inscripcién de los proveedores. La
giecucion plena de esas actividades depende en gran medida del nivel de
colaboracion y apoyo de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
el desarrollo de sistemas adecuados de tecnologia de la informacion.

6. La Secretaria estd firmemente empefiada en establecer un sistema so6lido de
aplicacion proactiva de la reforma del régimen de adquisiciones, que tendra como
consecuencia un proceso de adquisicion eficaz en funcion del costo, eficiente, justo,
transparente y respaldado por un sistema adecuado de evaluacion y vigilancia del
cumplimiento. En la actualidad la Divisién de Adquisiciones esta ampliando la
atencién prestada a algunas actividades periféricas que forman parte del proceso de
adquisicion como: a) la planificacion adecuada de las adquisiciones, b) la
capacitacion de los encargados de tramitar los pedidos para que hagan aportaciones
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de calidad a proceso de adquisiciéon y c) una cadena de colaboracion de
conocimientos especializados, organizacion y personal de diferentes culturas y
antecedentes para gjercer las funciones de adquisicion.

7. La proxima etapa del proceso de reforma requerird, méas que nunca, la
colaboracion y el apoyo continuos de otros departamentos y oficinas de las
Naciones Unidas, el publico en general y los Estados Miembros para ayudar a la
Secretaria a llevar a cabo las actividades de forma justa y transparente, lo cual
también aumentara la eficacia en la gestion de los contratos en beneficio de los
clientesy en favor del principio de larelacién 6ptima costo-calidad.

Refuer zo del mecanismo de control interno delas
funciones de adquisicion de las Naciones Unidas

M ecanismos de apoyo de or ganizacion

8. En mayo de 2007, a fin de mejorar el examen y el refuerzo continuos de las
medidas de control interno (de conformidad con el documento A/60/846/Add.5 y
Corr.1), se establecio la Seccion de Planificacion, Cumplimiento y Supervision en la
Divisién de Adquisiciones. Las funciones principales de la Seccién son la
coordinacién de la planificacién de las adquisiciones; la vigilancia continua del
cumplimiento de las politicas, las directrices y los procedimientos en materia de
adquisiciones; el examen y la aplicacién de las conclusiones y las recomendaciones
de los 6rganos de supervision, y la formulacion y la presentacion continuas de
programas y otras iniciativas sobre ética e integridad para promover los mas altos
principios de conducta ética entre todo el personal que participe en el proceso de
adquisicidn tras la preparacion de normas y politicas por el equipo encargado de la
aplicacion de lareforma en materia de adquisiciones.

9. La creacién de la Seccion de Planificacion, Cumplimiento y Supervision ha
rendido inmediatamente frutos, el mas significativo de los cuales ha sido el aumento
de la puntualidad en la respuesta de la Divisién de Adquisiciones a las conclusiones
y las recomendaciones de los 6érganos de supervision. La realizacién por la Seccién
de Supervision de exdmenes de la gestion de las actividades de adquisicion en las
misiones de mantenimiento de la paz es compatible con la iniciativa de la Division
de mejora de la gestion del riesgo.

Etica, integridad y conflicto deintereses

10. Enla Carta de las Naciones Unidas se dispone que la consideracion primordial
que se tendréd en cuenta al nombrar el personal y al determinar las condiciones del
servicio es la necesidad de asegurar €l més alto grado de eficiencia, competencia e
integridad. La integridad es uno de los valores basicos de la Organizacion. Como se
sefiala en la nueva guia del personal, titulada Working together, putting ethics to
work, presentada por el Secretario General el 22 de mayo de 2007, la integridad
incluye, aunque no exclusivamente, la probidad, la imparcialidad, la justicia, la
honradez y la sinceridad en todos los asuntos que afecten al trabajo. Esas cualidades
sirven de base para que los funcionarios adopten decisiones éticas al afrontar
situaciones complejas en la aplicacion adecuada del Estatuto y el Reglamento del
Personal y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
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la Organizacion cuando surja un conflicto entre intereses profesionales y personales
0 se hayan de tener en cuenta consideraciones especial es.

11. En esos casos se espera que los funcionarios:
a) Demuestren en la précticalos valores de las Naciones Unidas;
b)  Adopten decisiones sin tomar en consideracion | os beneficios personales;

c¢) Eviten lainfluencia de la presion politica en su proceso de adopcion de
decisiones;

d) Seaseguren de que no se utilicen de forma indebida las atribuciones o la
autoridad oficiales;

€) Traten de promover los intereses de la Organizacion en todo momento;

f)  Adopten medidas répidas y eficaces respecto del comportamiento poco
profesional o poco ético.

12. El Secretario General se ha comprometido a promover y mantener los mas
altos principios éticos en las Naciones Unidas. Todos los funcionarios de la
Organizacion deben tener el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad
y guiarse por los mas altos principios éticos en el desempefio de sus funciones. A fin
de promover la conciencia sobre los principios mencionados y su cumplimiento, la
Secretaria ha preparado y esta impartiendo un modulo de capacitacion sobre la ética
y la integridad en las adquisiciones, que es obligatorio para todo el personal
encargado de las adquisiciones. La capacitacion sobre la éticay la integridad ya se
ha impartido al personal que participa en el proceso de adquisicion en la Sede y esta
previsto celebrar sesiones de capacitacion similares en las oficinas situadas fuera de
la Sede y las misiones de mantenimiento de la paz.

13. El “conflicto de intereses” no se define oficialmente en los reglamentos y las
normas en vigor de las Naciones Unidas. En el Estatuto y el Reglamento del
Personal de la Organizacion se trata el conflicto de intereses desde |a perspectiva de
la conducta prohibida y la aplicacién de sanciones. Por lo general, el conflicto de
intereses se refiere a cualquier situacion o circunstancia en la que un funcionario se
beneficie de forma indebida o permita a un tercero beneficiarse de forma indebida
de su participacién en la gestion de una empresa o sus intereses financieros en una
empresa que realice negocios o transacciones con la Organizacion. Comprende
cualquier situaciéon en la que pueda estar involucrado un funcionario que preste
asistencia a una entidad publica o privada o a un particular en sus relaciones con la
Organizacion, cuando ello pueda redundar en un trato de favor real o aparente o
cuando un funcionario pueda tener un interés personal concreto que pueda
menoscabar el desempefio de las funciones oficiales, influir indebidamente en é o
afectarlo negativamente.

14. El conflicto de intereses en las actividades de adquisicion y contratacion es
una situacion especifica en la que €l interés personal de un particular prevalece en
detrimento del interés de la Organizacion. La existencia de ese conflicto mina el
comportamiento ético y el desempefio del funcionario como funcionario
internacional. El conflicto de intereses, que puede adoptar numerosas formas, indica
gue hay una diferencia entre los intereses de la Organizacion y las opiniones
personales, las actividades politicas y otras actividades fuera de la Organizacion,
incluida la aceptacion de regalos y favores. En ese sentido, en el parrafo g) de la
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clausula 1.2 del Estatuto del Personal se prohibe a los funcionarios aprovechar sus
cargos ni los conocimientos adquiridos en el desempefio de sus funciones oficiales
para obtener beneficios personales, sean financieros o de otro tipo, o para beneficiar
aterceros, como familiares, amigosy personas a quienes deseen favorecer, y utilizar
Su cargo por motivos personales para perjudicar a quienes no disfruten de su favor.
De hecho, €l conflicto de intereses se suele relacionar con otros comportamientos
prohibidos, como el uso indebido de equipo, medios y otros recursos oficiales o la
violacién de informacion confidencial, en forma contraria a los valores bésicos de la
Organizacion.

15. Las obligaciones basicas de los funcionarios en ese sentido figuran en el
articulo | del Estatuto del Personal y el capitulo | del Reglamento del Personal,
modificados por la resolucién 52/252 de la Asamblea General. Esas obligaciones se
explican mas detalladamente en las “Normas de conducta de la administracion
publica internacional”, aprobadas en 2001 por la Comisién de Administracion
Publica Internacional. Esas disposiciones estéan publicadas en el boletin del
Secretario General de fecha 1° de noviembre de 2002 (ST/SGB/2002/13) en el que
también se ofrecen observaciones para ayudar a los funcionarios a comprender su
contenido. Las disposiciones afectan a todas las categorias de personal de todos los
niveles (funcionarios con nombramientos de las series 100, 200 y 300 del
Reglamento del Personal), incluidos los puestos financiados por separado con cargo
alos fondosy los programas.

16. En la politica promulgada por el Secretario General en su boletin de fecha
26 de diciembre de 2006 sobre las restricciones aplicables al periodo posterior a la
separacion del servicio (ST/SGB/2006/15), se tratd6 por vez primera una
circunstancia Unica en la que el riesgo de conflicto de intereses es alto. La medida se
aplica a todos los funcionarios que participen en el proceso de adquisicion, lo cual
incluye a todos los funcionarios que participen de forma personal, significativa y
sustantiva en alguna de las actividades siguientes: a) preparar, examinar o aprobar
especificaciones o descripciones de trabajo; b) preparar anuncios de licitacion;
¢) determinar posibles contratistas o proveedores, d) administrar la base de datos de
contratistas o proveedores o inscribir nuevos contratistas o proveedores; €) evaluar
ofertas 0 propuestas o seleccionar una fuente; f) negociar el precio o los términos y
condiciones de contratos; g) examinar y aprobar la concesion de contratos; h) firmar
contratos; i) certificar, aprobar y efectuar pagos en cumplimiento de contratos,
j) gestionar contratos; k) examinar la actuacion de contratistas o proveedores,
I) encargarse de impugnaciones o controversias de los contratistas o proveedores; y
m) auditar el proceso de adquisicion. Esa nueva politica no se limita a los oficiales
de adquisiciones o finanzas, sino que se reconoce el aspecto general del ciclo de
adquisicion y, por lo tanto, se incluye a todos los agentes que puedan afrontar una
situacion real o posible de conflicto de intereses debido al empleo tras la separacion
del servicio en la Organizacion.

17. En el parafo m) de la clausula 1.2 del Estatuto del Personal se trata
especificamente el conflicto de intereses y se dispone que;

“Los funcionarios no podran participar activamente en la direccién de ninguna
empresa, actividad con fines de lucro o actividad de otro tipo, ni tener
intereses financieros relacionados con ella, si los funcionarios o la empresa,
actividad con fines de lucro o actividad de otro tipo pudieren beneficiarse de
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esa participacion o esos intereses financieros en razén del cargo que ocupen
los funcionarios en las Naciones Unidas.”

Asimismo, en los articulos 21 y 22 de las Normas de conducta de la administracion
publica internacional se explica que los funcionarios deben evitar prestar asistencia
a entidades privadas o particulares en sus relaciones con las Naciones Unidas
cuando ello pueda dar lugar a un conflicto real o aparente, lo cual es especialmente
importante en las cuestiones relacionadas con las adquisiciones o cuando se negocie
un posible empleo.

18. Ademés, en el parrafo o) de la regla 101.2 del Reglamento del Personal® se
dispone que el funcionario que deba participar, con caracter oficial, en alguna
situacion que entrafie lucro, comercio u otro tipo de actividad en que tenga un
interés financiero, directo o indirecto, debera dar a conocer la medida de ese interés
al Secretario General y, a menos que el Secretario General autorice otra cosa, deberd
disponer de ese interés financiero o excusarse formalmente de participar de manera
alguna en la cuestion que dé lugar a la situacion de conflicto de intereses. En la
instruccion administrativa de fecha 25 de octubre de 2000 sobre las actividades
fuera de la Organizacion (ST/A1/2000/13), se disponen procedimientos para los
funcionarios que soliciten aclaraciones sobre si las ocupaciones, empleos
o actividades previstas fuera de la Organizacion son incompatibles con su condicion
de funcionarios internacionales. En ese momento se podia solicitar asesoramiento a
la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos o a director de departamento
o servicio. En la actualidad, la Oficina de Etica, como se explica mas adelante,
presta ese asesoramiento.

Oficina de Etica

19. La Oficina de Etica presta asesoramiento confidencial al personal sobre
cuestiones éticas y presta asistencia a los funcionarios para determinar y resolver
cuestiones en las que pueda haber un conflicto de intereses mediante un programa
general de declaracion de la situacion financieray proteccion de los denunciantes de
irregularidades, que incide en el &mbito de su competencia.

Politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades

20. La politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades, promulgada
por el Secretario General en su boletin de fecha 19 de diciembre de 2005
(ST/SGB/2005/21), entr6 en vigor el 1° de enero de 2006. El objetivo de la politica
es proteger a personal de las represalias por denunciar faltas de conducta y
colaborar en auditorias o investigaciones debidamente autorizadas.

Obligacion de declarar la situacion financiera o el interés

21. Laobligacion de declarar la situacion financiera o el interés entré en vigor en
las Naciones Unidas el 1° de enero de 1999 (sobre la base del parrafo n) de la
clausula 1.2 del Estatuto del Personal y el péarrafo o) de la regla 101.2 del
Reglamento del Personal). Posteriormente se reviso, principalmente para ampliar el
ambito de aplicacion de la obligacion de divulgar informacion, y, en la actualidad,

1 Setrataba inicialmente del parrafo n) de laregla 101.2, pero paso a ser el parrafo o) por la
insercion de un nuevo parrafo j) en el texto precedente de laregla 101.2 (véase el documento
ST/SGB/2003/1).
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los funcionarios de categoria D-1 o L-6 y superiores y todo el personal relacionado
con las adquisiciones cuyas funciones principales sean la adquisicion de bienesy la
contratacion de servicios para las Naciones Unidas deberan presentar declaraciones
de situacion financiera o interés. De manera mas general, en la actualidad el
Secretario General puede exigir que presenten declaraciones de la situacion
financiera los demas funcionarios que considere necesario en interés de la
Organizacion. En mayo de 2006 se aprobaron las funciones y las responsabilidades
de la Oficina de Etica en la administracion de esas declaraciones de la situacion
financiera

22. De conformidad con el Estatuto y el Reglamento del Personal en vigor,
compete a cada director de departamento o servicio determinar, con arreglo a las
directrices de la Oficina de Etica y el boletin ST/SGB/2006/6, qué funcionarios
deben declarar su situacion financiera e informar a la Oficina de Etica al respecto.
La Divisién de Adquisiciones registré una tasa de cumplimiento por el personal del
100% de la obligacion de declarar la situacion financiera en 2006 y 2007. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue colaborando con la
Oficina de Etica para asegurarse del cumplimiento por todos los funcionarios sobre
el terreno que se considere necesario relacionados con las adquisiciones, teniendo en
cuenta las condiciones especiales de las misiones de mantenimiento de la paz. La
Ultima tasa de cumplimiento de las misiones de mantenimiento de la paz ha sido del
98%. Por lo general, la Oficina de Etica mantiene informado al personal sobre los
detalles del proceso de examen y le proporciona periddicamente informacion
actualizada sobre las medidas de seguimiento, las obligacionesy los plazos.

Restricciones aplicables al periodo posterior ala separacion
del servicio

23. Las restricciones aplicables a periodo posterior a la separacion del servicio
constituyen la ultima medida adoptada por el Secretario General para mejorar €l
marco legislativo respecto de la éticay la integridad en la Secretaria. La medida se
adopt6 en respuesta a la preocupacion de la Asamblea General por la préctica de la
“puerta giratoria’ entre los contratistas y el personal que participa en las actividades
de adquisicion. La politica se promulgo el 26 de diciembre de 2006, de conformidad
con los parrafos i) y m) de la clausula 1.2 del Estatuto del Personal y el parrafo o)
de laregla 101.2 del Reglamento del Personal, en el boletin del Secretario General
ST/SGB/2006/15. Entré en vigor €l 1° de enero de 2007.

24. La Secretaria esta estudiando un mecanismo adecuado para vigilar el
cumplimiento por el personal y los proveedores de las Naciones Unidas de las
normas sobre el comportamiento ético. Habida cuenta de que el conflicto de
intereses en las adquisiciones es una cuestion intersectorial, la Division de
Adquisiciones seguird llevando la iniciativa para abordar el asunto en estrecha
consulta con otros departamentos y oficinas, como el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, la Oficina de Etica, la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSl), a fin de que haya coordinacién, armonizacion y coherencia plenas
en la aplicacion del Estatuto y el Reglamento del Personal.
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Medidas de seguimiento y medidas propuestas

Tolerancia cero deregalosy atenciones sociales

25. En noviembre de 2005 la Divisién de Adquisiciones introdujo directrices de
tolerancia cero de regalos y atenciones sociales de los proveedores de las Naciones
Unidas. Esas nuevas directrices son mucho mas estrictas que las disposiciones
pertinentes del Reglamento del Personal en vigor, aplicables al personal en general.
El Reglamento del Personal permite al personal aceptar obsequios de valor nominal
en algunas condiciones. Se estan terminando de preparar un boletin del Secretario
General y una circular informativa, en consulta con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos y la Oficina de Asuntos Juridicos, para aplicar obligaciones méas
estrictas a un grupo determinado de funcionarios (ST/SGB/2006/15, secc. 1, articulo
1.2), sobre la base de una enmienda al parrafo k) de la regla 101.2 del Reglamento
del Personal.

Cadigo de Conducta de los proveedor es de las Naciones Unidas

26. El Cdadigo de Conducta de los proveedores de las Naciones Unidas se tradujo a
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas y se publicé en €l sitio de la
Division de Adquisiciones en Internet en 2006 como iniciativa para aumentar la
conciencia sobre la responsabilidad ética de la comunidad de proveedores. En el
Cédigo de Conducta figuran varias disposiciones éticas, incluida una cldusula para
evitar el conflicto de intereses. También se han modificado los requisitos de los
pliegos de condiciones mediante la incorporacion de normas éticas y una clausula
especifica sobre el conflicto de intereses como disposicion vinculante. Ademas, |os
consultores contratados por las Naciones Unidas deben firmar acuerdos de no
divulgacion de informacion y de confidencialidad.

27. El Cdodigo de Conducta de los proveedores se ha actualizado recientemente con
las Ultimas disposiciones sobre |as restricciones aplicables al periodo posterior a la
separacion del servicio. Se ha informado a los proveedores sobre las nuevas
restricciones aplicables al periodo posterior ala separacion del servicio mediante un
anuncio publicado en el sitio de la Division de Adquisiciones en Internet. El
documento actualizado se divulgara ampliamente entre la comunidad empresarial
internacional en seminarios sobre cuestiones comerciales organizados por la
Division y otras reuniones a las que se invite a las Naciones Unidas.

Directricesy medidas éticas para €l personal de las Naciones Unidas
gue participe en las actividades de adquisicion

28. Entre las iniciativas que se examinan actualmente se encuentra la publicacion
de un boletin del Secretario General sobre las normas que rigen la conducta del
personal que interviene en actividades de adquisiciones, con inclusion de una
declaracion de responsabilidades éticas y una circular informativa al respecto que
sirvan de directrices éticas para todos los funcionarios que participen en el proceso
de adquisicion. Se estd tomando en consideracién a numerosos funcionarios que
participan en todo el proceso de adquisicidn, como la tramitacion de los pedidos, la
adquisicidn, la investigacion, los exdmenes juridicos y la adopcién de decisiones,
tanto sobre el terreno como en la Sede. A fin de facilitar el proceso de aplicacion y
velar por la coherencia general con el amplio &mbito de aplicacién de la politica de
restricciones aplicables al periodo posterior a la separacion del servicio, se esta
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consultando a todas las oficinas interesadas sobre la elaboracion del boletin y la
circular informativa.

29. Se ha asegurado a la Asamblea General que la Secretaria esta prestando
atencion prioritaria a las cuestiones de la ética, la profesionalidad y la integridad
entre todos los funcionarios que participan en el proceso de adquisicion. En caso
necesario, |a Secretaria adopta las medidas que cree oportunas para reducir las faltas
de conducta y proteger los intereses de la Organizacion. Aunque el Secretario
General esté satisfecho con los mecanismos y |as medidas adecuados que existen en
las Naciones Unidas para promover un entorno de conducta ética, se esta estudiando
la posibilidad de afiadir directrices éticas, junto con la metodologia adecuada, para
gestionar eficazmente las diferentes disposiciones e instrumentos en vigor
mencionados. La proxima etapa se deberia aplicar simultaneamente, con
recordatorios periodicos a personal de la necesidad de desempefiar sus funciones
con la mayor diligencia, incluida la obligacion de presentar declaraciones de la
situacion financiera. Cada una de esas medidas sirve individual y colectivamente
parareforzar la conciencia de los funcionarios sobre |as cuestiones relacionadas con
la conducta ética adecuada, €l conflicto de intereses y la integridad en el desempefio
de la funciones de adquisicion.

Capacitacion del personal sobre ética

30. Con lapuesta en marcha de laIniciativa parainculcar un sentido de integridad,
en 2005 se dispuso que los funcionarios de las Naciones Unidas cursaran un
programa obligatorio de aprendizaje en linea sobre ética e integridad. La Oficina de
Gestion de Recursos Humanos y la Oficina de Etica siguen colaborando en la
ampliacion del alcance de la capacitacion sobre ética de los funcionarios en todos
los niveles y su integracion en los programas nuevos y existentes de aprendizaje. En
noviembre de 2006 se puso en marcha en toda la Secretaria un curso practico de
medio dia de duracion impartido por facilitadores para tratar especificamente
cuestiones como el conflicto de intereses. En la actualidad ese curso se esta
ampliando a todas las oficinas situadas fuera de la Sede. La Oficina de Gestién de
Recursos Humanos y la Oficina de Etica han colaborado con la Division de
Adquisiciones para proporcionar capacitacion y/o modulos especificos sobre ética
para el personal encargado de las adquisiciones y los encargados de tramitar los
pedidos en la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y las misiones de
mantenimiento de la paz.

31. La capacitacion adaptada a las necesidades es especialmente importante en el
contexto del nuevo programa de reforma de los recursos humanos y el
establecimiento de nuevas misiones. Se considera que la formulacion y la aplicacion
del programa de capacitacion constituyen una iniciativa y una inversion a largo
plazo a las que se deben asignar recursos periédicos para mantener los mas altos
principios de conducta ética 'y el mayor nivel de profesionalismo en la comunidad
encargada de |las adquisiciones.

32. Teniendo en cuenta lo anterior, la Division de Adquisiciones, junto con la
Oficinade Eticay la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, ha puesto en marcha
recientemente un nuevo programa de capacitacion titulado "Etica e integridad en las
adquisiciones’. Se espera que todo el personal relacionado con las adquisiciones y
los encargados de tramitar los pedidos se beneficien de ese programa de
capacitacion. En octubre de 2007 la Division habia impartido ocho cursos préacticos
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especificos en la Sede sobre la ética en las adquisiciones. La capacitacion sobre
ética también forma parte de los cursos précticos de capacitacion general sobre las
adquisiciones impartidos en las misiones sobre el terreno y las oficinas situadas
fuera de la Sede.

33. El fomento de un entorno transparente y de rendicién de cuentas que mantenga
los més altos principios de conducta éticay la aplicacion de las mejores practicas de
gobernanza institucional forman parte de la iniciativa en curso de las Naciones
Unidas de reforma del régimen de adquisiciones. La Organizacion sigue
comprometida con la determinacion y la reduccion sisteméticas del riesgo
relacionado con el posible conflicto de intereses en el proceso de adquisicion
mediante la aplicacion de sblidas medidas preventivas con una clara asignacion de
responsabilidades y separacion de funciones y la adopcion de estrictas medidas
correctivas cuando se constate el incumplimiento de alguna norma por alguien que
haya participado en el proceso de adquisicién (funcionario o proveedor).

Rotacion del personal

34. Larotacion del personal también es un elemento importante del sistema de
control. Se aconseja a los funcionarios que se dediquen a las adquisiciones de un
sector determinado de la industria que no establezcan relaciones personales con los
proveedores de ese sector y se les alienta a establecer y mantener relaciones
profesionales adecuadas con ellos. A fin de reducir al minimo el riesgo de que €l
personal y los proveedores establezcan gradualmente relaciones inapropiadas, la
Division de Adquisiciones ha adoptado, de forma experimental, una politica de
rotacion por la que los funcionarios deben rotar en la Division cada tres afios,
aproximadamente. Se espera que esa politica modifique la participacion del personal
en la adquisicién de un producto y/o la contratacion de un servicio concretos bajo su
responsabilidad. En la actualidad, |a rotacién se efectlia caso por caso, a falta de la
promulgacién de una politica oficial, que se esta preparando en consulta con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos para asegurarse de que se integre
adecuadamente en el programa general de movilidad de |a Organizacion.

Gestion de proveedores

35. El establecimiento del equipo de inscripcion y gestion de proveedores es otro
ejemplo del compromiso de la Organizacion con el fortalecimiento del marco de
control interno en la Divisién de Adquisiciones. De conformidad con la resolucion
61/246 de la Asamblea General, el equipo de inscripcion y gestion de proveedores
empezo a funcionar en agosto de 2007. El equipo tiene el mandato de, entre otras
cosas. @) administrar de forma eficiente y desarrollar la base de datos de los
proveedores de las Naciones Unidas;, b) actuar como secretaria del comité de
examen de los proveedores; c) coordinar las medidas para abordar los casos de
conducta improcedente y suspension de proveedores; d) aumentar la coordinacion
con otros drganos del sistema de las Naciones Unidas encargados de la inscripcion
de proveedores, a fin de mejorar el entorno de fiscalizacién en todo el sistema, y
e) eliminar el riesgo de que los proveedores que han sido sancionados por la
Secretaria sigan obteniendo contratos de los fondos y los programas y los
organismos especializados de las Naciones Unidas.

07-58412



A/62/525

07-58412

36. En el marco del establecimiento de un régimen mas robusto parala supervision
de los proveedores en |la Secretaria, se ha presentado a la Red de Adquisiciones del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion una propuesta de establecer un marco para la
imposicién de sanciones contra los proveedores sospechosos. La propuesta incluye
directrices sobre la institucion de un mecanismo comuin para tratar la situacion de
los proveedores sospechosos en todo el sistema de las Naciones Unidas. Las
directrices finalizadas: a) definiran los criterios para la suspension o cancelacion de
los proveedores de la base de datos de proveedores de las Naciones Unidas;
b) consignaran las funciones y responsabilidades de la Red de Adquisiciones, y
c) estipularan los procedimientos para la adopcién de decisiones por parte de la Red
de Adquisiciones.

Proceso de adquisicion

M ecanismo independiente de examen

37. La Asamblea General, en €l péarrafo 13 de su resolucion 61/246, pidio al
Secretario General que le presentara un informe de las modalidades concretas del
sistema de impugnacion de las adjudicaciones y de los procedimientos conexos, asi
como de las consecuencias legales y financieras que pudieran tener. Aunque existan
mecanismos similares en algunas jurisdicciones nacionales, la implantacion de ese
mecanismo en las Naciones Unidas resultarda mas complicada, debido al carécter
singular de la Organizacién, mas concretamente su posicion o frente aterceros en el
marco de la Convenciéon sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas2.

38. La Secretaria ha finalizado un documento de concepto sobre un sistema
general, cuyos objetivos son los siguientes. @) proporcionar un mecanismo
estructurado de examen de investigaciones y reclamaciones de los proveedores,
b) examinar denuncias de falta de conducta y conducta poco ética de los
proveedores; y c) seguir promoviendo el nivel de transparencia e imparcialidad del
proceso de adquisicion de las Naciones Unidas. El personal directivo superior de la
Secretaria ha aceptado en principio el sistema, que se esta preparando junto con
procedimientos detallados. Una vez terminado el sistema incluird también un
procedimiento avanzado de informacion para los proveedores a los que no se
adjudiquen contratos. El sistema se pondra en marcha de forma experimental
en 2008.

39. Al estudiar la posibilidad de poner en marcha el 6rgano independiente de
examen, es necesario considerar mas detalladamente algunas cuestiones
fundamental es, incluidas las consecuencias juridicas y financieras de la concesion a
licitantes a los que no se adjudiquen contratos de la condicion juridica que hasta la
fecha s6lo se ha concedido a contratistas de las Naciones Unidas de conformidad
con lo dispuesto en la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las
Naciones Unidas. La Secretaria también ha estudiado cuidadosamente las cuestiones
del alcance y los plazos de las solicitudes de examen del proceso de licitacién o la
concesion, el alcance de la reparacion (monetaria o de otro tipo), la limitaciéon de
recursos frivolos, especulativos y no fundamentados y las disposiciones para evitar
la mala utilizacion o el uso indebido del sistema por licitantes que tal vez deseen

2 Resolucion 22 A (1).
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plantear asuntos con la Unica intencion de obtener una presunta ventaja tactica
También sera necesario asegurarse de que el sistema ayude a los posibles
proveedores a mejorar sus ofertas en licitaciones futuras y a las Naciones Unidas a
mejorar constantemente las funciones de adquisicion.

Examen y actualizacion del Manual de Adquisiciones

40. La Secretaria ha establecido un grupo de trabgjo conjunto para revisar y
actualizar el Manual de Adquisiciones con representantes del Comité de Contratos
de la Sede, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la OSSI y
la Oficina de Etica. Desde la publicacion de la edicion revisada del Manual de
Adquisiciones en agosto de 2006 se han puesto en préctica varias iniciativas que es
necesario incorporar a la edicion revisada de 2007 del Manual. El grupo de trabajo
conjunto ha propuesto varias enmiendas sobre la base del examen realizado en
consulta con expertos de los asuntos concretos. En la dltima edicion actualizada se
han aclarado y revisado varias cuestiones con directrices mas exhaustivas sobre
cuestiones planteadas por los organos legislativos, consultivos, de auditoria
0 supervision y los jefes de adquisiciones de las oficinas situadas fuera de la Sede,
las comisiones regionales y los tribunal es internacional es.

41. En la edicion revisada del Manual de Adquisiciones se han incorporado las
ultimas modificaciones derivadas de la reforma del régimen de adquisiciones: @) un
tratamiento més detallado del principio de la relacion Optima costo-calidad;
b) aumento del umbral para delegar la autoridad de celebrar contratos en el caso de
las necesidades logisticas y de transporte a corto plazo; c) disposicion de las
funciones, las facultades y las obligaciones de los funcionarios de las Naciones
Unidas que no pertenecen a la Division de Adquisiciones pero estan autorizados
para hacer pedidos en el marco del “contrato de sistemas” de las Naciones Unidas.
Se ha finalizado el borrador revisado del Manual y se publicara préximamente.
Como “documento vivo”, el Manual se seguira modificando periédicamente para
incorporar las “mejores précticas’ en las adquisiciones del sector publico.

Pago a los proveedor es

42. Como se sefial a la Asamblea General en el informe del Secretario General
(A/60/846/Add.5 y Corr.1), las funciones de tramitacion de facturas se han separado
de las adquisiciones para asegurar una division adecuada de funciones. A fin de
reforzar el mecanismo de control interno en lo que respecta a la tramitacion de
facturas y el pago de los proveedores, se han establecido nuevos procedimientos
para tramitar las solicitudes de los proveedores de modificacion de las instrucciones
bancarias, lo cual permitird el examen adecuado de toda la informacién presentada
por los proveedores para modificar las instrucciones de pago.

Estructura de gobernanza

43. De conformidad con la resolucion 61/279 de la Asamblea General y las
recomendaciones y las conclusiones del informe de fecha 1° de junio de 2007 de la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/61/937), la
Secretaria presentard a la Asamblea General, para su examen en la segunda parte de
la continuacion del periodo de sesiones gque se celebrard en 2008, un informe sobre
la gobernanza de las adquisiciones. En el informe se examinarén, entre otras cosas:
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a) Los mecanismos de gestion de las adquisiciones, con inclusion de
estructuras de rendicién de cuentas bien definidas y delegacién de autoridad;

b) Las conclusiones del grupo de trabajo establecido para examinar las
maneras en que la estructura organica podria modificarse para ajustar mejor las
responsabilidades con la autoridad y mejorar el sistema general de control de las
adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz;

c) Las responsabilidades respectivas del Departamento de Gestion y del
Departamento de Servicios sobre el Terreno;

d) La racionaizacion de los procedimientos de adquisicion para las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno, con inclusion de
informacion especifica sobre mecanismos para reforzar la vigilancia, la supervision
y larendicion de cuentas;

€) El funcionamiento del Comité de Contratos de la Sede y los comités de
contratos locales.

44. En el informe figurara informacion de antecedentes que fundamente las
propuestas de reestructuracion y se trataran especificamente las siguientes
cuestiones mencionadas por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto en su informe (A/61/937):

a) El régimen de control interno y la separacion de funciones;
b) Ladelegacion de facultades;

¢) La necesidad de mejorar los procesos de adquisicion y las cuestiones
relativas ala gjecucion gradual de cualquier cambio estructural que se apruebe;

d) Informacion sobre las mejores practicas de otras organizaciones.

Rendicién de cuentasy delegacion de autoridad
en materia de adquisiciones

45. Lacuestion de la estructura de gobernanza esta rel acionada con larendicién de
cuentas y la delegacion de autoridad, cuestiones sobre las que el Secretario General
ha elaborado una serie de informes (entre ellos A/60/312 y A/61/546) con €l fin de
aumentar la rendiciéon de cuentas en las Naciones Unidas. La delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones se ha utilizado como uno de los principales
instrumentos para tratar las cuestiones de responsabilidad personal en el desempefio
de las funciones de adquisicion. La autoridad se delega en funcionarios concretos a
fin de que éstos respondan personalmente. Se exige a personal encargado de las
adquisiciones que, a ejercer la autoridad personal en materia de adquisiciones que
se les ha delegado, desempefien sus tareas y responsabilidades con el maximo
cuidado, competencia, eficiencia e integridad. Al hacerlo, han de velar por que se
cumplan estrictamente y en todo momento las disposiciones del Estatuto del
Personal, el Reglamento del Personal, el Reglamento Financiero, la Reglamentacién
Financiera Detadllada y las politicas, procedimientos, mejores practicas,
publicaciones e instrucciones de las Naciones Unidas en materia de adquisiciones
que resulten aplicables. Tal como se precisd en el informe del Secretario General
(A/60/846/Add.5 y Corr.1), la delegacion de autoridad en materia de adquisiciones
no eliminalaresponsabilidad del funcionario que delega esa autoridad.
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46. Ademas de los examenes de los 6rganos de supervision y de las propias
actividades de la Divisién de Adquisiciones en materia de seguimiento y examen de
su gestion, la Organizacion cuenta con otros mecanismos y medios, como la OSSl y
la “linea de atencion directa sobre cuestiones éticas’, el programa de proteccién de
los denunciantes de irregularidades, el programa de declaracion de la situacion
financiera y la politica de restricciones aplicables a periodo posterior a la
separacion del servicio, entre otros, para evitar o identificar las infracciones de ese
tipo en el gjercicio de la autoridad en materia de adquisiciones. En caso de que se
determine que los funcionarios no estdn cumpliendo sus responsabilidades
correctamente, cabe recurrir a los procedimientos disciplinarios pertinentes
establecidos.

Comité de Contratos de la Sede

47. El Comité de Contratos de la Sede forma parte del marco de control interno de
la Secretaria. Desempefia un importante papel al velar por que las adquisiciones
propuestas se realicen de conformidad con el Estatuto del Personal, el Reglamento
del Personal, el Reglamento Financiero, la Reglamentacion Financiera Detallada y
las politicas y procedimientos pertinentes de las Naciones Unidas. El Comité presta
asesoramiento a los responsables de la adopcion de decisiones, el Secretario General
Adjunto de Gestién y el Subsecretario General, encargados de supervisar las
funciones de adquisicion en las Naciones Unidas. La reciente ampliacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz ha tenido notables repercusiones en la carga
de trabajo del Comité, que no ha cesado de aumentar, en particular por lo que
respecta al nimero, valor y complejidad de los casos. En 2006 el Comité examind
791 casos, con un “valor nominal” aproximado de 4.100 millones de ddlares.

48. En su informe de auditoria de 19 de agosto de 2003 (A/58/294) la OSSI
recomendd que el umbral minimo de los casos sujetos a examen del Comité se
aumentara de 200.000 a 500.000 dolares, o incluso a 1 millon de ddlares. El
Departamento de Gestion, al tiempo que tomo nota de la recomendacion de la OSSI,
expresd entonces su preocupacion por el peligro que entrafiaria usar un umbral mas alto,
asi como por la capacidad en materia de adquisicion y gestion, a aplicar la
recomendacion (A/58/294, pérr. 11). Sin embargo, en la seccién C de su resolucion
59/288 la Asamblea General tomd nota del informe de la OSSI y pidié a
Secretario General que: @) examinara sin demora las opciones existentes para
salvaguardar mejor la independencia del Comité, incluida la opcion indicada en la
recomendacion 1 del informe de la OSSI, y b) examinara si el umbral minimo fijado
para las adquisiciones sujetas al examen del Comité era apropiado a fin de aumentar la
eficaciay laeficiencia del funcionamiento del Comité, teniendo en cuenta la delegacién
de autoridad en las oficinas sobre el terreno que se describe en el péarrafo 11 del informe
de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, y que
informara de las medidas adoptadas a la Asamblea General en el contexto del siguiente
informe del Secretario General sobre lareforma del régimen de adquisiciones.

49. A la luz de lo anterior, y habida cuenta de la continua ampliacién de las
operaciones de mantenimiento de la paz en todo e mundo, se revisd la
recomendacion de la OSSI| y se hizo un nuevo examen y evaluacién de la carga de
trabajo del Comité de Contratos de la Sede, asi como un andlisis de la adecuacion de
las medidas de reduccidn de riesgos, a fin de elaborar una estrategia para reforzar la
capacidad de examen del Comité. Un aumento a 500.000 ddlares del umbral minimo
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de los casos sujetos al examen del Comité requeriria necesariamente una mayor
delegaciéon de autoridad en materia de adquisiciones en favor de funcionarios
autorizados para realizar operaciones de adquisicion concretas, el correspondiente
aumento a 200.000 ddlares para las cartas de asignacion y, en Ultima instancia, la
eliminacion del doble examen de los casos por el Comité Local de Contratos y €l
Comité de Contratos de la Sede.

50. El aumento del umbral minimo de los casos sujetos al examen del Comité de
Contratos de la Sede puede entrafiar nuevos problemas, como una mayor exposicion
a los riesgos financieros e incertidumbre en cuanto al logro de una relacion optima
costo-calidad en el proceso de adquisicion. Se han identificado varias medidas para
atenuar esos riesgos y contribuir asimismo a reforzar el sistema de control interno,
en particular: a) la actualizacion y aclaracion periddicas de las politicas, directrices,
procedimientos y procedimientos operativos estandar en materia de adquisiciones,
b) la capacitacion obligatoria de los miembros de los distintos érganos de examen
(comités locales de contratos y Comité de Contratos de la Sede), incluida la
capacitacion en materia de ética e integridad; c) el establecimiento de
procedimientos para el seguimiento y la presentacion de informes, y d) un mayor
numero de inspecciones sobre el terreno realizadas por el Departamento de Gestion
y el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.

51. En este contexto, el Comité de Contratos de la Sede ha aplicado recientemente
una serie de medidas para seguir reforzando el sistema de controles internos, como:

a) La elaboracion de material didactico para aclarar las politicas y
procedimientos. También se estdn elaborando nuevos procedimientos operativos
estdndar para que el Comité de Contratos de la Sede y los comités locales de
contratos desempefien sus tareas con mas eficiencia;

b) Lapuesta en marcha por la Divisién de Adquisiciones de un programa de
capacitacion obligatorio para los miembros de los comités locales de contratos y el
personal encargado de las adquisiciones en septiembre de 2007 y su posterior
gjecucion durante un periodo de 6 a 7 meses. También se ha establecido un sistema
de certificacion para los miembros de los comités locales de contratos a fin de que
puedan trabajar en otras misiones de mantenimiento de la paz. En junio de 2007 se
impartié un programa piloto de capacitacion en la Mision de las Naciones Unidas en
la Republica Democrética del Congo (MONUC) que ofrecié la oportunidad de
precisar las politicas y procedimientos relativos a los procesos del comité local de
contratos y el Comité de Contratos de la Sede, asi como de examinar y supervisar la
labor de los comités locales. La capacitacion de los miembros de los comités locales
reforzard el mecanismo de control interno en las misiones de mantenimiento de la
paz, lo que tendra efectos positivos en el conjunto de las actividades de adquisicion
en las misiones. Se prevé exigir nuevas certificaciones periddicas. EI Comité de
Contratos de la Sede también tiene previsto elaborar un programa de aprendizaje en
Iinea para complementar el programa conjunto de capacitacion;

c) El Departamento de Gestion ha estado utilizando un sistema electrénico
para tramitar los casos del Comité de Contratos de la Sede (el sistema e-HCC,
denominado e-CC en las misiones sobre el terreno), que ha racionalizado los
procesos relativos a la secuencia de operaciones y la aprobacion para la presentacién
de casos ante el Comité. El eeHCC es un programa interno que se ha desarrollado en
colaboracion con la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion y la
Division de Adquisiciones y gue no solo ha mejorado la eficiencia del proceso, sino
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gue también ha proporcionado mayor seguridad y un mecanismo de registro eficaz,
dos requisitos Utiles para mejorar el sistema de control interno. A fin de facilitar la
labor de los comités locales de contratos, el Comité de Contratos de la Sede ha
estado colaborando con la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion, la
Division de Adquisiciones y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno con miras ainstalar el sistema en las misiones sobre el terreno y, en dltima
instancia, en las oficinas situadas fuera de la Sede. El sistema se ha probado en la
Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y la MONUC para su
aplicacion a nivel local. El objetivo para la proxima fase es establecer una conexion
electronica entre las misiones sobre el terreno y las oficinas de la Sede que
participan en la tramitacion de los casos de adquisiciones que han de ser
examinados por el Comité de Contratos de la Sede.

52. En la actualidad se estan elaborando procedimientos de seguimiento en
consulta con la OSSI, la Divisiéon de Adquisiciones y el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno en el marco de la propuesta de recurrir en mayor
medida a la delegacion de autoridad. El objetivo es establecer sencillos indicadores
clave a fin de facilitar el seguimiento y la evaluacion de las actividades de
adquisicion.

Recomendaciones del Equipo de Tareas sobre Adquisiciones
y dela Oficina de Servicios de Supervision Interna

53. En €& marco de la evaluacién de los progresos logrados en la reforma del
régimen de adquisiciones también puede resultar Util andizar los progresos de la
Divisién de Adquisiciones a aplicar las recomendaciones de las auditorias aprobadas,
en particular las de la OSSl y el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones. La Division de
Adgquisiciones ha examinado todos los informes de auditoria del Equipo de Tareas
sobre Adquisiciones y de la OSSI recibidos durante €l bienio 2006-2007 a fin de
determinar si se ha respondido diligentemente a las conclusiones y recomendaciones
que figuran en €ellos, asi como la tasa de aplicacion de éstas. El resultado de este
examen pone de manifiesto que la Division ha respondido de manera diligente a las
recientes solicitudes de informacion cursadas por la OSSI y que, segun las
estimaciones, la tasa actual de aplicacion de las recomendaciones del Equipo de
Tareas sobre Adquisiciones y la OSSI se sitlla en un 44,19% (véase €l cuadro 3).

Cuadro 3
Tasa de aplicacion y diligencia en la aplicacion de las recomendaciones
del Equipo de Tareas sobre Adquisicionesy de la OSSI

NUmero de

NUmero de recomen-

NUmero de recomen- daciones
NUmero de recomen- daciones rechaza- Tasa de
Fecha de Fecha de recomen- daciones aceptadas dasono aplicacion
recepcion respuesta daciones atendidas yen curso aceptadas (porcentaje)

Informacion actualizada Mediados 6 dejulio 86 38 45 3 44,19
sobre laaplicacion delas dejunio  de 2007
recomendaciones que de 2007

figuran en 22 informes
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54. Durante el bienio 2006-2007 la Division de Adquisiciones ha respondido a un
total de 86 recomendaciones del Equipo de Tareas sobre Adquisicionesy de la OSSI
que figuran en 22 informes. Con la estructura institucional actual, es decir, tras la
creacion de la Seccidn de Planificacion, Cumplimiento y Supervision, la Division se
halla en mejores condiciones de responder diligentemente a las recomendaciones de
las auditorias y aumentar significativamente la tasa de aplicaciéon de esas
recomendaciones. Ademas, con los recursos apropiados, la Division podra hacer
autoeval uaciones mas detalladas de sus operaciones e identificar posibles problemas
con mas antelacion.

55. La Divisién de Adquisiciones espera alcanzar en junio de 2008 una tasa de
aplicacion del 70% como minimo, teniendo en cuenta que algunas recomendaciones
se retiran por distintas razones, no se aceptan por causas justificadas o no pueden
aplicarse por motivos préacticos. El andlisis de la Division pone de manifiesto que no
es posible aplicar el 100% de las recomendaciones de la OSSI por las siguientes
razones:

a) Inadecuacion de los actuales sistemas informéticos: la Division de
Adgquisiciones no puede introducir ajustes significativos en los actuales sistemas
informaticos a la luz de la decisién de las Naciones Unidas de implantar un sistema
de planificacion de los recursos institucionales para 2010;

b) Falta de competencia: algunas de las recomendaciones de la OSSI se
basan en la premisa de que la Divisién de Adquisiciones tiene capacidad para actuar
independientemente de las demas organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas,

c) Aplicacién continuay constante de las recomendaciones: el modo en que
estan redactadas algunas de las recomendaciones de la OSSl y el carécter de algunas
de ellas requieren que se adopten medidas de manera continua y constante; en
consecuencia, no siempre es posible informar sobre su aplicacion en un plazo
determinado;

d) No aceptacion de las recomendaciones: en algunos casos la Division de
Adquisiciones no puede aceptar las recomendaciones de la OSSI por motivos
justificados.

Optimizacion de los procesos de gestion de
las adquisiciones

Planificacion y coordinacion eficientes de las adquisiciones

Planificacion, supervisién y cumplimiento

56. La planificacién apropiada de las adquisiciones es uno de los elementos
importantes para que la Organizacion realice operaciones de adquisicion de manera
eficiente y alcance los resultados deseados. Aunque la responsabilidad de planificar
las adquisiciones incumbe principalmente a los encargados de tramitar los pedidos
en los distintos departamentos y oficinas de la Sede y en las misiones de
mantenimiento de la paz, |a recién creada Seccion de Planificacion, Cumplimiento y
Supervision facilitard la coordinacién de la planificacion de las adquisiciones entre
las misiones de mantenimiento de la paz y las secciones de adquisiciones de |a Sede.
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A fin de apoyar la coordinacion de las adquisiciones y utilizar de manera mas
eficiente y eficaz la informacion relativa a la planificacion de las adquisiciones
recabada, la Division de Adquisiciones también ha desarrollado un sistema interno
para gestionar los datos relativos a la planificacion de las adquisiciones a fin de que
las oficinas que tramitan los pedidos puedan introducir y actualizar esos datos. El
personal encargado de las adquisiciones puede examinar y recopilar datos segiin sus
necesidades. El sistema se esta probando en la actualidad y se prevé que esté
plenamente operativo en un futuro préximo.

Creacion dela Dependencia de Enlace sobre el Terreno

57. Se hacreado una Dependencia de Enlace sobre el Terreno dentro de la Seccion
de Adquisiciones fuera de la Sede. La Dependencia funciona como oficina de enlace
administrativo, funcional y operativo para las actividades de adquisicion sobre el
terreno en colaboracion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Seccién de Planificacion, Cumplimiento y Supervision. También se le
ha encomendado la responsabilidad de mejorar las comunicaciones y la
coordinacién con el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno y las
misiones de mantenimiento de la paz.

Racionalizacién y simplificacion del proceso deinscripcion
delos proveedores

58. La inscripcion de proveedores se introdujo en la Secretaria en 1996 como
requisito previo al establecimiento de una relacion comercial entre la Organizacion
y los proveedores. Mediante el proceso de inscripcion la Secretaria puede
determinar los proveedores del mercado mundial que son capaces de proporcionar
bienes o servicios a las Naciones Unidas en las condiciones establecidas por la
Organizacion. La Secretaria ha utilizado por o general siete criterios para evaluar y
aceptar a un posible proveedor, algunos de los cuales se estdn revisando en la
actualidad a fin de simplificar el proceso de inscripciéon, tal como ha solicitado la
Asamblea General.

59. La cuestion de la racionalizacion y simplificacion de los procesos de
inscripcion y gestion de los proveedores en la Secretaria se debatio en la dltima
conferencia de oficiales jefes de adquisiciones y desde entonces la Division de
Adaquisiciones ha prestado atencion prioritaria a esa cuestion. La Secretaria pretende
abordar este importante asunto mediante el establecimiento de un proceso de
inscripcion de proveedores revisado que sea sdlido y flexible a fin de dar cabida a
una amplia variedad de proveedores, tanto locales como estratégicos y para
adquisiciones de poco o mucho valor. A fin de apoyar este objetivo, esta previsto
hacer un examen de los criterios de inscripcion de los proveedores y transferir todas
las bases de datos de proveedores existentes a una plataforma comun, el portal
mundial paralos proveedores de las Naciones Unidas.

60. La Secretaria ha establecido un grupo de trabajo mixto integrado por
representantes del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la
Division de Adquisiciones a fin de examinar €l proceso de inscripcion de los
proveedores a fin de determinar los factores que limitan las iniciativas de la
Organizacion encaminadas a racionalizar y simplificar ese proceso. El grupo de
trabajo mixto ha considerado que los principal es problemas que se plantean respecto
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de la racionalizacién del proceso de inscripcion de los proveedores son los
siguientes:

a) Inexistencia de una politica comln de inscripcion de proveedores en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas;

b) Titularidad y gestién del portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas;

c) Inexistencia de una interfaz apropiada de sistemas informéticos en los
planos mundial, regional y local.

Acceso delos Estados Miembros a la base de datos del portal mundial
paralos proveedores de las Naciones Unidas

61. Con arreglo alo solicitado por la Asamblea General en su resolucion 61/246,
los Estados Miembros cuentan en la actualidad con un acceso especial a la base de
datos del portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas gracias a la
introduccion, en el sitio web del portal, de un espacio para Estados Miembros.
Ademas, en respuesta al deseo de los Estados Miembros de tener acceso al portal, se
ha afadido una interfaz para permitir que las entidades oficiales de los Estados
Miembros se conecten al sitio web y accedan a la base de datos. En la actualidad los
Estados Miembros pueden acceder a los anuncios de las adquisiciones y las
adjudicaciones de los contratos de todo el sistema de las Naciones Unidas, el
Informe Estadistico Anual y la Guia general de relaciones comerciales, asi como a
informacion relativa a seminarios sobre actividades comerciales y cursos dirigidos a
proveedores.

Oper aciones aéreas

62. Habida cuenta del aumento del volumen y costo de |os servicios de flete aéreo,
y con arreglo a las resoluciones 60/266 (secc. X1) y 61/279 (secc. XlII) de la
Asamblea General, la Division de Adquisiciones contratd, tras una licitacion, los
servicios de una empresa consultora a fin de examinar las précticas vigentes en la
Organizacion en el ambito de la contratacion de fletes aéreos. Concretamente, la
consultora examinara las préacticas de seleccion, los pliegos de condiciones, los
criterios de evaluacion de las ofertas, la estructura de costos, la fijacion de precios y
los documentos contractuales normalizados de las Naciones Unidas para los
servicios de flete aéreo. El objetivo es determinar el grado de conformidad con las
mejores practicas de la industria y otras organizaciones internacionales. Ademas, la
consultora analizara los factores que pueden haber contribuido al incremento del
costo de los servicios de flete aéreo, incremento que resulta evidente en los Ultimos
afos. Se prevé que la consultora presente su informe definitivo a finales de
noviembre de 2007. Una vez que la Divisién y las respectivas partes interesadas
hayan recibido y examinado el informe se introduciran las modificaciones
necesarias en los procedimientos en vigor, cuando se consideren pertinentes y
apropiadas.
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Colaboracion en actividades de adquisiciéon con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

63. La Secretaria ha colaborado con la Oficina de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a fin
de satisfacer las necesidades de capacitacion del personal que interviene en
actividades relacionadas con las adquisiciones. Se estdn estudiando nuevas
posibilidades de colaboracién con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas con miras a optimizar los procesos de gestion de las adquisiciones y
complementar |la capacidad de la Divisién para desplegar misiones en un plazo muy
breve.

64. La Secretaria sigue cooperando y colaborando de manera selectiva con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas recurriendo al concepto de
“organismo principal” cuando prevé la posibilidad de economizar mediante
economias de escala o cuando carece de |os conocimientos suficientes para asegurar
una relacion 6ptima costo-calidad. La adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios mediante el recurso al concepto de organismo principal elimina la
duplicacion de trabajo en la adquisicion y contratacion de productos y servicios
comunes y permite la normalizacion de los productos. Cabe sefidlar que ese
concepto se sigue debatiendo en la actualidad bajo los auspicios de la Red de
Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

65. En su resolucion 61/246 la Asamblea General pidi6 a Secretario General que
le informara sobre la gestion de las adquisiciones y que incluyera en su informe una
evaluacion de los controles internos de las organizaciones de las Naciones Unidas y
sus diferencias con los de la Division de Adquisiciones. En ese contexto, la Division
hizo una encuesta sobre la adecuacion de los mecanismos de control interno
existentes en cuatro organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que ofrecen
grandes posibilidades de colaboracion con la Secretaria. El cuestionario sobre
control interno elaborado por la Divisién de Adquisiciones3 se centraba en los
elementos clave especificos de los mecanismos de control interno existentes en las
organizaciones seleccionadas. Los ambitos operacionales examinados abarcaban,
entre otros, |os siguientes:

a) El proceso de inscripcion de los proveedores y la gestion de las bases de
datos de proveedores o contratistas;

b) Laseleccion de posibles proveedores, en particular por |10 que respecta a
las actividades de los encargados de tramitar los pedidos y de los consultores;

¢) Los procesos de preparacion o elaboracion de las licitaciones y la
negociacion del precio y otras clausulas contractual es;

d) Laaperturay evaluacion de las ofertas;

€) Los procedimientos de negociaciébn del precio y otras clausulas
contractuales;

f)  El exameny aprobacion de la adjudicacién de los contratos;

g) Las estructuras de delegacién de autoridad, responsabilidad y rendicién
de cuentas.

3 El cuestionario se envi6 a seis organizaciones. AUn no se ha recibido respuesta de dos de ellas.
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66. Losresultados de la encuesta han ayudado a la Secretaria a evaluar la situacion
de los controles internos en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
seleccionadas. Ello ha servido de base para identificar los desfases operacionales
gue pueden existir entre las Naciones Unidas y esas organizaciones. El andlisis de
las respuestas recibidas indica que, si bien hay ligeras diferencias de criterio
respecto de la gestion de algunos aspectos del proceso de adquisicion, los
mecanismos de control interno que existen en las organizaciones seleccionadas
reflgjan bésicamente los mecanismos que se aplican en la Secretaria a las
operaciones de adquisicion.

67. Hasta ahora la Secretaria ha realizado sus adquisiciones en colaboracion y por
conducto de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas mediante el
concepto ad hoc de adquisicion conjunta y la utilizacion de contratos en vigor
€jecutados por otras organizaciones. Con arreglo ala adquisicion conjunta ad hoc, la
adquisicion de productos y la contratacion de servicios como los suministros de
oficina, los servicios de viaje y el equipo informéatico y de comunicaciones entrafian
por lo general la colaboracion con otras organizaciones del sistema. En
consecuencia, €l concepto de “organismo principal” se usa habitualmente cuando
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas tienen contratos en vigor
con condiciones ventgjosas. L as adquisiciones por conducto del organismo principal
permiten que una organizacion con la experiencia y conocimientos necesarios
adquiera y contrate productos y servicios especificos en nombre de otras
organizaciones del sistema. El organismo principal asume la responsabilidad de las
adquisiciones desde el principio hasta el final del proceso.

Principio de larelacion optima costo-calidad

68. El “principio de la relaciéon éptima costo-calidad” se incorpord como uno de
los cuatro principios generales que rigen las adquisiciones, al publicarse el boletin
del Secretario General ST/SGB/2003/7, en el que figura la versién revisada del
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas. De conformidad con el pérrafo 5.12 del Reglamento Financiero, en agosto
de 2006 se actualiz6 el Manual de Adquisiciones con la inclusién de una nueva
seccion sobre el principio de la relacion éptima costo-calidad. Posteriormente, en
noviembre de 2006, se redactd una politica en la que se definia la relacion éptima
costo-calidad como la optimizacion de los costos a lo largo de toda la vida Gtil y la
calidad necesaria para satisfacer las necesidades del usuario, teniendo en cuenta los
posibles factores de riesgo y los recursos disponibles. En respuesta a la peticién de
la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) y de la Asamblea General, la
Division de Adquisiciones modificé el Manual con el fin de definir y aplicar més
eficazmente el principio de la relacién 6ptima costo-calidad, y esta elaborando ahora
nuevas directrices, como un plan de seleccion de proveedores y una lista de
verificacion, para aplicar el principio de manera coherente y sistematica. Con ello se
cumplirén las oportunidades comerciales de los proveedores de todos los paises,
salvaguardando alavez los intereses financieros de la Organizacién.

69. La Secretaria ha establecido un programa de capacitacion en el que se hace
especial hincapié en el principio de la relacion ptima costo-calidad. En febrero de
2007 se imparti6 esta capacitacion a personal de la Division de Adquisiciones, los
oficiales jefes de adquisiciones, los integrantes del Comité de Contratos de la Sede y
el personal sobre el terreno de reciente nombramiento encargado de las
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adquisiciones. La instruccion se ha ampliado desde entonces a las oficinas
exteriores, como parte de un programa integral de capacitacion que se imparte a las
misiones sobre el terreno y las oficinas fuera de la Sede.

70. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 60/259 de la Asamblea
General, la Oficina de Servicios de Supervision Internallevd a cabo una auditoria de
la aplicacion del principio de la relacion optima costo-calidad en las adquisiciones
de la Organizacion y publico un informe sobre la materia (A/61/846). El Secretario
General expidié a su vez un informe (A/61/846/Add.1) en el que consignd sus
observaciones sobre los asuntos que la administracion considera que exigen mayor
aclaracion, pues no esta de acuerdo con algunos de los resultados y conclusiones
que figuran en el informe de la Oficina.

Apoyo de la tecnologia de la infor macién

71. La Secretaria ha seguido progresando en la tarea de formular instrumentos
especiales para la gestion de las adquisiciones, como parte del nuevo sistema de
planificacién de los recursos institucionales. La aplicacion del sistema es un
requisito indispensable para la gestion eficaz y eficiente de las actividades de
adquisicién en toda la Secretaria. El empleo de diferentes sistemas informéticos de
apoyo, como el programa Procure+ en la Sede y Mercury en las misiones de
mantenimiento de la paz, no permite que la Organizacion pueda reunir informacién
sobre las adquisiciones en tiempo real, lo que repercute negativamente en su
capacidad de ejercer una supervision integral de las adquisiciones. En mayo de 2007
se llevé a cabo un taler, con participacion de funcionarios del Departamento de
Gestion, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, algunas
misiones de mantenimiento de la paz y algunas oficinas fuera de la Sede, para
facilitar el desarrollo adecuado del sistema de planificacion de los recursos
institucionales y estudiar las necesidades funcionales de las actividades de las
Naciones Unidas relativas a las adquisiciones. Se tiene previsto organizar varios
talleres para definir las funciones de gestion de la cadena de suministro en toda la
Secretaria: los dos primeros fueron un taller sobre las funciones de gestiéon de
activos que tuvo lugar en julio de 2007 y otro sobre las funciones de servicios,
organizado en agosto de 2007. La definicion de las necesidades funcionales relativas
a las adquisiciones deberé finalizarse para fines de 2007. Se espera que para €l afo
2010 se haya implantado el sistema de planificacion de los recursos institucionales
respecto de las adquisiciones, en coordinacién con la implantacion de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS).

72. En respuesta a la peticion de la Asamblea General de que se mejorara el sitio
web de la Divisién de Adquisiciones, la Division ha redisefiado |a diagramacion y
mejorado el contenido del sitio, afin de facilitar su utilizacién. Entre |las principales
mejoras cabe sefialar: a) el asesoramiento mas detallado a los posibles proveedores
que expresan interés en inscribirse como proveedores de las Naciones Unidas; b)
una mayor informacion sobre las expresiones de interés; c) actualizaciones
periédicas sobre la adjudicacion de contratos, con informacién sobre éstos y sobre
las 6rdenes de compra adjudicadas por las misiones de mantenimiento de la paz, y
d) una actualizacion del sistema del menu a que se han incorporado hojas de estilo
en cascada y menus desplegables, |o que facilita la navegacion por el sitio.
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73. El Codigo de conducta para los proveedores, cuyo texto en inglés se habia
incorporado anteriormente en el sitio web se ha actualizado e incorporado al sitio en
los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas. La Division de Adquisiciones esta
trabajando actualmente en el nuevo disefio de su sitio Intranet en la plataforma
iSeek, con lo que se ampliaran los recursos de informacion interna disponibles a las
oficinas sobre €l terreno, poniendo a su alcance las Ultimas politicas y decisiones
adoptadas en la Sede.

Gestion de contratos

74. La Divisién de Adquisiciones ha venido colaborando estrechamente con las
oficinas que son sus clientes para mejorar la gestion de los contratos. Se han
celebrado reuniones periddicas con las oficinas, para analizar el cumplimiento y el
desempefio de los proveedores y otros asuntos relativos a la gestion de los contratos.
También se ha examinado la aplicacion de las mejores précticas relativas a los
documentos de solicitud de ofertas, el examen de las especificaciones técnicas y de
las obligaciones contractuales, el establecimiento de criterios de evaluacion, el
cumplimiento de las normas de control de la calidad, la deteccion temprana de
posibles problemas para evitar litigios y el examen de los casos de rescision de
contratos. La Division tiene a su cargo la administracion de los contratos, incluido el
establecimiento de las condiciones contractuales, en tanto que las oficinas clientes
se ocupan de la gestion cotidiana y la supervision del desempefio de los contratistas
en cuanto al suministro de bienes y la prestacion de servicios, de conformidad con
las condiciones contractual es convenidas.

Reduccion del plazo necesario para el pago de facturas
de compra

75. El pago de las facturas debe tramitarse de modo que sea plenamente
compatible con las disposiciones contractuales y los procedimientos aprobados de
las Naciones Unidas. Las condiciones de algunos contratos obligan a la
Organizacion a pagar en el puerto de expedicion, con arreglo a lo estipulado en las
Reglas Internacionales para la Interpretacion de los Términos Comerciaes
(INCOTERMYS). La Divisiéon de Adquisiciones y la Division de Contaduria General
han emitido instrucciones a los directores de administracion y a los oficiales
administrativos jefes para aclarar las obligaciones de los compradores y los
vendedores, de conformidad con los términos del comercio internacional.

Gestion estratégica de las adquisiciones
delas Naciones Unidas

Comité de alto nivel sobre gestion — red de adquisiciones

76. El Grupo de Trabgjo Interinstitucional paralas Adquisiciones se constituy6 en
1976, integrado por los jefes de los servicios de adquisiciones, que ahora
representan a mas de 40 organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. El
Grupo se reline anualmente para examinar temas de interés comun, estudiar medios
posibles para coordinar y armonizar los procedimientos, tratar cuestiones de
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profesionalismo e intercambiar informacion sobre las mejores practicas. EI Grupo
de Trabajo ha contribuido a las tareas siguientes: a) la preparacion de publicaciones
tales como la Guia General de Relaciones Comerciales, y el Informe Estadistico
Anual, b) la concertacién de acuerdos a largo plazo para la compra directa de
vehiculos a los fabricantes, ¢) el establecimiento del sistema comun de codificacion
de las Naciones Unidas, y d) la creacion de una base de datos comudn de proveedores
de las Naciones Unidas, que se reelabor6 e incorporé en el portal mundial para los
proveedores de las Naciones Unidas (United Nations Global Market Place) en
febrero de 2004. La Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién del
PNUD funciona como secretaria del Grupo de Trabajo Interinstitucional.

77. En vista de laimportancia de las adquisiciones para respaldar las actividades
del sistema de las Naciones Unidas y reconociendo los adelantos logrados durante
los dltimos 30 afios, en su reunion anual celebrada en Brasil en junio de 2006, €l
Grupo de Trabajo Interinstitucional decidié que procederia establecer vinculos
oficiales més estrechos con el Comité de Alto Nivel sobre Gestion, concretamente
con la red que se habia creado para tratar lo relativo a la gestion de los recursos
humanos, |a tecnologia de la informacién y las comunicaciones y el presupuesto y
las finanzas. En la reunién, el Grupo de Trabajo aprobd |la siguiente declaracién de
su mision: “El Grupo de Trabajo Interinstitucional paralas Adquisiciones es un foro
de funcionarios superiores encargados de las adquisiciones de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas, que se han reunido bajo la direcciéon del Comité de
Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del sistema de las
Naciones Unidas para la coordinacion, con el fin de promover la importancia
estratégica de la gestion de las adquisiciones y de la cadena de suministro para la
gjecucion de los programas y la prestacion de servicios de una manera transparente
y responsable”.

78. A través de su programa de trabajo, el Grupo de Trabao Interinstitucional
promueve la eficienciay la eficacia de la funcién relativa a las adquisiciones en el
sistema de las Naciones Unidas, facilitando, entre otras cosas, los acuerdos de
colaboracion para las adquisiciones, la simplificacion y armonizacién de las
précticas relativas a las adquisiciones y el fomento del profesionalismo de los
funcionarios que participan en el proceso de compra. Mediante el intercambio de
informacion y de conocimientos, el Grupo de Trabajo ofrece oportunidades en €l
ambito de las adquisiciones a posibles proveedores de |os paises en desarrollo y de
los paises con economias en transicion. También apoya, en la medida posible, el
desarrollo de la capacidad relativa a las adquisiciones en los paises donde estan
ubicadas | as organi zaciones del sistema de las Naciones Unidas. En la reunién anual
de 2006 se acordd que el Grupo de Trabajo se ocuparia de cuatro tareas prioritarias
relativas a la reforma de las adquisiciones en las Naciones Unidas, a saber:
a) resaltar laimportancia de las adquisiciones como funcién estratégica para el logro
de los resultados de las misiones; b) mejorar 10s mecanismos internos de control de
las adquisiciones de las Naciones Unidas, incluida la transparencia; c) reforzar la
funcion de las adquisiciones en las Naciones Unidas, y d) determinar la
conveniencia de establecer una bitacora (blog) para reunir y compartir informacion
sobre las medidas adoptadas para mejorar la eficacia de las actividades de
adquisicién, y sus resultados.
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79. En su reunion celebrada en marzo de 2007, el Comité de Alto Nivel sobre
Gestion decidi6 designar al Grupo de Trabajo Interinstitucional como la nueva red
de adquisiciones del Comité, que en adelante se denominaria Red de Adquisiciones
del Comité de Alto Nivel sobre Gestion. La primera reunion de la Red de
Adquisiciones tuvo lugar en Sudafrica en junio de 2007 y en ella se designo a
PNUD para que cumpliera las funciones de secretaria. Habiendo tomado
debidamente en cuenta las necesidades respectivas y |as cuestiones de interés parala
Asamblea General y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion, la Red de Adquisiciones
constituyd cuatro grupos de trabajo subsidiarios que se ocupan, respectivamente, de
los temas generales siguientes: a) la reforma de las Naciones Unidas, b) la gestion
de los proveedores, c) la profesionalizacion de las adquisiciones, y d) el acceso de
los proveedores de los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion.
De conformidad con los mandatos, los resultados previstos y los planes de trabajo
aprobados en la reunion, cada grupo de trabajo subsidiario debe presentar su
informe a la Red de Adquisiciones a menos un mes antes de cada una de las
reuniones de ésta que se celebraran cada seis meses, al menos seis semanas antes de
la reunion del Comité de Alto Nivel, con el fin de que la Red de Adquisiciones
pueda presentar al Comité las cuestiones de importancia respecto de las cuales debe
pronunciarse. La Junta de los Jefes Ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion incluiré las cuestiones relativas a las adquisiciones en su plan
de accion y examinara dentro de tres afios el funcionamiento y los logros de la Red
de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

80. Las iniciativas y los estudios que han de emprender los grupos de trabajo
subsidiarios de la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestién no
reemplazardn los que realiza la Secretaria; mas bien, complementaran las
actividades de ésta y le proporcionardn un medio més estable para examinar y
resolver |os problemas de interés comudn de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Gestién de personal

Capacitacion

8l. La Secretaria ha preparado, en cooperacion con la Oficina de Servicios
Interinstitucionales de Adquisicion, un moédulo de capacitacion sobre las
adquisiciones, que se esta utilizando actualmente para la formacion del personal de
adquisiciones de la Sede, del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, de las misiones sobre €l terreno y de las oficinas fuera de la Sede. En el
marco de este programa, la Oficina se encargara de proporcionar instructores y
material didéctico, de certificar la capacitacion, de impartirla, y de prestar apoyo
administrativo y logistico. La Oficina también llevd a cabo un programa de
capacitacion sobre nociones bésicas de las adquisiciones del sector publico y sobre
gestion de los contratos y relaciones con los proveedores, en tanto que la Secretaria
se ocupo de los médulos de capacitacion sobre la relacidén dptima costo-calidad, la
ética de las adquisiciones y las directrices del Comité Local de Contratos y el
Comité de Contratos de la Sede. A diferencia de lo indicado en el proyecto de
presupuesto (véase A/60/846/Add.5 y Corr.1), en el que se preveia la participacién
de 400 funcionarios en las actividades de formacién, ahora se calcula que mas
de 800 funcionarios asistirdn al programa de capacitacion en el segundo trimestre
de 2008.
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Cuadro 4
Capacitacion del personal®

Directrices para la

Nociones basicas presentacion de

sobre las Etica documentos al Comité

adquisiciones e integridad local de contratos

de las Relacién 6ptima en las y al Comité de

Maédulos de capacitacion Naciones Unidas costo calidad adquisiciones contratos de la Sede

Numero previsto de participantes

(funcionarios y solicitantes) 816

Numero de funcionarios

capacitados 242 290 294 199
Porcentaje 30 36 36 24

& Capacitacion del personal de la Sede, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y las oficinas fuera de la Sede.

Programa de promocion de las per spectivas de carrera

82. Como un primer paso, en septiembre de 2007 se puso en marcha un programa
general de capacitacion con el fin de que todos los funcionarios que participan en el
proceso de adquisiciones posean los conocimientos basicos que necesiten para
cumplir su trabajo. La Secretaria esta considerando |a posibilidad de colaborar con
la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion para establecer un
programa de certificacion externa durante el bienio 2008-2009, que se gjecutaria en
consulta con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El proceso de certificacion deberd servir
como medio de garantizar la calidad y como incentivo y recompensa para €l
personal.

Aumento de las oportunidades de contratacion
de proveedores de los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion

83. Las Naciones Unidas buscan constantemente nuevas formas de ampliar las
oportunidades de los proveedores de los paises en desarrollo y los paises con
economias en transicion. En particular, se invita y se alienta a los proveedores a
inscribirse en lalista de las Naciones Unidas y a participar en licitaciones concretas.
La participacion mas amplia de proveedores de esos paises ha sido una prioridad de
la Organizacion desde hace varios afios y se han empleado diversos medios de
divulgacion para darles a conocer las oportunidades que existen de participar en las
adquisiciones de las Naciones Unidas.

84. Pese a esos esfuerzos, sigue habiendo tres dificultades principales: a) la
Organizacion tiene que reunir informacion exacta sobre las adquisiciones y preparar
estadisticas pertinentes para la presentacion de informes sobre la intervencion en las
adquisiciones de proveedores de |os paises en desarrollo y los paises con economias
en transicion; b) la Secretaria tiene que gjecutar los mandatos que le confiere la
Asamblea General, actuando de conformidad con las disposiciones del Reglamento
Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada para asegurar, entre otras
cosas, que se haga efectivo el principio de competencia internacional abiertay de
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trato equitativo de todos los proveedores, y c) la Secretaria debe fijar una meta que
todos los Estados Miembros consideren aceptable respecto del valor que han de
alcanzar los contratos adjudicados a los paises.

Limitaciones de la presentacion de datos estadisticos

85. La Secretaria toma nota de la preocupacion expresada por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en su informe del 11 de
octubre de 2002 (véase A/57/7/Add.1, parr. 4), por el hecho de que los datos
estadisticos presentados en el informe del Secretario General (A/57/187) sobre la
cuantia de las adquisiciones a los paises en desarrollo demostraran que no se habia
producido un cambio importante a favor de los proveedores de esos paises y en
algunos casos indicaron una disminucion en cifras reales. La Comision Consultiva
expresd también la opinion de que el aumento total de las adquisiciones en los
paises en desarrollo se limitaba a proveedores de los paises donde se llevan a cabo
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y sus vecinos.

86. A las Naciones Unidas les resulta dificil indicar con precision en qué medida
se benefician realmente los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion de las oportunidades que ofrecen las Naciones Unidas en materia de
adquisiciones. Primero, hay limitaciones en cuanto a la capacidad de reunién de
datos, 1o que ha dado lugar a una campafia de toda la Organizacion para mejorar €l
sistema de tecnologia de la informacion y asegurar una mejor interfaz entre los
diversos sistemas utilizados. Los sistemas actuales no estan disefiados de modo que
puedan captar €l tipo de informacion que se necesitaria para determinar la plena
participacion y los beneficios que derivan los proveedores de los paises en
desarrollo y los paises con economias en transicion, a nivel de los subcomponentes.

87. En segundo lugar, se ha observado que algunas empresas constituidas en los
paises en desarrollo y los paises con economias en transicion y que se sabe que
tienen una parte sustancial de sus actividades en dichos paises prefieren inscribirse
en las listas de las Naciones Unidas como proveedores de los paises
industrializados. Por el contrario, algunas empresas multinacionales constituidas en
paises industrializados tienen sucursales locales que negocian con las Naciones
Unidas. Como las estadisticas de la Secretaria se basan en el pais que seindicaen la
base de datos de inscripcion de los proveedores, y no en el pais de origen de la
empresa matriz o sus sucursales, puede ser dificil determinar la participacion de los
proveedores por paisesy los beneficios que de ello se derivan.

88. Tercero, los datos disponibles sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas
no reflegjan debidamente la cadena mundial de suministros pues en ellos no se
registra la fuente de los insumos ni la magnitud de la subcontrataciéon. Para
determinar en qué medida los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion se benefician efectivamente de las adquisiciones de las Naciones Unidas,
la Division de Adquisiciones tendria que solicitar més informacion a sus
proveedores, 1o que supondria gastos adicionales a la Organizacion y a los propios
proveedores.
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Adquisiciones de todo el sistema de las Naciones Unidas

Gréfico |

Monto total de las adquisiciones de bienesy la contratacién
de servicios para las actividades operacionales del sistema de

las Naciones Unidas

(Cooper acidn técnica, asistencia humanitaria y operaciones

de mantenimiento dela paz)
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Cuadro 5

2004 2005 2006

Principales articulos adquiridosy servicios contratados
por las organizaciones delas Naciones Unidas

Bienes

Equipo

Alimentos

Productos farmacéuticos

Vehiculos

Computadoras y programas de informatica
Refugiosy viviendas

Equipo de tel ecomunicaciones

Equipo de laboratorio

Productos quimicos (gasolina, aceitesy
lubricantes)

Material de construccion

Servicios

Personal

Ingenieria
Construccion
Empresas

Carga

Impresion y equipo
Alquileres
Consultores
Telecomunicaciones
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89. El sistema de las Naciones Unidas adquiere una gran cantidad de bienes y
servicios profesionales y es considerada una de las méas importantes plataformas
comerciales internacionales. Se calcula que en 2006, las adquisiciones de todo el
sistema de las Naciones Unidas ascendieron a 9.400 millones de ddlares de los
EE.UU., lo que comprende 4.670 millones de dolares de bienes 'y 4.730 millones de
ddlares de servicios. Esto representa un aumento del 13,3% respecto del afio
anterior. Las adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas, incluidas las de
la Division de Adquisiciones, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (en la Sede y
en las misiones de mantenimiento de la paz) y las oficinas fuera de la Sede
representaban aproximadamente el 23% de las adquisiciones de todo el sistema.

Gréfico Il

Adquisiciones de las or ganizaciones del sistema de las Naciones Unidas® en 2006°
(Porcentaje)
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& QOrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO);
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS); Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD); Divisién de Adquisiciones de las Naciones Unidas; Programa Mundial
de Alimentos (PMA).

P Total en 2006: 9.400 millones de ddlares.

90. En promedio, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas adquieren
aproximadamente el 60% de sus bienes y servicios de los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion. En algunas organizaciones, esa proporcion se
eleva a méas del 70%. Esto se debe en gran medida a carécter especifico de los
bienes y servicios que adquieren los fondos y programas y los organismos
especializados. Sin embargo, en general, el porcentaje de las adquisiciones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas adjudicadas a los paises en
desarrollo ha aumentado considerablemente en el Ultimo bienio. Las estadisticas
indican ademas que la “base de proveedores’ de los paises en desarrollo y los paises
con economias en transiciéon podria ampliarse mediante el proceso de inscripcién de
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proveedores. Aunque la inscripcion es un requisito indispensable para participar en
las oportunidades que ofrecen las Naciones Unidas en materia de adquisiciones, los
proveedores deben demostrar ventgjas competitivas y técnicas para tener mayor
probabilidad de que se les adjudiquen contratos de conformidad con los parametros
gue impone actualmente el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera

Detallada de |a Organizacion.

Gréfico Il
Adquisiciones de los paises en desarrollo
(En millones de délares EE.UU.)
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Secretaria de las Naciones Unidas; actividadesrelativas a las adquisiciones

Cuadro 6
Valor total delas adquisiciones de las Naciones Unidas en 2006
Departamento de Departamento
Apoyo a las de Apoyo a las
Actividades sobre Actividades sobre  Oficinas fuera
Sede el Terreno/Sede el Terreno/misiones de la Sede Total Porcentaje
Paises industrializados 203 348 186 219 467 523 489 746 496 86 483158 999 045 363 46,99
Paises en desarrollo 4135189 163905 426 679612631 46329293 893982 538 42,05
Paises con economias
en transicion 624 124 217 250 834 13 546 455 1419492 232 840 905 10,95
Total 208 107499 600 623 783 1182905582 134231943 2125868 807 100,00
Porcentaje 9,79 28,25 55,64 6,31 100
91. El valor total de las adquisiciones de la Secretaria ascendio a 2.130 millones
de ddlares en 2006, de los cuales aproximadamente un 53% representan el monto
combinado de las adquisiciones efectuadas en los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion (véase el cuadro 6). Esto supone una tendencia positiva
de las adquisiciones a los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion durante el periodo comprendido de 2003 a 2006.
GréficoV
Division de Adquisiciones: evolucion de las adquisiciones por grupo de paises
(En millones de délares EE.UU.)
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92. En los ultimos afios ha venido aumentando de manera constante el porcentaje
de las adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas en relacién con el valor
total de las adquisiciones de |las organizaciones del sistema en su conjunto. En 2006,
el valor de las adquisiciones de la Secretaria alcanz6 el 22,6% del valor total de las
adquisiciones de todo el sistema.
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Valor relativo de las adquisiciones de la Divisién de Adquisiciones frente
alasdetodo €l sistema de las Naciones Unidas

(En miles de millones de délares EE.UU.)
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93. Los Estados Miembros han instado a la Secretaria a estudiar las formas de
aumentar las oportunidades en materia de adquisiciones que se ofrecen a los
proveedores de los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion.
En 2006, la proporcién de las adquisiciones hechas a esos paises por las Naciones
Unidas se elevd a 53%, en comparacion con una media del 45% durante los Gltimos
cuatro afios.

94. El valor total de las adquisiciones de las Naciones Unidas ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios como consecuencia directa del auge
excepciona de las operaciones de mantenimiento de la paz en todo el mundo. En
términos absolutos, la Organizacion, incluidas las oficinas fuera de la Sede y las
comisiones regionales, adquirié un total de aproximadamente 1.100 millones de
ddlares en bienes y servicios de los paises en desarrollo y paises con economias en
transicién en 2006, en comparacién con un total de 791 millones de délares en 2005.
Esto representa un aumento del 42,45% respecto del afio anterior. En general, el
valor de las adquisiciones de todos los grupos de paises ha aumentado durante los
ultimos cuatro afios.

Cuadro 7
Evolucion de las adquisiciones
(En millones de délares EE.UU.)

Categoria 2002 2003 2004 2005 2006

Sede (Division de Adquisiciones)® 526 589 956 1012 1081

Operaciones de mantenimiento de la

paz: adquisiciones locales 287 302 354 608 911

Oficinafuera de la Sede 154 119 89 154 134
Total 967 1010 1400 1774 2126

& Las adquisiciones de la Sede (Division de Adquisiciones) comprenden las 6rdenes de
compra de la Sede y las expedidas por las misiones de mantenimiento de la paz con cargo a
contratos del sistema de la Sede (Division de Adquisiciones).
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Gréfico VII
Evolucion de las adquisiciones de toda la Secretaria: 2002-2006
(En millones de délares EE.UU.)
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95. En general, los proveedores situados en los paises en que desarrollan sus
actividades las Naciones Unidas captan una mayor proporcion del mercado de
adquisiciones de la Organizacion. Para la Sede, el alto porcentaje de adquisiciones
locales resulta inevitable, ya que la cifra comprende el alquiler de edificios y otros
insumos necesarios que deben adquirirse localmente. De igual manera, el 55,3% de
las adquisiciones de bienes y servicios de las oficinas fuera de la Sede en todo €l
mundo se adjudicaron a proveedores de las zonas donde se encuentran dichas
oficinas. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi compra a los paises en
desarrollo la gran mayoria de sus bienes y servicios, aproximadamente un 90%. Las
adquisiciones de las oficinas fuera de la Sede se consideran un modelo que ofrece
nuevos enfoques para ayudar a los paises en desarrollo y los paises con economias
en transicion, ya que la mayor parte de dichas oficinas se encuentran en paises
donde el medio en que se desarrolla el intercambio comercia tiende a ser mas
estable que en los lugares donde se llevan a cabo las misiones de mantenimiento de
la paz.

Caracteristicas de las adquisiciones para la misiones
de mantenimiento dela paz

96. Las adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz en la Sede
y las misiones plantea problemas Unicos que no existen forzosamente cuando se
trata de adquisiciones para la Sede. Las adquisiciones de las misiones de
mantenimiento de la paz se llevan a cabo generalmente en regiones con
inestabilidad socioecondémica y politica, donde el sector comercia local suele no
poder aprovechar las oportunidades para realizar operaciones comerciales con las
Naciones Unidas. Las condiciones de los mercados locales y la escasez de
proveedores con frecuencia dificultan las transacciones con los proveedores locales
de paises en desarrollos y paises con economias en transicion durante la etapa inicial
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de las misiones. Estas circunstancias requieren operaciones comerciales que
respondan adecuadamente a las necesidades con una multiplicidad de servicios. La
dinamica de las operaciones de mantenimiento de la paz suele requerir que se
satisfagan necesidades operacionales nuevas y que cambian rapidamente en un
periodo muy breve de tiempo y si las adquisiciones no se efectian en el momento
oportuno, ello puede repercutir negativamente en la capacidad de la Organizacion
para cumplir sus mandato. Para poder responder rapidamente a las demandas de las
operaciones de mantenimiento de la paz, es necesario contar con mecanismos de
contratacion mundiales, que incluyan proveedores de todas | as regiones.

97. Laexperiencia ha demostrado que en las misiones de mantenimiento de la paz,
la mayor parte de los gastos se efectia en los primeros dos o tres afios de la
operacion. Durante este periodo se firman los contratos de gran valor y una
importante proporcion de las adquisiciones se basa en el sistema de contratos en
vigor en la Sede. Este tipo de contratos atrae empresas multinacionales porque son
las que pueden cumplir el requisito particular de entrega répida en cualquier parte
del mundo. Algunos proveedores vigilan 1o que ocurre en el mundo y tratan de
colocarse en una buena posicion o trasladarse a la regién del conflicto o del desastre
antes o inmediatamente después de que lleguen las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, para establecer la capacidad logistica y aprovechar las
oportunidades comerciales. Estos proveedores mundiales utilizah su vasta
experiencia y sus recursos para formular estrategias de incorporacién en los
mercados locales y regionales.

Cuadro 8

Adquisiciones par a las oper aciones de mantenimiento de la paz
en 2005 y 2006

(En délares EE.UU.)

Departamento de Departamento de
Operaciones de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Mantenimiento de la Paz,
Sede Misiones sobre el terreno Total
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje
2005
Paises industrializados 294 485 170 49,0 422 698 094 50,5 717 183 264 49,8
Paises en desarrollo
y de economias en
transicion 306 759 451 51,0 414 875095 49,5 721634 546 50,2
Total 601 244 621 837 573 189 1438817 810
2006
Paises industrializados 219 467 523 36,5 489 746 496 41,4 709 214 019 39,8
Paises en desarrollo
y de economias en
transicion 381 156 260 63,5 693 159 086 58,6 1074 315 346 60,2
Total 600 623 783 1 182 905 582 1783 529 365
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98. En 2006, el valor total de las adquisiciones para las operaciones de
mantenimiento de la paz aumentd un 24% con respecto a afio anterior. El valor de
las adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz en los paises en
desarrollo y las economias en transicion alcanzé 1.074 millones de ddlares, un
aumento del 49% con respecto a 2005. Durante el mismo periodo, el valor de las
adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz en los paises
industrializados se elevo a un total de 709 millones de ddlares, |0 que representa una
reduccion con respecto a 2005 (717 millones de ddlares). Como resultado de €llo, €l
porcentaje de adquisiciones para operaciones de mantenimiento de la paz en los
paises en desarrollo y los paises con economias en transiciéon aument6 del 50,2% en
2005 a 60,2% en 2006.

Mejoramiento de practicasy procesos

99. Es indispensable que al examinar las medidas propuestas en el presente
informe, quede claro que los principios fundamentales que rigen las adquisiciones
de las Naciones Unidas deben mantenerse intactos. El objetivo supremo sigue
siendo el respeto de esos principios basicos, a saber, |a adjudicacién de contratos en
forma justa y transparente mediante un proceso de licitacion publica internacional a
un proveedor idoneo que cumpla los requisitos para satisfacer las necesidades
estipuladas en €l pliego de condicionesy que, tras una evaluacion, parezca ofrecer la
mejor relacion calidad-precio en el mejor interés de la Organizacion, teniendo en
cuenta todos los factores. Para promover la competencia, la Secretaria de las
Naciones Unidas sigue alentando licitadores de todos los Estados Miembros para €l
suministro de bienes y servicios. Por consiguiente, al cumplir cualquier nuevo
mandato de la Asamblea General, |a Secretaria tratard de garantizar que el proceso
de adquisicion se gestione en forma eficiente, transparente y con una buena relacion
costo-€eficacia, y al mismo tiempo con pleno respeto del caracter internacional de la
Organizacion.

100. La capacidad de la Division de Adquisiciones para influir en la distribucion
geogréfica de la adjudicacion de contratos esta restringida por el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y los
procedimientos de adquisicion en vigor. La adjudicacion de contratos depende de la
participacion activa de los proveedores en cada llamado a licitacion y de la
competitividad de las ofertas de los proveedores. La Division de Adquisiciones ha
identificado varios sectores en los que es posible hacer mejoras para seguir
aumentando las oportunidades de los proveedores de los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion.
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Seminarios para deter minados grupos de proveedores

Gréfico V111
NuUmero de seminarios sobre cuestiones comer ciales impartidos por el PNUD
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101. En suresolucion 57/279, la Asamblea General acogié complacida las gestiones
del Secretario General para celebrar seminarios sobre adquisiciones en varias
ciudades, en particular de los paises en desarrollo y los paises de economias en
transicion. Los seminarios organizados en las regiones en desarrollo por la Division
de Adquisiciones parecen haber ofrecido oportunidades para una mayor
participacion de los paises receptores en las actividades de adquisicion del sistema
de las Naciones Unidas.

102. La Secretaria ha adoptado un nuevo enfoque proactivo que consiste en
organizar programas educativos e informativos sobre cuestiones especificas para
destinatarios concretos, con miras a dar 10s conocimientos necesarios a proveedores
de paises que relnen las condiciones pero que no participan en el sistema de
adquisiciones de las Naciones Unidas y, por tanto, no se benefician de él. Otro
elemento alentador es que tanto el personal de la Sede como de las misiones sobre el
terreno estan impartiendo seminarios sobre adquisiciones de caracter mas regional
para mejorar el conocimiento de los posibles proveedores de las oportunidades que
ofrecen las adquisiciones de las Naciones Unidas. El objetivo es adecuar los
programas para que el contenido se centre concretamente en las circunstancias
locales. La Secretaria también celebré nueve reuniones preparatorias regional es con
representantes de los Estados Miembros en septiembre de 2006, tras lo cua el
personal de adquisiciones visito seis paises.

103. Después de su participacion en los seminarios sobre adquisiciones, cada
proveedor tiene la responsabilidad de hacer |0 necesario para registrarse como
posible proveedor. Cabe sefialar que puede transcurrir un lapso de tiempo entre los
seminarios y el registro efectivo y el posible aumento de la participaciéon de las
empresas en el proceso de adquisiciones de las Naciones Unidas y, por tanto, la
realizacion de los beneficios esperados. Una vez que se les ha informado de las
necesidades de las Naciones Unidas, l0s proveedores de los paises en desarrollo y
los paises con economias en transicion deberan hacer los ajustes necesarios a sus
capacidades productivas y, si corresponde, su modo de operar, para cumplir las
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normas aplicables a los bienes y servicios requeridos por las Naciones Unidas, 1o
cual puede incluir importantes servicios posventa en el pais, la capacidad de
entregar mercaderia en todo el territorio de distintos paises, y la reduccion de los
riesgos contractuales mediante clausulas de cumplimiento o instrumentos
financieros analogos. Como parte de la iniciativa para mejorar la eficacia de los
seminarios sobre adquisiciones, las Naciones Unidas tratardn también de cooperar
con los Estados Miembros en la designacion de puntos focales a través de
asociaciones comerciales, camaras de comercio o representantes comerciales locales
para que ayuden a identificar a posibles proveedores locales que puedan suministrar
bienes y servicios fundamental es a la Organizacion.

Cuadro 9
Seminarios sobre cuestiones comercialesterminadosy previstos
en 2006 y 2007

Paises Paises de economias Paises
en desarrollo en transicion industrializados

Periodo 2006-2007 Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Total
2006 4 50,00 0 0,00 4 50,00 8
Terminados en octubre
de 2007 13 43,33 3 10,00 14 46,67 30
Previstos 2 40,00 0 0,00 3 60,00 5

Total 19 3 21 43

104. La Secretaria ha intensificado su gestiones para facilitar y organizar mas
seminarios en paises donde hay proveedores que han expresado interés en hacer
transacciones con las Naciones Unidas y paises en los cuales ese interés tal vez no
se haya expresado pero los estudios de mercado indican que habria proveedores de
determinados bienesy servicios.

105. La Secretaria celebré ocho seminarios comerciales en 2006. Al 31 de octubre
de 2007, ya se habian impartido 30 seminarios y se habian previsto otros cinco para
antes de finales del afio, con lo cual para esa fecha aproximadamente el 52,2% de
los seminarios se habran impartido en paises en desarrollo y paises con economias
en transicion.

Mayor difusion de informacion y amplia investigacion de mer cados

106. Las Naciones Unidas estan fortaleciendo la colaboracion con entidades
centradas en la labor sobre el terreno, como los centros de informacion de las
Naciones Unidas 'y el PNUD, con miras a mejorar la difusion de informacion a nivel
de las bases sobre oportunidades de suministro al sistema de las Naciones Unidas.
Esta actividad se suma a la celebracion de seminarios para proveedores y la
publicacion quincenal United Nations Development Business. Al respecto, las
Naciones Unidas sigue distribuyendo los discos digitales versdtiles (DVD)
recientemente preparados a las instituciones comerciales locales, para reemplazar
las videocasetes preparadas hace varios afios. En el nuevo sitio web también hay un
gran caudal de informacion sobre adquisiciones Util para los proveedores y que se
dirige concretamente a los posibles nuevos proveedores.
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107. La Secretaria también se propone examinar y publicar otras herramientas de
informacion, incluida una guia de informacion general sobre relaciones comerciales
mas completa para posibles proveedores, en un folleto compacto, que esbozara en
forma mas sucinta los procedimientos para hacer transacciones comerciales con las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (acompariado de la informacion
pertinente para comunicarse, a saber, direcciones y nimeros de teléfono y fax).
Ademés, se esta mejorando el pequefio folleto que contiene consegjos préacticos para
hacer transacciones comerciales con las Naciones Unidas. Todas estas actividades
tienen por finalidad fortalecer el vinculo entre el registro de proveedores y los
puntos focales en los paises de los proveedores, incluidas agencias comerciales o
asociaciones comerciales, representantes de las misiones de los Estados Miembros
ante las Naciones Unidas y funcionarios locales.

108. Ademés de incorporar informacién en el sitio web de la Divisién de
Adquisiciones, las Naciones Unidas solicitan manifestaciones de interés a través de
correos electrénicos a las misiones de los Estados Miembros para asegurar una gran
difusion de la informacion. Las misiones pueden ayudar ademas a las Naciones
Unidas aseguréndose de actualizar la direccion de correo electrénico y dar amplia
circulacion de lainformacion en forma rapida entre sus empresas locales.

109. La Division de Adquisiciones anuncia en estos momentos su “plan de
adquisiciones’ anual, que se actualiza constantemente. Este plan representa una
proyeccion de las necesidades de las oficinas y los departamentos en la Sede, €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las oficinas sobre €l
terreno. La Asamblea General ya ha acogido con satisfaccion el anuncio por via
electronica de la adjudicacion de contratos por las Naciones Unidas mediante
actualizacion de esa informacién en el portal mundial para los proveedores en la
Internet y ha alentado al Secretario General a que siga utilizando este medio. La
Secretaria también ha tomado nuevas medidas para mejorar la disponibilidad y
oportunidad de la informacion relacionada con oportunidades de transacciones
comerciales presentes y futuras.

Mayor delegacion de las facultades relacionadas con las adquisiciones
locales

110. La Secretaria se propone aumentar las adquisiciones local es para satisfacer las
necesidades de las misiones, teniendo en cuenta la necesidad de eficiencia, y alentar
a los proveedores locales interesados a que soliciten su registro en la lista de
proveedores. La Asamblea General también observo (resolucion 55/247, péarr. 17) la
necesidad de delegar mayores atribuciones en las oficinas sobre el terreno en lo que
respecta a las adquisiciones, y la Secretaria sigue garantizando que haya capacidad
en las misiones sobre el terreno para ejecutar adecuadamente las funciones de
adquisicion. Se siguen tomando medidas para establecer mecanismos efectivos y
eficientes en la Sede para supervisar las adquisiciones sobre el terreno.

111. La Secretaria alienta las adquisiciones de |os paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion dentro de la region de una operacion de mantenimiento
de la paz cuando €llo resulte eficiente y la relacion costo-eficacia sea buena. La
Secretaria ha apoyado la idea de que se deleguen las atribuciones relativas a las
adquisiciones a comienzo de una mision sobre el terreno y que los limites
financieros reflgjen las necesidades de adquisicion concretas de la mision y su
capacidad de administrar esa responsabilidad. La facultad de efectuar adquisiciones
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se delega en las personas que han sido debidamente designadas y, por tanto, sélo se
delegaran mayores facultades a las misiones donde el personal haya demostrado un
cumplimiento cabal del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y otras directrices.

112. Lamayor delegacion de facultades en las misiones de mantenimiento de la paz
fomenta las adquisiciones locales y es la justificacion del reciente aumento de las
facultades locales de adquisicion para satisfacer las “necesidades béasicas’. Las
necesidades bésicas son fundamentalmente bienes y servicios que por su propia
naturaleza o debido a las condiciones del mercado se prestan a la adquisicion local
y, por tanto, no pueden obtenerse mediante contratos de la Sede. Las necesidades
bésicas, que se establecieron para mejorar la eficiencia operacional y autorizan alas
misiones a contraer compromisos por un limite anual de 1 millén de délares con un
Unico contratista en relacion con una compra Unica 0 una serie de compras conexas,
liberan a las misiones de mantenimiento de la paz de la obligacion de pedir
autorizaciéon para efectuar adquisiciones para subvenir a las necesidades basicas
hasta un valor de 1 millon de délares. Como resultado de una iniciativa conjunta del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Divisién de
Adquisiciones, €l Contralor aprob6 una lista ampliada de necesidades basicas y la
distribuy6 a todas las misiones por la Asamblea General, la Oficina de Apoyo alas
Misiones y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz el 23 de
febrero de 2007. Esta circular proporciona aclaraciones sobre los 12 elementos
contenidos en la lista original y aflade otros ocho para mejorar la eficiencia
operacional de las misiones de mantenimiento de la paz y aumentar las
oportunidades de los proveedores |ocal es.

113. Mediante la mayor delegacion de facultades, se alienta a las misiones de
mantenimiento de la paz a que emitan solicitudes de propuestas e invitaciones a
licitar en la region de la mision en vez de pedir que los documentos de licitacion
sean emitidos por la Division de Adquisiciones en Nueva York. La delegacion de
atribuciones se hace con la debida diligencia y en un entorno de estricto
cumplimiento de las medidas internas de control. Ademés, la Secretaria esta
considerando actualmente una revision de la delegacion de atribuciones 'y el umbral
financiero del Comité de Contratos de la Sede, lo cual también puede tener un
efecto favorable en las adquisiciones locales.

Efectos delaracionalizacion y simplificacion del registro de proveedores
y los procesos de gestion

114. La Secretaria ha tomado nota con interés de que los Estados Miembros
consideran preocupante que el mecanismo de registro de los proveedores puede
producir desigualdades en la forma en que son tratadas las empresas que desean
registrarse en las Naciones Unidas. El registro de proveedores se considera como
una etapa crucial del proceso de adquisicion y, por tanto, la Secretaria esta
examinando sus criterios de registro con miras a simplificar el proceso y asegurar
que todos los proveedores tengan iguales oportunidades de registrarse para obtener
un eventual contrato con la Organizacion.
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Gréfico IX
Aumento del nimero total de proveedores registrados aprobados;
2003 — octubre 2007

¢ 6.000 —

é 5.000 ° 73970 ———775 ® 5355

$ 4,000 hawcizc = 4099

& 3.000

[}

© 2.000

o

2 1.000

2 0

Hasta octubre
2003 2004 2005 2006 de 2007
Afio/periodo
Cuadro 10
Aumento del nimero de proveedores de paises en desarrollo y paises con
economias en transicion y paisesindustrializados: 2003 — octubre de 2007
Paises en desarrollo y

NUmero de proveedores paises de economias Aumento Paises Aumento
aprobados en transicién porcentaje industrializados porcentaje Total
2003 729 - 3630 - 4 359
2004 800 10 3859 6 4 659
2005 882 10 4 088 6 4970
2006 924 5 4221 3 5145
Hasta octubre de 2007 978 - 4377 - 5355

115. La Secretaria ha conseguido aumentar el nimero de proveedores registrados de
todos los grupos de paises. En el periodo 2004-2006, el aumento porcentual del
nimero de proveedores registrados de los paises industrializados fue de un
promedio del 5%, en tanto que para los paises en desarrollo y los paises con
economias en transicion el aumento fue del 8,33%. Cabe sefialar que con un nimero
mucho més pequefio de proveedores registrados, 10s paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion han obtenido rel ativamente buenos resultados en 1o que
respecta al valor total de las transacciones, pues consiguieron mas del 53% del total
de las adquisiciones de las Naciones Unidas durante ese periodo. Los datos indican
gue los proveedores de los paises en desarrollo y los paises con economias en
transicion registrados en las Naciones Unidas tienen, en promedio, cuatro veces mas
éxito que los proveedores de los paises industrializados. Esto se debe en parte al
éxito de las actividades de difusion de las Naciones Unidas entre los proveedores de
esos paises y a gran numero de contratos relacionados con la adquisicién de
productos importantes.

116. El valor de las adquisiciones de los paises en desarrollo y los paises con
economias en transiciéon seria mucho mayor si se tuviera en cuenta el valor de los
bienes y servicios obtenidos a través de cartas de asistencia. Segun el manual de
adquisiciones, las cartas de asistencia son un documento contractual emitido por las
Naciones Unidas que autoriza a un gobierno a proporcionar bienesy servicios a una
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operacion de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Las cartas de
asistencia solo se utilizan en circunstancias excepcionales para suministrar bienes 'y
servicios a las Naciones Unidas, por eemplo, si los bienes son de naturaleza
estrictamente militar o si los bienes o servicios no pueden obtenerse
comercialmente. Por tanto, se utilizan principalmente en los paises que aportan
contingentes a las operaciones de mantenimiento de la paz. Por lo menos el 85% de
todos los bienes y servicios proporcionados mediante cartas de asistencia benefician
directamente a las economias de los paises en desarrollo y los paises con economias
en transicion. Sin embargo, el valor de esas cartas de asistencia no figura en las
estadisticas oficiales de las Naciones Unidas sobre actividades de adquisiciones,
pues esos acuerdos no son concertados por la Division de Adquisiciones.

117. La Seccion 7 del Manual de Adquisiciones exige, para €l registro de una
empresa local como posible proveedor de las Naciones Unidas, la presentacion de
los datos financieros necesarios y la documentacion justificativa. Ademas, en la
seccion 7.7.1 dispone que la Division de Adquisiciones establecerd normas minimas
para el registro en la base de datos de proveedores correspondiente. La Secretaria es
consciente de los problemas que tienen los proveedores en algunas partes del mundo
para presentar los documentos necesarios para satisfacer los requisitos para el
registro, en particular en paises devastados por la guerra o paises que salen de un
conflicto. Cuando sea necesario, estas situaciones se trataran con flexibilidad y se
facilitardn los requisitos relativos a la presentacion de documentos bancarios o
financieros, al tiempo que se obtendran garantias de que el proveedor tiene la
capacidad y la fiabilidad requeridas para hacer transacciones comerciales con las
Naciones Unidas.

118. EIl grupo de trabajo conjunto establecido para examinar el proceso de registro
de los proveedores en la Secretaria, es decir, en la Sede, las misiones de
mantenimiento de la paz y las oficinas sobre el terreno, ha preparado un documento
con recomendaciones para simplificar el proceso de registro de los proveedoresy, en
particular, definir y racionalizar los criterios minimos requeridos para fijar un
umbral. Esta es la consecuencia de la decision tomada en la Conferencia de oficiales
jefes de adquisiciones, celebrada en enero de 2007, para establecer un grupo de
trabgjo con el objetivo de formular propuestas para el mejoramiento y la
armonizacion del sistema actual de registro de proveedores.

119. La Secretaria garantizara que las normas se fijen a niveles razonables para no
excluir a los proveedores de paises en desarrollo ni paises con economias en
transicion del proceso de registro. La Secretaria es consciente de que el método
actual para adjudicar puntos a los proveedores puede constituir un obstaculo para el
registro de proveedores de esos paises en la Sede y se propone revisar €l sistema de
puntos que se utiliza actualmente para el registro de proveedores en e marco del
examen del proceso de registro que esta haciendo y teniendo en cuenta la
preparacion del portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas y la
migracion pendiente de las actividades y los procesos de adquisicién de la Secretaria
de las Naciones Unidas a este portal Unico.

Iniciativas para aumentar las oportunidades de los proveedores de
los paises en desarrollo y los paises con economias en transicién

120. Aunque €l porcentaje de transacciones con proveedores de paises en desarrollo
y paises con economias en transicion ha aumentado significativamente (53%), la



A/62/525

Secretaria seguird aplicando las iniciativas en curso y otras nuevas iniciativas
propuestas. A continuacion se resumen las iniciativas que esta aplicando la
Secretaria, destinadas a aumentar las oportunidades de los proveedores de esos
paises:

a) Organizar seminarios sobre actividades comerciales concretos en vez de
genéricos;

b) Aumentar la difusion de informacion y hacer una investigacion a fondo
del mercado;

c) Delegar mayores facultades de adquisicion en el plano local para las
necesidades basicas;

d) Racionalizar y simplificar el registro de proveedores y los procesos de
gestion.
121. Las medidas propuestas para aumentar el volumen de las adquisiciones de
paises en desarrollo y paises con economias en transicion incluyen €l
establecimiento de centros comerciales en algunas misiones de mantenimiento de la
paz con carécter experimental en el proximo periodo financiero y una mayor
asociacion y cooperacion con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidasy los Estados Miembros.

Centros comerciales

122. La Asamblea General en su resolucion 54/14, pidio a Secretario General que
diera instrucciones a las oficinas sobre el terreno para que alentaran a los
proveedores locales interesados a solicitar la inscripcion en la lista de proveedores
de la Division de Adquisiciones, con miras a ampliar 1a base geogréfica de la lista.
Teniendo eso presente, la Secretaria esta considerando las modalidades para
establecer centros comerciales o puntos comerciales locales en las misiones de
mantenimiento de la paz, a fin de crear un mecanismo a través del cual los
proveedores locales puedan obtener informacion periddicamente sobre como hacer
transacciones comerciales con las Naciones Unidas y se los aliente a registrarse por
Internet en la lista de posibles proveedores del sistema de las Naciones Unidas. Se
espera poner a prueba el concepto en dos operaciones de mantenimiento de la paz
durante el proximo periodo financiero, sujeto ala disponibilidad de recursos.

123. Mediante estos centros comerciales propuestos, las Naciones Unidas estaran en
condiciones de ayudar a los proveedores locales de los paises en desarrollo a salvar
la brecha tecnolégica para obtener acceso al mercado internacional y cumplir las
funciones de una base técnica para los proveedores que deseen hacer transacciones
comerciales con las Naciones Unidas y las organizaciones del sistema. Ademas, las
Naciones Unidas estaran en condiciones de proporcionar en forma continua
capacitacion, orientaciones comerciales y consejos e informaciéon practica a las
empresas locales que deseen registrarse como posibles proveedores, aumentando asi
su capacidad de abastecer 10s nuevos mercados a medida que vayan surgiendo. Esto
también permitiria que las Naciones Unidas optimicen sus inversiones mediante un
mayor uso de los servicios mundiales del portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas.
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Asociaciones

124. De conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas (regla 105.17), la Secretaria considerara la
posibilidad de aumentar la cooperacion con otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas para satisfacer las necesidades de adquisicion de las Naciones
Unidas. Esa cooperacion puede incluir la ejecucion de decisiones de adquisicion
comunes de otra organizacion del sistema y puede ser aprobada por el Secretario
General Adjunto de Gestion, que aprobara una excepcion con arreglo a la regla
financiera 105.16. (iii), cuando €l contrato de adquisicion propuesto sea el resultado
de la cooperacion con otras organizaciones del sistema.

125. Considerando que el valor total de las adquisiciones de las Naciones Unidas es
en promedio aproximadamente el 23% del valor total de las adquisiciones de los
organismos del sistema de las Naciones Unidas y que otras organizaciones del
sistema hacen mas transacciones con proveedores de paises en desarrollo y paises
con economias en transicion que las Naciones Unidas, la Secretaria tratard de
establecer una mayor cooperacion con otras organizaciones del sistema en beneficio,
tanto de las Naciones Unidas como de los proveedores de esos paises. Al respecto,
la Secretaria seguird explorando nuevas oportunidades para utilizar los servicios de
otras organizaciones del sistema con miras a mejorar sus précticas de adquisicion.
Esas actividades conjuntas pueden ser Utiles cuando las Naciones Unidas no tengan
experiencia con los requisitos o cuando la utilizacion de la metodologia y/o los
procesos de adquisicion tradicionales de las Naciones Unidas no produzcan
soluciones creativas y efectivas en funcion de los costos para satisfacer las
necesidades de la Organizacion.

126. La Secretaria ha considerado otras varias cuestiones a estudiar la forma de
seguir aumentando las oportunidades de adquisicion para los paises en desarrollo y
los paises con economias en transicion, algunas de las cuales podrian considerarse
contrarias a los principios estipulados para las adquisiciones de las Naciones Unidas
en el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y e Manua de Adquisiciones. Algunos de los enfoques
considerados por la Secretaria pueden considerarse contrarios al tratamiento justo de
todos los proveedores porque pueden influir en los resultados de la competencia
abierta y, por tanto, pueden poner en peligro toda la funcién de adquisicion de las
Naciones Unidas, pues hay numerosas consecuencias que se derivan de la aplicacion
de esas medidas. Como ya se menciond, es indispensable que al evaluar las medidas
propuestas en el presente informe, permanezcan intactos los principios
fundamentales que rigen las actividades de adquisiciones de las Naciones Unidas.
Por tal razén, deben analizarse cuidadosamente antes de considerar su aplicacion
efectiva

Cléausula de solicitacion especial

127. Aunque no hay un mandato concreto en el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas que rija las
adquisiciones para promover la capacidad local, la Secretaria reconoce las
aspiraciones de algunos paises al respecto. Por consiguiente, la Secretaria puede
introducir criterios especiales en la solicitud de propuestas o los Ilamados a
licitacion para exigir de los proveedores, como parte de su propuesta para obtener
contratos importantes, un plan de creacion de capacidad local y el uso de
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proveedores locales para el suministro de bienes y servicios locales mediante
subcontrata, por lo cual se adjudicaran puntos que se tendran en cuenta en la
evaluacion para recomendar la adjudicacion del contrato. La elaboraciéon de ese
enfoque puede resultar dificil en lo que respecta a seguimiento de los
subcontratistas elegidos por el proveedor primario.

Modificacion de los criterios de preseleccion y evaluacion

128. La Secretaria ha establecido criterios de preseleccion de proveedores para
garantizar la imparcialidad y una mayor distribucion geografica al invitar a los
proveedores a licitar. La lista de proveedores para una licitacion relacionada con un
producto o servicio determinado se prepara de conformidad con el coédigo de
producto, que incluye los antecedentes y la fiabilidad del proveedor, ademas de las
garantias financieras del licitador para cumplir el contrato. La Secretaria ha tomado
nota de una recomendacién previa de la OSSI (AN/2001/61/1), segun la cual los
criterios para la solicitud de propuestas deben establecerse cuidadosamente a fin de
gue las empresas medianas, que constituyen la mayoria de los proveedores de los
paises en desarrollo y los paises con economias en transicion, puedan competir por
contratos. De este modo se garantiza que cuando las Naciones Unidas tratan de
alentar la participacion de proveedores de paises en desarrollo y paises con
economias en transicién, se respeten en la mayor medida posible los requisitos
técnicos para la ejecucion de cualquier actividad para la cual se utilicen fondos
publicos. Al mismo tiempo, garantiza que no se interpongan obstaculos técnicos
paraimpedir que un proveedor se beneficie de las oportunidades que representan las
adquisiciones de las Naciones Unidas. La Secretaria evita cuidadosamente que los
requisitos y las normas aplicables a los productos creen obstacul os innecesarios para
el comercio y que cuando haya una necesidad absoluta de cumplir especificaciones
técnicas o condiciones asociadas esos requisitos sean legitimos y no sean mas
restrictivos de lo necesario.

Empresas conjuntas

129. Esta propuesta trata de alentar a los proveedores a responder al Ilamado a
licitacion formando empresas conjuntas, ya sea con empresas locales o con
empresas regionales y/o extranjeras, a fin de mejorar su competitividad general.
Esto permite establecer un mayor nimero de empresas comerciales conjuntas de
proveedores de paises en desarrollo y proveedores de paises industrializados.

M edidas adoptadas en todo €l sistema
Actividades del Grupo de Trabajo Interinstitucional para las Adquisiciones

130. En respuesta a resoluciones anteriores de la Asamblea General, el Grupo de
Trabajo Interinstitucional para las Adquisiciones celebra ahora mas reuniones en
paises en desarrollo y paises con economias en transicion. De conformidad con €l
parrafo 8 de la resolucion 59/288 de la Asamblea General, el Grupo de Trabajo
incluyd entre los temas del programa de sus reuniones anuales la cuestion de la
“diversidad de proveedores’.

131. Durante los ultimos afios, la Division de Adquisiciones inici6 varias reuniones
con agrupaciones regionales de paises en desarrollo y paises con economias en
transicion para examinar, entre otras cosas, la creacion de mayores oportunidades
para aumentar la participacion de proveedores en las actividades de adquisicion de
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las Naciones Unidas. La Secretaria ha facilitado la selecciéon de lugares de
celebracion de las reuniones interinstitucionales en paises en desarrollo y seguira
trabajando con otras organizaciones del sistema en el marco del Grupo de Trabajo
Interinstitucional para las Adquisiciones con miras a celebrar reuniones periodicas
en paises en desarrollo que ayuden a mejorar el conocimiento general de las
actividades de adquisicion de las Naciones Unidas. La reunion mas reciente tuvo
lugar en Sudéfrica, en junio de 2007.

132. El Grupo de Trabajo sigue estudiando formas de diversificar el suministro de
bienes y servicios, en particular con proveedores de paises en desarrollo y paises
con economias en transicion y también de alentar a las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas, de conformidad con sus respectivos mandatos a que tomen
nuevas medidas para aumentar las oportunidades de hacer transacciones con los
proveedores de esos paises. Atendiendo a solicitudes de la Asamblea Genera y
decisiones de las Juntas Ejecutivas de otros organismos de las Naciones Unidas,
todas las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas estan haciendo grandes
esfuerzos para identificar nuevos proveedores para ampliar la distribucion
geogréfica de las adquisiciones de las Naciones Unidas. Ahora que el Grupo de
Trabajo presentard informes directamente al Comité de Alto Nivel sobre Gestion en
el marco de una nueva red de adquisiciones, mejoraran las condiciones para
aumentar las sinergias entre |l as entidades de adquisicion de las Naciones Unidas.

Centro de Comercio Internacional

133. Los nuevos enfoques mencionados se reforzaran con la participacion de
organismos de las Naciones Unidas (incluidos el UNICEF, el PMA y la Oficina de
Servicios Interinstitucionales de Adquisicion del PNUD) en iniciativas como
“Comprar en Africa para Africa’ del Centro de Comercio Internacional (CCl).
Actualmente se esta estudiando |a extension de este programa a regiones como Asia
y los paises de la Comunidad de Estados Independientes. ElI Centro de Comercio
Internacional también alienta la promocion del comercio en los grandes foros de
comercio internacional como las conferencias ministeriales de la OMC, en beneficio
de los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion. Dado que €l
CCl es el Unico organismo del sistema de las Naciones Unidas dedicado
exclusivamente a prestar asistencia técnica a empresas pequefias y medianas que
desean una mayor participacion en el comercio mundial, las Naciones Unidas
tratardn de utilizar sus servicios para seguir aumentando la participacion de los
paises en desarrollo y |os paises con economias en transicion.

Responsabilidades de los gobiernosy otras partesinteresadas

134. La Secretaria seguira tratando de encontrar nuevas formas de aumentar las
oportunidades comerciales de los proveedores de los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion, pero se ha reconocido que los Estados
Miembros y las entidades individuales también tienen la responsabilidad de
garantizar que los proveedores se encuentren en buenas condiciones para satisfacer
las necesidades del mercado internacional y aprovechar las crecientes oportunidades
gue brindan las adquisiciones de las Naciones Unidas. En Ultima instancia, los
proveedores son los responsables de garantizar el desarrollo de su capacidad
productiva para proveer bienes y servicios de calidad a un precio competitivo a fin
de aumentar su participacion en los mercados internacionales competitivos. Los
proveedores de los paises en desarrollo y los paises de economia en transicion que
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buscan nuevas oportunidades comerciales deben familiarizarse con el mercado que
les interesay demostrar la voluntad de adaptar sus estrategias comercialesy técnicas
para satisfacer |as necesidades de |l as adquisiciones de las Naciones Unidas.

135. A este respecto, los representantes comerciales de las misiones de los Estados
Miembros de las Naciones Unidas deben poner de manifiesto un mayor interés en
participar en las reuniones preparatorias con funcionarios de adquisiciones de las
Naciones Unidas y deben alentar a los proveedores de sus paises a tomar medidas
activas para participar en seminarios sobre cuestiones comerciales y luego hacer lo
necesario para registrarse como posibles proveedores de las Naciones Unidas y las
organizaciones del sistema a través del portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas.

136. Las estadisticas sobre las adquisiciones de las Naciones Unidas revelan un
importante aumento de la participacion en el mercado (53% en 2006) de los
proveedores de |0s paises en desarrollo y los paises con economias en transicion que
comercian con las Naciones Unidas. Sobre la base de estos datos, los Estados
Miembros tal vez deseen determinar si se ha alcanzado la distribucion geografica
deseada o, por el contrario, desean proporcionar un umbral razonable aceptado por
todas las partes interesadas para que la Division de Adquisiciones establezca niveles
de referencia viables.

Adquisiciones inocuas para el medio ambientey sostenibles

137. Aunque esta iniciativa no es parte del programa de reforma esbozado en el
informe del Secretario General (A/60/846/Add.5 y Corr.1), actualmente hay un
mayor interés del publico en la forma en que las Naciones Unidas funcionan y el
impacto ambiental de sus actividades. Después de |las reuniones de 2006 y 2007 del
Comité de Politicas del Secretario General, se pidio a Grupo de Gestion Ambiental
que asumiera la funcién rectora para convertir a las Naciones Unidas en una
Organizacion més ecoldgicay neutral con respecto al clima. El Grupo ha asumido la
responsabilidad de promover el concepto de sostenibilidad en todo el sistema de las
Naciones Unidas, proporcionando orientaciones politicas y apoyo material con el
respaldo declarado de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion y los jefes de las organizaciones de las Naciones
Unidas. La Secretaria considera alentador que el Grupo haya acordado elaborar
politicas mediante la promocidn a un alto nivel y las consiguientes modificaciones
legales y procesales para garantizar la inclusion de consideraciones de
sostenibilidad en las normas de gestiéon de las instalaciones y las adquisiciones
institucionales de las Naciones Unidas.

138. La promocion del concepto de adquisiciones “ecoldgicas’ o ambientalmente
inocuas ya se esta teniendo en cuenta en la aplicacién de proyectos concretos como
el plan maestro de mejoras de infraestructura y seguira formando parte de las
medidas de reforma a mediano y largo plazo de la Divisién de Adquisiciones. Como
parte de los esfuerzos que esta realizando para simplificar y racionalizar su proceso
de registro de proveedores, la Secretaria est considerando la posibilidad de incluir
entre los criterios pruebas de politicas sobre précticas de adquisicién sostenible o un
informe de evaluacién del riesgo ambiental de los grandes proveedores interesados
en la adjudicacion de contratos de ato valor de las Naciones Unidas. El objetivo es
mejorar el conocimiento de la cuestién de la sostenibilidad y ayudar a los oficiales
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de adquisiciones a determinar el impacto ambiental de las propuestas para el
suministro de bienes y servicios, en particular los relacionados con la construccion
de edificios, el transporte y laintroduccion y el uso de tecnologias. La cuestion de la
sostenibilidad en las adquisiciones también se examind con posibles proveedores
durante los seminarios sobre la forma de efectuar transacciones comerciales con las
Naciones Unidas.

139. La Secretaria también esta estableciendo vinculos electronicos directos con las
paginas oficiales de la Internet relacionadas con el desarrollo sostenible para
fomentar la toma de conciencia y aentar la responsabilidad social a nivel
institucional. Por ejemplo, las Naciones Unidas ya han establecido un vinculo
directo con el Pacto Mundial a través de su pagina web y seguirdn mejorando los
conocimientos del personal mediante la Internet y la extranet de la Division de
Adquisiciones para lograr una cultura institucional que entienda la necesidad de
fomentar la sostenibilidad en el proceso de adquisicion. Al respecto, la Division
tomar4 medidas inmediatas para informar a todo el personal relacionado con las
adquisiciones de la posicion estratégica de la Division a respecto y la publicard en
laInternet y la extranet.

140. La Secretaria seguira presentando informes a la Asamblea General sobre los
progresos alcanzados sobre esta cuestion cuando sea necesario. Se prevé que para
iniciar este proyecto fundamental en el futuro cercano, se necesitara contratar
personal que tenga conocimientos superiores a los de un oficial de adquisiciones
para gque la Division de Adquisiciones esté en mejores condiciones de efectuar
adquisiciones inocuas y sostenibles desde el punto de vista ambiental. A fin de
garantizar que se preste la debida atencion a las cuestiones relacionadas con las
adquisiciones sostenibles durante todo el proceso de adquisicién, la Division esta
estudiando la posibilidad de asignar a un funcionario la tarea de centrarse en
cuestiones vinculadas directamente con sus esfuerzos para promover las
adquisiciones sostenibles.

Aumento de |la capacidad

141. Se han aprobado recursos adicionales con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz para el ejercicio financiero comprendido
entre el 1° de julio de 2007 y el 30 de junio de 2008 y se ha reforzado la capacidad
de la Divisién de Adquisiciones con 33 puestos aprobados por la Asamblea General,
que se han utilizado para regularizar puestos temporarios (18 puestos de asistencia
temporaria general o personal de sustitucién) y afadir nueva capacidad y
conocimientos (15 puestos) a la €jecucion de las adquisiciones. Con todo, dado el
repentino aumento de | as actividades de mantenimiento de la paz como resultado del
establecimiento de nuevas misiones, (incluida la Misién de las Naciones Unidas en
el Sudan (UNMIS)), con un presupuesto estimado de 2,4 millones de ddlares, y la
planificacién de nuevas misiones (por ejemplo en el Chad), la presién sobre los
recursos de adquisiciones de la Organizacion seguira aumentando y la Secretaria tal
vez solicite fondos adicionales en el futuro cercano.

142. Una esfera critica que debe fortalecerse es el apoyo a las adquisiciones de
tecnologia de lainformacion y las comunicaciones. La complejidad y el volumen de
estas adquisiciones requiere personal competente especializado y con conocimientos
técnicos para garantizar que la Secretaria reciba un apoyo conmensurable con los
problemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones inherentes a la
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adquisicion, gecucion y conservacion de proyectos fundamentales dirigidos por €l
Oficia Principal de Tecnologia de la Informacion. A fin de mejorar el apoyo a las
adquisiciones en esta esfera, el Secretario General esta considerando la posibilidad
de establecer una nueva seccidn encargada exclusivamente de esas adquisiciones,
independiente de la actual Seccidn de Adquisiciones sobre el terreno.

143. La Division de Adquisiciones no tiene suficiente espacio de oficinas. Es
imposible instalar a todo el personal de adquisiciones en los locales actuales.
Cuando se produzca la posible aprobacién de nuevos puestos, |a capacidad de la
Division excederd los 110 funcionarios. Por tanto, se requiere espacio adicional para
instalar al mayor nimero de personal temporario y consultores y proporcionar salas
de conferencia. Habida cuenta de la importancia de una buena relacion funcional
efectiva entre las diversas secciones, para garantizar el funcionamiento eficiente de
la Divisién, junto con la necesaria estrecha comunicacion entre la Oficina del
Directar, las oficinas de los jefes y todo el personal de la Division, es aconsejable
gue la Divisién de Adquisiciones se instale en un solo lugar.

Conclusion

144. El Secretario General sigue empefiado en aplicar, con carécter prioritario,
todas las iniciativas descritas en el presente informe. Los diversos programas de
reforma de las adquisiciones que estd gecutando actualmente la Secretaria,
incluidos el aumento de la capacidad de funcionamiento, la capacitacion del
personal, la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales y
el aumento de las oportunidades de |os proveedores de paises en desarrollo y paises
con economias en transicidon para efectuar transacciones con las Naciones Unidas
seguiran planteando problemas y requerirdn un compromiso a largo plazo de todas
las partes interesadas. La Secretaria confia en que, con el continuo apoyo de los
Estados Miembros, los gobiernos nacionales y los proveedores, |las medidas que se
estan aplicando produciran mejoras importantes en la reforma de las adquisiciones
de las Naciones Unidas. El Secretario General seguird ampliando el programa de
reforma que presenté a los Estados Miembros y mantiene su determinaciéon de
abordar con flexibilidad las demandas del entorno comercial. El Secretario General
se propone presentar informacion actualizada a la Asamblea General acerca de las
actividades de reforma de las adquisiciones cada 24 meses con arreglo a la préctica
que se sigue desde el cuadragésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea
General, centrandose en cuestiones de gestion estratégica.
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Organigrama dela Divisién de Adquisiciones
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