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        والستون         الثانية        الدورة
        الأعمال      جدول    من     ١٢٦       البند

        الإداري       الأداء       كفاءة         استعراض
            المتحدة      للأمم       والمالي

                                                     تقرير شامل عن أنشطة الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة    
  

   *                تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
ــر       هــذا   ــدم           التقري ــة    إلى        مق ــة          الجمعي ــ          العام ــات    عم ــة          لا بطلب ــا ي    قرار   في          المدرجــة            الجمعي       ه

           التقريــر         ويقـدم    .   ٢٧٩ /  ٦١      هـا     قرار   في          الــوارد        لطلـب  ل          أيـضا         مراعـاة  و   ،   ٢٧٦ /  ٦١   و     ٢٤٦ /  ٦١
           الماضـية،         شـهرا     ١٢       ال ــ       خـلال           العامـة         مانـة                                    الـشراء الـتي اضـطلعت بهـا الأ                 أنـشطة     عن         معلومات

   في        قتـرح  ا        الـذي    ،                نظـام الـشراء           إصـلاح          أعمـال       جدول       تنفيذ    جل        من أ         المبذولة       الجهود      سيما  لا
        يقـدم  و    ).Corr.1   و     ،A/60/846/Add.5 (      ٢٠٠٦         يونيـه  /        حزيـران     ١٤         المـؤرخ        العام      الأمين       تقرير
                                                   ويشرح النهج الذي تتبعه الأمانة العامـة إزاء تلـك             التدابير    من     عدد      بشأن        تفاصيل      أيضا    ير     التقر

       مـن         الأمثـل           القـدر        تحقيـق    ) ب (           الداخلية؛      راقبة   الم      نظام       تعزيز   ) أ (   :                           التدابير التي تهدف إلى ما يلي  
   .       بالمنظمة          الشراء     لأنشطة           ستراتيجية             تحسين الإدارة الا   ) ج (   و         الشراء؛       عملية   في        الكفاءة 

 
  

ّ                                                                                                   قُدّم هذا التقرير بعد انقضاء الموعد المقرر لتقديمه نتيجة للحاجة إلى إجراء مـشاورات موسـعة                    *                     مـع عـدد مـن       ُ
  .                                                                 الإدارات والمكاتب الأخرى داخل الأمانة العامة، ولاتساع نطاقه وشمول طابعه
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                     نظـام الـشراء،           إصـلاح        أعمال      بجدول        النهوض     أجل    من         قصاراها        العامة        الأمانة       وتبذل  
                      ومـن ثم، يلـزم أن        .                                                                              في أقصر فترة زمنية، مع الاستمرار في كفالة تنفيذ ولايات المنظمة بكفـاءة            

                                                                                                    تــستمر الــدول الأعــضاء في تقــديم الــدعم الــلازم للإبقــاء علــى الــزخم الــذي يحظــى بــه برنــامج 
   .    شراء            إصلاح نظام ال

                                                                                            وســيجري تطــوير برنــامج إصــلاح نظــام الــشراء ليــشمل مفــاهيم ومــسائل تجاريــة            
                                                                              وبالتـالي، سيواصـل الأمـين العـام تزويـد الجمعيـة العامـة في حينـه                   .                               واجتماعية وقانونيـة جديـدة    

                                                                                                                بآخر المعلومـات المتـصلة بالتقـدم المحـرز في الجهـود الـتي تبـذلها الأمانـة العامـة في مجـال إصـلاح                         
   .                راء بالأمم المتحدة         وظيفة الش
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       مقدمة  -    أولا   
       نظـام          إصـلاح  ’          بعنـوان           تقريـرا          الـستين          دورتهـا    في          العامـة         الجمعية    إلى       العام      الأمين      أحال  -   ١

ــشراء ــدم    ).Corr.1   و  ، A/60/846/Add.5 (   ‘        ال ــر    ُ    وقُ ــة    إلى           التقري ــها       عمــلا          الجمعي ــوارد          بطلب    في          ال
        الأمـم    في          سـتثمار   الا ”   :        المعنـون        العام      الأمين       تقرير   في        الجمعية      نظرت        وبعدما   ،   ٢٦٠ /  ٦٠        القرار
         تقريـر      قدم        وقد     ).Corr.1   و   ،A/60/692 (   “      العالمي        الصعيد     على      أقوى       منظمة     أجل    من   :      المتحدة
ــ                         إصــلاح نظــام الــشراء          أنــشطة      عــن           تفــصيلية           معلومــات         العــام        الأمــين          ووصــفا           المتحــدة،      الأمم   ب

      مـن     ية      أساس ـ        مجـالات         ثلاثـة    في          العامـة           الأمانـة       بهـا          تـضطلع        الـتي                      والإجراءات الرئيسية             للتطورات
ــل       أجــل ــع           التعام ــادة      عــن           الناشــئة            التحــديات      م ــن    في          الكــبيرة           الزي ــشتريات،                   الاحتياجــات م              الم
            الداخليـة            المراقبـة         نظـام          تعزيـز    ) أ (   :              مـا يلـي       على         التقرير      وركز   .     السلام     حفظ        عمليات ل      سيما  لا

          الــشراء    ات      عمليــ   في               مــن الكفــاءة          الأمثــل         القــدر        تحقيــق   ) ب (  و    ؛       لــشراء ا         أنــشطة       علــى           للمنظمــة
    .      المتحدة       بالأمم             نظام الشراء ل           ستراتيجية لا ا        الإدارة   ) ج (   و         المتحدة؛       بالأمم

          الأمانـة       بهـا         اضطلعت     التي            بالمشتريات،       الصلة     ذات          الرئيسية        الأنشطة         التقرير     هذا      ويبين  -   ٢
                     نظـام الـشراء        إصلاح      حالة    عن         مستكملة         معلومات       ويقدم         الماضية،         القليلة       الأشهر     خلال        العامة
          الجمعيــة        قــرار           واعتمــاد   ، )Corr.1   و   ،A/60/846/Add.5 (        أعــلاه          المــذكور           التقريــر   في         النظــر       منــذ
          الجمعيـة                 الـتي وجهتـها             طلبـات  ل ل      خاص،      بوجه   ،       التقرير         أيضا          ويستجيب   .   ٢٤٦ /  ٦١     رقم        العامة
    ات      عملي ـ       إدارة               بالكفـاءة في           الصلة     ذات         القضايا    من     عدد      بشأن         معلومات             للحصول على           العامة
                  المتـصلة بتـضارب     ل  ئ             بـشأن المـسا            المطروحـة             المقترحـات    )  أ (   : ك  ذل   في   ا    ، بم       المتحدة       بالأمم        الشراء
            الناميـــة            البلـــدان       مـــن            البـــائعين        فـــرص          زيـــادة   ) ج (         الإداري؛          الهيكـــل            اســـتعراض   ) ب (  ؛         المـــصالح
   ؛          وترشــيدها           البــائعين         تــسجيل         عمليــة         تبــسيط   ) د (             انتقاليــة؛         بمرحلــة             اقتــصاداتها      تمــر       الــتي            والبلــدان

               أفـضل قيمـة            مبـدأ          تطبيـق    ) و (                             رارات إرسـاء العطـاءات؛                     للطعـن في ق ـ           المقترح        النظام       طرائق   )  هـ (
           موعـدها؛    في           الفـواتير                           النـهوض بدقـة سـداد          ) ح (            المـساءلة؛         إطـار        تعزيز   ) ز (   ؛                   لقاء المبلغ المدفوع  

ــادة   ) ط ( ــرامج         زي        علــى            المــشتريات        شــعبة        موقــع       تحــسين   ) ي (             وتطــويرهم؛          المــوظفين         تــدريب         ب
   في          المــوارد        تخطــيط        نظــام         تطــوير       أجــل      مــن            المــشتريات        شــعبة            احتياجــات        تحديــد   ) ك (            الإنترنــت؛
   .       المؤسسات

  
                                               التقدم المحرز بشأن تنفيذ عملية إصلاح نظام الشراء  -      ثانيا   

                                                                                            كان تشكيل الفريق المعني بتنفيذ عملية إصلاح نظام الـشراء مـن أجـل تنـسيق جـدول                    -   ٣
ــا شــعبة          ــتي اضــطلعت به ــسية ال ــين أهــم الإجــراءات الرئي ــن ب ــشراء م                                                                                                         أعمــال إصــلاح نظــام ال

                                    ويعهد للفريق بمهمة تنفيـذ عـدد         .    ٢٤٦ /  ٦١                                                   شتريات بالأمانة العامة في أعقاب اعتماد القرار          الم
                                                                                                         من المبادرات والبرامج الهادفة إلى تعزيز الضوابط الداخلية، وتحقيـق القـدر الأمثـل مـن الكفـاءة                  
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         شـهرا    ١٨                                                                               في عمليتي الشراء والإدارة، وتعزيز الإدارة الاستراتيجية لنظام الشراء خلال فترة الــ   
                   في تقريـر الأمـين        ُ       واقتُـرح     .     ٢٠٠٨         يونيـه    /             إلى حزيران      ٢٠٠٦       ديسمبر   /           كانون الأول             الممتدة من   

       مــن   ٢٧  :                                       بنــدا عمليــا علــى النحــو التــالي  ٧٤               مــا مجموعــه  )Corr.1     ، وA/60/846/Add.5 (        العـام  
ّ                       المنجــزات المــستهدفة صُــنّفت بوصــفها بنــودا عمليــة رئيــسية، بينمــا صُــنّفت    ُ                                      ّ  ُ                  غيرهــا كبنــود   ٤٧                 

                                            ، بلغ المعدل الإجمـالي لتنفيـذ الإصـلاحات             ٢٠٠٧        أكتوبر   /              تشرين الأول    ٣٠    وفي    .      فرعية       عملية  
    ). ١           انظر الجدول  (          في المائة     ٤٧,٣         ما نسبته 

   ١      الجدول 
      ٢٠٠٧      يوليه  /     تموز  ٣١                            من أنشطة الإصلاح المقترحة، في   ٧٤           معدل تنفيذ 

  
  معدل التنفيذ        

                لم يبدأ تنفيذها             يجري تنفيذها       اكتملت       المجموع             نود الفرعية  الب                   الإجراءات الرئيسية                التدابير المقترحة
   ٥    ٣٤   ٣٥    ٧٤   ٤٧    ٢٧            عدد البنود

   ٤٧,٣     ١٠٠                   النسبة المئوية ٦,٧٦       ٤٥,٩٥     

  
                                                                      بندا من منجزات الإصلاح الرئيسية المستهدفة المقترحـة في تقريـر              ٢٧                    وفيما يتعلق بالـ      -   ٤

                       في المائـة، في حـين أن        ٣٧,٠٤             دل التنفيـذ          بلغ مع ـ  ،  )Corr.1      ، و   A/60/846/Add.5 (             الأمين العام   
    ). ٢           انظر الجدول  (                             زالت في مراحل التنفيذ المختلفة             بندا، ما  ١٧              في المائة، أو      ٦٢,٩٦     نسبة 

   ٢      الجدول 
         تدبيرا  ٢٧                                        تنفيذ تدابير الإصلاح الرئيسية البالغ عددها 

  
      يجري تنفيذه  اكتمل  

            عدد البنود   ة            النسبة المئوي      الرقم               النسبة المئوية      الرقم  
    ١٨       ٥٥,٥٦   ١٠       ٤٤,٤٤  ٨                  المراقبة الداخلية

   ٥       ٨٠,٠٠  ٤       ٢٠,٠٠  ١                 الشراء والتخطيط
   ٤       ٧٥,٠٠  ٣       ٢٥,٠٠  ١                    الإدارة الاستراتيجية

    ٢٧     ١٧     ١٠       المجموع
    ٣٧,٠٤               النسبة المئوية   ٦٢,٩٦            
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        تعقيــد                                                                                ولا يمكــن اســتعجال التقــدم في تنفيــذ جــدول أعمــال الإصــلاح نتيجــة لطبيعــة و  -   ٥
                                                                                                 بعض مبادرات الإصـلاح، مـن قبيـل إنـشاء آليـة مـستقلة لاسـتعراض البـائعين، وتبـسيط عمليـة             

                                                                              ويتوقـف إلى حـد بعيـد تنفيـذ هـذه الأنـشطة بـصورة كاملـة علـى                     .                           تسجيل البائعين وترشـيدها   
                                                                                                   مستوى التعاون والـدعم مـن جانـب المؤسـسات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة، وتطـوير                   

   .                      المعلومات الملائمة مستقبلا                أنظمة تكنولوجيا 
                           لاحات اسـتباقية في مجـال                                                                             وتلتزم الأمانة العامة التزاما قويا بإنشاء نظام فعال لتنفيذ إص ـ           -   ٦
                                                                                                            شراء، يؤدي إلى إضفاء فاعليـة التكلفـة والكفـاءة والتراهـة والـشفافية علـى عمليـات الـشراء،                      ال

                             توســع شــعبة المــشتريات الآن  و  .                                                                   ويــدعم تلــك العمليــات بنظــام ملائــم للتقيــيم ورصــد الامتثــال
ــا           ــا فيه ــشراء، بم ــة ال ــشكل جــزءا مكمــلا لعملي ــة ت ــة معين ــشطة جانبي ــى أن ــا عل                                                                                                              نطــاق تركيزه

                                              تــدريب مقــدمي طلبــات الــشراء مــن أجــل     )  ب (                        الملائــم للمــشتريات، و                  كفالــة التخطــيط   ) أ (
ــساهمة  ــدة          الم ــصورة جي ــات                ب ــشراء             في عملي ــة    )  ج (     ، و        ال ــشكيل مجموع ــة مــن الخــبرات                    ت                          تعاوني

   .    شراء    ة ال   مهم               من أجل تنفيذ  ،                                الموظفين من مختلف الثقافات والخلفيات   من       نظيم و    والت
                                                                                      وتتطلب مرحلة الإصلاح التالية أكثر من ذي قبل مواصلة التعاون والدعم من جانـب                -   ٧

                                                                                                   إدارات الأمــم المتحــدة ومكاتبــها الأخــرى وعامــة الجمهــور، والــدول الأعــضاء، مــن أجــل          
                                وسوف يـؤدي ذلـك أيـضا إلى          .                                 الأنشطة بطريقة نزيهة وشفافة                                   مساعدة الأمانة العامة في إنجاز    

                                                                                                       إدارة العقود على نحو أكثر كفاءة، بما فيه مصلحة العمـلاء، وبمـا يحقـق مبـدأ أفـضل قيمـة لقـاء                
   .            المبلغ المدفوع

  
                                                        تعزيز آلية المراقبة الداخلية لوظيفة الشراء بالأمم المتحدة  -      ثالثا   

  
                      آليات الدعم التنظيمي  -    ألف   

       مـايو   /                                                             التخطيط والامتثال والرصد في إطار شعبة المشتريات في أيـار               شؤون            نشئ قسم    ُ أُ  -   ٨
                       وفقـا لمـا جـاء في        (   ا        دعمه ـ                الداخليـة و            المراقبـة                                                  من أجل تعزيز مواصـلة اسـتعراض تـدابير               ٢٠٠٧
                                                            وتشمل المـسؤوليات الرئيـسية للقـسم تنـسيق التخطـيط              ). Corr.1      ، و A/60/846/Add.5         الوثيقة

               وإجراءاتهــا؛                        ومبادئهــا التوجيهيــة                   سياسات المــشتريات    لــ            للامتثــال        لمــستمر ا           ؛ والرصــد     شراء    للــ
                وعـرض بـرامج                                                                              واستعراض استنتاجات وتوصيات هيئات الإشراف وتنفيذها؛ ومواصلة إعـداد          

                     السلوك الأخلاقـي بـين                               الرامية إلى تعزيز أرفع معايير    ات  ر                                خلاقيات والتراهة وغيرها من المباد     الأ
                          المعـايير والـسياسات مـن                                وذلـك في أعقـاب وضـع        ،    شراء                عمليـة ال ـ                          جميع الموظفين المشاركين في   

    .       الشراء          إصلاح نظام       عملية       تنفيذ  ب        المعني    فريق       جانب ال
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       أهمهـا     ،         فوريـة                                                 التخطـيط والامتثـال والرصـد عـن نتـائج                   شـؤون                              وقد أسفر إنـشاء قـسم         -   ٩
        ويتـسق    .      شـراف                                                               تحسين دقة توقيت استجابة شعبة المشتريات لاستنتاجات وتوصيات هيئات الإ

                                     في بعثـات حفـظ الـسلام مـع سـعي              الـشراء                                                إجراء قسم الرصد للاستعراضات الإدارية لأنـشطة      
   .                  تحسين إدارة المخاطر  إلى       الشعبة 

  
                                   الأخلاقيات، والنـزاهة، وتضارب المصالح  -    باء   

                                                                                                  ينص ميثـاق الأمـم المتحـدة علـى أنـه ينبغـي في اسـتخدام المـوظفين وفي تحديـد شـروط                         -    ١٠
                                                                      في المقام الأول ضرورة الحصول على أعلى مستوى مـن المقـدرة والكفـاءة                         خدمتهم، أن تراعى  

  ،                                   ا ورد في الــدليل الجديــد للمــوظفين     وكمــ   .                                            فالتراهــة أحــد القــيم الأساســية للمنظمــة    .         والتراهــة
       مــايو  /        أيــار  ٢٢                   الأمــين العــام في      علــن          ، الــذي أ “  ات                                    لنعمــل معــا علــى تطبيــق الأخلاقيــ ”         المعنــون 
                                                                       مل مفهـوم التراهـة، علـى سـبيل المثـال لا الحـصر، الاسـتقامة                     ، يش                        عن ظهوره إلى النور        ٢٠٠٧

                             وتوفر هذه الخـصال أساسـا         .                                                              والحياد والعدل والأمانة والصدق في جميع الأمور التي تمس العمل         
     سليم                     عنـد التطبيـق ال ـ                                                           على نحو أخلاقي في الحالات الـتي يواجـه فيهـا الموظفـون          ات            لاتخاذ القرار 

                     مواقف معقدة ينـشأ                   لموظفي المنظمة                               ام المالي والقواعد المالية       النظ و                          للنظامين الإداري والأساسي    
ــة و         فيهــا  ــتعين            الخاصــة، أو         المــصالح                                  تعــارض بــين المــصالح المهني ــارات خاصــة            فيهــا      ي                          وضــع اعتب
   .    سبان  الح  في
  :                       من الموظفين في تلك الحالات      وينتظر  -    ١١

                                   البرهنة عمليا على قيم الأمم المتحدة؛   ) أ (  
                           اعتبار للمنفعة الشخصية؛                 اتخاذ القرارات دون   ) ب (  
   ؛          الخاصة بهم                                                 تجنب التأثر بالضغوط السياسية في عملية اتخاذ القرارات   ) ج (  
                                                     كفالة عدم إساءة استخدام الصلاحيات أو السلطات الرسمية؛   ) د (  
                                        السعي لتعزيز مصالح المنظمة في جميع الأوقات؛   )  هـ (  
   .               هني أو غير الأخلاقي                                          إجراء سريع وفعال للتعامل مع السلوك غير الم    اتخاذ   ) و (  

   .                      داخل الأمـم المتحـدة                                                                   ويلتزم الأمين العام بتعزيز أرفع المعايير الأخلاقية والحفاظ عليها          -    ١٢
             والاسترشــاد                                          معــايير الكفــاءة والمقــدرة والتراهــة،                  التقيــد بــأرفع                                 ويلــزم جميــع المــوظفين بالمنظمــة 

            بالمبـادئ             التوعيـة        تعزيـز                عامـة، بغـرض                        وتقـوم الأمانـة ال       .                                       بأرفع المعايير الأخلاقية في أداء مهامهم     
                                                                            ، بإعـــداد نمـــوذج تـــدريبي إلزامـــي لجميـــع مـــوظفي المـــشتريات عـــن                               المـــذكورة والامتثـــال لهـــا

ــ           الأخلاقيــات               وقــد تلقــى   .                                      هــي بــصدد تطبيــق ذلــك النمــوذج                            زاهة في مجــال المــشتريات، و ـ      والن
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  ،     زاهة ـ      والنــ      يــات                                                                                بالفعــل الموظفــون المــشاركون في عمليــات الــشراء بــالمقر تــدريبا بــشأن الأخلاق
                                                                                             ومن المزمع عقد دورات تدريبيـة مماثلـة في المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر، وفي بعثـات حفـظ           

   .     السلام
                     النظـــامين الأساســـي      في “                 تـــضارب المــصالح  ”                                        لــيس هنـــاك تعريــف رسمـــي لمــصطلح     و  -    ١٣

                                                    ويتنـــاول النظامـــان الأساســـي والإداري للمـــوظفين    .                  المعمـــول بهمـــا                لأمـــم المتحـــدة ل        والإداري 
ــ و  .      زاءات            تطبيــق الجــ                                                          لمنظمــة تــضارب المــصالح مــن منظــور الــسلوك المحظــور و     با            شير تــضارب    ي

                           ينتفـع دون وجـه حـق،                        أحـد المـوظفين            أن    ا                   قـد يبـدو فيه ـ          ظروف                                 المصالح عامة إلى أي حالة أو       
ــة           أو ــا أي علاق ــشاركته في إدارة مؤســسة له ــن م ــاع دون وجــه حــق، م ــيره بالانتف ــسمح لغ                                                                                               ي
             يـشمل ذلـك         كمـا    .                                       ، أو من حيازته لمصلحة مالية في تلك المؤسسة                      معاملة تجارية مع المنظمة   أو

                                    خاص أو حكـومي أو شـخص في تعاملاتـه         كيان                                          أي وضع قد يشارك فيه الموظف في مساعدة       
         للموظـف                       قـد يكـون فيـه                                                                                  مع المنظمة حيث قد يسفر ذلك عـن مـصلحة فعليـة أو متـصورة، أو                 

  ،                                      الــتي يــضطلع فيهــا بمهامــه الرسميــة          الطريقــة            منحــازا في                                         مــصلحة خاصــة بعينــها يمكــن أن تجعلــه 
  .                                      تؤثر في ذلك بصورة غير لائقة أو على نحو سيئ   أو

          الأسـبقية        فيها        تكون                              والتعاقد إلى حالة بعينها             الشراء                                ويشير تضارب المصالح في أنشطة        -    ١٤
         التقيـد                                     ويقـوض وجـود هـذا التـضارب            .                                 بمـا يـضر بمـصلحة المنظمـة         ،                      لمصلحة الشخصية للفرد   ل

ــ        ويــشير    .                                                                        ي، وواجبــات الموظــف بوصــفه أحــد أفــراد الخدمــة المدنيــة الدوليــة                    بالــسلوك الأخلاق
                                                                                                     تضارب المصالح الذي يمكـن أن يتخـذ أشـكالا عديـدة إلى وجـود صـدام بـين مـصلحة المنظمـة                       
                                                                                          والآراء الشخصية، والأنشطة السياسية، والمناصب الخارجية الأخرى، بما في ذلك تلقـي الهـدايا           

                                 من النظام الأساسي للموظفين استخدام  )  ز   ( ٢ / ١        ر البند  ظ يح              وفي هذا الخصوص،    .       والخدمات

    كسب       لتحقيق       الرسمية       بمهامهم        اضطلاعهم    خلال   من         يكتسبونها    التي       المعرفة   أو        مناصبهم       الموظفين

        الأسـرة       ذلـك   في     بمـا        ثالـث       طـرف    لأي       شخـصي       كـسب          لتحقيـق    أو       غـيره،    أو      مـالي         شخـصي، 

ــديهم، أو اســتخدام مناصــبهم             والمفــضلون           والأصــدقاء         بمراكــز                  لأســباب شخــصية         ضــرار   للإ                                 ل
           بـسلوكيات                                                                وواقـع الأمـر أن تـضارب المـصالح كـثيرا مـا يـرتبط                   .                  غير مفضلين لـديهم          أشخاص  

                      الرسميـة، أو إفـشاء                       وغيرها من الموارد                                              ن قبيل إساءة استخدام المعدات والمرافق        م       محظورة        أخرى  
  .       للمنظمة        الأساسية                                   المعلومات السرية بما يتنافى مع القيم 

       مـن      الأولى                                 لموظفين في هذا الخصوص في المـادة                      المترتبة على ا                     لالتزامات الأساسية          وترد ا   -    ١٥
                                                                                             النظــام الأساســي للمــوظفين، والفــصل الأول مــن النظــام الإداري للمــوظفين، بالــشكل الــذي   

                                          وهنــاك شــرح مفــصل لهــذه الالتزامــات في    .    ٢٥٢ /  ٥٢                                           جــرى تعديلــه في قــرار الجمعيــة العامــة  
                                  ة الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة في                                            دنيـــة الدوليـــة الـــتي اعتمـــدتها لجن ـــ                                معـــايير الـــسلوك في الخدمـــة الم
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        نـوفمبر   /                 تـشرين الثـاني   ١                                                            ونـشرت هـذه الأحكـام في نـشرة الأمـين العـام المؤرخـة               .    ٢٠٠١    عام
٢٠٠٢    )   ST/SGB/2002/13(         التي تقـدم أيـضا تعليقـا يـساعد المـوظفين علـى فهـم أحكامهـا ،                                                                   .  

                           الموظفـون المعينـون بموجـب     (      رتـب          جميـع ال   ن    م ـ                                 الأحكام على جميع فئات المـوظفين           تلك         وتطبق  
                                ، بمـا في ذلـك الموظفـون في          )                                    مـن النظـام الإداري للمـوظفين          ٣٠٠      و      ٢٠٠      و      ١٠٠         المجموعات  

    .                                    الصناديق والبرامج الممولة بصورة مستقلة

           كـــانون   ٢٦   ة                         الأمـــين العـــام المؤرخـــ        نــشرة                                   تناولـــت الـــسياسة المعلنـــة في             لأول مــرة،   و  -    ١٦
                      حالـة فريـدة مـن        ) ST/SGB/2006/15 (                                   قيود ما بعد انتهاء الخدمـة               بشأن     ٢٠٠٦       ديسمبر   /    الأول

                                      هــذا التــدبير علــى جميــع المــوظفين         وينطبــق  .                 طــر محتمــل كــبير               تنطــوي علــى خ                تــضارب المــصالح 
                             المــوظفين المــشاركين بــصورة           تعريفــه                    وهــو مــصطلح يــشمل  ،  “        الــشراء                    المــشاركين في عمليــة  ”

                                      صــياغة مواصــفات أو بيانــات العمــل   )  أ (  :                            في أي مــن الأنــشطة التاليــة        وفنيــة                 شخــصية وكــبيرة 
ــا؛    أو ــداد   )  ب (                            استعراضــها أو إقراره ــا           إع ــاءات أو تطويره ــديم العط ــات تق ــد   )  ج (   ؛                                         طلب        تحدي

ــدين  ــتملين؛              المتعاق ــائعين المح ــات    )  د (                        أو الب ــدة بيان ــدين                         إدارة قاع ــسجيل              المتعاق ــائعين أو ت                          أو الب
ــدين  ــائعين   ال   أو              المتعاقـ ــ         بـ ـــ (    دد؛      الجـ ــاءات أو الم   )      هـ ــيم العطـ ــصادر؛                             تقيـ ــار المـ ــات أو اختيـ                                    قترحـ

  ؛  ا            د وإقراره ـ  و                        اسـتعراض مـنح العق ـ      )  ز (                                                            التفاوض بـشأن سـعر العقـد أو بنـوده أو شـروطه؛                ) و (
ــع العق ــ  ) ح ( ــدفوعات    )  ط (   د؛  و               توقي ــاد الم ــررة                      اعتم ــسديدها؛     د و            بموجــب عق ــ         المق ــا وت                         وإقراره
ــ  ) ط ( ــدين                اســتعراض أداء   )  ي (   د؛  و            إدارة العق ــائعين؛             المتعاق              اعتراضــات                التعامــل مــع   )  ك (              أو الب

                              ولا تقتـصر هـذه الـسياسة          .            ات الـشراء                  مراجعـة عملي ـ    )  ل (                                أو البـائعين أو منازعـاتهم؛                  المتعاقدين  
                                    إنهـا تعتـرف بالطـابع الـشامل                                                                                 الجديدة علـى مـوظفي المـشتريات أو مـوظفي الماليـة فحـسب بـل                 

                          لـة مـن حـالات تـضارب       ا                                        جميع الجهات الفاعلة التي قد تواجـه ح             تشمل          ومن ثم     .              لدورة الشراء 
  .      المنظمة                   بعد انتهاء الخدمة في                                    صلحة الفعلية أو المحتملة نتيجة للعمل   الم

                                                             مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين تـضارب المـصالح علـى                )  م   ( ٢ / ١                        تناول أيـضا البنـد       ي و  -    ١٧
   :                   نحو خاص، ونص على أنه

ــة أو      ”     ــة مؤســسة تجاري ــإدارة أي                                                                                  لا يجــوز أن يكــون للموظــف ارتبــاط فعلــي ب
                                                                    أو أن تكون له مصلحة مالية فيها، إذا كـان مـن الممكـن                                          غيرها تعمل من أجل الربح،    

                                                                                              للموظف أو المؤسسة التجارية أو غيرها العاملة من أجـل الـربح، الاسـتفادة مـن ذلـك                  
   . “                                                         الارتباط أو تلك المصلحة المالية بحكم مركز الموظف في الأمم المتحدة

                         ينبغـي للمـوظفين تحاشـي                                                  من معايير سلوك موظفي الخدمة المدنيـة أنـه        ٢٢     و   ٢١         البندان        ويبين  
                   كـان ذلـك مـن                                                                                       مساعدة الهيئات الخاصة أو الأفراد العاديين في معاملاتهم مع الأمم المتحـدة إذا              
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                    المـسائل المتعلقـة                                    ويكتسب ذلك أهميـة خاصـة في           .    تصور م       أو    ي                   ؤدي إلى تضارب فعل              شأنه أن ي  
  .                            لدى التفاوض بشأن وظيفة محتملة             المشتريات، أو ب

ــضا   -    ١٨ ــدة                وتـــنص أيـ ــام الإ  )  س   ( ٢ /   ١٠١            القاعـ ــن النظـ ــوظفين     داري                   مـ  (          للمـ
 

ــه  )١                 علـــى أنـ
                                                                                       نشأت مناسبة تقتضي أن يعالج الموظف بصفته الرسمية أي مسألة تكون طرفا فيهـا مؤسـسة               إذا

                                                                                                         تجارية تعمـل مـن أجـل الـربح أو مؤسـسة أخـرى تكـون للموظـف مـصلحة ماليـة فيهـا، سـواء                     
                                          ين العـام عـن مـدى تلـك المـصلحة،                                     َ  ّ                                    بشكل مباشــر أو غير مباشر، تَعـيّن عليـه أن يكـشف للأم ـ            

 َ  ّ                                                                                                   وتَعيّن عليه إما أن يتخلص من تلك المصلحة المالية وإما أن يتنحى رسميـا عـن المـشاركة في أي                    
                                                                                                        أمر يتصل بتلك المسألة التي ينـشأ عنـها تـضارب في المـصالح، مـا لم يـأذن الأمـين العـام بخـلاف                     

   ،    ٢٠٠٠         أكتــوبر  /      ن الأول        تــشري  ٢٥        المــؤرخ   ) ST/AI/2000/13 (                     ويحــدد الأمــر الإداري   .     ذلــك
ِ                                                               الإجراءاتِ التي يمكن بمقتـضاها للمـوظفين أن يـستوضحوا عمـا إن               ،               الأنشطة الخارجية          المتعلق ب          
                                تتعــارض مــع مركــزهم بوصــفهم          معتزمــة                                        مناصــب أو وظــائف أو أنــشطة خارجيــة    أي        كانــت 

  و                                                   يمكــن استــشارة مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، أ                  وفي تلــك الحالــة،    .                       مــوظفين مــدنيين دولــيين
  .                        خلاقيات بالشكل المبين أدناه  الأ                          ويقدم هذه المشورة الآن مكتب   .                     رئيس الإدارة أو المكتب

  
              مكتب الأخلاقيات  -    ١  

         ويـساعد    .         الأخلاقيـة          المـسائل        بـشأن           للمـوظفين        السرية                     مكتب الأخلاقيات المشورة     يقدم  -    ١٩
                  الح وحلـها مـن          المـص    في                                                                                  أيضا المـوظفين في تحديـد المـسائل الـتي يمكـن أن تنطـوي علـى تـضارب                    

       قـع في     ، ي                                               حمايـة المـبلغين عـن الأعمـال غـير القانونيـة        و                          للإقرار بالذمة الماليـة                        خلال برنامج شامل    
   .                  نطاق مسؤولية المكتب

  
                                         سياسة حماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية  -    ٢  

       لعـام                                                     العمل بهذه السياسة التي أعلـن عنـها الأمـين ا            ٢٠٠٦       يناير   /               كانون الثاني   ١        بدأ في     -    ٢٠
                   والهدف مـن تلـك       .     ٢٠٠٥       ديسمبر   /              كانون الأول    ١٩        المؤرخة    ) ST/SGB/2005/21 (          في نشرته   

                                                                                                           السياسة حماية المـوظفين مـن الانتقـام بـسبب الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك وبـسبب التعـاون مـع                        
  .                                                      عمليات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول

  
  

__________ 
                              بسبب إضافة فقـرة جديـدة،        )  س   ( ٢ /   ١٠١                     ، ثم تغير رقمه إلى       ) ن   ( ٢ /   ١٠١                              ورد هذا الحكم أصلا تحت رقم          )١ (  

    ).ST/SGB/2003/1     انظر    ( ٢ /   ١٠١                 ص السابق للقاعدة        ، في الن ) ي (          هي الفقرة 
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                      الية والإعلان عن المصالح                            اشتراط تقديم إقرارات الذمة الم  -    ٣  
                                                                                          بدأت الأمم المتحدة العمل بشرط تقديم إقرارات الذمة المالية أو الإعـلان عـن المـصالح                  -    ٢١
                                    مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين          )  ن   ( ٢ / ١                      اسـتنادا إلى البنـد       (    ١٩٩٩         ينـاير    /                 كانون الثـاني    ١   في  

                     لــشرط فيمــا بعــد،                   وتم تنقــيح ذلــك ا   ).                               مــن النظــام الإداري للمــوظفين  )  س   ( ٢ /   ١٠١           والقاعـدة  
                                                                                                    وذلــك بــصفة رئيــسية مــن أجــل توســيع مجــال تطبيقــه علــى الأشــخاص الــذين تترتــب علــيهم     

   ٦-      أو ل ٢-                                                                                          التزامــات الإقــرار بالذمــة الماليــة، حيــث يطلــب الآن مــن المــوظفين مــن رتبــة مــد    
ــذين تــشمل           ومــا                                                                                          فــوق، ومــن جميــع المــوظفين العــاملين في مجــالات ذات صــلة بالمــشتريات، ال

                                                                                        يفية الأساسية شراء السلع والخدمات لصالح الأمـم المتحـدة، تقـديم إقـرار بالذمـة                             واجباتهم الوظ 
                                                            وبصورة عامة، يجوز للأمـين العـام الآن أن يطلـب مـن المـوظفين        .                             المالية أو الإعلان عن المصالح    

      وتم في    .                                                                                                          الآخرين تقـديم إقـرارات بالذمـة الماليـة، وفقـا لمـا يـراه ضـروريا لحمايـة مـصالح المنظمـة                      
                                                                                     إقرار الدور الذي يؤديـه مكتـب الأخلاقيـات ومـسؤولياته في إدارة عمليـات                    ٢٠٠٦    يو    ما /    أيار

   .                   الكشف عن الوضع المالي
ــاتق         -    ٢٢ ــى ع ــع عل ــا، تق ــول بهم                                                                                       وبموجــب النظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين المعم

ــيس ــرارات             رئـ ــديم إقـ ــهم تقـ ــوب منـ ــوظفين المطلـ ــد المـ ــسؤولية تحديـ ــل إدارة أو مكتـــب مـ                                                                                              كـ
                                                                                              ، عملا بالمبـادئ التوجيهيـة الـصادرة عـن مكتـب الأخلاقيـات ونـشرة الأمـين العـام                          المالية      الذمة

ST/SGB/2006/6وقــد ســجلت شــعبة المــشتريات نــسبة   .                                   ، وإعــلام مكتــب الأخلاقيــات بــذلك                                      
  .     ٢٠٠٧    و     ٢٠٠٦                                                                          امتثال تام بين صفوف الموظفين لمتطلبات سياسة الإقرار بالذمة الماليـة لعـام       

                                                                    العمــل مــع مكتــب الأخلاقيــات لكفالــة امتثــال جميــع المــوظفين                                  وتواصــل إدارة الــدعم الميــداني
                                                                                                 الخاضعين لهذه السياسة العاملين في الميدان في مجـالات تتعلـق بالمـشتريات، آخـذت في الاعتبـار                  

                                                     وخلال الجولة الأخيرة، حققـت بعثـات حفـظ الـسلام             .                                  الظروف الخاصة لبعثات حفظ السلام    
                                                   لعمــوم، يقــوم مكتــب الأخلاقيــات بــإعلام المــوظفين         وعلــى ا  .            في المائــة  ٩٨                       نــسبة امتثــال بلغــت 

                                                                                                بتفاصيل عملية الاستعراض ويزودهم بمعلومات منتظمة عن آخـر مـا يـستجد بـشأن إجـراءات                 
    .                          أو مواعيد التقديم النهائية /             أو المتطلبات و /         المتابعة و

  
                                 القيود المفروضة بعد انتهاء الخدمة  -    ٤  

                                                          مين العام بغـرض تعزيـز الإطـار التـشريعي المتعلـق                                                  هذا هو أحدث التدابير التي أقرها الأ        -    ٢٣
ــة العامــة  ــدبير لمعالجــة أوجــه القلــق الــتي      .                                           بالأخلاقيــات والتراهــة في الأمان                                                              وقــد اعتمــد هــذا الت

                                الــتي تجــري بــين المتعاقــدين      “                  البــاب الــدوار  ”                                                      أعربـــت عنــها الجمعيــة العامــة بــشأن ممارســة      
        ديـسمبر   /                كـانون الأول     ٢٦                 ه الـسياسة في              وصدرت هذ   .                                   والموظفين العاملين في مجال المشتريات    

               مـن النظـام      )  م (   و    )  ط   ( ٢ / ١                      ، عمـلا بالبنـدين      ST/SGB/2006/15                         في نشرة الأمين العام          ٢٠٠٦
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              ودخلــت حيــز   .                               مــن النظــام الإداري للمــوظفين  )  س   ( ٢ /   ١٠١                              الأساســي للمــوظفين والقاعــدة 
    .     ٢٠٠٧      يناير   /              كانون الثاني ١          التنفيذ في 

ــة في    -    ٢٤ ــة العام ــم المتحــدة                                    وتنظــر الأمان ــوظفي الأم ــال م ــة مناســبة لرصــد امتث                                                                       وضــع آلي
                                    وحيــث أن تــضارب المــصالح في ميــدان   .                                                         والبــائعين المتعــاملين معهــا لقواعــد الــسلوك الأخلاقــي 

                                                                                                  المشتريات مسألة تشمل مجالات عديدة، ستواصـل شـعبة المـشتريات دورهـا القيـادة في معالجـة                  
ــذا الموضــوع بالتــشاور الوثيــق مــع الإدارات والم     ــب الأخــرى، كــإدارة الــدعم الميــداني                                                            ه                                               كات

ــب        ــة ومكت ــشؤون القانوني ــب ال ــشرية، ومكت ــوارد الب ــب إدارة الم ــات ومكت                                                                                                 ومكتــب الأخلاقي
                                                                 والهدف من ذلك هو ضمان التنسيق والمجانسة والاتساق الكامـل في             .                         خدمات الرقابة الداخلية  

    .                                     تطبيق النظامين الأساسي والإداري للموظفين
  

                     عة والتدابير المقترحة           أعمال المتاب  -    جيم   
                                               عدم التسامح المطلق فيما يتعلق بالهدايا والضيافة  -    ١  

                                                                ، بـدأت شـعبة المـشتريات العمـل بمبـدأ تـوجيهي يـنص                   ٢٠٠٥       نوفمبر   /               في تشرين الثاني    -    ٢٥
                                                                                                            علــى عــدم التــسامح مطلقــا بــشأن قبــول الهــدايا أو الــضيافة مــن البــائعين المتعــاملين مــع الأمــم     

ــدأ    .         المتحــدة ــصلة مــن النظــام                     ويعــد المب ــر صــرامة مــن الأحكــام ذات ال ــد أكث ــوجيهي الجدي                                                                               الت
                                              ويـسمح النظـام الإداري للمـوظفين بقبـول           .                                              الإداري للموظفين التي تطبق على عموم الموظفين      

                                                                      ويجـري حاليـا وضـع اللمـسات النهائيـة علـى مـشروع نـشرة                  .                                هدايا رمزية وفق شروط محـددة     
                                                    امــل مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ومكتــب                                                  للأمــين العــام وتعمــيم إعلامــي، بالتــشاور الك 

ــر صــرامة علــى مجموعــة محــددة مــن المــوظفين        ــق شــروط أكث ــة، بغــرض تطبي ــشؤون القانوني                                                                                                     ال
                             ، بالاسـتناد إلى القاعـدة       )ST/SGB/2006/15                                  مـن نـشرة الأمـين العـام           ٢- ١                الأول، المـادة          البند (

   .                        من النظام الإداري للموظفين  )  ك   ( ٢ /   ١٠١       المنقحة 
  

                         قواعد السلوك للموردين     مدونة  -   ٢  
                                                                                       ترجمت مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة إلى اللغـات الرسميـة الـست للأمـم                 -    ٢٦

                     كمبـادرة لرفـع         ٢٠٠٦                                                                                المتحدة ونـشرت علـى موقـع شـعبة المـشتريات علـى الإنترنـت في عـام                   
   ام                                                  وتحتـوي مدونـة الـسلوك علـى عـدد مـن الأحك ـ         .                                       درجة وعي الموردين بمسؤوليتهم الأخلاقية    

                            كمــا تم تعـــديل الأحكـــام    .                                                                           الأخلاقيــة، مـــن بينــها بنـــد يتعلـــق بتفــادي التـــضارب في المـــصالح   
ــة وشــرط خــاص           ــايير الأخلاقي ــاءات بإضــافة المع ــديم العط ــب لتق ــة بكــل طل ــشروط المرفق                                                                                                     وال

                                                      وعــلاوة علــى ذلــك، يطلــب مــن الاستــشاريين الــذين    .                                            بتــضارب المــصالح باعتبــاره بنــدا ملزمــا 
    .                                                   توقيع اتفاقات بعدم إفشاء المعلومات والتزام السرية                    تستخدمهم الأمم المتحدة
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                                                                                      وقــد تم مــؤخرا تحــديث مدونــة قواعــد الــسلوك لمــوردي الأمــم المتحــدة بحيــث تعكــس    -    ٢٧
                                 وتم إعـلام المـوردين بالأحكـام         .                                                                   الأحكـام الجديدة الخاصة بالقيود المفروضة بعـد انتـهاء الخدمـة          

         وسـتعمم    .                                             موقـع شـعبة المـشتريات علـى الإنترنـت                                                              المتعلقة بهـذه القيـود في إشـعار منـشور علـى            
                                                                                                    الوثيقـــــة المــستكملة علــى نطـــــاق واســع في أوســاط الأعمــال الدوليــة خــلال حلقــات دراســية  
ــا     ــا مـــن الاجتماعـــات الـــتي تـــدعى إليهـ ــا الـــشعبة، وغيرهـ                                                                                                             تتعلـــق بالأعمـــال التجاريـــة تنظمهـ

    .       المتحدة     الأمم
  

                                                    ة الخاصـــة بمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة العـــاملين في                                              المبـــادئ التوجيهيـــة والتـــدابير الأخلاقيـــ  -    ٣  
          المشتريات     مجال
                                                                                                       تتضمن المبـادرات الحاليـة قيـد المناقـشة إصـدار نـشرة مـن نـشرات الأمـين العـام بـشأن                         -    ٢٨

ــشأن       ــا بـ ــضمن إعلانـ ــشراء تتـ ــشطة الـ ــشاركين في أنـ ــوظفين المـ ــسلوك المـ ــة لـ ــد المنظمـ                                                                                                        القواعـ
                                                   ألة نفـسها، كـي تـستخدم كمبـادئ توجيهيـة                                                             المسؤوليات الأخلاقية وتعميما إعلاميـا عـن المـس        

                                               ويجري النظـر في أمـر مجموعـة كـبيرة مـن              .                                                أخلاقية لجميع الموظفين المشاركين في عملية الشراء      
                                                                                                    المسؤولين المشاركين في عملية الشراء، بدءا من تقديم طلبات التزويـد ومـرورا بأنـشطة الـشراء                 

                           وسـعيا لتـسهيل عمليـة        .                       لميـدان أو في المقـر                                                           والتحقق والاستعراضات القانونية واتخاذ القـرار في ا       
ــسياسة القيــود المفروضــة بعــد                                                                                                                   التنفيــذ ولــضمان الاتــساق العــام مــع التطبيــق الواســع النطــاق ل

ــة ــشرة الأمــين العــام              نهاي ــة بــشأن صــياغة ن ــع المكاتــب المعني ـــة، يجــري التــشاور مــع جمي                                                                                                    الخدمـ
    .                والتعميم الإعلامي

                                                            ات بأن الأمانـة العامـة تعطـي أولويـة اهتمامهـا لمـسائل                                     وقد تلقت الجمعية العامة تأكيد    -    ٢٩
  .                                                                                              الأخلاقيات والحس المهني والتراهة بـين صـفوف جميـع المـوظفين المـشاركين في عمليـة الـشراء                  

                                                                                                    وتقوم الأمانة العامة، كلمـا اقتـضت الـضرورة، بتطبيـق التـدابير اللازمـة للحـد مـن الممارسـات            
                                                              ورغـم اقتنـاع الأمـين العـام بتـوافر الآليـات والتـدابير         .                                           الخاطئة ولحماية المصلحة العليـا للمنظمـة      

                                                                                                     المناســبة لــدى الأمــم المتحــدة لتوطيــد بيئــة يــسودها الــسلوك الأخلاقــي، يجــري حاليــا النظــر في  
                                                                                                 إضــافة مبــادئ توجيهيــة أخلاقيــة، إلى جانــب منهجيــة مناســبة تكفــل الكفــاءة في إدارة مختلــف  

                                                           نبغـي أن يواكـب تنفيـذ المرحلـة التاليـة إرسـال               وي  .                                             الأحكام والصكوك الحاليـة الموصـوفة أعـلاه       
                                                                                              إشعارات لتـذكير المـوظفين بـضرورة تـوخي أقـصى درجـات الحـرص في أداء واجبـاتهم، بمـا في                

                                                  وتستخدم كل من هذه التدابير فرادى أو جماعـة،           .                                             ذلك التقديم الإلزامي لإقرارات الذمة المالية     
                                          خلاقي السليم وتضارب المصالح والتراهـة في                                                         لتعزيز وعي الموظفين بالمسائل المتعلقة بالسلوك الأ      

   .                    القيام بوظيفة الشراء
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                             تدريب الموظفين في مجال الأخلاقيات  -    ٤  
                                               ُ                                               بعــد البــدء بتطبيــق مبــادرة التوعيــة بواجــب التراهــة، فُــرض علــى جميــع مــوظفي الأمــم    -    ٣٠

ــات وا       ٢٠٠٥                  المتحــدة في عــام   ــروني في مجــالي الأخلاقي ــيم الإلكت ــامج للتعل ــاز برن   .        لتراهــة                                                                 اجتي
                                                                                                ويواصل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب الأخلاقيـات التعـاون لتوسـيع مجموعـة ونطـاق             
                                                                                                دورات التــدريب الــتي تقــدم في مجــال الأخلاقيــات للمــوظفين مــن جميــع الرتــب، ولــضمان          

         ، بـدأت      ٢٠٠٦        نـوفمبر   /                  وفي تـشرين الثـاني    .                                                         إدماجها ضمن الـبرامج التعليميـة الجديـدة والحاليـة         
                                                                                         مانة العامة حلقة عمل مدتها نـصف يـوم ويـديرها وسـيط، تعـالج بـصورة خاصـة                                على نطاق الأ  

                                                                                               مسائل كتضارب المصالح، ويجري حاليا نشرها في جميـع المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر علـى                  
                                                                                         ويعمل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب الأخلاقيـات مـع شـعبة المـشتريات                    .            نطاق العالم 

                                    أو وحــدات تدريبيــة خاصــة بمــوظفي  /              ل الأخلاقيــات و                                      مــن أجــل تقــديم تــدريب خــاص في مجــا
ــات         ــر وفي بعث ــب الموجــودة خــارج المق ــر والمكات ــشراء في المق ــات ال ــدمي طلب ــشتريات ومق                                                                                                   الم

   .     السلام    حفظ
                                                                                          ويكتسي التدريب المخـصص لأغـراض معينـة أهميـة خاصـة في سـياق البرنـامج الجديـد                     -    ٣١

ـــات الجدي ــ    ــشاء البعث ــشرية، وإن ـــوارد الب ــبرامج      .   دة                                                           لإصــلاح المـ ــذ ال ــصميم وتنفي ــبر ت ــا يعت                                           كم
ــوارد ضــمن الاحتياجــات         ــه الم ــل الأجــل يجــب أن تخــصص ل ــدا واســتثمارا طوي ــة جه                                                                                                   التدريبي
                                                                                          المتكررة، من أجــل الحفاظ على أرفـع مـستويات المعـايير الأخلاقيـة والحـس المهـني في صـفوف           

    .             موظفي الشراء
                                   بتطبيـق برنـامج تـدريبي جديـد                                                                ومع مراعـاة مـا سـبق، بـدأت شـعبة المـشتريات مـؤخرا           -    ٣٢

                                           ، بمـشاركة مكتـب الأخلاقيـات ومكتـب إدارة      “                               الأخلاقيات والتراهة في مجال الـشراء  ”        بعنوان  
                                                                                    ويتوقـــع أن يـــستفيد مـــن هـــذا البرنـــامج جميـــع المـــوظفين العـــاملين في مجـــال   .                     المـــوارد البـــشرية

               نظمـت شـعبة          ٢٠٠٧          أكتـوبر    /                               واعتبـارا مـن تـشرين الأول        .                                المشتريات ومقدمي طلبات الشراء   
                          ويقــدم التــدريب في مجــال   .                                                        حلقــات تدريبيــة خاصــة بأخلاقيــات الــشراء في المقــر ٨           المــشتريات 

                                                                                               الأخلاقيات أيضا كجزء من الحلقات التدريبية العامة في مجال المشتريات التي تنظم في البعثـات               
   .                                  الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر

                                                         تحدة لإصـلاح عمليـة الـشراء توطيـد بيئـة تتـسم                                                  ويشمل الجهد الذي تقوم به الأمم الم        -    ٣٣
                                                                                                      بالــشفافية ويخــضع العــاملون فيهــا للمــساءلة وتطبــق فيهــا أرفــع المعــايير الأخلاقيــة والممارســات  

                                                                          ولا تــزال المنظمــة ملتزمــة بالتحديــد المنــتظم للأخطــار المرتبطـــة         .                            المثلــى في إدارة المؤســسات  
                    ويجـري ذلـك مـن        .                          وبالحد من هذه الأخطار                                                 بالتضارب المحتمل في المصالح خلال عملية الشراء      

                                                                                                      خــلال إنفــاذ تــدابير وقائيــة صــارمة عــبر التحديــد الواضــح للمــسؤوليات والفــصل بــين المهــام     
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                                                                                            وضمان اتخاذ خطوات تصحيحية قاسية إذا ما اتضح أن أي شخص مشترك في عمليـة الـشراء                 
   .                       قد انخرط في سلوكيات محظورة  )                     من الموظفين أو الموردين (
  

          ب الموظفين    تناو  -    ٥  
                                    ويتم تنبيه المـوظفين العـاملين في         .                                                        يعد تناوب الموظفين أيضا عنصرا هاما في بيئة الرقابة          -    ٣٤

ــائعين مــن هــذا                                                                                                          مجــال المــشتريات مــن قطــاع معــين إلى تجنــب إقامــة علاقــات شخــصية مــع الب
  .                                                                                          كما يشجعون على إقامة علاقات عمل مهنية ومناسـبة مـع البـائعين والحفـاظ عليهـا                  .       القطاع

                                                                                                    وســعيا للحــد مــن خطــر النمــو التــدريجي لعلاقــات غــير لائقــة بــين المــوظفين والبــائعين، بــدأت   
                                                                                                    الــشعبة علــى ســبيل التجربــة بتطبيــق سياســة لتنــاوب المــوظفين، يطلــب بموجبــها مــن المــوظفين   

                            ويؤمل في أن تفـضي هـذه         .                                                                التناوب على الوظائف ضمن الشعبة مرة كل ثلاث سنوات تقريبا         
                           أو الخـدمات الـتي تقـع        /                                                       تخـصص المـوظفين في نـوع معـين مـن المنتجـات و                                    السياسة إلى تغـيير في    

                                                                                    وتجـري حاليــا عمليــة التنـاوب تبعــا لكـل حالــة علــى حـدة، بانتظــار تعمــيم       .                 تحـت مــسؤوليتهم 
                                                                                         سياسة رسمية يجري وضعها بالتشاور مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بما يكفـل تكاملـها علـى       

   .                   لعام الجاري في المنظمة                              النحو الملائم مع برنامج التنقل ا
  

                    إدارة شؤون البائعين  -    دال   
                                                                                           يهدف إنشاء فريق تسجيل البائعين وإدارة شؤونهم إلى بيان التزام المنظمة بتعزيز إطـار                -    ٣٥

ــشتريات    ــعبة الم ــة في ش ــة الداخلي ــة      .                                            المراقب ــة العام ــرار الجمعي ــق     ٢٤٦ /  ٦١                                    وعمــلا بق ــدأ فري                 ، ب
                                  وتتمثل ولايتـه في جملـة مهـام          .     ٢٠٠٧       أغسطس   /  آب                                        تسجيل البائعين وإدارة شؤونهم عمله في       

                                                                                              إدارة وتطوير قاعدة بيانـات البـائعين المتعـاملين مـع الأمـم المتحـدة بـشكل يتـسم                     )  أ   : (         من بينها 
                                       تنسيق التدابير الراميـة إلى معالجـة         )  ج (                                         العمل كأمانة للجنة استعراض البائعين؛        )  ب (           بالكفاءة؛  

                                         تحسين التنـسيق مـع هيئـات التـسجيل           )  د (          معهم؛                                            حالات سوء تصرف البائعين وتعليق التعامل     
ــة؛           ــاق المنظوم ــى نط ــة عل ــة الرقاب ــرض تحــسين بيئ ــم المتحــدة بغ ــة الأم                                                                                                        الأخــرى داخــل منظوم

                                                                                               القــضاء علــى خطــر اســتمرار المــوردين الــذين أوقعــت الأمانــة العامــة عقوبــات علــيهم في    )    هـــ (
   .         ت المتخصصة                                                      الحصول على عقود من صناديق وبرامج الأمم المتحدة ومن الوكالا

ُ                             وفي إطار إنشاء نظام أكثر صرامة في الأمانة العامة للرقابة علـى البـائعين، عُـرض علـى                    -    ٣٦                                                                    
                                                                                                          شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعـة المـستوى اقتـراح بوضـع إطـار لفـرض الجـزاءات                   

     يــة                                                                                                  علــى مــن يــشتبه بهــم مــن البــائعين ويتــضمن هــذا الاقتــراح مبــادئ توجيهيــة لاســتحداث آل   
              وسـوف يحـدد      .                                                                                       مشتركة للتعامل مع البائعين المشتبه بهم في جميـع أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة                

                                                  شروط تعليق التعامـل مـع البـائعين المـسجلين            )  أ   : (                                            يلي في الصيغة النهائية للمبادئ التوجيهية        ما
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               وصـــف لـــدور   )  ب (                                                                                  في قاعـــدة بيانـــات البـــائعين المتعـــاملين مـــع الأمـــم المتحـــدة أو شـــطبهم؛  
                  الإجـراءات الـتي      )  ج (                                                                                 ؤوليات شـبكة المـشتريات التابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى؛                   ومس

   .                                                                        تتبعها شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى في اتخاذ قراراتها
  

              عملية الشراء  -    هاء   
                      آلية الاستعراض المستقلة -  ١  

       يقـدم         أن      ٢٤٦ /  ٦١      هـا              مـن قرار     ١٣         لفقـرة                               إلى الأمـين العـام في ا                           طلبت الجمعية العامة    -    ٣٧
                                                                                                    إلى الجمعية تقريرا عن الطرائق المحددة لنظام الطعن في قرارات إرساء العطاءات ومـا يتـصل بهـا                

                                        وبينمـا توجـد آليـات مماثلـة في بعـض         .                                                                  مـن إجـراءات، بمـا فيهـا الآثـار القانونيـة والماليـة المحتملـة        
                                                        لية في الأمـم المتحـدة سـينطوي علـى قـدر أكـبر                                                               الولايات القضائية الوطنية، فإن اعتماد هذه الآ      

                                             مواقفها من الأطراف الثالثـة في إطـار                  وبالتحديد   ،        لمنظمة ل                ً                      من التحديات نظراً للطبيعة الفريدة      
 (                                     اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها

 

٢( .  

                                مفاهيم عن نظام شامل تتمثـل                 على ورقة            لنهائية            اللمسات ا                            وقد وضعت الأمانة العامة       -    ٣٨
                                                                          تــوفير آليــة مهيكلــة لاســتعراض الاســتعلامات والــشكاوى الــواردة مــن   ) أ (   :          مــا يلــي          هدافــه في أ

ــائعين، و  ــصرف   ) ب (             الب ــاءات ســوء ت ــائعين                                    النظــر في ادع ــات   هم         وســلوك           الب ــافي للأخلاقي                        المن
                    وقـد وافـق كبـار      .                                                                   زيادة تعزيز مستوى شفافية عمليـة الـشراء في الأمـم المتحـدة وعـدلها       )  ج (  و

           الإجـراءات          ووضـع                                           ً                             لعامة على النظام مـن حيـث المبـدأ ويجـري حاليـاً تطـويره                                مسؤولي الأمانة ا  
                   ً                                                          وســينطوي النظــام أيــضاً عنــد تطــويره بــشكل كامــل علــى إجــراء متقــدم   .                       المفــصلة المرتبطــة بــه

                                    لنظــام علــى أساســي تجــريبي خــلال       نفذ ا ي    وســ  .                                            لاســتخلاص المعلومــات للبــائعين غــير المــوفقين 
  .    ٢٠٠٨    عام

                  عنـــد النظـــر في                         مزيـــدا مـــن البحـــث                             الأساســـية الـــتي تتطلـــب                          وهنـــاك بعـــض المـــسائل   -    ٣٩
                                              الآثـار القانونيـة والماليـة لمـنح مقـدمي                  بمـا فيهـا                                  يئـة الاسـتعراض المـستقلة،      له      يـة      تنفيذ            الإجراءات ال 

                                                               لائمة التي لم تمـنح حـتى الآن إلا للمتعاقـدين مـع الأمـم                 الم         قانونية    ال          الصفة                غير الموفقين        العروض
                               وقـد نظـرت الأمانـة العامـة       .                                    ية امتيازات الأمم المتحـدة وحـصاناتها                         المتحدة بموجب أحكام اتفاق

                                  تقديم العـروض أو إرسـائها،         ات           تعراض عملي       ات اس     ً                                     أيضاً بإمعان في مسألتي نطاق وتوقيت طلب      
      علـى                                              الطعـون غـير الموضـوعية والـتي تقـوم                            ، والحـد مـن       )                     النقديـة أو غيرهـا     (                  ونطاق التعويضات   

                                        لتجنـب إسـاءة اسـتعمال النظـام أو                 اللازمـة           حكـام     الأ و    ة،                أدلـة كافي ـ                               تخمينات والـتي لا تـدعمها       
                                                                                              استغلاله من جانب مقدمي العروض، الذين قد يودون إثـارة المـسائل لا لـسبب غـير اكتـساب               

__________ 
    ). ١  -  د  (      ألف   ٢٢       القرار    )٢ (  
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                                ان أن يـــساعد هـــذا النظـــام            ً                             وســـيكون أيـــضاً مـــن الـــضروري ضـــم  .                            ميـــزة تكتيكيـــة مفترضـــة
ــائعين ــرتقبين            البـ ــة              المـ ــروض المقدمـ ــسين العـ ــة في تحـ ــساعدة فعليـ ــات      م                                                  مـ ــار الطلبـ ــهم في إطـ                               نـ

         لوظيفـة                                                ومـساعدة الأمـم المتحـدة في التحـسين المـستمر                                      مـستقبلا لتقـديم العطـاءات،              توجـه     التي
   .      الشراء

  
                                استعراض دليل المشتريات واستكماله  -    ٢  

                                            للقيـــام باســـتعراض دليـــل المـــشتريات  ا        مـــشترك  لا  م ا      عـــ ا                                    أنـــشأت الأمانـــة العامـــة فريقـــ  -    ٤٠
                                 وإدارة الـدعم الميـداني، ومكتـب                                       م مـن لجنـة المقـر للعقـود،                    تمت دعـوته        ممثلين          ، يضم            واستكماله

                                                   ومنذ إصدار الطبعة المنقحـة لـدليل المـشتريات            .                                          خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الأخلاقيات    
                                                         عــدد مــن المبــادرات، الــتي ينبغــي إدراجهــا في طبعــة            الاضــطلاع ب    ، تم     ٢٠٠٦        أغــسطس  /    في آب

         الـذي          سـتعراض   الا                             عدة تعـديلات بالاسـتناد إلى                   وقد اقترح الفريق  .    ٢٠٠٧                 دليل المنقحة لعام   ال
                           وفي آخــر طبعـة مــستكملة،    .          بالتحديــد                                                 بالتــشاور مـع خــبراء معنـيين بهــذه المواضـيع                اضـطلع بـه  

      الـتي                                               مبادئ توجيهيـة أشمـل تتنـاول المـسائل                   من خلال                                          جرى إيضاح عدد من المسائل وتنقيحها       
ــ        أثارتهــا ــة، ورؤســاء        مراج  ات                                      التــشريعية أو الاستــشارية أو هيئ ــ  ات        الهيئ                                        عــة الحــسابات أو الرقاب

  .                                    المقر واللجان الإقليمية والمحاكم الدولية             الموجودة خارج                   المشتريات في المكاتب 

ــرد ب و  -    ٤١ ــيح       ت ــشتريات        تنق ــل الم ــن إصــلاح                         دلي ــييرات الناجمــة ع ــشراء                                             آخــر التغ ــام ال    :                نظ
     سلطة     الــ       تبــات    ع       زيــادة  )  ب (  ؛                               قيمــة لقــاء المبلــغ المــدفوع       أفــضل                 ً              معالجــة أكثــر تفــصيلاً لمبــدأ   ) أ (

ــة  ــع           المفوضـ ــستيات والنقـــل علـــى المـــدى القـــصير؛               للتوقيـ ــة الاحتياجـــات مـــن اللوجيـ                                                                                   في حالـ
                        موظفــو الأمــم المتحــدة      هــم  و   ، “                 مــوظفي الطلبــات ”                                علــى دور وســلطة والتزامــات       الــنص  ) ج (

ــأذون                          خــارج شــعبة المــشتريات   ــه الطلبــات في إطــار           الم ــة  ”                                     لهــم بتوجي          للأمــم  “                   العقــود الإطاري
        وثيقـة   ”                   وبوصـف الـدليل    .                                              مـشروع الـدليل المـنقح وسيـصدر عمـا قريـب           مـل        قد اكت و  .      المتحدة
ــة ــإن    ، “     حي ــيعكس         ف ــه سيتواصــل بانتظــام ل ــضل الممارســات  ”                                       تعديل ــة    “                  أف ــشتريات          المتبع             في م

   .            القطاع العام
  

              الدفع للبائعين -    ٣  

                        إلى الجمعيـة العامـة،       ) Corr.1      و   A/60/846/Add.5 (                                       حسبما ورد في تقرير الأمـين العـام           -    ٤٢
            وتعزيـز    .                                                                                           فصل مهام معالجة الفواتير عـن المـشتريات لـضمان التمييـز الـصحيح بـين المهـام                     جرى
          إجــراءات ُ       وُضــعت                                                                                      آليــة المراقبــة الداخليــة فيمــا يتعلــق بمعالجــة الفــواتير والــدفع للبــائعين،          لدقــة 

  .                             تعــديل التعليمــات المــصرفية                                      الــتي يقــدمها البــائعون مــن أجــل          طلبــات                  للتعامــل مــع ال        جديــدة 
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                                                                                     الاستعراض الصحيح لجميـع المعلومـات المقدمـة مـن البـائعين لتعـديل تعليمـات                             وسيضمن ذلك   
   .     الدفع

  
            هيكل الإدارة  –    واو   

     ً                                              ووفقـاً لتوصـيات اللجنـة الاستـشارية لـشؤون             ،     ٢٧٩ /  ٦١             العامـة       ً                 عملاً بقرار الجمعيـة     -    ٤٣
      ٢٠٠٧           يونيـــــه  /             حزيـــــران ١                                                                              الإدارة والميزانيـــــة واســـــتنتاجاتها الـــــواردة في تقريرهـــــا المـــــؤرخ 

(A/61/937)             ستقدم الأمانة العامة تقريراً عن إدارة المشتريات لتنظر فيه الجمعية بحلـول دورتهـا ،                                                             ً                            
  :                                     وسيفحص التقرير، بين أشياء أخرى، ما يلي  .     ٢٠٠٨                       المستأنفة الثانية في عام 

                                                                               ترتيبــات الإدارة للمــشتريات، بمــا فيهــا خطــوط واضــحة للمــساءلة وتفــويض      ) أ (  
        السلطة؛

                                    لدراسـة الطرائـق الـتي يمكـن بهـا              المنـشأ                    الفريـق العامـل             ص إليهـا        التي يخل       نتائج    ال   ) ب (  
                                                                                                       تغيير الهيكل التنظيمي للمواءمة على نحو أفضل بين المـسؤولية والـسلطة ولتحـسين بيئـة المراقبـة                  

             حفظ السلام؛        عمليات              العامة لمشتريات

                                                            مسؤوليات كل من إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الخدمات الميدانية؛   ) ج (  

                       الميــدان، بمــا في ذلــك   في                                    لمــشتريات عمليــات حفــظ الــسلام        مبــسطة      راءات     إجــ   ) د (  
                                لتعزيز الرصد والرقابة والمساءلة؛       اللازمة                         معلومات محددة عن الآليات

  .     المحلية                   لعقود ولجان العقود      المقر ل        عمل لجنة    )  هـ (  

       عــادة           تتعلــق بإ                      لــدعم أي اقتراحــات           اللازمــة                                            وســيقدم التقريــر المعلومــات الأساســية      -    ٤٤
                                                        التي أشارت إليها اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة                                               وسيعالج بالتحديد المسائل التالية       ،     لهيكلة ا

  :(A/61/937)                    والميزانية في تقريرها 

                                       نظام الرقابة الداخلية والفصل بين المهام؛   ) أ (  

              تفويض السلطة؛   ) ب (  

  ء        الــشرا         عمليــات                        الإجــراءات المتبعــة في                                       الحاجــة إلى إدخــال تحــسينات علــى       ) ج (  
  ؛                 تتم الموافقة عليها   قد                            التدريجي لأي تغييرات هيكلية         بالتطبيق             المسائل المحيطة  و

   .                                                    توفير معلومات عن أفضل الممارسات المتبعة في المنظمات الأخرى   ) د (  
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       الشراء                    المساءلة وتفويض سلطة  -    زاي   
      ذلـك      و  ،                                         المسائل المتـصلة بمـسألة هيكـل الإدارة                                            تندرج المساءلة وتفويض السلطة ضمن        -    ٤٥

  ) A/61/546    و A/60/312            بمــا فيهــا  (                                                               موضــوع أصــدر الأمــين العــام بــشأنه مجموعــة مــن التقــارير  
                      كأداة أوليـة لمعالجـة          الشراء       ُ                وقد استُخدم تفويض سلطة    .                                  بهدف تعزيز المساءلة في الأمم المتحدة   

     مـن                             الـسلطة لفـرادى المـوظفين              وتفـوض   .                                                       قضايا المـساءلة الشخـصية في تنفيـذ مهمـة المـشتريات       
                           تـوخي أقـصى قـدر مـن                                    ويطلـب مـن مـوظفي المـشتريات      .                للمساءلة الشخصية        إخضاعهم     أجل 

               مارســة ســلطة            المتعلقــة بم             ومــسؤولياتهم                   تأديــة واجبــاتهم                                               العنايــة والكفــاءة والفعاليــة والتراهــة في  
                                                                      وعنــد القيــام بــذلك، ينبغــي لهــم أن يــضمنوا التقيــد في جميــع    .                       الشخــصية المفوضــة لهــم        لــشراء  ا

                                         النظــام المــالي والقواعــد الماليــة                                     امين الأساســي والإداري للمــوظفين و        النظ ــ         أحكــام            الأوقــات ب
                         الممارسـات والتوجيهـات                                                 وسياسـات المـشتريات وإجراءاتهـا وأفـضل                                    السارية في الأمم المتحدة،     

  A/60/846/Add.5 (                                            وكمـا هـو موضـح في تقريـر الأمـين العـام         .                                 الإدارية والتعليمات المتعلقـة بهـا  
  .  ها   فوض ي           الموظف الذي             لغي مسؤولية  ي  لا        الشراء                  ، فإن تفويض سلطة  )Corr.1  و

                                                                                      وعلاوة على استعراضـات هيئـات الرقابـة والاسـتعراض الإداري وأنـشطة الرصـد الـتي              -    ٤٦
                                                ً                                                  تقوم بها شعبة المشتريات نفسها، فإن لدى المنظمـة عـدداً مـن الآليـات والوسـائل الأخـرى مـن               

ــة و    ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــل مكت ــاتفي المب  ”                                                 قبي ــات                     الخــط اله   ،  “                          اشــر الخــاص بالأخلاقي
ــة   ــامج حماي ــبلغين                   وبرن ــامج           الم ــة                             عــن المخالفــات، وبرن ــرار بالذمــة المالي ــود                             الإق                       ، وسياســات القي

      هــذه               عــن ارتكــاب        لــردع  ل   ،                     بــين آليــات أخــرى ،                                                المفروضــة علــى المــوظفين بعــد انتــهاء الخدمــة 
ــد             الانتــهاكات         فيهــا       تــبين  ي                   وفي الحــالات الــتي  .                   أو التعــرف عليهــا / و                          ممارســة ســلطة الــشراء       عن

                            ً            إجراءات تأديبيـة مناسـبة وفقـاً            تتخذ   ،        السليم     نحو    ال                                وظفين في تنفيذ مسؤولياتهم على        الم       إخفاق  
   .         المعمول بها         للإجراءات 

  
      لعقود   ل        لجنة المقر -    حاء   

  .          ً                                                             لعقود جزءاً لا يتجزأ مـن إطـار المراقبـة الداخليـة في الأمانـة العامـة       ل              تشكل لجنة المقر   -    ٤٧
ــاً في  ــؤدي دوراً هام ــشراء               ً     ً         وهــي ت ــات ال ــال في عملي           النظــامين         أحكــام              المقترحــة ب                                        ضــمان الامتث

                     الأمـــم المتحـــدة            وسياســـات                                                                      الأساســـي والإداري للمـــوظفين والنظـــام المـــالي والقواعـــد الماليـــة 
                                وكيل الأمـين العـام للـشؤون        و                               لجنة المشورة لصانعي القرار،       ال       وتسدي     .             ذات الصلة           وإجراءاتها

               وكان للتوسـع      .            الأمم المتحدة                 وظيفة الشراء ب          على          ي يشرف    الذ                               الإدارية والأمين العام المساعد     
        زيــادة     شهد                    لجنــة، الــذي ي ــ  ال                                                        عمليــات حفــظ الــسلام أثــر هائــل علــى حجــم عمــل     في        الأخــير 
       لجنـة    ال            ، استعرضـت      ٢٠٠٦         وفي عـام    .                                عدد الحالات وقيمتـها وتعقيـدها     ذلك      ويشمل   ،      مطردة
  . ر   دولا    لايين    ب   ٤,١      حوالي   لها    “   سمية  الإ     قيمة   ال ”     تبلغ        حالة    ٧٩١
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  (A/58/294)  .                                                                       وأوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في تقريـره الخـاص بالمراجعـة          -    ٤٨
                                                                     بزيادة الحد الأدنى لقيمـة عمليـات الـشراء الـتي تـستعرضها               ،    ٢٠٠٣       أغسطس   /     آب   ١٩   خ    المؤر

            وفي الوقــت  .                               دولار أو ربمــا إلى مليــون دولار   ٥٠٠     ٠٠٠          دولار إلى    ٢٠٠     ٠٠٠     مــن          اللجنــة 
     إزاء          قلقهــا    ً                          علمــاً بتوصــية المكتــب، عــن                 ، الــتي أحاطــت                  لــشؤون الإداريــة       إدارة ا        أعربــت   ،       نفــسه

                            وقـدرات الـشراء والإدارة                                                                              الخطر الذي تشير التقديرات إلى ارتباطـه برفـع مـستوى الحـد الأدنى               
                              ً              غــير أن الجمعيــة العامــة أحاطــت علمــاً في     ).  ١١           ، الفقــرة A/58/294 (                  تنفيــذ التوصــية        حالــة    في

   ) أ (  :                                                    تقرير المكتب وطلبت إلى الأمين العام أن يقـوم بمـا يلـي      ب   ٢٨٨ /  ٥٩    ها                الجزء جيم من قرار
                              لجنة علـى أحـسن وجـه، بمـا       ال            ضمان استقلال               المتعلقة بتحسين                            يستعرض دون تأخير الخيارات    

               مــدى مناســبة        يبحــث   )  ب (    و  ،               تقريــر المكتــب           الــوارد في    ١                             الخيــار المحــدد في التوصــية        في ذلــك
                                                    لجنـة بغـرض النـهوض بفعاليـة وكفـاءة أداء             ال     ضها                                  لحـالات الـشراء الـتي تـستعر                       المستوى الحـالي    

                                                                                                         اللجنــة، مــع مراعــاة تطــور مــسألة تفــويض الــسلطة إلى المكاتــب الميدانيــة، علــى النحــو الــوارد   
                                                                               مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة وأن يقــدم إلى     ١١                  وصــفه في الفقــرة 

       إصـلاح                                         اق التقرير المقبـل للأمـين العـام عـن           في سي      المتخذة                                  الجمعية العامة تقريرا عن الإجراءات  
  .      الشراء     نظام 

                               عمليــات حفــظ الــسلام في جميــع   في        توســع   ال        ً              وإدراكــاً لاســتمرار  ،                   وفي ضــوء مــا ســبق  -    ٤٩
                      لحجم عمـل لجنـة      ين             ُ                          ُ                                  أنحاء العالم، أُعيد النظر في توصية المكتب وأُجري استعراض وتقييم إضافي          

                                          دابير تخفيــف المخــاطر، وذلــك بهــدف وضــع                                         مــع إجــراء تحليــل لمــدى ملاءمــة ت ــ          لعقــود،    ل      المقــر
                                         وستقتــضي بالــضرورة زيــادة الحــد الأدنى    .                           اللجنــة علــى الاســتعراض    ة                           اســتراتيجية لتعزيــز قــدر

                                                        دولار زيادة في تفويض سلطة الشراء للمسؤولين المـأذون لهـم      ٥٠٠     ٠٠٠                     لعمليات اللجنة إلى    
ــات التور     ــة في طلب ــادة مقابل ــة، وزي ــشراء الفردي ــسبة لحــالات ال ــصل إلى                                                                            بالن ــد لت      ٢٠٠     ٠٠٠                ي

                                                                                       وفي نهاية الأمر وضع حـد لمـسألة الفحـص المـزدوج للحـالات مـن جانـب لجنـة العقـود                .     دولار
   .                      المحلية ولجنة المقر للعقود

                مـن قبيـل      ،                               لجنـة علـى تحـديات جديـدة         ال                        الحـد الأدنى لعمليـات                              وقد تنطوي الزيادة في       -    ٥٠
     في   “                                  قيمـة مقابـل المبلـغ المـدفوع             أفضل   ”                                              تعرض للمخاطر المالية وعدم اليقين من تحقيق                 زيادة ال 
         ً             ساهم أيـضاً في تعزيـز      ي ـ س     ممـا                                            وقد جرى تحديد تدابير لتخفيف هـذه المخـاطر،     .        الشراء  ات    عملي

                                              القيـام بـشكل منـتظم باسـتكمال وتوضـيح       ) أ (                       وهي تشمل فيمـا تـشمل     .                     نظام المراقبة الداخلية
ــا وإجــراءات ت ــ   ت ا ي ر ت ش              سياســات الم ــ ــة وإجراءاته ــا التوجيهي    ) ب (                   شغيلها الموحــدة؛ و                                                       ومبادئه

       المقـر                               العقـود المحليـة ولجنـة         ان   لج ـ (                                                                التدريب الإلزامي لجميـع أعـضاء مختلـف هيئـات الاسـتعراض             
                               تطـوير إجـراءات الإبـلاغ        ) ج (                                                        بما في ذلك التدريب في مجال الأخلاقيـات والتراهـة؛ و              )      لعقود ل
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                     ة الــشؤون الإداريــة                         الــتي تقــوم بهــا إدار          الميــداني                                  زيــادة عــدد عمليــات التفتــيش ) د (            والرصــد؛ و 
  .                   وإدارة الدعم الميداني

                                         ً     ً                                                 وفي هذا الصدد، نفذت لجنة العقود بالمقر حديثاً عدداً من التـدابير لزيـادة تعزيـز نظـام                  -    ٥١
  :                بما فيها ما يلي ،                المراقبة الداخلية

                      ويجـري كـذلك تطـوير      .                                          مواد تدريبية لتوضيح الـسياسات والإجـراءات        إعداد    ) أ (  
  ؛                       لعقود ولجنة العقود المحلية      المقر ل        عمل لجنة                     ادة الفعالية في تسيير      ة لزي                  إجراءات تشغيل موحد

                   العقـود المحليـة     ان                                        برنـامج تـدريب إلزامـي لأعـضاء لج ـ                         شعبة المشتريات ل        إطلاق     ) ب (  
ــول  ــشتريات في أيل ــوظفي الم ــامج         ســيلي  و  ،     ٢٠٠٧        ســبتمبر  /                              وم ــرة                           ذلــك تعمــيم البرن               خــلال فت

     لهـم          يـسمح                         ن العقـود المحليـة       ا            أعـضاء لج ـ          لاعتماد     ُ        ً         واعتُمد أيضاً نظام       .       أشهر  ٧      و    ٦            تتراوح بين   
  ُ  ّ                     ، نُظّــم برنــامج تــدريب     ٢٠٠٧        يونيــه  /           وفي حزيــران  .                                       بالخدمــة في بعثــات أخــرى لحفــظ الــسلام

                  فرصـة لتوضـيح         مما وفر  ،                                                          نموذجي في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
          فرصـــة    ً         فـــضلاً عـــن   ،                     يـــة ولجنـــة المقـــر     ن المحل ا     لجـــ  ال            بعمليـــات                                    الـــسياسات والإجـــراءات المتعلقـــة 

                                  ن المحليـة مـن تعزيـز آليـة          ا    لج ـ  ال                      وسيزيد تدريب أعضاء       .               ن المحلية ورصده   ا  لج  ال              لاستعراض عمل   
   ت ا ي ر ت ش                                 أثــر إيجــابي علــى أنــشطة المــ ه           سـيكون ل ــ     ممــا    ،                                            المراقبـة الداخليــة في بعثــات حفــظ الــسلام 

       المقـر              وتنوي لجنـة    .      دوري    بشكل        الاعتماد       إعادة ُ     تُطلب              ومن المقرر أن    .                  بشكل عام في البعثات
  ؛                              لتكملة برنامج التدريب المشترك          ً                             لعقود أيضاً تطوير برنامج للتعلم الإلكتروني ل

       المقــر                           ً          ً                              إدارة الــشؤون الإداريــة نظامــاً إلكترونيــاً لمعالجــة حــالات لجنــة           اســتخدام    ) ج (  
  ،  )           لإلكترونيـة                                                    في البعثات الميدانيـة، تـسمى لجنـة العقـود ا             :     لعقود    ل                      لجنة المقر الإلكترونية   (       لعقود   ل

       ولجنـة     .                        لتقديم الحالات إلى اللجنة            المطلوبة                                                        وقد بسط هذا النظام تدفق العمل وعمليات الموافقة         
                                                                          برنامج مـستحدث داخـل المؤسـسة، بالتعـاون مـع شـعبة خـدمات                 ي        لعقود ه  ل                  المقر الإلكترونية   

             حـسب، بـل                                                       ولم يؤد ذلـك إلى تعزيـز فعاليـة العمليـة ف              .                                    تكنولوجيا المعلومات وشعبة المشتريات   
         مفيـدان           أمـران                          مراجعة الحسابات، وهما                                                 إلى تعزيز الأمن وإضفاء الفعالية على سجل            ً  أيضاً       أدى  

                                                           وبغية تيسير عمل لجـان العقـود المحليـة، تعمـل لجنـة المقـر         .                           تعزيز نظام المراقبة الداخلية         مطلوبان ل
ــدعم ا      ل ــشتريات وإدارة ال ــا المعلومــات وشــعبة الم ــداني                                                                                            لعقــود مــع شــعبة خــدمات تكنولوجي         لمي

   .      المقـر                    الموجـودة خـارج                                      وفي نهاية المطاف في المكاتـب         ،                            النظام في البعثات الميدانية                لتركيب هذا   
                                                                                          وقد تمت تجربة النظام في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقاعـدة الأمـم المتحـدة        

   . ا     محلي ـ              دف تطبيقـه       به ـ                                                                         للوجستيات وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة           
          الواقعـة                                                             وصلة إلكترونيـة بـين البعثـات الميدانيـة والمكاتـب                     في توفير                  لمرحلة المقبلة    ا     هدف         يتمثل   و



A/62/525
 

24 07-58407 
 

                             الاسـتعراض مـن جانـب لجنـة                     الـتي تقتـضي    ت ا ي ر ت ش                     في معالجـة حـالات الم ـ                الـتي تـشارك           في المقر  
  .           المقر للعقود

                         مات الرقابـة الداخليـة            ً                                                        يجري حالياً وضع إجـراءات للرصـد بالتـشاور مـع مكتـب خـد             و  -    ٥٢
     مـن          والهـدف     .                                                                           وشعبة المشتريات وإدارة الدعم الميداني كجزء من اقتراح زيادة تفويض الـسلطة      

   .  ها      وتقييم                                   بسيطة للمساعدة في رصد أنشطة الشراء       أساسية               هو وضع مؤشرات     ذلك 
  

          الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب /         بالمشتريات        المعنية       العمل      فرقة        توصيات  -      طاء  
        نظـام         إصـلاح    في        المحـرز           التقـدم         حالـة          تقيـيم          عمليـة               ، في إطـار       أيضا       المفيد    من     كون ي    قد  -    ٥٣

       جـرت        الـتي             التوصـيات          تنفيـذ    في            المـشتريات         شـعبة         تحـرزه         الـذي           التقـدم         تحليـل                    الشراء أن يجـري     
           الرقابــة         خــدمات        مكتــب          توصــيات        ســيما    ولا            الحــسابات،          بمراجعــة         يتعلــق        فيمــا         عليهــا           الموافقــة
          تقـارير         لجميـع             استعراضـا             المـشتريات         شـعبة          وأجـرت    .           بالمـشتريات         عنيـة   الم         العمـل        وفرقة          الداخلية
            الداخليـة            الرقابـة          خـدمات         مكتـب  /         بالمشتريات        المعنية       العمل      فرقة    من         الواردة         الحسابات        مراجعة
       علـى                                   مدى الدقـة في توقيـت الـرد               تحديد     أجل    من      وذلك   ،    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦        السنتين      فترة     خلال

       هــذا         نتيجــة       تــبين و  .          تنفيــذها         ومعــدل             التقــارير،   ك    تلــ   في           الــواردة             والتوصــيات              الاســتنتاجات
        مكتـب       مـن          مـؤخرا            الـواردة            للطلبـات           المناسـب          الوقـت    في         استجابت    قد        شعبة  ال    أن          الاستعراض
         المكتـب          لتوصيات      الحالي         التنفيذ      معدل     وأن          معلومات،     على       لحصول ل          الداخلية         الرقابة       خدمات
      ). ٣       الجدول      انظر (       المائة   في       ٤٤,١٩       بنسبة      يقدر

  
   ٣       الجدول

           الرقابـة          خـدمات       مكتب /         بالمشتريات        المعنية       العمل      فرقة        توصيات           الرد على          توقيت     حسن    
         تنفيذها        ومعدل         الداخلية

  
                       تــــــــــــــــاريخ
     الرد       تاريخ       الاستلام

                  عـــــــــــــدد
  ت       التوصيا

ــدد                        عــــــــــــــــ
ــيات                  التوصـــــ

          اكتملـت      التي
ــراءات                   إجـــــــ

      عليها      الرد

ــدد                        عــــــــــــــــ
                الإجــــــراءات

      بشأن        الجارية
ــيات                  التوصـــــ

        المقبولة

                     عــــــــــــــــدد
ــيات                التوصـــ
   و أ           المرفوضــة

        المقبولة    غير

                    معــــــــــــــدل
                      التنفيـــــــــــــذ

ــسبة (                   بالنـــــــ
   )    ئوية  الم

ــات   ــر المعلومــ                       آخــ
ــشأن   ــوافرة بـــ                          المتـــ

ــذ ــيات          تنفيـ              التوصـ
    ٢٢   في                 الــــــــواردة

         تقريرا

                   منتــــــــــــصف
         يونيـه  /      حزيران
٢٠٠٧       

ــوز   ٦    /         تمــــ
                   يوليــــــــــــه
٢٠٠٧     

٤٤,١٩  ٣ ٤٥ ٣٨  ٨٦       

  
          المعنيــة         العمــل        شــعبة          توصــيات      مــن    ٨٦         مجموعــه      مــا       علــى            المــشتريات        شــعبة     ردت      وقــد   -    ٥٤

          الـسنتين         فتـرة        مـدى        علـى        قـدم           تقريرا    ٢٢   في     ترد     ،        الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب /         بالمشتريات
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         شـــؤون        قـــسم          إنـــشاء      مـــع     أي   ،        حاليـــا           المؤســـسي          الهيكـــل                     والآن، مـــع تـــوافر    .    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦
           المتعلقـة            لتوصـيات  ا       علـى        لـرد                                            أصـبحت الـشعبة أكثـر قـدرة علـى ا                   والرصد،          والامتثال         التخطيط
   .     كـبير         بقـدر             التوصـيات        تلـك          تنفيـذ         معـدل        زيادة     على   و         المناسب،    قت   الو   في         الحسابات        بمراجعة
      مـن          المزيـد            أن تجـري              الـشعبة          بمقـدور          سـيكون           كافيـة،   ال      وارد    الم ـ        وجـود        ومـع         ذلـك،       عـن       وفضلا

  .     مبكرة       مرحلة   في        المحتملة        المشاكل         وأن تحدد          لعملياتها         المتعمقة       ذاتية  ال         تقييمات  ال

        بحلـول          المائـة    في    ٧٠      عـن          نـسبته        تقـل    لا        نفيـذ  ت        معـدل       تحقيق   في          المشتريات      شعبة       وتأمل  -    ٥٥
                                     ســحبها لأســباب مختلفــة، أو الــتي       يجــري       الــتي            التوصــيات          مراعــاة      مــع   ،    ٢٠٠٨         يونيــه /        حزيــران

        تحليـل    ُ      ويُظهـر    .       عمليـة          لـدواع            تنفيذها     يمكن   لا     التي     تلك    أو   ،                           تحظى بالموافقة لأسباب وجيهة     لا
  ،           الداخليــة           الرقابــة         خــدمات   ب     مكتــ          توصــيات                 في المائــة مــن    ١٠٠         تنفيــذ                   أنــه قــد يتعــذر           الــشعبة

  :       التالية        للأسباب

            المـشتريات         شـعبة                 يتعـذر علـى        :            القائمـة          المعلومات           تكنولوجيا     نظم       كفاية     عدم   ) أ (  
       ضـوء    في        وذلـك    ،          المعلومـات              تكنولوجيـا        نظـم       مـن          موجـود       هـو       مـا        علـى       كبيرة        تعديلات       إجراء
   ؛    ٢٠١٠   م  عا      بحلول        المؤسسة   في        الموارد      تخطيط      نظام       تنفيذ ب        المتحدة      الأمم      قرار

            الداخليـة          الرقابة       خدمات      مكتب        توصيات     بعض  ُ    وُضعت  :                    الافتقار إلى الولاية     ) ب (  
        بــاقي      عــن         مــستقل        بــشكل          التــصرف                   بولايــة تحــول لهــا          تتمتــع            المــشتريات        شــعبة    أن             علــى أســاس 
         المتحدة؛      الأمم        لمنظومة         التابعة         المؤسسات
      بـه         تـصاغ         الـذي           الأسـلوب           يـستوجب    :          للتوصـيات            والمـستمر          المتواصل         التنفيذ   ) ج (  

           إجــراءات        اتخـاذ    ،          التوصــيات       بعـض          وطـابع    ،          الداخليــة           الرقابـة          خـدمات         مكتــب          توصـيات        بعـض 
   في           التنفيــذ         أعمــال      عــن         الإبـلاغ          دائمــا         الممكــن      مــن        يكـون    لا      قــد    ثم،       ومــن   .         ومــستمرة           متواصـلة 

      محدد؛     زمني      إطار
          الحـــالات        بعـــض   في             المـــشتريات         شـــعبة                يتعـــذر علـــى   :            التوصـــيات         قبـــول        عـــدم   ) د (  

   .       وجيهة     لأسباب          الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب        توصيات      قبول   من
  

           والمشتريات         الاقتناء     ارة  إد                                     تحقيق القدر الأمثل من الكفاءة في عمليات   -       رابعا  
  

        للاقتناء          والتنسيق         التخطيط   في         الكفاءة  -     ألف  
  

          والامتثال        والرصد         التخطيط  -    ١  
ــسليم           التخطــيط       يعــد  -    ٥٦ ــاء          ال ــة           العناصــر       أحــد           للاقتن ــتي         الهام          إجــراء      مــن          المنظمــة       تمكــن       ال

ــات ــراء          عملي ــسم        ش ــق             بالكفــاءة،        تت ــائج         وتحقي ــوة           النت ــع          وبينمــا   .        المرج ــسؤولية       تق             الرئيــسية            الم
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           والمكاتـب          الإدارات        مختلـف    في         التوريد              مقدمي طلبات         عاتق     على         للاقتناء          بالتخطيط       يتعلق     فيما
      ديثا   حــ         المنــشأ          والرصــد            والامتثــال           التخطــيط        شــؤون       قــسم       فــإن          الــسلام،       حفــظ          وبعثــات         بــالمقر
   في            المـشتريات           وأقـسام          الـسلام      حفظ       بعثات    بين      فيما         للاقتناء         التخطيط     مجال   في         التنسيق       سييسر
         المجمعـة             المعلومـات            اسـتخدام    في             والفعاليـة          الكفاءة      وتحسين         الاقتناء       تنسيق     دعم     أجل     ومن   .    المقر

   ت       بيانــا   ة  ار  لإد          داخليــا         نظامــا        أيــضا            المــشتريات        شــعبة        وضــعت           لاقتنــاء، ل       تخطيط  ال   بــ           المتعلقــة
         تخطـيط   ال           معلومـات          إدخـال           الـشراء           لطلبـات           المقدمـة            للمكاتـب         يتـسنى       حـتى           لاقتنـاء  ل       تخطيط  ال
ــاء ل ــتكمالها           لاقتنـ ــن   .            واسـ ــوظفي         ويمكـ ــشتريات          لمـ ــتعراض             المـ ــات            اسـ ــا             البيانـ ــسب            وتجميعهـ         حـ

           المـستقبل    في          الكامـل          التشغيل     قيد      يكون    أن   ُ    يُتوقع      الذي        النظام        اختبار       حاليا      ويجري   .        احتياجهم
   .      القريب

  
        ميدانية       اتصال      وحدة       إنشاء -    ٢  

          الوحــدة       هــذه         وتعمــل            الميدانيــة            المــشتريات       قــسم        داخــل           ميدانيــة         اتــصال        وحــدة         أنــشئت  -    ٥٧
       إدارة      مــع            بالتعــاون             الميدانيــة،            المــشتريات         لأنــشطة           وتــشغيلي          ووظيفــي       إداري         اتــصال         كمكتــب
     لية      مـسؤو           الوحـدة     إلى         أوكلـت        كمـا    .        والرصـد           والامتثال         التخطيط      شؤون      وقسم        الميداني       الدعم
   .     السلام     حفظ        وبعثات        الميداني       الدعم       إدارة    مع          والتنسيق         الاتصالات     تحسين

  
         البائعين       تسجيل       عملية        وتبسيط       ترشيد    -    ٣  

ــائعين في     -    ٥٨ ــإجراءات تــسجيل الب ــدأ العمــل ب ــة                                               ب              باعتبارهــا      ١٩٩٦       عــام   في          العامــة          الأمان
         عمليـة        خـلال       مـن         العامة        للأمانة      ويمكن   .       والمنظمة         البائعين    بين     عمل       علاقات       لقيام      لازما      شرطا

          الخـدمات     أو           الـسلع         تـوفير        علـى             القـادرين          العالمية       السوق   في         العاملين         البائعين     تحدد    أن         التسجيل
        ســبعة         عمومــا          العامــة          الأمانــة           وتــستخدم   .       وشــروط         أحكــام      مــن        تحــدده      لمــا        وفقــا          المتحــدة        للأمــم
   ،           العامـة          الجمعيـة                       بنـاء علـى طلـب      و               بغرض اعتماده      معه         التعامل     يمكن        الذي        البائع        لتقييم      شروط
  . ل            عملية التسجي ل   ا     تبسيط          للاستعراض       حاليا        الشروط     هذه     بعض     يخضع

          الأمانـة    في         شـؤونهم         وإدارة           البـائعين          تـسجيل           وتبـسيط        ترشيد       عملية        مناقشة     جرت     وقد  -    ٥٩
            اهتمامهـا           أولويـة           المشتريات      شعبة       وتعطي           المشتريات،       موظفي       لكبار      الأخير       المؤتمر     خلال        العامة
          المهــم إلى           الموضــوع       لهــذا           معالجتــها   في          العامــة          الأمانــة        وتــسعى   .      الحــين       ذلــك      نــذ م          الموضــوع       لهــذا

      مـن           النطـاق        واسعة       مجموعة         كي تغطي           والمرونة         الصرامة         وإكسابها           البائعين       تسجيل       عملية       تنقيح  
ــة               البــائعين، ــة    ، ة               والاســتراتيجي                                                                   لتــوفير مــشتريات يتــراوح نطاقهــا مــا بــين المــشتريات المحلي          ومالي

           اسـتعراض                      ، يعتـزم إجـراء          الهـدف        هـذا       لدعم       وسعيا   .        والمرتفعة         المنخفضة      قيمة  ال     ذات          المشتريات  
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      هـو          مـشترك           برنـامج     إلى      بهـم          الخاصـة           الحاليـة             البيانـات        قواعد     جميع      ونقل         البائعين       تسجيل       لمعايير
    .       العالمية        المتحدة      الأمم     سوق

          الميـداني      دعم  ال       إدارة    عن      ممثلين    من       يتكون        مشتركا      عاملا       فريقا        العامة        الأمانة       أنشأت و  -    ٦٠
        تعيـق        الـتي            العوامـل         تحديـد        بهـدف            البـائعين          تـسجيل          عمليـة            اسـتعراض          ويتـولى           المشتريات       وشعبة
          المـشترك         العامل        الفريق     حدد     وقد   .       البائعين       تسجيل       عملية        وتبسيط       ترشيد    إلى       سعيها   في        المنظمة
  :                              ة التي تعيق ترشيد عملية التسجيل      الأساسي          التحديات           باعتبارها         التالية         العوامل

                           منظومــة الأمــم المتحــدة                       فيمــا بــين مؤســسات            مــشتركة         سياســة        وجــود       عــدم   ) أ (  
                لتسجيل البائعين؛

  ؛       العالمية        المتحدة      الأمم     سوق        وإدارة       ملكية   ) ب (  

       علــى            المعلومــات             تكنولوجيــا       نظــم       تــربط           مناســبة         بينيــة        وصــلة        وجــود       عــدم   ) ج (  
  .     والمحلي          والإقليمي        العالمي          المستويات

  
        العالمية        المتحدة      الأمم     سوق        بيانات       قاعدة    إلى        الأعضاء       الدول      وصول  -    ٤  

         للـدول         تتـيح         خاصـة         وصـلة       توفير   تم   ،   ٢٤٦ /  ٦١        قرارها   في        العامة        الجمعية       طلبته    لما      تبعا  -    ٦١
        خاصــة        صــفحة       خــلال      مــن           العالميــة          المتحــدة        الأمــم       ســوق                 قاعــدة بيانــات     إلى          الــدخول          الأعــضاء
         الـدول          لرغبـة             واسـتجابة         ذلـك،     إلى        وإضافة   .               على الإنترنت     سوق  ال      موقع     على        الأعضاء        بالدول

         الــدول       لــدى          الرسميــة            للكيانــات        تتــيح         بينيــة        وصــلة         أضــيفت          الــسوق،    إلى          الوصــول   في          الأعــضاء
   .                                           علـى الـشبكة وإلى قاعـدة بياناتهـا                  العالميـة           المتحـدة         الأمـم        سـوق         موقـع        علـى           الـدخول         الأعضاء
                 علـى صـعيد              الممنوحـة            والعقـود           الـشراء           إعلانـات        علـى          الإطـلاع           الأعـضاء          للـدول        يمكـن         وحاليا

ــ و           الـــسنوي            الإحـــصائي             والتقريـــر   ،           المتحـــدة       الأمـــم          منظومـــة  ــام      دليل     الـ                         للأعمـــال التجاريـــة         العـ
            والـدورات             التجاريـة         الأعمال ب         المتعلقة          الدراسية        الحلقات    عن         معلومات     على      علاوة   ،         والصناعية

    .      لموردين                              الدراسية المتصلة بتنمية قدرات ا
  

      الجوية          العمليات  -    ٥  

          العامـة           الجمعيـة           بقـراري         وعمـلا    ،      الجـوي          النقـل          خـدمات          وكلفـة    م    حج ـ       تزايد     ضوء   في  -    ٦٢
ــزء (   ٦ ٦ ٢ /  ٦٠ ــادي         الجـ ــشر          الحـ ــزء (     ٢٧٦ /  ٦١   و   )      عـ ــث         الجـ ــشر           الثالـ ــعبة     ، )      عـ ــتعانت شـ                     اسـ

           مــن أجــل             استــشارية        شــركة                                                                المــشتريات، في أعقــاب طلــب لتقــديم عطــاءات تنافــسية، بخــدمات 
ــة    ات   ســ     الممار           اســتعراض ــأجير الــرحلات           خــدمات        شــراء       مجــال   في          المنظمــة          تتبعهــا       الــتي          الحالي                  ت

           الـشراء،                     المتعلقـة بمـصادر             مارسات  الم         استعراض     على       تحديدا             الاستشارية        الشركة       وتركز   .     الجوية
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            والوثـائق    ،         والتـسعير        كلفة، ت  ال      تحديد       وهيكل   ،                       ومعايير تقييم العطاءات             العطاءات،     طلب        ووثائق
      مـن           والغـرض    .          ت الجويـة                 تـأجير الـرحلا          لخدمات        المتحدة      الأمم   في          المستخدمة          المعيارية           التعاقدية

      هـذا     في      بهـا           المعمـول          المثلـى             الممارسـات       مـع           الممارسات     هذه     تمشي     مدى      تحديد    هو         العملية     هذه
             الاستــشارية          الــشركة         ســتفحص       ذلــك       علــى         وعــلاوة   .       الأخــرى           الدوليــة           المنظمــات    وفي        قطــاع  ال

      هـي  و   ،                        تـأجير الـرحلات الجويـة           خدمات        تكاليف       زيادة   في       أسهمت    قد           ربما تكون        التي         العوامل
ــى مــدى           واضــحة         أصــبحت         ظــاهرة ــسنوات             عل ــة           ال ــع   .        الماضــية           القليل ــدم    أن          ويتوق ــشركة        تق           ال

         شـــعبة          اســتلام          وبعــد    .    ٢٠٠٧          نـــوفمبر /        الثــاني           تــشرين          نهايـــة   في            النــهائي             تقريرهــا               الاستــشارية 
          اللازمـة             التعـديلات          إدخـال          سـيجري             واستعراضه،        المذكور         للتقرير   ن أ   الش        وأصحاب          المشتريات

   .ُ                      يُرى أنها مطلوبة ومناسبة       حيثما   ،      الحالية          الإجراءات     على
  

                                             مـــع المؤســـسات الأخـــرى داخـــل منظومـــة                              في مجـــال أنـــشطة الـــشراء            الـــشراكة   -     باء  
        المتحدة     الأمم
            التـابع                                                          مكتـب خـدمات المـشتريات المـشتركة بـين الوكـالات                                         تتعاون الأمانة العامة مـع        -    ٦٣

                                للمــوظفين المعنــيين بالأنــشطة                                                                       لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة  
          ً                                                                        ويجـري حاليـاً بحـث المزيـد مـن فـرص الـشراكة مـع مؤسـسات أخـرى في                       .                    المتصلة بالمـشتريات  

ــشتريات،         ــات والم ــات إدارة المقتني ــل وجــه بعملي ــى أمث ــم المتحــدة للاســتفادة عل ــة الأم                                                                                                       منظوم
   .           مهلة قصيرة     في خلال             لنشر البعثات        اللازمة                      ولتكميل قدرات الشعبة 

  
                                                    التعاون مع مؤسسات أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة            تبادر ب                الأمانة العامة         زالت      ما    -    ٦٤

                                          على أساس انتقـائي عنـدما تتوقـع          “                       مفهوم الوكالة الرائدة   ”         من خلال                           وإقامة الشراكات معها    
               لتـضمن، مـن                                                      أو إذا لم تكـن لـديها الخـبرة المناسـبة              ،                وفـورات الحجـم            من خلال      ه    تحقيق         إمكانية  

                         ويقــضي شــراء الــسلع     .                                                      ة، تحقيــق أفــضل قيمــة مقابــل المبلــغ المــدفوع                              حيــث الــسعر والنوعي ــ 
                                                                                                     والخــدمات مــن خــلال مفهــوم الوكالــة الرائــدة علــى ازدواجيــة العمــل بالنــسبة إلى المــشتريات    

        وجـدير    .          المنتجـات            مواصـفات                     يـسمح بتوحيـد                        ، كما أنه قـد                             من المنتجات والخدمات          المشتركة
                                                       ت الجارية بشأن هذا المبـدأ تحـت رعايـة شـبكة الـشراء                          ً                  بالذكر أن هناك حالياً المزيد من المناقشا 
   .                                    التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى

ــا      -    ٦٥ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــراً إلى       ٢٤٦ /  ٦١                                        وطلب ــدم تقري ــام أن يق                              ً                إلى الأمــين الع
          الأمـم           لمؤسـسات                                                  ً                                   الجمعية عن إدارة المشتريات وأن يدرج في تقريره تقييمـاً للـضوابط الداخليـة               

                  وفي هــذا الــصدد،   .                  شــعبة المــشتريات                  الــتي تأخــذ بهــا       ضوابط     الــ     عــن           اختلافهــا       يــة           تحــدة وكيف  الم
                                                                                                    أجرت الشعبة دراسة استقصائية عن مـدى ملاءمـة نظـم المراقبـة الداخليـة القائمـة في أربـع مـن             

  .                       مـع الأمانـة العامـة                                             تـوفر فرصـا للتعـاون بـصورة كـبيرة                                                  مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة الـتي         
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 (                                                   الداخليـة الـذي أصـدرته شـعبة المـشتريات                  لمراقبـة  ا                 وحقق اسـتبيان    
 

                             في عناصـر رئيـسية محـددة          )٣
ــة القائمــة في   ــات المراقب ــار           المؤســسات                               لآلي ــا الاختي ــع عليه ــتي وق ــين المجــالات     .                                  ال                            وكــان مــن ب

   :                لا الحصر، ما يلي     المثال                            التشغيلية المدروسة، على سبيل 
                   اقدين أو البائعين؛                                            عملية تسجيل البائعين وإدارة قاعدة بيانات المتع   ) أ (  
                       البي التوريد والخـبراء            أنشطة ط                                                 تحديد الموردين المحتملين، ولا سيما فيما يتعلق ب          ) ب (  

            الاستشاريين؛
                              والتفـاوض علـى الـسعر                تطويرهـا     أو   /                                       عمليات إعداد طلبات تقديم العـروض و         ) ج (  

   ؛ ا         د وأحكامه و                 وغيره من شروط العق
             وتقييمها؛      العروض /        العطاءات           فتح مظاريف    ) د (  
   ؛ ا         د وأحكامه و                                           إجراءات التفاوض على السعر وغيره من شروط العق   )  هـ (  
                                           استعراض قرارات منح العقود والموافقة عليها؛   ) و (  
   .                                    خطوط تفويض السلطة والمسؤولية والمساءلة   ) ز (  

                                                                                                وساعدت نتائج الدراسة الاستقصائية الأمانة العامة في تقييمهـا لحالـة المراقبـة الداخليـة                 -    ٦٦
              ً                                     وكان ذلـك أساسـاً لتحديـد الثغـرات التـشغيلية،        .          المختارة                 ومة الأمم المتحدة                في مؤسسات منظ  

                                تحليــل الــردود الــواردة أنــه             يتــبين مــن  و  .                                                       عنــد وجودهــا، بــين الأمــم المتحــدة وهــذه المؤســسات 
                                                                                                   توجد فوارق صغيرة في نهـج إدارة بعـض جوانـب عمليـة المـشتريات، فـإن آليـات المراقبـة                           بينما

                     الـتي تأخـذ بهـا                                                        التي وقع عليها الاختيار تعكس بشكل عام تلك              سسات   المؤ                      الداخلية القائمة في    
   .             عمليات الشراء  في               الأمانة العامة 

                                                                                   وقامت الأمانة العامة حتى الآن بعمليات شراء مع مؤسسات أخرى في منظومة الأمـم                -    ٦٧
          تنفـذها                                                                 في إطار مفهوم الشراء المشترك المخصص واستخدام عقود قائمـة               ا،                  المتحدة ومن خلاله  
ــشترك المخــصص،      .                 منظمــات أخــرى  ــشراء الم ــار ال ــات                                            وفي إط ــب عملي ــا تتطل ــادة م        شــراء                                 ع

                                                                                                      المنتجـــات والخـــدمات مـــن قبيـــل اللـــوازم المكتبيـــة، وخـــدمات الـــسفر، ومعـــدات تكنولوجيـــا 
  .                                في تجهيـز تلـك العمليـات                                                                       المعلومات والاتصالات، التعاون مع مؤسـسات أخـرى في المنظومـة          

                                                              يـستخدم بـشكل عـام عنـدما يكـون لمؤسـسات أخـرى                “     ئـدة              الوكالة الرا  ”                    ومن ثم فإن مفهوم     
                         ويسمح الشراء من خـلال       .                                                                داخل منظومة الأمم المتحدة عقود قائمة بشروط وأحكام تفضيلية        

ــة الرائــدة للمنظمــات ذات الخــبرة والمعــارف اللازمــة أن تجــري عمليــات شــراء                                                                                                        مفهــوم الوكال
__________ 

   .                                                  صدر الاستبيان لست مؤسسات لم يرد من اثنتين منها رد بعد   )٣ (  
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ــدة    وت  .                                                               منتجــات وخــدمات محــددة باســم مؤســسات أخــرى في المنظومــة    ــة الرائ                             تحمــل الوكال
   .                            من بداية العملية إلى نهايتها      الشراء        مسؤولية 

                                  مبدأ أفضل قيمة لقاء المبلغ المدفوع  -    جيم   
 ُ                                                                                                       أُدرج مبدأ أفضل قيمة لقـاء المبلـغ المـدفوع، بوصـفه أحـد المبـادئ الأربعـة العامـة الـتي                        -    ٦٨

                  لــتي تحتــوي علــى    اST/SGB/2003/7                                                               تــنظم عمليــة الــشراء، عنــدما صــدرت نــشرة الأمــين العــام  
       مــن   ١٢- ٥    ً            وعمــلاً بالبنــد   .                                                     النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة                        الــصيغة المنقحــة مــن 

                                       بإدراج بند جديد يتنـاول مبـدأ            ٢٠٠٦       أغسطس   /              ُ                             النظام المالي اسُتكمل دليل المشتريات في آب      
          وضـعت       ٢٠٠٦         نـوفمبر    /                                        وفي مرحلـة لاحقـة في تـشرين الثـاني           .                                    أفضل قيمة لقاء المبلـغ المـدفوع      

                                                           تحقيق القدر الأمثل مـن كفـاءة التكـاليف والجـودة اللازمـة       ”                               سياسة تعرف ذلك المبدأ على أنه   
                                                                                                      على مـدى العمـر الافتراضـي لتلبيـة احتياجـات المـستخدم، مـع القيـام في الوقـت نفـسه بمراعـاة              

                                     مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                      واسـتجابة لطلـب     .  “                                      عوامل المخاطر المحتملة والموارد المتاحـة   
                                                                                                              والجمعية العامة، قامـت شـعبة المـشتريات بتعـديل الـدليل مـن أجـل وضـع تعريـف أفـضل لمبـدأ                        
                                                                                                       أفــضل قيمــة لقــاء المبلــغ المــدفوع وتحــسين العمــل بــه، وتعكــف الــشعبة علــى وضــع المزيــد مــن   
                                                                                                        المبادئ التوجيهية، من قبيل خطة لاختيار المصادر وقائمة مرجعيـة لتطبيـق المبـدأ المـذكور علـى                  

                                                                               ومــن شــأن ذلــك أن يعــزز الفــرص التجاريــة المتاحــة للبــائعين مــن كافــة    .    هجي                 نحــو متــسق ومنــ
   .                                       البلدان ويحافظ على المصلحة المالية للمنظمة

                               ً        ً                                                            وقد أنشأت الأمانة العامة برنامجاً تدريبياً يركز بـصفة خاصـة علـى مبـدأ أفـضل قيمـة                     -    ٦٩
ــدفوع   ــغ الم ــاء المبل ــر  /         وفي شــباط  .                          لق ــدريب للمــوظفين الع ــ      ٢٠٠٧        فبراي               املين في شــعبة                                   نظــم ت

                                                                                              المــشتريات وكــبيري مــوظفي المــشتريات وأعــضاء لجنــة المقــر للعقــود ومــوظفي المــشتريات في    
                   ً                                                                                    الميدان المعينين حديثاً، وامتد التدريب منذ ذلك الحين ليشمل المكاتـب الميدانيـة في إطـار تنفيـذ                  

          الموجــودة                                                                                            برنــامج التــدريب الــشامل الــذي يجــري تطبيقــه علــى البعثــات الميدانيــة وفي المكاتــب   
   .         خارج المقر

                                                             بإجراء مراجعة لعمليـة تطبيـق مبـدأ أفـضل قيمـة                                           مكتب خدمات الرقابة الداخلية         وقام    -    ٧٠
                                                                ً                                               لقاء المبلغ المـدفوع علـى أنـشطة المـشتريات في المنظمـة وأصـدر المكتـب تقريـراً في هـذا الـشأن                         

) A/61/846 (     تقريـــراً                      ً             وأصـــدر الأمـــين العـــام أيـــضاً  .    ٢٥٩ /  ٦٠   ً                                 عمـــلاً بقـــرار الجمعيـــة العامـــة     ً       
) A/61/846/Add.1 (    يقــدم فيــه التعليقــات المتــصلة بمــسائل تــرى الإدارة أنهــا تقتــضي المزيــد مــن                                                                                   

   .                                                                   التوضيح لأنها لا تتفق مع بعض النتائج والاستنتاجات الواردة في تقرير المكتب
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                                      الدعم المقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات  -    دال   
                                                   في عملــها الرامــي إلى وضــع شــروط خاصــة لإدارة                          ً       ً             تحــرز الأمانــة العامــة تقــدماً مــستمراً -  ٧١

                          ويمثـل تنفيـذ النظـام        .                               تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                          ً                          المشتريات بوصفها جزءاً من النظام الجديـد ل       
  .           ً       ً                                                                                        الجديد شرطاً أساسياً لإدارة أنـشطة الـشراء علـى نطـاق الأمانـة العامـة بـشكل كـفء وفعـال                      

  +Procure                                 المعلومـات، مـن قبيـل برنـامج                                                      ويحول استخدام نظم دعم مختلفة في مجـال تكنولوجيـا     
                                                          في بعثات حفظ السلام، دون حصول المنظمة على معلومـات آنيـة    Mercury               في المقر وبرنامج 

ــة شــاملة علــى المــشتريات      ــؤثر ســلباً في قــدرتها علــى ممارســة رقاب   .                               ً                                                                        عــن المــشتريات، وبالتــالي ي
                            الـشؤون الإداريـة وإدارة                                  بمشاركة موظفين من إدارة          ٢٠٠٧      مايو   / ُ                        ونُظمت حلقة عمل في أيار    

                                                                                               الدعم الميداني ومجموعة مختارة من بعثات حفظ السلام ومكاتب مختـارة موجـودة خـارج المقـر                 
                                    واســتعراض الاحتياجــات الوظيفيــة                            تخطــيط المــوارد في المؤســسة                                  لــدعم إقامــة النظــام المناســب ل
         ف إدارة                                                                ومـن المقـرر عقـد عـدة حلقـات عمـل لتحديـد وظـائ                 .                                 لأنشطة الشراء بـالأمم المتحـدة     

                         وظائف إدارة الأصـول                                               ً                            سلسلة الإمدادات على نطاق الأمانة العامة بدءاً بحلقة عمل تركز على          
ــوز ــه  /        في تمـ ــدمات في آب         ٢٠٠٧         يوليـ ــة بالخـ ــة المتعلقـ ــصائص الوظيفيـ ــة بالخـ ــرى معنيـ   /                                                                           وأخـ
                                                                                     وينبغي وضع الصيغة النهائيـة للاحتياجـات الوظيفيـة للمـشتريات قبـل نهايـة                 .     ٢٠٠٧      أغسطس

          الخـاص                                 تخطيط المـوارد في المؤسـسة             نظام     ٢٠١٠                                 من المتوقع أن ينفذ بحلول عام        و  .     ٢٠٠٧     عام  
   .                                   المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام                                    بالمشتريات، على أن ينسق ذلك مع تنفيذ 

                                                                                                واســـتجابة لطلـــب الجمعيـــة العامـــة المتعلـــق بتحـــسين موقـــع شـــعبة المـــشتريات علـــى     -    ٧٢
ــصم    ــشعبة إلى إعــادة ت ــت، عمــدت ال ــشبكة وتحــسين                                                  الإنترن ــى ال ــا عل ــام لموقعه ــشكل الع                                                      يم ال

                             تقديم المـشورة بمزيـد مـن         )  أ   : (                                        ومن بين التحسينات الرئيسية ما يلي       .                        محتوياته تيسيرا لاستعماله  
                                                                                                 التفصيل إلى البائعين المحتملين الذين يلتمسون تسجيل أنفـسهم ضـمن مـوردي الأمـم المتحـدة؛                 

                                        تقديم المعلومـات بانتظـام عـن آخـر          )  ج (         لاهتمام؛                                            زيادة المعلومات المتعلقة بطلبات إبداء ا       )  ب (
                                                                                                         المستجدات المتعلقة بعمليات منح العقود مـع تـوفير معلومـات عـن العقـود وأوامـر الـشراء الـتي                  

                                                       نظـام القـوائم بإضـافة صـفحات الأنمـاط الانـسيابية               تحـسين   )  د (                              تصدرها بعثات حفظ الـسلام؛      
   .                على محتويات الموقع                                           وقوائم الخيارات المسدلة الأمر الذي ييسر الاطلاع 

                                                          ً                                  وجرى استكمال مدونة قواعد سلوك الموردين الـتي كانـت متاحـة سـابقاً علـى الموقـع                    -    ٧٣
                وتعمـل شـعبة      .                                                                                   بالانكليزية فقط وأصبحت الآن متاحة باللغـات الرسميـة الـست للأمـم المتحـدة              

          الأمـر   iSeek                                                                                            المشتريات في الوقت الحالي علـى إعـادة تـصميم موقعهـا علـى الإنترانـت في بوابـة                    
                                                                                                 الذي سيعزز موارد المعلومات الداخلية للمكاتب الميدانية عن طريق تزويدها بـآخر الـسياسات              

   .                        والقرارات المعتمدة في المقر
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              إدارة العقود  -    هاء   
      وقـد    .                                                                                           تعمل شـعبة المـشتريات عـن كثـب مـع المكاتـب الفرعيـة لتحـسين إدارة العقـود                     -    ٧٤

                                                       نـاول مـسائل امتثـال البـائعين وأدائهـم وغـير                                                                   عقدت اجتماعـات دوريـة مـع مكاتـب الفرعيـة لت           
                      ً                                     وتتناول الاجتماعات أيضاً تطبيق أفضل الممارسات فيمـا يتعلـق      .                              ذلك من مسائل إدارة العقود    

                                                                                                  بوثــائق طلــب تقــديم العطــاءات، واســتعراض المواصــفات التقنيــة والــشروط التعاقديــة، وتحديــد  
                                           مبكــرا علــى مــا ينــشأ مــن مــسائل                                                                   معــايير التقيــيم، وضــمان معــايير مراقبــة الجــودة، والوقــوف  

                           وتتــولى الــشعبة مــسؤولية   .                                                                   لتجنــب نــشوب التراعــات، واســتعراض مــسألة حلــول أجــل العقــود
                                                                                                           إدارة العقود، بما في ذلك تحديد الأحكـام والـشروط التعاقديـة، فيمـا يقـع علـى عـاتق المكاتـب                     

ــسلع و     ــديم ال ــدين في تق ــة ورصــد أداء المتعاق ــسؤولية الإدارة اليومي ــة م ــاً                                                                                     الفرعي             ً      الخــدمات، وفق
   .                        للأحكام والشروط التعاقدية

  
                                 تقليص الإطار الزمني لسداد الفواتير  -    واو   

        ُ                                                                                    يتعين أن تُسدد الفواتير بالامتثال الكامل للأحكام التعاقديـة والإجـراءات المعمـول بهـا                 -    ٧٥
                                                                               وفي بعــض العقــود تكــون المنظمــة ملزمــة بالتــسديد في مينــاء الــشحن علــى     .                  في الأمــم المتحــدة

                                          القواعــد الدوليــة لتفــسير المــصطلحات     (                                                   و المنــصوص عليــه في شــروط التجــارة الدوليــة           النحــ
                                                                            ولذلك، أصدرت شعبة المـشتريات وشـعبة الحـسابات تعليمـات إلى مـديري الإدارة          ).         التجارية

   .                                                          ً            وكبيري الموظفين الإداريين لتوضيح مسؤوليات المشترين والبائعين وفقاً لتلك الأحكام
  

                               ستراتيجية لمشتريات الأمم المتحدة         الإدارة الا  -     ً خامساً  
  

                                                    شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى  -    ألف   
  ،     ١٩٧٦          في عــام                                                                   الفريــق العامــل المــشترك بــين الوكــالات المعــني بالمــشتريات       ُ      أُنــشئ   -    ٧٦
ــو ــر            وهـ ــر أكثـ ــشتريات ويمثـــل في الوقـــت الحاضـ ــن المـ ــسؤولة عـ ــاء الكيانـــات المـ                                                                                                  يـــضم رؤسـ
                         ً                           ويجتمــع الفريــق العامــل ســنوياً لمناقــشة المــسائل   .                               اخــل منظومــة الأمــم المتحــدة         منظمــة د   ٤٠    مــن

                                                                                             موضــع الاهتمــام المــشترك، واســتطلاع عمليــات تنــسيق ومواءمــة الإجــراءات والحــس المهــني،    
                      منـشورات مـن قبيـل      )  أ   : (                                        وأسـهم الفريـق في وضـع مـا يلـي            .                            والاطلاع على أفضل الممارسات   
                   اتفاقـات طويلـة      )  ب (                                             لـصناعية والتقريـر الإحـصائي الـسنوي؛                                            الدليل العام للأعمال التجارية وا    

        قاعــدة   )  د (  ؛                                         نظــام الترميــز الموحــد للأمــم المتحــدة  )  ج (                                       الأجــل مــع المــصنعين بــشأن المركبــات؛ 
      ٢٠٠٤        فبرايـر   /                                        التي أعيـد تطويرهـا وأطلقـت في شـباط                                       بيانات الأمم المتحدة الموحدة للموردين 
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                                          مكتــب خــدمات المــشتريات المــشتركة بــين       مــل    ويع  .                                            تحــت اســم ســوق الأمــم المتحــدة العالميــة 
   .                                                التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي كأمانة للفريق       الوكالات

     ً                                                                                          ونظــراً إلى الــدور الهــام لعمليــة المــشتريات في دعــم أنــشطة منظومــة الأمــم المتحــدة           -    ٧٧
      رتـه          في دو                    الفريـق العامـل        ً                      عامـاً مـضت، اتفـق          ٣٠        ً                                     واعترافاً بالإنجازات التي تحققت علـى مـدى         

                                                    في البرازيــل علــى أن مــن الملائــم إقامــة روابــط     ٢٠٠٦        يونيــه  /                                 الــسنوية الــتي عقــدت في حزيــران
                                                                                                       أقــرب إلى الطــابع الرسمــي مــع اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى، وبــصفة خاصــة مــع الــشبكة    

          وفي ذلـك   .                                                                                       المنشأة لإدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات والماليـة والميزانيـة         
                                              الفريـق العامـل المـشترك بـين الوكـالات               يمثل    :                                                    الاجتماع، اعتمد الفريق العامل بيان المهام التالي      

                                                                                 منتدى يضم معا كبار ممارسي عمليات الـشراء في مؤسـسات منظومـة الأمـم                               المعني بالمشتريات 
             ظومة الأمـم                             لس الرؤساء التنفيذيين لمن                                                                المتحدة في إطار اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمج        

                                                                           ، من أجل تعزيز الأهمية الاستراتيجية لإدارة سلسلة الـشراء والإمـدادات                                  المتحدة المعني بالتنسيق  
   .                                                         في مجال تقديم البرامج والخدمات على نحو يتسم بالشفافية والمسؤولية

                                                               كفاءة وفعالية وظيفـة الـشراء داخـل منظومـة الأمـم                           الفريق العامل                     ويعزز برنامج عمل      -    ٧٨
ــشراء                 المتحــدة  ــسيط ممارســات ال ــاوني، وتب ــشراء التع ــات ال ــها ترتيب ــور من ــة أم ــق جمل                                                                                                 عــن طري

ــة الــشراء     ــة بــين المــوظفين الــذين يــشاركون في عملي ــها، وتعزيــز الــروح المهني         ويتــيح   .                                                                                              ومواءمت
                                                                                                             الفريق، عن طريق تبـادل المعلومـات والمعـارف، فرصـا للمـوردين المحـتملين مـن البلـدان الناميـة                     

                 ً                                           ويـدعم الفريـق أيـضاً، كلمـا أمكـن ذلـك، تطـوير                .                                قتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                         والبلدان التي تمر ا   
             وفي الاجتمـاع    .                                                                                     قدرات الشراء في البلـدان الـتي توجـد فيهـا مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة              

                                                                                   ، جرى الاتفاق علـى أن يتنـاول الفريـق الأولويـات الأربـع التاليـة المتـصلة                 ٢٠٠٦              السنوي لعام   
                                                           التـرويج للـشراء بوصـفه أداة اسـتراتيجية لتحقيـق             )  أ   : (               لأمـم المتحـدة                              بإصلاح نظام الـشراء في ا     

                                                                                   تعزيــز أطــر المراقبــة الداخليــة لمــشتريات الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك           )  ب (                   أهــداف البعثــة؛  
                                          تحديـد الفوائـد الناشـئة عـن وضـع            )  د (                                                تعزيز وظيفـة الـشراء في الأمـم المتحـدة؛             )  ج (           شفافيتها؛  

   .                                          مية إلى تحسين فعالية أنشطة الشراء والإبلاغ عنها                           سجل لحصر النتائج والجهود الرا
ــت   -    ٧٩ ــستوى             ووافقـ ــة المـ ــة الرفيعـ ــة الإداريـ ــه في آذار                                             اللجنـ ــذي عقدتـ ــا الـ   /                                       في اجتماعهـ

          بوصــفه                                                              الفريــق العامــل المــشترك بــين الوكــالات المعــني بالمــشتريات                علــى تعــيين     ٢٠٠٧       مــارس
                                       بح شــبكة المــشتريات التابعــة للجنــة                                                                  شــبكة المــشتريات الجديــدة التابعــة للجنــة وتغــيير اسمــه ليــص 

      ٢٠٠٧         يونيـه    /                                                وعقدت شبكة المشتريات اجتماعها الأول في حزيران        .                         الإدارية الرفيعة المستوى  
               وعمــدت شــبكة   .                                                                                   في جنــوب أفريقيــا وعينــت برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بــصفته أمانــة لهــا 

                                الـتي تهـم الجمعيـة العامـة                                                                            المشتريات وقد أخذت في اعتبارها الاحتياجات والمسائل ذات الـصلة           
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ــى المجــالات        ــز عل ــة للتركي ــة فرعي ــة عامل ــشكيل أفرق ــستوى، إلى ت ــة الم ــة الرفيع ــة الإداري                                                                                                          واللجن
                 إضــفاء الطــابع   )  ج (                        إدارة شــؤون البــائعين؛   )  ب (                        إصــلاح الأمــم المتحــدة؛   )  أ   : (                   الواســعة التاليــة

                             بلـدان الناميـة والبلـدان                                           إتاحة فرص الوصول أمام المـوردين مـن ال    )  د (                        المهني على عملية الشراء؛  
    ً                                                  وعملاً بالاختصاصات والمنجزات المستهدفة وخطـط العمـل          .                                    التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية    

                    ُ                                                                             التي أقرت في الاجتماع، يُطلب إلى كل فريق عامل فرعي تقـديم تقريـره إلى شـبكة المـشتريات                   
                      تهـا مـرة كـل سـتة                                                                             قبل كل اجتماع للشبكة بشهر واحد على الأقل، وسـتعقد الـشبكة اجتماعا        

                                                                                                أشهر، وقبل عقد اجتماع اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بستة أسابيع على الأقل بحيث يمكـن               
                              وإضـافة إلى ذلـك، سـيقوم         .                                                                    للشبكة أن تعرض المسائل ذات الصلة على اللجنة لكي تبث فيهـا           

                 ا المـشتريات في                                                                                    مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق بإدراج قـضاي           
   .                                                           خطة عمله وسيستعرض أداء شبكة المشتريات وإنجازاتها خلال ثلاث سنوات

                                                                                                ولا يمكن أن تحـل المبـادرات وعمليـات الاسـتعراض الـتي سيـضطلع بهـا الفريـق العامـل                       -    ٨٠
                                                                                                                الفرعي التابع للشبكة محل تلك الـتي تتخـذها أو تقـوم بهـا الأمانـة العامـة، بـل سـتكمل أنـشطة                        

                                                                                           مــة وتزودهــا بمزيــد مــن الوســائل الرسميــة لمعالجــة القــضايا موضــع الاهتمــام المــشترك               الأمانــة العا
    .                                   للأمم المتحدة وحلها على نطاق المنظومة

  
              إدارة الموظفين  -    باء   

         التدريب  -    ١  
                                                                                                وضعت الأمانة العامة نموذجا للتدريب علـى المـسائل المتعلقـة بالـشراء وقامـت بتنفيـذه                   -    ٨١

                            ، ويجـري في الوقـت الـراهن                                        المـشتريات المـشتركة بـين الوكـالات                      مكتـب خـدمات                   بالتعاون مع   
                                                                                                         تعميمه على موظفي المـشتريات في المقـر ومكتـب الـدعم الميـداني والبعثـات الميدانيـة والمكاتـب                    

                                              ً                                  وفي إطار هـذا البرنـامج التـدريبي، سـيكون المكتـب مـسؤولاً عـن تـوفير                    .                    الموجودة خارج المقر  
  .                                                          تـدريب وتقـديم التـدريب والـدعم الإداري واللوجـستي                                                 المدربين ومواد التـدريب وشـهادات ال      

               ً       ً        ً                                                                   وقدم المكتب أيضاً برنامجاً تدريبياً بشأن أسس المشتريات العامـة وإدارة العقـود والعلاقـات مـع            
                                                                                                         الموردين، فيما قدمت الأمانة العامة نماذج تدريبية بشأن مبدأ أفضل قيمـة لقـاء المبلـغ المـدفوع،                 

                                                                الشراء، ومبادئ توجيهية من أجل لجان العقود المحليـة ولجنـة                                          والأخلاقيات الواجبة في عمليات     
             الـتي تغطـي     ) Corr.1    و A/60/846/Add.5       انظـر   (                                     وخلافا لما جاء بالميزانية المقترحـة        .             المقر للعقود 

ــة، مــن المقــدر في الوقــت الحاضــر أن        ٤٠٠                      اعتماداتهــا مــشاركة   ــشطة التدريبي                                                                        موظــف في الأن
   .    ٢٠٠٨                                  نامج التدريبي في الربع الثاني من عام            شخص في البر   ٨٠٠                  يشارك ما يزيد على 
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     ٤      الجدول 
     ) أ (             تدريب الموظفين 

                   النماذج التدريبية
ــشتريات   ــس المــ                       أســ
               في الأمم المتحدة

                           أفــــضل قيمــــة لقــــاء 
              المبلغ المدفوع

                           الأخلاقيــــــــــــــــــات 
                               والنـــــــــزاهة فــــــــــي 

               عمليات الشراء

ــة   ــادئ توجيهيـــ                          مبـــ
                   بشأن عـروض لجـان    
                        العقــود المحليــة ولجنــة 

             المقر للعقود

                       العدد المـستهدف مـن     
          الموظفــون  (          المتــدربين 

ــات   ــدمو طلبــــ                           ومقــــ
  ٨١٦   )      الشراء

     ١٩٩     ٢٩٤     ٢٩٠     ٢٤٢          َّ  عدد المدرَّبين
    ٢٤    ٣٦    ٣٦    ٣٠               النسبة المئوية

  
   .                           وفي المكاتب الموجودة خارج المقر  )                   إدارة الدعم الميداني (                    تدريب الموظفين في المقر    ) أ (  

    
                        برنامج التطوير الوظيفي  -    ٢  

                                              برنامج تدريبي عـام لـضمان أن يتمتـع              ٢٠٠٧       سبتمبر   /ُ                         تُهل كخطوة أولى في أيلول        اس  -    ٨٢
  .                                                                                            جميــع المــوظفين المــشاركين في عمليــة المــشتريات بالمهــارات الأساســية اللازمــة لأداء مهــامهم  

         بـشأن                                              مكتب خدمات المشتريات المـشتركة بـين الوكـالات                                        وتنظر الأمانة العامة في التعاون مع     
ــامج للحــصول ع  ــسنتين                                وضــع برن ــرة ال ــة خــلال فت                                                                        لــى شــهادات اعتمــاد مــن جهــات خارجي

                                                                                        ، علــى أن ينفــذ بالتــشاور مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة الــدعم            ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
                                                                                               وينبغي أن تكون عملية الحـصول علـى شـهادات بمثابـة إجـراء لـضمان الجـودة وحـافز                      .       الميداني

   .                  للموظفين ومكافأة لهم
  

                                                                               تاحـة أمـام البـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر                                        زيادة فرص الشراء الم     -    جيم   
                          اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

                              ً                                                           تلتمس الأمم المتحدة باستمرار سبلاً جديدة كفيلة بزيادة الفرص المتاحة أمام البـائعين               -    ٨٣
       خاصـة   ُ                         ويُـدعى البـائعون بـصفة      .                                                                          من البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة          

  .                                                                                           ويشجعون على التسجيل لدى الأمم المتحدة والمشاركة في فرادى عمليـات تقـديم العطـاءات              
                                                                                                        وقــد شــكلت زيــادة مــشاركة البــائعين مــن هــذه البلــدان أولويــة بالنــسبة للمنظمــة علــى مــدى   
                         ُ                                                                   السنوات القليلة الأخيرة واستُخدمت عدة نهج لنشر المعلومات من أجل إذكاء وعـيهم بفـرص               

   .               ة في الأمم المتحدة            الشراء المتاح
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                                                                                                  وعلى الرغم من هـذه الجهـود، لا تـزال هنـاك ثلاثـة تحـديات رئيـسية مطروحـة تتمثـل                        -    ٨٤
                                                                                        على المنظمة أن تجمـع بيانـات دقيقـة عـن المـشتريات وأن تـضع إحـصاءات ذات                     )  أ   : (         فيما يلي 

               بلـدان الـتي                                                                                              صلة لإعداد تقارير عن أنشطة الشراء التي يشارك فيها بائعون من البلدان النامية وال             
                                                                         علـى الأمانـة العامـة أن تنفـذ ولايـات الجمعيـة العامـة مـع                   )  ب (                                       تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة؛        
                       لكـي تـضمن في جملـة                                                  النظام المالي والقواعد المالية للأمـم المتحـدة               ً                      العمل وفقاً لما هو معتمد من       

                علـى الأمانـة      )  ج (     فة؛                                                                                    أمور مبدأ المنافسة الدولية المفتوحة ومعاملـة جميـع البـائعين بـصورة منـص              
                                                                                                         العامة أن تحدد قيمة مستهدفة متصورة لعمليات منح العقود لبائعين مـن البلـدان الناميـة تكـون                  

   .                        مقبولة لجميع الدول الأعضاء
  

                      قيود العروض الإحصائية  -    ١  
                                                                                              تحيط الأمانة العامة علما بالقلق الذي أعربت عنـه اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة                  -    ٨٥

                 مــن الوثيقــة  ٤                انظــر الفقــرة    (    ٢٠٠٢         أكتــوبر  /              تــشرين الأول  ١١                      في تقريرهــا المــؤرخ            والميزانيــة
A/57/7/Add.1 (        لأن البيانات الإحصائية الواردة في تقرير الأمين العـام                                                      (A/57/187)   عـن معـدل              

                                                                                                             المشتريات مـن البلـدان الناميـة تـدل علـى عـدم وجـود أي تغـيير هـام لـصالح البـائعين مـن تلـك                    
                  وأعربــت اللجنــة   .                                                       نــات توضــح، في بعــض الحــالات، وجــود انخفــاض حقيقــي                    البلــدان وأن البيا

                                                                                                       الاستشارية أيضا عن رأي مفاده أن مجمـوع الزيـادة في المـشتريات مـن البلـدان الناميـة ينحـصر                 
                                                                                                       في البائعين من البلدان التي تستـضيف عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام والبلـدان المجـاورة                   

    .   لها
                                                                           تحدة مصاعب في التوضيح الـدقيق للمـدى الكامـل لاسـتفادة البلـدان                              وتواجه الأمم الم    -    ٨٦

                                                                                                             الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة مــن فــرص المــشتريات الــتي تتيحهــا الأمــم   
                                                                                          فأولا، توجد قيود تتعلـق بقـدرات المنظمـة في مجـال جمـع المعلومـات ممـا أدى إلى شـن                  .       المتحدة

                                                                    سين نظام تكنولوجيا المعلومات وضـمان ربـط أفـضل بـين مختلـف                                         حملة على نطاق المنظمة لتح    
ــا المعلومــات المــستخدمة في الأمــم المتحــدة بأســرها    ــنظم تكنولوجي ــنظم القائمــة ليــست    .                                                                        ال                            وال

                                                                                                    مصممة من أجل الحصول على هذا النوع مـن المعلومـات الـلازم لإجـراء تقيـيم علـى مـستوى                     
                                                     لدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة                                                        المكونات الفرعية يغطي مشاركة البائعين من الب      

   .                                  انتقالية ومدى استفادتهم تغطية كاملة
                                                                                                    وثانيـــا، لـــوحظ أن بعـــض الـــشركات المنـــشأة في البلـــدان الناميـــة والبلـــدان الـــتي تمـــر    -    ٨٧

                                            ً     ً                                                         اقتصاداتها بمرحلة انتقالية والمعروفة بأن جزءاً كبيراً من عملياتها يتم في تلـك البلـدان تفـضل أن                 
ــائعين مــن البلــدان الــصناعية                               وفي المقابــل، فــإن بعــض    .                                                                           تــسجل لــدى الأمــم المتحــدة ضــمن الب

                                                       ِّ                                           الــشركات المتعــددة الجنــسيات، المــسجلة في البلــدان الــصناعية، تــشغِّل شــركات فرعيــة محليــة     
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                                                                        ونظرا لأن إحصاءات الأمانة العامة تـستند إلى البلـد المـبين في قاعـدة            .                         تتعامل مع الأمم المتحدة   
                                                                                                            تسجيل البائعين مقابـل بلـد المنـشأ للـشركة الأم أو شـركاتها الفرعيـة فقـد يتعـذر تقيـيم                             بيانات

   .                                 استفادة ومشاركة البائعين حسب البلد
                                                                                                          وثالثا، لا تبين البيانـات المتاحـة عـن مـشتريات الأمـم المتحـدة بمـا فيـه الكفايـة سلـسلة                         -    ٨٨

                  وبغيـة التعـبير      .                  مـن البـاطن                                                                     الإمداد العالمي من حيث تسجيل مصدر المـدخلات ومـدى التعاقـد           
                                                                                                                   كميا عن مدى اسـتفادة البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة فعليـا مـن                   
                                                                                                      مــشتريات الأمــم المتحــدة ســيلزم أن تطلــب شــعبة المــشتريات المزيــد مــن البيانــات مــن البــائعين  

   .           مة والبائعين                                                         الذين يتعاملون معها، مما قد تترتب عليه تكاليف إضافية للمنظ
      

                                      المشتريات على نطاق منظومة الأمم المتحدة  -    ٢  
  

FIGURE I:    

 

          الشكل الأول  
                                مجموع المشتريات من السلع والخدمات  
                                                  للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة  
   )                                                 التعاون التقني والمساعدة الإنسانية وعمليات حفظ السلام (  
  )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (  

الخدما    السلع
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   ٥      الجدول 
                                                       الأصناف الرئيسية التي تشتريها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
      

        الخدمات       السلع
             شؤون الموظفين        المعدات
                الخدمات الهندسية        الأغذية

         التشييد                   اللوازم الصيدلانية
               لخدمات المؤسسية ا         المركبات

       الشحن                   الحواسيب والبرامجيات
                 الطباعة والمعدات               المأوى والإسكان

          الاستئجار                                 معدات الاتصالات السلكية واللاسلكية
                  الخدمات الاستشارية               معدات المختبرات
                           الاتصالات السلكية واللاسلكية   )               نفط وزيوت وشحوم (                 المواد الكيميائية 

               مواد البناء
  

                                                                           سات منظومة الأمم المتحدة مجموعة متنوعة مـن الـسلع والخـدمات الفنيـة                      تشتري مؤس   -    ٨٩
                          ، قــدرت المــشتريات علــى     ٢٠٠٦            ففــي عــام   .                                                      وتعتــبر واحــدة مــن أكــبر محافــل التجــارة الدوليــة

                               بلايـين دولار مـن الـسلع            ٤,٦٧                        بلايين دولار، تـشمل         ٩,٤                                  نطاق منظومة الأمم المتحدة بمبلغ      
ــادة قــدرها   و  .                             بلايــين دولار مــن الخــدمات     ٤,٧٣  و ــسنة      ١٣,٣                             يمثــل هــذا زي ــة عــن ال                           في المائ

                                                                                            وتــستأثر مــشتريات الأمانــة العامــة، بمــا فيهــا شــعبة المــشتريات وإدارة عمليــات حفــظ    .         الماضــية
                                      والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،          )                               المقر وبعثـات حفـظ الـسلام       (                              السلام وإدارة الدعم الميداني     

   .                       نطاق منظومة الأمم المتحدة                               في المائة من مجموع المشتريات على   ٢٣       بقرابة 
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             الشكل الثاني
   ) ب (    ٢٠٠٦                           منظومة الأمم المتحدة في عام  ) أ (              مشتريات مؤسسات

   )             النسبة المئوية (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                  ؛ ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع؛            )          اليونـسكو  (                                            المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة             الأمم       منظمة     ) أ (
                                                           ؛ وشــعبة المــشتريات بــالأمم المتحــدة؛ وبرنــامج الأغذيــة   )           اليونيــسيف (  ة                                   ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول ــ

   .      العالمي
   .           بلايين دولار   ٩,٤  :     ٢٠٠٦            المجموع في عام   ) ب (
  

                             في المائـة مـن الـسلع          ٦٠                                                              وفي المتوسط تشتري مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة قرابـة              -    ٩٠
          وفي بعـض     .                          صاداتها بمرحلة انتقاليـة                                                                    والخدمات اللازمة لها من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقت         

  .                                      مــن المــشتريات مــن تلــك البلــدان   )          أو أكثــر (            في المائــة   ٧٠        ُ                         المؤســسات يُــشترى مــا يــصل إلى  
               ً                                                                                      ويعــزى هــذا أساســاً إلى الطبيعــة المحــددة للــسلع والخــدمات الــتي تــشتريها الــصناديق والــبرامج    

ــة لمــشتريات مؤســسا     .                      والوكــالات المتخصــصة  ــسبة المئوي ــإن الن ــا، ف ــة الأمــم                                                        وعموم                    ت منظوم
  .                                                                                                          المتحدة من هذه البلدان، مع هذا، قـد ازدادت زيـادة كـبيرة في غـضون فتـرة الـسنتين الماضـية                     

                مـن البلـدان      “                             العـدد الأساسـي للبـائعين      ”                                                        وتدل الإحصاءات أيضا على وجـود إمكانيـة لزيـادة           
          وبـالرغم    .    ئعين                                                                                             النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية مـن خـلال عمليـة تـسجيل البـا                

                                                                                                         من أن تسجيل البائعين شـرط أساسـي للمـشاركة في فـرص الـشراء المتاحـة مـن الأمـم المتحـدة                       
                                                                                                                 فيجب أن تكون هناك مزايـا تقنيـة وتنافـسية للبـائعين تتمثـل في زيـادة إمكانيـة مـنحهم العقـود                       

   .    تحدة                                                                       عملا بالبارامترات التي يفرضها النظام المالي والقواعد المالية الحاليان للأمم الم
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السلعالخدمات

      الرابع      الشكل 
                             المشتريات من البلدان النامية

  )                            كنسبة مئوية من مجموع المشتريات (

             الشكل الثالث
                             المشتريات من البلدان النامية

 )                         بملايين دولارات الولايات المتحدة (



A/62/525  
 

07-58407 41 
 

                أنشطة الشراء  :                          الأمانة العامة للأمم المتحدة  -    ٣  
   ٦      الجدول 

        ٢٠٠٦                                    مجموع قيمة مشتريات الأمم المتحدة في عام 
  

  المقر
                       إدارة الـــــــــــدعم 

      المقر /      الميداني
                             إدارة الـــــــــــــــــدعم 

         البعثات /      الميداني
                  المكاتب الموجـودة   

  المجموع           خارج المقر
ــسبة                    النـــــــــ

        المئوية
  ٤٦,٩٩  ٩٩٩ ٠٤٥ ٣٦٣  ٨٦ ٤٨٣ ١٥٨  ٤٨٩ ٧٤٦ ٤٩٦  ٢١٩ ٤٦٧ ٥٢٣  ٢٠٣ ٣٤٨ ١٨٦  البلدان الصناعية
  ٤٢,٠٥  ٨٩٣ ٩٨٢ ٥٣٨  ٤٦ ٣٢٩ ٢٩٣  ٦٧٩ ٦١٢ ٦٣١  ١٦٣ ٩٠٥ ٤٢٦  ٤ ١٣٥ ١٨٩  البلدان النامية

البلدان التي تمر اقتصاداتها 
  بمرحلة انتقالية

١٠,٩٥  ٢٣٢ ٨٤٠ ٩٠٥  ١ ٤١٩ ٤٩٢  ١٣ ٥٤٦ ٤٥٥  ٢١٧ ٢٥٠ ٨٣٤  ٦٢٤ ١٢٤  

  ١٠٠,٠٠  ٢ ١٢٥ ٨٦٨ ٨٠٧  ١٣٤ ٢٣١ ٩٤٣  ١ ١٨٢ ٩٠٥ ٥٨٢  ٦٠٠ ٦٢٣ ٧٨٣  ٢٠٨ ١٠٧ ٤٩٩  المجموع

    ١٠٠  ٦,٣١  ٥٥,٦٤  ٢٨,٢٥  ٩,٧٩  النسبة المئوية

  
         تمثـل       ٢٠٠٦                            بليـون دولار في عـام            ٢,١٣                                  مـشتريات الأمانـة العامـة            قيمة            وبلغ مجموع     -    ٩١
                                 البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها                                                                          في المائــة منــها تقريبــا مجمــوع المــشتريات مــن البلــدان الناميــة و   ٥٣

                                                                  ويمثــل هــذا اتجاهــا إيجابيــا مــستمرا فيمــا يتعلــق بالمــشتريات    ).  ٦               انظــر الجــدول  (                   بمرحلــة انتقاليــة 
                                                             مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها            ٢٠٠٦           إلى عـام      ٢٠٠٣                    خلال الفترة من عام   

   .              بمرحلة انتقالية
  

             الشكل الخامس
                          شتريات حسب مجموعة البلدان       اتجاه الم  :              شعبة المشتريات

   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (
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                                                                                               والنسبة المئوية لحصة مشتريات الأمانة العامة للأمـم المتحـدة بالنـسبة إلى مجمـوع قيمـة                   -    ٩٢
                                                                                            مــشتريات مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة آخــذة في الازديــاد بــاطراد في غــضون الــسنوات  

                 في المائــة مــن     ٢٢,٦                                            ، بلغــت قيمــة مــشتريات الأمانــة العامــة     ٢٠٠٦            ففــي عــام   .                ليلــة الماضــية   الق
   .                                   مجموع قيمة المشتريات على نطاق المنظومة

              الشكل السادس

  
                                                                                               وقد حثت الدول الأعضاء الأمانـة العامـة علـى استكـشاف سـبل زيـادة فـرص الـشراء                      -    ٩٣

  ،     ٢٠٠٦         وفي عـام    .                                                                     لدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                                أمام البائعين من الب   
                                    في المائة مقابل متوسـط قـدره          ٥٣                                                               بلغت النسبة المئوية لمشتريات الأمم المتحدة من هذه البلدان          

   .                                     في المائة في غضون السنوات الأربع الماضية  ٤٥
                               كــبيرة في الــسنوات الأخــيرة                                                              وازداد مجمــوع قيمــة مــشتريات الأمــم المتحــدة زيــادة       -    ٩٤

      ومــن   .                                                                                            كنتيجــة مباشــرة للطفــرة غــير المــسبوقة في عمليــات حفــظ الــسلام في كافــة أنحــاء العــالم 
                                                                                                            حيث القيمـة المطلقـة، اشـترت المنظمـة، بمـا في ذلـك المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان                       

                          لدان الناميـة والبلـدان                                                  بليون دولار تقريبا من السلع والخدمات من الب       ١,١                     الإقليمية ما مجموعه    
                           مليـون دولار في عـام          ٧٩١                     مقابل ما مجموعه         ٢٠٠٦                                             التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية في عام        

                       وعمومــا، فــإن قيمــة   .                                  في المائــة عــن الــسنة الماضــية     ٤٢,٤٥                             وتمثــل هــذه زيــادة قــدرها   .     ٢٠٠٥
   .    لأخيرة                                                               المشتريات من جميع مجموعات البلدان قد ازدادت في غضون السنوات الأربع ا

                  على نطاق المنظومة                                                       القيمة النسبية لمشتريات شعبة المشتريات بالنسبة للمشتريات 
 )                          ببلايين دولارات الولايات المتحدة (
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   ٧      الجدول 
   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة   (             اتجاه المشتريات

  
      ٢٠٠٦      ٢٠٠٥      ٢٠٠٤      ٢٠٠٣      ٢٠٠٢       الفئة
   ١     ٠٨١   ١     ٠١٢     ٩٥٦     ٥٨٩     ٥٢٦   ) أ ( )             شعبة المشتريات (     المقر 

     ٩١١     ٦٠٨     ٣٥٤     ٣٠٢     ٢٨٧                المشتريات المحلية  :          حفظ السلام
     ١٣٤     ١٥٤    ٨٩     ١١٩     ١٥٤                          المكاتب الموجودة خارج المقر

     ٢     ١٢٦   ١     ٧٧٤   ١     ٤٠٠   ١     ٠١٠     ٩٦٧     موع  المج  
           ظ الـسلام      ــ ــ     ات حف    ـ ــ     ن بعث    ـ ــ                                                                                تشمل هذه الفئة أوامر الشراء الصادرة عن المقر وأوامـر الـشراء الـصادرة ع             ) أ (  

   .                               المعمول بها في شعبة المشتريات بالمقر         الإطارية             بموجب العقود    
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                                                                     دين داخل البلـدان الـتي تعمـل بهـا الأمـم المتحـدة يترعـون                                            وعموما، فإن البائعين الموجو     -    ٩٥
                                    وفيمـا يتعلـق بـالمقر، يتعـذر          .                                                            إلى الحصول على حصة أفضل من سوق مشتريات الأمم المتحـدة          

ــاني         ــشمل عقــود المب ــام ت ــة، نظــرا لأن الأرق ــشتريات المحلي ــة الكــبيرة مــن الم ــسبة المئوي                                                                                                           تجنــب الن
                                         في المائــة مــن المــشتريات مــن الــسلع     ٥٥,٣          كمــا أن  .                                        واحتياجــات أخــرى يجــب شــراؤها محليــا

                                                      ُ                                              والخدمات في المكاتب الموجودة خارج المقر على نطاق العـالم قـد مُنحـت لبـائعين مـن المنـاطق                    
                                                                        ويشتري مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي الغالبيـة العظمـى مـن                  .                             التي توجد فيها تلك المكاتب    

                                        وتعتـبر مـشتريات المكاتـب الموجـودة          .     يـة                                           في المائة تقريبا، من البلـدان النام         ٩٠                سلعه وخدماته،   

 

    ٢٠٠٦-   ٢٠٠٢                                    اتجاه المشتريات على نطاق الأمانة العامة
                           بملايين دولارات الولايات المتحدة (

  )             شعبة المشتريات (      المقرر 

         يات المحلية     المشتر  :          حفظ السلام
                 المكاتب خارج المقر

      المجموع
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                                                                                                      خارج المقر نموذجا تحتذى به النهج الجديدة التي ينبغي اتباعها لمساعدة البلدان النامية والبلـدان               
                                                                                                       التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية نظرا لأن معظم هذه المكاتب موجـودة في بلـدان تكـون فيهـا                   

   .                                  الاستقرار من بيئة بعثات حفظ السلام                                    بيئة الاضطلاع بالأعمال التجارية أميل إلى
  

                                        خصائص المشتريات اللازمة لبعثات حفظ السلام  -    ٤  
ــسلام الــتي يجــري الاضــطلاع بهــا في المقــر        -    ٩٦ ــشراء الخاصــة بحفــظ ال                                                                                        تــشكل عمليــات ال

       وتجـري    .                                                                                          وبعثات حفظ السلام تحديات فريدة قد لا توجـد بالـضرورة بالنـسبة لمـشتريات المقـر                
                                                                                    في بعثات حفظ الـسلام عمومـا في أمـاكن تتـسم بعـدم الاسـتقرار الاجتمـاعي                                  عمليات الشراء   

                                                                                            والاقتصادي والسياسي حيث يتعذر على قطاع الأعمال التجارية المحلي انتـهاز الفـرص للعمـل            
                                                                                    وفي كثير مـن الأحيـان يـصعب خـلال مرحلـة بـدء البعثـة أن يجـري التعامـل                    .                 مع الأمم المتحدة  

                                                                            الـسوق المحليـة القائمـة وعـدم تـوافر عـدد كـاف مـن المـوردين                                                     تجاريا مع بائعين بـسبب أحـوال        
                          وتتطلـب هـذه الظـروف        .                                                                                 المحليين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة            

                                                والواقـع أن الحاجـة إلى تلبيـة احتياجـات            .                                                     عمليات شراء سريعة الاسـتجابة ومتعـددة الخـدمات        
                          ً                ً                              بـسرعة وفي إطـار زمـني قـصير جـداً تـشكل أمـرا عاديـاً في                                                         جديدة وتـشغيلية آخـذة في التطـور       

                                                                                                       عمليات حفظ السلام الدينامية وقـد يـؤثر عـدم الـتمكن مـن الـشراء في الوقـت المناسـب تـأثيرا                 
                                                     وبغية التمكن من توفير استجابة سـريعة لمتطلبـات           .                                             سلبيا على قدرة المنظمة على تنفيذ ولاياتها      

                                                     د آليات تعاقد عالمية تلبي متطلباتها من جميـع أنحـاء                                               بعثات حفظ السلام، من الضروري أن توج      
   .     العالم
                                                                                   وقد أوضحت الخبرة أن غالبية الإنفاق في بعثات حفظ السلام تحـدث خـلال الـسنتين                  -    ٩٧

                                                                             وخـلال هـذه الفتـرة تـبرم عقـود ذات قـيم كـبيرة ويجـري اقتنـاء                     .                               أو الثلاث الأولى من العمليـة     
       وهـذه    .                                                        إلى نظـام العقـود الإطاريـة القـائم في المقـر                                               ً        كميات كبيرة من السلع والخدمات اسـتناداً      

                                                                                                    الأنواع من العقود تجتذب الشركات المتعددة الجنـسيات إذ يمكنـها أن تفـي بالاشـتراط الفريـد                  
              ويقــوم بعــض   .                                                                                       الــذي تنطــوي عليــه تلــك العقــود، وهــو التــسليم بــسرعة في جميــع أنحــاء العــالم  

          الكارثـة   /                                            الاسـتعداد للانتقـال إلى منطقـة الـصراع                                                      الموردين بمراقبة الأحداث العالمية ويسعون إلى       
                                                                                                               قبل مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أو بعـدها بفتـرة وجيـزة بغيـة إرسـاء القـدرة اللوجـستية                       

                                                                     ويــستخدم هــؤلاء البــائعون العــالميون خــبراتهم العريــضة ومــواردهم    .                           وانتــهاز فــرص المــشتريات
   .                وق المحلي والإقليمي                                               الضخمة في تصميم استراتيجيات تجعل وضعهم جيدا في الس
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   ٨      الجدول 
      ٢٠٠٦    و     ٢٠٠٥        العامان   :                         مشتريات عمليات حفظ السلام

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

  إدارة عمليات حفظ السلام، المقر  
                                      إدارة عمليات حفظ السلام، البعثـات      

          الميدانية
    
  المجموع

  المئويةالنسبة  المبلغ النسبة المئوية  المبلغ  النسبة المئوية  المبلغ  ٢٠٠٥
      ٤٩,٨     ٧١٧     ١٨٣     ٢٦٤      ٥٠,٥     ٤٢٢     ٦٩٨     ٠٩٤      ٤٩,٠     ٢٩٤     ٤٨٥     ١٧٠                  البلدان الصناعية

                                        البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر       
      ٥٠,٢     ٧٢١     ٦٣٤     ٥٤٦      ٤٩,٥     ٤١٤     ٨٧٥     ٠٩٥      ٥١,٠     ٣٠٦     ٧٥٩     ٤٥١                          اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

    ١     ٤٣٨     ٨١٧     ٨١٠       ٨٣٧     ٥٧٣     ١٨٩       ٦٠١     ٢٤٤     ٦٢١       المجموع      
 النسبة المئوية  المبلغ النسبة المئوية  المبلغ  النسبة المئوية  المبلغ  ٢٠٠٦

      ٣٩,٨     ٧٠٩     ٢١٤     ٠١٩      ٤١,٤     ٤٨٩     ٧٤٦     ٤٩٦      ٣٦,٥     ٢١٩     ٤٦٧     ٥٢٣                  البلدان الصناعية
                                        البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر       

      ٦٠,٢  ١     ٠٧٤     ٣١٥     ٣٤٦      ٥٨,٦     ٦٩٣     ١٥٩     ٠٨٦      ٦٣,٥     ٣٨١     ١٥٦     ٢٦٠                          اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
          ١     ٧٨٣     ٥٢٩     ٣٦٥    ١     ١٨٢     ٩٠٥     ٥٨٢       ٦٠٠     ٦٢٣     ٧٨٣     موع        المج

     في    ٢٤                                                                  ، ازداد مجموع قيمة المشتريات لعمليات حفـظ الـسلام بواقـع                 ٢٠٠٦         وفي عام     -    ٩٨
                                                                            وبلغت قيمة المشتريات لعمليات حفـظ الـسلام في البلـدان الناميـة وفي                .                         المائة عن السنة الماضية   

    في   ٤٩                                      مليــون دولار، تمثــل زيــادة قــدرها      ١,٠٧٤                                                    البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة 
                                                                       وخــلال نفــس الفتــرة، بلــغ مجمــوع قيمــة مــشتريات عمليــات حفــظ      .     ٢٠٠٥                    المائــة عــن عــام  

          مليـون     ٧١٧   (    ٢٠٠٥                                         ملايـين دولار تمثـل نقـصانا عـن عـام          ٧٠٩                                 السلام في البلـدان الـصناعية       
                    الــسلام في البلــدان                                                                     ونتيجــة لــذلك، ازدادت النــسبة المئويــة لمــشتريات عمليــات حفــظ     ).     دولار

      ٦٠,٢     إلى     ٢٠٠٥                  في المائـة عـام       ٥٠,٢                                                                النامية والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة مـن         
   .    ٢٠٠٦              في المائة في عام 

                          تعزيز الممارسات والعمليات  -    ٥  
                         ، أن يظـل واضـحا أنـه                                     التدابير المقترحة في هذا التقريـر   بحث        عند    ،                   من الضروري للغاية    -    ٩٩

                                والهـدف العـام هـو اتبـاع          .                 الأمـم المتحـدة      في             الشراء       نشاط                        ساس بالمبادئ الأساسية ل        الم         لا ينبغي 
                                                               منح العقود بطريقة عادلة وشفافة عن طريق عملية تقـديم عطـاءات             ، ألا وهي                 المبادئ الأساسية 

ــة للمتطلبــات     ات                                                 تتــيح المنافــسة علــى الــصعيد الــدولي إلى جه ــ                                                         بائعــة مؤهلــة تعتــبر الأكثــر تلبي
              أعلــى قيمــة                م أنهــا تــوفر  ي     تقيــ                 تــبين عمليــات ال                               أي طلــب لتقــديم العطــاءات و                  المنــصوص عليهــا في

ــع العوامــل        ،     ســعر        بأفــضل  ــى الوجــه الأكمــل، مــع مراعــاة جمي ــا يحقــق مــصلحة المنظمــة عل                                                                                          بم
                                                                                           وسعيا إلى تعزيز المنافسة، تواصل الأمانة العامة تشجيع مقـدمي العطـاءات مـن جميـع                  .      الأخرى
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Figure X:   Number of Business Seminars held by UNPD
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                                                ، عند تنفيـذ أي ولايـة جديـدة للجمعيـة                من ثم  و  .       الخدمات        السلع و        توريد                      الدول الأعضاء على    
                                                                                                  العامة، ستسعى الأمانة العامة إلى كفالة إدارة عملية الشراء على نحو كفؤ وشفاف وفعال مـن                

   .                                                                         حيث التكلفة، وكفالة احترام الطابع الدولي للمنظمة احتراما كاملا في الوقت نفسه
                                                            لأمم المتحـدة وإجـراءات الـشراء الحاليـة مـن قـدرة                 ل                          المالي والقواعد المالية       نظام  ال   د   يح و  -   ٠  ١٠

                          ويعتمـد مـنح العقـود        .        جغـرافي            على أساس           العقود              عملية منح                                     شعبة المشتريات على التأثير على      
                                                                                               على المشاركة النشطة للبائعين في فرادى عمليات طلب العطاءات والقدرة التنافـسية للعـروض              

                                                وقد حددت الـشعبة عـددا مـن المجـالات الـتي            .                                                 التي يتقدم بها البائعون المشاركون في كل عملية       
                                                                       مواصلة زيادة الفرص المتاحة أمام البـائعين مـن البلـدان الناميـة                          إدخال تحسينات على             يمكن فيها   

   .                                        والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
  

                                                   الحلقات الدراسية المستهدفة المتعلقة بالأعمال التجارية    
  

              الشكل الثامن

                                             عدد الحلقات الدراسية التي عقدتها شعبة المشتريات          ن الصناعية      البلدا

    ال

  

  

  

  

                                             الجهود الـتي يبـذلها الأمـين العـام مـن              ب ـ   ،     ٢٧٩ /  ٥٧    ها          في قرار   ،                 الجمعية العامة      رحبت و  -     ١٠١
                                                                                                          أجل تنظيم حلقات دراسية في شـتى المـدن، لا سـيما المـدن الواقعـة في بلـدان ناميـة وبلـدان تمـر                    

                                                        ويبدو أن ما نظمته شـعبة المـشتريات مـن حلقـات              .                         قالية، عن نظام الشراء                        اقتصاداتها بمرحلة انت  
                                                                                                           دراســية متعلقــة بالأعمــال التجاريــة في المنــاطق الناميــة قــد وفــر فرصــا لزيــادة مــشاركة البلــدان  

   .                  منظومة الأمم المتحدة  في          الشراء      أنشطة          المتلقية في 
           مـستهدفة                             رامج تثقيفيـة وإعلاميـة                  تنفيـذ ب ـ   ب   ا       جديد            ا استباقيا                      الأمانة العامة نهج       اتخذت و  -     ١٠٢

                             إلا أنها قد تكـون غـير         ين   تمل  المح    ين   ورد      من الم                                                لتوعية البائعين في البلدان المحددة بوصفها             مركزة و
                        تشجع الأمانـة العامـة   و  .            مستفيدة منه          بالتالي غير    و ،                   شراء في الأمم المتحدة          أنشطة ال            مشاركة في   

           الدراسـية         لقـات    الح                     تنظـيم المزيـد مـن          علـى                                                 المقـر والبعثـات الميدانيـة علـى الـسواء              مـوظفي       أيـضا 

                                          الحلقات الدراسية التي عقدتها شعبة المشتريات   عدد    
  

البلدان الصناعية

ــة ــدان الناميــــ                البلــــ
               والبلـــدان الـــتي تمـــر
               اقتـــصاداتها بمرحلـــة

         انتقالية
المجموع
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                         الـتي توفرهـا أنـشطة           فرص    ال                                                         الأعمال التجارية بغية توعيـة البـائعين المحـتملين ب ـ                             الإقليمية المتعلقة ب  
                                              في تصميم برامج توفر مضمونا محـددا يركـز                  من ذلك                 ويتمثل الهدف     .                        الشراء في الأمم المتحدة   

                                                   ضا تسعة اجتماعات تحـضيرية مـع ممثلـي الـدول                                    وعقدت الأمانة العامة أي     .                   على الظروف المحلية  
   .         ستة بلدان                                    حيث قام بعدها موظفو المشتريات بزيارة   ،     ٢٠٠٦      سبتمبر  /              الأعضاء في أيلول

ــشاركوا في   و  -     ١٠٣ ــائعين، بعــد أن ي ــرادى الب ــة بالأعمــال                        الحلقــات الدراســية                                                علــى ف                        المتعلق
     مــن  و  .     تملين    المحــ        بــائعين      من ال             للتــسجيل ضــ            اللازمــة                            اتخــاذ إجــراءات المتابعــة         مــسؤولية  ،           التجاريــة
                                                                  فــارق زمـني بــين عقـد الحلقــات الدراسـية والتــسجيل الفعلــي      دث     يح ـ    قــد               الملاحظــة أنـه           الجـدير ب 
                وبالتـالي في     ،                                                                    في مشاركة الأعمال التجارية في عملية الـشراء في الأمـم المتحـدة                    الممكنة            والزيادة  

ــافع   ــق المن ــة                  تحقي ــة المتوقع ــدا     .                    الممكن ــائعين مــن البل ــى الب ــر                                         ويجــب عل ــتي تم ــدان ال ــة والبل                                     ن النامي
             التعـديلات           أن يجـروا                                                                              اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، بعد اطلاعهم علـى احتياجـات الأمـم المتحـدة،           

                                           ، حـسب الاقتـضاء، بغيـة الوفـاء بمعـايير                    أداء عمليـاتهم                                     اللازمة في قدراتهم الإنتاجية وفي أسلوب   
                            سألة الأساســية المتمثلــة في                                                                                الــسلع والخــدمات الــتي تطلبــها المنظمــة، وهــو مــا قــد يــشمل الم ــ       

                                                              ، والقـدرة علـى شـحن الـسلع عـبر بلـدان متعـددة،                “                                          خدمات ما بعد البيع التي تقدم في البلد        ”
                                                    سـند ضـمان حـسن الأداء أو الـصكوك الماليـة                       اسـتخدام                                   المخاطر التعاقدية عن طريق             الحد من  و

ــة ــادرة    .          المماثل ــار المب ــة إلى                     وفي إط ــات الدراس ــ              الرامي ــة الحلق ــال                                       تحــسين فعالي ــة بالأعم                         ية المتعلق
                                                       إلى التعــاون مــع الــدول الأعــضاء في تــصميم مراكــز          أيــضا                                      التجاريــة، ستــسعى الأمــم المتحــدة  

                                                                                                 عـــن طريـــق الاتحـــادات المحليـــة للأعمـــال التجاريـــة أو الغـــرف التجاريـــة أو الممـــثلين    ،        تنـــسيق
                     ن يمكنـهم إمـداد                                                 تحديـد البـائعين المحلـيين المحـتملين الـذي                                     توفير المساعدة فيما يتصل ب        ل  ،        التجاريين
   .                              بالسلع والخدمات البالغة الأهمية      المنظمة
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   ٩      الجدول 
      ٢٠٠٦         عامي    في   ا            والمقرر عقده            التي عقدت                                                 الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية      

      ٢٠٠٧  و
  

  البلدان النامية

البلدان التي تمر 
اقتصاداتها بمرحلة 

  البلدان الصناعية انتقالية

  العدد   النسبة المئوية  العدد      ٢٠٠٧‐    ٢٠٠٦       الفترة 
النسبة 
  العدد   المئوية

النسبة 
   ع    المجمو  المئوية

  ٨      ٥٠,٠٠  ٤      ٠,٠٠    صفر       ٥٠,٠٠  ٤     ٢٠٠٦

ُ                             عُقـــــدت حـــــتى تـــــشرين            حلقـــــات 
   ٣٠      ٤٦,٦٧   ١٤       ١٠,٠٠  ٣       ٤٣,٣٣   ١٣     ٢٠٠٧       أكتوبر  /    الأول

  ٥      ٦٠,٠٠  ٣      ٠,٠٠    صفر       ٤٠,٠٠  ٢           مقرر عقدها      حلقات 

       ٤٣     ٢١    ٣     ١٩            المجموع الكلي  
                                                                                                 وكثفت الأمانة العامة جهودها لتيـسير وتنظـيم المزيـد مـن الحلقـات الدراسـية المتعلقـة                    -     ١٠٤

                                           عن الرغبة في الدخول في أعمـال تجاريـة                 بائعون              يعرب فيها ال                                      بالأعمال التجارية في البلدان التي      
                     ذه الرغبـة إلا أن        ه ـ            فيها عـن                 قد أعرب     كون ي                        في البلدان التي قد لا            كذلك      و  ،                مع الأمم المتحدة  

   .                                                                     البحوث السوقية تشير إلى إمكانية وجود موردين محتملين لسلع وخدمات محددة فيها
ــاني    -     ١٠٥ ــة ثم ــة العام ــام                                      وعقــدت الأمان ــة في ع ــال التجاري ــة بالأعم ــات دراســية متعلق                                                              حلق
ُ       ، عُقدت       ٢٠٠٧        أكتوبر   /              تشرين الأول    ٣١     وحتى    .     ٢٠٠٦                   ومن المقرر عقـد            دراسية           حلقة     ٣٠  

         جميـع                  في المائة من       ٥٢,٢           عقد زهاء            كون قد        ، سي           ذلك الوقت           وبحلول                  نهاية السنة،     قبل         منها    ٥
   .                                                                            الحلقات الدراسية في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية   هذه
  

                                                 زيادة نشر المعلومات وإجراء البحوث السوقية المكثفة    
  في      بمـا    ،           الميـداني                       التي تركز على العمل           كيانات ل                                          تقوم الأمم المتحدة بتعزيز التعاون مع ا        -     ١٠٦
                               بغيـة تحـسين سـبل نـشر          ،                                                                          مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  ذلك

                  منظومــة الأمــم                المتاحــة داخــل                                                                    المعلومــات علــى مــستوى القواعــد الــشعبية بــشأن فــرص الــشراء  
        إصـدار                                    ة المتعلقـة بالأعمـال التجاريـة و                                               ذلك بالإضافة إلى عقـد الحلقـات الدراسـي        تم  وي  .       المتحدة

ــة  المج ــشهرية     ل ــصف ال ــسماة                     ن ــة    ’         الم ــم المتحــدة في مجــال التنمي ــل الأم  United Nations   ( ‘                                          عم

Development Business .(    الــصدد، تواصــل الأمــم المتحــدة توزيــع أقــراص الفيــديو        هــذا   وفي                                                               
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                              تعاضة عن أشـرطة الفيـديو                                   الأعمال التجارية المحلية، للاس           مؤسسات       على                 المنتجة حديثا            الرقمية  
                                                                            وتتاح أيضا ثروة من المعلومات المفيدة المتعلقة بالشراء للبـائعين علـى              .                        المنتجة قبل عدة سنوات   

   .                                                            موقع الإنترنت الجديد الذي يركز على استهداف البائعين الجدد المحتملين
         ذلـك                                                                                     وتعتزم الأمانة العامة أيضا أن تستعرض وتصدر أدوات إعلاميـة أخـرى، بمـا في                -     ١٠٧

                         في شـكل كتيـب مـدمج         “            والـصناعية                      لأعمـال التجاريـة               العـام ل        دليل      ال ـ ”                     نسخة أكثر شمولا من     
    في        شــتراك                        الإجــراءات المتبعــة للا                   زيــد مــن الإيجــاز                                            صــغير للمــوردين المحــتملين، حيــث ســيبين بم  

                                            مـشفوع بمعلومـات الاتـصال، والعنـاوين،           (                              مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة                      أعمال تجارية مع    
                                                        إضــافة إلى ذلــك، يجــري تحــديث النــشرة المبــسطة الــتي     ).                     الفــاكس ذات الــصلة /   اتف             وأرقــام الهــ

              والهـدف مـن      .                                                   تتعلق بالاشتراك في أعمال تجارية مع الأمم المتحدة         “               إرشادات عملية  ”       تتضمن  
                                                               تـسجيل البـائعين ومراكـز التنـسيق في بلـدان البـائعين                      عمليـة                                           هذه الجهود هو تعزيـز الـصلة بـين          

                        الـدول الأعـضاء في                بعثـات   و                                                    جاريـة أو اتحـادات الأعمـال التجاريـة، وممثل ـ                     الوكالات الت       فيها     بما
   . ن و      ن المحلي و         ، والمسؤول           الأمم المتحدة

                             علـى الإنترنـت، تـصدر                            شـعبة المـشتريات                                                 وبالإضافة إلى وضـع معلومـات علـى موقـع           -   ٨  ١٠
    إلى   ة                               البريــد الإلكتــروني التلقائيــ       رســائل            عــن طريــق   “          الاهتمــام        لإبــداء  ”                        الأمــم المتحــدة طلبــات 

                  ويمكـن للبعثـات      .                         علـى نطـاق واسـع               لمعلومـات  ا          نشر تلك                               الدول الأعضاء بهدف كفالة           بعثات
                                                                بكفالــة تحــديث عنــاوين بريــدها الإلكتــروني وبالعمــل علــى          كــذلك                          أن تــساعد الأمــم المتحــدة

                                 على دوائر الأعمـال التجاريـة                بصورة فورية                           معلومات على نطاق واسع                         ما يرد إليها من            تعميم  
   .           المحلية لديها

       خطـــة  ”                                                                                      وحاليـــا، تقـــوم شـــعبة المـــشتريات بـــالإعلان عـــن خطتـــها الـــسنوية المـــسماة    -     ١٠٩
     مــن                   المتوقــع أن تــرد            لاحتياجــات  ا              وتمثــل الخطــة   .                                    الــتي يجــري تحــديثها علــى الــدوام  “           المــشتريات

        ورحبـت    .              خـارج المقـر          الموجودة                                                       المكاتب والإدارات في المقر، وإدارة الدعم الميداني، والمكاتب  
                                              عــن مــنح عقــود الأمــم المتحــدة عــن طريــق            الإلكتــروني         الإعــلان          بعمليــة               مــة بالفعــل              الجمعيــة العا

                                                                                                           معلومات المـشتريات المـستكملة الـتي تـصدرها شـبكة سـوق الأمـم المتحـدة العالميـة عـن طريـق                       
                      كمـا اتخـذت الأمانـة      .    داة    الأ ه      ن هـذ    م ـ           الاسـتفادة          زيـادة                                 وشجعت الأمين العـام علـى        ،       الإنترنت

                                   فـرص الـشراء الحاليـة والوشـيكة                المتعلقـة ب                                 لتحـسين تـوافر المعلومـات                                العامة المزيد من الخطوات   
   .         توقيتها   دقة و
  

                                         زيادة تفويض سلطة الشراء على الصعيد المحلي    
                     المـشتريات المحليـة،                من خلال                     احتياجات البعثات        تغطية                                   تسعى الأمانة العامة إلى زيادة        -     ١١٠

          التـسجيل                                   المحليين المهـتمين علـى طلـب                                                             مع مراعاة ضرورة تحقيق الكفاءة، وإلى تشجيع البائعين       
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ــة ــشراء          في قائم ــشاط ال ــضا      .                   ن ــة أي ــة العام ــرار  (                                    ولاحظــت الجمعي ــرة  ،    ٢٤٧ /  ٥٥         الق   )   ١٧          الفق
                                                                                                      الحاجــة إلى زيــادة تفــويض الــسلطة للميــدان في أنــشطة الــشراء وتواصــل الأمانــة العامــة كفالــة   

             صــل الجهــود   وا   وتت  .   يم                                                                                وجــود قــدرة في البعثــات الميدانيــة للقيــام بوظــائف الــشراء علــى نحــو ســل 
   .                 الشراء في الميدان     أنشطة                                                     الرامية إلى إنشاء آليات فعالة وكفؤة في المقر من أجل رصد 

                                                                                                    وتـشجع الأمانــة العامــة علــى الـشراء مــن البلــدان الناميــة والبلـدان الــتي تمــر اقتــصاداتها      -     ١١١
                 تـسم بالكفـاءة                                                                                         بمرحلة انتقالية في إطار منطقة أي عملية لحفـظ الـسلام مـتى مـا رؤي أن ذلـك ي                

                                  فكـرة تفـويض سـلطة الـشراء                        عن تأييـدها ل                      ت الأمانة العامة       عرب  وأ  .                            والفعالية من حيث التكلفة   
                                                   الحـدود الماليـة الاحتياجـات المحـددة للبعثـة مـن            تعكس    أن         لضرورة                          أي عملية ميدانية و     ء       عند بد 

ــسؤولية    ــك الم ــى إدارة تل ــدرتها عل ــشتريات ومق ــذي     .                                                     الم ــراد ال ــشراء للأف ــوض ســلطة ال     ن تم  ُ                                         وتُف
ــات        ــسلطة إلا للبعث ــد مــن ال ــن يجــري تفــويض المزي ــالي ل ــدهم علــى النحــو الواجــب وبالت                                                                                                       تحدي

                                 للأمــم المتحــدة وغــير ذلــك                                  المــالي والقواعــد الماليــة                                               يظهــر أفرادهــا امتثــالا تامــا للنظــام          الــتي
   .         التوجيهات   من

   ،                                                                                      وتــؤدي زيــادة التفــويض لبعثــات حفــظ الــسلام إلى تــشجيع عمليــات الــشراء المحليــة   -     ١١٢
                                                                                                      ويمثل ذلك الأساس المنطقي وراء الزيادة التي حدثت مؤخرا في سـلطة الـشراء المحليـة مـن أجـل                   

                     السلع والخـدمات                  بصفة رئيسية                        الاحتياجات الأساسية هي   و  .  “                  الاحتياجات الأساسية    ”     تغطية
     مـع             بالتـالي         تـتلاءم    و     لمقـر    ا        عقـود                        لا تتـوافر عـن طريـق       ،                               بطبيعتها أو بسبب ظروف السوق          التي،  

      تحـسين   ”             مـن أجـل                            ، الـتي تم تحديـدها                            لاحتياجـات الأساسـية                   والواقـع أن ا     .          المحلـي      شراء        نشاط ال 
                       بقيمـة مليـون دولار                         حد مالي سـنوي             في إطار       شراء                          والتي تأذن للبعثات بال      ، “                  الكفاءة التشغيلية 

         قـد أدت     ،                                                     طلب توريد واحد أو مجموعة مـن طلبـات التوريـد                بشأن                             للارتباط مع متعاقد واحد     
                                             سـلطة شـراء محليـة للاحتياجـات الأساسـية                           مـن الالتـزام بطلـب                 حفـظ الـسلام            بعثات           إلى إعفاء 

ــون دولار ١                   الــتي لا تتجــاوز  ــداني وشــعبة      .               ملي ــدعم المي ــادرة مــشتركة بــين إدارة ال                                                                   ونتيجــة لمب
                                                                                               المشتريات، وافق المراقب المالي على قائمة منقحة وموسعة مـن الاحتياجـات الأساسـية وجـرى                

                إدارة عمليـات    /                        مكتـب دعـم البعثـات      /                           قبل الأمين العام المساعد                                  تعميمها على جميع البعثات من    
ــسلام   ــظ الـ ــباط  ٢٣   في                 حفـ ــر  /         شـ ــشأن الأ    .     ٢٠٠٧         فبرايـ ــيحا بـ ــك توضـ ــيوفر ذلـ ــناف                                        وسـ         صـ

                                                       أصــناف أخــرى بغيــة تعزيــز الكفــاءة التــشغيلية   ٨                                       الــواردة في القائمــة الأوليــة ويــضيف    ١٢      الـــ
   .       المحليين                                                 لبعثات حفظ السلام وزيادة الفرص المتاحة أمام البائعين

                                    ُ                                                      ومع زيادة التفويض على صعيد البعثات، تُـشجع بعثـات حفـظ الـسلام علـى إصـدار                    -     ١١٣
                                                                                                  طلبــات تقــديم العــروض وطلبــات العطــاءات مــن منطقــة البعثــة عوضــا عــن طلــب إصــدار هــذه 

ــائق مــن  ــورك        قبــل               الوث ــسلطة مــع مراعــاة الحــرص      .                                 شــعبة المــشتريات في نيوي ــتم تفــويض ال                                                 وي
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                                   إضـافة إلى ذلـك، تنظـر الأمانـة      .                                        التـام لتـدابير الرقابـة الداخليـة               متثـال                     وفي مناخ مـن الا            الواجب  
              قـد يترتـب                                                                                                  حاليا في إجراء تنقيح لتفويض السلطة والعتبة المالية للجنـة المقـر للعقـود، ممـا                        العامة
   .                          ثر إيجابي على المشتريات المحلية أ     أيضا      عليه 

  
                                                 آثار ترشيد عمليات تسجيل وتنظيم البائعين وتبسيطها    

       تـسفر     أن          احتمـال                      الدول الأعـضاء إزاء      قلق                                        أحاطت الأمانة العامة علما مع الاهتمام ب    -   ٤  ١١
                                                                  في طريقة معاملة الشركات التي تـود أن تكـون مـسجلة لـدى                     تفاوت                            آلية تسجيل البائعين عن     

                 ومــن ثم تقــوم  ،                                                                     ويعتــبر تــسجيل البــائعين مرحلــة هامــة للغايــة في عمليــة الــشراء   .           المتحــدة      الأمــم
                                                                                           امة باستعراض معاييرها للتسجيل بغية تبسيط العملية وكفالـة تـساوي جميـع البـائعين                          الأمانة الع 

   .            تملين للمنظمة  المح      وردين       ضمن الم              في فرص التسجيل 
  

              الشكل التاسع
ــدين     ــسجلين المعتمـ ــائعين المـ ــالي للبـ ــدد الإجمـ ــادة في العـ ــشرين الأول-      ٢٠٠٣  :                                                                    الزيـ    /               تـ

      ٢٠٠٧       أكتوبر 
  

TOTAL NO. APPROVED REGISTERED VENDORS
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/            حـــتى تـــشرين الأول
     ٢٠٠٧       أكتوبر 
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    ١٠      الجدول 
  :                                    ر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                                                                تسجيل البائعين في البلدان النامية والبلدان التي تم ـ                 التغيير في 
      ٢٠٠٧       أكتوبر  /            تشرين الأول-      ٢٠٠٣

  

                     عدد البائعين المعتمدين

                        البلــــدان الناميــــة 
                       والبلــــدان التـــــي 
ــصاداتها   ــر اقتــ                       تمــ
                بمرحلة انتقالية

                           التغـــــــــــــــــــيير
                  البلدان الصناعية   )              بالنسبة المئوية (

ــيير                              التغــــــــــــــــــــ
       المجموع   )           نسبة المئوية   بال (

٤     ٣٥٩  -   ٣     ٦٣٠  -     ٧٢٩      ٢٠٠٣   
٤     ٦٥٩   ٦   ٣     ٨٥٩    ١٠     ٨٠٠      ٢٠٠٤   
٤     ٩٧٠   ٦   ٤     ٠٨٨    ١٠     ٨٨٢      ٢٠٠٥   
٥     ١٤٥   ٣   ٤     ٢٢١   ٥     ٩٢٤      ٢٠٠٦   

   ٥     ٣٥٥  -   ٤     ٣٧٧  -     ٩٧٨        أكتوبر /             حتى تشرين الأول
    

   ات                                                                                        وقــد نجحــت الأمانــة العامــة في زيــادة عــدد البــائعين المــسجلين مــن كافــة مجموع ــ     -     ١١٥
            الزيـادة في         نـسبة                  ، بلـغ متوسـط       ٢٠٠٦     و    ٢٠٠٤                                         فخلال الفترة الممتدة مـا بـين عـامي           .        البلدان

              في المائـة        ٨,٣٣        نـسبة                                في المائة، في حين بلغـت ال        ٥                                             عدد البائعين المسجلين من البلدان الصناعية       
       ذكر أن                     ومــن الجــدير بال ــ  .     يــة                                                                                بالنــسبة للبلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بفتــرة انتقال  

                                       ، الــتي يقــل عــدد البــائعين المــسجلين     يــة                                                                     البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بفتــرة انتقال 
                                                                                                                 المنتمين إليها كثيرا عن غيرهـا مـن البلـدان، كـان موقفهـا جيـدا نـسبيا مـن حيـث إجمـالي قيمـة                          

             أكثـر مـن                              شتريات الأمـم المتحـدة                                                                                  أنشطة الـشراء، إذ بلـغ نـصيبها في هـذه الفتـرة مـن إجمـالي م ـ                 
                                                                                                        وتـشير البيانـات إلى أن البـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها                        .         في المائة    ٥٣

               عـن أربعـة               في المتوسـط                                                              المسجلين لدى الأمـم المتحـدة يحققـون نجاحـا تزيـد نـسبته           ية             بفترة انتقال 
                  مـم المتحـدة في                                                 عـزى هـذا في جـزء منـه إلى نجـاح الأ              ُ ويُ  .                                            أضعاف البائعين مـن البلـدان الـصناعية       

   .                                                                           توعية البائعين في تلك البلدان وإلى ضخامة عدد العقود المتعلقة بشراء أصناف رئيسية
      يـة                                                                                            ومن شأن قيمة المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بفترة انتقال              -     ١١٦

     في               ات التوريـد       طلب ـ                                                           ضـعت قيمـة الـسلع والخـدمات المـشتراة مـن خـلال                                     ُ      أن تزداد كثيرا إذا ما وُ     
             تعاقديــة       وثيقــة     هــو   ،                  دليــل المــشتريات                                            وطلــب التوريــد، حــسب المنــصوص عليــه في     .         الحــسبان

ــسلع       ــد ال ــها لإحــدى الحكومــات بتوري ــأذن بموجب          الخــدمات    و أ                                                                                    صــادرة عــن الأمــم المتحــدة ت
                                  ستخدم تلــك الطلبــات إلا في ظــروف     ُ ولا تُــ  .                                                 حــدى عمليــات الــسلام التابعــة للأمــم المتحــدة لإ

                                                                                        أجل توريد سلع وخدمات للأمم المتحدة، عندما تكون الـسلع علـى سـبيل المثـال                              استثنائية من 
  .         الخـدمات    و أ                                                                              ذات طابع عسكري خالص أو عندما لا يتيسر تجاريا الحصول على تلك الـسلع               
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                                                                                          ومن ثم، تستخدم تلك الطلبات بصفة أساسية في حالة البلدان المساهمة بقوات الـتي تـشارك في           
                                                                    موع كافة السلع والخدمات التي يجـري توفيرهـا مـن خـلال تلـك                         ومن بين مج    .              عمليات السلام 

                                                                                                                     الطلبات، تبلغ نـسبة الـسلع والخـدمات الـتي تفيـد اقتـصادات البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر                        
ــرة انتقال ــة                          اقتــصاداتها بفت ــدة مباشــرة      ي ــة  ٨٥                    فائ ــد أن قيمــة تلــك الطلبــات لا يجــري     .            في المائ                                           بي

                                                               لمتحــدة الرسميــة المتعلقــة بأنــشطة الــشراء، نظــرا لأن هــذه                                     الكــشف عنــها في إحــصاءات الأمــم ا
   .                         نفذ عن طريق شعبة المشتريات            ُ الاتفاقات لا تُ

                                                    من أجل تسجيل شـركة مـن الـشركات المحليـة             ،                     من دليل المشتريات    ٧               ويشترط البند     -     ١١٧
  ت                                             أن تقـدم الـشركة المعنيـة البيانـا          ،                                                                 ضمن الموردين الذين يمكن لهـم التعامـل مـع الأمـم المتحـدة             

                        علــى أن تحــدد شــعبة  ٧- ٧- ١                               كمــا يــنص الــدليل في البنــد   .                                        الماليــة والوثــائق الداعمــة المطلوبــة
         الأمانــة       لــدى  و  .                   بيانــات البــائعين         الخاصــة ب            المعنيــة       قاعــدة  ال                                       المــشتريات معــايير دنيــا للتــسجيل في  

                                                                    البــائعون في أنحــاء معينــة مــن العــالم فيمــا يتعلــق بتقــديم  ا          يواجههــ                   بالــصعوبات الــتي              العامــة علــم
                                                                                                       الوثــائق اللازمــة للوفــاء بمعــايير التــسجيل، وبخاصــة في البلــدان الــتي مزقتــها الحــروب أو البلــدان 

                                                                     المرونة عنـد الـضرورة في مثـل تلـك الظـروف بحيـث يجـري                         إبداء       وينبغي  .                   الخارجة من الصراع  
     أن                                    أو الماليـة اللازمـة، مـع ضـمان       /                                                                   تخفيف شـروط التـسجيل المتـصلة بتقـديم الوثـائق المـصرفية و             

   .                      متوافرتين لدى البائعين                                ن للتعامل التجاري مع الأمم المتحدة  تا                        القدرة والموثوقية اللازم ن   تكو
                                                                                     وقد أعد الفريق العامل المشترك المنـشأ لاسـتعراض عمليـة تـسجيل البـائعين في الأمانـة          -     ١١٨

                         ة خــارج المقــر، وثيقــة                                      ت حفــظ الــسلام، وفي المكاتــب الموجــود                                العامــة، أي في المقــر، وفي بعثــا
                                                                                            مل علــى توصــيات مــن أجــل تبــسيط عمليــة تــسجيل البــائعين، وبخاصــة مــن أجــل تحديــد        تــشت

                                     ويـأتي هـذا في أعقـاب مـا تقـرر في        .                  الحد الأدنى المطلوب             لتحديد            اللازمة                       وترشيد المعايير الدنيا  
                           بـشأن إنـشاء فريـق           ٢٠٠٧         ينـاير    /                         قـد في كـانون الثـاني                                     ُ            مؤتمر كبار مـوظفي المـشتريات الـذي عُ        

   .                                                     ت من أجل النهوض بالنظام القائم لتسجيل البائعين وتنسيقه                 عامل لتقديم مقترحا
                                                                                        وسوف تكفل الأمانة العامة تحديد تلك المعايير عند مستويات معقولـة، ضـمانا لعـدم                 -     ١١٩

                 بـشأن عمليـة       يـة                                                                                                    تثبيط همة البائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بفتـرة انتقال                 
                                                                      مة علم بالمخاوف المتعلقة بإمكانية أن تشكل الطريقة المتبعـة حاليـا                        ولدى الأمانة العا    .        التسجيل
                                                                                 يمكـن أن تحـول دون تـسجيل البـائعين مـن تلـك البلـدان في المقـر،                                     للبـائعين عقبـة            نقاط         في منح 

ــائعين، في إطــار استعراض ــ      ــسجيل الب ــا في ت ــع حالي ــزم اســتعراض نظــام النقــاط المتب     ها                                                                                                     وهــي تعت
                                                   نظام سوق الأمم المتحدة العالميـة وترقـب نقـل                         ضوء تطوير        في        وذلك                        الجاري لعملية التسجيل،  

   .                                                           إجراءات وعمليات الشراء بالأمانة العامة إلى تلك البوابة الموحدة
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                                  البلدان النامية والبلدان التي تمـر                                                          مبادرات من أجل زيادة الفرص المتاحة أمام البائعين في            
    ية                      اقتصاداتها بفترة انتقال

                                                                 ادة الملموسة التي طرأت على نسبة الأعمال التجاريـة الـتي تـتم مـع                       على الرغم من الزي   -     ١٢٠
         سـوف    ، )             في المائـة     ٥٣   (    يـة                                                                                         البائعين من البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بفتـرة انتقال                

   .       مـؤخرا                         ُ           في عدد من المبـادرات الـتي اقتُرحـت                                                    تواصل الأمانة العامة العمل في المبادرات الحالية و   
                                                           الرامية إلى زيـادة الفـرص المتاحـة أمـام البـائعين                                                لمبادرات الأمانة العامة الجارية                      وفيما يلي موجز  

   :     ذكورة          البلدان الم  في 
                                        عقـد بـشأن الأعمـال التجاريـة إلى                                               ُ           التحول من الحلقات الدراسية العامـة الـتي تُ           ) أ (  

              حلقات موجهة؛
                                         زيادة نشر المعلومات وبحوث السوق المستفيضة؛   ) ب (  
                                             طات الشراء المحلية بالنسبة للاحتياجات الأساسية؛              زيادة تفويض سل   ) ج (  
   .                                                          ترشيد وتبسيط عمليات تسجيل البائعين وإدارة الشؤون المتعلقة بهم   ) د (  
                                                                                                   وتـشمل التـدابير المقترحــة لزيـادة حجـم الــشراء مـن البلـدان الناميــة والبلـدان الـتي تمــر           -     ١٢١

                                          في بعثـات مختـارة مـن بعثـات حفـظ                                                      إنـشاء مراكـز للأعمـال التجاريـة              يـة                           اقتصاداتها بفتـرة انتقال   
ــع           ــاون م ــشراكة والتع ــشطة ال ــادة أن ــة وزي ــة المقبل ــرة المالي ــى أســاس تجــريبي في الفت ــسلام عل                                                                                                              ال

   .                                                مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى ومع الدول الأعضاء
  

                       مراكز الأعمال التجارية    
                      ه المكاتـب الميدانيـة        يوج ـ                           إلى الأمـين العـام أن         ١٤ /  ٥٤                                 طلبت الجمعية العامة في قرارها        -     ١٢٢

                                        تـسجيلهم في قائمـة البـائعين لـدى                                                                     لكي تشجع البائعين المحليين المهتمين بالموضـوع علـى طلـب          
                                               ومراعـاة لـذلك، تنظـر الأمانـة العامـة            .        للقائمة                                               شعبة المشتريات بهدف توسيع القاعدة الجغرافية     

                في بعثــات حفــظ                                                                                في الطرائــق اللازمــة لاســتحداث مراكــز للأعمــال التجاريــة أو نقــاط تجاريــة   
          في تلــك                                                                                             الــسلام مــن أجــل إيجــاد آليــة يمكــن مــن خلالهــا بــصفة منتظمــة تزويــد البــائعين المحلــيين

                                                                                               بالمعلومــات المتعلقــة بكيفيــة التعامــل التجــاري مــع الأمــم المتحــدة وتــشجيعهم علــى             الأمــاكن
       ظومـة                                                                                  الاستعانة بالإنترنت في التسجيل ضمن البائعين الذين يمكن لهم التعامل مع مؤسـسات من      

                                                                                       ومن المقرر أن تجري تجربة هذا المفهـوم في بعثـتين مـن بعثـات حفـظ الـسلام في                      .             الأمم المتحدة 
   .    لذلك       اللازمة                                               الفترة المالية المقبلة، وذلك رهنا بتوافر الموارد 
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                                                                                        وســيمكن للأمــم المتحــدة مــن خــلال مراكــز الأعمــال التجاريــة المقترحــة أن تــساعد      -     ١٢٣
ــدا   ــيين في البل ــوردين المحل ــسوق                                    الم ــاذ إلى ال ــة في النف ــى تخطــي الفجــوة التكنولوجي ــة عل                                                                           ن النامي

                                                                                                           الدوليــة، وأن تكــون بمثابــة قاعــدة فنيــة للبــائعين الــراغبين في التعامــل تجاريــا مــع الأمــم المتحــدة  
                                                         وفـضلا عـن ذلـك، سـيمكن للمنظمـة أن تـوفر التــدريب         .                                   ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة    

                                                      لعملية والمعلومات للبائعين المحليين الـراغبين في التـسجيل                                         المستمر والإرشاد التجاري والنصائح ا    
ــد         ــدة عن ــسليم للأســواق الجدي ــى الت ــدرتهم عل ــذلك مــن ق ــد ب ــوردين المحــتملين، فتزي                                                                                                      ضــمن الم

                                                           ن الأمــم المتحــدة مــن الاســتفادة علــى أكفــأ وجــه مــن                        ّ         ومــن شــأن هــذا أيــضا أن يمكّــ  .         نــشوئها
   .                     ق الأمم المتحدة العالمية                                          استثماراتها، من خلال زيادة الاستعانة بخدمات سو

  
          الشراكات    

                     ، سـتنظر الأمانـة      )  ١٧-   ١٠٥         المـادة      (                                                 لنظام المالي والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة               وفقا ل   -     ١٢٤
                                                                                                            العامة في زيادة التعاون مع المؤسـسات الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل تلبيـة                    

                                                       يشمل هـذا التعـاون تنفيـذ قـرارات الـشراء                    ويمكن أن   .                                     احتياجات الأمم المتحدة من المشتريات    
                                        لمنظومـــة، ويمكـــن اعتمـــاد ذلـــك                                                                     المـــشتركة الـــصادرة عـــن المؤســـسات الأخـــرى التابعـــة ل     

ــة            بموجـــب ــدة الماليـ ــار القاعـ ــشؤون الإدارة، في إطـ ــام لـ ــل الأمـــين العـ ــة لوكيـ ــسلطة المخولـ                                                                                                    الـ
               للتعــاون مــع                                                                     بإجــازة الاســتثناء عنــدما يكــون عقــد الــشراء المقتــرح نتيجــة    ‘  ٣ ’  )  أ   (  ١٦-   ١٠٥

   .                                    مؤسسات أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة
     في    ٢٣                                                                                      وبالنظر إلى أن القيمة الإجمالية لمشتريات الأمم المتحـدة يبلـغ متوسـط نـسبتها                  -     ١٢٥

             أن المؤســسات    إلى                                                                                المائــة مــن القيمــة الإجماليــة لمــشتريات مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، و 
ــا    ــل تجاري ــة تتعام ــة للمنظوم ــر                                                      الأخــرى التابع ــتي تم ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــائعين مــن البل                                                                    مــع ب

        زيــادة                                                                    بدرجــة أكـبر مــن الأمــم المتحـدة، ستــسعى الأمانـة العامــة إلى        يـة                           اقتـصاداتها بمرحلــة انتقال 
                                                                        بما يحقق فائدة الأمم المتحدة والبائعين من تلك البلـدان علـى حـد             ،                         التعاون مع تلك المؤسسات   

                                         الفـرص المتاحـة للاسـتعانة بخـدمات                           الـصدد استقـصاء                                           وستواصـل الأمانـة العامـة في هـذا          .     سواء
              وقـد يكـون      .                                                                              المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة من أجل تعزيز ممارسات الشراء          

                                                                                                     لتلــك الأنــشطة المــشتركة فائــدتها في الحــالات الــتي لا تتــوافر فيهــا لــدى الأمــم المتحــدة خــبرة     
                                 أو عمليــات الــشراء التقليديــة  /              دام منهجيــة و                                                  بالاحتياجــات المطلوبــة أو عنــدما لا يــؤدي اســتخ 

   .                                                                     الخاصة بالأمم المتحدة إلى حلول خلاقة وفعالة التكلفة لتلبية احتياجات المنظمة
                                      في سياق بحـث الـسبل الكفيلـة                                 في عدد من المسائل الأخرى                               وقد نظرت الأمانة العامة     -     ١٢٦

                                       لــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بفتــرة                                                                           واصــلة زيــادة فــرص الــشراء المتاحــة أمــام البلــدان الناميــة والب   بم
                                             التي تأخذ بهـا الأمـم المتحـدة بالـشراء                  الشراء                    منافيا لمبادئ                 تلك السبل               قد يعتبر بعض   و     ية،      انتقال
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      نظـر       ُ    وقـد يُ    .                        وفي دليل المـشتريات                                              نظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة          ال                 المنصوص عليها في  
               معاملـة جميـع              الإنـصاف في                            لـى أنهـا مخالفـة لمبـدأ                                                         إلى بعض النـهج الـتي تدرسـها الأمانـة العامـة ع        

                                                                                                                   البائعين علـى قـدم المـساواة وتـؤثر في نتـائج المنافـسة المفتوحـة، وبالتـالي تعـرض وظيفـة الـشراء                        
       وحـسب    .                                                                                              بالأمم المتحدة برمتها للخطر نظرا للعواقب العديدة المترتبة على تنفيـذ هـذه التـدابير              

                      ألا يجـري المـساس       ،                                               دابير المقترحـة الـواردة في هـذا التقريـر                           عند تقييم الت    ،  بد                       المشار إليه آنفا، لا   
                                                    ، ينبغـي تحليـل تلـك التـدابير بدقـة قبـل                  وعليه  .                            نشطة الشراء بالأمم المتحدة                      بالمبادئ الأساسية لأ  
   .                     النظر في تنفيذها فعليا

  
                                      البند الخاص المتعلق بطلب تقديم العطاءات    

               عمـول بهـا في                                     قواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة الم                   النظام المالي وال      أحكام                    على الرغم من أن      -     ١٢٧
                                                   علـى أي تكليـف بتعزيـز عمليـة بنـاء القـدرات               تحديـدا                                        م مشتريات الأمم المتحـدة لا تـنص          ي   تنظ

       ستحدث         قـد ت ـ          فإنهـا              ومـن ثم،      .                                                                  المحلية، فإن الأمانة العامة تدرك أن بعض الأمم تطمح إلى ذلـك           
ــدعوة لتق ــ      ــروض وال ــات الع ــق بطلب ــا يتعل ــايير خاصــة فيم ــدم     ديم                                                                     مع ــشترط أن يق ــاءات ت                                  العط

               ة والاسـتعانة                                       خطـة لبنـاء القـدرات المحلي ـ        ،                        ة بـالعقود الرئيـسية              هم المتعلق        عروض           ، في إطار   ن       البائعو
                                                                                     في توريد السلع والخدمات المحلية من خـلال التعاقـد مـن البـاطن، وتمـنح نقـاط                             بالبائعين المحليين 

                وقــد يثبــت أن   .                 بمــنح العقــود       توصــية                                                                  مقابــل تلــك الخطــة كجــزء مــن معــايير التقيــيم المتعلقــة بال  
                                    مـــن البـــاطن الـــذين يـــضمنهم                                                                    هـــذا النـــهج أمـــر صـــعب مـــن حيـــث تتبـــع المتعاقـــدين            تطـــوير
   .        الأساسيون         البائعون

  
                                   تعديل معايير الاختيار الأولي والتقييم    

                                                                                       وضــعت الأمانــة العامــة معــايير للاختيــار الأولي للبــائعين مــن أجــل ضــمان الإنــصاف     -     ١٢٨
                                  ويجـري وضـع قائمـة المـوردين          .                    لتقـديم العطـاءات              البـائعين           دعـوة               لجغرافي عند                     واتساع التوزيع ا  

            شمل وصـفا         ت ـ  ي   ه ـ              الأساسية، و           وز السلع                                                           المتعلقة بعطاء ما يتصل بمنتج أو خدمة معينة وفقا لرم         
                                                                                                       لأداء المورد في السابق ومدى موثوقيته، إلى جانـب الـضمان المـالي المقـدم مـن صـاحب العطـاء                     

                                                                                وقـد أحاطـت الأمانـة العامـة علمـا بتوصـية صـدرت مـن قبـل عـن                      .    روط                            فيما يتعلق بتلبيـة الـش     
ــة    ــة الداخلي ــوخي الحــرص في وضــع     ) AN/2001/61/1 (                                      مكتــب خــدمات الرقاب ــا إلى ت                                         دعــا فيه

                                                                        بحيث يجري اجتذاب الشركات المتوسطة الحجـم، الـتي تـشكل أغلبيـة                  روض،      الع         طلبات      معايير
                               ، لدخول المنافسة مـن أجـل         ية                        اقتصاداتها بمرحلة انتقال                                                   البائعين في البلدان النامية والبلدان التي تمر        

   .       عليها    عقود        إرساء ال
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                                                                                                       ويكفل هذا التقيد إلى أقصى حد ممكن بالشروط الفنية لتنفيـذ أي نـشاط تـستخدم فيـه أمـوال                    
                                                                                                    عامة، في نفس الوقت الذي تسعى فيـه الأمـم المتحـدة إلى تـشجيع البـائعين مـن البلـدان الناميـة             

                                                       كمـا يكفـل ذلـك في الوقـت نفـسه عـدم اسـتخدام             .                            قتصاداتها بمرحلة انتقاليـة                       والبلدان التي تمر ا   
                                                                                                                 الحواجز الفنية الـتي تعتـرض التجـارة لحرمـان أي بـائع مـن الاسـتفادة مـن الفـرص الـتي توفرهـا                         

                             ِ                                         وتحـرص الأمانـة العامـة علـى ألا توجِـد الاشـتراطات والمعـايير                 .                                عمليات الشراء بالأمم المتحـدة    
                                                                                    ائق لا داعي لها أمـام التجـارة، وعلـى أن تكـون الاشـتراطات المطلوبـة في                                       المتعلقة بالمنتجات عو  

                                                                                                            الحــالات الــتي لا غــنى فيهــا مطلقــا عــن التقيــد بالمواصــفات الفنيــة أو الــشروط المتــصلة بهــا            
   .                                               اشتراطات مشروعة وغير تقييدية بصورة أكثر من اللازم

  
                 المشاريع المشتركة    

                                                   لبـائعين علـى تقـديم العطـاءات في إطـار مـشاريع                                         الهدف من هذا الاقتراح هو تـشجيع ا     -   ١٢٩
                                              أو أجنبيـة، مـن أجـل تعزيـز القـدرة            /                         أو شـركات إقليميـة و      /                                    مشتركة، إما مع شـركات محليـة و       

                                                                                            ويفـسح هـذا المجـال أمـام إقامـة مـشاريع تجاريـة يـشترك فيهـا بـائعون مـن                        .                       العامة على المنافـسة   
   .                                 البلدان النامية والبلدان الصناعية

  
                     لة على صعيد المنظومة           الجهود المبذو    

  
                                                      أنشطة الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات    

                                                                                                  اســتجابة للقــرارات الــتي اتخــذتها الجمعيــة العامــة مــن قبــل، يعقــد الآن الفريــق العامــل       -   ١٣٠
                                                                                                           المشترك بين الوكـالات المعـني بالمـشتريات مزيـدا مـن الاجتماعـات في البلـدان الناميـة والبلـدان                    

     ، تم     ٢٨٨ /  ٥٩                                     مـن قـرار الجمعيـة العامـة           ٨                   وعمـلا بـالفقرة       .                                        تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة          التي
                                                                 ضـمن بنـود جـدول أعمـال الاجتماعـات الـسنوية الـتي                “                       تنوع مـصادر الـشراء     ”              إدراج مسألة   

   .                    يعقدها الفريق العامل
         ات مـع                                                                                    وعلى مر الأعوام القليلة الماضية، بدأت شعبة المشتريات في عقد عـدة اجتماع ـ              -   ١٣١

                                                                                                                 المجموعات الإقليمية مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة مـن أجـل                   
                                                                                                      مناقشة أمور من بينها تهيئة مزيد من الفرص لزيادة مشاركة البـائعين في أنـشطة الـشراء بـالأمم                

                المـشتركة بـين                                                                                     وكان للأمانة العامـة دور كـبير في اختيـار أمـاكن انعقـاد الاجتماعـات                   .       المتحدة
                                                                                                    الوكالات في البلدان النامية، وسوف تواصـل الأمانـة العمـل مـع المؤسـسات الأخـرى بمنظومـة                   
                                                                                                 الأمم المتحدة، في إطار الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمـشتريات مـن أجـل عقـد                

              شراء بـالأمم                                                                                            اجتماعات منتظمة في البلدان النامية للمساعدة على زيادة الوعي العام بأنـشطة ال ـ            
   .    ٢٠٠٧      يونيه  /      حزيران                                        وعقد آخر تلك الاجتماعات في جنوب أفريقيا في   .       المتحدة
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ــسلع والخــدمات،         -   ١٣٢ ــع مــصادر ال ــة بتنوي ــسُبل الكفيل ــل دراســة ال ــق العام                               ُ                                                                 ويواصــل الفري
                                                                                                       سيما من البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، وتـشجيع مؤسـسات                    ولا

                                                                                              مم المتحدة على اتخاذ مزيد من الخطوات، بما يتماشـى مـع ولايـة كـل منـها، لزيـادة                              منظومة الأ 
                                                           واسـتجابة للطلبـات الـصادرة عـن الجمعيـة العامـة              .                                                 فرص الشراء أمام البائعين من تلـك البلـدان        

                                                                                                ولقرارات المجالس التنفيذية لوكالات الأمم المتحـدة الأخـرى، تبـذل جميـع مؤسـسات منظومـة                 
                                                                                         ودا كـبيرة للوقـوف علـى مـصادر جديـدة للتوريـد، مـن أجـل توسـيع نطـاق                                       الأمم المتحدة جه ـ  

                                     ونظـرا لأن الفريـق العامـل سـيكون       .                                                         التوزيع الجغرافي لفرص الشراء التي توفرهـا الأمـم المتحـدة    
ــشتريات         ــستوى، في إطــار شــبكة الم ــة الم ــة الرفيع ــة الإداري ــام اللجن ــشكل مباشــر أم                                                                                                        مــسؤولا ب

                                                              ن مــن أجــل زيــادة أوجــه التعاضــد فيمــا بــين الكيانــات                                          الجديــدة، فــإن الــزخم ســوف يــزداد الآ
   .                               المسؤولة عن الشراء في الأمم المتحدة

  
                      مركز التجارة الدولية    

       ُ                                                                                      تلقى النُهج الجديدة المبينة أعـلاه الـدعم مـن خـلال مـشاركة الوكـالات التابعـة للأمـم                 -   ١٣٣
                        عـالمي، ومكتـب خـدمات                                                                          بما فيها منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وبرنـامج الأغذيـة ال              (        المتحدة  

  في   )                                                                                                 المشتريات المـشتركة بـين الوكـالات التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومـا إلى ذلـك              
  .                                  التابع لمركـز التجـارة الدوليـة     “                                      الشراء من أفريقيا من أجل أفريقيا      ”                           مبادرات من قبيل برنامج     

                           يا وبلدان رابطة الـدول                                                                          ويجري حاليا النظر في توسيع هذا البرنامج بحيث يشمل مناطق مثل آس           
                                                                                                       ويشجع مركز التجـارة أيـضا الـدعوة للتعامـل التجـاري مـع البلـدان الناميـة والبلـدان                      .        المستقلة

                                                                                                         التي تمر اقتصاداتها مع مرحلة انتقالية في المنتديات الرئيسية للتجارة الدولية، من قبيـل المـؤتمرات                
                                                 ، في سـياق الجهـود المتواصـلة الـتي تبـذلها                                   وتعتزم الأمـم المتحـدة      .                                  الوزارية لمنظمة التجارة العالمية   

                                                                                                               لزيادة نصيب البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة في أنـشطة                   
                                                                                                     الــشراء بــالأمم المتحــدة، أن تــستعين بخــدمات مركــز التجــارة الدوليــة، وهــو الوكالــة الوحيــدة  

                                                         مــا لتقـــديم المــساعدة الفنيـــة للــشركات الـــصغيرة                                                       التابعــة لمنظومــة الأمـــم المتحــدة المكرســـة تما   
   .                                                        والمتوسطة الحجم التي تسعى إلى زيادة حصتها من التجارة العالمية

  
                                              مسؤوليات الحكومات وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة    

                                    ُ                                                رغم أن الأمانة العامة ستواصل التماس سُبل جديدة من أجـل زيـادة الفـرص التجاريـة          -   ١٣٤
                                                                                      ين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، فمـن المـسلم                              المتاحة أمام البائع  

                                                                                                      به أن الدول الأعضاء وفرادى الكيانات تتحمل أيضا المسؤولية عن كفالـة تـوافر القـدرة لـدى                  
                                                                                                                البائعين على تلبيـة احتياجـات الـسوق الدوليـة وعلـى الاسـتفادة مـن زيـادة فـرص شـراء الأمـم                        

                                                                                                  فالبـائعون مـسؤولون في نهايـة المطـاف عـن كفالـة تنميـة قـدراتهم الإنتاجيـة مـن                       .              المتحدة منـهم  
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                                                                                                       أجل إنتاج سلع وخدمات جيدة النوعية بـسعر تنافـسي تزيـد مـن حـصتهم في الـسوق الدوليـة                     
                                                                                      ويلـزم للبـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة              .                         التي تـسودها المنافـسة    

                                                                                   الفــرص التجاريــة الجديــدة والتعــرف علــى أســواق معينــة، وإظهــار الاســتعداد                       انتقاليــة التمــاس 
   .                                                                             لتعديل استراتيجياتهم التجارية والفنية بحيث تلبي احتياجات الأمم المتحدة من المشتريات

                                                                                             وينبغي في هذا الصدد أن يظهر الممثلون التجاريون مـن بعثـات الـدول الأعـضاء لـدى                    -   ١٣٥
                                        ُ                              تمام بالمشاركة في الاجتماعات التمهيدية الـتي تُعقـد مـع مـسؤولي                                         الأمم المتحدة مزيدا من الاه    

                                                                                               الشراء بالأمم المتحدة، وأن يشجعوا البائعين من بلدانهم على اتخاذ خطوات نـشطة للمـشاركة               
                                                                                                    في الحلقــات الدراســية المتعلقــة بالأعمــال التجاريــة واتخــاذ إجــراءات للمتابعــة تكفــل تــسجيلهم  

                                                               تعامل معهم الأمم المتحدة ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                                         ضمن الموردين الذين يمكن أن ت     
   .                                  من خلال نظام سوق الأمم المتحدة العالمي

                                                                                     وتظهر الإحصاءات المتعلقة بمشتريات الأمـم المتحـدة وجـود زيـادة ملموسـة في حـصة               -   ١٣٦
    دان                                                        التي يحصل عليها البائعون مـن البلـدان الناميـة والبل ـ     )     ٢٠٠٦                 في المائة في عام    ٥٣ (        الأسواق  

                    وبنـاء علـى هـذا      .                                                                                              التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة الـذين يتعـاملون تجاريـا مـع الأمـم المتحـدة                 
                                                                                                    الأداء، قــد ترغــب الــدول الأعــضاء في التــسليم ببلــوغ المــستوى الملائــم مــن التوزيــع الجغــرافي    
                                                                                                    العادل، أو في أن تحدد عتبة معقولة تكون مقبولـة مـن جانـب جميـع الجهـات صـاحبة المـصلحة                 

   .                                                     كي تستخدمها شعبة المشتريات في إرساء معايير يمكن الوفاء بها
  

                                         مراعاة البيئة والاستدامة في عمليات الشراء  -    دال   
                                                                                           علــى الــرغم مــن أن هــذه المبــادرة ليــست جــزءا مــن برنــامج الإصــلاح المــبين في تقريــر   -   ١٣٧

                       دقيق الجهـات العامـة                                          ، فقد ازداد في الوقت الـراهن ت ـ       Corr.1)      و   (A/60/840/Add.5             الأمين العام   
   وفي   .                                                                                                         في الكيفية التي تباشر بها الأمم المتحـدة أعمالهـا وفي التـأثير البيئـي المترتـب علـى أنـشطتها                    

                                        لجنـة الـسياسات التابعـة للأمـين             ٢٠٠٧      و       ٢٠٠٦                                               أعقاب الاجتماعـات الـتي عقـدتها في عـامي           
                           ورا رائــدا فيمــا يتعلــق         ُ                                                                        العــام، طُلــب إلى فريــق الإدارة البيئيــة التــابع للأمــم المتحــدة أن يــؤدي د  

      ِ                             وقـد قبِـل الفريـق المـسؤولية          .  “               محايدة مناخيـا   ”                             الأمم المتحدة، وجعل المنظمة       “   ضير تخ ”       بمسألة  
                                                                                                              عن تعزيـز مفهـوم الاسـتدامة في كافـة أجـزاء منظومـة الأمـم المتحـدة، إذ يتـولى تـوفير الإرشـاد                       

                       عنــها مجلــس الرؤســاء                                                                               المتعلــق بالــسياسات والــدعم المــادي، بمــا في ذلــك الالتزامــات الــتي أعلــن  
                                       وممـا يبعـث علـى تفـاؤل الأمانـة           .                                                                  التنفيذيين المعني بالتنـسيق ورؤسـاء مؤسـسات الأمـم المتحـدة           

                                                                                                      العامــة أن الفريــق قــد اتفــق علــى وضــع الــسياسات مــن خــلال التــصديقات الرفيعــة المــستوى     
            عـد الـتي                                                                                                   يليها مـن تعـديلات قانونيـة وإجرائيـة لكفالـة إدراج اعتبـارات الاسـتدامة في القوا                     وما

   .                                                           تأخذ بها الأمم المتحدة فيما يتصل بمشتريات المؤسسات وإدارة المرافق
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                                                                                           وتراعى بالفعل عند تنفيذ مشاريع محددة، من قبيل المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر،                 -   ١٣٨
                                              أو المراعيــة للبيئــة، وســيظل ذلــك الأمــر     “         الخــضراء ”                                            ضــرورة تعزيــز مفهــوم عمليــات الــشراء   

                          وفي إطار الجهـود المـستمرة     .                                لإصلاح على الأجل المتوسط إلى الطويل                        يشكل جزءا من جهود ا    
                                                                                                        التي تبذلها الأمانة العامة لتبسيط وترشيد عملية تسجيل البائعين لـديها، تنظـر الأمانـة في إدراج                 
                                                                                                  معايير تشترط تقديم دليل علـى الأخـذ بـسياسات تتعلـق بممارسـات الـشراء المـستدامة أو دليـل              

                                                                         يم المخاطر البيئيـة مـن كبـار المـوردين المهـتمين بالحـصول علـى عقـود                                  على وجود تقرير عن تقي    
                                                               والمقــصود مــن ذلــك هــو زيــادة الــوعي بمــسألة الاســتدامة     .                                        مرتفعــة القيمــة مــن الأمــم المتحــدة 

                                                                                                       ومساعدة موظفي الشراء على تحديـد الأثـر البيئـي المترتـب علـى العـروض الخاصـة بالمـشتريات                    
                                                     منها بتشييد المباني والنقل واسـتحداث التكنولوجيـات                                     من السلع والخدمات، وبخاصة ما يتصل   

                                                                               وتجري أيضا مناقشة مسألة الاستدامة في مجال الشراء مـع المـوردين المحـتملين                .              أو استخدامها  / و
ــم         ــع الأم ــل التجــاري م ــة التعام ــة بكيفي ــة المتعلق ــات الدراســية التجاري ــات الحلق ــاء فعالي                                                                                                              في أثن

   .      المتحدة
                                                                      أيــضا وصــلات إلكترونيــة مباشــرة مــع المواقــع الــشبكية الرسميــة                             وتــوفر الأمانــة العامــة   -   ١٣٩

                                                                                                 المتصلة بالتنمية المستدامة من أجل المساعدة على زيادة الوعي وتشجيع الـشركات علـى تحمـل                
                                                                                      فعلـى سـبيل المثـال، أنـشأت الأمـم المتحـدة بالفعـل وصـلة مباشـرة مـع                      .                     مسؤوليتها الاجتماعية 

                                                        ي وسوف تستمر في توعية جميـع المـوظفين عـن طريـق                                                   الاتفاق العالمي من خلال موقعها الشبك     
                                                                                                   شــبكة الإنترنــت والــشبكة الخارجيــة الخاصــة بــشعبة المــشتريات، وذلــك مــن أجــل إيجــاد ثقافــة  

                           وفي هـذا الـصدد، ستواصـل      .                                                                  تنظيمية تتفهم ضرورة تعزيز الاستدامة في سياق عمليات الـشراء         
ــوظفين المع    ــع المـ ــلام جميـ ــة لإعـ ــراءات فوريـ ــاذ إجـ ــشعبة اتخـ ــشعبة                                                                        الـ ــشراء بموقـــف الـ ــيين بالـ                                       نـ

                                                                                          الاستراتيجي فيما يتعلق بالموضوع، وسوف تنشر هذا الموقـف علـى كـل مـن شـبكة الإنترنـت           
   .               والشبكة الخارجية

                                                                                               وسوف تواصل الأمانة العامة إبلاغ الجمعيـة العامـة بالتقـدم المحـرز بـشأن هـذه المـسألة                  -   ١٤٠
ــك   ــضرورة ذل ــدخول    .                                 كلمــا اقتــضت ال ــزم لل ــوخى أن يل ــام في                                     ومــن المت                              في هــذا المــشروع اله

                                                                                               المــستقبل القريــب الاســتعانة بخــبرات جديــدة تفــوق مــستوى موظــف شــراء تنفيــذي، وذلــك     
                                                                                                لتمكين شعبة المشتريات بشكل أفضل مـن معالجـة المـسائل المتـصلة بعمليـات الـشراء المـستدامة             

                      ال عمليـة الـشراء،                                                             وضمانا لمراعاة المسائل المتصلة بالمشتريات المستدامة طـو         .                     التي لا تضر بالبيئة   
                                                                                                     تفكر الشعبة في تكليف موظف بالتركيز على المسائل المرتبطة ارتباطا مباشـرا بجهودهـا الراميـة                

   .                                   إلى تعزيز الاهتمام بالمشتريات المستدامة
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               زيادة القدرات  -    هاء   
                                                                                          تمت الموافقـة علـى تخـصيص مـوارد إضـافية في إطـار حـساب الـدعم الخـاص بعمليـات                   -   ١٤١

        يونيــه  /          حزيــران  ٣٠             وتنتــهي في     ٢٠٠٧        يوليــه  /       تمــوز ١                           رة الماليــة الــتي تبــدأ في                     حفــظ الــسلام للفتــ
                                        وظيفــة اعتمــدتها الجمعيــة العامــة،    ٣٣                                                    ، كمــا تم تعزيــز قــدرة شــعبة المــشتريات بمقــدار      ٢٠٠٨

                                                    وظيفة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة أو          ١٨ (                                        واستخدمت لتثبيت بعض الوظائف المؤقتة      
                             ، وتـوفير قـدرات وخـبرات        )                                           عـن المـوظفين الـذي أوفـدوا في بعثـة                                       الوظائف اللازمة للاستعاضـة     

                                                          ولكـن مـع الزيـادة الكـبيرة الـتي طـرأت علـى أنــشطة          .                   لـشعبة المـشتريات    )          وظيفـة   ١٥ (        جديـدة  
                                                                                                  حفظ السلام نتيجة لإنشاء بعثات جديدة، من بينها، على سبيل المثال، بعثة الأمـم المتحـدة في                 

                                                               بليـون دولار، ومـع التخطـيط لإنـشاء بعثـات جديـدة                 ٢,٤            ُ                               السودان التي تُقـدر ميزانيتـها بمبلـغ         
                                                                    ، سيستمر الضغط على موارد الشراء في المنظمـة في الازديـاد، وقـد           )                         في تشاد على سبيل المثال     (

   .                                                تطلب الأمانة العامة أموالا إضافية في المستقبل القريب
             امـة الـتي                                                                          ويشكل دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمشتريات أحد المجـالات اله           -   ١٤٢

                                                                                      ويـستلزم تعقيـد وحجـم تلـك المـشتريات مـوظفين مخصـصين ذوي كفـاءة تقنيـة                     .              يلزم تعزيزها 
                                                                                                   لكفالة حصول الأمانة العامة علـى الـدعم المناسـب لمواجهـة التحـديات الـتي تعترضـها في مجـال               
ــصيانة المتعلقــة      ــا المعلومــات والاتــصالات مــن حيــث إجــراءات الــشراء والإنفــاذ وال                                                                                                    تكنولوجي

                وفي ســبيل تحــسين   .                                                                         ريع الهامــة الــتي يتــولى زمامهــا كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات         بالمــشا
                                                                                                    الــدعم الخــاص بالمــشتريات في هــذا المجــال، ينظــر الأمــين العــام في إنــشاء قــسم جديــد تقتــصر     
                                                                                                   مـسؤولياته علــى شــراء تلـك الأصــناف، ويكــون مـستقلا عــن قــسم المـشتريات الميدانيــة القــائم     

   .     حاليا
                 فلــم يعــد مــن   .                                                            لمكاتــب المخــصص حاليــا لــشعبة المــشتريات فهــو غــير كــاف             أمــا حيــز ا  -   ١٤٣

                ومـع إمكانيـة     .                                                                           الممكن استيعاب المجموعة الكاملة من موظفي المشتريات في المباني القائمة حاليا      
                ومــن ثم ســيلزم   .          مــوظفين   ١١٠                                                                    الموافقــة علــى وظــائف جديــدة، ســتتجاوز طاقــة الــشعبة قريبــا  

                                                                  داد المتزايـدة مـن المـوظفين المـؤقتين والاستـشاريين، وتـوفير                                                 توفير مكان إضـافي لاسـتيعاب الأع ـ      
                                                                       وبــالنظر إلى أهميــة وجــود علاقــة وظيفيــة فعالــة فيمــا بــين مختلــف    .                           مرافــق لغــرف الاجتماعــات

                                                                                                  الأقــسام ضــمانا للكفــاءة في عمــل الــشعبة، إلى جانــب ضــرورة التواصــل علــى نحــو وثيــق بــين   
       ُ                                           لكامـل، يُنـصح بـشدة بـأن يجـري اسـتيعاب                                                            مكتب المدير ومكاتب الرؤساء وموظفي الشعبة با      

   .                  الشعبة في موقع واحد
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          الخاتمـــة  -    واو   
                                                                                                   ما زال الأمين العام ملتزما على سبيل الأولويـة بتنفيـذ جميـع المبـادرات الـوارد وصـفها                     -   ١٤٤

                                                                                 وسيظل عدد برامج إصلاح عملية الشراء التي تضطلع بها الأمانة العامة حاليـا،               .                في هذا التقرير  
                                                                                            لــك زيــادة القــدرات التنفيذيــة، وتــدريب المــوظفين، وتنفيــذ نظــام لتخطــيط المــوارد في          بمــا في ذ

                                                                                                                    المؤسسة، وزيادة الفرص المتاحة أمـام البـائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها                      
                                                                                                              بمرحلة انتقاليـة فيمـا يتـصل بمـشتريات الأمـم المتحـدة، يطـرح تحـديات ويتطلـب التزامـا طويـل                       

                                                                       والأمانـة العامـة علـى ثقـة مـن أن التـدابير الجاريـة مـن                   .                                ن جانب جميع الجهـات المعنيـة             الأجل م 
                                                                                                         شأنها، مع استمرار الـدعم مـن الـدول الأعـضاء والحكومـات الوطنيـة والبـائعين، أن تـؤدي إلى                     

ــالأمم المتحــدة      ــشراء ب ــام ال ــامج      .                                                             تحــسن ملمــوس في إصــلاح نظ ــام برن ــين الع                                      وسيواصــل الأم
ُ         الإصلاح الذي عُرض عل                                                                                    ى الـدول الأعـضاء، وهـو لا يـزال ملتزمـا بتـوخي المرونـة فيمـا يتعلـق                         

          شـهرا     ٢٤                                                              ويعتـزم الأمـين العـام تزويـد الجمعيـة العامـة كـل                 .                                      بالمطالب الخاصة بالبيئـة التجاريـة     
                                                                                                          بأحدث المعلومات المتعلقة بأنشطة إصـلاح نظـام الـشراء، عمـلا بالممارسـة المتبعـة منـذ الـدورة                    

   .                                                    ة، مع التركيز على المسائل الاستراتيجية المتعلقة بالإدارة                      التاسعة والأربعين للجمعي
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       المرفق
                                  الخريطة التنظيمية لدائرة المشتريات    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
 مكتب المدير

وحدة السياسات 
 وأفضل الممارسات

قسم خدمات 
 الدعم

 رئيس دائرة
 المقر والدعم

    شـــــــؤون           قـــــــسم 
                           التخطـــــــــــــــــــيط 
               والامتثال والرصد

قسم مشتريات
 المقـــــــــر

ــرة   ــيس دائـــــ                           رئـــــ
                  المشتريات الميدانية

قسم المشتريات 
 الميدانية

ات قسم اللوجستي
 والنقل

قسم تكنولوجيا 
الاتصالات 
 والمعلومات


