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El presente informe responde a la solicitud de la Asamblea General que figura
en la resolucién 60/283 relativa a las propuestas presentadas por el Secretario
General en su informe titulado “Invertir en tecnologia de la informacién y las
comunicaciones’ (A/60/846/Add.1). Cabe sefialar que el presente informe constituye
una actualizacién y revision de un documento anterior (A/62/510) que fue examinado
por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, pero no
por la Quinta Comision.

En e informe figuran propuestas y planes para implantar y desplegar
escalonadamente en todas las oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas,
incluidas las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones regionales, las
misiones politicas y de mantenimiento de la paz y las demés misiones sobre el
terreno, una nueva generacion de sistemas que sustituird al Sistema Integrado de
Informacion de Gestion y a otras aplicaciones secundarias. El nucleo del nuevo
sistema estara basado en un programa informatico comercial de planificacion de los
recursos institucional es.
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La ausencia de un sistema de informacion integrado para la gestion de los
recursos esta mermando gravemente la capacidad de las Naciones Unidas para obtener
resultados con eficacia y eficiencia. El objetivo de implantar un sistema de
planificacion de los recursos institucionales es establecer un sistema de informacion
integrado de &mbito mundial que proporcione pleno apoyo a las necesidades de las
Naciones Unidas, permita gestionar de manera eficaz los recursos humanos, financieros
y materiales, y utilice procedimientos simplificados y las mejores préacticas. En el
informe se propone también la creacion de sistemas que abarquen toda la institucion
para la gestion de los servicios cotidianos, mediante un sistema de gestion de las
relaciones con los clientes, y para la administracion de los conocimientos de la
Organizacion mediante un sistema de gestion de los contenidos institucional es.

Se solicita a la Asamblea General que apruebe las propuestas y la financiacion
de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales, gestion de los
contenidos institucionales y gestion de las relaciones con los clientes.
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I ntroduccion

1.  En su informe de 6 de marzo de 2006 titulado “Invertir en las Naciones
Unidas: en pro del fortalecimiento de la Organizacion en todo e mundo”, el
Secretario General propuso sustituir el Sistema Integrado de Informacién de Gestion
(IMIS), el sistema Galaxy y otros sistemas informéticos autbnomos de apoyo a la
gestion por un sistema global plenamente integrado que prestara apoyo a la totalidad
de las funciones de gestién (A/60/692 y Corr.1, propuesta 10).

2. Enun informe posterior (A/60/846/Add.1), el Secretario General presentd sus
conclusiones preliminares y una guia de alto nivel para que la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) aportara el mayor valor posible a la
Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo. En su exhaustivo estudio de
investigacion, el Secretario General expuso la necesidad de sustituir el IMIS y otros
sistemas secundarios de informacion, y los beneficios previstos y las oportunidades
singulares que se derivarian de ello. El Secretario General anuncié ademas que
terminaria el estudio y presentaria estimaciones de gastos detalladas y un calendario
ala Asamblea General para que los examinara en su sexagésimo primer periodo de
sesiones. Sin embargo, la formulaciéon de la propuesta completa para que la
Asamblea General la analizara se retrazdé debido a demoras imprevistas en la
contratacién del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion y a la necesidad
de que éste la examinara.

3.  En €l parrafo 4 de la seccidn Il de su resolucién 60/283, la Asamblea General
decidié reemplazar el Sistema Integrado de Informacién de Gestidn por un sistema
de planificacion de los recursos institucionales de la préxima generacion u otro
sistema comparable. La Asamblea pidié también a Secretario General que, en la
continuacion de su sexagésimo primer periodo de sesiones, le presentara un informe
detallado que incluyera, entre otras cosas, a) informacion sobre las propuestas de
reforma anteriores, su efecto en las propuestas existentes y referencias a las
resoluciones y decisiones anteriores de la Asamblea General sobre el tema; b) las
consecuencias econdmicas y administrativas; ¢) la evaluacién de las inversiones en
TIC realizadas con anterioridad y la experiencia adquirida en ese ambito y el
calendario previsto de introduccion del sistema y disposiciones para €l
mantenimiento del sistema existente en el periodo de transicion.

4.  El presente informe responde a esta peticién y propone una estrategia para la
implantacion de sistemas institucionales y otras medidas para las cuales se pide la
aprobaciéon de la Asamblea General. Al mismo tiempo, cabe recordar que, en su
informe sobre la seguridad, la recuperacion y la continuidad de las actividades en
situaciones de desastre en la esfera de la tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones en las Naciones Unidas (A/62/477), el Secretario General present6
propuestas para un marco operativo general para la infraestructura de tecnologia de
lainformacion y de las comunicaciones y proporcioné un andlisis de las mejoras de
infraestructura vinculadas a la aplicacion del proyecto de planificacién de los
recursos institucionales. Por lo tanto, ese informe debe ser considerado una parte
integrante de las propuestas de implantacién de sistemas institucionales incluidas en
el presente informe y esta directamente vinculado a ellas.
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L astecnologias de lainformacién y las comunicaciones
en la Secretaria de las Naciones Unidas

Soluciones del ayer: el Sistema Integrado de Informacion
de Gestion

5. Lacreacion del IMIS fue un hito que marcé el surgimiento de la tecnologia de
la informacidon como una disciplina presente en todos los ambitos de gestion y
administracion de la Organizacién. ElI IMIS se disei6 como un sistema
funcionalmente integrado para la realizacién de ciertos procesos fundamentales,
como la gestion de los recursos humanos, las néminas, las finanzas y la
contabilidad, el control de pedidos y de fondos, |a €ecucion del presupuesto y la
gestion de los vigjies. Junto con el IMIS se implantaron sistemas de escritorio, redes
informaticas e instrumentos de automatizacion, tales como el correo electrénico, en
todas las oficinas que | o utilizaban.

6. En 2002, el Secretario General presento su estrategia de TIC parala Secretaria
(véase A/57/620), que se centraba en el fortalecimiento de la estructura de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones a nivel mundial con el objetivo
de aprovechar plenamente los avances en el @mbito de las telecomunicaciones e
Internet. La estrategia logré establecer con éxito normas mundiales y aporté un alto
grado de coherencia a la forma de gestionar y orientar las inversiones relacionadas
con esas tecnologias. También proporciond directrices claras en relacion con el
IMIS, que seguiria siendo el nlcleo del sistema de administracién por un periodo de
entre cinco y siete afios.

7. Posteriormente, la implantacién del IMIS y la estrategia de 2002 se vieron
afectadas y condicionadas por los importantes acontecimientos registrados en el
mercado tecnoldgico y por el rapido cambio de orientacidn de las Naciones Unidas
hacia las actividades sobre el terreno. En pocas palabras, €l IMIS se habia disefiado
y elaborado en un momento en el que el contexto empezaba a experimentar cambios
rdpidos y profundos. En consecuencia, pocos afios después de su lanzamiento, se
pudo constatar o siguiente;

a) El IMIS no podia aprovechar plenamente los significativos avances en
materia de comunicaciones a nivel mundial;

b) Aunque satisfacia el requisito de integracion de funciones, el IMIS se
habia implantado y se utilizaba de manera autbnoma en cada lugar de destino. La
integracion de informacion con fines de preparacion de informes y gestion mundial
através de lared resultaba dificil;

¢) Aunque se habia implantado parcialmente en las operaciones de
mantenimiento de la paz, el IMIS no estaba preparado para satisfacer las
necesidades particulares de ese entorno, entre ellas la gestiéon de la cadena de
suministrosy lalogistica.

8. A fin de corregir las lagunas funcionales del IMIS, se realizaron inversiones
relativamente modestas en sistemas tacticos, algunos de los cuales se integraron en
el IMIS mediante interfaces, mientras que otros siguieron siendo mddulos
autbnomos.



A/62/510/Rev.1

9. Laimplantacion del IMISy de la estrategia de TIC de 2002 produjo beneficios
considerables. Sin embargo, en la actualidad la Organizacién hace frente a desafios
gue exigen una transformacion profunda que va mas alla de las posibilidades del
IMISy sus sistemas secundarios heredados.

La situacién actual: el cambio esindispensable

10. Catorce afios después de la fecha de distribucion 1 en la Sede, el IMIS ha
llegado al fin de su vida util. El costo de mantenimiento y soporte técnico constante
ya no se compensa con las ventajas que el personal y la administracion esperan
obtener de un sistema de informacién del que dependen sus actividades y decisiones
diarias. Ademaés, para cumplir el compromiso de adoptar las Normas Contables
Internacionales para el Sector Publico, conforme alo dispuesto en el parrafo 1 de la
seccion 1V de la resolucion 60/283 de la Asamblea General, habra que introducir
cambios significativos en los procedimientos de contabilidad de la Organizacion.

11. La Organizacion también necesita mejorar la calidad y la relacién costo-
eficacia de los servicios que presta a una amplia variedad de “clientes’. Los
sistemas que se usan actualmente en las secciones de servicio al cliente se han
guedado obsoletos, no estan integrados, duplican esfuerzosy no son eficaces.

12. La falta de informacién integrada y completa sobre los recursos, tanto en la
Sede como en las misiones sobre €l terreno, constituye un serio obstaculo a la hora
de gestionar, planificar y tomar decisiones con eficacia. Esa deficiencia se va
acentuando a medida que las actividades de la Organizaciéon se hacen mas
complejas.

13. Ademas, dado que la Organizacion hace un uso intensivo de lainformacién, la
Secretaria destina una cantidad muy considerable de recursos a generar, gestionar y
distribuir un volumen creciente de documentos y otros tipos de informacion
almacenada en soportes diversos. Los procesos y sistemas que se usan actual mente
para administrar ese caudal de conocimientos son ineficaces, ineficientes y
vulnerables.

14. Sin embargo, es probable que €l criterio mas apremiante para implantar un
nuevo sistema de tecnologia de la informacién y las comunicaciones sea el cambio
de naturaleza de la propia Organizacion. La Secretaria es hoy muy distinta de como
era hace apenas 10 afios. La Sede de las Naciones Unidas en Nueva York es uno de
muchos lugares de destino repartidos por todo el mundo y no el centro neurégico
que fue en su dia. Las operaciones de mantenimiento de la paz se han multiplicado a
un ritmo sin precedentes, han crecido tanto en tamafio como en complejidad y con
frecuencia se ubican en zonas con escasa infraestructura basica. A fin de establecer
una capacidad minima de automatizacion y telecomunicaciones fiable, se ha creado
con rapidez una serie de sistemas de informacién nuevos, pero esos sistemas, asi
como otros sistemas secundarios de informacion que se utilizan en diversos lugares
de destino, no han podido integrarse facilmente con el IMIS, que es el sistema de
registro de las Naciones Unidas. Esto ha producido un mosaico de sistemas
fragmentarios, altamente dependientes de servicios de apoyo y disefiados en un
contexto local que no son sostenibles ni eficaces alargo plazo.

15. Teniendo en cuenta el caracter cada vez mas universal del ambito de actuacién
de la Organizacién y los nuevos desafios que se plantean en el siglo XXI, los

08-30229



A/62/510/Rev.1

08-30229

Estados Miembros han aprobado varias iniciativas de reforma para dotar a la
Organizacion de recursos mas apropiados para afrontar esos desafios. En
consonancia con esas iniciativas de reforma, el Secretario General tiene el firme
compromiso de modernizar radical mente los métodos que utiliza la Organizacion en
su labor cotidiana mediante la racionalizacion y la simplificacion de los procesos.
Latecnologia de la informacion es un instrumento fundamental para lograr este tipo
de transformacion en toda la Secretaria mediante la implantacion de sistemas
institucional es globales maés eficaces, agilesy racionales.

16. Reconociendo la importancia estratégica de la TIC, la Asamblea General
aprobd la creacion del puesto de Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacion con
categoria de Subsecretario General en la Oficina Ejecutiva del Secretario General
(véase el parrafo 1 de la seccion Il de la resolucion 60/283). Este Oficia, que fue
nombrado y asumio sus funciones a fines de agosto de 2007, ya ha elaborado un
informe amplio sobre las inversiones en TIC afin de sacar el maximo partido de ella
en la Secretaria a nivel mundial (véase el informe del Secretario General titulado
“Inversion en la tecnologia de la informacion y las comunicaciones: estrategia de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones para la Secretaria de las
Naciones Unidas’ (A/62/793)). La estrategia constituye un acuerdo de toda la
Organizacion sobre la direccion futura que se seguird en el ambito de la TIC. El
informe mencionado se basa en los significativos avances logrados desde que esta
estrategia se presentd en 2002 y procura ampliar esos logros a fin de satisfacer las
necesidades estratégicas de la Secretaria en el ambito de la TIC a lo largo de los
proximos tres a cinco anos. Los proyectos propuestos en el presente informe no sélo
son el principal instrumento para el logro de la nuevavision de “una TIC solida para
unas mejores Naciones Unidas’, sino que también apoyan directamente los
objetivos de los programas estratégicos que se ejecutardn en el marco de la
estrategiade TIC.

17. Junto con la creacion de un marco de gestion global de la TIC, se esta
implantando una nueva generacion de sistemas institucionales que constituira el
fundamento sobre el que se sustentaran la reforma de la gestion y la modernizacion
de la Organizacion. Entre ellos habra un sistema de planificacion de los recursos
institucionales para gestionar los recursos financieros, humanos y materiales; un
sistema de gestion de las relaciones con los clientes para administrar mejor el
amplio conjunto de servicios cotidianos; y un sistema de gestiéon de los contenidos
institucionales para manejar la ingente cantidad de documentos y otros tipos de
informacién en diversos formatos, como sitios web, mensajes de correo el ectrénico,
imagenes y video.

Gestion delosrecursos: € sistema de planificacion
delosrecursosinstitucionales

Propdsito y objetivos de un sistema de planificacién
delosrecursosinstitucionales

18. Lasustitucion del IMIS representa una oportunidad para integrar por completo
y a escala mundial todas las funciones de gestién de recursos de la Organizacion
mediante la implantaciéon de un sistema de planificacion de los recursos
institucionales. Un sistema de estas caracteristicas esta compuesto por un conjunto
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integrado de programas informéticos para realizar ciertas actividades, como la
administracion financiera y presupuestaria, la gestion de los recursos humanos, la
gestion de la cadena de suministros, los servicios centrales de apoyo y otras
funciones institucionales fundamentales. Lo que es méas importante, la principal
ventaja de un sistema de planificacion de los recursos institucionales es que ofrece
la posibilidad de simplificar y mejorar las operaciones de toda una organizacion
mediante la reestructuraciéon de los procesos, la puesta en comin de informacion
compartiday laimplantacion de las mejores practicas y normas.

19. Los objetivos principales del proyecto de planificacion de los recursos
institucional es son |os siguientes:

a) Contar con un sistema de alcance mundial capaz de registrar con
exactitud y rapidez los datos fundamentales sobre los recursos de la Secretaria en
todos los lugares de destino, incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz
y otras misiones sobre el terreno;

b) Respaldar los procesos de adopcion de decisiones vinculando programas
y operaciones con |os recursos asignados y mostrando los que ya se han utilizado;

¢) Reducir el tiempo medio necesario para los tramites administrativos
mediante la racionalizacion y la integracion de los procesos institucionales,
simplificar estos procesos y hacer un mayor uso de la automatizacion de
conformidad con las mejores practicas;

d) Incrementar la eficiencia de la Organizacion mediante la reduccion del
tiempo que invierte el personal en procesos manuales y la reorientacion de los
recursos a labores prioritarias y con alto valor agregado;

€) Respaldar laadopcion de las IPSAS en la Secretaria;

f)  Facilitar el acceso a los informes a los Estados Miembros, a personal
de las Naciones Unidas y al publico en general, segiin proceda;

g) Respaldar lareforma de la gestion mejorando la rendicion de cuentas, 1a
transparenciay los controles internos de todas | as transacciones relacionadas con |os
recursos.

20. Esta previsto que el nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales incluya, entre otras, funciones como la planificacion, la
presupuestacion y la gjecucion de programas y las aportaciones a ellos; la gestion y
la administracion de los recursos humanos; la némina, incluida la administracién de
prestaciones y aportaciones a sistemas de pensiones, planes médicos y regimenes de
seguro; la gestion de la cadena de suministros, incluidas las adquisiciones; la
administracion de activos y locales; la contabilidad general, los vigies y otras tareas
administrativas; y la preparacion de informes para administradores y otras partes
interesadas.

21. Espreciso que el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucional es
pueda emplearse para funciones especificas de las operaciones de mantenimiento de
la paz en el ambito de la logistica y los sistemas de transporte, combustible y
raciones, y responder a otras necesidades que no comparten las demas
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.
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22. El proyecto de planificacion de los recursos institucionales se regira por los
siguientes principios:

a) El programa informético de planificacion de los recursos institucionales
seleccionado debe ser capaz de funcionar de manera satisfactoria, incluso en las
dificiles condiciones que imperan en los entornos en que se realizan actividades de
mantenimiento de la paz;

b) El objetivo debe ser la utilizacion de un Gnico sistema central de datos
gue permita realizar operaciones y presentar informes a nivel mundial y armonizar
lainformacion entre | as distintas oficinas;

c) Laadaptacion del programa informético de planificacion de los recursos
institucionales deberia reducirse al minimo para evitar gastos innecesarios. En lugar
de adaptar el programa informético, deberian modificarse los procedimientos
administrativos en vigor para gjustarse al programa elegido;

d) Deberian seguirse practicas institucionales comunes para aumentar
la uniformidad y compatibilidad en el seno de la Secretaria;

e) Deberia hacerse mayor hincapié en las opciones de autogestion, de modo
que el persona pueda acceder a los datos sobre recursos, verificarlos y
actualizarlos;

f) El sistema de planificacion de los recursos institucionales deberia
concebirse y aplicarse de modo tal que quede garantizada la exactitud, integridad,
coherencia y presentacion oportuna de los datos y se evite el registro de datos por
duplicado;

g) El sistema deberia desarrollarse de modo tal que se tengan plenamente en
cuenta las necesidades de las oficinas situadas fuera de la Sede, las operaciones de
paz y otras misiones;

h) Durante el periodo de gecucion del proyecto habria que mantener una
comunicacion periddicay abierta con los Estados Miembros, la administracion y el
personal.

Beneficios previstos de un sistema de planificacion
delosrecursosinstitucionales

23. El nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales serd un
elemento central de la reforma de las operaciones financieras, administrativas y de
gestion de la Organizacion. El sistema facilitara una transformacion fundamental de
la forma en que se realizan las actividades de la Secretaria en todo el mundo.
También puede incrementar la eficiencia de la Organizacién y, 1o que es mas
significativo, la eficacia general.

24. Los beneficios fundamentales que suele acarrear un sistema de planificacion
de los recursos institucionales incluyen procesos institucionales efectivos y
eficientes; acceso a informacion precisa y fidedigna en forma oportuna; toma de
decisiones con conocimiento de causa; mayor rapidez de respuesta a cuestiones y
problemas; consolidacion y eliminacién de los sistemas actuales; utilizacion de las
mejores practicas y normas; oportunidad de reasignar recursos y desarrollar
las aptitudes; y aumento de la transparenciay la rendicion de cuentas.
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25. A continuacién se citan ejemplos de mejoras concretas que se espera que €l
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales aporte a la
Organizacion:;

a) Aumento dela eficacia operacional y de la puntualidad:

i)  Con la funcién de movilizacién integrada de recursos, la Organizacion
podria lograr una estrategia concentrada y acelerada para determinar, asegurar
y utilizar los fondos aportados por |os donantes;

ii) El incremento de la capacidad de armonizar estrechamente los
presupuestos con los planes de adquisicion y la compray suministro de bienes
y servicios permitiria a los directivos controlar mejor la ejecucion de los
programas. Se podria hacer hincapié en las actividades imprevistas y
abordarlas de manera dindmica;

iii)  Unvinculo mas estrecho entre la planificacion y logistica de la cadena de
suministros y las finanzas generaria una confirmacion oportuna de los pasivos
en relacion con los reembol sos por el equipo de propiedad de los contingentes.
Ademés, el establecimiento de portales donde los Estados Miembros puedan
consultar los gastos acumulados verificados incrementaria la transparencig;

iv) En cuanto alos vigjes, la supervision continua de los vigjes realizados y
otros costos de conferencias ex situ unida a la elaboracion de modelos
financieros sdlidos podrian mejorar la planificacion financiera y optimizar
la seleccién de los lugares donde se realizaran reuniones;

v)  Con una base de datos general y acceso a informacion sobre el personal,
incluido su desempefio, antecedentes laborales y aptitudes adquiridas, los
directivos de toda la Organizaciéon contarian con mejores instrumentos para
tomar decisiones 6ptimas sobre las transferencias de personal y asignaciones
especiales de proyectos. En particular, un sistema de planificacién de los
recursos institucionales permitiria enviar en forma oportuna personal
calificado a zonas criticas en las misiones de mantenimiento de la paz y sobre
el terreno;

b) Mayor rendicién de cuentas:

i) La gestion sustantiva de los proyectos, un ambito en el que IMIS tiene
deficiencias significativas, permitiria a los directores de programas planificar,
asignar y controlar los recursos sobre la base de actividades, tareas y
calendarios definidos. La funcién de gestion de las carteras de proyectos
permitiria controlar las actividades de los proyectos por excepcion;

ii) Lamejorade la planificacion, la vinculacion con parametros de costos en
tiempo real y la evaluacion de los niveles de inventario de toda la
Organizacion permitiria una mayor utilizacion;

iii) Se prevé que el sistema de planificacion de los recursos institucionales
mejorard los controles internos en los diversos procesos financieros, de
adquisiciones y de dotacion de personal y aumentara la rendicion de cuentas,

c) Adopcion delas mejores practicasy normas inter nacionales;

i) La aplicacion de programas informéticos para la planificacion de los
recursos institucionales facilitara el cumplimiento de las IPSAS;
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ii) El uso de sistemas comerciadles de planificacion de los recursos
institucional es muchas veces genera un alto grado de desarrollo profesional del
personal y, asi, permite una mayor movilidad de los recursos humanos;

iii) La integracion mundial permitiria una planificacion coordinada
estratégica de los recursos humanos que permitiria aumentar la precision de la
prevision de vacantes y las deficiencias de la fuerza de trabagjo y las
competencias;

iv) Los registros integrados del desempefio, las competencias y las
necesidades de funciones permitirian adoptar un enfoque dinamico de la
determinacion y aplicacién de planes de desarrollo y capacitacion del personal;

v) El uso de sistemas de planificacion de los recursos institucionales
configurados contribuye al cumplimiento de las IPSAS. Esta previsto que la
gestion de los ciclos contables y la generacion de estados financieros
consolidados se reforzara y normalizara considerablemente como resultado de
la configuracién del sistema de planificacién de los recursos institucionales
para cumplir los procesos de las IPSAS y satisfacer las necesidades
de informacion;

d) Mejoradelasoperacionesdetesoreria:

i) La adopcion de un sistema integrado de tesoreria permitiria aumentar
considerablemente la precision de la administracion y el control de las
proyecciones de la corriente de efectivo. Esto, a su vez, reduciria los efectos
en cobro y mejoraria la proporcion de inversiones en relacion con el efectivo
disponible;

ii) Las actividades de cgja podrian verse reforzadas por |a incorporacion de
cuentas bancarias en una moneda Unica. En principio, la utilizacion de cuentas
centralizadas desde cualquier ubicacion podria reforzar los controles y reducir
los tiempos de transaccion;

e) Aumento delatransparencia:

Un sistema de planificacion de los recursos institucionales fomentaria la
coherencia y la transparencia en la aplicacion de normas y procedimientos
operativos en todas | as disciplinas administrativas en toda la Organizacion;

f)  Aumento de la satisfaccion de los clientes:

Los programas informaticos de planificacion de los recursos
institucionales incluyen aplicaciones de autogestion que permitirdn que el
personal calificado solicite beneficios en linea. Esto reducira la frustracion del
personal que actualmente deber utilizar solicitudes en papel, que llevan mucho
tiempo. El sistema de planificacion de los recursos institucionales permitira al
personal verificar en linea sus saldos de vacaciones anuales, actualizar su
informacién de contacto y realizar trdmites esenciales;

g) Mejoradelos procesos:

i) Laaplicacion de sistemas de planificacion de los recursos institucionales
en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) ha aumentado la eficiencia, como lo demuestran la
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eliminacion de las tareas de conciliacion, la disminucion del papeleo y el
incremento de la productividad del personal. Entre los beneficios en materia de
eficiencia obtenidos por esas organizaciones figuran la eliminacion de la
duplicacion en el registro de datos, la reduccién de errores humanos y la
mayor visibilidad de la cadena de suministros mediante el acceso inmediato a
toda la informacion pertinente. Estas organizaciones también se beneficiaron
de las funciones de andlisis incluidas en los programas de planificacion de los
recursos institucionales que hicieron posible que su personal adoptara medidas
de inmediato, evitando costosas demoras;

ii) El beneficio para esas organizaciones se reorient6 a aumento de la
eficacia en la gestion de los recursos. Los beneficios equivalentes para la
Secretaria, sobre la base de 10.000 funcionarios administrativos que se ocupan
de alrededor del 15% de los pasos actuales del proceso, deberian ser de entre
cinco y seis horas por afio por cada funcionario de las Naciones Unidas.

Mejoradela productividad y evitacion de gastos

26. Un sistema de planificacion de los recursos institucionales permite utilizar un
proceso de adquisiciones que integra las funciones de presupuesto, compras y
cadena de suministros desde una plataforma central con la plena visibilidad y
control activo de las necesidades de la Organizacion. Por tanto, con los médulos
adecuados de planificacion de los recursos institucionales deberia ser posible
aprovechar el poder adquisitivo para comprar en forma unificada los bienes y
servicios que se necesitan con mas frecuencia, por 1o que la Organizacion puede
esperar conseguir descuentos por volumen. La mayor capacidad de administrar las
necesidades junto con una visibilidad general de los contratos existentes deberia
ayudar a reducir los gastos imprevistos y aumentar los ahorros en costos de
adquisicion y tiempos de procesamiento y, al mismo tiempo, reforzar los controles
internos. Ciertas entidades comerciales privadas han logrado reducir en hasta un
10% los costos operativos una vez aplicado un conjunto completo de médulos de los
sistemas de planificacién de los recursos institucionales.

Gestiodn centralizada de los sistemas de tecnologia de la informacion

27. Durante latransicion del IMIS y otros sistemas heredados, |0s recursos deben
utilizar estos sistemas en paralelo hasta que se haya aplicado por completo el
sistema de planificacion de los recursos institucionales. Después de la transicion, se
prevé que varios sistemas heredados dejen de utilizarse y que los recursos se
reasignen alas nuevas operaciones de planificacion de los recursos institucionales.

Organizacion y gestion del proyecto

28. En un proyecto de esta magnitud es fundamental que haya una gestion solida
que permitadirigir €l proyecto, supervisar los progresos en funcion de 1o previsto en
los planes, resolver los conflictos sin demora, decidir sobre las prioridades de
trabajo, ayudar a gestionar los cambios y comunicar |os avances logrados a todas las
partes interesadas. El objetivo principal del sistema de planificacion de los recursos
institucionales es permitir que la Secretaria desempefie con eficaciay eficiencia la
labor que los Estados Miembros esperan de ella. El proyecto de planificacion de los
recursos institucionales es un proyecto “institucional” y, por tanto, debe ser regido
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por el persona directivo superior. El principa 6rgano encargado de tomar
decisiones normativas es el Comité Directivo de planificaciéon de los recursos
institucionales, presidido por el Secretario General Adjunto de Gestion y formado
por el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, el Subsecretario General
de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, el Subsecretario General de Gestion de
Recursos Humanos, el Subsecretario General, Contralor y de Servicios Centrales de
Apoyo, del Departamento de Gestion?; y el Vicedirector General de la Oficinade las
Naciones Unidas en Viena. EI Comité Directivo de planificacion de los recursos
institucional es depende del Comité de Gestion.

29. La planificacion detallada y la gecucion del proyecto estardn en manos del
equipo encargado del proyecto de planificacion de los recursos institucionales, que
dependera del Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién y estara coordinado y
dirigido por una oficina de gestion del programa encabezada por un director de
proyecto que sera el responsable ultimo de la eecucion del proyecto en
colaboracion con los Subsecretarios Generales a cargo de las cuatro esferas
funcionales principales: recursos humanos, finanzas y presupuesto, cadena de
suministros y servicios centrales de apoyo. El equipo encargado del proyecto
comprende expertos en gestion del cambio, gestion de procesos, gestion de la
administracion y de tecnologias, asi como cuatro subequipos, uno para cada esfera
funcional.

30. Se crearan grupos consultivos para asegurar que haya un vinculo institucional
con los departamentos usuarios durante los procesos de planificacion y €jecucion.
Ello servira de mecanismo de comunicacion bidireccional y contribuird a que €l
proyecto de planificacion de los recursos institucionales se convierta en un proyecto
para toda la Organizacién, que requerird la participacion de la administracion y el
personal en su conjunto pero que, en Ultima instancia, serd beneficioso para
la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo.

31. El gréfico | que figura a continuacion muestra la composicion, la estructura y
las relaciones jerarquicas del marco de gestion propuesto:

1 En ausencia del Subsecretario General de Servicios Centrales de Apoyo, intervendran los

Directores de la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacién y de la Division
de Localesy de Servicios Comerciales.
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Gréfico |
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Abreviaturas: DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DG, Departamento de Gestion; OGRH,
Oficina de Gestion de Recursos Humanos, OPPP, Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General; OSCA, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo; SGA, Secretario General Adjunto; SsG, Subsecretario General.
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Progresos logrados hasta |a fecha

32. No se puede iniciar adecuadamente el proyecto de planificacién de los recursos
institucionales hasta que se cuente con un equipo encargado del proyecto con la
dotacion completa de personal y con los fondos necesarios. Sin embargo, se ha
utilizado un arreglo especial sobre la base de las facultades discrecionales limitadas
aprobadas por la Asamblea General en la seccidn Il de su resolucién 60/283 para
establecer un pequefio equipo basico provisional de 16 funcionarios. En el primer
semestre de 2008, esta autoridad se ha utilizado para satisfacer las necesidades
iniciales de recursos por un monto de 3,4 millones de délares para un equipo
dedicado al proyecto, la continuacion de las actividades preparatorias del proyecto en
curso y los avances en las principales tareas basicas relativas al sistema de
planificacion de los recursos institucionales. Estos recursos se incluirian en los
costos totales del proyecto que se solicitan en el presente informe, si la Asamblea
General aprobara la propuesta, y se informaria al respecto en el marco del informe
sobre la ejecucion o el informe anual, segun correspondiera. El equipo ha realizado
adelantos significativos en algunas actividades preparatorias, entre otras cosas
mediante el logro de la amplia participacion de interesados internacionales en
consultas sobre las necesidades de los usuarios y el alcance. Los resultados hicieron
posible avanzar con las actividades de adquisicién de programas informaticos. Las
experiencias de otros organismos de las Naciones Unidas que ya han aplicado
programas de planificacion de los recursos institucionales fueron una fuente
importante de referencia para las actividades preparatorias de la Secretaria. Sin
embargo, no todos los preparativos que hubiera convenido hacer para agilizar el
inicio del proyecto pudieron completarse en el marco de estos arreglos provisionales.
En los siguientes parrafos se resumen los avances logrados hasta ahora.

Necesidades de los usuarios y alcance

33. La determinacion de las necesidades de los usuarios como necesidades
funcionales fue una actividad importante que ocupd el segundo semestre de 2007.
En el amplio proceso de recopilacion de demandas, andlisis y validacion
participaron funcionarios representantes de la Sede, |as oficinas situadas fuera de la
Sede, las comisiones regionales y las misiones sobre €l terreno. Entre |os elementos
importantes que se elaboraron se encuentran los requisitos para la contabilidad de
costos, las IPSAS, la contratacion, las adquisiciones y la presentacion de informes
de gestion conexos. En diciembre de 2007 se terminaron de recopilar las
necesidades funcionales detalladas para el programa informatico de planificacién de
los recursos institucionales. El alcance de las necesidades era amplio, a fin de
asegurar que se incluyera la mayor cantidad posible de necesidades de los
interesados. Se sigue procurando definir con exactitud el alcance y determinar la
estructura del sistema que desean los interesados y el proceso de reestructuracion de
los procesos institucional es de alto nivel.

Adquisiciones

34. La adquisicion de productos y servicios comerciales de planificacion de los
recursos institucionales es complejay lleva mucho tiempo. Los esfuerzos sostenidos
se han centrado en definir las necesidades de programas informaticos y servicios de
integracion de sistemas y asegurar que el proceso de adquisiciones sea transparente
y competitivo.
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35. Laestrategia en materia de adquisiciones incluye una superposicion parcial de
las compras de programas informaticos y de servicios de integracion, con lo que se
acortaria el plazo total. Esa estrategia se planificO de modo que se garantice la
integridad de las actividades de adquisicion. Se examind cuidadosamente la
terminologia y las descripciones del plan de trabajo, a fin de asegurar que sean de
naturaleza genérica y no se refieran a un programa informético en particular. Las
propuestas de integracion de sistemas abarcan un amplio espectro de servicios para
Cuya preparacion se necesitan niveles significativos de tiempo y esfuerzo. La
capacidad del equipo basico se vera complementada temporalmente con algunos
expertos en las distintas materias. Esta asistencia temporal permitira que el personal
fundamental pueda participar en actividades de adquisicion de programas
informaticos y servicios de integracion que se superpongan. La capacidad de
participar en diversas actividades al mismo tiempo es necesaria para garantizar la
coherenciay el aprovechamiento de la experiencia adquirida

Actividades de gestion del proyecto

36. A fin de ocuparse de las multiples tareas simultaneas del proyecto de manera
oportuna y coordinada, es necesario crear cuanto antes un equipo dedicado al
proyecto a tiempo completo. Se ha establecido una estrategia de organizacion del
proyecto que garantizard una eleccion competitiva de los miembros del equipo del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales propuesto en cuanto se
apruebe la dotacion recomendada. Con ese fin, ya se han tomado medidas
preliminares sobre la clasificacion de los puestos y para que se anuncien
paulatinamente 10s puestos a través del sistema Galaxy, con la clara condicion de
gue esos puestos estan totalmente sujetos a la aprobacién de financiacion por la
Asamblea General. Sobre la base del plan actual y con sujecién a la aprobacién de
las propuestas por la Asamblea, se terminaran cuanto antes las recomendaciones de
selecciones de manera conforme con los procedimientos de recursos humanos
establecidos y es probable que la mayoria esté terminada para €l tercer trimestre
de 2008.

Otras actividades

37. Se esta elaborando una estructura de sistemas de toda la Organizacion que
armoniza las actividades y la tecnologia, mediante el agrupamiento de la
documentacion de marcos estratégicos, planificacion por programas, diagramas
organizativos, el marco de rendicion de cuentas, modelos de datos y tecnologia de
apoyo. La estructura del sistema describe el contexto de programas de trabgjo y
operaciones, organizaciones encargadas, disefio de sistemas, infraestructura de
tecnologia y soluciones posibles. Las medidas adoptadas en |a etapa de preparacion
se centran en el contexto estratégico, programético y orgénico, lo que facilita la
reestructuracion de los procesos institucionales de alto nivel.

38. La Secretaria estd simplificando y armonizando sus disposiciones
organizativas, de gestion y administrativas, como requisito previo parala aplicacion
del sistema de planificacion de los recursos institucionales. Con este fin, los
directivos superiores estan comprometidos con el logro de mejoras concretas en una
etapa temprana del proceso, para asegurar que €l sistema de planificacion de los
recursos institucional es pueda contribuir al cambio. Se ha empezado atrabajar en un
examen critico de las politicas, procedimientos y disposiciones conexas actuales,
con el fin de determinar ambitos fundamentales en los que se necesita introducir

08-30229



A/62/510/Rev.1

08-30229

cambios. Se estdn determinando las estrategias fundamentales para aplicar las
mejores précticas internacionales a fin de que se pueda avanzar rdpidamente en la
reestructuracion de los procesos institucionales de alto nivel. EI examen deberia dar
como resultado un acuerdo sobre un marco que guie la labor detalada de
elaboracion y configuracion del proceso de planificacion de los recursos
institucionales que comenzara una vez elegido el programa informético. Una
actividad conexa consiste en el establecimiento de los principales indicadores de
referencia en todos los ambitos de trabajo. Los avances generales logrados en
relacion con los indicadores de referencia se incluirén en los informes anuales.

39. Ademas, se realizara un gjercicio de planificacion de la migracion de datos en
el verano de 2008 para garantizar que se analicen todas las fuentes de datos
existentes, en particular las gjenas a sistema IMIS y sus sistemas auxiliares. La
planificacion incluird las disposiciones detalladas necesarias para que todos los
datos se preparen adecuadamente, es decir, que estén completos y sean precisos,
para su migracion a sistema de planificacion de los recursos institucionales.
Mediante |a aplicacion de la experiencia adquirida en la preparacion y aplicacion del
IMIS, la planificacion de las actividades incluira la satisfaccion de las demandas
mas estrictas de calidad de |os datos que exige el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales. La limpieza, comprobacion y conversion de los datos se
controlarén estrictamente y, en cada caso, serdn un requisito previo para decidir el
inicio de las operaciones del nuevo sistema.

Plan de aplicacion

40. Una vez terminada |la etapa de preparacion, el plan de aplicacion dispone que
el proyecto se gjecute en dos etapas, como se muestra en el calendario incluido en el
grafico Il. La primera etapa empezaria en el tercer trimestre de 2008, una vez
terminadas las actividades de preparacion. Se centrara en las principales prioridades
de gestion y esta previsto que dure 30 meses. Sobre la base del actual avance del
proyecto, se calcula que la primera etapa estaria concluida en buena parte para fines
de 2010. Los tiempos concretos y disposiciones técnicas para los ensayos de
aceptacion y la conversion de datos serén determinados por los servicios de
integracion una vez que se los contrate. La segunda etapa se centrara en la
aplicacion de las funciones restantes del programa de planificaciéon de los recursos
institucionales y esta previsto que lleve 24 meses. El actual plan de aplicacion prevé
que la segunda etapa empiece no antes del primer trimestre de 2011 y la meta es que
esté mayormente terminada para fines de 2012. Se hara todo lo posible por concluir
el proyecto en los plazos previstos. Después de cada etapa se realizara una breve
evaluacion. Se presentardn a la Asamblea General informes anual es sobre la marcha
de los trabajos que incluiran, entre otras cosas, detalles de los avances generales en
relacién con los parametros de referencia.
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Calendario
Calendario previsto
2008 2009 2010 2011 2012
A4 A4 A4 Y A 4 v
Etapa de Primera etapa del proyecto Segunda etapa del proyecto
preparacion 30 meses 24 meses

v'Adquisicion de programas
informaticos de planificacién
de los recursos institucional es
y contratacion de proveedores
de servicios de integracién de
sistemas

v'Prioridades que hay que
finalizar con rapidez: gestion
de competencias?;
adquisiciones; autogestion
limitada

v'Apoyo para el cumplimiento
delas IPSAS, incluidos:

*Cuestiones financieras bésicas;
asignacion y ejecucion de
presupuestos; planificacion de
programas;, contabilidad de
costos; fondos fiduciarios;
subsidios

v'Oficina de gestion del
proyecto

v'Estructura del sistema

v'Reestructuracion de los
procesos institucionales de alto
nivel

eAsistenciay vacaciones;
plantillasy puestos;
nombramiento y administracion
del personal cuyas nébminas no
estan en el IMIS

*Activos; instalaciones,
inventario; costos conexos de
personal; gestién de contratos
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L a gestion de competencias empieza antes de la primera etapa.

41.

v'Funciones restantes,
incluidas:

*Gestion estratégica;
presupuestacion; gestion basada
en los resultados; gestion de
riesgos; movilizacién de
recursos; administracion del
proyecto

eFunciones restantes de recursos
humanos, financiacién, cadena
de suministrosy funciones
centrales de apoyo

*Administracién global del
transporte

Las funciones asignadas a cada etapa se elaboraran y realizaran sobre la base de

la configuracion del programa de planificaciéon de los recursos institucionales para
satisfacer las necesidades de la Secretaria. Las actividades de elaboracion y
establecimiento contardn con €l apoyo de procesos conexos de reestructuracion
detallada de los procesos institucionales, preparacion de los datos recibidos,
depuracion de los datos y gestion del cambio. Esas actividades estardn en manos de
los expertos pertinentes de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las
comisiones regionales y las misiones sobre €l terreno, y contaran con la coordinacion
estrecha del equipo del proyecto de planificacién de los recursos institucionales. La
configuracién incluird el cumplimiento de los requisitos de las IPSAS en cuanto a los
procesos y los datos, con miras a poner en préctica las disposiciones de estas normas.
La armonizacion con las necesidades se limitara estrictamente a niveles minimos de
adaptacion. Una vez terminadas las etapas de elaboracién y establecimiento, las
funciones del sistema de planificacién de los recursos institucionales se distribuiran
por todo el mundo a los lugares de destino pertinentes de la Secretaria. Para este
despliegue se llevaran a cabo actividades de migracion de datos, capacitacién en €l
uso de programas informaticos y hospedaje de tecnologia, en coordinacién con las

organizaciones usuarias y especialistas, y con su apoyo.
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Ejecucion dela primera etapa

42. Para gjecutar la primera etapa habra que crear un equipo dedicado a proyecto
capaz de organizar las contribuciones coordinadas de los expertos interesados y
colaborar plenamente con los servicios de integracion de sistemas.

43. Actualmente, la contratacion y la movilidad, aspectos a los que se ha asignado
prioridad, forman parte de un proyecto independiente de gestion de las
competencias cuya ejecucion estd prevista para fines de 2008. Se estableceran
vinculos para las transacciones de recursos entre el sistema de gestion de las
competencias y el de planificacion de los recursos institucionales. Otras prioridades
para la aplicacion temprana seran las adquisiciones y capacidades limitadas de
autogestion de los registros del personal. Sobre la base del plan actual, las
actividades relativas a la primera de estas capacidades de aplicacion acelerada
deberian estar finalizadas para el tercer trimestre de 2009.

44. En la primera etapa también se reemplazaran el IMIS, el sistema Sun y otras
aplicaciones secundarias heredadas por sistemas que cumplan las normas financieras
bésicas de las IPSAS en cuanto a las cuentas por pagar, cuentas por cobrar, libro
mayor, tesoreria, administracion del efectivo y contabilidad de las inversiones. Otras
funciones incluyen la asignacion y ejecucion de presupuestos, que contribuyen al
control de la corriente de transacciones monetarias y fondos desde la asignacion
hasta el desembolso. A fin de prestar méas apoyo a la aplicacion de las IPSAS, en la
primera etapa se incorporarén funciones financieras limitadas para la planificacion
por programas, contabilidad de costos y fondos fiduciarios, incluidos los subsidios,
y la funcion de administracion de la asistenciay las vacaciones, en el &mbito de los
recursos humanos. En cuanto a la gestion de recursos humanos, la primera etapa
abarcara las funciones de nombramiento y administracion de los funcionarios cuyos
sueldos actualmente no se pagan a través del IMIS, como el personal de
contratacion local sobre el terreno. Las funciones de recursos humanos para esta
categoria de funcionarios incluirédn la administracién de puestos y de la plantilla, las
prestaciones y la administracion de la remuneracion. También se incluiran las
funciones de la cadena de suministros, adquisiciones, logistica y servicios centrales
de apoyo para los bienes, las instalaciones, el inventario y costos de personal
conexos, ademés de la administracion de contratos. La primera etapa incluira
componentes de presentacion de informes y almacenamiento de datos asociados con
las funciones incorporadas. En los casos en que resulte viable, se creara unainterfaz
temporal entre los sistemas existentes y el nuevo, siempre que ho se ponga en riesgo
el cumplimiento de las IPSAS.

Ejecucion de la segunda etapa

45. En la segunda etapa se incorporaran e integrardn funciones estratégicas de
gestion, como la presupuestacion, la gestion basada en los resultados, |a gestion de
riesgos, la movilizacién de recursos, la administracion de programas y la gestion de
proyectos. Estas funciones tendran por objetivo reforzar la planificacion financieray
la administracién de programas. En la segunda etapa también se resolveran las
cuestiones pendientes de la cadena de suministro y las funciones centrales de apoyo,
incluidas la administracion global del transporte y la gestion de vigjes. Una vez que
se termine de incorporar las funciones de recursos humanos, el sistema abarcara la
administracion de personal y némina de los funcionarios cuyos expedientes
actualmente se administran através del IMIS. Unavez terminado el almacenamiento
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de datos, se podra empezar a utilizar la funcidon de presentacion de informes de
gestion en multiples niveles, los tableros gjecutivos y el intercambio de datos con
los Estados Miembros y donantes.

Preparativos de la infraestructura de tecnologia

46. El éxito en la aplicacion de los principales hitos del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales depende de que se termine a tiempo la labor de
preparacion propuesta del componente de tecnologia. Para cumplir las prioridades
en materia de gestion del proyecto de planificacion de los recursos institucionales se
necesita una aplicaciéon sincronizada de la infraestructura de tecnologia para la
recuperacion y la continuidad de las actividades en situaciones de desastre, de
conformidad con la propuesta que figura en el informe del Secretario General
(A/62/477). La infraestructura de tecnologia necesaria para sostener un sistema de
planificacién de los recursos institucionales plenamente operacional dependera
fundamentalmente del sitio del centro de datos localizado en la Base Logistica de
las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y de un sitio secundario en Valencia
(Espafia), como se propone en el proyecto de recuperacion y continuidad de las
actividades en situaciones de desastre que se describe en detalle en el documento
mencionado. Asi pues, dicho informey el presente estan integralmente vincul ados.

Transicion de los sistemas heredados

47. Paralatransicion del IMISy otros sistemas heredados es necesario desarrollar
un gran nuamero de interfaces entre sistemas y repositorios de datos durante la
aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales hasta que
todas las funciones empiecen a funcionar en el nuevo sistema. En general, se
mantendra el mismo nivel de apoyo a IMIS y otros sistemas. Sin embargo, sera
necesario que todas las dependencias de tecnologia incrementen sus esfuerzos en el
periodo de transicion para desarrollar interfaces, migrar datos y conciliar multiples
fuentes de informacion.

48. La transicién empezara con la migracion de datos para las funciones que se
realizarén en la primera etapa y continuara con determinadas funciones hasta que se
termine la segunda etapa. Un gjemplo del tamafio y la complegjidad de la migracion
de datos es el sistema de registros de recursos humanos, que se basa en el IMIS en
ocho localidades, diversos sistemas heredados complementarios y expedientes en
papel para cada funcionario. Los sistemas IMIS y otros sistemas heredados no estan
suficientemente integrados entre si para proporcionar una validacion muy fidedigna
de datos fundamentales. La mayor parte de la informacién sobre las transacciones
actualmente se toma de copias de documentos originales, como certificados y
pasaportes, y vuelve a ingresarse al IMIS y otros sistemas cada vez que sea
necesario. Por tanto, en la transicién habra que realizar grandes esfuerzos para
extraer la informacion registrada en papel e incorporarla en forma precisa a sistema
de planificacién de los recursos institucionales, de manera que se garantice que
todos los campos de informacién se completen adecuadamente.

49. Las funciones de recursos humanos utilizan diversos sistemas, ademas del
IMIS, entre ellos Galaxy y Nucleus, que estan vinculados a IMIS. Otros sistemas
utilizados son el Sistema de Gestion del Personal sobre el Terreno y Progen, cuya
integracion a IMIS es limitada. Sin embargo, estos dos sistemas estén vinculados a
otros; el primero a Nucleus y el segundo, a Sun. En cuanto a la mayoria de las
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funciones de finanzas, ademas de un vinculo directo a IMIS, hay un vinculo directo
independiente al sistema Sun. La transicion en la segunda etapa incluye sistemas
adicionales actualmente vinculados a IMIS, como el sistema de informacion
presupuestaria y el sistema electronico de evaluacion de la actuacién del personal,
ademés de la necesidad de realizar una transicion de otros sistemas independientes,
como Procure Plus, Mercury y Galileo, que se utilizan para las adquisiciones y
gestion del activo.

Funcionamiento y recur sos necesarios

50. Todos los sistemas institucionales, incluido el sistema de planificacion de los
recursos institucionales, funcionaran desde dos centros de datos situados en la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y en un emplazamiento
secundario que, segun la propuesta realizada, se situara en Valencia (Espafia). Esos
emplazamientos, que serian elementos esenciales del plan de recuperacién y
continuidad de las actividades en situaciones de desastre en la Secretaria, albergarian
los dos centros de telecomunicaciones y operaciones informéticas para todas las
oficinas de la Secretaria. Actuamente la Asamblea General esta examinando las
necesidades relativas a plan de recuperaciéon y continuidad de las actividades en
caso de desastre que figura en el informe del Secretario General (A/62/477) y el
informe conexo de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/62/7/Add.31). En consecuencia, las necesidades de equipo y costos
de infraestructura no se han reiterado en el presente informe.

51. Sin embargo, cabe sefidlar que los recursos solicitados para el plan de
recuperacion y continuidad de las actividades en caso de desastre abarcarédn las
telecomunicaciones, el equipo de computaciéon y almacenamiento de datos, y los
recursos humanos destinados al funcionamiento de las instalaciones de recuperacion
y continuidad de las actividades en caso de desastre. Hasta que se aplique
plenamente el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales, esas
instalaciones permitiran la continuidad de las actividades de sistemas esenciales
como IMIS, que funciona en la actualidad en todas las oficinas y misiones de
mantenimiento de la paz. Una vez que el sistema de planificacion de los recursos
institucionales se aplique plenamente, esas mismas instalaciones serviran de
plataf orma operativa para el nuevo sistema.

52. La plena instalaciéon del sistema de planificacion de los recursos
institucionales en una organizacién del tamafio y la complejidad de la Secretaria de
las Naciones Unidas en todo el mundo requerira recursos considerables alo largo de
su periodo de implantacion, cuya duracion prevista es de tres a cinco afios. Una vez
que el sistema esté en marcha, habria gastos periodicos relacionados con la mejora,
el mantenimiento y el funcionamiento del sistema. Sin embargo, cabe sefialar que la
adopcién de una solucion comercial, ademés del funcionamiento centralizado del
sistema, reducira sustancialmente los gastos periédicos, siempre que la adaptacion
del programa informético se reduzca a minimo. Se prevé que la vida util del
sistema de planificacion de los recursos institucional es seré de entre 15 y 20 afios.

Estimaciones totales de costos del proyecto

53. Las estimaciones de costos del proyecto incluyen la aplicacion y despliegue
del sistema de planificacién de los recursos institucionales.
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a)

54. En este momento, y hasta que se terminen las actividades de adquisicién, no hay
detalles sobre los costos concretos de contratacion de programas informaticos y
servicios de integracion en los costos de implantacion y despliegue del sistema (véase
més adelante). Sin embargo, segin una estimacion basada en el precio actual de
mercado, los gastos en proyectos de planificacion de los recursos institucionales
gecutados por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y e
asesoramiento obtenido de fuentes del sector, se necesitarian 285,6 millones de ddlares
en total (a valores corrientes), incluido un crédito para imprevistos de 37,3 millones de
délares (15% del proyecto), para aplicar € sistema de planificacion de los recursos
institucionales en la Secretaria a lo largo de un periodo de cinco afios. Estas necesidades
se resumen en el cuadro 1y a continuacién figura una explicacion general de cada uno
de los componentes, que abarca la totalidad de los costos del proyecto. Cabe sefialar que
no se han asignado recursos en este momento para posibles necesidades posteriores a la
implantacion (mantenimiento y otros costos de apoyo) para € nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales, que se examinaran debidamente a medida
gue € proyecto avance y se presentara la informacion correspondiente a la Asamblea
General en losinformes anuales posteriores.

Cuadro 1

Resumen de las necesidades netas de recur sos por actividad
(presupuesto total del proyecto a valores corrientes)

(En miles de délares EE.UU.)

Componente Total
Licencias y adaptacion de programas informaticos 30 000,0
Costos de integracion 128 699,8
Gestion del proyecto y del cambio 47 873,0
Capacitacion 37 022,0
Gastos operacionales 4718,8

Subtotal 248 313,6
Crédito para imprevistos 37 247,0

Total 285 560,6

Licenciasy adaptacion de programas infor maticos

55. Los proveedores de programas informéticos para la planificacion de los
recursos institucionales pueden ofrecer gran variedad de soluciones vy
configuraciones de precios. El precio depende del nimero y tipo de licencias,
interfaces, portales y herramientas para el amacenamiento de datos y la
presentacién de informes. A los fines presupuestarios, se supone que la
Organizacion podra negociar un acuerdo favorable para la adquisicion de licencias
institucionales. El costo total estimado de licencias para programas informéaticos es
de 15 millones de ddlares. De acuerdo con la orientacién proporcionada por asesores
del sector y con la experiencia de otras organizaciones de las Naciones Unidas, €l
costo de la adaptacion inevitable de los programas que debera realizar el proveedor
asciende a un valor equivalente a los costos de licencias (15 millones de ddlares).
En consecuencia, se estima que el costo del componente de licencias y adaptacién
de programas informaticos del proyecto ascenderia a 30 millones de ddlares.
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b)

Costos deintegracion

56. Los costos de integracion abarcan diversas actividades de formulacion,
preparacion e implantacion de la solucién de planificacion de los recursos
institucionales en todos los &mbitos funcionales:

a La formulacion incluye el establecimiento de vinculos con la
reestructuracion de los procesos institucionales y el cambio de la organizacion;

b) Lapreparacion abarca la configuracién de las soluciones de planificacion de
los recursos institucional es para satisfacer las necesidades concretas de |0s usuarios;

c) La implantacion implica la migracion de datos heredados y la
comprobacion de soluciones para la infraestructura de tecnologia.

57. Sobre la base del asesoramiento de especialistas y la experiencia adquirida a
partir del desarrollo y aplicacion del IMIS, laintegracion es uno de los componentes
de mayor costo del nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales.
En consecuencia, se estima que el costo de los servicios de integracion necesarios
para la Secretaria, incluidas las oficinas situadas fuera de la Sede, las comisiones
regionales y las misiones sobre el terreno, ascenderia a 128,7 millones de dblares.

Gestion del proyectoy del cambio

58. El equipo encargado del proyecto de planificacion de los recursos institucionales
seria responsable de determinar las necesidades, reestructurar los procesos, configurar
el programa informético y aplicar los distintos médulos. Se necesitaria un equipo
encargado del proyecto formado por 44 puestos temporarios (1 D-2, 6 D-1, 12 P-5, 13
P-4, 5 P-3, 7 del cuadro de servicios generales (otras categorias)), como se muestra en
el gréfico 11l que figura a continuacién, durante todo el periodo de implantacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales. El equipo encargado del
proyecto desempefiaria las siguientes funciones:

a) Determinar los requisitos adecuados para la seleccion del programa
informatico;

b) Evaluar y seleccionar el programa informético de planificacién de los
recursos institucionales;

¢) Normalizar, racionalizar y reestructurar los procesos institucionales y
adoptar mejores practicas;

d) Gestionar el cambio y ocuparse de las comunicaciones;

e) Configurar el programa informatico y, como ultimo recurso, adaptar
dicho programa;

f)  Desarrollar interfaces temporales y permanentes;

g) Evaluar y coordinar las necesidades de infraestructura de TIC a fin de
permitir un intercambio eficiente de datos;

h)  Depurar y convertir datosy preparar cuadros de referencig;
i)  Especificar, concebir y elaborar informes;
j)  Capacitar a usuarios en todos los lugares de destino;

k) Prestar apoyo en materia de adquisiciones en el &mbito de la integracién
de sistemasy del programa informético;
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) Planificar y gestionar el proyecto y prestarle apoyo administrativo,
incluida la gestion de los contratos de consultoria.

59. El director del proyecto, de categoria D-2, seria responsable de la gestion
global del proyecto, incluidas la gestion del cambio, la gestion de procesos, la
estructura tecnoldgica y la administracion del proyecto, asi como de supervisar la
labor de los cuatro equipos funcionales en las esferas de los recursos humanos, la
cadena de suministros, las finanzas y el presupuesto y los servicios centrales de
apoyo. El director del proyecto contara con la asistencia de un auxiliar de proyecto
(cuadro de servicios generales (otras categorias)), que prestard apoyo administrativo
y para el proyecto al equipo de gestion.

Gréfico Il
Estructura organizativay propuesta de distribucién de puestos

Director del
proyecto
1D-2
1 SG (OC)
Gestion del Gestion de
cambio tecnologias
1P-5
1P 1ps
1 SG (OC) )
Finanzasy
Gestién de administracion
procesos
1P-5
1D-1 1P-4
1P-5 1SG (0C)
Equipo de Equipo dela Equipo de Equipo de
finanzasy cadena de recur sos humanos servicios centrales
presupuesto suministros de apoyo
1D-1

1D-1 1D-1 2p.5 1D-1

2P-5 2P-5 3P-4 2P-5

3P-4 3P4 1P-3 3 P-4

1P-3 1P-3 1SG (OC) 1P-3
1 SG (OC) 1 SG (OC) 1 SG (OC)
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60. Las funciones de los puestos temporarios propuestos para la gestion del
cambio (1 P-5, 1 P-3, 1 SG (OC)) se centrarian en la evaluacion de las repercusiones
del sistema de planificacion de los recursos institucionales sobre €l personal y la
administracion, la formulacion y aplicacion de una estrategia de actividades de
apoyo en ambitos como la comunicacion y el desarrollo institucional y la
capacitacion para promover una transicion sin tropiezos. Habria un programa de
comunicaciones dirigido a dar a conocer a todo el personal el sistema de
planificacion de los recursos institucionales, sus metas, objetivos y efectos sobre €l
trabajo, y a proporcionar informacion actualizada a la comunidad de usuarios en su
conjunto, en particular mediante la creacién y mantenimiento de un sitio web.

61. Se propone la creacion de dos puestos temporales para la gestion de procesos
(1 D-1, 1 P-5). El coordinador de la gestién de procesos (D-1) encabezara las
iniciativas de mejora de los procesos institucionales necesarias para la aplicacion
del sistema de planificacion de los recursos institucionales y serd responsable del
control general de calidad del proyecto. Contara con el apoyo de un oficial superior
de proyectos (gestion de riesgos). El personal de gestion de procesos planificara el
alcance y el caendario de los exdmenes de los puntos de referencia y los
administrara.

62. Los titulares de los puestos temporarios propuestos para la gestion de
tecnologias (1 D-1, 1 P-5) se ocuparian de las actividades consistentes en definir la
estructura de TIC en toda la Organizacion, establecer normas técnicas, estimar las
necesidades de planificacion de los recursos institucionales en toda la Organizacion,
evaluar la idoneidad de las operaciones relacionadas con la infraestructura e
identificar los desfases entre la infraestructura existente y las necesidades del
sistema de planificacion de los recursos institucionales, y proporcionarian
conocimientos especializados y orientacion en |a etapa de implantaci on.

63. Los titulares de los puestos temporarios propuestos para la gestion de la
administracion (1 P-5, 1 P-4, 1 SG (OC)) velarian por que los recursos se utilizaran
de manera eficiente y por que se hiciera un seguimiento adecuado de ellos y se
informara debidamente al respecto. Entre otras funciones, certificarian los fondos,
controlarian la gjecucion del presupuesto, prepararian estimaciones presupuestarias
e informes de gjecucion, prestarian apoyo administrativo a equipo encargado de la
planificacién de los recursos institucionales, asegurarian que se cumplan las
disposiciones contractuales, incluidos los diversos contratos comerciales, vigilarian
el control de calidad y resolverian los problemas de variacion de los contratos.

64. Se propone un total de 32 puestos temporarios para los cuatro equipos
funcionales dedicados a los recursos humanos, la cadena de suministros, las
finanzas y los servicios centrales de apoyo. Cada equipo estara encabezado por un
jefe (D-1) y rendird cuentas a director del proyecto. Cada equipo contard con el
apoyo de dos analistas superiores (P-5), tres expertos en planificacion de los
recursos institucionales (P-4), un oficial de IC (P-3) y un auxiliar de PIC (cuadro de
servicios generales (otras categorias)). Cada equipo es responsable de definir las
necesidades funcionales de la Secretaria en todo €l mundo y de la implantacion de
un nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales en el ambito en
gue se especializan, en coordinacién con los encargados de los procesos y los jefes
de los departamentos u oficinas. En particular, cada equipo:

a) Dirigira, supervisara y realizara un andlisis detallado de los principales
procesos funcionales y las funciones conexas en los niveles de la Secretaria, oficinas
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d)

situadas fuera de la Sede, tribunales y operaciones de mantenimiento de la paz en
todo el mundo;

b) Coordinara la labor realizada por diferentes especialistas y expertos en
diversos temas en cada equipo y entre ellos;

c) Formulard y ejecutara el programa de trabajo sustantivo del equipo;
controlar& la gestion de las actividades realizadas, garantizando que las actividades
programadas se realicen de forma eficaz y oportuna;

d) Proporcionara asesoramiento de expertos en relacion con la
reestructuracion de los procesos y garantizara la validacion de los resultados por
todos los interesados;

€) Colaborard con el equipo de tecnologia para seleccionar el programa
informético para la planificacion de los recursos institucionales mas adecuado a las
funciones y evaluara lainteroperabilidad con los programas existentes; y

f)  Contribuira a desarrollo y la aplicacion de un plan de gestion del cambio
y alapreparacion de médulos de capacitacion y manuales para |os usuarios.

65. La gestion del cambio es un elemento fundamental para la aplicacion con
buenos resultados del proyecto de planificacion de los recursos institucionales. Una
estrategia estructurada de cambio mejora las posibilidades de éxito del proyecto, ya
gue asegura la participacion de todos |os interesados en todas las etapas del proceso.
Esta participacion puede lograrse mediante una estrategia de comunicacion, la
creacion de promotores del proyecto, el aumento de la transparencia, la
determinacion y solucién de los principales obstaculos para la aplicacion, como la
resistencia del personal, y el desarrollo de un medio eficaz de asegurar cambios de
conducta sostenibles. La mejora del proceso, la comunicacion y otras estrategias
para incorporar cambios son esenciales y permiten que diversos interesados
participen y realicen aportes, |0 que garantiza que los administradores de programas
y otros funcionarios pertinentes sean responsables de las decisiones.

Capacitacion

66. Esta previsto que méas de 10.000 funcionarios necesitaran capacitacion en
lugares de destino en todo el mundo. Esta se llevaria a cabo mediante cursos en
linea y programas de capacitacion de formadores, entre otras modalidades. Este
ultimo programa de capacitacion cumple el doble propdésito de reducir los costos
totales y generar una capacidad interna fundamental en los lugares de destino. Entre
los principales determinantes de los costos totales de capacitacion figuran las
aptitudes actuales de los funcionarios, el nivel de responsabilidad, las modalidades
de formacion y el cronograma de los programas de capacitacion. En consecuencia,
se solicita una asignacion de 37 millones de délares para ese fin.

Gastos operacionales

67. Se solicita una asignacion de 4,7 millones de ddlares para cubrir gastos
operacionales generales, mobiliario y equipo, ademas de suministros y materiales
necesarios para los 44 puestos del equipo del proyecto de planificacion de los
recursos institucional es que se propone crear.
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f)

Creédito paraimprevistos

68. Para calcular las necesidades totales del proyecto se solicitdé un examen
independiente como forma de validar los montos que se habrian de pedir. Sin
embargo, a pesar del examen externo, en todo proyecto a gran escala surgen
imprevistos a lo largo de la ejecucion. En consecuencia, la asignacion de un crédito
para imprevistos se ha convertido en un instrumento aceptado de planificacion fiscal
para administrar el riesgo de que aumenten los costos y cubrir posibles casos en que
los gastos se hayan estimado por debagjo de lo real. Al determinar e monto
porcentual que debe proponerse para imprevistos, un asesoramiento independiente
basado en las experiencias mundiales de gjecucion de proyectos de planificacion de
los recursos institucionales recomendaron que este fuera de entre el 10% y el 25%.
En las propuestas actuales, se empled un factor para imprevistos del 15% del total
de cada uno de los componentes descritos como base de los calculos de 37,3
millones de délares de crédito para imprevistos. Si se utiliza e crédito para
imprevistos durante la aplicacion del proyecto, se informara a la Asamblea General
al respecto en los informes anuales.

Gestion deriesgos

69. A continuacion se proporciona un andlisis preliminar de los riesgos, a partir del
cual se puede realizar un examen mas detallado y estructurado que incluya la
utilizacién de servicios de evaluacién de riesgos, que se contratardn mediante un
proceso competitivo de adquisicion.

Riesgos operacionales

70. Uno de los principales objetivos del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales es implantar procesos basados en las mejores précticas. Durante la
realizacion de cambios del proceso que afectan la planificacion y la asignacion de
recursos, algunas funciones esenciales de apoyo a las operaciones actuales estaran
en riesgo. El objetivo de la Secretaria en materia de planificacion de los recursos
institucionales consiste en establecer un sistema mundial integrado que incluya
todos los procesos relativos a los recursos financieros, humanos y materiales en los
lugares de destino de la Secretaria en el mundo entero. Las entidades operacionales
deberan reorientar sus esfuerzos a la implantacién del sistema de la planificacion de
los recursos institucionales para apoyar la reestructuracion de los procesos de la
Organizacion, la formulacién del nuevo sistema, la preparacion de los datos
heredados y el lanzamiento de la nueva aplicacion. El hecho de no proporcionar un
apoyo esencial alas operaciones perjudica el cumplimiento de los mandatos.

71. Dado que hay distintas prioridades, los encargados de los sectores deberan
tomar recaudos por anticipado y asignar recursos cuidadosamente para asegurar la
realizacion de las tareas operacionales y la gjecucion del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales. La prestacion de apoyo a determinadas necesidades
operacionales durante la aplicacion mitigara el riesgo determinado.

Riesgos financieros

72. La decision de reemplazar el IMIS por el sistema de planificacién de los
recursos institucionales podria poner en riesgo la integridad financiera durante la
transicion. El reemplazo se complicard debido a que hay ocho instalaciones
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separadas del IMIS, cada una conectada a otros sistemas heredados, y una cantidad
significativa de datos que no figuran en IMIS. El nimero de conexiones y la
proporcion de datos es alta y, por tanto, los efectos del riesgo financiero son
significativos. En caso de que algo falle, habria que recurrir a diversas alternativas
gue implicarian un aumento del tiempo necesario y de los costos, |10 que incrementa
lavulnerabilidad al riesgo financiero.

73. Los riesgos financieros se mitigaran mediante la adopcién de una estrategia
sistematica para hacer operacionales las IPSAS mediante esfuerzos tripartitos del
proyecto de IPSAS, las entidades operativas y €l proyecto de planificacion de los
recursos institucionales. Otras medidas de mitigacion incluyen la elaboracion de
disposiciones de transicion heredadas. En los casos en que no se puedan aplicar
determinadas funciones a tiempo, se adoptaran disposiciones provisionales para €l
cumplimiento de las IPSAS con los sistemas existentes. A esas medidas se sumaré el
apoyo de los encargados de |la tecnologia para facilitar la migracion de datos y las
interfaces temporal es con los sistemas heredados que se necesiten.

Riesgos para la reputacion

74. La reputacion de la Organizaciéon mejorara con el logro competente y sin
reservas del cumplimiento de las IPSAS. Se estan aplicando las disposiciones
establecidas en el parrafo 2 de la seccion 1V de laresolucién 60/283 de la Asamblea
General y los tiempos de aplicacion de las IPSAS se han sincronizado de una forma
redlista con la introduccion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales. Siempre que los modulos del sistema de planificacion de los
recursos institucionales exigidos por las IPSAS estén en funcionamiento para fines
de 2010, los estados financieros futuros se basaran en la incorporacién paulatina de
los parametros de las IPSAS, empezando por los correspondientes al periodo
terminado el 31 de diciembre de 2011. Sin embargo, si la Asamblea General no
aprueba la propuesta de financiacion del proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales en la continuacion de su sexagésimo segundo periodo de sesiones, la
Secretaria no podra adoptar funciones adecuadas para cumplir las IPSAS para fines
de 2010, por lo que no podra cumplir las expectativas de los Estados Miembros y
del publico. Se elaborara un plan de comunicacién para lograr la participacién de
interesados externos en relacion con la aplicacion de las IPSAS y otras iniciativas
fundamental es de reforma, incluida la gestién de los recursos institucional es.

Riesgos para el cumplimiento de los plazosy el presupuesto

75. Se corre el riesgo de no terminar el proyecto a tiempo y con el presupuesto
establecido debido a los procesos habituales de consulta y toma de decisiones entre
organizaciones. La posibilidad de que aparezcan riesgos para el cumplimiento de los
plazos y el presupuesto es alta, como lo demuestra el examen de otros proyectos a
cargo de la Secretaria. También se han demostrado los grandes efectos y la
vulnerabilidad que supone la superacion de los plazos 'y €l presupuesto establecidos.

76. Los riesgos para los plazos y el presupuesto se mitigaran mediante un
tratamiento excepcional de las cuestiones vinculadas a la planificacion de los
recursos institucionales en los procesos de consulta entre organizaciones y la toma
de decisiones. Las actividades simultaneas se encasillaran en un periodo de tiempo
definido por hitos fundamentales y limitado por un costo total que no se superara en
el tiempo asignado. Todos los interesados internos se unirédn en el compromiso de
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respetar las pautas en materia de plazos establecidas por separado en el plan de
aplicacion. Se prevé que también se demuestre un fuerte compromiso con la toma
répida de decisiones y la capacidad de respuesta en la prestacion de apoyo a las
actividades del proyecto.

Riesgos para la calidad técnica

77. La capacidad de los expertos internos no abarca todas las competencias
concretas de la implantacion del sistema de planificacién de los recursos internos y
ponen en riesgo la calidad técnica. Esta afecta los esfuerzos de mejoray la utilidad a
mas largo plazo del nuevo sistema y, por tanto, tiene grandes efectos. La gran
diversidad de aspectos técnicos y la complejidad de las relaciones de dependencia
hace muy probable que surjan riesgos. Si hubiera fallas técnicas, el proyecto no
podria reemplazar los sistemas heredados por uno moderno y, por tanto, la
vulnerabilidad es alta. Los riesgos en materia de calidad técnica pueden mitigarse
mediante la elecciéon de integradores de sistemas externos competentes con vasta
experiencia en aplicacion de sistemas de planificacion de los recursos institucionales
y, si procediera, la utilizacién de expertos externos para evaluar y validar las
decisiones técnicas clave alo largo del periodo de gecucion del proyecto.

Riesgos para el desempefio comercial

78. Los procedimientos de adquisicién y las disposiciones contractual es existentes
ponen en riesgo el desempefio comercial de los asociados para la aplicacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales. La duracion y alcance
mundial de la aplicacion aumentan las probabilidades y los efectos de los riesgos
para el desempefio comercial. Una alta vulnerabilidad a esos riesgos es una
consecuencia directa de la gran dependencia de los servicios comerciales,
especialmente para la integracion de sistemas. Para mitigar los riesgos para el
desempefio comercial serd necesario tomar los debidos recaudos durante el proceso
de planificacion de los recursos institucionales y contar con asesoramiento de
juristas para encontrar acuerdos contractuales que asignen los riesgos de un modo
gue tenga en cuenta los intereses de la Organizacion.

Disposiciones para la financiacion

79. El principal valor del sistema de planificacion de los recursos institucionales
sera que brinda una oportunidad de simplificar y mejorar las operaciones de toda la
Organizacién mediante la reestructuracién de procesos, la puesta en comun de
informacion compartida y la aplicacién de las mejores précticas y normas. Dado que
el sistema de planificacion de los recursos institucionales abarca todas las
actividades administrativas de la Organizacion, a saber, gestion financiera y
presupuestaria, gestion de los recursos humanos, administracion de la cadena de
suministros, servicios centrales de apoyo y otros servicios béasicos, se ha dado la
debida consideracion a las vias de financiacién adecuadas para financiar el proyecto,
ya que la financiacién no deberia limitarse Unicamente a presupuesto ordinario. A
este respecto, se propone financiar el proyecto de planificacion de los recursos
institucionales con cargo a las principales fuentes de financiacién, a saber, el
presupuesto ordinario, los recursos para el mantenimiento de la paz y recursos
extrapresupuestarios en la siguiente proporcion: 15% con cargo al presupuesto
ordinario, 62% con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
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mantenimiento de la paz y 23% con cargo a cuentas especiales para los gastos de
apoyo a programas, a los que se acreditan los ingresos por concepto de reembolso de
gastos comunes relativos a la cooperacion técnica y a fondos fiduciarios generales,
ademés del reembolso de gastos de apoyo administrativo proporcionado por la
Organizacién a entidades que no estan incluidas en el presupuesto, como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Fondo de las Naciones Unidas parala
Infancia. Esa férmula se basa en la distribucion de los recursos estimados para €l
periodo 2008-2009 entre el presupuesto ordinario, las actividades de mantenimiento
de la paz y de cooperacion técnica, y los fondos fiduciarios generales y el apoyo
administrativo proporcionado por la Organizacion a entidades financiadas mediante
recursos extrapresupuestarios, en una proporcion establecida en relacion con el costo
total del proyecto de planificacion de los recursos institucionales.

80. Segun esas disposiciones, el costo total estimado del proyecto de planificacion
de los recursos institucional es (285.560.600 ddlares a valores corrientes), incluido el
crédito para imprevistos de 37.247.000 ddlares, se repartirian como se indica en el
cuadro 2. El crédito para imprevistos compartido entre las tres fuentes de
financiacion ascenderia a 5.587.000 délares con cargo a presupuesto ordinario,
23.093.200 dodlares con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz y 8.566.800 dolares con cargo a los recursos
extrapresupuestarios. Se propone que €l crédito para imprevistos se financie de
inmediato en el periodo 2008-2009.

Cuadro 2

Resumen de las necesidades netas de recur sos desglosadas por fuente de recur sos
(Costo integro del proyecto a valores corrientes)

(En miles de délares EE.UU.)

Hasta el fin del
Fuente de recursos 2008-2009% proyecto en 2012 Total
Presupuesto ordinario 12 348,6 24 898,4 37 247,0
Cuenta de apoyo para |las operaciones de
mantenimiento de la paz 51 041,0 102 913,4 153 954,4
Recursos extrapresupuestarios 18 934,7 38 177,5 57 112,2
Total 82 324,3 165 989,3 248 313,6
Crédito para imprevistos 37 247,0 — 37 247,0
Total 119 571,3 - 285 560,6

2 En el periodo 2008-2009, la suma corresponde al gjercicio para las operaciones de
mantenimiento de la paz comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio
de 2009 y los primeros seis meses del ejercicio siguiente.

81. Del monto estimado total del proyecto para el bienio 2008-2009, que asciende
a 82.324.300 dolares (a valores corrientes), se propone que: a un monto de
12.348.600 dolares se financie con cargo al presupuesto ordinario; b) el monto de
51.041.000 ddlares se financie con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz, formado por 37.355.300 dolares para el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio de 2009, y un monto de
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13.685.700 dolares del presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondiente al periodo siguiente comprendido entre el
1°dejulio de 2009 y el 31 de diciembre de 2009. Al mismo tiempo, de conformidad
con los arreglos de participacion en la financiacion de los gastos, se proporcionarian
18.934.700 ddlares con cargo a los recursos extrapresupuestarios.

82. Con respecto a la financiaciéon de las necesidades con cargo al presupuesto
ordinario para el bienio 2008-2009, se solicita aprobacion para:

a) Utilizar los ingresos por concepto de intereses devengados del Fondo del
IMIS que se habia creado para el proyecto del IMIS. El saldo a 31 de diciembre
de 2007 ascendia a 2,346 millones de ddlares. Cabe recordar que, en su resolucién
56/271, la Asamblea General habia aprobado la utilizacién de los intereses
devengados para atender a las necesidades del IMIS relacionadas con las actividades
gue se detallan en el informe del Secretario General (A/56/602); y

b) Utilizar el saldo disponible en |a cuenta de superavit del Fondo General de
las Naciones Unidas. Al 31 de diciembre de 2007, el saldo disponible ascendia a 141,1
millones de ddlares. En consecuencia, se propone que el saldo necesario para €l
proyecto de planificacion de |os recursos institucionales para el bienio 2008-2009, tras
haber considerado 1o mencionado en el apartado a) del parrafo 82 del presente
documento, que asciende a 15,6 millones de ddlares, se financie con cargo ala cuenta
de superavit. Para esto, se necesitaria suspender las disposiciones relativas a la
aplicacion de créditos que figuran en los parrafos 3.2 d), 5.3 y 5.4 del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas que, de
otro modo, habria que haber entregado de conformidad con los mencionados péarrafos.

83. En vista de que la gjecucion del proyecto llevard un periodo de cinco afios, se
propone crear una cuenta especial para registrar 1os ingresos y gastos del proyecto
de planificacion de los recursos institucionales. Cabe recordar que se habian
autorizado disposiciones similares en relacion con la administracion financiera del
anterior proyecto del IMIS y con varios proyectos de construccion o de mejoras
importantes. Los fondos proporcionados para €l proyecto de planificacion de los
recursos institucionales y gastos conexos se registraran, por tanto, en un fondo
especial para el proyecto y todo saldo no utilizado se arrastrar4 a los bienios
posteriores hasta que se termine de ejecutar el proyecto. Los intereses devengados
por el fondo del proyecto se acreditaran al mismo fondo.

Sistemas complementarios. aspectos no comprendidos en
un sistema de planificacion de los recur sosinstitucionales

84. En esta seccion del informe vuelven a presentarse las propuestas que ya se
habian incluido en el informe de la Asamblea General (A/62/510). La razén de ser
de los proyectos sigue siendo la misma'y, por tanto, se repite. Sin embargo, se han
actualizado las necesidades financieras para reflejar los valores corrientes y el
periodo de financiacion modificado.

85. El sistema de planificacion de los recursos institucionales proporcionard a la
Organizacion los instrumentos necesarios para planificar, asignar y supervisar con
eficacia las corrientes de recursos a nivel mundial y parainformar de ellas. También
contribuird a aumentar su eficiencia mediante la racionalizacion, normalizacion y
automati zacién de los procedimientos administrativos.
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86. Sin embargo, un sistema de planificacién de los recursos institucionales no
subsanar4 por si solo todas las ineficiencias ni garantizara la calidad de los
“productos” elaborados y suministrados por la Secretaria de las Naciones Unidas.
Existen dos esferas que absorben recursos considerables y son de especial interés para
la Secretaria: @) la prestacion de servicios y b) la creacion, conservacion, difusion,
archivo y eliminacién de documentos y otra informacion en diversos medios.

Gestion de servicios: gestion de lasrelaciones con los clientes

87. El sistema de planificacion de los recursos institucionales racionalizard y
automatizara las operaciones financieras, administrativas y de gestién basicas,
mientras que el sistema de gestion de las relaciones con los clientes se ocupara de
los procesos especificos relacionados con la prestacion diaria de servicios a los
usuarios finales, de los que normalmente no se ocupa un sistema de planificacion de
los recursos institucionales.

88. El principal objetivo de un sistema de gestion de las relaciones con |os clientes
es mejorar la calidad y la relacion costo-eficacia de los servicios prestados a los
usuarios finales, lo que incluye una amplia gama de clientes e interesados.

89. Mientras que la planificacion de los recursos institucionales se centra en la
corriente de recursos dentro de la Organizacién desde un punto de vista general, la
gestion de las relaciones con los clientes se ocupa de los procesos detallados para la
prestacion de servicios concretos a usuarios finales especificos. A continuacién
figuran ejemplos de las rel aciones entre ambos sistemas:

a) Un sistema de planificacion de los recursos institucionales se ocupara de
las adquisiciones de computadoras o mobiliario, mientras que la asignacion de
dichos bienes a personas concretas se realizara en el marco del sistema de gestion de
las relaciones con los clientes;

b) El sistema de planificacion de los recursos institucionales se ocupara del
inventario general y de los gastos necesarios para mantener el equipo en buen
estado, mientras que el proceso concreto de mantenimiento de un objeto especifico,
como por ejemplo la determinacion de la necesidad de repararlo, la reparacion y el
seguimiento del trabajo asignado a un determinado técnico, se realizard en el marco
del sistema de gestion de las relaciones con los clientes;

¢) Losrecursos humanos se gestionaran a un nivel méas elevado mediante el
sistema de planificacion de los recursos institucionales, pero la asignaciéon de
personal para la realizacion de actividades relacionadas con el servicio se efectuara
a menor escala con arreglo al sistema de gestion de las relaciones con los clientes.

90. El sistema de gestion de las relaciones con los clientes sera muy importante en
oficinas grandes, en las que el elevado ndmero de usuarios y la variedad y
complejidad de los servicios prestados requieren métodos eficientes para optimizar
el uso de los recursos disponibles. Sin embargo, |a prestacion de servicios a personal
civil y militar cobra una importancia fundamental sobre el terreno, pues es probable
que la misién sobre el terreno sea la Unica suministradora de servicios cotidianos
bésicos 'y, a menudo, vitales.

91. Losrecursos necesarios para aplicar el sistema de gestion de las relaciones con
los clientes se enmarcan en tres esferas prioritarias especificas, a saber, la gestion de
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locales y de servicios a los Estados Miembros, |a gestion de la aportacion de
contingentes para €l mantenimiento de la paz y la facturacion de las
telecomunicaciones en e ambito del mantenimiento de la paz. Debido a la
naturaleza de estas tres esferas, se propone que los gastos relativos a la gestion de
locales y de servicios a los Estados Miembros se financien con cargo al presupuesto
ordinario y que los gastos relativos a las otras dos esferas se financien con cargo ala
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Los gastos
correspondientes a estas tres esferas se resumen en el cuadro 3 que figura a
continuacion. En el anexo | del presente informe se facilita més informacion sobre
la aplicacion en esas esferas del sistema de gestion de las relaciones con los clientes.

Cuadro 3

Recur sos necesarios para la aplicacion del sistema de gestion de
las relaciones con los clientes, desglosados por esferas prioritarias
(En miles de délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario®
Gestion de locales y de servicios a los Estados Miembros 1510,9

Subtotal 1510,9

Cuenta de apoyo para |as operaciones de mantenimiento de la paz

Gestién de la aportacién de contingentes para el mantenimiento de la paz 3626,9
Facturacion de las telecomunicaciones en el ambito del mantenimiento de la paz 3083,2
Subtotal 6710,1
Total 8221,0

2 A valores corrientes.

92. En e cuadro 4 que figura a continuacion se detallan los recursos totales
necesarios para la aplicacion del sistema de gestion de las relaciones con los
clientes, que ascienden a 8.221.000 ddlares (a valores corrientes):
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Cuadro 4

Recur sos totales necesarios para la aplicacion del sistema de gestion
delasrelaciones con los clientes

(En miles de délares EE.UU.)

Presupuesto Cuenta de apoyo para las operaciones
ordinario® de mantenimiento de la paz

Total de la cuenta
1° dejulio 1°dejulio deapoyo paralas
Estimacion de2008a  de2009 a operaciones de

para 30dejunio 30dejunio manteni miento Total

Objeto de |os gastos 2008-2009 de 2009 de 2010 de la paz general
Otros gastos de personal 491,4 746,0 746,2 1492,2 1983,6
Consultores 'y expertos 747,3 297,5 107,5 405,0 1152,3
Vigjes de funcionarios 32,6 272,0 136,0 408,0 440,6
Servicios por contrata 69,7 153,6 76,8 230,4 300,1
Gastos generales de funcionamiento 53,4 597,0 596,9 11939 12473
Mobiliario y equipo 116,5 2980,6 - 2980,6 3097,1
Total 1510,9 5046,7 16634 6710,1 8221,0

2 A valores corrientes.

93. Del monto total estimado necesario para gjecutar el proyecto de gestion de las
relaciones con los clientes (8.221.000 ddlares), se propone que el monto de
1.510.900 ddlares de la seccion 28A, Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion, del presupuesto por programas para el bienio 2008-2009, se financie con
cargo al saldo de la cuenta de superéavit del Fondo General de las Naciones Unidas.
Para ello, habria que suspender la aplicacion de lo dispuesto en los péarrafos 3.2 d),
5.3 y 5.4 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas. Ademas, se propone que el monto restante de 6.710.100 ddlares se
financie con cargo ala cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz y se distribuya como sigue: @ un monto de 5.046.700 ddlares con cargo a la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio de 2009; y b) un
monto de 1.663.400 ddlares con cargo al proyecto de presupuesto siguiente para la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010.

Gestion de los conocimientos. sistema de gestion
de los contenidos institucionales

94. El sistema de gestion de los contenidos institucionales (GCl) puede
considerarse la contrapartida del de planificacion de los recursos institucionales
(PRI) en los &mbitos sustantivos de la Organizacion. Mientras que la PRI se ocupa
de recursos (humanos y financieros), la GCl se refiere a activos informativos de
natural eza sustantiva.

95. Al igual que la mayoria de las organizaciones, |la Secretaria posee mucha méas
informacién “no estructurada’ que informaciéon “estructurada’. El grafico IV
presenta un resumen de las modalidades tipicas de informacidn no estructurada y de
laimportanciay el volumen de ésta en una organizacién como la Secretaria.
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Gréfico IV
Resumen de los contenidos estructuradosy no estructurados
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96. En una organizacion que posee un gran volumen de conocimientos y que tiene en la
informacion un activo y un instrumento institucional muy importante, la GCI se considera
una capacidad y competencia basica. La pérdida de informacién o la imposibilidad de
acceder a ella pueden ser paralizantes para la mayoria de las organizaciones. Un sistema
de GCI atiende estas necesidades fundamental es de muchas maneras:

a) El sistemade GCI estructura la informacién no estructurada, requiriendo
que se introduzcan ciertos atributos Ilamados “metadatos’ para cada documento o
contenido de otro tipo que se cree y almacene;

b) Estableciendo claramente a quién pertenece el contenido y registrando
los rastros del acceso alos datos y su reutilizacion, el sistema de GCI puede ofrecer
maxima seguridad para los activos informativos y permitir a la Secretaria dar de
manera fiable acceso a la informacion, dentro y fuera de la organizacion, para
aumentar la transparencia de sus operaciones. Los Estados Miembros, las Misiones
Permanentes, los asociados, |os teletrabajadores y otros interesados pueden tener
acceso seguro alainformacion pertinente desde cualquier lugar;

c) El sistemade GCI sera un mecanismo eficiente de gestion de documentos
gue se gjustara a las normas establecidas sobre registro y eliminacién de contenidos
institucionales;

d) Optimizando la gestion de los contenidos mediante el control de las
versiones y la reutilizacién de los contenidos, el sistema hard més manejable el
volumen de datos y permitira a la Secretaria contener el crecimiento del
almacenamiento, que es superior a la media del sector y crea costos elevados en
infraestructura de almacenamiento y gastos recurrentes por concepto de copias de
seguridad y almacenamiento;
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e) El sistema de GCI también facilita el intercambio de conocimientos
dentro de la Secretariay con otras organi zaciones internacional es, organizaciones no
gubernamentales y publico en general, ya que permite crear y difundir contenidos en
sitios web internos y externos,

f)  Ofreciendo un mecanismo simple para crear contenidos mediante
navegadores de Internet, el sistema permite a funcionarios con conocimientos
minimos de TIC crear y gestionar contenidos dindmicos en sitios web internos y
externos;

g) Normalizando la creacién de contenidos para Internet, el sistema permite
aplicar facilmente las normas de la Secretaria sobre contenido visual, tales como las
relativas a interfaces y requisitos de acceso, y facilita el marcado de sitios web
internos y externos,

h)  El sistema de GCI puede garantizar la seguridad y el control rigurosos de
la informacion que se difunde en los sitios web, especialmente en los externos. Por
gjemplo, se podria publicar automaticamente los contenidos en todos los idiomas
oficiales en forma simultanes;

i) El sistema de GCI permitira que los administradores de sitios web se
ocupen de varios sitios mundiales (Sede de las Naciones Unidas, oficinas situadas
fuera de la Sede, etc.).

97. Estos gjemplos indican claramente los beneficios que aportaria un sistema de
GCI como instrumento eficaz de intercambio de conocimientos. Sobre el terreno, el
sistema es un complemento indispensable de la PRI. Las transacciones entre
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas y las entidades locales
principalmente se realizan en papel. La capacidad de digitalizar, clasificar y
almacenar electronicamente esos documentos y vincularlos con el sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales garantiza la integridad de las
transacciones financieras. En ese contexto, varios informes de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) han destacado las deficiencias de los
mecanismos actual es para garantizar el control efectivo de los activos y las finanzas
sobre €l terreno.

98. Los recursos necesarios para implantar el sistema de GCI se refieren a una
serie de esferas prioritarias que comprenden el Sistema de Archivo de Documentos
(ODS), el sitio web de las Naciones Unidas, las capacidades de colaboracion, la
automatizacion del proceso de presentacion de informes de mantenimiento de la paz
y el depdsito de contenidos de orientacién para operaciones de mantenimiento de la
paz y también la gobernanza global del sistema de GCI. Dada la naturaleza de estas
esferas, se propone que los costos relacionados con el ODS y €l sitio web de las
Naciones Unidas se cubran con cargo a presupuesto ordinario, mientras que los
relativos a la automatizacion del proceso de presentacion de informes de
mantenimiento de la paz y al depdsito de contenidos de orientacion para operaciones
de mantenimiento de la paz corran con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz. Los costos de las esferas (gobernanza del
sistema y capacidades de colaboracién) se repartirian por igual entre el presupuesto
ordinario y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. Los
costos relacionados con esas esferas se resumen en el cuadro 5 que figura a
continuacion. En el anexo |1 del presente informe se facilita mas informacién sobre
la aplicacion en esas esferas del sistema de gestion de las relaciones con los clientes.
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Cuadro 5

Necesidades derecursos para laimplantacion del sistema de GCI
por esfera de prioridad

(En miles de délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario®

Gobernanza del sistema de GCI 234,9
Sitio web de las Naciones Unidas 2983,0
oDS 670,4
Capacidades de colaboracion 315,3
Subtotal 4 203,6

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

Gobernanza del sistema de GCI 240,0
Capacidades de colaboracion 322,1
Automatizacion del proceso de presentacion de informes sobre operaciones

de mantenimiento de la paz 6 009,5
Deposito de contenidos de orientacién para operaciones de mantenimiento

delapaz 4216,9
Subtotal 10 788,5
Total 14 992,1

& A valores corrientes.

99. Las necesidades totales de recursos para la implantacion del sistema de GCI
ascenderian a 14.992.100 dodlares, como se indica en €l cuadro 6 que figura a
continuacion.

Cuadro 6
Necesidades totales de recur sos para la implantacién del sistema de GCI
(En miles de délares EE.UU.)

Presupuesto Cuenta de apoyo para las operaciones
ordinario® de mantenimiento de la paz

Total de la cuenta
1° dejulio 1°dejulio deapoyo paralas

Estimacion de2008a de 2009 a operaciones de

para 30dejunio 30 dejunio mantenimiento Total

Objeto de los gastos 2008-2009 de 2009 de 2010 dela paz general
Otros gastos de personal 899,3 15536 10651 2618,7 3518,0
Consultores y expertos 1272,3 441,2 102,6 543,8 1816,1
Viajes de funcionarios - 240,0 120,0 360,0 360,0
Servicios por contrata 269,4 222.8 67,2 290,0 559,4
Gastos generales de funcionamiento 596,4 995,0 995,0 1990,0 25864
Mobiliario y equipo 1166,2 4986,0 - 4986,0 61522
Total 4203,6 84386 23499 10788,5 14992,1

2 A valores corrientes.

08-30229 37



A/62/510/Rev.1

38

100. Del monto total de 14.992.100 ddlares estimado necesario para €l proyecto de
gestion de los contenidos institucionales, se propone que la Asamblea General
apruebe la financiacion de la suma de 4.203.600 délares de la seccion 28A, Oficina
del Secretario General Adjunto de Gestion, del presupuesto por programas para el
bienio 2008-2009 con cargo a la cuenta de superavit del Fondo Genera de las
Naciones Unidas. Para €llo, habria que suspender la aplicacion de lo dispuesto en
los parafos 3.2 d), 5.3 y 5.4 del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Ademas, se propone que €l saldo de
los costos del proyecto, de 10.788.500 ddélares, se financie con cargo a presupuesto
de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de julio de 2008 y el 30 de junio
de 2009 (8.438.600 dolares) y €l presupuesto posterior de la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido
entre el 1° de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 (2.349.900 do6lares).

Conclusion

101. Este informe presenta la visién del Secretario General del papel que la TIC
puede desempefiar en la transformacion de los métodos de trabajo de la Secretaria.
Segun ella, es necesario simplificar y racionalizar las normas, politicas y
procedimientos, de modo que la Secretaria no quede empantanada con |0s procesos,
sino que tome lainiciativa, responda a las exigencias y se oriente a los resultados.
Los sistemas institucionales que se proponen en el presente informe —el sistema de
planificacién de los recursos institucionales, el sistema de gestién de las relaciones
con los clientes y el sistema de gestion de los contenidos institucionales—
permitiran hacer realidad esta vision y pueden servir de motor que apoye la reforma
de la gestion y la modernizacién de la Organizacion.

102. Las capacidades estratégicas de la Secretaria en materia de TIC son inferiores
alas de otras organizaciones debido ala falta sistémica de inversiones para los fines
de toda la Organizacién. En consecuencia, la Secretaria no ha podido aprovechar
plenamente la TIC de una forma que permita a toda la Organizacidn beneficiarse de
las posibilidades que ofrece. La reciente planificacion estratégica en materiade TIC
para toda la Secretaria ha puesto de manifiesto que existe una necesidad urgente de
mejorar la gestion de los conocimientos institucionales y los recursos en el contexto
de las operaciones generales de la Secretaria. Estos tres sistemas institucionales son
partes fundamentales e integrales de la nueva estrategia amplia de TIC para la
Secretaria.

103. Sin embargo, no se trata solo de simplificar |0s procesos. Los sistemas actuales
estan al borde del colapso y son muy inadecuados para llevar a cabo las operaciones
de la Organizacion, que son cada vez méas complejas y ambiciosas. Es urgente que la
Secretaria proceda a crear sistemas basicos modernos de gestion de la informacion
capaces de sostener las actividades mucho mas amplias que las Naciones Unidas
estan emprendiendo por todo el mundo.

104. Aungque los recursos necesarios son considerables, también lo son los
beneficios a largo plazo para la Secretaria. Esta claro que hay una necesidad
imperiosa de poner en marcha estos proyectos sin demora para dotar a la Secretaria
de mecanismos que le permitan hacer frente con éxito a exigencias y compromisos
cada vez mayores. Es unainversion para el futuro.
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VI.

Resumen de las necesidades de recursos paralos
sistemasinstitucionales de la Secretaria de las Naciones
Unidas en todo € mundoy solicitud de medidasde la
Asamblea Gener al

Resumen de las necesidades de recur sos

105. En el siguiente cuadro se resumen las necesidades de recursos (deducidas las
aportaciones por concepto de contribuciones del personal) para los proyectos de
planificacién de los recursos institucionales, gestién de las relaciones con los
clientes y gestion de los contenidos institucionales propuestos en el presente
informe. Se estima que se necesitara un total de 308,8 millones de dolares (a valores
corrientes) para la realizacién de los proyectos de planificacion de los recursos
institucionales (285,6 millones de délares, incluido un crédito para imprevistos de
37,3 millones de dolares), gestion de las relaciones con los clientes (8,2 millones de
ddlares) y gestidn de los contenidos institucional es (15 millones de délares).

106. Se estima que en el bienio 2008-2009 se necesitaran 140,8 millones de dolares
para ejecutar los proyectos de planificacion de los recursos institucionales (119,6
millones de doélares, incluido un crédito para imprevistos de 37,3 millones de
délares), gestion de las relaciones con los clientes (7,4 millones de ddlares) y
gestion de los contenidos institucionales (13,8 millones de délares).

107. Se propone que la parte del proyecto correspondiente al presupuesto ordinario
se financie con cargo a la seccion 28A, Oficina del Secretario General Adjunto de
Gestion, del presupuesto por programas para €l bienio 2008-2009 a partir de la
combinacion de la utilizacién de intereses devengados y de la cuenta de superavit
del Fondo General. A ese respecto, se utilizaria la suma de 2,3 millones de dolares
proveniente de intereses devengados por el Fondo del Sistema Integrado de
Informacion de Gestion disponible al 31 de diciembre de 2007 para financiar las
necesidades del proyecto de planificacion de los recursos institucionales. Ademas,
se solicitaria ala Asamblea General que decidiera la suspensién de las disposiciones
relativas a la aplicacién de créditos que figuran en los parrafos 3.2 d), 5.3 y 5.4 del
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas en cuanto a un monto de 21,6 millones de délares en cifras brutas (21,3
millones de délares en cifras netas), que de otro modo deberian haberse entregado
de conformidad con los pérraf os mencionados.

108. Las necesidades restantes para 2008-2009 se financiarian con cargo a la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz (89,6 millones de
dolares) y recursos extrapresupuestarios (27,5 millones de délares).
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Cuadro 7
Resumen de las necesidades netas de recur sos por proyecto (a valores corrientes)
(En miles de délares EE.UU.)

Cuenta de apoyo para las operaciones

Presupuesto ordinario de mantenimiento de |la paz

Recursos extrapresupuestarios

Hasta el 1° dejulio 1° dejulio Hasta el
fin del de2008a a3lde Hasta el fin del
proyecto 30 dejunio diciembre findelos proyecto
Objeto de los gastos  2008-2009 en 2012  Subtotal de2009 de2009 proyectos® Subtotal 2008-2009 en 2012 Subtotal Total
A. Planificacion
de los recursos
institucionales® 12 348,6 24 898,4 37247,0 373553 136857 102913,4 153954,4 18934,7 38177,5 57 112,2 248 313,6
Crédito para
imprevistos 5587,0 — 5587,0 23093,2 - — 230932 8 566,8 — 8566,8 37247,0
Subtotal 17 935,6 24 898,4 42834,0 604485 13685,7 102913,4 177047,6 275015 38177,5 65679,0 285 560,6
B. Gestion delas
relaciones con
los clientes 1510,9 - 15109 5 046,7 831,8 831,6 6 710,1 — — 8221,0
C. Gestion delos
contenidos
institucionales 4 203,6 — 4203,6 8438,6 1175,0 11749 107885 — — 149921
Total 23650,1 24898,4 485485 73933,8 15692,5 104919,9 194546,2 275015 38177,5 65679,0 308 773,7

o

Esta previsto que los proyectos de gestion de las relaciones con |os clientes y gestion de contenidos institucionales

financiados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de |a paz estén terminados para el
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ano 2010.

B.

Medidas que deber & tomar |la Asamblea General

109. Se pide alaAsamblea General que:

a) Respalde las propuestas y el enfoque indicados en el presente informe
para sustituir el IMISy las aplicaciones secundarias conexas en todas las oficinas de
la Secretaria de las Naciones Unidas, incluidas las situadas fuera de la Sede, las
comisiones regionales, las misiones de mantenimiento de la paz, las misiones
politicas y otras misiones sobre el terreno;

b) Apruebe el costo total del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales que se terminara en el periodo 2008-2012, a saber, un presupuesto
total para el proyecto por un valor estimado de 286.632.700 délares en cifras brutas
(285.560.600 ddlares en cifras netas) (a valores corrientes), incluido un monto de
37.247.000 ddlares por concepto de crédito paraimprevistos;

c) Apruebe el costo total del proyecto de gestién de los contenidos
institucionales por un presupuesto total estimado en 14.992.100 ddlares (a valores
corrientes);

d) Apruebe el costo total del proyecto de gestién de las relaciones con los
clientes por un presupuesto total estimado en 8.221.000 ddlares (a valores
corrientes);
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Presupuesto ordinario

e) Apruebe el monto de 23.650.100 ddlares de la seccion 28A, Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion, y 306.300 ddlares de la seccion 35,
Contribuciones del personal, que se compensardn con una suma equivalente de la
seccion 1 de ingresos, Ingresos por concepto de contribuciones del personal, del
presupuesto por programas correspondiente al bienio 2008-2009;

f)  Apruebe la utilizacion de la suma de 2.346.000 ddlares por intereses
devengados en el Fondo del Sistema Integrado de Informacion de Gestion
disponible al 31 de diciembre de 2007 para las necesidades del proyecto de
planificacion de los recursos institucional es;

g) Decida, a fin de satisfacer las necesidades de los tres proyectos, se
suspendan las disposiciones relativas a la aplicacion de créditos que figuran en los
parrafos 3.2 d), 5.3 y 5.4 del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas en el bienio 2008-2009 en cuanto a monto de
21.610.400 ddlares en cifras brutas (21.304.100 dolares en cifras netas), que de otro
modo deberian haberse entregado de conformidad con los parraf os mencionados;

h) Tome nota de que las necesidades restantes futuras, por un valor
estimado de 25.664.200 ddlares en cifras brutas (24.898.400 ddlares en cifras netas),
para la ejecucion de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales,
gestion de las relaciones con los clientes y gestion de los contenidos institucionales
se examinardnh en e marco del proyecto de presupuesto por programas
correspondiente al bienio pertinente;

Cuenta de apoyo para las oper aciones de mantenimiento de la paz

i)  Apruebe la financiacion de un monto total de 74.707.900 ddlares en
cifras brutas (73.933.800 dolares en cifras netas) con cargo a la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz en el periodo comprendido entre €l
1°dejulio de 2008 y el 30 de junio de 2009 a fin de satisfacer las necesidades de los
proyectos de planificacion de los recursos institucionales, gestion de las relaciones
con los clientes y gestion de los contenidos institucionales que figuran en el
presente informe;

j)  Tome nota de que las necesidades futuras restantes, por un monto de
12.269.700 ddlares en cifras brutas (120.612.400 doélares en cifras netas) se
incluiran en solicitudes posteriores de la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondientes a |os gjercicios financieros hasta 2012;

Recur sos extrapresupuestarios

k) Tome nota de que el monto estimado de 65.679.000 ddlares del costo
total del proyecto de planificacion de los recursos institucionales se financiaria con
cargo alos recursos extrapresupuestarios;

) Autorice a Secretario General a establecer una cuenta especial
multianual que registre los ingresosy gastos para este proyecto.
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Sistema de gestion de lasrelaciones con los clientes

1. Recientemente se adquirié un programa informatico de primera linea de
gestion de las relaciones con los clientes (GRC). Con este programa se prevé que se
establecera dentro de un plazo de 12 meses un Servicio de Gestion de la TIC y un
Servicio de Administraciéon de Locales para reemplazar urgentemente los servicios
actuales, que son obsoletos.

2. Todos los proveedores de servicios centrales de TIC en la Secretaria, la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion (DSTI) del Departamento de
Gestion, el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las siete oficinas
ubicadas fuera de la Sede, han acordado adoptar procesos operativos estandar,
usando la Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de la Informacion, una de
las mejores practicas del sector, como base para la gestion de sus serviciosde TIC, y
aplicar el programa de GRC que han adquirido con poca o ninguna adaptacion. En
la practica, esto significa que el programa se podra implantar en todos los lugares de
destino y todas las misiones de mantenimiento de la paz, después de que se haya
implantado primero en Nueva York usando un modelo centralizado, cuando sea
técnicamente posible.

3. Aunque no habrd que elaborar programas informéticos adicionales para
implantar el Servicio de Gestion de la TIC en otros lugares de destino, en cada caso
se necesitard un esfuerzo considerable para migrar los datos actuales a nuevo
programa, cambiar los procesos y las secuencias de las operaciones, capacitar de
nuevo al personal y gestionar la gjecucion del proyecto. La Secretaria adoptara un
enfoque prudente y escalonado para reemplazar 10s sistemas actuales de Servicio de
Gestion de la TIC a lo largo de un periodo de dos afios, una vez que se haya
terminado la implantacion en Nueva York. Las necesidades de recursos para la
implantacion en otros lugares de destino se examinard en el contexto del proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2010-2011.

4. La Comision Econdmica y Socia para Asia 'y el Pacifico (CESPAP) ya ha
iniciado un examen a fondo de todas sus operaciones relacionadas con los locales.
El uso del sistema central de GRC permitird implantar los procesos operativos
revisados y, sobre la base de la experiencia que se adquiera en la implantacion en
Nueva York y la CESPAP, se procurara normalizar los servicios de administracion
de locales en todos | os lugares de destino.

L a gestion de lasrelaciones con los clientes en las oper aciones
de mantenimiento dela paz

5.  Hoy arededor del 40% del presupuesto de mantenimiento de la paz se destina
a establecer capacidad militar y de policia en apoyo de los mandatos de las
misiones. La capacidad militar se establece mediante el suministro de equipo,
personal y otros medios por los paises que aportan contingentes, y el proceso
requiere que se verifique esa capacidad y se realice el reembolso correspondiente.
Asimismo, los Estados Miembros aportan componentes de policia civil de las
operaciones de mantenimiento de la paz, ya sean agentes de policia civil o unidades
de policia constituidas. La gestion de la capacidad militar y de policia en las
misiones sobre el terreno es una tarea importante en magnitud y complejidad, que
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combina aspectos relacionados con las finanzas, la logistica y las operaciones
militares y policiales tanto estratégicas como técticas. Los componentes de gestion
de servicios de esas operaciones se automatizaran usando |la tecnologia de GRC. El
proyecto se centrard en la gestion del ciclo completo de las actividades necesarias
para gestionar y mantener la capacidad militar y de policia en las misiones sobre el
terreno.

6. Hoy el proceso de revision y aprobacion de facturas y recuperacion de costos
de servicios telefénicos se hace casi todo a mano y lleva mucho tiempo. El andlisis
de las llamadas es dificil y el seguimiento del proceso es trabgjoso. En varias
misiones sobre el terreno y en algunas oficinas situadas fuera de la Sede, ese
proceso se ha automatizado con diversas aplicaciones informéticas, pero no existe
un sistema mundial Unico. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz se propone implantar un procedimiento estandar completo para automatizar de
las facturas de teléfono y con ayuda de la tecnologia de GRC que aumente la
precision, la rendicion de cuentas y la transparencia del proceso. Se prevé que €l
proyecto incluira el cdlculo automatico de llamadas y costos, una estructura de
tramitacion y aprobacion claramente definida e interfaces con las centralitas
telefénicas y los sistemas financieros de pago y recuperacion de costos por via
electronica, y permitira asi ahorrar tiempo y aumentar la eficiencia

7. El sistema propuesto se implantara primero en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede de las Naciones Unidas y después se
extendera a una o dos misiones sobre el terreno tras una evaluacion de los
resultados. La Seccion de Tecnologia de las Comunicaciones y la Informacion y la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion colaboraran estrechamente
entre si durante el proceso de determinacion de las necesidades para asegurar que la
solucion que se adopte pueda dar lugar a un proceso normalizado en toda la
Secretariay en todos los lugares de destino.

8.  Otro importante grupo de interesados en el sistema de GRC son las misiones
permanentes. Aprovechando el sistema que se implantara en otros servicios, |la Sede
de las Naciones Unidas y la CESPAP examinaran conjuntamente la posibilidad de
crear una capacidad de gestion de las relaciones con los Estados Miembros tanto en
la Sede como sobre el terreno. El proyecto se centrara primero en el andlisis de la
interaccion de los Estados Miembros con la Secretaria y en la determinacion de las
necesidades, para elaborar un conjunto de procesos “futuros’, en consulta con los
Estados Miembros, por conducto del Grupo de Trabajo sobre informatica, que ha
preconizado ese tipo de iniciativas.
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Sistema de gestion delos contenidos institucionales

1.  El sistema de gestion de los contenidos institucionales (GCI) sera la base para
consolidar diversos sistemas independientes para gestionar la creacion, el
almacenamiento y la distribucion de contenidos. El paso de los sistemas actuales a
una “plataforma’ de GCI se llevar4 a cabo a lo largo de varios afios, en funcién de
prioridades como la importancia para la continuidad de las operaciones, el potencial
para la reduccién de costos o el aumento de la eficienciay el cumplimiento de los
requisitos establecidos. Sobre esa base, se ha elegido un pequefio nimero de
proyectos importantes para laimplantacion inicial del sistema.

2. El Sistema de Archivo de Documentos (ODS) necesita urgentemente una
actualizacion técnica. El paso a una plataforma de GCI fortalecera su
funcionamiento y su disponibilidad permanente, mejorara el control de la
publicacion simultanea de documentos en todos los idiomas oficiales y eliminara
una serie de procesos engorrosos para la tramitacion de documentos de varios
lugares de destino. Ademas, el ODS necesita una actualizacion funcional para que
los departamentos y oficinas que preparan los documentos, independientemente de
su ubicacion geografica, puedan colaborar en la creacion y la aprobacion de los
documentos, con rastros detallados para el seguimiento de los procesos de revision,
aprobacion y traduccion.

3. Inicidmente, el modelo del nuevo ODS, reestructurado funciona vy
técnicamente, se pondra a prueba en condiciones de laboratorio usando un programa
comercial de GCI. De ese modo la Secretaria podréa adoptar procesos institucionales
estandar para los documentos oficiales y pasar a la automatizacion de estos procesos
en una etapa posterior.

4.  El sitio de las Naciones Unidas en la Internet, www.un.org, debe pasar cuanto
antes a la plataforma de GCI porque se ha vuelto dificil de manejar funcional y
técnicamente, a causa de la gran cantidad de instrumentos y tecnologias que
sostienen su estado actual. El sitio ha evolucionado a lo largo de casi un decenio y
las mejoras han sido, principalmente, debidas a aumentos,; es necesario mejorarlo
desde el punto de vista tecnoldgico, afin de que €l sitio pueda cumplir las crecientes
expectativas sobre su contenido y disponibilidad.

5. Laadopcion de un sistema estandar de gestion de los contenidos en todos los
departamentos y oficinas que producen documentos permitira que el Departamento
de Informacion Plblica aplique politicas globales relativas a la creacion,
publicacion y seguridad de los contenidos, normas para la presentacion de
contenidos y el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad, de acuerdo con las
mejores précticas de gestion de la distribucion de contenidos. Ese sistema mejorara,
por ejemplo, los mecanismos de control para la publicacion simultanea de
contenidos en todos los idiomas oficiales o la eliminacion de contenidos obsol etos.

6. La primera etapa del paso del sitio web de las Naciones Unidas a la nueva
plataforma incluird la creacion de la infraestructura técnica y la implantacion de la
gestion de contenidos en la red en el Departamento de Informacion Pdblica 'y en
otros departamentos y oficinas de la Sede de las Naciones Unidas que aportan
contenidos directamente al sitio web de las Naciones Unidas.
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7. Otra prioridad es la explotacion de las posibilidades de colaboracion que
ofrece la GCI, que pueden ayudar a los Estados Miembros y a las delegaciones en
muchos procesos consultivos que requieren el intercambio seguro de documentos e
ideas a través de la red. Algunas funciones, como los debates en linea, |os mensajes
instantaneos, las encuestas rapidas, €l control de versiones y el andlisis de rastros
para hacer un seguimiento de los cambios, las secuencias de aprobacion y otras,
pueden facilitar la coordinacion de programas oficiales y oficiosos y la redaccion de
resoluciones y de otros productos de todos los comités y grupos de trabajo. Se
pueden crear foros electronicos para €l trabajo en equipo casi a peticion del
interesado, usando plantillas estandar, incluso durante el periodo de sesiones del
comité o grupo.

8. También se puede habilitar un sistema simple o complegjo de clasificacion de
los contenidos para facilitar la consulta de informacién y mejorar la memoria
institucional de los comitésy grupos de trabajo. Esos contenidos también se pueden
poner a disposicion de las misiones permanentes de manera segura aplicando
normas de acceso establecidas por los comités o grupos de trabajo.

9. El éxito de la implantacion de la gestién de los contenidos en toda la
institucion requiere una gobernanza sblida. Por tanto, la Secretaria ha decidido
adoptar un marco estandar del sector creado por la Association of Information and
Image Management. EI marco prescribe un ciclo riguroso para la implantacién del
sistema de GCI. Uno de los requisitos es la adopcién de un “sistema de clasificacion
institucional”, basado en la actividad de la organizacién, para organizar, consultar,
recuperar, almacenar y gestionar la informacion. El sistema debe ser fécil de usar
pero lo bastante complejo para satisfacer las diversas necesidades de la Secretaria.

La gestion de los contenidos institucionales en las operaciones
de mantenimiento de la paz

10. EIl Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, en colaboracién
con el Departamento de Gestién (Divisién de Servicios de Tecnologia de la
Informacidn y Seccion de Archivos y Expedientes) esta preparando una hoja de ruta
para la GCl sobre la base de un andlisis estratégico de las necesidades
institucionales y del entorno operativo y técnico del Departamento. Esta actividad
servira basicamente para orientar las iniciativas futuras del Departamento en materia
de GCI e incorporar préacticas sblidas en ellas y, como tal, es un elemento
fundamental para la adopcién de una vision institucional. Se prevé que la
experiencia que se adquiera facilitara la preparacion de hojas de ruta similares para
otros departamentos.

11. Una vez terminada la elaboracién de la hoja de ruta para la GCI, €l
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se ocupara en primer
lugar de los flujos de trabajo béasicos relacionados con las actividades de
observacion y presentacion de informes de las misiones sobre el terreno. Muchas de
las funciones bésicas de |os observadores militares y los agentes de policia civil y de
las funciones sustantivas de las misiones sobre el terreno dependen de la reunién de
datos brutos, de su consolidacion y andlisis y, por ultimo, de su formulacion de
modo que resulten pertinentes. Para que el personal de mantenimiento de la paz
tenga la informacién que necesita para desempefiar sus funciones bésicas, y para
asegurar el intercambio de informacién y aumentar la colaboracién y la conciencia
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(técticay estratégica) de la situacion entre el personal de mantenimiento de la paz,
gue esta disperso geograficamente, el Departamento se propone examinar y
determinar los procesos conexos y programar una implantacion inicial en una
mision complejay polifacética para determinar |os vincul os entre las necesidades de
gestion de los contenidos y el mandato. Una vez que se haya analizado el modo en
gue el mandato dirige €l contenido y la gestién de ese contenido, se elaboraran
model os de gestién de los contenidos que puedan repetirse y que se aplicaran, segun
proceda, en otras misiones sobre el terreno.

12. Enjulio de 2005 la Seccion de Mejores Précticas de Mantenimiento de la Paz,
bajo los auspicios de su Proyecto de Orientacion, elaboré un sistema para la
elaboracion de orientacion basado en un equipo ampliado de alta gestion con un
mandato firme y respaldado por politicas y procedimientos. El Proyecto de
Orientacion elaboré un marco de todas las actividades conocidas (mas de 1.200
esferas de actividad). Con ese marco, el Proyecto de Orientacion ha tratado de crear
una base de datos con todos los materiales de orientacion disponibles en el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, con el fin de establecer un depésito
central que sirva de ndcleo de los conocimientos institucionales. Esos
conocimientos se transmitiran al personal sobre el terreno por medio de la Intranet
de la operacién de paz. El sistema de GCI facilitara la elaboracién, el mejoramiento
y la publicacion de materiales de orientacion y se podra utilizar como deposito
estructurado de los materiales de orientacion elaborados hasta la fecha, incluidos los
recursos de informacién externos disponibles en linea, y como medio de fomentar la
colaboracion en las misiones sobre el terreno y entre ellas, aportando un foro comun
para el intercambio de informacién entre los expertos en temas sustantivos de todas
las misiones de mantenimiento de la paz sobre el terreno.
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