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 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٤٠  و١٢٨البندان 

الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين  
٢٠٠٩-٢٠٠٨ 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 

 لأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم نظم المؤسسة للأمانة العامة ل  
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
ــستجيب هــذا     ــر ي ــة العامــة  طلــب لالتقري ــرار  الجمعي ــوارد في الق ــق ٦٠/٢٨٣ال  والمتعل

ــات        ــا المعلوم ــره عــن الاســتثمار في تكنولوجي ــام في تقري ــتي عرضــها الأمــين الع بالمقترحــات ال
الإشــارة أنــه يــستكمل ويــنقح الوثيقــة الــسابقة       وجــدير ب).A/60/846/Add.1(والاتــصالات 

)A/62/510(              التي استعرضتها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ولكن لم تنظـر فيهـا ،
 .اللجنة الخامسة بعدُ

 يحـل  لجيل جديد من الـنظم       المرحليين للتنفيذ والنشر    اويقدم التقرير مقترحات وخطط     
 الأخرى في جميع مكاتـب الأمانـة العامـة    الداعمة المتكامل والنظم   محل نظام المعلومات الإدارية   

 المقر، واللجـان الإقليميـة، وبعثـات حفـظ          الموجودة خارج للأمم المتحدة، بما في ذلك المكاتب       
 النظـام الجديـد إلى      جـوهر وسيـستند   . السلام والبعثات السياسية، وغيرها من البعثـات الميدانيـة        

 . في السوق التجاريةمتاحةؤسسة لتخطيط موارد المامجيات بر
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إن عدم توافر نظام معلومات متكامل لإدارة الموارد يعرقل بشدة قدرة الأمـم المتحـدة                
تخطـيط مـوارد المؤسـسة إلى بنـاء         لويهـدف تنفيـذ برنـامج       .  بفعالية وكفـاءة   تحقيق النتائج على  

إدارة يمكّـن مـن     حـدة و  نظام معلومات عالمي متكامل يوفر دعما كـاملا لاحتياجـات الأمـم المت            
كمـا  . ، ويستند إلى عمليـات مبـسطة وممارسـات رشـيدة          بفعاليةالموارد البشرية والمالية والمادية     

نظـام لإدارة   باسـتخدام   نظم على نطاق المؤسسة لإدارة الخدمات اليوميـة         إنشاء  يقترح التقرير   
 .في المؤسسةلمحتوى  ولإدارة المعارف في المنظمة عبر نظام لإدارة االزبائن، مع ةالعلاق

نظـم تخطـيط مـوارد      البت في المقترحات المتصلة بمـشاريع       الجمعية العامة   مطلوب من   و 
 .وفي مسألة تمويل هذه المشاريع، وإدارة المحتوى الزبائن مع ةالمؤسسة، وإدارة العلاق
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 مقدمة -أولا  
مــن : الاسـتثمار في الأمــم المتحــدة ”ون المعنــ ٢٠٠٦مــارس / آذار٦في التقريـر المــؤرخ   - ١

الاستعاضة عن نظـام المعلومـات   ”، اقترح الأمين العام “أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي     
تكنولوجيـــا إدارة الإداريـــة المتكامـــل ونظـــام غالاكـــسي وغيرهمـــا مـــن الـــنظم المـــستقلة لـــدعم 

 “ الإداريــة بكامــل نطاقهــا المعلومــات والاتــصالات بنظــام عــالمي متكامــل تمامــا، يــدعم المهــام   
)A/60/692 و Corr.1 ١٠، الاقتراح(. 

طـة  يالأوليـة وخر  لاستنتاجات  ، قدم الأمين العام ا    )A/60/846/Add.1 (لاحقوفي تقرير    - ٢
لأمانـة  ا لدىطريق رفيعة المستوى تهدف إلى الارتقاء بقيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           

وكجــزء مــن هــذه الدراســة . اء العــالم إلى أقــصى مــستوياتهاالعامــة للأمــم المتحــدة في جميــع أنحــ
ــام الحاجــة إلى الاستعاضــة عــن نظــام المعلومــات        ــائق، شــرح الأمــين الع ــة لتقــصي الحق المتعمق

ما يُتوقـع أن يـنجم عـن ذلـك مـن فوائـد          الأخرى، و  لداعمةالإدارية المتكامل ونظم المعلومات ا    
 هــذه الدراســة ويقــدم عرضــا مفــصلا  ستكملوتوقــع الأمــين العــام أيــضا أن ي ــ. وفــرص فريــدة

صـياغة  يـد أن    ب.  الجمعية العامة في دورتها الحادية والـستين       ماللتكاليف وجدولا زمنيا تنظر فيه    
 عــيينالتــأخير غــير المتوقــع في تالمقتــرح بالكامــل لكــي تنظــر فيــه الجمعيــة العامــة تــأخرت نتيجــة 

 . قترحباستعراض الملموظف والحاجة إلى قيام ذلك ارئيس تكنولوجيا المعلومات، 
ــرة وفي  - ٣ ــن ٤الفقـ ــزء  مـ ــرار  الالجـ ــن القـ ــاني مـ ــة  ٦٠/٢٨٣ثـ ــة العامـ ــررت الجمعيـ  ، قـ
ــد مــن نظــام تخطــيط مــوارد       ” ــة المتكامــل بجيــل جدي الاستعاضــة عــن نظــام المعلومــات الإداري

رتهـا   في دوإليهـا أن يقـدم   إلى الأمـين العـام  الجمعية أيـضا  وطلبت . “أو أي نظام مماثل  ة  المؤسس
معلومـات عـن    ) أ: ( جوانـب عديـدة مـن بينـها        تـضمن الحادية والستين المستأنفة تقريرا شـاملا ي      

إلى قـرارات  إحـالات مرجعيـة    و،مقترحات الإصـلاح الـسابقة وأثرهـا علـى المقترحـات الحاليـة         
تقيـــيم ) ج(؛ لآثـــار الإداريـــة االتكـــاليف و) ب(ومقـــررات الجمعيـــة الـــسابقة ذات الـــصلة؛    

لــسابقة في ميــدان تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، والــدروس المستخلــصة   لاســتثمارات ال
 عمـل النظـام     اللازمـة لمواصـلة   منها، والأطر الزمنية المتوقعة للبدء في تشغيل النظام، والترتيبـات           

 . الحالي أثناء الفترة الانتقالية
الخاصـة   الـنظم  لطلـب المـشار إليـه أعـلاه ويقتـرح نهجـا لتنفيـذ        يستجيب ل  التقريروهذا   - ٤
 وتجـدر الإشـارة في      .عددا مـن التـدابير كـي توافـق عليهـا الجمعيـة العامـة              كما يقترح   المؤسسة  ب

لات، تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا     الوقت ذاته إلى أن الأمين العام عرض في تقريره عن أمـن             
العمــل فيهـــا  اســتمرار  ضــمان   الكـــوارث وعلــى العمــل بعــد    الأمــم المتحـــدة  ةادة قــدر اســتع 

)A/62/477 (  ــا المعلومــات  ل إطــار تــشغيلي شــامل مقترحــات بــشأن ــة الأساســية لتكنولوجي  لبني
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ــة           ــن تحــسينات للبني ــوارد المؤســسة م ــام تخطــيط م ــذ نظ ــرتبط بتنفي ــا ي ــيلا لم ــصالات وتحل والات
وبالتالي، فإن ذلك التقرير ينبغي أن يُعتبر جزءا لا يتجزأ مـن مقترحـات تنفيـذ نظـم                   . الأساسية

 . ردة أدناه وله صلة مباشرة بهاالمؤسسة الوا
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة للأمم المتحدة -ثانيا  
 

 نظام المعلومات الإدارية المتكامل: لأمسحلول ا -ألف  
إذ بـــرزت معـــه ، معلمـــا هامـــانظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل كـــان اســـتحداث  - ٥

وقـــد تم .  يطـــال جميـــع مجـــالات التـــسيير والإدارة في المنظمـــةتكنولوجيـــا المعلومـــات كميـــدان
مـن قبيـل    نظام باعتباره نظاما متكـاملا في وظائفـه يـدعم العمليـات الأساسـية               استحداث هذا ال  

 ،الأمـوال مراقبـة    والمالية والمحاسبة، وطلبات الشراء و     ،إدارة الموارد البشرية، وكشوف المرتبات    
مـع  بدء العمل بنظام المعلومات الإدارية المتكامل       اقترن  و. رلسفا شؤون وإدارة   ،وتنفيذ الميزانية 

 واســتخدام أدوات التـــشغيل الآلي  الـــربط الــشبكي الحاســوبي،   و، المكتبيــة واســيب إدخــال الح 
 . هذا النظامستخدم فيهاجميع المكاتب التي يُ في  كالبريد الإلكتروني،،للمكاتب

 لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       يجيتهسـترات ا، قـدم الأمـين العـام        ٢٠٠٢  عام وفي - ٦
ــة با ــة الخاصـ ــة العامـ ــر  (لأمانـ ــتراتيجية  ).A/57/620انظـ ــزت اسـ ــات   وركـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

المعلومـــات ا ية العالميـــة لتكنولوجيـــساســـ علـــى توطيـــد الهياكـــل الأ٢٠٠٢ والاتـــصالات لعـــام
 الاتـصالات   تجيـا والاتصالات بحيـث تـستفيد اسـتفادة كاملـة مـن التقـدم المـسجل في تكنولو                

ونجحــت الاســتراتيجية في إرســاء معــايير عالميــة وإضــفاء المزيــد مــن الاتــساق علــى . نترنــتلإوا
كمـا حـددت    . كيفية إدارة الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوفيـق بينـها          
تقــرر أن ي ،  الــذالاســتراتيجية اتجاهــا واضــحا فيمــا يتعلــق بنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل

 . النظام الإداري الأساسي لفترة تتراوح بين خمس وسبع سنواتظل ي

 ٢٠٠٢وفيمــا بعــد تــأثر تــشغيل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل واســتراتيجية عــام  - ٧
 ومــع تحــول ا مــع تلــك التطــورات وتكيفــ،بــالتطورات الهائلــة الــتي شــهدتها ســوق التكنولوجيــا

 فـإن  ،وباختـصار . ى نحـو متـسارع لينـصب علـى الأنـشطة الميدانيـة      التركيز في الأمم المتحدة عل 
في وقـت بـدأت فيـه البيئـة المحيطـة           اسـتحداثه    و هنظام المعلومات الإدارية المتكامل جرى تصميم     

بـات مـن    بعـد بـضعة سـنوات مـن تنفيـذ النظـام،         ،ونتيجـة لـذلك   . تشهد تغـيرا سـريعا وعميقـا      
 : الواضح أن

 بـصورة كاملـة مـن       لا يـستطيع أن يـستفيد     يـة المتكامـل     نظام المعلومـات الإدار    )أ( 
 ؛التقدم الملموس في الاتصالات العالمية
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واحـد  تكامل وظائفـه فقـد تم نـشره وتـشغيله محليـا في كـل                بالرغم من   النظام   )ب( 
أضــحى إدمــاج المعلومــات لأغــراض الإبــلاغ الإلكتــروني والإدارة الكليــة و. مــن مراكــز العمــل

 ؛أمرا صعبا

تـبين أنـه غـير مناسـب        ولكـن    ،في عمليـات حفـظ الـسلام      يطبق جزئيـا    ظام  الن )ج( 
 .إدارة اللوجستيات حفظ السلام، كسلسلة الإمدادات ولبيئةلتلبية الاحتياجات الخاصة 

ــتثمارات     و - ٨ ــل باسـ ــة المتكامـ ــات الإداريـ ــام المعلومـ ــة في نظـ ــرات الوظيفيـ عولجـــت الثغـ
 النظـام باسـتخدام وصـلات       مـع بعض منـها    ل ـامتواضعة نـسبيا في نظـم تكتيكيـة، جـرى إدمـاج             

 . بقي بعضها الآخر مستقلا بينية، فيما
نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل واسـتراتيجية تكنولوجيـا       كـل مـن    تنفيـذ   وقد حقق    - ٩

لكـن المنظمـة تواجـه اليـوم تحـديات تتطلـب            .  فوائـد هامـة    ٢٠٠٢المعلومات والاتصالات لعام    
العتيقــة ات نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ونظمــه التابعــة إجــراء تحــول عميــق يتعــدى قــدر

   .المستخدمة حاليا
 

  حتمية التغيير:ليومالوضع ا -باء  
ــد  - ١٠ ــر بالإصــدار    ســنة مــن ١٤بع ــدء العمــل في المق ــن ١ ب ــة    م نظــام المعلومــات الإداري

لمتواصــل الــدعم ا ولم تعــد تكــاليف الــصيانة و. نهايــة مــدة صــلاحيته، بلــغ هــذا النظــامالمتكامــل
ما ينتظـره الموظفـون والقـائمون علـى الإدارة مـن نظـام المعلومـات الـذي يـستندون           تتمشى مع   

ن فـإ ذلـك  وعـلاوة علـى   . إليه في ما يقومون به من عمليات وما يتخذونه من قرارات كل يوم        
 الرابع من قـرار      من الجزء  ١ عملا بالفقرة    لقطاع العام ل الدولية    المحاسبية الالتزام باعتماد المعايير  

 مـن المنظمـة إدخـال تغـييرات هامـة علـى عمليـات               يستدعي سوف   ،  ٦٠/٢٨٣الجمعية العامة   
 . ذه المعاييرمتثال لهالمحاسبة كي تتمكن من الا

مجموعــة واســعة مــن    الــتي تقــدمها إلى  دمات الخ ــوتحتــاج المنظمــة أيــضا إلى تحــسين     - ١١
مجـالات خدمـة    لـدعم    لنظم المـستخدمة حاليـا    اف ـ .من حيث الجودة وفعاليـة التكلفـة       “الزبائن”

 . تفتقر إلى الكفاءةزدواجية وتتسم بالا قديمة وغير متكاملة والزبائن

 عن المـوارد في المقـر وفي الميـدان يقـف حجـر           مستكملةعدم وجود بيانات متكاملة و    و - ١٢
كثـر حـدة مـع    وأصبح هذا القصور أ. عثرة أمام الإدارة والتخطيط واتخاذ القرار على نحو فعال    

 .تزايد تعقيد الأنشطة التي تضطلع بها المنظمة

تنفـق مـوارد   ، رفاتتميـز بكثافـة المع ـ    فإن الأمانة العامـة، كمؤسـسة       وفضلا عن ذلك،     - ١٣
مــن الوثــائق وغيرهــا مــن المعلومــات  متزايــدة بــسرعة ضــخمة لإنتــاج وإدارة وتوزيــع كميــات  
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يـات والـنظم المـستخدمة حاليـا لإدارة هـذه           لكـن العمل  . أنواع مختلفة مـن الوسـائط     سجلة في   الم
 . ضعيفة وتفتقر إلى الكفاءة والفعاليةالمعارف 

نظام جديد للمعلومات والاتـصالات هـي       الأخذ ب  التي تستدعي    الضرورة الأولى ولعل   - ١٤
. فالأمانة العامة مختلفة للغاية عما كانت عليه منـذ عقـد مـضى    . الطبيعة المتغيرة للمنظمة نفسها   

القطـب   العمل العديـدة في العـالم، ولـيس          راكزواحد من م  هو  لأمم المتحدة في نيويورك     مقر ا و
 يــسبق لهـا مثيــل  يرة لمتوب ـكمـا أن عمليــات حفـظ الـسلام قــد تكـاثرت     . كـان مــن قبـل  الـذي  

ولـضمان  . وتزايدت حجما وتعقيدا في مناطق ذات هياكل أساسية ضـعيفة في غالـب الأحيـان              
بـد مــن   ل الآلي والاتـصالات الـتي يمكـن التعويــل عليهـا، كـان لا     الحـد الأدنى مـن قـدرة التــشغي   

تحقيـق  أنـه مـن الـصعب       ولكـن تبـيّن     ،   بـسرعة  سلـسلة مـن نظـم المعلومـات الجديـدة         استحداث  
مـع   العمـل الأخـرى   راكـز هذه النظم وغيرها من نظم المعلومات التابعة المستخدمة في م         تكامل  

وقـد أفـضى    . ام الأمـم المتحـدة لتخـزين المعلومـات        ، وهـو نظ ـ   نظام المعلومات الإدارية المتكامـل    
، وهــي نظــم الــتي تحتــاج إلى دعــم مكثــفزأة ذلــك إلى وجــود مجموعــة متنوعــة مــن الــنظم المج ــ

 .لأجل الطويلوتفتقر إلى الكفاءة وإمكانية الاستدامة في ا استُحدثت محليا

يات العديـدة الجديـدة      والتحـد  في الاتـساع   العـالمي المتزايـد       المنظمة وإقرارا بنطاق عمل   - ١٥
ن، وافقت الدول الأعـضاء علـى عـدة مبـادرات إصـلاحية             والتي يفرضها القرن الحادي والعشر    

وتمـشيا مـع مبـادرات الإصـلاح      . مواجهـة هـذه التحـديات     أقـدر علـى     المنظمـة   جعل  تهدف إلى   
ها عملــلهــذه، يلتــزم الأمــين العــام التزامــا كــاملا بــإجراء تحــديث جــذري لطريقــة أداء المنظمــة   

ــن خــلال    ــك م ــومي، وذل ــسيطها ترشــيد الي ــات وتب ــات أداة   . العملي ــا المعلوم ــد تكنولوجي وتع
 مـن خـلال إنـشاء نظـم عالميـة            على نطاق الأمانة العامـة،     أساسية لإنجاز هذا النوع من التحول     
 .السدادسرعة والكفاءة وخاصة بالمؤسسة تتسم بمزيد من ال

 الجمعيــة  وافقـت ولوجيـا المعلومـات والاتــصالات،  واعترافـا بالأهميـة الاســتراتيجية لتكن   - ١٦
كتــب الموظيفــة رئــيس لتكنولوجيــا المعلومــات برتبــة أمــين عــام مــساعد في  علــى إنــشاء العامــة 

وعُـين رئـيس   . )٦٠/٢٨٣ مـن الجـزء الثـاني مـن القـرار         ١انظـر الفقـرة      (لأمين العـام  التنفيذي ل 
وقـد أعـد الآن تقريـرا       . ٢٠٠٧ أغـسطس /تكنولوجيا المعلومـات واسـتلم مهامـه في أواخـر آب          

 لـدى  تـها الارتقـاء بقيم  شاملا عـن الاسـتثمارات في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات قـصد               
انظر تقريـر الأمـين العـام        (لأمانة العامة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم إلى أقصى مستوياتها          ا

سـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات    ا: الاستثمار في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    ”المعنون  
وهذه الاستراتيجية هي بمثابة اتفـاق      )). A/62/793 (“والاتصالات للأمانة العامة للأمم المتحدة    

ويــستفيد . علــى نطــاق المنظمــة بــشأن توجــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في المــستقبل  



A/62/510/Rev.1
 

8 08-30224 
 

فيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيــا   التقريـر المـذكور أعـلاه مـن التقـدم الكـبير الـذي أحـرز منـذ بـدء تن          
 وهو يـسعى إلى توسـيع نطـاق ذلـك الإنجـاز بغيـة تلبيـة                 ٢٠٠٢المعلومات والاتصالات في عام     

الاحتياجات الاستراتيجية المتعلقة بهذه التكنولوجيـا لـدى الأمانـة العامـة خـلال فتـرة الـسنوات                  
 فقـط العنـصر الرئيـسي في        والمشاريع المقترحة في هذا التقرير ليـست      . الثلاث إلى الخمس المقبلة   

تكنولوجيـا قويـة    ”عملية تحقيق الرؤية الجديدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المتمثلـة في             
ــضل     ــم متحــدة أف ــن أجــل أم ــصالات م ــة مباشــرة    “للمعلومــات والات ــضا دعام ــا هــي أي ، وإنم

ــار      ــا في إطــ ــضطلع بهــ ــتي سيُــ ــتراتيجية الــ ــبرامج الاســ ــداف الــ ــتراتيجلأهــ ــا اســ ية تكنولوجيــ
 . والاتصالات المعلومات

إنشاء إطار عالمي لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، يجـري حاليـا            إضافة إلى   و - ١٧
شكل الركـائز الأساسـية لتنفيـذ الإصـلاح         ست ـل الـتي    عم ـالتـسيير   إدخال جيـل جديـد مـن نظـم          

دم  يــستخ،وستــشمل هــذه الــنظم نظامــا لتخطــيط مــوارد المؤســسة. الإداري وتحــديث المنظمــة
للتعامل بشكل أفـضل     زبائن، مع ال  ة ونظاما لإدارة العلاق   ؛لإدارة الموارد المالية والبشرية والمادية    

 سيــستخدم في المؤســسة،دارة المحتــوى لإ ا ونظامــ؛موعــة الواســعة مــن الخــدمات اليوميــةمــع المج
ــائق وغيرهــا مــن المعلومــات الم    ــدة مــن الوث ــة المتزاي وعــة وســائط متنوجــودة علــى  لإدارة الكمي

 . والبريد الإلكتروني والصور والفيديوالشبكي،وقع المك
 

  نظام تخطيط موارد المؤسسة:إدارة الموارد -ثالثا  
 

 الغايات والأهداف من إنشاء نظام لتخطيط موارد المؤسسة -ألف  
وعـالمي بـين    تـام   نظام المعلومات الإدارية المتكامل فرصة لتحقيق تكامـل         استبدال  يتيح   - ١٨

المنظمــة مـن خــلال تنفيــذ نظـام لتخطــيط مــوارد   قــسام  مختلـف أ فيظــائف إدارة المــوارد جميـع و 
مجموعـة متكاملـة مـن تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات الـتي تـدعم                هذا النظـام    وفر   وي .المؤسسة

ــسلة الإمــدادات،      ــشرية، وإدارة سل ــة، وإدارة المــوارد الب ــة وإدارة الميزاني أنــشطة كــالإدارة المالي
أن قيمـة   والأهـم مـن ذلـك       . الإدارية الأساسية ، وغير ذلك من المهام      ةم المركزي وخدمات الدع 

وتحـسين عمليـات منظمـة بأكملـها        رشـيد   الفرصة الـتي يتيحهـا لت     في  نظام من هذا النوع تكمن      
ــضل       ــق أفــ ــشتركة، وتطبيــ ــات المــ ــم البيانــ ــات، وتقاســ ــة العمليــ ــادة هندســ ــلال إعــ ــن خــ مــ

 .والمعايير الممارسات

 :الأهداف الرئيسية لمشروع نظام تخطيط موارد المؤسسة كما يليص تلخيويمكن  - ١٩
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من الأمانة العامة على مستوى العالم في جميع مراكـز          قي  إيجاد نظام عالمي يست    )أ( 
في إبانهــا  بيانــات دقيقــة و،العمــل، بمــا في ذلــك عمليــات الــسلام وغيرهــا مــن البعثــات الميدانيــة 

 ؛يةالموارد الرئيسبشأن 
ليــة اتخــاذ القــرارات بــربط الــبرامج والعمليــات بــالموارد المرصــودة لهــا دعــم عم )ب( 

 منها؛خدم وإظهار ما استُ
فــضي إلى يتقلــيص متوســط الفتــرة الزمنيــة الــتي تــستغرقها العمليــات الإداريــة   )ج( 

الاعتمـاد  زيـادة  جعل أساليب تسيير العمل أكثر سلاسة، وتحقيق التكامـل بينـها، وتبـسيطها، و         
  ؛الآلي، وتطبيق أفضل الممارساتعلى التشغيل 

 مــن وقــت المــوظفين علــى العمليــات  بــددبتقلــيص مــا يُالمنظمــة زيــادة كفــاءة  )د( 
 اليدوية، وتحويل الموارد صوب الأعمال ذات الأولوية العالية والتي تولّد قيمة مضافة؛

 ام؛لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العبتطبيق ا الأمانة العامة قيامدعم  )هـ( 

 ،سهيل وصــول الــدول الأعــضاء ومــوظفي الأمــم المتحــدة والجمهــور عامــة  تــ )و( 
 ؛إلى التقارير، حسب الاقتضاء

بالنــسبة دعــم إصــلاح الإدارة بتعزيــز المــساءلة والــشفافية والــضوابط الداخليــة  )ز( 
 .بالمواردالمتصلة عاملات لجميع الم

النظـام الجديـد وظـائف مـن         مـن    ةلمنتظـر  الوظيفية الرئيسية ا   قدرات ال تشملويُتوقّع أن    - ٢٠
المـوارد  وتنظـيم   وقيـاس الأداء؛ وتنظـيم وإدارة       لاشتراكات  وإدارة ا الميزنة  قبيل تخطيط البرامج و   

ــشرية؛ و ــا في ذلــك إدارة الاســتحقاقات والمــساهمة في نظــم المعاشــات     كــشوف الب ــات بم المرتب
ة سلــسلة الإمــدادات، بمــا في ذلــك التــأمين؛ وإدارغــيره مــن أنــواع الطــبي وتــأمين التقاعديــة وال

؛ الإداريــةســائر الأعمــال   العامــة والــسفر و ةبســاالمــشتريات؛ وإدارة الأصــول والمرافــق؛ والمح  
 .وتقديم التقارير إلى الإدارة وأصحاب المصلحة، وغير ذلك

 الـتي   هـام قدرة على دعم الم   لتخطيط موارد المؤسسة    في النظام الجديد    ولا بد أن تتوافر      - ٢١
حـصص  تحديدا عمليات حفـظ الـسلام في مجـالات نظـم اللوجـستيات والنقـل والوقـود و       تخص  

الأخــرى التابعــة  توجــد عمومــا في المؤســسات  الــتي لالاحتياجــات وغــير ذلــك مــن ا الإعاشــة 
 .لمنظومة الأمم المتحدة

 : بالمبادئ التاليةتخطيط موارد المؤسسة وسيسترشد مشروع  - ٢٢
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علـى تقـديم    قادرة  تخطيط موارد المؤسسة    المختارة ل  برامجياتاليجب أن تكون     )أ( 
  في بيئات حفظ السلام؛صعوبةأداء مرضٍ حتى في إطار أكثر الظروف 

عملــه ستند في يــ(ينبغــي أن يكمــن الهــدف في تــشغيل نظــام مركــزي أحــادي   )ب( 
 أنلكفالة أن تكون المعاملات وقدرات الإبلاغ عالميـة و        ) “بيانات مخزنة بنسخة واحدة   ”على  

  تكون المعلومات متّسقة بين المكاتب المختلفة؛

 في أدنى مــستوى ينبغــي أن يبقــى تكييــف برامجيــات تخطــيط مــوارد المؤســسة    )ج( 
 من عملية التكييف، ينبغي تغيير العمليات الإداريـة         وبدلا .اً لتكاليف غير ضرورية   فادي، ت ممكن

 ؛ختارةالقائمة لتتماشى مع البرامجيات الم

 والتوافـق في إطـار      توحيـد خدام ممارسـات العمـل المـشتركة لزيـادة ال         ينبغي است  )د( 
 ؛ على المستوى العالميالأمانة العامة

خيـارات الخدمـة الذاتيـة، بحيـث يـصبح بإمكـان المـوظفين              توسيع نطاق   ينبغي   )هـ( 
 الوصول إلى المعلومات المرجعية والتحقق منها وتحديثها؛

موارد المؤسسة بطريقة تكفل دقـة البيانـات         نظام تخطيط     وتنفيذ ينبغي تصميم  )و( 
 إدخال بيانات مكررة؛بحيث يتمّ تفادي فرها في الوقت المناسب، واوسلامتها واتساقها وتو

الموجــودة خــذ احتياجــات المكاتــب لنظــام بطريقــة تكفــل أن تؤينبغــي وضــع ا )ز( 
  المقر وعمليات حفظ السلام والبعثات الأخرى في الحسبان بشكل كامل؛خارج

ــي  )ح(  ــراءينبغ ــديرين      إج ــضاء والم ــدول الأع ــع ال ــة م ــة ومفتوح ــصالات منتظم  ات
  . فترة تنفيذ المشروعطيلةوالموظفين 

 
 الفوائد المتوقّعة من نظام لتخطيط موارد المؤسسة -اء ـب 

 .إصلاح المنظمة لعملياتهـا الماليـة والإداريـة والتنظيميـة    في صلب النظام الجديد  سيكون   - ٢٣
كمــا أنــه . زا لتحــول جــذري في طريقــة تــصريف الأمانــة العامــة للأعمــال عالميــاسـيكون حــاف و

 .وعلى الأخص كفاءتها عموما فعالية المنظمة ينطوي على إمكانية تحسين

تحقيـق الفعاليـة والكفـاءة      تخطيط موارد المؤسسة    نظام  الاعتيادية ل ومن الفوائد الرئيسية     - ٢٤
واتخـاذ  لحديثـة والموثـوق بهـا؛       لى البيانـات الدقيقـة وا     لأساليب تـسيير العمـل؛ وإتاحـة الوصـول إ         

؛ وتوحيـد الـنظم القائمـة    والمـشاكل للقضايا  بسرعة أكبر   لتصدي  القرارات على نحو مستنير؛ وا    
والاستغناء عنـها؛ والالتـزام بأفـضل الممارسـات والمعـايير؛ وإتاحـة المجـال لإعـادة توزيـع المـوارد                    

 .المساءلةوتنمية المهارات؛ وتعزيز الشفافية و
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وفيما يلي بعض الأمثلة على التحسينات المحـددة الـتي ينتظـر أن يحققهـا النظـام الجديـد                    - ٢٥
 :للمنظمة

 :زيادة فعالية العمليات وحسن توقيتها )أ(
خاصية التعبئة المتكاملة للمـوارد تمكّـن المنظمـة مـن اتبـاع نهـج مركّـز وسـريع                    ‘١’ 

ــه  إزاء تحديــد التمويــل الــذي يمكــن أن يقدمــه   ــة الحــصول علي  المــانحون وكفال
 واستخدامه؛

تحــسّن القــدرة علــى مواءمــة الميزانيــات بدقــة مــع خطــط المــشتريات، وشــراء     ‘٢’ 
البضائع والخدمات وتسليمها، يمكن المديرين من رصد تنفيـذ الـبرامج بـشكل             

 ويمكن إبراز الأنشطة غير المخطط لها ومعالجتها بطريقة استباقية؛. أفضل
 وبــين الــشؤون اللوجــستياتلأوثــق بــين تخطــيط سلــسلة الإمــدادات والــصلة ا ‘٣’ 

المالية يمكـن أن تفـضي إلى اختـصار الوقـت الـلازم لإثبـات صـحة الالتزامـات                   
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن       . المتصلة بالسداد مقابل المعـدات المملوكـة للوحـدات        

ة البوابــات الــتي تمكّــن الــدول الأعــضاء مــن الاطــلاع علــى النفقــات المتراكم ــ 
 المتحقق منها سوف تعزز الشفافية؛

الرصــد المــستمر لنفقــات الــسفر المتكبــدة وغــير ذلــك مــن تكــاليف المــؤتمرات    ‘٤’ 
ــؤدي إلى تحــسن       ــة يمكــن أن ي ــع إلى جانــب وضــع النمــاذج المالي خــارج الموق
التخطيط المالي المتصل بالسفر واختيار أماكن عقد الاجتماعات بأقـصى قـدر            

 من الجدوى؛
قاعدة بيانات عالميـة وإمكانيـة الوصـول إلى البيانـات المتـصلة بـالموظفين،               توفر   ‘٥’ 

ل ع ـبما في ذلك بيانات الأداء، والسيرة المهنية والكفـاءات الـتي تم تطويرهـا، يج      
المديرين في كافـة أقـسام المنظمـة أقـدر علـى اتخـاذ أنجـع القـرارات بـشأن نقـل                      

لــى وجــه التحديــد،   وع. المــوظفين وعمليــات الانتــداب للمــشاريع الخاصــة    
سيمكّن نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة مـن نـشر المـوظفين المـؤهلين في الوقـت                  

 المناسب في المجالات الحاسمة داخل بعثات حفظ السلام والبعثات الميدانية؛
 :تحسّن المساءلة )ب(

الإدارة الفنية للمشاريع، وهي مجال ضعيف جدا في نظـام المعلومـات الإداريـة               ‘١’ 
 ستمكن مـديري الـبرامج مـن تخطـيط المـوارد وتخصيـصها ورصـدها                المتكامل،
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وسيتـسنى رصـد أنـشطة      . استنادا إلى الأنشطة والمهام والجداول الزمنية المحددة      
 المشاريع بفضل خاصية إدارة حافظة المشاريع؛ 

ــستويات       تحــسُّ ‘٢’  ــيم م ــة وتقي ــة الآني ــارامترات التكلف ــع ب ــربط م ن التخطــيط وال
  يمكن أن يؤدي إلى استفادة أكبر؛ المؤسسةالمخزون على نطاق 

مـن المنتظــر أن يتـيح نظــام تخطــيط مـوارد المؤســسة ضـوابط داخليــة أفــضل في      ‘٣’ 
ــف، وأن يحــسّن       ــشراء والتوظي ــات ال ــة وعملي ــات المالي ــة العملي كامــل مجموع

 المساءلة؛ 
 :اعتماد أفضل الممارسات والمعايير الدولية )ج(

  المحاســبيةلمعــاييرمــوارد المؤســسة سيــسهّل الامتثــال لتنفيــذ برامجيــات تخطــيط  ‘١’ 
 ؛لقطاع العاملالدولية 

 النظام التجاري لتخطيط موارد المؤسسة غالبا ما يفضي إلى درجة عالية مـن              ‘٢’ 
 التطوير المهني وبالتالي يسمح بزيادة تنقل الموارد البشرية؛

ي المنـسق   سـتراتيج الاالتكامل على الصعيد العالمي سوف يمكّن مـن التخطـيط            ‘٣’ 
ــع        ــة في توق ــادة الدق ــدوره إلى زي ــذي يمكــن أن يفــضي ب ــوظفين ال ــشؤون الم ل

 الشواغر وأوجه القصور وأوجه الكفاءة لدى قوة العمل؛
وجــود ســجلات متكاملــة للاحتياجــات المتــصلة بــالأداء والكفــاءات وإناطــة     ‘٤’ 

وتدريبـها،  المهام سوف يمكن من تحديد خطط التطوير الـوظيفي لقـوة العمـل              
 وتنفيذ تلك الخطط على نحو استباقي؛ 

 تدعمه نظم مـصممَّة لتخطـيط       لقطاع العام ل الدولية    المحاسبية لمعاييرالامتثال ل  ‘٥’ 
ويُنتظــر أن يــتم بدرجــة كــبيرة تعزيــز وتوحيــد عمليــة إدارة  . مــوارد المؤســسة

مـوارد  الدورات المحاسبية وإنتاج البيانـات الماليـة نتيجـة تـشكيل نظـام تخطـيط                
لقطـاع  ل الدوليـة    المحاسـبية  المعـايير المؤسسة بحيث يتلاءم مع احتياجـات عمليـة         

  والبيانات التي تحتاجها؛العام
 :تحسّن عمليات الخزانة )د(

توافر نظام خزانـة متكامـل سـوف يمكـن مـن إدارة ورصـد إسـقاطات التـدفق              ‘١’ 
ص التعـويم وإلى  وهذا يمكن أن يؤدي بـدوره إلى تقلـي   . النقدي بمزيد من الدقة   

 تحسين نسبة الاستثمارات إلى الموجودات النقدية؛
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ــرف       ‘٢’  ــشطة صـ ــزز أنـ ــن أن يعـ ــة يمكـ ــة عالميـ ــصرفية بعملـ ــسابات مـ ــذ بحـ الأخـ
فاســتخدام حــسابات بعملــة مركزيــة مــن أي موقــع يمكــن، مــن   . المــدفوعات

 حيث المبدأ، أن يعزز الضوابط ويحسّن توقيت المعاملات؛
 :زيادة الشفافية )هـ(

ــد        ــق القواعـ ــشفافية في تطبيـ ــساق والـ ــزز الاتـ ــن أن يعـ ــسة يمكـ ــوارد المؤسـ ــيط مـ تخطـ
 والإجراءات التشغيلية في كافة المجالات الإدارية على نطاق المنظمة؛

 :زيادة رضا العملاء )و(
برامجيات تخطيط موارد المؤسسة تتضمن تطبيقات للخدمة الذاتية سـتمكّن الأشـخاص        

وهذا من شأنه أن يقلـص الـشعور بالإحبـاط لـدى     . ات إلكترونياالمؤهلين من طلب الاستحقاق   
هــذا النظــام و. المــوظفين الــذين يعتمــدون حاليــا علــى الطلبــات المطبوعــة الــتي تــستنفد الوقــت   

ســيمكن المــوظفين مــن التأكــد إلكترونيــا مــن أرصــدة إجــازاتهم الــسنوية، وتحــديث معلومــات   
  المتصلة بشؤون الموظفين؛الاتصال الخاصة بهم وإجراء المعاملات الحيوية

 :تحسّن العمليات )ز(
أثبــت تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  ‘١’ 

ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي فوائــد مــن حيــث   
ة الكفاءة مثل الاستغناء عن مهام المطابقة، والأعمال الكتابيـة وتحـسين إنتاجي ـ           

ــوظفين ــب       . الم ــك المنظمــات تجن ــها تل ــتي جنت ــاءة المحــددة ال ــد الكف ــن فوائ وم
الازدواجية في إدخال البيانـات، وتقلـيص الأخطـاء البـشرية، وزيـادة وضـوح               
ــات ذات        ــع المعلوم ــر إلى جمي ــن خــلال الوصــول المباش ــدادات م ــسلة الإم سل

تتـضمنها  واستفادت تلك المنظمات أيضا من الخاصيات التحليلية التي         . الصلة
برامجيات تخطيط موارد المؤسسة، إذ بهـا تـسنى للمـوظفين أن يكونـوا سـريعي                
الاستجابة وأن يتخذوا الإجراءات في الوقـت المناسـب، ممـا يجنـب التـأخيرات               

 الباهظة التكلفة؛ 
. الفوائد التي جنتها تلك أعيد توجيهها صوب تعزيز الكفـاءة في إدارة المـوارد           ‘٢’ 

وائد المماثلة الـتي سـوف تتحقـق للأمانـة العامـة سـتتمثل في            ومن المتوقع أن الف   
توفير كل واحد من موظفي الأمم المتحدة خمس إلى ست سـاعات سـنويا إذا         

ــاد  ــسبة   ١٠ ٠٠٠أع ــه ن ــات    ١٥ موظــف توجي ــن مراحــل العملي ــة م  في المائ
 . ةالحالية صوب تحقيق فوائد من حيث الكفاء
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 مكاسب الإنتاجية وتجنب التكاليف  
إن العمل بنظام لتخطيط موارد المؤسسة يجعل عملية الشراء تعالج الميزانية والمـشتريات              - ٢٦

ــة حيــث تكــون احتياجــات المنظمــة واضــحة        ــشغيل مركزي ــسلة الإمــدادات مــن قاعــدة ت وسل
وباحتواء نظام تخطيط موارد المؤسسة على الوحـدات الملائمـة          . بالكامل وتُدار بشكل استباقي   

ائية للقيـام بعمليـات موحـدة لاقتنـاء البـضائع والخـدمات اللازمـة عـادة               يتسنى حشد القوة الشر   
وعنـدما تتحـسن القـدرة علـى        . والتي يمكن للمنظمة أن تتوقع فيها خصومات مرتبطـة بـالحجم          

إدارة الاحتياجات، وتصبح العقود القائمة معروفة على الصعيد العالمي، مـن المنتظـر أن يـساعد     
خطـط لـه وتحـسين أوجـه الكفـاءة في تكـاليف الـشراء والمهلـة                 ذلك على خفض الإنفاق غير الم     

وقد تمكنت بعـض الكيانـات      . الزمنية التي تستغرقها العملية إلى جانب تعزيز الضوابط الداخلية        
 في المائـة  ١٠التجارية في القطاع الخـاص مـن تقلـيص تكلفـة عمليـات الـشراء بنـسبة تـصل إلى                

 .موارد المؤسسةعندما تم تنفيذ كامل وحدات نظام تخطيط 
 

 الإدارة المُمركزة لنظم تكنولوجيا المعلومات   
 والـنظم العتيقـة الأخـرى،       نظام المعلومات الإدارية المتكامـل    خلال مرحلة الانتقال من      - ٢٧

تــدعو الحاجــة إلى مــوارد لتــشغيل هــذه الــنظم بــالتوازي حــتى يــتم تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد    
لانتقالية يُنتظر الاستغناء على عـدد مـن الـنظم العتيقـة وإعـادة              وبعد المرحلة ا  . المؤسسة بالكامل 

 . توجيه الموارد صوب دعم العمليات الجديدة لنظام تخطيط الموارد
 

 إدارة المشروع وتنظيمه -جيم  
لتوجيـه المـشروع ورصـد     :أمـرا ضـروريا  لإدارة القويـة  في مشروع بهذا الحجم تكـون ا     - ٢٨

 دون إبطـاء، واتخـاذ القـرارات فيمـا          حـل إشـكالات التـضارب      و ،طالتقدم المحرز مقارنـة بـالخط     
 وإبــلاغ جميــع أصــحاب   اتيتــصل بتحديــد أولويــات العمــل، والمــساعدة علــى إدارة الــتغير      

والغرض الرئيسي من نظام تخطـيط مـوارد المؤسـسة هـو تمكـين الأمانـة                 .المصلحة بالتقدم المحرز  
وينـدرج   .الـدول الأعـضاء بفعاليـة وكفـاءة        منـها العامة من الاضطلاع بالأعمال الـتي تنتظرهـا         

تتـولّى الإدارة  أن بالتـالي  يلـزم   ، و “الأعمـال ”مشروع تخطيط مـوارد المؤسـسة ضـمن مـشاريع           
اتخــاذ القـرارات فيمـا يتــصل بالـسياسات هـي اللجنــة     المكلّفـة ب والهيئــة الرئيـسية   . توجيهـه العليـا 

تتـألّف مـن   و العام للشؤون الإداريـة      يرأسها وكيل الأمين  وتخطيط موارد المؤسسة،    لالتوجيهية  
والأمــين العــام الميــداني، لــشؤون الــدعم المــساعد ، والأمــين العــام رئــيس تكنولوجيــا المعلومــات

 والمراقــب المــالي، والأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم       دارة المــوارد البــشرية، المــساعد لإ
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المـدير العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في           ، ونائـب    )١(الشؤون الإداريـة  المركزية، ونيابة عنه، إدارة     
 . وتعمل اللجنة التوجيهية لتخطيط موارد المؤسسة تحت إشراف لجنة الإدارة.فيينا
رئيس تكنولوجيـا   يعمل تحت إشراف     ،شروع تخطيط موارد المؤسسة   لم فريق   وسيتولّى - ٢٩

تـب لإدارة   تخطيط التفصيلي للمـشروع وتنفيـذه وذلـك بتنـسيق وتوجيـه مـن مك              ، ال المعلومات
 المسؤول النـهائي عـن تنفيـذ المـشروع، بالتعـاون مـع               يكون هو  البرنامج يرأسه مدير للمشروع   

المـوارد البـشرية،    :الأمناء العامين المساعدين المسؤولين عـن المجـالات الوظيفيـة الرئيـسية الأربعـة     
ويـضم فريـق    .ةوالشؤون المالية وشؤون الميزانية، وسلسلة الإمدادات، وخدمات الدعم المركزي 

وإدارة إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة، المـــــشروع خـــــبراء في إدارة التغـــــيير، وإدارة العمليـــــات، و
 .وظيفيمنها بمجال كل يُعنى التكنولوجيا، إلى جانب أربعة أفرقة فرعية، 

ة خــلال التخطــيط والتنفيــذ، فيدولكفالــة وجــود ارتبــاط مؤســسي مــع الإدارات المــست - ٣٠
آليـة للاتـصالات الثنائيـة الاتجـاه وسيـساعد          بمثابـة   هـذا   كون  وسـي  .شاريةسيتم إنشاء أفرقة است ـ   

علــى ترســيخ مــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة كعمــل يغطــي كامــل نطــاق المنظمــة ويتطلّــب   
مشاركة المديرين وعموم الموظفين، ولكنه سيعود في النهايـة بـالنفع علـى الأمانـة العامـة للأمـم                   

 . في أنحاء العالمالمتحدة

 :القيادي المقترح وهيكله وتسلسله الإدارةإطار شكل الأول أدناه تكوين بيّن الوي - ٣١
 

__________ 
ة مــدير شــعبة خــدمات  في حــال غيــاب الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركزيــة، يــشارك في اللجن ــ    )١( 

 .تكنولوجيا المعلومات، ومدير شعبة إدارة المرافق والخدمات التجارية
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 الشكل الأول
 الإطار الإداري المقترح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لجنة الإدارة

اللجنة التوجيهية المعنية بتخطيط موارد المؤسسة

إدارة الشؤون الإدارية/وكيل الأمين العام:الرئيس

الجهة المعنية بالمشروع
خدمات الدعم المركزية
الأمين العام المساعد 
لخدمات المؤتمرات 
  وخدمات الدعم

الجهة المعنية
 بالمشروع
يةالموارد البشر

المساعد  العامالأمين
مكتب إدارة الموارد

 البشرية

المكاتب الموجودة
 خارج المقر

رئيس تكنولوجيا
المعلومات والاتصالات

 الجهة المعنية بالمشروع
 سلسلة الإمدادات

إدارة /المساعد العام الأمين
 الدعم الميداني

 الجهة المعنية بالمشروع
  الماليةالشؤون

 /الأمين العام المساعد
تخطيط البرامج مكتب 

 والميزانية والحسابات

فريق مشروع تخطيط موارد المؤسسة

إدارة
التكنولوجيا

إدارة
 الشؤون الإدارية

 إدارة
 التغيير

 إدارة
 العمليــات

مدير
 المشـروع

قائد فريق خدمات 
 الدعم المركزية

 

الموارد قائد فريق 
 البشرية

سلسلة قائد فريق 
 الإمدادات

الشؤون قائد فريق 
 المالية

إعادة هندسة أسلوب 
 تسيير العمل

 ملتسيير العإعادة هندسة أسلوب
 تسيير العملإعادة هندسة أسلوب 

 تسيير العملإعادة هندسة أسلوب 

 خبراء متخصصون خبراء متخصصون خبراء متخصصون خبراء متخصصون

عم تكنولوجيا المعلوماتد
 والاتصالات

 دعم التنفيذ

دعم تكنولوجيا
 المعلومات والاتصالات

دعم تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

دعم تكنولوجيا المعلومات
 والاتصالات

 دعم التنفيذ دعم التنفيذ دعم التنفيذ

المجالات الوظيفيةالأفرقة الاستشارية
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 التقدم المحرز حتى الآن -دال  
حيحة مــا لم يتــوافر لــه  لا يمكــن البــدء في مــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة بدايــة ص ــ   - ٣٢

 اسـتنادا إلى الـسلطة      ،بيـد أنـه تم    . التمويل وفريق مكرس يضم كامل العدد اللازم من المـوظفين         
الاستنسابية المحـدودة في مجـال الميزانيـة الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة العامـة في الجـزء الثالـث مـن                  

مؤقــت يــضم اللجــوء إلى ترتيــب مخــصوص قــصد تكــوين فريــق أساســي   ،  ٦٠/٢٨٣قرارهــا 
، اســـتُخدمت هـــذه الـــسلطة لتلبيـــة  ٢٠٠٨وخـــلال النـــصف الأول مـــن عـــام   .موظفـــا ١٦

 ، ملايـين دولار مـن أجـل فريـق مكـرس للمـشروع            ٣,٤الاحتياجات الأولية مـن المـوارد بمبلـغ         
ومواصلة الأنشطة التحضيرية الجارية وكفالة التقدم في مهـام التأسـيس الرئيـسية المتـصلة بنظـام                 

تكـاليف المـشروع العامـة المطلوبـة في هـذا      في هـذا المبلـغ   سيُحتـسب  و .لمؤسـسة تخطيط مـوارد ا 
الإبـلاغ عنـه في سـياق تقريـر الأداء أو       ويجـري   التقرير إذا وافقت الجمعية العامة على المقتـرح،         

وقـــد حقـــق الفريـــق تقـــدما كـــبيرا في بعـــض الأنـــشطة   .التقريـــر الـــسنوي، حـــسب الاقتـــضاء
 أصـحاب المـصلحة الـداخليين علـى نطـاق واسـع في مـشاورات                في ذلك إشراك   التحضيرية، بما 

ومكّنــت النتــائج مــن التقــدم في أنــشطة اقتنــاء   .بــشأن احتياجــات المــستخدمين ونطــاق النظــام
ــات ــة      استرشــدت و .البرامجي ــة العام ــا الأمان ــتي اضــطلعت به ــشطة التحــضيرية ال تجــارب بالأن

ولكـن في ظـل    .طـيط مـوارد المؤسـسة   وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي نفـذت برامجيـات تخ  
هذه الترتيبـات المؤقتـة لم يتـسن إتمـام جميـع الأعمـال التحـضيرية المستـصوبة مـن أجـل التعجيـل                      

 .ويرد في الفقرات التالية موجز للتقدم المحرز حتى الآن .ببدء المشروع
 

 احتياجات المستعملين والنطاق - ١ 
 تحديـد  ٢٠٠٧بها طيلة النصف الثاني من عـام  كان من بين الأنشطة الرئيسية المضطلع        - ٣٣

وقـد اشـترك    . احتياجات المستعملين بوصفها متطلبات يجب أن تستجيب لها خاصـيات النظـام           
في العملية الواسعة النطاق لجمـع الاحتياجـات وتحليلـها والتـصديق عليهـا موظفـون مثلـوا المقـر             

ومن العناصر التي تم تحديـدها       .يدانيةوالمكاتب الموجودة خارجه واللجان الإقليمية والبعثات الم      
التكاليف، والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، والتوظيـف،             بمحاسبة  الاحتياجات المتصلة   

، تم ٢٠٠٧ديـسمبر  /وفي كـانون الأول  .والشراء وعملية تقديم التقارير الإدارية المتـصلة بـذلك  
ــلازم توافره ــ   ــة الخاصــيات ال ــع كاف ــهاء مــن تجمي ــات تخطــيط مــوارد المؤســسة  الانت . ا في برامجي

وكانت الاحتياجات شـاملة مـن حيـث نطاقهـا وتكفـل مراعـاة احتياجـات أصـحاب المـصلحة                
لـصقل النطـاق بـالاقتران مـع قيـام أصـحاب المـصلحة        جـار  والعمـل   . علـى أفـضل وجـه ممكـن    

 .ىبتحديد بنية النظام المرجوة وإعادة هندسة أساليب تسيير العمل الرفيعة المستو
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 أنشطة الشراء - ٢ 
إن شـــراء المنتجـــات والخـــدمات التجاريـــة لتخطـــيط مـــوارد المؤســـسة عمليـــة معقـــدة  - ٣٤

ــة   ــة طويل ــة زمني ــن       .وتتطلــب مهل ــد الاحتياجــات م ــى تحدي ــود المطــردة عل ــد ركــزت الجه وق
 .البرامجيات وخدمات تكامل النظام فضلا عن كفالة عملية شراء تنافسية وشفافة

ــهج   - ٣٥ ــشمل الن ــات وخــدمات      وي ــاء البرامجي ــشطة اقتن ــشراء أن ــة ال ــع في عملي ــق المتب تحقي
ــة     التكامــل  ــة بحيــث تم اختــصار المهلــة الزمنيــة العامــة لعملي ــا متزامن وهــي أنــشطة كانــت جزئي
فالمــصطلحات  .وقــد تم تخطــيط هــذا النــهج بطريقــة تكفــل نزاهــة أنــشطة الــشراء         .الــشراء

ال تم تمحيـصها بدقـة لكفالـة أن تكـون ذات            والأوصاف التي استخدمت في صياغة بيان الأعم ـ      
مجموعـة شـاملة مـن    تحقيق التكامـل  طي مقترحات غوت .طابع عام ولا تشير إلى برامجيات محددة

وسيجري بشكل مؤقـت تعزيـز    .الخدمات تتطلب قدرا هائلا من الوقت والجهد قصد إعدادها
ــبعض الخــبراء    ــق ب ــية للفري ــدرة الأساس ــذا ســيكفل أ  . المتخصــصينالق ــتطاعة  وه ن يكــون باس

وتـوفير   .المتزامنـة لتكامـل  الموظفين الأساسيين المشاركة في أنشطة شـراء البرامجيـات وخـدمات ا   
 .إمكانية المشاركة المتزامنة أمر ضروري لكفالة الاتساق وتطبيق الدروس المستفادة

 
 أنشطة إدارة المشروع - ٣ 

ــة بمه ــ    - ٣٦ ــة منظم ــاء في الوقــت المناســب وبطريق ــة الوف ــدة  بغي ــشروع العدي ــدة وام الم المعق
وقــد  .والمتزامنــة، يجــب القيــام في أقــرب وقــت ممكــن بإنــشاء فريــق متفــرغ مكــرس للمــشروع 

وضعت استراتيجية لتنظيم المشروع ستكفل القيام على أساس تنافسي باختيـار أعـضاء الفريـق                
ولهـذا   . المقتـرح المقترح لمشروع تخطيط موارد المنظمـة حالمـا تـتم الموافقـة علـى مـلاك المـوظفين       

الغــرض تم اتخــاذ إجــراء أولي بــشأن تــصنيفات الوظــائف والإعــلان تــدريجيا عــن الوظـــائف          
باســتخدام نظــام غالاكــسي بــشرط واضــح هــو أن يكــون مــلء تلــك الوظــائف خاضــعا تمامــا    

واسـتنادا إلى الخطـة الحاليـة ورهنـا بموافقـة الجمعيـة العامـة         .لموافقة الجمعية العامة علـى التمويـل  
ى المقترحات، فإن التوصيات المتصلة باختيار المرشـحين حـسب الإجـراءات المعمـول بهـا في                 عل

مجال الموارد البشرية ستتم بسرعة ومن المحتمل أن تصدر أغلبيتها بحلول الربـع الثالـث مـن عـام                   
٢٠٠٨. 

 
 أنشطة أخرى - ٤ 

لبـات الأعمـال    يجري حاليا استحداث بنية للنظام على نطاق المؤسـسة توفـق بـين متط               - ٣٧
والتكنولوجيــا وذلــك عــن طريــق جمــع الوثــائق المتعلقــة بــالأطر الاســتراتيجية وتخطــيط الــبرامج   

وتـصف بنيـة النظـام     .والخرائط التنظيمية وإطار المحاسبة ونماذج البيانات والتكنولوجيا الداعمـة 
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ــة ا      ــصميم النظــام، والبني ــات، والمنظمــات المــسؤولة، وت ــرامج العمــل والعملي لأساســية ســياق ب
ويجـري خـلال المرحلـة التحـضيرية تركيـز الجهـود علـى الـسياق          .التكنولوجية والحلول الممكنـة 

الـذي يـسهّل عمليـات إعـادة هندسـة أسـاليب تـسيير العمـل                الاسـتراتيجي   البرنامجي والتنظيمي   
 .الرفيعة المستوى

 بـالتنظيم والتـسيير      المتعلقـة  اوتعمل الأمانـة العامـة حاليـا علـى ترشـيد ومواءمـة ترتيباته ـ              - ٣٨
ولهذا الغرض، فـإن الإدارة العليـا ملتزمـة     . والإدارة كشرط أولي لتنفيذ تخطيط موارد المؤسسة

بإدخــال تحــسينات محــددة في المراحــل الأولى مــن المــشروع تكفــل نجــاح نظــام تخطــيط مــوارد     
اقـد الـسياسات    بدأ العمل لكي تُستعرض بعـين الن دوق .المؤسسة في المساعدة على تنفيذ التغيير

والإجــراءات الحاليــة والترتيبــات المرتبطــة بهــا قــصد تحديــد المجــالات الرئيــسية الــتي تــدعو فيهــا    
ويجري تحديد الـنُّهج الأساسـية الـتي يـتعين اتباعهـا في تنفيـذ أفـضل         .الحاجة إلى إدخال تغييرات

إعــادة هندســة الممارســات الدوليــة بغيــة المــضي قــدما علــى وجــه الــسرعة في الأعمــال المتــصلة ب
فضي هذا إلى الاتفاق حـول إطـار يـسترشد    يويُنتظر أن  .أساليب تسيير العمل الرفيعة المستوى

به التصميم التفصيلي لعملية تخطيط موارد المؤسسة بحيث يبـدأ العمـل المتـصل بتـشكيل النظـام                  
 جميـع  ومـن الأنـشطة المرتبطـة بـذلك وضـع مؤشـرات أساسـية في        . بعد أن يتم اختيار برامجياته

 .وسيُدرج في التقارير السنوية التقدم المحرز مقارنة بتلك المؤشرات .مجالات العمل

 بعمليــة لتخطــيط نقــل البيانــات  ٢٠٠٨وإضــافة إلى ذلــك، سيُــضطلع في صــيف عــام   - ٣٩
لكفالة تحليل جميع مصادر البيانات القائمة، ولا سـيما تلـك الموجـودة خـارج نظـام المعلومـات               

وسيشمل التخطيط الترتيبات المفصلة اللازمة مـن أجـل إعـداد     .ل ونظمه التابعةالإدارية المتكام
جميع البيانات على النحـو الـصحيح مـن حيـث اكتمالهـا ودقتـها قـصد نقلـها إلى نظـام تخطـيط                        

وبتطبيـق الـدروس المـستفادة مـن اسـتحداث وتنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة           .موارد المؤسسة
الــشروط الــتي يفرضــها النظــام الجديــد علــى دق نــشطة الوفــاء بــأالمتكامــل، سيــشمل تخطــيط الأ

 علـى النحـو   وسـيجري رصـد عـن كثـب لتنقيـة البيانـات واختبارهـا وتحويلـها         .نوعية البيانـات 
، وبالنــسبة لكــل حالــة، ســيكون ذلــك  شــرطا أوليــا يتوقــف عنــه اتخــاذ القــرار ببــدء    الــصحيح

 .العمليات باستخدام النظام الجديد
 

 التنفيذخطة  -هاء  
ــى           - ٤٠ ــذ عل ــتم التنفي ــذ أن ي ــة التنفي ــضي خط ــة التحــضيرية، تقت ــن المرحل ــهاء م ــد الانت عن

وسـتبدأ المرحلـة    .مرحلتين، على النحو المبين في الجـدول الـزمني أدنـاه الـوارد في الـشكل الثـاني      
وســتركز علــى  . عقــب انتــهاء الأنــشطة التحــضيرية ٢٠٠٨الأولى في الربــع الثالــث مــن عــام  

واســتنادا إلى التقــدم الحــالي في  . شــهرا٣٠ات الأساســية لــلإدارة ويُنتظــر أن تــستغرق الأولويــ
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 المسار الزمني المتوقع

أمــا الآجــال . ٢٠١٠المــشروع، ســينتهي الجانــب الفــني مــن المرحلــة الأولى بحلــول نهايــة عــام    
 وفقـا  تتحدُوالترتيبات التقنيـة لاختبـارات القبـول وعمليـات تحويـل البيانـات فـس             لمقررة  الزمنية ا 

وستركز المرحلة الثانيـة علـى تنفيـذ الخاصـيات المتبقيـة            . شُرع فيها ق التكامل متى    دمات تحقي لخ
وتتوقــع خطــة التنفيــذ  . شــهرا٢٤مــن برامجيــات تخطــيط مــوارد المؤســسة ويُنتظــر أن تــستغرق 

ــع الأول مــن عــام     ــة أن يكــون الرب ــتي     ٢٠١١الحالي ــة ال ــة الثاني ــدء المرحل  هــو أقــرب موعــد لب
وســتُبذل قــصارى . ٢٠١٢مــن الجوانــب الفنيــة بحلــول نهايــة عــام   تــستهدف أن يــتم الانتــهاء  

وسـيعقب كـل واحـدة مـن المـرحلتين       .الجهود لإنجاز المشروع في حدود الأطر الزمنيـة المتوقعـة  
 تتـضمن في جملـة أمـور تفاصـيل التقـدم      سـنوية وستُقدم إلى الجمعيـة العامـة تقـارير     .تقييم قصير

 .العام مقارنة بالمؤشرات الأساسية
 

 الشكل الثاني
 دول الزمنيالج  

  
 ٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ 

 
 

العقـــــود المتـــــصلة ببرامجيـــــات    √
تخطيط موارد المؤسسة  وخـدمات      

 تكامل النظام

إدارة : الأولويـــــــات المــــــــستعجَلة   √
 الـــشراء؛ الخدمـــة الذاتيـــة ؛)أ(المواهـــب
 المحدودة

 : الخاصيات المتبقية بما في ذلك  √

لمعـــايير المحاســـبية دعـــم الامتثـــال ل  √ ارة المشروعمكتب إد  √
 : بما في ذلكالدولية للقطاع العام

العمليـــات الأساســـية؛ تخـــصيص  • 
تخطـــــيط الميزانيـــــة وتنفيـــــذها؛  

محاســــبة التكــــاليف؛  الــــبرامج؛ 
 الصناديق الاستئمانية؛ المِنح 

ــة؛   •  ــتراتيجية؛ الميزنــ الإدارة الاســ
الإدارة القائمــــة علــــى النتــــائج؛ 

ــوارد؛   إدا ــة المـ ــاطر؛ تعبئـ رة المخـ
 إدارة المشاريع

الحــضور والإجــازات؛ ملاكــات  •  بنية النظام  √
المــــوظفين؛ الوظــــائف؛ تعـــــيين   
وإدارة شؤون الموظفين الذين لا      
تـــشملهم كـــشوف المرتبـــات في 
ــات الإداريــــــة    ــام المعلومــــ نظــــ

 المتكامل 

الخاصــــــيات المتبقيــــــة المتــــــصلة  • 
بــــالموارد البــــشرية، والــــشؤون   

اليــــة، وسلــــسلة الإمــــدادات    الم
 والدعم المركزي

إعــادة هندســة أســاليب تــسيير    √
 العمل الرفيعة المستوى

ــات؛    •  ــق؛ المخزون الأصــول؛ المراف
تكــاليف المــوظفين ذات الــصلة؛  

 إدارة العقود

إدارة شــؤون النقــل علــى نطــاق   • 
 عالمي

 
 .تبدأ إدارة المواهب قبل المرحلة الأولى )أ( 

 

المرحلة الأولى من المشروعالمرحلة التحضيرية
 شهرا٣٠

 المرحلة الثانية من المشروع
  شهرا٢٤
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 برامجيـات  تـشكيل  إلى اسـتنادا  مرحلـة  لكـل  المقررة الخاصيات وبناء تصميم وسيجري - ٤١
ــوارد تخطــيط ــة المؤســسة م ــة احتياجــات لتلبي ــة الأمان ــشطة وســيدعم العام ــصميم أن ــاء الت  والبن

 الموروثـة،  البيانـات  وتحـضير  العمـل،  سـبل  تـصميم  عـادة لإ مفصلة عمليات من بذلك يرتبط ما
 والمكاتـب  المقـر  مـن  متخصـصون  خبراء الأنشطة بهذه وسيضطلع التغيير وإدارة البيانات وتنقية

 مـشروع  فريـق  كثـب  عـن  وسينـسقها  الميدانيـة  والبعثـات  الإقليميـة  واللجـان  خارجه، الموجودة
ــوس المؤســسة مــوارد تخطــيط ــاء النظــام تــشكيل شملي ــات الوف ــة بمتطلب ــات عملي ــايير وبيان  المع
 المعـايير  سياسـات  جعـل  إلى يهـدف  بنـهج  فيـه  دسترشسي ـُ الـذي  العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية
 ضـمن  محـدودة  المتطلبـات  مـع  المواءمـة  تكونس ـو للتطبيـق  قابلـة  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية

ــدنيا المــستويات ــد للتكييــف ال ــهاء وعن ــاء، التــصميم مــن الانت  اســتخدام تعمــيم ســيجري والبن
 وســتدعم الــصلة ذات العامــة انــةالأم مواقــع جميــع في عالميــا المؤســسة مــوارد تخطــيط خاصــيات

 بهـا  سيُـضطلع  الـتي  التكنولوجيا يعابواست البرامجيات على والتدريب البيانات نقل أنشطة ذلك
  منها وبدعم المتخصصة والأوساط المستعملة المنظمات مع بالتنسيق

 
  الأولى المرحلة تنفيذ - ١ 

ــذ ســيتطلب - ٤٢ ــة تنفي ــق تكــوين الأولى المرحل ــادر وعللمــشر مكــرس فري  ترتيــب علــى ق
ــسقة الإســهامات ــابعين المتخصــصين الخــبراء مــن المقدمــة المن ــشارك المــصلحة لأصــحاب الت  وي

  النظام تكامل تحقيق خدمات في تامة مشاركة

ــا وتجــري - ٤٣  مــشروع في المــوظفين وتنقــل لتوظيــف المعطــاة للأولويــات الاســتجابة حالي
 نظـام  بـين  وسـتقام  ٢٠٠٨ عـام  نهاية بحلول نفذي أن يُنتظر المواهب، لإدارة نظام بشأن منفصل
 المواردبــ المتــصلة بالمعــاملات خاصــة روابــط المؤســسة مــوارد تخطــيط ونظــام المواهــب إدارة

 مجـال  في محـدودة  وقـدرات  المـشتريات  هـي  المبكـر  التنفيـذ  لمرحلـة  الأخرى الأولويات وستكون
 القـدرات  هـذه  أولى فـإن  الحاليـة،  الخطـة  إلى واسـتنادا  المـوظفين  بسجلات تتصل الذاتية الخدمة

  ٢٠٠٩ عام من الثالث الربع بحلول تُنجَز أن يُنتظر المستعجَلة

 وغـيره  SUN ونظـام  المتكامـل  الإداريـة  المعلومـات  نظـام  أيـضا  تستبدل الأولى والمرحلة - ٤٤
 المحاسـبية  المعـايير  مع تتواءم المالية المسائل لمعالجة أساسية بخاصيات القديمة التابعة الخاصيات من

ــة ــام، للقطــاع الدولي ــشمل الع ــدفع حــسابات وت ــر القــبض وحــسابات ال ــام، الأســتاذ ودفت  الع
ــة، ــة وإدارة والخزان ــا الاســتثمارات ومحاســبة ،النقدي ــشمل الأخــرى الخاصــيات أم  تخــصيص فت
ــة ــذها، الميزاني ــ خاصــية وهــي وتنفي ــن نتمكِّ ــدفق رصــد م ــاملات ت ــة المع ــوال النقدي ــن والأم  م

 في سـيجري  العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  دعـم  ولزيـادة  المـدفوعات  إلى المخصصات
 التكـاليف،  وحـساب  الـبرامج  تخطـيط  لأغـراض  محـدودة  ماليـة  خاصـيات  إدخـال  لأولى المرحلة
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 بــإدارة المتــصلة البــشرية المــوارد خاصــية إلى إضــافة نح،المِــ ذلــك في بمــا الاســتئمانية والــصناديق
ــة ستــشمل البــشرية، المــوارد إدارة مجــال فيو والإجــازات الحــضور  وإدارة تعــيين الأولى المرحل
 مـن  المتكامل، الإدارية المعلومات نظام طريق عن حاليا مرتباتهم تُدفع لا الذين الموظفين شؤون
ــل ــوظفين قبي ــنين الم ــا المعي ــدان في محلي ــوارد وخاصــيات المي ــشرية الم ــصلة الب ــة بهــذه المت  مــن الفئ

ــوظفين ــشمل المـ ــائف دارةإ ستـ ــلاك الوظـ ــوظفين ومـ ــتحقاقات وإدارة المـ  والتعويـــضات الاسـ
 والـدعم  واللوجـستيات  والمشتريات الإمدادات سلسلة لمعالجة خاصيات إدراج أيضا وسيجري
 إدارة عـن  فـضلا  المـوظفين  تكاليف من يتصل وما والمخزون والمرافق للأصول بالنسبة المركزي
 تم الـتي  بالخاصـيات  المرتبطـة  البيانـات  وتخـزين  الإبـلاغ  عناصر الأولى المرحلة وستتضمن العقود
 القائمـة  الـنظم  لـربط  بينيـة  وصـلات  إقامـة  مؤقـت  بشكل سيجري ذلك، تسنى وحيثما إدخالها
  العام للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرل بالامتثال تخل ألا شرطب الجديد، بالنظام

 
 الثانية المرحلة تنفيذ - ٢ 

 قبيــل مــن الاســتراتيجية الإدارة خاصــيات وإدمــاج اعتمــاد الثانيــة لــةالمرح في ســيجري - ٤٥
 والمـشاريع  البرامج وإدارة الموارد، وتعبئة المخاطر، وإدارة النتائج، على القائمة والإدارة الميزنة،

 الثانيـة  المرحلـة  وستـشمل  الـبرامج  وإدارة المـالي  التخطـيط  تعزيـز  إلى الخاصـيات  هذه تهدفسو
 شـؤون  إدارة ذلـك  في بمـا  المركزي، والدعم الإمدادات بسلسلة المتصلة تبقيةالم الخاصيات أيضا
ــسفرو النقــل ــصعيد علــى ال ــد العــالمي ال ــهاء وعن ــصلة الخاصــيات إدخــال مــن الانت ــالموارد المت  ب
 الـذين  للمـوظفين  بالنـسبة  المرتبـات  وكـشوف  المـوظفين  شـؤون  إدارة النظـام  غطيسـي  ،البشرية
 الأخـذ  سيتـسنى  البيانـات  تخـزين  عملية وبإنجاز المتكامل الإدارية اتالمعلوم نظام حاليا يشملهم

 للـدول  بالنـسبة  البيانـات  وتبادل التنفيذية المتابعة وأدوات المستويات، المتعدد الإداري الإبلاغب
  الأعضاء

 
  التكنولوجية الأساسية بالبنية المتصلة التحضيرات - ٣ 

 إنجـاز  علـى  المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  لنظـام  ساسـية الأ النـواتج  تنفيـذ  في النجاح يتوقف - ٤٦
 تحقيـق  ويعتمـد  المناسـب  الوقـت  في التكنولـوجي  للجانـب  بالنسبة المقترحة التحضيرية الأعمال

 الأساســية البنيــة تنفيــذ تواقــت علــى المؤســسة مــوارد تخطــيط لمــشروع الإداريــة الأولويــات
 في المقتـرح  النحـو  على العمل مراريةواست الكبرى الأعطال بعد البيانات لاستعادة التكنولوجية

 نظــام اســتيعاب لــدعم اللازمــة التكنولوجيــة الأساســية والبنيــة )A/62/477( العــام الأمــين تقريــر
 البيانـات  مركـز  موقـع  علـى  كـبيرة  بدرجـة  سـتتوقف  تماما للعمل الجاهز المؤسسة موارد تخطيط

ــديزي، في للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة في ــا برن ــ إيطالي ــع ىوعل ــانوي موق ــسيا في ث  فالن
 واسـتمرارية  الكـبرى  الأعطـال  بعـد  البيانات استعادة مشروع في المقترح النحو على ،)إسبانيا(
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 والتقريـر  التقريـر  هـذا  فـإن  ذلـك،  علـى  وبنـاء  أعـلاه  المـذكور  التقرير في تفاصيله الواردة العمل
  تاما ارتباطا مرتبطين يُعتبران العمل باستمرارية المتعلق

 
 العتيقة النظم من الانتقال - ٤ 

 الأخــرى العتيقــة والــنظم المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام مــن الانتقــال يتطلــب - ٤٧
 تخطـيط  مـشروع  تنفيـذ  أثناء البيانات وملفات للنظم البينية الوصلات من كبير عدد استحداث
ــوارد ــصبح أن إلى المؤســسة م ــع ت ــد النظــام في الخاصــيات جمي  وســيكون للعمــل جــاهزة الجدي
 والــنظم المتكامــل الإداريــة المعلومــات لنظــام خــصص الــذي نفــسه هــو عمومــا الــدعم مــستوى
 بالتكنولوجيـا  المعنيـة  الجهـات  كافـة  جانـب  من أكبر جهود إلى ستدعو الحاجة أن بيد الأخرى
 مـصادر  ومطابقـة  البيانات ونقل البينية الوصلات إقامة أجل من الانتقالية المرحلة خلال وذلك
  المتعددة اناتالبي

 الأولى المرحلـة  تـشملها  التي للخاصيات بالنسبة البيانات بنقل الانتقالية المرحلة تبدأسو - ٤٨
 ومــن الثانيــة المرحلــة انتــهاء بعــد مــا حــتى محــددة لخاصــيات بالنــسبة صــلاوستتو ،المــشروع مــن

 يُـدار  لـذي ا البـشرية،  المـوارد  سـجلات  نظـام  البيانـات  نقـل  عمليـة  وتعقيـد  حجـم  علـى  الأمثلة
 التكميليـة  العتيقـة  الـنظم  مـن  وعـدد  مواقـع،  ثمانيـة  في المتكامل الإدارية المعلومات نظام بواسطة
 العتيقــة والــنظم المتكامــل الإداريــة المعلومــات ونظــام موظــف بكــل الخاصــة الورقيــة والملفــات
 ساسـية الأ البيانـات  صحة من التحقق لتتيح يكفي بما متكاملة ليست منفصلة، كنظم الأخرى،
 مـن  نـسخ  مـن  اسـتقاؤها  حاليـا  يجـري  بالمعـاملات  المتعلقـة  البيانات وأغلبية جدا موثوق بشكل
 المعلومـات  نظـام  في إدخالهـا  إعادة ثم وغيرها السفر وجوازات الشهادات مثل الأصلية، الوثائق
 لالانتقـا  عمليـة  فـإن  وبالتـالي  ذلـك  إلى الحاجـة  في تـدعو  مـرة  كـل  في الأخرى والنظم الإدارية
 في بدقـة  وإدخالهـا  الورقيـة  المـستندات  مـن  البيانـات  اسـتخراج  أجل من شاملة جهودا ستستتبع

  الأساسية بالبيانات خاص حيز كل ملء كفالة مع المؤسسة موارد تخطيط نظام

 بـالموارد  المتـصلة  الخاصـيات  تـستخدم  المتكامـل،  الإداريـة  المعلومـات  نظام إلى إضافة و - ٤٩
 ومــن نظــامال مــع صــلاتوب مرتبطــة ونوكليــوس، غالاكــسي منــها لــنظما مــن مجموعــة البــشرية
 يُعــد اللــذين Progen ونظــام الميــدانيين المــوظفين شــؤون إدارة نظــام المــستخدمة الأخــرى الــنظم
 نظـام  مـع  تـرابط  صـلات و النظامين لهذين أن بيد محدودا الإدارية المعلومات نظام مع امتكامله

 لمعظــم بالنــسبةكمــا هــو الــشأن و الثانيــة الحالــة في Sun امنظــ ومــع الأولى الحالــة في نوكليــوس
 المعلومـات  نظـام  مـع  المباشـرة  الوصـلة  إلى بالإضـافة  توجـد  الماليـة،  بالـشؤون  المتصلة الخاصيات
 المرحلـة  خـلال  الانتقـال  عمليـة  وتـشمل  Sun نظـام  مـع  للـربط  منفـصلة  مباشـرة  وصـلة  الإدارية
 الميزانيـة  معلومات نظام قبيل من ،الإدارية المعلومات ظامن مع حاليا مرتبطة إضافية نظما الثانية
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 منفـصلة  نظـم  مـن  الانتقـال  إلى الحاجـة  علـى  تنطـوي  كمـا  للموظفين الإلكتروني التقييم ونظام
  والأصول المشتريات لإدارة بالنسبة Galileo و  Procure Plus مثل أخرى

 
 الموارد من والاحتياجات التشغيلية الاحتياجات - واو 

 يقعـان  للبيانات مركزين من ،واردالم تخطيط نظام فيها بما المؤسسة، نظم جميع ستعمل - ٥٠
ــم قاعــدة في ــديزي، في للوجــستيات المتحــدة الأم ــا، برين ــع وفي بإيطالي ــانوي موق ــرح ث  في مقت

 القـدرة  لاسـتعادة  العامـة  الأمانـة  خطة صلب في وهما الموقعان، هذان وسيضم بإسبانيا فالنسيا،
 الـسلكية  للاتـصالات  مركـزين  العمـل،  اسـتمرارية  وضـمان  الكـبرى  الأعطـال  بعـد  ملالع على

 العامـة  الجمعيـة  علـى  ومعـروض  العامـة  الأمانة مكاتب لجميع الحاسوبية والعمليات واللاسلكية
 اسـتمرارية /الكـبرى  الأعطـال  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة بخطة المتصلة الاحتياجات حاليا
 الإدارة لـشؤون  الاستـشارية  اللجنـة  وتقريـر  )A/62/477( العـام  الأمـين  قريـر ت في الـواردة  العمل

ــة ــصلة ذي والميزاني ــاء )A/62/7/Add 31( ال ــه وبن ــر هــذا يكــرر لم علي  مــن الاحتياجــات التقري
  الأساسية البينة وتكاليف الحاسوبية المعدات

 العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  لخطـة  المطلوبـة  المـوارد  أن إلى ذلـك،  مع الإشارة، وتجدر - ٥١
 والمعـدات  ،واللاسـلكية  الـسلكية  الاتـصالات  ستشمل العمل واستمرارية الكبرى الأعطال بعد

 القـدرة  اسـتعادة  مرافـق  لتـشغيل  المخصـصة  البـشرية  والموارد البيانات تخزين ومعدات الحاسوبية
 المؤسـسة  موارد تخطيط نظام يُنفّذ أن وإلى العمل واستمرارية الكبرى الأعطال بعد العمل على

ــق هــذه ســتوفر بالكامــل، ــة القــدرات المراف ــنظم العمــل باســتمرار الكفيل ــل المهمــة لل  نظــام مث
 الـسلام  حفظ وبعثات المكاتب جميع في حالياً تشغيله يجري الذي المتكامل، الإدارية المعلومات

 لقاعــدةا بمثابــة نفــسها المرافــق ســتكون المؤســسة، مــوارد تخطــيط لنظــام الكامــل التنفيــذ وعنــد
  الجديد للنظام التشغيلية

 منظمــة في كامــل بــشكل المؤســسة مــوارد تخطــيطل نظــام اســتخدام تعمــيم ويتطلــب - ٥٢
 فتــرة طــوال هامــة مــوارد العــالمي المــستوى علــى المتحــدة للأمــم العامــة الأمانــة وتعقيــد بحجــم
 ســيجري التنفيــذ، يــتم وعنــدما ســنوات خمــس إلى ثــلاث مــن تــستغرق أن يتوقــع الــتي التنفيــذ،
 إلى الإشـارة  تجـدر  لكـن  وتشغيله وصيانته النظام أداء مستوى برفع تتعلق متكررة نفقات تكبّد
 مـن  كـبيرة  درجـة  إلى سيقلل مركزية بطريقة النظام تشغيل إلى بالإضافة تجاري حل اعتماد أن

 تكـون  أن وينتظـر  ممكن مستوى أدنى في التكييف عمليات تبقى أن بشرط المتكررة، التكاليف
  سنة ٢٠ إلى ١٥ من المؤسسة موارد تخطيط نظام صلاحية مدة
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 المشروع تكاليف تقديرات مجموع  
 وتعمــيم المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــام تنفيــذ المــشروع تكــاليف تقــديرات تــشمل - ٥٣

  هاسخدام

 وتعمـيم  تنفيـذ  تكلفـة  تـستفيد  لا الـشراء،  أنـشطة  إنجـاز  ينتظـر  حيـث  المرحلة هذه وفي - ٥٤
 وخـدمات  للبرامجيـات  بالنـسبة  الثابتـة  العقـود  تكـاليف  تفاصيل من المؤسسة موارد تخطيط نظام

 تخطــيط مـشروع  وتكــاليف الحاليـة،  الــسوق أسـعار  إلى اســتنادا أنـه  غــير )أدنـاه  انظــر( التكامـل 
ــوارد ــات في المؤســسة م ــة أخــرى منظم ــم تابع ــشورة المتحــدة، للأم ــة والم ــن المقدم ــصادر م  م

 علـى  العامـة  الأمانـة  في المؤسـسة  مـوارد  لتخطيط نظام تنفيذ أن ريُقد المجال، هذا في متخصصة
 في بمـا  ،)الجاريـة  بالأسعار( دولار مليون ٦ ٢٨٥ مجموعه مبلغا سيتطلب سنوات خمس امتداد
 دولار مليـون  ٣ ٣٧ إلى يـصل  )المشروع تكلفة من المائة في ١٥ بنسبة( للطوارئ اعتماد ذلك
 العناصـر  مـن  عنـصر  لكـل  عـام  شـرح  يليـه  أدنـاه،  ١ ولالجـد  في الاحتياجـات  لهذه موجز ويرد
 هـذه  في اعتمـاد  أي يـدرج  لم أنـه  بالإشـارة  وجـدير  المـشروع  تكـاليف  مجموع منها يتألف التي

 مـن  وغيرهـا  الـصيانة  تكـاليف ( الجديـد  نظامال تنفيذ بعد ما لمرحلة المحتملة للاحتياجات المرحلة
 ،المـشروع  في قـدما  المـضي  لـدى  الجانب لهذا الواجب الاهتمام إيلاء وسيجري )الدعم أشكال
  اللاحقة السنوية التقارير في لذلك وفقا عنه العامة الجمعية وإبلاغ

  
 ١ الجدول

ــشاط      ــسب النـ ــوارد حـ ــن المـ ــات مـ ــافي الاحتياجـ ــوجز صـ ــشروع  (مـ ــة المـ ــوع ميزانيـ مجمـ
 )الجارية بالأسعار

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المجموع العنصر

٠ ٠٠٠ ٣٠ ص البرامجيات وتكييفهاتراخي   
٨ ٦٩٩ ١٢٨ تكاليف التكامل   

٠ ٨٧٣ ٤٧ إدارة المشروع وإدارة التغيير   
٠ ٠٢٢ ٣٧ التدريب   

٨ ٧١٨ ٤ التكاليف التشغيلية   

٦ ٣١٣ ٢٤٨ المجموع الفرعي    

٠ ٢٤٧ ٣٧ الاعتماد المخصص للطوارئ   

٦ ٥٦٠ ٢٨٥ المجموع     
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 وتكييفها البرامجيات تراخيص )أ( 
 الحلـول  مـن  كـبيرة  مجموعـة  يوفروا أن يمكن المؤسسة موارد تخطيط برامجيات بائعي إن - ٥٥

ــة بأســعار ــعار مختلف ــف والأس ــى تتوق ــدد عل ــراخيص ع ــا، الت ــى ونوعه ــة الوصــلات وعل  البيني
 في سـتنجح  المنظمـة  أن الميزانيـة  لأغـراض  ويُفترض وإبلاغها البيانات تخزين وأدوات والبوابات

ــة التكلفــة مجمــوع ويبلــغ المؤســسة لتــراخيص بالنــسبة مناســب اتفــاق علــى اوضالتفــ  التقديري
 وإلى المجـال  هـذا  في المستـشارين  مـن  المقدمـة  المـشورة  إلى واستنادا دولار مليون ١٥ للتراخيص

 منـها  بـد  لا الـتي  البرامجيـات  تكييـف  عملية تكلفة فإن الأخرى، المتحدة الأمم مؤسسات تجربة
 ١٥( التـراخيص  تكلفـة  مستوى نفسب تكون أن يتوقع البرامجيات، بائع بها يقوم أن يجب والتي
ــاء )دولار مليــون ــراخيص المتــصل المــشروع عنــصر تكلفــة تــصل أن يُقــدر ذلــك، علــى وبن  بت

  دولار مليون ٣٠ إلى وتكييفها البرامجيات
 

 التكامل تحقيق تكاليف )ب( 
 مـوارد  تخطـيط  حـل  تـصميم  أنـشطة  مـن  كـبيرة  مجموعة التكامل تحقيق تكاليف تشمل - ٥٦

 :الوظيفية المجالات جميع في تنفيذه وبدء وبنائه المؤسسة

ــشمل )أ(  ــصميم ي ــة الت ــصلات إقام ــع ال ــادة م ــسيير أســاليب هندســة إع  العمــل ت
 التنظيمي؛ والتغيير

 المحـددة  الاحتياجـات  لتلبية المؤسسة موارد تخطيط حلول تشكيل البناء يشمل )ب( 
 للمستعملين؛

 الأساسـية  البنيـة  في الحلـول  واختبـار  الموروثـة  البيانـات  نقـل  التنفيذ بدء يشمل )ج( 
  التكنولوجية

 نظــام  وتنفيــذ  اســتحداث مــن  المــستفادة والــدروس  المتخصــصة الخــبرة  إلى واســتنادا - ٥٧
 نظـام  تكلفـة  عناصـر  أكـبر  مـن  الـبعض  تشكل التكامل عملية فإن المتكامل، الإدارية المعلومات
 للأمانـة  اللازمـة  التكامـل  خـدمات  تكلفـة  فـإن  لـذلك،  ونتيجـة  الجديـد  المؤسـسة  اردمو تخطيط
  دولار مليون ٧ ١٢٨ تبلغ أن يقدر المقر خارج الموجودة المكاتب ذلك في بما العامة،

 
 التغيير وإدارة المشروع إدارة )ج( 

ــق ســيكون - ٥٨ ــوارد تخطــيط مــشروع فري ــد عــن مــسؤولاً المؤســسة م  الاحتياجــات تحدي
 الحاجـة  وسـتدعو  الإصدارات مختلف وتنفيذ البرامجيات شكل وتحديد العمليات تصميم وإعادة

 ١٣و ،٥-ف ١٢و ،١-مـد  ٦و ،٢-مد ١( مؤقتة وظيفة ٤٤ من مؤلف للمشروع فريق إلى
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ــة مــن ٧و ،٣-ف ٥و ،٤-ف  في المــبين النحــو علــى ))الأخــرى الرتــب( العامــة الخــدمات فئ
 المـشروع  فريـق  وسيـضطلع  واردالم ـ تخطـيط  نظـام  تنفيـذ  مـدة  طيلـة  وذلك أدناه، الثالث الشكل
  :التالية بالمهام

 البرامجيات؛ لاختيار المناسبة الاحتياجات تحديد )أ( 
 واختيارها؛ المؤسسة موارد تخطيط برامجيات تقييم )ب( 
 أفـضل  واعتمـاد  تـصميمها،  وإعـادة  وتبـسيطها  العمـل،  يريست ـ أساليب توحيد )ج( 

 الممارسات؛؛
 الاتصالات؛ وإجراء التغيير إدارة )د( 
 أخير؛ كملاذ وتكييفها، البرامجيات، شكل تحديد )هـ( 
 دائمة؛ وأخرى مؤقتة بينية وصلات استحداث )و( 
 المعلومــات لتكنولوجيــا الأساســية بالبنيــة المتــصلة الاحتياجــات وتنــسيق تقيــيم )ز( 

 بفعالية؛ البيانات تبادل يتسنى بحيث والاتصالات
 المرجعية؛ الجداول وإعداد وتحويلها البيانات ةتنقي )ح( 
 وتطويرها؛ وتصميمها التقارير مواصفات تحديد )ط( 
 المواقع؛ جميع في المستعملين تدريب )ي( 
 وبالبرامجيات؛ النظم بين بالتكامل المتصلة الاقتناء وعمليات المشتريات دعم )ك( 
ــوفير وتنظيمــه، المــشروع، تخطــيط )ل(  ــدعم وت ــه، يالإدار ال ــا ل  إدارة ذلــك في بم
  الاستشارية الخدمات عقود
 وتـشمل  للمـشروع،  العامـة  الإدارة بمسؤولية ،٢-مد برتبة المشروع، مدير يضطلعسو - ٥٩
ــيير، إدارة ــات، وإدارة التغـ ــة وإدارة العمليـ ــية البنيـ ــ الأساسـ ــشؤون ةالتكنولوجيـ ــة والـ  الإداريـ

 الوظيفيــة الأفرقــة بــه تقــوم الــذي العمــل علــى الإشــراف بمــسؤولية سيــضطلع كمــا للمــشروع،
 والميزانيــة، الماليــة وشــؤون الإمــدادات، وسلــسلة البــشرية، المــوارد مجــالات في العاملــة الأربعــة

 فئـة  مـن ( المـشروع  لـشؤون  مساعد المشروع لمدير المساعدة وسيقدم المركزية الدعم وخدمات
 فريـق  إلى بالمـشروع  والمتـصل  الإداري الـدعم  تقديم سيتولى ))الأخرى الرتب( العامة الخدمات

  المشروع إدارة
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 الشكل الثالث
 الهيكل التنظيمي والتوزيع المقترح للوظائف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ع خ ١ ،٣-ف ١ ،٥-ف ١( التغـــيير لإدارة المقترحـــة المؤقتـــة الوظـــائف ســـتركز - ٦٠
 وتنفيـذ  وتـصميم  والإدارة، المـوظفين  علـى  سـسة المؤ موارد تخطيط نظام تأثير تقييم على ))أ ر(

 أجـل  مـن  والتـدريب  التنظيمـي  والتطوير الاتصالات مثل مجالات في الدعم لأنشطة استراتيجية
 بنظـام  المـوظفين  جميـع  توعيـة  إلى يهـدف  للاتـصالات  برنـامج ب ضطلعوسي ـُ سلـسة  انتقال عملية
 عمومـاً  المستعملين مجتمع وإبقاء مل،الع على وتأثيره وأهدافه، وغاياته المؤسسة، موارد تخطيط
  الإنترنت شبكة على موقع وتعهد إنشاء منها بوسائل وذلك المستجدات، على اطلاع على

إدارة التغيير
 ٥- ف١
 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

مدير المشروع
 ٢-مد ١
 التكنولوجياإدارة  )ر أ( خ ع ١

 ١-مد ١
 ٥- ف١

 العملياتإدارة 
 ١-مد ١
 ٥- ف١

ة الشؤون إدار
 الإدارية

 ٥- ف١
 ٤- ف١
 )ر أ( خ ع ١

فريق الشؤون المالية 
 والميزانية

 ١-مد ١
 ٥- ف٢
  ٤- ف٣
 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

فريق سلسلة الإمدادات
 ١-مد ١
 ٥- ف٢
  ٤- ف٣
 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

 فريق الموارد البشرية
 ١-مد ١
 ٥- ف٢
  ٤- ف٣
 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١

فريق خدمات الدعم المركزية
 ١-مد ١
 ٥- ف٢
  ٤- ف٣
 ٣- ف١
 )ر أ( خ ع ١
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 منـسق  وسـيتولى  )٥-ف ١و ،١-مـد  ١( العمليـات  لإدارة مؤقتتـان  وظيفتـان  وتقترح - ٦١
 سـتلزم  دراتمبـا  وهـي  ،العمـل  تـسيير  أسـاليب  تحسين مبادرات قيادة )١-مد( العمليات إدارة
 للمـشروع  العامـة  الجـودة  ضـمان  علـى  مـسؤولا  وسـيكون  ،المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  تنفيذ عند

 بتخطـيط  العمليـات  إدارة موظفـو  وسـيقوم  )المخـاطر  تقييم( للمشروع أقدم موظف وسيدعمه
  الاستعراضات تلك وإدارة المستهدفة النواتج استعراضات وتوقيت نطاق

 ،١-مــــد ١( التكنولوجيــــا لإدارة المقترحــــة لمؤقتــــةا الوظــــائف شــــاغلو يــــضطلعوس - ٦٢
 المؤسـسة،  نطـاق  على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بنية تحديد تشمل أنشطةب )٥-ف ١

 مـدى  وتقيـيم  المؤسـسة،  نطـاق  علـى  المـوارد  تخطـيط  احتياجـات  وتوقـع  التقنيـة،  المعـايير  ووضع
 واحتياجــات القائمــة الأساســية بنيــةال بــين الثغــرات وتحديــد الأساســية، البنيــة عمليــات ملاءمــة
  التنفيذ مرحلة أثناء والمشورة الخبرة وتوفير المؤسسة، موارد تخطيط

 ،٤-ف ١ ،٥-ف ١( الإداريــة الــشؤون لإدارة المقترحــة المؤقتــة الوظــائف وســتكفل - ٦٣
 وتــشمل لــذلك وفقــاً عنــها والإبــلاغ ورصــدها المــوارد اســتخدام في لكفــاءةا ))أ ر( ع خ ١

 وتقـارير  تقـديرات  وإعـداد  الميزانيـة،  أداء ورصـد  الأموال، من التحقق بها، سيُضطلع التي المهام
 بالترتيبـات  الوفـاء  وكفالـة  المؤسـسة،  مـوارد  تخطـيط  لفريق الإداري الدعم وتقديم الميزانية، أداء

 وتـسوية  الجـودة  ضمان رصد عن فضلا التجارية العقود بمختلف الالتزام ذلك في بما التعاقدية،
  العقود بتغيير المتعلقة المسائل

ــة وظيفــة ٣٢ مجموعــه مــا إنــشاء ويُقتــرح - ٦٤ ــة الأفرقــة في شــاغلوها ليعمــل مؤقت  الوظيفي
 الـدعم  وخـدمات  المالية والشؤون الإمدادات وسلسلة البشرية الموارد ميادين في العاملة الأربعة
 المــشروع مــدير مأمــا مــسؤولا يكــون )١-مــد( للفريــق رئــيس فريــق كــل وســيرأس المركزيــة
 مـوارد  تخطـيط  في وظيفـيين  خـبراء  وثلاثة ؛)٥-ف( أقدم محلليْن من الدعم فريق كل وسيتلقى
 لــشؤون ومــساعد )٣-ف( والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا وموظــف )٤-ف( المؤســسة

 احتياجــات تحديــد عــن مــسؤول فريــق وكــل ))رأ( ع خ( والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا
ــة ــذ وعــن النظــام، خاصــيات مــن العــالم نطــاق علــى العامــة الأمان ــد العــالمي النظــام تنفي  الجدي
 أو الإدارات ورؤسـاء  المعنيـة  الجهـات مع   وبالتنسيق الخبرة مجال ضمن المؤسسة موارد لتخطيط
 :يلي بما الفريق سيقوم الخصوص وجه وعلى المكاتب

ــادة )أ(  ــة للعمليــات مفــصل تحليــل قي ــة في ابهــ المتــصلة والخاصــيات الوظيفي  الأمان
 العـالم  أنحـاء  كافـة  في الـسلام  حفـظ  وعمليـات  والمحـاكم  المقر خارج الموجودة والمكاتب العامة

 وإنجازه؛ التحليل ذلك على والإشراف
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 المتخصــصين والخــبراء الأخــصائيين مختلــف بهــا يــضطلع الــتي الأعمــال تنــسيق )ب( 
 الأفرقة؛ بين وفيما وظيفي فريق كل ضمن

 الإداريـة  الأنـشطة  علـى  والإشـراف  للفريـق،  الفني العمل برنامج وتنفيذ وضع )ج( 
 المحددة؛ الآجال وفي بفعالية المبرمجة الأنشطة إنجاز وكفالة بها، المضطلع
 تـصديق  وكفالة العمليات تصميم بإعادة يتصل فيما المتخصصة المشورة توفير )د( 

 النتائج؛ على المصلحة أصحاب جميع
 بـين  مـن  المهام لأداء البرامجيات أنسب تحديد في لتكنولوجياا فريق مع التعاون )هـ( 
 مــع المــشترك التــشغيل إمكانيــة وتقيــيم ،المؤســسة مــوارد بتخطــيط الخاصــة المتنافــسة البرامجيــات
 القائمة؛ البرامجيات
 والأدلـة  الوحـدات  واسـتحداث  التغـيير  لإدارة خطـة  وتنفيـذ  وضع في الإسهام )و( 
  الصلة ذات التدريبية

 وتـوافر  المؤسـسة  مـوارد  لتخطـيط  النـاجح  التنفيـذ  في حاسمـا  عنـصرا  التغيير إدارة وتمثل - ٦٥
 أصـحاب  جميـع  “اسـتقطاب ” يكفـل  إذ المـشروع  نجـاح  احتمـالات  من يزيد للتغيير منظم نهج

 باســتخدام “الاســتقطاب” هــذا تحقيــق ويمكــن العمليــة مراحــل مــن مرحلــة كــل في المــصلحة
 العقبـات  وتـذليل  وتحديـد  الـشفافية،  وتحـسين  للمـشروع،  قـادة  وتعيين لاتصالات،ل استراتيجية
 الـسلوكية  الـتغيرات  لكفالـة  فعالـة  وسـيلة  واستحداث الموظفين، ممانعة مثل التنفيذ أمام الكبرى
 إحـداث  إلى الراميـة  النـهج  مـن  ذلـك  وغـير  والاتـصالات  العمليـات،  ينستح ـ ويشكل المستدامة
 الـبرامج  مـديري  يجعـل  ممـا  والمـشاركة  المـدخلات  طـاق ن توسـيع  مـن  تمكّـن  ةهام جوانب التغيير

  القرارات اتخاذ عملية بزمام يمسكون المعنيين الموظفين من وغيرهم
 

 التدريب )د( 
 في العمـل  مراكـز  في التـدريب  إلى بحاجـة  موظـف  ١٠ ٠٠٠ من أكثر يكون أن يُنتظر - ٦٦
 تــدريب” و الــشبكة علــى شــرالمبا الــتعلم بــرامج التــدريب طرائــق وستــشمل العــالم أنحــاء كافــة

 العامـة  التكـاليف  خفـض  هـو  مزدوجـا  غرضا يخدم التدريب برامج من الثاني والنوع “المدربين
 التــدريب لتكــاليف الأساســية المحــددات ومــن العمــل مراكــز في الحيويــة الداخليــة القــدرة وبنــاء
 تــوفير يبوأســال المــسؤوليات، ومــستوى المــوظفين، لــدى الحاليــة المهــارات مجموعــة العامــة

  الغرض لهذا دولار مليون ٣٧ قدره اعتماد يُطلب ذلك على وبناء برامجه وتوقيت التدريب
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 التشغيلية التكاليف )هـ( 
ــبيُ - ٦٧ ــدره اعتمــاد طل ــة دولار ملايــين ٧ ٤ ق ــشغيل نفقــات لتغطي ــة، الت ــاث العام  والأث

 لفريـق  وظيفـة  ٤٤ لـ قترحالم بالإنشاء يتصل فيما ضروريةال والمواد اللوازم عن فضلا والمعدات
  المؤسسة موارد تخطيط مشروع

 
 للطوارئ المخصص الاعتماد )و( 

 للتحقـق  كوسـيلة  مـستقل  اسـتعراض  الـتُمس  ،شروعالم ـ احتياجـات  مجمـوع  وضع عند - ٦٨
 ينـشأ  التـيقن  عـدم  فـإن  الخارجي، الاستعراض من بالرغم ولكن ستُطلب لتيا الموارد مقدار من
 للطـوارئ  المخـصص  الاعتمـاد  فـإن  لـذلك  تنفيـذها  فتـرة  خـلال  لنطـاق ا واسـعة  مـشاريع  أي في

 أي وتغطيــة التكـاليف  في الزيـادات  مخـاطر  إدارة أجـل  مــن المـالي  للتخطـيط  مقبولـة  أداة يـشكل 
 ســيُقترح الــذي للمبلــغ المئويــة النــسبة تحديــد وعنــد التكلفــة تقــديرات في محتملــة نقــص أوجــه

 في ٢٥ و ١٠ بـين  تتـراوح  نـسبة  تخـصيص  مفادهـا  مـستقلة  توصـية  قُدمت ،للطوارئ كاعتماد
 هـذه  وفي العـالمي  النطـاق  علـى  المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  تنفيـذ  في التجـارب  إلى استندت المائة،

ــالغ الطــوارئ اعتمــاد لحــساب كأســاس اســتخدم المقترحــات، ــون ٣ ٣٧ الب  عامــل دولار ملي
 إبـلاغ  وسـيجري  أعـلاه  وصـفها  الـوارد  العناصـر  فرادى مجموع من المائة في ١٥ قدره طوارئ
  المشروع تنفيذ أثناء الطوارئ اعتماد إلى اللجوء عن السنوية التقارير في العامة الجمعية

 
 التغيير إدارة - زاي 

 وتنظيمــا تفــصيلا أكثــر لفحــص انطــلاق نقطــة يتــيح للمخــاطر أولي تحليــل هنــا قــدميُ - ٦٩
 شـراء  عمليـة  طريـق  عـن  عـداده بإ التكليـف  سـيجري  المخـاطر،  تقيـيم  بخدمات الاستعانة يشمل
  تنافسية

 
 التشغيلي الخطر - ١ 

 أفـــضل عمليــات  تنفيــذ  المؤســسة  مــوارد  تخطــيط  لمــشروع  الأساســية  الأهــداف  مــن  - ٧٠
 الـدعم  يكـون  وتخصيـصها  المـوارد  تخطـيط  في تـؤثر  الـتي  العمليـات  تغـييرات  وخلال الممارسات

 مـوارد  تخطـيط  من العامة الأمانة خاهتتو الذي والهدف للخطر معرضا الحالية للعمليات الحاسم
 الماليـة  بـالموارد  والمتعلقـة  الماليـة  العمليـات  كافـة  يـشمل  متكامـل،  عـالمي  نظام إقامة هو المؤسسة
 التــشغيلية الكيانــات علــى يتعينوســ العــالم نطــاق علــى العامــة الأمانــة عمــل أمــاكن في والماديــة
 تـسيير  أسـاليب  هندسـة  إعـادة  لـدعم  المؤسـسة  مـوارد  تخطيط تنفيذ صوب الجهود توجيه إعادة
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 والفـشل  الجديـد  التطبيـق  تـشغيل  وبـدء  الموروثـة،  البيانات وإعداد جديد نظام وتصميم العمل،
  الولايات إنجاز على سلبيا يؤثر أن شأنه من للعمليات الحاسم الدعم تقديم في

 مـسبق  بـشكل  طـط تخ أن المعنية الجهات على سيتعين المتنافسة، الأولويات إلى وبالنظر - ٧١
 شـأن  ومـن  المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  لنظـام  التـشغيلية  المهـام  إنجـاز  لكفالة بدقة الموارد تخصصو

  تحديده تم الذي الخطر من يقلل أن التنفيذ أثناء المحددة التشغيلية الاحتياجات دعم
 

 المالي الخطر - ٢ 
 مــوارد تخطــيط ظــامبن المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام عــن الاستعاضــة قــرار إن - ٧٢

ــرِّي أن يمكــن المؤســسة ــسلامة ضع ــة ال ــاء للخطــر المالي ــة أثن ــة المرحل ــة وســتكون الانتقالي  عملي
 منـها  كـل  ،منفـصلة  وحـدات  ثمـاني  في مركـب  الإداريـة  المعلومات نظام لأن معقدة الاستعاضة

 ظـرا ون نظامال ذلك ضمن مدرج غير البيانات من هام قدرا أن كما أخرى، عتيقة بنظم مرتبط
 الفـشل،  حالـة  وفي كبير المالي الخطر أثر فإن تلك البيانات ونسبة الربط وصلات عدد لارتفاع
 الخطـر  شـدة  مـن  تزيـد  وماليـة  زمنيـة  جزاءات تستتبع التي البدائل من بمجموعة العمل سيجري

  المالي

 اسـبية المح المعـايير  منـاهج  تـشغيل  في منـتظم  نهـج  باتبـاع  المالي الخطر من الحد وسيجري - ٧٣
 الدوليــة المحاســبية المعــايير مــشروع جانــب مــن ثلاثيــة جهــود طريــق عــن العــام للقطــاع الدوليــة
ــام، للقطــاع ــاتو الع ــة الجه ــشروع المعني ــوارد تخطــيط وم ــن المؤســسة م ــدابير وم ــف ت  التخفي
 في معينـة  خاصـيات  إعمـال  تعـذر  وحيثمـا  العتيقـة  الـنظم  مـن  للانتقـال  ترتيبـات  وضع الإضافية
 ضـمن  العـام  للقطـاع  الدولية المحاسبية للمعايير الامتثال أجل من ترتيبات ستُتخذ د،المحد الأجل
 تيـسير  في التكنولوجيـا  عـن  المسؤولون يقدمه دعم بواسطة المسعى هذا وسيكمَّل القائمة النظم
  العتيقة النظم مع مؤقتة بينية وصلات وأي البيانات نقل
 

 السمعة على الخطر - ٣ 
 الدوليـة  المحاسـبية  للمعـايير  المـشروط  وغـير  التـام  الامتثـال  بتحقيـق  المنظمة سمعة ستتعزز - ٧٤

 قــرار مــن الرابــع الجــزء مــن ٢ الفقــرة في الــواردة الأحكــام تطبيــق حاليــا ويجــري العــام للقطــاع
 الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  بـين  التواقـت  تحقيـق  معقول بشكل ويجري ،٦٠/٢٨٣ العامة الجمعية
ــاع ــام للقط ــ الع ــام ذوالأخ ــوارد تخطــيط بنظ ــول تم وإذا المؤســسة م ــام بحل ــب ٢٠١٠ ع  تركي
 فـإن  المؤسـسة،  موارد تخطيط لنظام اللازمة العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير نظام وحدات
 الدوليـة  المحاسـبية  للمعـايير  التـدريجي  الاعتمـاد  أسـاس  علـى  ستوضـع  المستقبل في المالية البيانات
 في أنــه بيــد ٢٠١١ ديــسمبر/الأول كــانون ٣١ في المنتهيــة الفتــرة بيانــاتب بــدءا العــام، للقطــاع
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 مـشروع  تمويل مقترح على المستأنفة والستين الثانية دورتها في العامة الجمعية موافقة عدم حالة
 النظــام خاصــيات اســتخدام تعمــيم العامــة الأمانــة بإمكــان يكــون لــن المؤســسة، مــوارد تخطــيط
 إخفـاق  ذلـك  نتيجة وتكون ،٢٠١٠ عام بحلول العام للقطاع الدولية بيةالمحاس للمعايير الممتثلة
 خطـة  وضـع  وسـيجري  الجمهـور  وعامـة  الأعـضاء  الـدول  لتطلعات الاستجابة في العامة الأمانة

 للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير تنفيذ أجل من الخارجيين المصلحة أصحاب لإشراك اتصالات
  المؤسسة موارد إدارة فيها بما الأخرى، الأساسية الإصلاح راتمباد مع بالاقتران وذلك العام

 
 والميزانية بالتوقيت المتصلة المخاطر - ٤ 

 للخطـر  تعـرض  القـرار  واتخـاذ  المؤسـسات  بـين  فيما للمشاورات العادية الإجراءات إن - ٧٥
 تــصلةالم المخــاطر واحتمــال الميزانيــة حــدود وضــمن المحــدد الموعــد في المــشروع إنجــاز احتمــال
 أخـرى  مـشاريع  أنـشطة  لأداء العامة الأمانة استعراض طريق عن وثبت كبير والميزانية بالتوقيت
  هامة وتبعات كبير أثر له والميزانية المحددة الآجال تجاوز أن أيضا ثبت ،وبالمثل

 لمـسائل  الجيـدة  المعالجة طريق عن والميزانية بالتوقيت المتصلة المخاطر تقليص وسيجري - ٧٦
 وسـيجري  القـرار  اتخـاذ  لـدى و المؤسـسات  بين فيما المشاورات في واردالم تخطيط نظامب تصلةالم

 ينبغـي  لهـا  إجماليـة  تكلفـة  وتحديـد  المـستهدفة  النـواتج  حـسب  المتزامنة للأنشطة زمني إطار رسم
ــتم ألا ــزمني الإطــار خــلال تجازهــا ي ــع وســيلتزم ال ــداخلي المــصلحة أصــحاب جمي ــالن ينال  واتجب

 يــتم أن أيــضا ويُنتظــر التنفيــذ خطــة في منفــصل بــشكل وضــع الــذي الــزمني للإطــار المــستهدفة
  المشروع أنشطة دعم عند الاستجابة وسرعة القرار باتخاذ الإسراع في قوي التزام إظهار

 
 التقنية الجودةب المتصلة خاطرالم - ٥ 

 نظـام  لتنفيذ اللازمة المحددة الكفاءات جميع تشمل لا الخارجية الفنية الخبرة قدرات إن - ٧٧
 وفي التحـسين  جهـود  في تـؤثر  الفنيـة  والجـودة  للخطـر  التقنيـة  الجـودة  يعـرض  ممـا  واردالم طيطتخ

 مـن  الكـبيرة  والمجموعـة  كـبيرا  أثـرا  لهـا  فـإن  وبالتـالي  الطويـل،  الأجـل  في الجديـد  النظـام  جدوى
 الفـشل  يتـسبب  وفوس ـ كـبير  مخاطر احتمال إلى تفضي المعقدة الترابط وأوجه التقنية الجوانب
 الأمـر  فـإن  وبالتـالي  المقبلـة  للأجيـال  بنظـام  العتيقـة  الـنظم  استبدال في المشروع إخفاق في التقني

 متخصـصين  اختيـار  طريـق  عـن  التقنيـة  بـالجودة  المتصلة المخاطر تقليص وسيجري جدا حساس
 انة،والاســتع المؤســسة مــوارد تخطــيط تنفيــذ في واســعة خــبرة لهــم الــنظم تكامــل في خــارجيين
 فتــرة طيلــة التقنيــة القــرارات وتــصديق تقيــيم في مــستقل ثالــث طــرف بخــبرة الحاجــة، حــسب
  المشروع

 



A/62/510/Rev.1
 

34 08-30224 
 

 التجاري بالأداء المتصلة المخاطر - ٦ 
 جانـب  مـن  الـلازم  التجـاري  الأداء تجعـل  الحالية التعاقد وترتيبات الشراء إجراءات إن - ٧٨

 العــالمي والنطــاق المــشروع وفتــرة طــرللخ عرضــة المؤســسة مــوارد تخطــيط تنفيــذ في الــشركاء
 والحـساسية  تأثيرهـا  ومـن  التجـاري  بـالأداء  المتـصلة  المخاطر احتمال من يزيدان عاملان لتنفيذه
 التجاريـة  الخـدمات  علـى  الـشديد  للاعتمـاد  مباشـرة  نتيجـة  هـي  المخـاطر  مـن  النـوع  لهذا العالية
 إلى الـسعي  التجـاري  داءالأ خطـر  حدة من التخفيف وسيشمل النظم تكامل أجل من وبخاصة
 القانونيـة  بالمـشورة  والاسـتعانة  العـروض  تقـديم  طلب عملية خلال الواجب الحرص كامل بذل

  المنظمة مصالح يخدم بما المخاطر عبء توزع التي التعاقدية الترتيبات لتحديد
 

 التمويل ترتيبات - حاء 
 لترشـيد  فرصـة  يتـيح  كونـه  في المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  لنظـام  الرئيـسية  القيمة ستكمن - ٧٩

 وتبــادل العمــل تــسيير أســاليب هندســة إعــادة طريــق عــن بأكملــها المنظمــة عمليــات وتحــسين
 المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــام أن وبمــا والمعــايير الممارســات أفــضل وتنفيــذ المــشتركة البيانــات
ــي ــة، الإداريـــة الأنـــشطة جميـــع يغطـ  سلةوسلـــ البـــشرية والمـــوارد الميزانيـــة إدارة أي للمنظمـ

 الاعتبــار أولي فقــد ،الأساســية الخــدمات مــن وغيرهــا المركزيــة، الــدعم وخــدمات الإمــدادات،
 الميزانيــة علـى  يقتــصر لاأ ينبغـي  تمويلـه  أن ذلــك ،للمـشروع  المناسـبة  التمويــل لقنـوات  الواجـب 
ــة  مــصادر مــن المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــم تمويــل يُقتــرح الــصدد، هــذا وفي فحــسب العادي
 عــن الخارجــة والمــوارد الــسلام، حفــظ ومــوارد العاديــة، الميزانيــة وهــي ألا ية،الرئيــس الأمــوال
 المائـة  في ٦٢ و العاديـة،  الميزانيـة  مـن  المائة في ١٥ :التالية المئوية النسب حسب وذلك الميزانية،

 الـبرامج  دعـم  لتكـاليف  الخاصـة  الحـسابات  من المائة في ٢٣ و السلام، حفظ دعم حساب من
ــرادات فيهــا تقيــد الــتي ــتقني بالتعــاون المتــصلة النفقــات تولــدها الــتي العامــة الإي  وبالــصناديق ال

ــة الاســتئمانية ــسداد وكــذلك العام ــل بال ــدعم مقاب ــدم الإداري ال ــن المق ــة م ــات إلى المنظم  هيئ
 للطفولـة،  المتحـدة  الأمـم  ومنظمـة  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  قبيل من الميزانية عن خارجة
 الميزانيــة بــين ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتــرة المقــدرة المــوارد توزيــع إلى الــصيغة ذههــ وتــستند وغيرهمــا
 الإداري والـدعم  العامـة  الاسـتئمانية  والـصناديق  الـتقني  والتعـاون  الـسلام  حفظ وأنشطة ةيالعاد

 تكلفـة  مجمـوع  حـسب  بالتناسـب  وذلـك  الميزانيـة،  عـن  خارجـة  هيئـات  إلى المنظمـة  مـن  المقـدم 
  المؤسسة موارد تخطيط مشروع

 المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  لمـشروع  العامـة  التقديرية التكلفة فإن الترتيب، هذا إطار وفي - ٨٠
 ٣٧ ٢٤٧ ٠٠٠ البـالغ  الطـوارئ  اعتمـاد  تشمل ،)الجارية بالأسعار دولار ٢٨٥ ٥٦٠ ٦٠٠(

 التمويـل  مـصادر  علـى  الطوارئ اعتماد قُسّم وإذا أدناه ٢ الجدول في المبين النحو على ستوزع
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 مــن دولار ٢٣ ٠٩٣ ٢٠٠ و العاديــة، الميزانيــة مــن دولار ٥ ٥٨٧ ٠٠٠ ســيبلغ نــهفإ الثلاثــة
 ويُقتـرح  الميزانيـة  عـن  الخارجـة  الموارد من ردولا ٨ ٥٦٦ ٨٠٠ و السلام، حفظ دعم حساب
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة في فورا الطوارئ اعتماد تمويل

 
 ٢ الجدول
  الأموال مصدر حسب الاحتياجات صافي موجز

 )املة للمشروع بالأسعار الجاريةالتكلفة الك(
 )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(

 
 )أ(٢٠٠٩‐٢٠٠٨ مصدر الأموال

 ةـــــــــــى نهايـــحت
 المجموع ٢٠١٢المشروع، 

٦ ٣٤٨ ١٢ الميزانية العادية  ٤ ٨٩٨ ٢٤  ٠ ٢٤٧ ٣٧  

٠ ٠٤١ ٥١ حساب دعم حفظ السلام  ٤ ٩١٣ ١٠٢  ٤ ٩٥٤ ١٥٣  

٧ ٩٣٤ ١٨ ن الميزانيةالموارد الخارجة ع  ٥ ١٧٧ ٣٨  ٢ ١١٢ ٥٧  

٣ ٣٢٤ ٨٢ المجموع   ٣ ٩٨٩ ١٦٥  ٦ ٣١٣ ٢٤٨  

٠ ٢٤٧ ٣٧ الاعتماد المخصص للطوارئ  - ٠ ٢٤٧ ٣٧  

٣ ٥٧١ ١١٩ المجموع   - ٦ ٥٦٠ ٢٨٥  
 

 ٢٠٠٨ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  الممتـدة    الـسلام  حفـظ  بفترة المبلغ يتصل ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفترة بالنسبة )أ( 
  اللاحقة الفترة من الأولى الستة والأشهر ٢٠٠٩ يونيه/رانحزي ٣٠ إلى

  
ــن - ٨١ ــوع ومـ ــغ مجمـ ــدر المبلـ ــشروع المقـ ــرة في للمـ ــسنتين فتـ ــذي ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـ  الـ

 قــدره مبلــغ تمويــل )أ( :يلــي مــا يُقتــرح )الجاريــة بالأســعار(دولار  ٨٢ ٣٢٤ ٣٠٠ إلى يــصل
 حـساب  مـن  ٥١ ٠٤١ ٠٠٠ رهقـد  ومبلـغ  )ب( العاديـة؛  الميزانيـة  من دولار ١٢ ٣٤٨ ٦٠٠
 ٢٠٠٨ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  دولار ٣٧ ٣٥٥ ٣٠٠ يـشمل  ،السلام حفظ عمليات دعم
 اللاحقــة  الميزانيــة مــن دولار ١٣ ٦٨٥ ٧٠٠ قــدره ومبلــغ ،٢٠٠٩ يونيــه/حزيــران ٣٠ إلى

 ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ إلى ٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  الـسلام  حفـظ  دعـم  لحساب
 ١٨ ٩٣٤ ٧٠٠ قـدره  مبلـغ  الميزانيـة  عـن  الخارجـة  المـوارد  مـن  يتـاح  ذاته، وقتال وفي ٢٠٠٩
  التكاليف تقاسم ترتيبات مع تمشيا دولار،

-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة العاديــة الميزانيــة مــن التمويــل إلى بالاحتياجــات يتــصل وفيمــا - ٨٢
 :يلي ما على الموافقة تُلتمس ،٢٠٠٩
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 الإداريـة  المعلومـات  نظام صندوق إطار في اكمةالمتر الفائدة إيرادات استخدام )أ( 
 كـان  ٢٠٠٧ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ وفي النظـام  هـذا  لمشروع سابقا أُنشئ الذي المتكامل
 في أذنـت  العامـة  الجمعيـة  أن بالإشـارة  وجـدير  دولار مليـون  ٣٤٦ ٢ بمبلـغ  فيه المتوافر الرصيد
ــا ــرادات باســتخدام ٥٦/٢٧١ قراره ــدة إي ــة الفائ ــة المتراكم ــات نظــام احتياجــات لتلبي  المعلوم
 ؛)A/56/602( العام الأمين تقرير في المفصلة بالأنشطة المتصلة المتكامل الإدارية

  المتحـدة  للأمـم  العـام  للـصندوق  الفائض حساب في ةالمتاح الأرصدة استخدام )ب( 
 بنـاء و دولار مليـون  ١ ١٤١ بمبلغ المتاح الرصيد كان ،٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ وفي

ــه، ــر عليـ ــول أن حيُقتـ ــن يُمـ ــساب مـ ــائض حـ ــيد الفـ ــلازم الرصـ ــشروع الـ ــيط لمـ ــوارد تخطـ  مـ
 يــصل أعــلاه، )أ( ٨٢ الفقـرة  روعيــت إذا والــذي ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  فتــرة في المؤسـسة 

 بموجـب  الدائنـة  الأرصـدة  قيـد ب المتصلة الأحكام تعليق هذا وسيقتضي دولار مليون ٦ ١٥ إلى
 سـوف  والـتي  المتحـدة  للأمـم  الماليـة  والقواعد المالي النظام من ٤-٥ و ٣-٥ و )د(٢-٣ البنود
  تُستخدم لم إذا الحكام تلك بموجب إعادتها يتعين
 خمــس مــن أكثــر تــدوم الــتي المؤســسة مــوارد تخطــيط مــشروع تنفيــذ مــدة إلى وبــالنظر - ٨٣

 هونفقاتــ المــشروع إيــرادات لتــسجيل الــسنوات متعــدد خــاص حــساب إنــشاء يُقتــرح ســنوات،
 نظــام  شروعلمــ الماليــة دارةالإب ــ يتــصل فيمــا مماثلــة بترتيبــات  الإذن تم أنــه بالإشــارة وجــدير

 إدخـال  أو/و التـشييد  مـشاريع  مـن  للعديد بالنسبة وكذلك السابق المتكامل الإدارية المعلومات
 المؤسـسة  مـوارد  تخطـيط  مـشروع  أجـل  مـن  المقدمـة  الأمـوال  فـإن  وبالتالي الرئيسية التحسينات

 غـير  أرصـدة  وأي بالمـشروع،  خـاص  منفـصل  صـندوق  في ستـسجل  نفقـات  مـن  عنـه  تجين وما
 صــندوق في دوســتقيَّ المــشروع إنجــاز يــتم أن إلى اللاحقــة الــسنتين فتــرات إلى ســتُرحل متوقعــة
  همن ةالمحقق الفوائد المشروع

 
 المؤسسة موارد تخطيط نظام يشملها لن التي الجوانب :التكميلية النظم - رابعا 

 التقريــر في قبــل مــن عُرضــت الــتي المقترحــات عــرض التقريــر مــن الفــرع هــذا في يعــاد - ٨٤
 تغـيير  بـدون  المـشاريع  وضـع  إلى الـداعي  الـسبب  ويظـل   )A/62/510( العامة الجمعية إلى المقدم
 الجاريــة الأســعار لمراعــاة اســتكمالها تم فقــد الماليــة الاحتياجــات أمــا تكــراره جــرى فقــد لــذلك
  التمويل ةفتر تغير عن فضل

 تــدفق لتخطــيط اللازمــة بــالأدوات المنظمــة ســيزود المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــام إن - ٨٥
 مـن  سـيزيد  كمـا  فعـال  بـشكل  عنـها  والإبـلاغ  ورصـدها  وتوزيعها العالمي الصعيد على الموارد
  آليا تجهيزهاو وتوحيدها الإدارية العمليات تبسيط خلال من الكفاءة
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 نـواحي  كـل  يعـالج  لـن  ووحـده،  ذاتـه  حـد  في المؤسـسة،  موارد لتخطيط نظاما أن غير - ٨٦
 للأمــم العامــة الأمانــة وتقــدمها تعــدها الــتي “المنتجــات” نوعيــة يــضمن لــن أنــه كمــا القــصور
 يـستنفدان  المتحـدة  للأمـم  العامـة  لأمانـة ل بالنـسبة  خـاص  بـشكل  مهمـان  مجـالان  وهناك المتحدة
 وسـائط  في الأخـرى  والمعلومـات  الوثـائق  دادإع ـ )ب( و الخـدمات  تقديم )أ( :هما كبيرة موارد
  منها والتخلص وتخزينها ونشرها السجلات في وحفظها متنوعة

 
 الزبائن مع العلاقة إدارة :الإدارة خدمات - ألف 

ــات المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــام سيبــسط بينمــا - ٨٧ ــة العملي ــة المالي ــة والإداري  والتنظيمي
ــائن مــع العلاقــة إدارة نظــام فــإن ،الآلي التــشغيل إلى ويحولهــا الأساســية  العمليــات ســيعالج الزب
 نظـام  العـادة  في يعالجهـا  لا التي النهائيين، المستعملين إلى اليومية الخدمات بتقديم المتصلة المحددة

  المؤسسة موارد لتخطيط

 إلى المقدمـــة لخـــدماتا جعـــل هـــو الزبـــائن مـــع العلاقـــة إدارة لنظـــام الأول والهـــدف - ٨٨
  تكلفة وأوفر جودة أكثر ،والهيئات الزبائن من واسعة مجموعة همو النهائيين، المستعملين

 علـى  بأكملـها  المنظمـة  في المـوارد  تدفق على المؤسسة موارد تخطيط نظام يركز وبينما - ٨٩
 خـدمات  تقـديم  في المتبعـة  المفـصلة  العمليـات  تعالج الزبائن مع العلاقة إدارة فإن الكلي، الصعيد
 :النظامين هذين بين القائمة العلاقة على أمثلة يلي وفيما النهائيين ستعملينالم إلى محددة

 المؤســسة، مــوارد تخطــيطل نظــام في ثــاثالأ أو واســيبالح اقتنــاء يُعــالَج بينمــا )أ( 
 الزبائن؛ مع العلاقة إدارة نظام بواسطة يعالج محددين لأفراد الأصول هذه تخصيص فإن

 حالـة  في المعـدات  علـى  الإبقاء وتكاليف عموما داتالموجو إدارة تجري بينما )ب( 
 مـن  معين، بند على للحفاظ التفصيلية العملية فإن المؤسسة، موارد تخطيط نظام بواسطة جيدة
 بعينـه،  تقـني  لموظف البند هذا تخصيص وتتبع التصليح، وتنفيذ التصليح، إلى الحاجة تحديد قبيل
 ؛ائن الزبمع العلاقة إدارة نظام بواسطة تعالج

 تخطـيط  نظـام  بواسـطة  أعلـى  مـستوى  علـى  البـشرية  المـوارد  إدارة تجـري  بينما )ج( 
 المـستوى  علـى  تجرى بالخدمات المتصلة للأنشطة بالنسبة العامل ةقو إدارة فإن المؤسسة، موارد
  الزبائن مع العلاقة إدارة نظام إطار في الجزئي
 يتطلـب  حيـث  الكـبيرة،  المكاتـب  في داجا  هام الزبائن مع العلاقة إدارة نظام وسيكون - ٩٠
 المــوارد لاســتخدام فعالــة طرائــق المعقــدة وطبيعتــها المقدمــة الخــدمات وتنــوع المــستعملين عــدد
 المـدنيين  الأفـراد  إلى الخـدمات  تقـديم  فيكتـسي  الميـدان،  في أمـا  ممكـن  وجـه  أحـسن  على المتاحة
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 للخــدمات الوحيــد المقــدم انيــةالميد البعثــة تكــون أن المــرجح مــن لأن حاسمــا بعــدا والعــسكريين
  الأحيان غالب في حيوية أهمية ذات تكون التي الأساسية اليومية

 ذات محــددة مجــالات ةبثلاثــ الزبــائن مــع العلاقــة نظــام لتنفيــذ اللازمــة المــوارد وتتــصل - ٩١
 في بقـوات  المـساهمة  وإدارة الأعـضاء،  الدول إلى المقدمة والخدمات المرافق إدارة تشمل ،أولوية

 حفــظ عمليــات في واللاســلكية الــسلكية الاتــصالات فــواتير وإعــداد الــسلام، حفــظ عمليــات
 المتـصلة  التكـاليف  العاديـة  الميزانيـة  تتحمل أن يقترح الثلاثة، المجالات هذه لطبيعة ونظرا السلام
 الـسلام  حفـظ  دعم حساب يتحمل بينما الأعضاء، الدول إلى المقدمة والخدمات المرافق بإدارة
 المجـالات  بهـذه  المقترنـة  للتكـاليف  مـوجز  ٣ الجدول في ويرد الآخرين بالمجالين المتصلة اليفالتك

 مـع  العلاقـة  إدارة نظـام  تنفيـذ  عـن  إضـافية  معلومـات  التقريـر  لهـذا  الأول المرفـق  في وترد الثلاثة
  المجالات هذه في الزبائن

 ٣ الجدول
 الأولوية ذي المجال حسب الزبائن، عم العلاقة إدارة نظام لتنفيذ الموارد من الاحتياجات

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
  )أ(الميزانية العادية 

٩ ٥١٠ ١ إدارة المرافق والخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء   

٩ ٥١٠ ١ المجموع الفرعي   

  حساب دعم عمليات حفظ السلام

٩ ٦٢٦ ٣ إدارة المساهمة بقوات في عمليات حفظ السلام   

٢ ٠٨٣ ٣  فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية في عمليات حفظ السلامإعداد   

١ ٧١٠ ٦ المجموع الفرعي   

٠ ٢٢١ ٨ المجموع   
 

  الجارية بالأسعار )أ( 
 لتنفيـذ  المـوارد  مـن  الاحتياجـات  بمجمـوع  المتعلقـة  التفاصـيل  أدنـاه  ٤ الجـدول  في وترد - ٩٢
 ):الجارية بالأسعار( دولار ٨ ٢٢١ ٠٠٠ يبلغ الذي الزبائن مع العلاقة إدارة نظام
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 ٤ الجدول
 مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ نظام إدارة العلاقة مع الزبائن

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

الميزانيــــــــــــــة 
  حساب دعم حفظ السلام  )أ(العادية 

 وجه الإنفاق
تقــــــــــــــــــديرات

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

يوليـــه / تمـــوز١
 ىـ إلـــ ــ٢٠٠٨
ــران ٣٠  /حزيـ

 ٢٠٠٩يونيه 

 هيولي ـ/ تموز ١
 إلى      ٢٠٠٩
 / حزيران ٣٠

 ٢٠١٠يونيه 

 المجموع
حساب دعـم   
 حفظ السلام

المجمـــــوع 
 الكلي

٢ ٤٩٢ ٢١ ٠٧٤٦ ٤٧٤٦ ٤٩١ تكاليف الموظفين الأخرى  ٦ ٩٨٣ ١  
٠ ٥٤٠٥ ٥١٠٧ ٣٢٩٧ ٧٤٧ الاستشاريون والخبراء  ٣ ١٥٢ ١  

٠ ٠٤٠٨ ٠١٣٦ ٦٢٧٢ ٣٢ سفر الموظفين  ٦ ٤٤٠  
٤ ٨٢٣٠ ٦٧٦ ٧١٥٣ ٦٩ الخدمات التعاقدية  ١ ٣٠٠  

٩ ١٩٣ ٩١ ٠٥٩٦ ٤٥٩٧ ٥٣ مصروفات التشغيل العامة  ٣ ٢٤٧ ١  
٦ ٩٨٠ ٢-٦ ٩٨٠ ٥٢ ١١٦ الأثاث والمعدات  ١ ٠٩٧ ٣  

١ ٧١٠ ٤٦ ٦٦٣ ٧١ ٠٤٦ ٩٥ ٥١٠ ١ المجموع   ٠ ٢٢١ ٨  
 

  الجارية بالأسعار )أ( 
 

 ٨ ٢٢١ ٠٠٠( الزبـائن  مـع  العلاقـة  إدارة لمشروع اللازم التقديري المبلغ وعمجم ومن - ٩٣
 وكيــل مكتــب ألــف، ٢٨ البــاب تحــت دولار ١ ٥١٠ ٩٠٠ مبلــغ يُمــول أن يقتــرح ،)دولار
 بواسـطة  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  لفتـرة  البرنامجيـة  الميزانيـة  مـن  لإداريـة،  للشؤون العام الأمين
 أحكـام  تعليـق  هذا وسيتطلب المتحدة للأمم العام للصندوق الفائض حساب في المتوفر الرصيد
 إلى وإضـافة  المتحـدة  للأمـم  الماليـة  والقواعـد  المالي النظام من ٤-٥ و ٣-٥ و )د( ٢-٣ البنود
 الـسلام  حفـظ  دعـم  حـساب  من دولار ٦ ٧١٠ ١٠٠ وقدره المتبقي المبلغ تمويل يُقترح ذلك،
 حفــظ عمليــات دعــم حــساب إطــار في ولارد ٥ ٠٤٦ ٧٠٠ قــدره مبلــغ )أ( :كالتــالي موزعـا 
 هرقــد ومبلــغ )ب( ؛٢٠٠٩ يونيــه/حزيــران ٣٠ إلى ٢٠٠٨ يوليــه/تمــوز ١ مــن للفتــرة الــسلام
 اللاحقــة الــسلام حفــظ دعــم حــساب ميزانيــة مقترحــات إطــار في يمــول دولار ١ ٦٦٣ ٤٠٠
  ٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز ١ من للفترة

 
 المؤسسة في المحتوى إدارة نظام :فالمعار إدارة - باء 

 مــوارد تخطــيط نظــام نظــير أنــه علــى المؤســسة في المحتــوى إدارة نظــام إلى النظــر يمكــن - ٩٤
 الأصـول ( المـوارد  المؤسـسة  مـوارد  تخطيط نظام يعالج فبينما للمنظمة لفنيةا للمجالات المؤسسة
 :لفنيا بعاالط ذات علوماتالم من الأصول المحتوى إدارة نظام يعالج ،)والمالية البشرية



A/62/510/Rev.1
 

40 08-30224 
 

 كميـات  “المنظمـة  غـير ” المعلومـات  مـن  تحـوز  المنظمـات،  معظـم  مثل العامة، والأمانة - ٩٥
 عمومــا يــشكل لمــا مــوجزا الرابــع الــشكل ويقــدم “المنظمــة” المعلومــات كميــات بكــثير تفــوق

  العامة الأمانة قبيل من منظمة داخل وحجمها وأهميتها منظمة غير معلومات
  

 ل الرابعالشك
 موجز للمحتوى المنظم وغير المنظم

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الــتمكين وســائلو الأصــول مــن المعلومــات تعــد حيــث المعــارف مكثفــة منظمــة وفي  - ٩٦
 والقـدرات  الكفـاءات  مـن  بوصـفه  المؤسـسة  في المحتوى إدارة بنظام يُعترف للمؤسسة، الرئيسية
 شـلّ  في يتـسبب  أن إليهـا  الوصـول  مـن  كنالـتم  عـدم  أو المعلومـات  فقدان شأن ومن الأساسية
 بطرائـق  الأساسـية  الاحتياجـات  هـذه  المؤسـسة  في المحتـوى  إدارة نظـام  ويعـالج  المنظمـات  معظم
 :يلي كما هي مختلفة

 باشــتراط المــنظم غــير المحتــوى بتنظــيم المؤســسة في المحتــوى إدارة نظــام يقــوم )أ( 
 شـكل  أي أو وثيقـة  لكـل  “فوقيـة  انـات بي” تـسمى  بالبيانـات  المتعلقـة  الخاصـيات  بعض إدخال
 وتخزينه؛ إنشاؤه يتم الذي المحتوى أشكال من آخر

  الرسائل الإلكترونية
 الصفحات الشبكية  مذكرات الاجتماعات

 
 تخطيط              الصـــوت

    موارد المؤسسة     المحتويات   
 إدارة العلاقة   غير المنظمة    الفيديو

  مع الزبائن  المحتويات     
 المنظمة     الصور

 قواعد بيانات       
    أخرى         المذكرات

 
 القرارات                  البحوث

 
 الوثائق
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ــشاء )ب(  ــة بإن ــوى واضــحة ملكي ــوى إلى لوصــولا تعقــب ســجلاتو للمحت  المحت
 مـن  للأصـول  له مثيل لا أمنا يقدم أن المؤسسة في المحتوى إدارة لنظام يمكن استخدامه، وإعادة

 داخليـا  ة،موثوق ـ بطريقـة  المعلومـات  إلى وصـول ال تـوفير  مـن  العامة الأمانة يمكّن وأن المعلومات
 والــشركاء الدائمــة والبعثــات الأعــضاء للــدول ويمكــن عملياتهــا في الــشفافية لزيــادة وخارجيــا،
 موقع؛ أي من الصلة ذات المعلومات إلى آمن بشكل الوصول ،وغيرهم بُعد عن والعاملين
 يـستوفي  الـسجلات  لإدارة كفـؤا  نظامـا  سـسة المؤ في المحتـوى  إدارة نظـام  يوفر )ج( 
  منه؛ التخلصو المؤسسةب الخاص توىالمح لحفظ المقررة المعايير

 وإعـادة  النـصوص  مراقبـة  خـلال  مـن  الأمثـل  الحـد  إلى المحتوى إدارة تحسين إن )د( 
 العامـة  الأمانـة  وسيـساعد  لـلإدارة  قابليـة  أكثـر  المحتـوى  حجـم  سـيجعل  القائم المحتوى استخدام

 يفـضي  ممـا  الـسائدة،  توسـطات الم يفـوق  الـذي  التخزين يزلح الحاجة نمو معدل في التحكم على
 والاستنــساخ للتخــزين المتكــررة والتكــاليف للتخــزين الأساســية الهياكــل تكــاليف ارتفــاع إلى

 الاحتياطي؛
 الأمانــة داخــل المعــارف بــادلت أيــضا المؤســسة في المحتــوى إدارة نظــام يــسهل )هـ( 
 مـن  عـام  بـشكل  والجمهـور  الحكوميـة  غـير  والمنظمـات  الأخـرى  الدوليـة  نظمـات الم ومع العامة
 والخارجية؛ الداخلية الشبكية المواقع على ونشره المحتوى بإنشاء المتعلقة قدراته خلال

 يمكّـن  المتـصفح،  علـى  وقائمـة  بـسيطة  تكـون  المحتـوى  إنـشاء  علـى  قدرة بتوفير )و( 
 مــن والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في نياالــد المهــارات ذوي المــوظفين النظــام هــذا
 سواء؛ حد على والخارجية الداخلية الشبكية للمواقع دينامي محتوى وإدارة إنشاء

 أن المؤســسة في المحتــوى إدارة لنظــام يمكــن الــشبكي، المحتــوى تــأليف بتوحيــد )ز( 
 المـستعمل،  مـع  التفاعـل  وصـلات  قبيـل  من المرئي، للمحتوى العامة الأمانة معايير بسهولة ينفذ

 والخارجية؛ الداخلية الشبكية للمواقع السمات تحديد وييسّر الوصول، وشروط
 علـى  صـارم  بشكل والمراقبة الأمن إنفاذ المؤسسة في المحتوى إدارة لنظام يمكن )ح( 
يمكـن   المثـال،  سـبيل  فعلـى  الخارجية؛ الشبكية المواقع خاصة الشبكية، للمواقع المعلومات إتاحة
 نفسه؛ الوقت وفي الرسمية اللغات بجميع المحتوى إتاحة عملية إنجاز آلي بشكل

 إدارة مــن الــشبكية المواقــع مــديري المؤســسة في المحتــوى إدارة نظــام ســيمكّن )ط( 
  )ذلك إلى وما المقر، خارج الموجودة المكاتب المتحدة، الأمم مقر( متعددة عالمية مواقع
 المحتـوى  إدارة نظام يوفره الذي الحل فوائد على بوضوح تدل أعلاه المذكورة الأمثلةو - ٩٧
 المؤسـسة  في المحتـوى  إدارة نظـام  يـشكل  وميـدانيا،  المعلومات لتقاسم فعال كمرفق المؤسسة في
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 والبعثـات  الـسلام  حفـظ  عمليـات  وتتعامـل  المؤسسة موارد تخطيط لنظام ضرورية تكميلية أداة
 علــى القــدرة وتــضمن الورقيــة المعــاملات إلى بالاســتناد أساســا المحليــة الكيانــات مــع الــسياسية
 سـلامة  المؤسـسة  مـوارد  تخطيط بنظام إلكترونيا ووصلها وتخزينها وتصنيفها الوثائق هذه رقمنة

 ضـعف  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتب تقارير عدة أبرزت الصدد، هذا وفي المالية المعاملات
  الميدان في صحيح بشكل المالية والمراقبة ولالأص مراقبة لضمان حاليا القائمة الآليات

 الأولويـة  ذات بالمجـالات  المؤسـسة  في المحتـوى  إدارة نظام لتنفيذ اللازمة الموارد وتتصل - ٩٨
 التعــاون، وقــدرات الإنترنــت، علــى المتحــدة الأمــم وموقــع الرسميــة، الوثــائق نظــام تــشمل الــتي
 حفـظ  عمليات بتوجيه المتعلق المحتوى وملف مالسلا حفظ تقارير تقديم عمليةل الآلي التشغيلو

 المجـالات،  هـذه  لطبيعـة  ونظرا المؤسسة في المحتوى إدارة لنظام العامة الإدارة عن فضلا السلام،
 المتحـدة  الأمـم  وموقـع  الرسميـة  الوثائق بنظام المتصلة التكاليف العادية الميزانية تتحمل أن يُقترح
 الآلي التــشغيلب المتــصلة التكــاليف الــسلام حفــظ مدعــ حــساب يتحمــل بينمــا الإنترنــت، علــى

 ويـتم  الـسلام  حفـظ  عمليـات  بتوجيـه  المتعلـق  المحتـوى بملـف    الـسلام  حفـظ  تقارير تقديم عمليةل
 وقــدرات المؤســسة في المحتــوى إدارة نظــام إدارة( الأخــرى بالمجــالات المتــصلة التكــاليف تقاســم
 أدنـاه  ٥ الجـدول  في ويـرد  الـسلام  حفـظ  دعم وحساب العادية الميزانية بين بالتساوي )التعاون
ــصلة ذات للتكــاليف مــوجز ــرد أعــلاه المــذكورة بالمجــالات ال ــاني المرفــق في وت ــر لهــذا الث  التقري

  المجالات هذه في المؤسسة في المحتوى إدارة نظام تنفيذ عن إضافية معلومات
 

 ٥ الجدول
 الأولوية ذي المجال حسب لمؤسسة،ا في المحتوى إدارة نظام لتنفيذ الموارد من الاحتياجات

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

  )أ(الميزانية العادية 

 ٢٣٤,٩ إدارة نظام إدارة المحتوى في المؤسسة 

٢ ٩٨٣,٠ موقع الأمم المتحدة على الإنترنت   
 ٦٧٠,٤ نظام الوثائق الرسمية 

 ٣١٥,٣ قدرات التعاون 

٤ ٢٥٣,٦ المجموع الفرعي   

  اب دعم عمليات حفظ السلامحس

 ٢٤٠,٠ إدارة نظام إدارة المحتوى في المؤسسة 

 ٣٢٢,١ قدرات التعاون 
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٦ ٠٠٩,٥ عملية تقديم تقارير حفظ السلام التشغيل الآلي ل   

٤ ٢١٦,٩   المحتوى المتعلق بتوجيه عمليات حفظ السلامملف   

١٠ ٧٨٨,٥ المجموع الفرعي   

١٤ ٩٩٢,١ المجموع   

 
  بالأسعار الجارية )أ( 

 
 أدنـاه التفاصـيل المتعلقـة بمجمـوع الاحتياجـات مـن المـوارد لتنفيـذ              ٦وترد في الجـدول      - ٩٩

 ):بالأسعار الجارية( دولار ١٤ ٩٩٢ ١٠٠نظام إدارة المحتوى في المؤسسة الذي يبلغ 
 

 ٦الجدول 
 مجموع الاحتياجات من الموارد لتنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسسة

 )لاف دولارات الولايات المتحدةبآ(
 
 

الميزانية العاديـة   
  حساب دعم حفظ السلام  )أ(

 وجه الإنفاق
ــديرات تقــــــــــــــ

٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

ــوز١ ــه / تمـــ يوليـــ
ى ـ إلــــــــــ٢٠٠٨
ــران ٣٠  /حزيــــــ

 ٢٠٠٩يونيه 

 هيولي/ تموز ١
 إلى     ٢٠٠٩
٣٠ 

ــران  /حزيـــــــ
 ٢٠١٠يونيه 

 المجموع
حـــــــــساب 
دعــم حفــظ 

 السلام
ــوع  المجمــــــــ

 الكلي

ــاليف المــــــ ــ وظفين تكــــــ
 ٥١٨,٠ ٣ ٦١٨,٧ ٢ ٠٦٥,١ ١ ٥٥٣,٦ ١ ٨٩٩,٣ الأخرى

 ٨١٦,١ ١ ٥٤٣,٨ ١٠٢,٦  ٤٤١,٢ ٢٧٢,٣ ١ الاستشاريون والخبراء

 ٣٦٠,٠ ٣٦٠,٠ ١٢٠,٠ ٢٤٠,٠ — سفر الموظفين

 ٥٥٩,٤ ٢٩٠,٠ ٦٧,٢ ٢٢٢,٨ ٢٦٩,٤ الخدمات التعاقدية

ــشغيل   ــصروفات التــــ مــــ
 ٥٨٦,٤ ٢ ٩٩٠,٠ ١ ٩٩٥,٠ ٩٩٥,٠ ٥٩٦,٤ العامة

 ١٥٢,٢ ٦ ٩٨٦,٠ ٤ — ٩٨٦,٠ ٤ ١٦٦,٢ ١ لأثاث والمعداتا

 ٩٩٢,١ ١٤ ٧٨٨,٥ ١٠ ٣٤٩,٩ ٢ ٤٣٨,٦ ٨ ٢٠٣,٦ ٤ المجموع
 

 ,بالأسعار الجارية )أ( 
 

 ١٤ ٩٩٢ ١٠٠ وقـدره    ومن مجموع المبلغ اللازم لمشروع إدارة المحتوى في المؤسـسة           - ١٠٠
ألــف، مكتــب وكيــل الأمــين العــام   ٢٨، يقتــرح أن توافــق الجمعيــة العامــة تحــت البــاب  دولار

ــسنتين    اللــشؤون  ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــة، مــن الميزاني ــدره   ،٢٠٠٩-٢٠٠٨لإداري ــغ ق علــى مبل
وســيتطلب  , دولار يمــول مــن حــساب الفــائض للــصندوق العــام للأمــم المتحــدة٤ ٢٠٣ ٦٠٠
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ة للأمـم    المالي ـ  مـن النظـام المـالي والقواعـد        ٤-٥  و ٣-٥ و) د (٢-٣هذا تعليق أحكـام البنـود       
 ١٠ ٧٨٨ ٥٠٠وإضافة إلى ذلـك، يقتـرح أن يمـول رصـيد تكـاليف المـشروع البـالغ                   ,المتحدة

 إلى ٢٠٠٨يوليـه  /تمـوز  ١ دولار من ميزانيـة حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن                 
ــران ٣٠ ــه /حزي ــظ    )  دولار٨ ٤٣٨ ٦٠٠ (٢٠٠٩يوني ــم حف ــة لحــساب دع ــة اللاحق والميزاني

ــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه / تمـــوز١الـــسلام للفتـــرة مـــن    ٢ ٣٤٩ ٩٠٠ (٢٠١٠يونيـ
  ,)دولار

 
 خاتمة -خامسا  

ــذي يمكــن أن ت     هــذا يعــرض  - ١٠١ ــدور ال ــام لل ــة الأمــين الع ــر رؤي ــه التقري ــا ؤدي تكنولوجي
وطبقـا لتلـك الرؤيـة،     ,المعلومـات والاتـصالات في تغـيير الطريقـة الـتي تعمـل بهـا الأمانـة العامـة         

رشيد القواعد والـسياسات والعمليـات بحيـث لا تـنغمس الأمانـة العامـة            هناك حاجة لتبسيط وت   
إن نظـم المؤسـسة    ,بالكامل في العملية، بل تصبح مُبَادِرةً ومستجيبةً ومُوَجَّهةً نحو تحقيق النتائج

المقترحة في هذا التقريـر، وهـي نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة ونظـام إدارة العلاقـة مـع الزبـائن                 
تــوى في المؤســسة، ســتجعل هــذه الرؤيــة قابلــة للتحقيــق، وهــي تنطــوي علــى    ونظــام إدارة المح

 .إمكانية العمل كمحرك لدعم الإصلاح الإداري وتحديث المنظمة

إن قدرات الاستراتيجية للأمانـة العامـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  - ١٠٢
تثمار لخدمة أغراض علـى نطـاق       متأخرة على ما تتمتع به المنظمات الأخرى بسبب نقص الاس         

ــا المعلومــات    , المنظمــة ونتيجــة لــذلك، لم يكــن باســتطاعة الأمانــة العامــة أن تــسخر تكنولوجي
 الـتي تنطـوي     الإمكانيـات والاتصالات بطريقة تجعل المنظمة بأكملـها قـادرة علـى اسـتفادة مـن               

تـصالات الـتي    وقـد كـشفت عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجي لتكنولوجيـا المعلومـات والا               ,عليها
أجريت مـؤخرا علـى نطـاق الأمانـة العامـة احتياجـات ملحـة لتحـسين إدارة المعـارف والمـوارد                      

نظــم ونظــم المؤســسة الثلاثــة هــذه هــي   ,المؤســسية في ســياق العمليــات العالميــة للأمانــة العامــة 
 مجـال   لأمانـة العامـة في    لوأجزاء لا تتجـزأ مـن الاسـتراتيجية الـشاملة الجديـدة             أهمية حيوية    ذات

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فـالنظم الموجـودة حاليـا تـشارف علـى       ,تبسيط العملياتبفقط علق ولكن الأمر لا يت     - ١٠٣
 ,الانهيار وهي غير كافية على الإطلاق للقيام بعمليات المنظمة البعيدة الأثر والتي تـزداد تعقيـدا               

ظُـم أساسـية حديثـة لإدارة المعلومـات يمكنـها           الأمانة العامة في بنـاء نُ     من الضروري أن تشرع     و
هائلــة، والــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة علــى نطــاق شــهدت زيــادة أن تــؤدي العمليــات الــتي 

 .المعمورة
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ولئن كانت الموارد اللازمة هامة فإن الفوائد الـتي سـتجنيها الأمانـة العامـة في الأجـل                   - ١٠٤
و الحاجـة الملحـة لبـدء هـذه المـشاريع دون تـأخير              والأمر الواضـح ه ـ    ,الطويل هامة بنفس القدر   

لجعل الأمانة العامـة أقـدر علـى تلبيـة الطلبـات والالتزامـات المتزايـدة بنجـاح وتحقيـق مكاسـب                      
 .استثمار للمستقبلالاستثمار هو وهذا  , المجالاتشاملة ناتجة عن زيادة الكفاءة في كافة

 
لـنظم المؤسـسة المطلوبـة للأمانــة    اللازمــة مـوجز الاحتياجـات مـن المـوارد      -سادسا  

العامــة للأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم وطلــب اتخــاذ إجــراء مــن قِــــبل    
 الجمعية العامة

 
 موجز الاحتياجات من الموارد -لف أ 

لا تـــشمل الاقتطاعـــات (يـــرد في الجـــدول التـــالي مـــوجز للاحتياجـــات مـــن المـــوارد   - ١٠٥
 تخطــيط مــوارد المؤســسة وإدارة العلاقــة مــع الزبــائن  لمــشاريع) الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين

 ملايـين دولار  ٣٠٨,٨ويقدر أن تـدعو الحاجـة إلى مبلـغ مجموعـه          ,وإدارة المحتوى في المؤسسة   
 مليـون دولار بمـا في ذلـك         ٢٨٥,٦(لتنفيذ مشاريع تخطيط موارد المؤسـسة       ) بالأسعار الجارية (

ــالغ   ــوارئ البـ ــاد الطـ ــائن  ، وإ) مليـــون دولار٣٧,٣اعتمـ ــة مـــع الزبـ لايـــين  م٨,٢(دارة العلاقـ
 .) مليون دولار١٥(، وإدارة المحتوى في المؤسسة )دولار

ـــ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ويقـــدر مجمـــوع المبلـــغ لفتـــرة الـــسنتين     - ١٠٦  مليـــون دولار ١٤٠,٨ بـ
ــا لتنفيــذ   ــون دولار، بمــا في ذلــك  ١١٩,٦(تخطــيط مــوارد المؤســسة  نظــام وســيكون لازم  ملي

)  ملايـين دولار   ٧,٤(وإدارة العلاقـة مـع الزبـائن        )  مليـون دولار   ٣٧,٣غ  اعتماد الطوارئ البال  
 .) مليون دولار١٣,٨(وإدارة المحتوى في المؤسسة 

 ألـف، مكتـب     ٢٨ويقترح تمويل جزء المشروع الآتي من الميزانية العادية تحت الباب             - ١٠٧
 عـن   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ة الـسنتين    وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، من الميزانية البرنامجية لفتـر         

وفي هـذا   , المتراكمـة وحـساب الفـائض مـن الـصندوق العـام           ائدة  طريق الجمع بين استخدام الف    
 مليـون   ٢,٣الصدد، سيُستخدم لتمويل احتياجات مشروع تخطيط موارد المؤسسة مبلغ قـدره            

المتـوافرة في  المتراكمـة في إطـار صـندوق نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل و       ائدة  دولار من الف  
وإضــافة إلى ذلــك ســيُطلب إلى الجمعيــة العامــة أن تقــرر   ,٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول٣١

 مـن   ٤-٥  و ٣-٥ و) د (٢-٣تعليق الأحكام المتـصلة بقيـد الأرصـدة الدائنـة بموجـب البنـود               
 مليــون ٢١,٦النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة، وذلــك فيمــا يتــصل بمبلــغ إجماليــه  

ــون دولار٢١,٣صــافيه (ولار د ــه عمــلا بتلــك الأحكــام إذا لم يجــر     )  ملي ــتعين إعادت ســوف ي
 .استخدامه
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 مــن حــساب دعــم حفــظ    ٢٠٠٩-٢٠٠٨وســتمول الاحتياجــات المتبقيــة للفتــرة      - ١٠٨
 .) مليون دولار٢٧،٥(ومن مصادر خارجة عن الميزانية )  مليون دولار٨٩,٦(السلام 

 
 ٧الجدول 

 )بالأسعار الجارية(حسب المشروع ات من الموارد موجز صافي الاحتياج
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الموارد الخارجة عن الميزانية  حساب دعم حفظ السلام  الميزانية العادية 

 وجه الإنفاق
٢٠٠٨-
٢٠٠٩ 

ــة   ــتى نهايـ حـ
المـــــشروع، 

٢٠١٢ 
المجمـــــــــــــــــوع

  الفرعي

ــ/ تمــوز١  هيولي
ى ـ إلــــ٢٠٠٨

ــرا ٣٠  /نحزي
 ٢٠٠٩يونيه

ــوز١ ــه/ تمــ  يوليــ
ى ـ إلـــــــــ٢٠٠٩

كـــــــــــانون  ٣١
ديـــــسمبر /الأول
٢٠٠٩ 

حـــــــــتى نهايـــــــــة
  المجموع الفرعي )أ( المشاريع

٢٠٠٨-
٢٠٠٩ 

ــة   ــتى نهايـ حـ
المـــــشروع، 

٢٠١٢ 
المجمــــــــــوع 

 المجموع الفرعي

 ٣١٣,٦ ٢٤٨ ١١٢,٢ ٥٧ ١٧٧,٥ ٣٨ ٩٣٤,٧ ١٨  ٩٥٤,٤ ٩١٣,٤١٥٣ ٦٨٥,٧١٠٢ ٣٥٥,٣١٣ ٢٤٧,٠٣٧ ٣٧ ٨٩٨,٤ ٢٤ ٣٤٨,٦ ١٢  )أ( تخطيط موارد المؤسسة-ألف
 ٢٤٧,٠ ٣٧ ٥٦٦,٨ ٨ -      ٥٦٦,٨ ٨  ٠٩٣,٢ ٢٣--٠٩٣,٢ ٥٨٧,٠٢٣ ٥ -  ٥٨٧,٠ ٥ الاعتماد المخصص للطوارئ   

 ٥٦٠,٦ ٢٨٥ ٦٧٩,٠ ٦٥ ١٧٧,٥ ٣٨ ٥٠١,٥ ٢٧   ٠٤٧,٦ ٩١٣,٤١٧٧ ٦٨٥,٧١٠٢ ٤٤٨,٥١٣ ٦٠ ٨٣٤,٠ ٤٢ ٨٩٨,٤ ٢٤ ٩٣٥,٦ ١٧ المجموع الفرعي   

 ٢٢١,٠ ٨ - - -  ٧١٠,١ ٠٤٦,٧٨٣١,٨٨٣١,٦٦ ٥١٠,٩٥ ١ - ٥١٠,٩ ١ إدارة العلاقة مع الزبائن -اء ـب

 ٩٩٢,١ ١٤ - - -  ٧٨٨,٥ ١٧٤,٩١٠ ١٧٥,٠١ ٤٣٨,٦١ ٢٠٣,٦٨ ٤ - ٢٠٣,٦ ٤ إدارة المحتوى في المؤسسة -جيم 

 ٧٧٣,٧ ٣٠٨ ٦٧٩,٠ ٦٥ ١٧٧,٥ ٣٨ ٥٠١,٥ ٢٧   ٥٤٦,٢ ٩١٩,٩١٩٤ ٦٩٢,٥١٠٤ ٩٣٣,٨١٥ ٧٣ ٥٤٨,٥ ٤٨ ٨٩٨,٤ ٢٤ ٦٥٠,١ ٢٣ المجموع 
 

 .٢٠١٠تم إنجاز مشروعي إدارة العلاقة مع الزبائن وإدارة المحتوى في المؤسسة في إطار حساب دعم حفظ السلام بحلول عام يينتظر أن  )أ( 
 

  اتخاذهاالجمعية العامةطلوب من الإجراءات الم -باء  
 :ب إلى الجمعية العامة ما يلييطل  - ١٠٩

المقترحـــات والنـــهج المبينـــة في هـــذا التقريـــر بغـــرض اســـتبدال نظـــام  قـــر أن ت )أ( 
المرتبطـة بـه في جميـع مكاتـب الأمانـة العامـة للأمـم            لتابعـة   المعلومات الإدارية المتكامـل والـنظم ا      

ــة     ، وبعثــات حفــظ المتحــدة ، بمــا في ذلــك المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، واللجــان الإقليمي
 السلام والبعثات السياسية، وسائر البعثات الميدانية؛

التكلفة العامـة لمـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة الـذي سـينجز           أن توافق على     )ب( 
 دولار  ٢٨٦ ٦٣٢ ٧٠٠، بميزانيـة يقـدر مجموعهـا بمبلـغ إجماليـه            ٢٠١٢-٢٠٠٨خلال الفترة   

ــة ) ( دولار٢٨٥ ٥٦٠ ٦٠٠صــافيه ( ــد  )بالأســعار الجاري ــا ق ــشمل مبلغ  ٣٧ ٢٤٧ ٠٠٠ره  ي
 ؛لاعتمادات الطوارئ

على التكلفة العامة لمشروع إدارة المحتوى في المؤسـسة بميزانيـة يقـدر             أن توافق    )ج( 
  ؛)بالأسعار الجارية( دولار ١٤ ٩٩٢ ١٠٠مجموعها بمبلغ 

 على التكلفة العامة لمـشروع إدارة العلاقـة مـع الزبـائن بميزانيـة يقـدر          أن توافق    )د( 
  ؛)بالأسعار الجارية( دولار ٨ ٢٢١ ٠٠٠مجموعها بمبلغ 
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 الميزانية العادية  

ــدره  أن توافــق  )هـ(  ــغ ق ــاب  ٢٣ ٦٥٠ ١٠٠علــى مبل ــف، ٢٨ دولار تحــت الب  أل
ــة، و     ــشؤون الإداريـ ــام للـ ــين العـ ــل الأمـ ــب وكيـ ــاب  ٣٠٦ ٣٠٠ مكتـ ــت البـ ، ٣٥ دولار تحـ
، ١مبلــغ معــادل تحــت بــاب الإيــرادات الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين يقابلــهما 

الإيرادات الآتية من الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين، مـن الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة                   
 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
ــق  )و(  ــدره   أن توافـ ــغ قـ ــتخدام مبلـ ــى اسـ ــن الف٢ ٣٤٦ ٠٠٠علـ ــدة  دولار مـ ائـ

 كـــانون ٣١تكامـــل متـــوافر في  المتراكمـــة في إطـــار صـــندوق نظـــام المعلومـــات الإداريـــة الم     
 ؛ لتمويل احتياجات مشروع تخطيط موارد المؤسسة٢٠٠٧ديسمبر /الأول

 لوفــاء، يــتعين قــصد ا ٢٠٠٩-٢٠٠٨بالنــسبة لفتــرة الــسنتين   أن تقــرر أنــه   )ز( 
ب ــــــة بقيـــد الأرصـــدة الدائنـــة بموجــق الأحكـــام المتـــصلـــــ تعلي،ةـــــات المـــشاريع الثلاثـــــبمتطلب
ــة للأمــم المتحــدة، وذلــك    ٤-٥  و٣-٥ و) د( ٢-٣ البنــود  مــن النظــام المــالي والقواعــد المالي
ــا ــه    فيم ــغ إجمالي ــصل بمبل ــون دولار ٢١ ٦١٠ ٤٠٠يت ــون ٢١ ٣٠٤ ١٠٠صــافيه (  ملي   ملي
 سوف يتعين إعادته عملا بتلك الأحكام إذا لم يجر استخدامه؛) دولار

يـة لفتـرة الـسنتين ذات       ه سـيجري في سـياق الميزانيـة البرنامج        ن ـأن تحيط علمـا بأ     )ح( 
 دولار ٢٥ ٦٦٤ ٢٠٠الــصلة النظــر في الاحتياجــات المقبلــة المتبقيــة بمبلــغ تقــديري إجماليـــه        

لتنفيــذ مــشاريع تخطــيط مــوارد المؤســسة وإدارة العلاقــة مــع   )  دولار٢٤ ٨٩٨ ٤٠٠صــافيه (
 . الزبائن وإدارة المحتوى في المؤسسة

 
 حساب دعم عمليات حفظ السلام  

 ٧٣ ٩٣٣ ٨٠٠صـافيه   ( دولار   ٧٤ ٧٠٧ ٩٠٠فق على مبلغ إجماليـه      أن توا  )ط( 
 إلى ٢٠٠٨يوليــه / تمــوز١يمــول مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن ) دولار
 لتلبية احتياجات مشاريع تخطيط موارد المؤسسة وإدارة العلاقـة مـع            ٢٠٠٩يونيه  /حزيران ٣٠

 لوارد في هذا التقرير؛الزبائن وإدارة المحتوى في المؤسسة على النحو ا
ــه      )ي(  ــديري إجماليـــ ــغ تقـــ ــة بمبلـــ ــات المتبقيـــ ــأن الاحتياجـــ ــا بـــ ــيط علمـــ أن تحـــ
 في الاحتياجــــات اللاحقــــة  جســــتُدر)  دولار١٢٠ ٦١٢ ٤٠٠صــــافيه  (١٢٤ ٢٦٩ ٧٠٠

 ؛٢٠١٢حساب دعم حفظ السلام للفترات المالية حتى عام من الممولة 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  
ــأن مبلــغ قــدره   أن تحــي )ك(   دولار مــن مجمــوع تكلفــة  ٦٥ ٦٧٩ ٠٠٠ط علمــا ب

 مشروع تخطيط موارد المؤسسة سيمول من الموارد الخارجة عن الميزانية؛
أن تأذن للأمين العام بإنشاء حساب خـاص متعـدد الـسنوات لتـسجيل دخـل                 )ل( 

 .هذا المشروع ونفقاته
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 الأولالمرفق 
 نظام إدارة العلاقة مع الزبائن  

. إدارة العلاقـــة مـــع الزبـــائنالرائـــدة في مجـــال برامجيـــات التمـــت مـــؤخرا عمليـــة شـــراء   - ١ 
وباســتخدام هــذه البرامجيــات، يتوقــع تنفيــذ إدارة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

 شــهرا، وذلــك للتعجيــل بتغــيير ١٢وإدارة خــدمات المرافــق في مقــر الأمــم المتحــدة في غــضون 
 .يةالنظم العتيقة الحال

خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        الجهـات المركزيـة لتقـديم        جميع   تووافق  - ٢ 
 ، شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات في إدارة الـشؤون الإداريـة              يداخل الأمانة العامـة، وه ـ    

ــدعم الميــداني    ــا المعلومــات التابعــة لإدارة ال ــرة الاتــصالات وتكنولوجي ــسبعة ،ودائ  والمكاتــب ال
ة خارج المقـر، علـى اعتمـاد أسـاليب عمـل موحـدة باسـتخدام مكتبـة البنيـة الأساسـية                      الموجود

ــا المعلومــات ــدان،     والاتــصالاتلتكنولوجي ، وهــي واحــدة مــن أفــضل الممارســات في هــذا المي
كأســاس لإدارة خــدماتها المتــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ولتنفيــذ برامجيــات إدارة 

مـن الناحيـة    و. تكييـف  مواصـفاتها قلـيلا أو دون        تكييـف  تم شراءها مـع      العلاقة مع الزبائن التي   
، يعني هذا أن هذه البرامجيات ستكون جاهزة لتنفيـذها في جميـع مراكـز العمـل وبعثـات                   الفعلية

حفظ السلام، بعد التنفيذ الأولي في نيويورك باستخدام نموذج مركزي، كلما أمكن ذلك مـن             
 .الناحية التقنية

 أنه لن يلزم تطوير برامجيات إضـافية مـن أجـل تنفيـذ إدارة خـدمات تكنولوجيـا                   ورغم  - ٣  
المعلومات والاتصالات في مراكز العمل الأخرى، فـإن كـل تنفيـذ ينطـوي علـى جهـود كـبيرة                    

ونظـم تـسيير إجـراءات      في نقل البيانات الحالية إلى البرامجيات الجديـدة، وتغـيير أسـاليب العمـل               
 نهجـا حـذرا    العامـة وسـتعتمد الأمانـة  .  تدريب الموظفين وإدارة المـشروع  العمل الحالية، وإعادة  

للاستعاضة عن نظم إدارة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الحاليـة علـى                وتدريجيا  
 وســـيُنظر في الاحتياجـــات مـــن .مـــدى فتـــرة عـــامين، بعـــد الانتـــهاء مـــن التنفيـــذ في نيويـــورك

ــوارد ــة  الم ــسنتين    لمراكــز العمــل الأخ ــاللازم ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي رى في ســياق الميزاني
٢٠١١-٢٠١٠. 

وقد سبق للجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ أن قامـت باسـتعراض               - ٤ 
وسـيتيح اسـتخدام    . العمـل الخـاص بجميـع العمليـات المتـصلة بمرافقهـا           تـسيير   تفصيلي لأسـلوب    

ــائن فرصــة لتنفيــذ أســاليب العمــل المنقحــة، وحــسب    النظــام المركــزي لإدارة العلاقــة   مــع الزب
الــدروس المــستفادة مــن التنفيــذ في نيويــورك واللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط    

 .   إلى توحيد خدمات إدارة المرافق في جميع مراكز العملسيجري السعي الهادئ، 
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   في عمليات حفظ السلامإدارة العلاقة مع الزبائن  
 في المائـة مـن ميزانيـة حفـظ الـسلام لإنـشاء القـدرة العـسكرية               ٤٠يرصد حاليا حوالي      - ٥ 

وتتحقق القدرة العـسكرية مـن خـلال         .وقدرة الشرطة دعما للولايات التي تضطلع بها البعثات       
ما تقدمه البلدان المساهمة بقوات من معدات وأفراد وقدرة، وتتطلب التحقق من تلـك القـدرة                

ــى النحــو   ورد تكال ــا عل ــميفه ــشرطة المدن    . الملائ ــدول الأعــضاء عناصــر ال ــدم ال ــل، تق ــوبالمث ة ي
. لةلعمليات حفظ السلام إما في شكل فرادى أفراد الشرطة المدنية أو وحدات الـشرطة المـشكّ               

وإدارة القدرة العسكرية وقدرة الشرطة في البعثـات الميدانيـة مـشروع كـبير مـن حيـث حجمـه            
المالية واللوجستيات وكذلك العمليات العـسكرية وعمليـات الـشرطة          وتشعبه ويشمل مجالات    

وسيجري تشغيل عناصر إدارة خدمات هذه العمليـات آليـا باسـتخدام            . الاستراتيجية والتعبوية 
وسيركز هـذا المـشروع علـى إدارة دورة سـريان الأنـشطة      . تكنولوجيا إدارة العلاقة مع الزبائن    

 .وقدرة الشرطة وإبقائها في البعثات الميدانيةاللازمة لإدارة القدرة العسكرية 
وحاليا، تتسم عملية استعراض فواتير الهاتف والموافقة عليها واسترداد تكاليفها بطـابع              - ٦ 

 العمليـة   عقُّـب توويتسم تحليل بيانات المكالمات بالصعوبة       .يدوي شديد وتستغرق وقت طويلا    
ذه العمليـة في عـدة بعثـات ميدانيـة وفي بعـض             الطـابع الآلي علـى ه ـ      يضـف أُوقـد   . أمر غير يسير  

المكاتب الموجودة خارج المقر باستخدام مختلف أدوات التشغيل الآلي، إلا أنه ليس هناك نظـام               
وتعتــزم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام تنفيــذ عمليــة آليــة موحــدة مــن البدايــة إلى . عــالمي واحــد

 ازيـادة الدقـة وقـدر   سـتتيح   ،لاقة مـع الزبـائن  النهاية لفواتير الهاتف تدعمها تكنولوجيا إدارة الع      
ــة   ــشفافية للعملي ــساءلة وال ــة     .أكــبر مــن الم ــشمل نطــاق المــشروع الحــسابات الآلي ــع أن ي ويتوق

تحويـل  المفاتيح  ووصلات بينية مع    مات والتكاليف، وتحديد المسارات والموافقة بدقة،       ـللمكال
 ممـا سـيحقق وفـورات في الوقـت       ،ترداد مالية للـدفع الإلكتـروني والاس ـ      ا ونظم ،اصة بالهاتف الخ

 .والكفاءة
ــدعم         - ٧  ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــصالح إدارة عملي ــدئيا ل ــرح مب ــام المقت وســينفذ النظ

. الميداني في مقر الأمم المتحدة، ثم يوسـع النطـاق إلى بعثـة ميدانيـة أو بعثـتين بعـد اختبـار الأداء                      
 بشكل وثيق مـع شـعبة خـدمات تكنولوجيـا           وستعمل دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    

اتبـاع  المعلومات خلال عملية تجميـع المتطلبـات لكفالـة قـدرة الحـل الـذي جـرى تطـويره علـى                      
 .عملية موحدة على نطاق الأمانة العامة في جميع مراكز العمل

وستشكل البعثات الدائمة جهة مستهدفة أساسـية أخـرى بالنـسبة لنظـام إدارة العلاقـة                  - ٨ 
وبتعبئة نظام إدارة العلاقة مع الزبائن الذي يجري تنفيـذه لـصالح الـدوائر الأخـرى،                 .الزبائنمع  

سيـــشترك مقـــر الأمـــم المتحـــدة واللجنـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة لآســـيا والمحـــيط الهـــادئ في 
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الدول الأعضاء من منظـورات المقـر    قائمة على العلاقة مع      قدرة إدارية    بناءاستكشاف إمكانية   
وسينصب التركيز الأولي للمشروع علـى تحليـل تفاعـل الـدول الأعـضاء               .دان على السواء  والمي

، بالتـشاور مـع   “المقبلـة ”مع الأمانـة العامـة وتجميـع المتطلبـات، لوضـع مجموعـة مـن العمليـات                
 .الدول الأعضاء من خلال الفريق العامل المعني بالمعلوماتية، الذي يدعم هذه الجهود
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 الثانيالمرفق 
 نظام إدارة المحتوى في المؤسسة  

سيكون نظام إدارة المحتوى في المؤسسة بمثابـة ركيـزة لتعزيـز عـدة نظـم منفـصلة تتـولى                 - ١ 
 لإدارة المحتـوى في  “منـصة ”وستنقل النظم الحاليـة إلى   .إدارة المحتوى وإعداده وتخزينه وتوزيعه    

مـا يتعلـق بالأهميـة الحاسمـة        المؤسسة على مدى عدة سنوات، على أن ترتب حسب الأولويـة في           
الكفــاءة ومتطلبــات في لاســتمرار العمــل واحتمــال تحقيــق وفــورات في التكــاليف أو مكاســب  

 مشاريع مهمة من أجل بـدء التنفيـذ الأولي لنظـام            ةوعلى هذا الأساس، حددت بضع     .الامتثال
 .إدارة المحتوى في المؤسسة

 .ناحيـة التكنولوجيـة في أقـرب وقـت ممكـن          ويتطلب نظام الوثائق الرسمية تحـديثا مـن ال          - ٢ 
وســيمكِّن الانتقــال إلى منــصة إدارة المحتــوى في المؤســسة مــن تعزيــز أدائــه وتــوافره علــى مــدار   

وتحسين الـضوابط المفروضـة علـى النـشر المتـزامن للوثـائق بجميـع        كامل أيام الأسبوع،   الساعة،  
 التعامـل مـع الوثـائق مـن مراكـز عمـل              في البطيئـة اللغات الرسمية، وإلغاء العديـد مـن العمليـات          

وبالإضافة إلى ذلك، يتطلب نظام الوثائق الرسمية تحـديثا مـن الناحيـة الوظيفيـة لإتاحـة       .متعددة
فرصة للإدارات والمكاتب التي تعـد الوثـائق، بـصرف النظـر عـن موقعهـا الجغـرافي، للتعـاون في           

ــع ت       ــسارات تتب ــع وجــود م ــا، م ــة عليه ــائق والموافق ــداد الوث ــة   إع ــتعراض والموافق ــصيلية للاس ف
 .والترجمة

لوثائق الرسمية أعيد تصميمه من الناحية الوظيفيـة        لومبدئيا، سيوضع نموذج أولي لنظام        - ٣ 
ــوى في        ــة لإدارة المحت ــة التجاري ــول الإلكتروني ــة باســتخدام حــل مــن الحل ــة مخبري ــة في بيئ والتقني

يب العمــل الخاصــة بالوثــائق الرسميــة هــذا ســيمكن الأمانــة العامــة مــن توحيــد أســال  و.المؤســسة
 .والشروع في التشغيل الآلي لهذه العمليات في مرحلة لاحقة

، إلى منــصة  www.un.orgنقــل موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت، بويجــب التعجيــل   - ٤ 
ــة علــى      ــة والتقني ــاحيتين الوظيفي ــه أصــبحت صــعبة مــن الن إدارة المحتــوى في المؤســسة لأن إدارت

فقـد  .  علـى حالتـه الراهنـة     تُبقـي لأدوات والتكنولوجيـات الـتي      مـن ا  لعـدد الهائـل     نظرا ل  السواء،
بإدخـال تحـسينات    ، في المقـام الأول  ،تطور هذا الموقع على مدى ما يقرب من عقد مـن الـزمن            

ــه؛   ــة علي ــاء بالتطلعــات      وتدريجي ــة للوف ــة التكنولوجي ــع مــن الناحي ــضروري تحــديث الموق مــن ال
 . على حد سواءوجاهزيتهواه المتزايدة بشأن محت

وإنشاء نظام موحـد لإدارة المحتـوى علـى نطـاق الإدارات والمكاتـب الـتي تعـد الوثـائق                      - ٥ 
المحتوى ونـشره وأمنـه     العالمية الخاصة بإعداد    سيمكن إدارة شؤون الإعلام من إنفاذ السياسات        

فــضل ممارســات إدارة  والامتثــال لمتطلبــات تيــسير الاســتعمال، بمــا يتمــشى وأ  العــرضومعــايير 
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وســيعمل هــذا النظــام علــى تحــسين الــضوابط، مثــل الــضوابط المفروضــة علــى  .المحتــوى المــوزع
ــزامن، أو ســحب المحتويــات      إتاحــة ــة بــشكل مت ــع اللغــات الرسمي ــة بجمي ــة الحي  المحتــوى إلى البيئ
 .العتيقة

رنت إنـشاء   وستشمل أول مرحلة من مراحل نقل موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنت             - ٦ 
الهيكــل الأساســي الــتقني وتنفيــذ إدارة المحتــوى الــشبكي في إدارة شــؤون الإعــلام وغيرهــا مــن   
إدارات ومكاتــب مقــر الأمــم المتحــدة الــتي تــسهم بمحتواهــا بــشكل مباشــر في الموقــع الــشبكي  

 .للأمم المتحدة
إدارة نظــام ينطــوي عليهــا ومــن الأولويــات الأخــرى اســتغلال قــدرات التعــاون الــتي     - ٧

فمن شأن هذه القدرات مساعدة الدول الأعضاء والوفـود في العديـد مـن               .المحتوى في المؤسسة  
. عملياتها الاستشارية التي تشمل التبادل الآمن للوثـائق والأفكـار القـائم علـى شـبكة الإنترنـت                 

لـصيغ  ، ومراقبـة ا والاقتـراع الـسريع  المناقـشات المترابطـة، والتراسـل الآني،    من قبيل   صائص  الخو
العمــل المتعلقــة بالموافقــة، ومــا إلى وتــسيير إجــراءات ومــسارات التتبــع لاقتفــاء أثــر التغــييرات،  

ــة و      ــة وغــير الرسمي  صــياغةذلــك، يمكــن أن تعمــل علــى تيــسير تنــسيق جــداول الأعمــال الرسمي
ويمكـن أن يكـون إنـشاء     .مشاريع القرارات وغيرهـا مـن نـواتج جميـع اللجـان والأفرقـة العاملـة       

فرقــة الإلكترونيــة تحــت الطلــب إلى حــد مــا، باســتخدام نمــاذج موحــدة، حــتى خــلال غــرف الأ
 .انعقاد دورة لجنة من اللجان أو فريق من الأفرقة

ويمكن أيضا إتاحة تصنيف المحتويات البسيطة أو التفصيلية لتيسير استرجاعها وتحـسين             - ٨
 هــذا المحتــوى علــى نحــو آمــن ويمكــن أيــضا إتاحــة .الــذاكرة المؤســسية للجــان والأفرقــة العاملــة

 .للبعثات الدائمة بناء على قواعد للدخول يمكن أن تضعها اللجان والأفرقة العاملة
لـذلك، قـررت     .حكمـة ويستلزم نجاح تنفيذ إدارة المحتوى على نطاق المؤسسة إدارة مُ           - ٩ 

ويــنص  .الأمانــة العامــة اعتمــاد إطــار موحــد للعمــل وضــعته رابطــة إدارة المعلومــات والــصور    
ومـن شـروطها     .حكمة لتنفيذ نظام إدارة المحتوى في المؤسـسة       الإطار على اتباع دورة سريان مُ     

، وهي خطة تصنيف تقـوم علـى أعمـال المنظمـة الـتي      “خطة لتصنيف الأعمال”المسبقة وجود  
ــا     ــها وإدارتهـ ــترجاعها وتخزينـ ــا واسـ ــول إليهـ ــات والوصـ ــيم المعلومـ ــستخدم في تنظـ ــن  .ستـ ومـ

 يجـب أن تكـون متطـورة بمـا يكفـي            هان هذه الخطـة سـهلة الاسـتعمال، لكن ـ        الضروري أن تكو  
   . لتلبية مختلف احتياجات الأمانة العامة
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 إدارة المحتوى في المؤسسة في عمليات حفظ السلام   
شعبة خدمات تكنولوجيا   (تقوم إدارة الدعم الميداني بالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية            - ١٠ 

حاليـا بوضـع خريطـة طريـق لإدارة المحتـوى في      )  إدارة المحفوظـات والـسجلات  المعلومـات وقـسم  
وهـذا   .المؤسسة باتبـاع تحليـل اسـتراتيجي لاحتياجـات العمـل والبيئـة التـشغيلية والتقنيـة لـلإدارة                  

النشاط سيوجه بالأساس المبـادرات المقبلـة لـلإدارة في مجـال إدارة المحتـوى في المؤسـسة وسيرسـخ           
ويتوقـع مـن    .ليمة وبالتـالي يـشكل عنـصرا أساسـيا في اعتمـاد منظـور المؤسـسة            فيها ممارسـات س ـ   

 .ق مماثلة للإدارات الأخرىيالدروس المستفادة أن تيسر وضع خرائط طر
وعقب وضـع خريطـة طريـق إدارة المحتـوى في المؤسـسة، سـتعالج إدارة الـدعم الميـداني                      - ١١ 

تعلقـة بأنـشطة المراقبـة والإبـلاغ الـتي تجـري في             الوثائق الأساسـية الم   إجراءات سير   في أول الأمر    
فالعديـد مـن المهـام الأساسـية للمـراقبين العـسكريين والـشرطة المدنيـة والمهـام                  . البعثات الميدانية 

صـياغتها في   ثم  عتمد على جمع البيانـات الأوليـة وتوحيـدها وتحليلـها            يالفنية في البعثات الميدانية     
ول حفظة السلام على المعلومـات الـتي تلـزمهم لإنجـاز        ومن أجل ضمان حص    .معلومات مفيدة 

مهامهم الأساسـية، وكفالـة تبـادل المعلومـات وقـدر أكـبر مـن التعـاون وتحـسين الإلمـام بالحالـة                       
 إدارة الـدعم    تنـوي في أوساط مجتمع حفظ الـسلام المـشتت جغرافيـا،           ) التعبوية والاستراتيجية (

ســم خريطــة لهــا واســتهداف تنفيــذ أولي في بعثــة   الميــداني دراســة العمليــات المرتبطــة بــذلك ور 
بعـد تحليـل    و. متطلبـات إدارة المحتـوى مـع الولايـة        صـلة    الأوجه بهـدف تحديـد       ةمتشعبة ومتعدد 

الكيفية التي توجه بها الولاية المحتوى وإدارة ذلك المحتوى، ستوضع نمـاذج لإدارة المحتـوى قابلـة                 
 .نية أخرىللتكرار وستطبق حسب الاقتضاء على بعثات ميدا

ضـمن  ، وضـع القـسم المعـني بأفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام،        ٢٠٠٥يوليـه  /وفي تموز   - ١٢ 
كبـار المـديرين    ل، نظامـا لتطـوير التوجيـه يتمحـور حـول فريـق موسـع          ي التـوجيه  همشروعإطار  

ووضع مشروع التوجيه إطارا لجميع الأنشطة المعروفـة، الـتي           .مدعوم بالسياسات والإجراءات  
ومقابـل هـذا الإطـار، سـعى مـشروع التوجيـه            .  من أنـواع النـشاط     نوع ١ ٢٠٠ا  يفوق عدده 

إلى مـلء قاعـدة بيانـات لجميـع مــواد التوجيـه المعروفـة في إدارة عمليـات حفـظ الــسلام وإدارة         
. الدعم الميداني بغية إنـشاء مـستودع مركـزي يمكـن أن يكـون بمثابـة مركـز للمعرفـة المؤسـسية                     

 علــى المــوظفين مــن خــلال الــشبكة الداخليــة لعمليــات حفــظ  وتــوزع هــذه المعرفــة بعــد ذلــك 
وسيعمل الحل الالكتروني لإدارة المحتوى في المؤسسة على تيسير صياغة مـواد التوجيـه                .السلام

وتحسينها ونـشرها ويمكـن تعبئتـه لتـوفير مـستودع مـنظم لمـواد التوجيـه الـتي وضـعت إلى يومنـا              
ة علــى شـبكة الإنترنــت، والأدوات اللازمــة لتعزيــز  هـذا، بمــا في ذلــك مـوارد المعلومــات القائم ــ 

التنسيق في البعثات الميدانية وفيما بينـها، عـن طريـق تـوفير مجـال مـشترك للخـبراء المختـصين في           
 .الموضوع على نطاق بعثات حفظ السلام الميدانيةهذا 


