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Resumen

El presente informe se ha elaborado de conformidad con el parrafo 3 de la
seccién |11 de la resolucién 60/283 de la Asamblea General. En él se pasarevistaala
elaboraciéon de un marco de gobernanza de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo, en
espera de la presentacion de un informe integral ala Asamblea General en la segunda
parte de la continuacion de su sexagésimo segundo periodo de sesiones. Ademas, en
el informe se incluye una peticion de recursos para un reducido equipo de apoyo para
prestar asistencia al Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién, que asumio sus
funciones a finales de agosto, en la definicidn de la vision, la estrategia, el programa
y el marco de gobernanza para la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en la Secretaria.
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I ntroduccion

1. Los grandes avances en la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
(TIC), combinados con el rdpido crecimiento de las redes mundiales como Internet y
las comunicaciones inalambricas, crean oportunidades para que la Secretaria de las
Naciones Unidas materialice la visién de una Secretaria mundial e integrada. LaTIC
es el elemento clave que permite ala Organizacién llevar a cabo su labor de manera
efectiva y eficiente, y adaptarse a un mundo en evolucién. Si aprovecha
estratégicamente el poder de esa tecnologia, la Organizacion puede acelerar el
cumplimiento de su misién y de sus crecientes compromisos en el entorno de
interconexién y uso intensivo del conocimiento del siglo XXI.

2. El éxito alargo plazo de la Organizacién depende cada vez mas de la TIC, lo
que aumenta la importancia de las decisiones relacionadas con esa tecnologia. La
gobernanza de la TIC se ocupa de la manera en que se toman las decisiones sobre
esa tecnologia, quién es el encargado de tomarlas y quién asume las
responsabilidades de qué. Las organizaciones con una gobernanza eficaz en materia
de TIC establecen una relacién entre la estrategia institucional, la actuacion
deseable, los objetivos institucionales y relativos a la tecnologia de la informacion,
y la medicién del desempefio. El logro de una gobernanza efectiva de la TIC es un
gran desafio para organizaciones grandes, complejas y geogréaficamente dispersas.
Segln un estudio elaborado por una empresa consultora de primer rango, las
organizaciones con una gobernanza de la TIC muy eficaz suelen compartir las
siguientes caracteristicas: estrategias institucionales claramente diferenciadas;
objetivos institucionales claros para las inversiones en TIC; participacion de
gjecutivos de alto nivel en la gobernanza de la TIC; gobernanza de la TIC estable,
con escasas variaciones de un afio a otro; procesos de emergencia establecidos y que
funcionan correctamente; y métodos de comunicacion oficiales?.

3. LaAsamblea General, en su resolucion 60/283, reconociendo la importancia
estratégica de la TIC como instrumento crucia paralareforma, aprobé el puesto de
Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién en la Oficina Ejecutiva del Secretario
General. El presente informe a la Asamblea General, basado en la labor del nuevo
Oficial Jefe que tomé posesion de su cargo a finales de agosto de 2007, describe la
situacién actual de la elaboracion de un marco de gobernanza de la TIC para la
Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo.

4.  El presente informe contiene: a) una sinopsis de los informes anteriores del
Secretario General y las resoluciones de la Asamblea General acerca de la
gobernanza de la TIC; b) los principios claves que serviran de base para una
gobernanza de la TIC efectiva; ¢) un resumen de las iniciativas para solucionar los
problemas pendientes en materiade laTIC.

Antecedentes

5. Desde el lanzamiento de la estrategia de la TIC en 2002 se han logrado
avances significativos para la realizacion de operaciones de TIC eficaces y
eficientes en todas las oficinas de la Secretaria. En la actualidad, todas las oficinas

1 Broadbent, M., y Weill, P., Effective IT Governance — by Design; Executive Programmes
Premier report; The Gartner, Inc.; enero de 2003.
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de la Secretaria aplican normas uniformes en materia de TIC y han alcanzado
niveles similares de capacidad tecnolégica. Sin embargo, las diferencias en el
desarrollo de sistemas de tecnologia de la informacion, provocadas principalmente
por necesidades departamentales, regionales y locales a las que se ha dado respuesta
sin adoptar una vision, una estrategia y una gobernanza de la TIC para toda la
Organizacion, han impedido que esos sistemas sean eficaces y econémicos. De
hecho, la ausencia de una gestion estratégica de las inversiones y las operaciones
relacionadas con la TIC ha contribuido en gran medida a la situacion de lagunas y
deficiencias que se describié en el informe del Secretario General titulado “Invertir
en tecnologia de la informacion y las comunicaciones’ (A/60/846/Add.1). En
resumen, la Secretaria todavia no ha podido aprovechar plenamente la TIC de
manera que toda la Organizaci6n aproveche al maximo su potencial.

6. En el contexto de la funcion cada vez mas crucial de la TIC para la
Organizacion, estos Ultimos afios el Secretario General ha elaborado diversos
informes importantes y la Asamblea General ha aprobado varias resoluciones en
relacion con la gobernanza de la TIC, que figuran a continuacion:

a) Informe del Secretario General sobre una estrategia de la tecnologia de
la informacioén y las comunicaciones (A/57/620). El informe del Secretario General
presenta una vision estratégica de la TIC asi como la estrategia para su uso en la
Secretaria e incluye iniciativas que debe emprender la Organizacion. La estrategia
de laTIC se basa en los objetivos y el marco establecidos en el informe anterior del
Secretario General titulado “ Tecnologia de la informacion en la Secretaria: un plan
de accion” (A/55/780), que se ocupa de las peticiones y observaciones formuladas
por la Asamblea General en su resolucion 56/239. La estrategia propuesta abarca
tres temas: alineacién con los objetivos programaticos, rendimiento previsto de la
inversion y gobernanza. Esta destinada a lograr una estructura de gobernanza,
adecuada a la complejidad organica de la Secretaria, que establezca una politica y
un sistema de creacion de normas centrales, asi como el nivel necesario de
representacion y participacion central, departamental y geografica en todas las
iniciativas y decisiones pertinentes relativas ala TIC. Ese 6rgano de gobernanza (la
Junta para la tecnologia de la informacion y las comunicaciones) es e 6érgano
interdepartamental encargado de la coordinacién, la integracién y la armonizacion
delasiniciativas en materia de TIC en la Secretaria de las Naciones Unidas;

b) Resolucion 57/304 de la Asamblea General sobre una estrategia de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. En la resolucion, la Asamblea
acogio6 con satisfaccion el importante paso que represent6 el informe del Secretario
General en la preparacion de un marco estratégico para orientar el ulterior desarrollo
de la TIC en la Secretaria. Subrayd la importancia de la TIC como herramienta
estratégica para reforzar el funcionamiento de la Secretaria Reconocié las
posibilidades de la TIC a fin de aumentar la eficacia y mejorar los métodos de
trabajo en toda la Organizacion, facilitar el multilingliismo, especialmente en las
actividades de informacion publica, y fomentar la eecucion de programas. En
particular, la Asamblea sefial6 como elementos clave de la estrategia de la TIC una
estructura de gobernanza y la necesidad de que las inversiones en TIC dieran
rendimientos tangibles en proporcién con su costo. La Asamblea pidi6 informacion
sobre el fortalecimiento de la gobernanzay la direccion central;

c) Informe del Secretario General titulado “ Estrategia de la tecnologia de
la informacién y las comunicaciones: aplicacion de la resolucion de la Asamblea
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General 57/304, de 15 de abril de 2003” (A/58/377). En ese informe, el Secretario
General actualiza la informacion sobre la estrategia de la TIC de 2002. En
particular, el informe indica las medidas adoptadas para fortalecer la gobernanza y
la direccion central de las actividades relacionadas con la TIC. EI Comité de
Examen de los Proyectos de la Junta para la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones gjerce una autoridad enérgica y centralizada respecto de las
iniciativas de TIC en toda la Organizacion. EI Comité estd encargado de examinar
cada una de las iniciativas de TIC, siguiendo un procedimiento preestablecido, para
garantizar que: a) se siga un método uniforme para articular y justificar las razones
de lainversion, incluido el rendimiento previsto de la inversion; b) se apliquen de
forma constante las normas de la TIC para la elaboracién de sistemas; c) se prevea
con exactitud el costo total de los proyectos, incluidos el mantenimiento y el apoyo
permanentes; d) se suministre documentacion completa durante todo el ciclo del
proyecto;

d) Informe del Secretario General titulado “Invertir en las Naciones
Unidas: en pro del fortalecimiento de la Organizacién en todo el mundo”, adicién
“Invertir en tecnologia de la informacion y las comunicaciones’ (A/60/846/Add. 1).
Esa adicion presenta dos propuestas principales relacionadas con la TIC: a) la
creacion del puesto de Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacion, con categoria
de Subsecretario General, y b) la modernizacién urgente de los sistemas
informaticos de toda la Secretaria aplicados a los recursos humanos, financieros y
fisicos. El Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacion asumiria la responsabilidad
de elaborar la estrategia general de TIC para la Organizacion y dirigir su gjecucion.
El puesto conllevaria una autoridad central suficiente para gestionar con eficacia
todas las actividades de la Secretaria en el dmbito de la TIC, bien directamente o
bien mediante una delegacion de facultades apropiada. Esa autoridad abarcaria las
actividades que se realicen en la Sede, en las oficinas situadas fuera de la Sede y
sobre el terreno, incluidas todas las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales. EI Comité de Gestion, del que el Oficia Jefe seria
miembro permanente, examinaria toda iniciativa importante de inversion en
tecnologia de la informacion y adoptaria decisiones al respecto. Una vez creado el
puesto del Oficial Jefe, su titular estableceria las estrategias y la estructura
adecuadas de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
dentro del Departamento de Gestién;

€) Resolucion 60/283 de la Asamblea General titulada “Invertir en las
Naciones Unidas en pro del fortalecimiento de la Organizacion en todo el mundo:
informe detallado”. En la resolucion, la Asamblea General decidid establecer el
puesto de Oficia Jefe de Tecnologia de la Informacion, con categoria de
Subsecretario General, en la Oficina Ejecutiva del Secretario General. Ademas, la
Asamblea General pidié que: @) en su sexagésimo segundo periodo de sesiones, se
justificara el nivel y las necesidades de recursos del puesto de Oficial Jefe en el
contexto del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009,
teniendo plenamente en cuenta la estructura de la plantilla existente y los recursos
dedicados a las funciones relacionadas con la TIC en la Organizacién; b) en la
continuacion de su sexagésimo primer periodo de sesiones, se le proporcionara
informacién detallada sobre la estructura y las necesidades de plantilla de la
estructura de TIC propuesta, asi como las lineas jerarquicas, las funciones de la
estructura propuesta y su relacion con otras dependencias de TIC de los
departamentos de la Sede, las oficinas fuera de la Sede, las comisiones econémicas
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regionales y las misiones sobre el terreno; ¢) en la continuacion de su sexagésimo
primer periodo de sesiones, se le presentara el informe detallado que se mencionaba
en los pé&rrafos 17 y 18 del informe del Secretario General (A/60/846/Add.1) y se
respondiera a otras resoluciones pertinentes de la Asamblea General;

f)  Informe amplio del Secretario General sobre el fortalecimiento de la
capacidad de las Naciones Unidas para gestionar y mantener operaciones de paz
(A/61/858 y Corr.1) y resolucion 61/279 de la Asamblea General. En su informe, el
Secretario General recomendd la creacion de un nuevo Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno a fin de reforzar la capacidad de la Organizacion
para preparar y llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz. En el parrafo
82 de ese informe, el Secretario General propuso que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se encargara de “ prestar apoyo exclusivamente a las
operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno, incluidos el personal, las
finanzas, las adquisiciones, la logistica, las comunicaciones, la tecnologia de
informacién y otras cuestiones administrativas y de gestion general. [...] Para
reforzar la eficiencia y la coherencia del apoyo prestado a las actividades sobre el
terreno, y para velar por una supervision efectiva, se consolidaran los recursos
actuales de la Sede relacionados con las operaciones sobre €l terreno y se asignaran
al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno”. En su resolucion
61/279, la Asamblea General decidio establecer el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno con las funciones indicadas en el citado informe del
Secretario General.

Principios clave de la gober nanza de la tecnologia
delainformacién y las comunicaciones

7. De conformidad con los informes previos del Secretario General, las
resoluciones de la Asamblea General y las mejores practicas en gobernanza de la
tecnologia de la informacion, se han elaborado varios principios clave que serviran
de base para establecer el marco de gobernanza de la TIC que se empleard en la
Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo. Esos principios son: a) la
estrategia institucional dirige las inversiones en TIC para lograr mejores resultados;
b) el Oficial Jefe de Tecnologia de la Informaciédn es responsable de la direccion y la
gjecucion generales de las actividades de TIC en la Organizacién; c) la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones dispone de autoridad y recursos
suficientes para gestionar actividades importantes relacionadas con la TIC que
afectan a toda la Organizacién; d) se mantiene un equilibrio razonable entre
centralizacion y descentralizacion de las funciones de TIC; y €) las dependencias y
el personal de TIC son centros de excelencia para la innovacion. Estos principios se
explican a continuacion.

8. La estrategia institucional dirige las inversiones en TIC para lograr mejores
resultados. La mision y el programa sustantivo de la Secretaria deben ser la base
fundamental para las inversiones en TIC en el futuro. Es pues esencial adoptar un
enfoque estratégico para comprender las necesidades criticas de la Organizacion y
adaptar las iniciativas en materia de TIC de manera que respondan a esas
necesidades. Es preciso que preguntas como “¢De qué manera sirve de apoyo para
nuestra mision la tecnologia de Internet?” y “¢Cémo podemos aplicar las
tecnologias y los métodos modernos para apoyar la reforma de la gestion?’ sean una
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practica aceptada, y no una excepcion. Ese enfoque estratégico exige que los altos
funcionarios de la Organizacion establezcan prioridades y seleccionen las
inversiones relativas a la TIC. Ademas, ese enfoque requiere que el Oficial Jefe de
Tecnologia de la Informacion y altos funcionarios que se ocupan de la TIC
participen en los debates de gestion sobre la estrategia y las iniciativas de mejora de
la Organizacion. Es pues necesario crear un entorno colaborativo y eficaz para la
adopcion de decisiones en que los principales dirigentes institucionales y en materia
de TIC puedan discutir y orientar la estrategia y las inversiones de la Organizacion
enTIC.

9.  El Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacion es responsable de la direccion
y la gecucién generales de las actividades de TIC en la Organizacion. El Oficial
Jefe dispone de autoridad central y recursos suficientes para supervisar las
actividades en materia de TIC en la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el
mundo. Las funciones y responsabilidades principales del cargo son:

a) Proporcionar visién estratégica y liderazgo en la gestion de la
informacién y latecnologia parala Secretaria en todo el mundo;

b)  Actuar como principal representante del Secretario General en cuestiones
relacionadas con la tecnologia y la gestion de los conocimientos;

c) Asesorar a Comité de Gestion, en su calidad de miembro permanente del
mismo, en las decisiones y cuestiones relativasalaTIC;

d) Aprobar politicasy normas en materiade TIC;

e) Participar en los comités directivos de TIC que supervisan las principales
iniciativas en la materia;

f)  Supervisar la gjecucion de proyectos de TIC y modificar los procesos de
gestion en toda la organizacion;

g) Dirigir la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
gue es la responsable de gjecutar las actividades estratégicas de la TIC y ofrecer
servicios compartidos para toda la Organizacion;

h) Supervisar, mediante la delegacion de facultades adecuada, las
operaciones e inversiones en materiade TIC en todas las oficinas de la Secretaria;

i) Controlar y mejorar la eficacia de todo el marco de gobernanza de
laTIC.

10. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones dispone de
autoridad y recursos suficientes para gestionar actividades importantes
relacionadas con la TIC que afectan a toda la Organizacion. Las funciones
principales de la Oficina, dirigida por el Oficia Jefe de Tecnologia de la
Informacion, son:

a) Planificacion estratégica de los principales sistemas e iniciativas de TIC
en apoyo de lamisién y los programas de la Organizacién en todas las oficinas;

b) Examinar presupuestos de fondos de todas las fuentes para todas las
iniciativas y operaciones de la Organizacién relacionadas con laTIC;

c) Controlar, medir y evaluar el desempefio de las dependencias de TIC en
relacion con las metas, los objetivos y |os presupuestos establ ecidos;
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d) Establecer las directrices y la arquitectura tecnolégicas para la
Organizacion;

e) Planificar y desarrollar todas las aplicaciones de la TIC en |a Organizacion,
en particular un sistema de planificacion de los recursos institucionales y otros
sistemas principales;

f)  Planificar y desarrollar la arquitectura general de la infraestructura que
abarca las redes de comunicaciones y 10s centros de datos de la Organizacion;

g) Aprovechar la presencia de la Organizacion en todo el mundo y su
infraestructura de TIC para gjecutar y alojar soluciones y servicios compartidos de
TIC afin de lograr los méximos beneficios y la mayor rentabilidad;

h)  En colaboracion con otras dependencias de TIC, redlizar actividades de
investigacion y desarrollo tecnol dgicos;

i)  Supervisar la evaluacion y gestion de los riesgos en materia de TIC para
la Organizacion;

) Elaborar y mantener la politica de seguridad de la informacion de la
Organizacion y controlar su cumplimiento en |as dependencias operacional es;

k)  Supervisar la gjecucion de los planes de recuperacion de desastres y
continuidad de | as operaciones parala Organizacion;

)] Elaborar y mantener la estrategia y €l programa de gestion de recursos
humanos delaTIC.

11. La TIC es un poderoso instrumento que presta servicios intersectoriales y
especializados fundamentales para la eficacia del desempefio general de la
Secretaria y es un apoyo esencial para la reforma de la gestion y la modernizacion
general de la Organizaciéon. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones tiene un amplio abanico de funciones. Entre ellas esta la definicion
de los objetivos estratégicos en materia de TIC que requieren la atencion de la
Oficina Ejecutiva del Secretario General, asi como la puesta en practica de cambios
a nivel de la Secretaria para alcanzar esos objetivos, que precisan un nivel de
recursos suficiente para garantizar unos resultados védidos para toda la
Organizacion. La integracion de ambas funciones (es decir, la definicién de
objetivos estratégicos y la capacidad para introducir cambios) permitira a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones alcanzar su nivel de eficacia
general a largo plazo. A ese respecto, la Oficina deberia disponer de autoridad y
recursos suficientes bajo su control directo para obtener resultados de largo alcance.
Con objeto de ejecutar su mandato eficazmente, la Oficina deberia ser una
dependencia independiente que rinda cuentas directamente a la Oficina Ejecutiva del
Secretario General.

12.  Se mantiene un equilibrio razonable entre centralizacion y descentralizacion
de las funciones de TIC. Como sucede con otras organizaciones grandes, complejas
y geogréficamente dispersas, |a eficacia de la estructura general prevista paralaTIC
en la Secretaria dependera de que se alcance el equilibrio adecuado entre las
funciones centralizadas y las que necesitan una delegacion de la autoridad suficiente
para desempefiarse con eficacia. Una excesiva centralizacion puede perjudicar la
capacidad de las operaciones sobre el terreno para prestar servicios eficaces y
receptivos, mientras que una descentralizacion excesiva tiende a crear duplicacion,
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derroche y pérdida de coherencia estratégica y de rendicion de cuentas, asi como
desigualdad en los niveles de innovacion tecnolégica. Por eso es importante
distinguir entre las funciones principales de otros departamentos de TIC de la
Organizacion y las de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, antes mencionadas.

13. A continuacién se indican las funciones principales de las dependencias de
TIC de los departamentos de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede y las
misiones sobre el terreno con autoridad delegada:

a) Evaluar las necesidades institucionales o departamentales locales y las
soluciones tecnol 6gicas de apoyo requeridas;

b) Desarrollar y mantener aplicaciones que respondan a necesidades locales
especificas de conformidad con la estrategia y las normas de TIC para toda la
Organizacion;

c) Determinar las necesidades locales de infraestructura paralaTIC;
d) Gestionar las operaciones locales cotidianas de TIC;

e) Definir y gestionar los niveles de servicio departamental o local y los
arreglos contractuales;

f)  Elaborar y gestionar presupuestos locales o departamentales parala TIC;
g) Coordinary capacitar alos usuarios locales o departamental es;

h)  Ejecutar planes locales o departamental es de recuperacion de desastres y
continuidad de las operaciones;

i) Administrar la seguridad de la informacién y los datos locales o
departamental es de conformidad con las politicas y directrices de la Organizacion al
respecto.

14. Lagecucion de todas las nuevas iniciativas de TIC, ya sean sistemas adaptados
o resultado de adquisiciones de paguetes informéticos, independientemente de su
fuente de financiacion, debe ser revisada por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. El proceso de revision tiene por objeto
garantizar la adecuada direccion estratégica y la coherencia en toda la Organizacion,
asi como a evaluar €l valor afiadido previsto y larentabilidad de lainversion de esas
iniciativas. Sin embargo, la autoridad Ultima para la definicion de prioridades y la
aprobacion de las iniciativas mas importantes relacionadas con la TIC corresponde
a Comité de Gestion, que es €l comité gecutivo de mas alto nivel para las
cuestiones de gestion, incluidalaTIC.

15. Las dependencias y el personal de TIC son centros de excelencia para la
innovacioén. En complegjas organizaciones multidimensionales como la Secretaria de
las Naciones Unidas, la innovacion no puede proceder de una sola fuente, ya sea la
Sede en Nueva York, una oficina situada fuera de la Sede o una misién sobre €l
terreno. Para alentar la innovacion general en TIC, la Secretaria deberia alejarse de
un enfoque centrado en la Sede y aplicar un modelo colaborativo de red, en el cual
cualquier dependencia de TIC pueda iniciar y desarrollar soluciones tecnol 6gicas
eficaces en estrecha cooperacién y colaboracion con otras dependencias del sistema.
En ese modelo, la informacién sobre soluciones y métodos tecnol 6gicos eficaces
deberia estar disponible para difundirlay aplicarla rapidamente en la Secretaria.
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16. Se deberia alentar a las dependencias de TIC a que creen una masa critica de
competencias o habilidades basicas especificas que sirvan como centro de
excelencia dentro de la Organizacion. Ademas, se deberian establecer tanto un
mecanismo administrativo apropiado como programas de capacitacion del personal
para facilitar los traslados entre dependencias de TIC para promocionar las
perspectivas de carreray la adquisicion de competencias. La viabilidad a largo plazo
de la TIC de la Organizacion depende fundamentalmente de la disponibilidad de
personal de TIC competente, movil y motivado. A ese respecto, €l nuevo marco de
gobernanza de la TIC deberia prestar apoyo a todas las dependencias de TIC para
gue alcancen la excelencia en la gestion de sus actividades y su personal.

Actividades en cur so para solucionar problemas pendientes
delatecnologia delainformacion y las comunicaciones

17. El Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacion, seleccionado en un proceso
abierto y competitivo, tomd posesion de su cargo en la Secretaria de las Naciones
Unidas a finales de agosto de 2007. Esta asignado a la Oficina Ejecutiva del
Secretario General y es miembro permanente del Comité de Gestion. El Oficial Jefe
ha comenzado a reunir opiniones generales acerca de la TIC de los Estados
Miembros, los departamentos de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las
comisiones econémicas regionales y las misiones sobre el terreno. También ha
establecido un grupo de trabajo para concretar la estrategia y el enfoque del
proyecto destinado a crear un nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales que sustituira a Sistema Integrado de Informacién de Gestion
(IM1S), al sistema Galaxy y a otros sistemas conexos. Basandose en la labor previa
de la Secretaria, asi como en sus conocimientos y experiencia, el Oficial Jefe ha
logrado progresos significativos en la identificacion de los principios clave de la
gobernanza de la TIC en la Organizacién y ha consultado ampliamente con el
Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, donde se sitllan actualmente la mayoria de los recursos de TIC de la
Organizacion.

18. Sin embargo, dada la importancia de esta cuestion para €l desarrollo
estratégico a largo plazo de la Organizacion, el Secretario General estima necesario
continuar y ampliar las consultas utilizando los principios de gobernanza de la TIC
con todas las partes interesadas antes de poder presentar una propuesta integral. El
Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién, que ha tomado posesién de su cargo
recientemente, necesitard mas tiempo para reunir toda la informacion pertinente y
ocuparse de los problemas pendientes en relacion con la TIC, incluida la
formulacion del marco de gobernanza. Concretamente, el Oficial Jefe debe:

a) Evaluar lasituacion actual dela TIC y elaborar un enfoque apropiado de
gestién y organizacion;

b)  Seguir pidiendo alos principales interesados su reaccion general afin de
evaluar los desafios y los problemas de TIC alos que se enfrenta la Organizacion;

c) Definir la vision, la estrategia a mediano plazo y €l programa de apoyo
de alto nivel en relacion con la tecnologia de la informacién en consultas con el
Departamento de Gestion, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
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Terreno, otros departamentos de la Sede, las oficinas situadas fuera de la Sede, las
comisiones econémicas regionales y las misiones sobre €l terreno;

d) Elaborar el marco de gobernanza de la TIC para la Secretaria en todo el
mundo, lo que incluye el establecimiento de 6rganos normativos y grupos
consultivos, asi como la definicion de las funciones, las facultades, la estructura y
las necesidades de recursos de la futura Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones y sus relaciones con otras dependencias de TIC de
departamentos de la Sede, oficinas situadas fuera de la Sede, comisiones
econdmicas regionales y misiones sobre €l terreno, prestando especial atencion ala
gestion del apoyo de laTIC paralas operaciones de paz;

e) Establecer un mecanismo de gestion provisional y vias de comunicacion
gue permita al Oficial Jefe supervisar la labor en materia de TIC y participar en la
adopcion de decisiones importantes;

f)  Dirigir un gjercicio integral de examen de la arquitectura a fin de crear
un disefio global coherente de comunicaciones e infraestructura en la Secretaria y
elaborar un modelo operacional;

g) Supervisar y orientar las grandes iniciativas de TIC en curso, como €l
proyecto de planificacion de los recursos institucionales y otros grandes proyectos
de desarrollo delaTIC.

19. Tanto el Departamento de Gestion como el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno prestan asistencia al Oficial Jefe de Tecnologia de la
Informacion facilitandole un nivel limitado de recursos en forma de asignacion
temporal de personal y otros recursos. Sin embargo, para que el Oficial Jefe pueda
gjecutar las tareas antes mencionadas y llevar adelante otras labores en curso, es
necesario establecer un pequefio equipo de apoyo que le rinda cuentas directamente,
para el periodo comprendido entre enero y junio de 2008. Teniendo en cuenta que
los resultados influirdn en la eficacia y eficiencia a largo plazo de la TIC en la
Secretaria en todo el mundo, es esencial que las tareas se lleven a cabo de manera
meticulosa e integral. La e€ecucién de esas tareas exigir4, ademds de una
investigacion y un andlisis detallados y asistencia de expertos, segun corresponda,
amplias consultas con el personal de los departamentos de la Sede, las oficinas
situadas fuera de la Sede, las comisiones econdmicas regionales y las misiones sobre
el terreno.

20. Para financiar el equipo provisional del Oficia Jefe de Tecnologia de la
Informacion, se necesitarian recursos para personal temporario general por valor de
421.400 ddlares (antes del gjuste), correspondientes a cuatro puestos de funcionarios
del cuadro organico y uno del cuadro de servicios generales, de enero ajunio de 2008.
El equipo constaria de los siguientes componentes: a) un oficial mayor (D-1) con
experiencia en organizacion y gestion, encargado de supervisar €l examen y el
andlisis de informacion, prestar asistencia en las consultas con los altos funcionarios
y los Estados Miembros, y dirigir las tareas de gestion del cambio y comunicaciones;
b) un oficial superior (P-5) para ofrecer asesoramiento sobre gestion de recursos
humanos, promocion de las perspectivas de carrera y capacitacion; c) un oficial
superior (P-5) con experiencia en tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
tanto en lo relativo a las aplicaciones como a la infraestructura; d) un oficial de
primera (P-4) para ocuparse de las cuestiones de presupuesto y el andlisis
financiero, asi como de la reunion y el andlisis de la informacion pertinente de
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oficinas de todo el mundo; €) un auxiliar administrativo (cuadro de servicios
generales) con funciones generales administrativasy de apoyo. L as necesidades para
gastos operacionales ascenderian a 194.200 ddlares (antes del ajuste) para espacio
de oficinas, comunicaciones comerciales, suministros, mobiliario y equipo
relacionados con esos cinco puestos.

21. Ademas, las necesidades de recursos para €l periodo de seis meses incluiria un
crédito para servicios de consultoria de 234.700 ddlares (antes del ajuste) que
permitiria a la Secretaria obtener asesoramiento de expertos externos sobre las
mejores précticas y las tendencias del sector para elaborar su vision, estrategia,
programa y marco de gobernanza propios en materia de TIC. Se contrataria a
consultores por un periodo de 20 semanas para que prestaran asistencia a la
Secretaria en las siguientes actividades: a) reunion y andlisis de las tendencias
empresariales y tecnoldgicas mas recientes del sector de la TIC, incluidas las
mejores préacticas sobre gobernanza de la TIC; b) disefio de la vision, la estrategia 'y
el programa en materia de TIC, asi como validacion de los resultados en relacion
con las mejores practicas del sector; c) identificacion de modelos alternativos de
gobernanza y evaluaciéon de sus ventagjas e inconvenientes;, d) definicion de las
funciones respectivas del personal de las Naciones Unidas, el personal de TIC de las
Naciones Unidas y los proveedores parallevar a cabo lalabor enrelacién con laTIC
parala Secretaria.

22. Asimismo, se necesitarian fondos para gastos de vigje por importe de 75.100
ddlares (antes del ajuste) con objeto de que el Oficial Jefe de Tecnologia de la
Informacion y el equipo provisional llevaran a cabo las consultas adecuadas con
todos los principales interesados en materia de TIC en la Organizacion y otras
organizaciones internacionales durante este periodo crucial de transicion. Para el
gjercicio de planificacion estratégica de la TIC, se convocarian seis reuniones de
grupos regionales para comprender las prioridades y las necesidades institucionales,
y para elaborar la vision, la estrategia y el programa de TIC a nivel de la
Organizacion. Entre los participantes de las reuniones de grupos habria
representantes de departamentos de la Sede, oficinas situadas fuera de la Sede,
comisiones econdmicas regionales y misiones sobre €l terreno seleccionadas. En lo
relativo a la elaboracién del marco de gobernanza de la TIC, se prevé efectuar tres
vigijes a otras instituciones y organizaciones internacionales para evaluar las
ventgjas e inconvenientes de su marco de gobernanza de la TIC y aprovechar ese
conocimiento para elaborar €l de la Secretaria.

23. El Secretario General propone que se presente a la Asamblea General, en la
segunda parte de la continuacion de su sexagésimo segundo periodo de sesiones, un
informe amplio sobre lavision, la estrategia, €l programa de alto nivel y el marco de
gobernanza de la TIC. El marco de gobernanza propuesto tendria en cuenta todos los
recursos existentes en materia de TIC de todas las fuentes de financiacion y
detectaria todas las duplicaciones o posibilidades de compensacion existentes como
resultado de la transferencia de funciones de las entidades existentes a la nueva
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

24. Cabe sefidar que la propuesta detallada sobre la aplicacion de un sistema de
planificacion de los recursos institucionales en la Secretaria de las Naciones Unidas
es objeto de otro informe a la Asamblea General, a igual que la propuesta relativa a
la recuperacion y la continuidad de las actividades en situaciones de desastre. Esos
dos proyectos disponen de solidas estructuras de gobernanza basadas en los
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principios de gobernanza de la TIC antes mencionados, y no se veran afectados
significativamente por el marco general de gobernanza de la TIC que se presentara a
la Asamblea General en la continuacion de su sexagésimo segundo periodo de
sesiones.

Conclusion y recomendaciones

25. La Asamblea General, reconociendo la importancia estratégica de la TIC,
aprob6 el cargo de Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién en la Oficina
Ejecutiva del Secretario General. En el presente informe, el Secretario General
ofrece una evaluacién provisional en el sentido de que, para alcanzar plenamente los
objetivos fijados por la Asamblea General para ese cargo, €l Oficia Jefe de
Tecnologia de la Informacién necesita disponer de autoridad central y recursos
suficientes para obtener resultados significativos para la Organizacion, por 1o que
deberia dirigir una oficina independiente, la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, y rendir cuentas directamente a la Oficina
Ejecutiva del Secretario General. En reconocimiento de la funciéon clave que
desempefia la TIC para la direccién estratégica de la Organizacion, el Oficial Jefe
gjercera funciones normativas al nivel mas elevado en calidad de miembro
permanente del Comité de Gestioén.

26. Sin embargo, dada la importancia de la TIC para el desarrollo estratégico a
largo plazo de la Secretaria, €l Oficial Jefe de Tecnologia de la Informacién, que ha
tomado posesion de su cargo recientemente, y otros atos funcionarios clave
necesitardn mas tiempo y mas consultas para resolver las cuestiones pendientes en
materia de TIC, incluida la elaboracion del marco de gobernanza de la TIC. Un
gjercicio integral permitira a la Organizacién aprovechar todo el potencial de esa
tecnologia como instrumento critico para modernizar la Organizaciéon y prestar
apoyo efectivo a la reforma de la gestiéon. Por consiguiente, la vision, la estrategia,
el programa de alto nivel y el marco de gobernanza para la TIC se presentaran a la
Asamblea General en la segunda parte de la continuacién de su sexagésimo segundo
periodo de sesiones.

27. LaAsamblea General podria:

a) Tomar nota de la linea de actuaciéon propuesta en el presente
informe;

b) Consignar un crédito total de 925.400 ddlares (antes del ajuste) con
cargo al proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009,
desglosado en 747.900 délares en la Seccién 1, Determinaciéon de politicas,
direccion y coordinacién generales; 177.500 ddlares en la Seccién 28D, Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo; y 68.500 délares en la Secciéon 35,
Contribuciones del personal, que se compensara con una suma equivalente en
la seccién 1 de ingresos, Ingresos por concepto de contribuciones del personal,
para proporcionar un reducido equipo provisional al Oficial Jefe de Tecnologia
de la Informacién. Ese crédito supondria un cargo imputable al fondo para
imprevistos.
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