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 الدورة الثانية والستون
 جدول الأعمالن  م١٢٨ و ١٢٦ن االبند

 استعراض كفـاءة الأداء الإداري والمـالي      
 للأمم المتحدة

امجية المقترحة لفترة الـسنتين     نالميزانية البر 
٢٠٠٩-٢٠٠٨    

 مرحليتقرير : الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 
 ،٦٠/٢٨٣ مـن قـرار الجمعيـة العامـة          ، الفـرع الثـاني،    ٣م هذا التقرير وفقا للفقرة      قدَّيُ 

خــاص إطــار إداري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  المتعلقــة بوضــع حالــة وفيــه عــرض لل
لجمعيـة  إلى االأمانة العامة للأمم المتحدة على نطاق العالم، وذلك إلى حـين تقـديم نهـج شـامل           ب

ويتـضمن هـذا التقريـر عـلاوة علـى          . دورتها الثانية والـستين المـستأنفة     لجزء الثاني من    االعامة في   
مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات،      كـبير    لتخصيص موارد لفريق دعم صـغير لمـساعدة          اطلبذلك  

رؤيـة واسـتراتيجية وبرنـامج      إعـداد   أغـسطس، في    /آبالذي تولى مهام وظيفته في أواخر شهر        
 . المعلومات والاتصالات في الأمانة العامةتكنولوجياإداري لوإطار 
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 مقدمة -أولا  
النمو مقترنــة بــ ،التطــورات الكــبيرة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتتتــيح  - ١

مـة للأمـم     للأمانـة العا   السريع للشبكات العالمية مثـل الإنترنـت والاتـصالات اللاسـلكية، فرصـا            
وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات هـي        . مانة عامـة عالميـة ومتكاملـة      لأالمتحدة لتحقيق رؤية    

عنصر أساسي لتمكين المنظمة مـن تنفيـذ أعمالهـا بفعاليـة وكفـاءة ومـن التكيـف مـع المناخـات                      
نظمـة  وبتسخير قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تسخيرا استراتيجيا، تـستطيع الم         . المتغيرة

تــسريع وتــيرة نهوضــها بمهمتــها والتـــزاماتها المتزايــدة في هــذا القــرن الحــادي والعــشرين المتــسم    
 .بكثافة المعرفة وشدة الترابط

ومع زيادة اعتماد نجاح المنظمة في النهوض بمهمتها في الأمد الطويـل علـى تكنولوجيـا       - ٢
وتُعـنى مهمـة إدارة   .  بهذه التكنولوجيـا المعلومات والاتصالات ازدادت أهمية اتخاذ القرار المتعلق  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكيفية اتخاذ القرارات الأساسية المتعلقـة بهـذه التكنولوجيـا،             
وتــربط المنظمــات الــتي تتــوفر لــديها إدارة فعالــة  . ومــن الــذي يتخــذها ومــن يُــساءل عــن مــاذا 

ة أعمالهـــا والـــسلوك المستـــصوب لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات فيمـــا بـــين اســـتراتيجي 
وتحقيــق إدارة فعالــة لتكنولوجيــا   . وأهــداف العمــل وتكنولوجيــا المعلومــات ومقــاييس الأداء    

. المعلومــات والاتــصالات في منظمــة ضــخمة ومعقــدة وموزعــة جغرافيــا، يــشكل تحــديا كــبيرا  
فيعـة الأداء   وطبقا لدراسة أعدتها شركة استـشارية كـبرى، تتميـز المنظمـات الـتي لـديها إدارة ر                 

ــا المعلومــات والاتــصالات  ــة ،لتكنولوجي اســتراتيجيات :  في الغالــب، بالــسمات المــشتركة التالي
عمل واضحة المعالم؛ وأهداف واضحة للاستثمار في تلـك التكنولوجيـا؛ ومـشاركة المـسؤولين               
ــا؛ واســتقرار هــذه الإدارة مــع إدخــال      ــذيين الرفيعــي المــستوى في إدارة هــذه التكنولوجي  التنفي

 الأداء؛ وأسـاليب اتـصال      سنةتغييرات طفيفة عليها من عام لآخر؛ وعمليات اسـتثناء رسميـة ح ـ           
 .)١(رسمية
ــة العامــة في قرارهــا    - ٣ ــا  ٦٠/٢٨٣وقــد أقــرت الجمعي ــة الاســتراتيجية لتكنولوجي  بالأهمي

ــة، ووافقــت علــى إنــشاء وظيفــة كــبير      المعلومــات والاتــصالات بوصــفها أداة إصــلاح جوهري
وبناء على العمل الذي قام بـه       . لوجيا المعلومات في المكتب التنفيذي للأمين العام      موظفي تكنو 

، يُقـدم   ٢٠٠٧أغـسطس   /رئيس تكنولوجيا المعلومات، الذي تولى مهـام منـصبه في أواخـر آب            
هذا التقرير إلى الجمعية العامة لبيـان الحالـة المتعلقـة بوضـع إطـار إداري لتكنولوجيـا المعلومـات                     

 . الأمانة العامة على مستوى العالموالاتصالات في

__________ 
 )١( Effective IT Governance by Design-EXP Premier report (The Gartner, Inc. January 2003). 
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نبذة عن تقارير الأمين العام السابقة وقرارات الجمعية العامـة          ) أ(ويتضمن هذا التقرير     - ٤
ساسـا  أوالمبـادئ الرئيـسية الـتي تـشكل        ) ب(المتعلقة بإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛      

 الجاريـة لمعالجـة المـسائل الـتي لم يبـت            ومـوجزا للجهـود   ) ج(لإدارة تلك التكنولوجيـا بفعاليـة؛       
 .فيها بعد بخصوص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
 معلومات أساسية -ثانيا  

أُحرز تقدم ملحوظ باتجاه تحقيق عمليات تتميز بالفعالية والكفاءة في مجال تكنولوجيـا              - ٥
فيذ استراتيجية تكنولوجيـا    المعلومات والاتصالات في جميع مكاتب الأمانة العامة منذ أن بدأ تن          

وأصـبحت جميـع مكاتـب الأمانـة العامـة اليـوم تطبـق              . ٢٠٠٢المعلومات والاتـصالات في عـام       
معــايير موحــدة في تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وقــد بلغــت مــستويات متماثلــة في         

ــة  ــصالا    . القــدرات التكنولوجي ــا المعلومــات والات ــنظم تكنولوجي ت ولكــن التطــوير المتفــاوت ل
مدفوع إلى حد بعيد باحتياجات الإدارات والاحتياجات الإقليمية والمحليـة، دون اعتمـاد رؤيـة               
واستراتيجية وإدارة خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مـستوى المنظمـة، لم يكـن              

والواقــع أن عــدم وجــود إدارة اســتراتيجية للاســتثمارات . فعــالا ولا مجــديا مــن حيــث التكلفــة
يــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ســاهم بقــدر كــبير في حــدوث الحالــة والعمل

الراهنــة مــن الثغــرات وأوجــه القــصور المــذكورة في تقريــر الأمــين العــام عــن الاســتثمار في           
وباختـصار، لم تـتمكن الأمانـة العامـة         . (A/60/846/Add.1)تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     

ــصالات اســتغلالا كــام   حــتى الآن مــن اســتغلال   ــات والات ــا المعلوم ــسنى  لا تكنولوجي  بحيــث يت
 .للمنظمة بأسرها أن تستفيد من كل الإمكانيات التي تتيحها هذه التكنولوجيا

وفي سياق تزايد أهمية الدور الذي تؤديه تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في عمـل                 - ٦
ص إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات  المنظمـــة، صـــدر خـــلال الأعـــوام القليلـــة الماضـــية، بخـــصو      

والاتصالات، عــدد مــن تقاريـــر الأميـــن العـــام وقـرارات الجمعيـة العامـة ذات الـشأن، وهـي                    
 :كما يلي
ــا المعلومـــات والاتـــصالات    )أ(  تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن اســـتراتيجية تكنولوجيـ

(A/57/620) .مـــات والاتـــصالات ويعـــرض هـــذا التقريـــر رؤيـــة اســـتراتيجية لتكنولوجيـــا المعلو
وتـستند  . واستراتيجية للأمانة العامـة ويتـضمن المبـادرات المطلـوب مـن المنظمـة الاضـطلاع بهـا            

استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى الأهـداف وإطـار العمـل المبيـنين في التقريـر                   
“ خطـة عمـل   : لعامـة تكنولوجيا المعلومات في الأمانـة ا     ”المقدم سابقا من الأمين العام والمعنون       

(A/55/780) ، ٥٦/٢٣٩طلبـــات وملاحظـــات الجمعيـــة العامـــة الـــواردة في قرارهـــا  وتراعـــى .
مجيــة؛ وعائــد   االتوافــق مــع الأهــداف البر   : وتتــألف الاســتراتيجية المقترحــة مــن ثلاثــة محــاور      
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وتـدعو هــذه الاسـتراتيجية إلى إنــشاء هيكـل إداري متماشــي مــع    . الاسـتثمار المتوقــع؛ والإدارة 
لتعقد التنظيمي للأمانة العامة يعنى بالسياسة المركزية ووضع المعايير كما يعـنى بتحقيـق النـسبة                ا

ــة         ــة في كاف ــة والجغرافي ــة والإداري ــستويات المركزي ــى الم ــشاركة عل ــل والم ــن التمثي ــضرورية م ال
 -وهـذه الهيئـة الإداريـة       . المبادرات والقرارات ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       

 هي الهيئـة المـشتركة بـين الإدارات والمنوطـة بمهمـة             -مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
تنسيق مبـادرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وتحقيـق                    

 ؛التكامل والتواؤم بينها
. الات بـــشأن اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــص ٥٧/٣٠٤القـــرار  )ب( 

رحبت الجمعية العامـة في هـذا القـرار بـالخطوات الهامـة الـتي اتخـذها الأمـين العـام لوضـع إطـار                         
اسـتراتيجي يــسترشد بـه في مواصــلة تطـوير تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات داخـل الأمانــة      

 علـى أهميـة تلـك التكنولوجيـا بوصـفها أداة اسـتراتيجية لتحـسين أداء الأمانـة          توشـدد . العامة
تتيحــه هــذه التكنولوجيــا مــن إمكانيــات لتحــسين الكفــاءة   وأقــرت الجمعيــة العامــة بمــا. عامــةال

وممارسات العمل المتبعة في المنظمة بأسرها، وتيسير التعدد اللغوي بما في ذلك أنشطة الإعـلام،               
وأشـارت الجمعيـة العامـة علـى وجـه الخـصوص إلى             . وتعزيز تنفيذ البرامج على النحو المطلوب     

هيكــل إداري وضــرورة كفالــة أن تحقــق الاســتثمارات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات   إنــشاء 
والاتصالات عائدات ملموسة تتناسب مـع تكلفتـها بوصـفهما عنـصرين أساسـيين مـن عناصـر                 

 الجمعية العامة تزويـدها بمعلومـات عـن        توطلب. استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 قيادة المركزية؛تعزيز الإدارة وترتيبات ال

: اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       ”تقرير الأمين العام المعنـون       )ج( 
يتـضمن  . (A/58/377) “٢٠٠٣أبريـل   / نيـسان  ١٥ المؤرخ   ٥٧/٣٠٤ية العامة   تنفيذ قرار الجمع  

اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات هـــذا التقريـــر معلومـــات عـــن آخـــر التطـــورات بخـــصوص 
ــصالات ل ــام والات ــة       . ٢٠٠٢ع ــات الإداري ــز الترتيب ــف تم تعزي ــد كي ــه التحدي ــى وج ــبين عل وي

وتمارس لجنة استعراض المشاريع التابعـة لمجلـس تكنولوجيـا          . والقيادية لأنشطة هذه التكنولوجيا   
المعلومات والاتصالات سلطة مركزية قوية على المبادرات المتعلقة بهذه التكنولوجيا في المنظمـة             

ة استعراض كل مبادرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وفقـا            ككل، وتضطلع بمهم  
اتبـاع منهجيـة موحـدة في توضـيح وتبريـر الأسـاس المنطقـي               ) أ: (لإجراءات موثقة للتأكـد مـن     

ــع مــن الاســتثمارات     ــد المتوق ــا في ذلــك العائ ــا  ) ب (؛للاســتثمار، بم ــايير تكنولوجي ــق مع وتطبي
دقـة التكـاليف الكليـة المتوقعـة للمـشاريع        ) ج (؛تطوير النظم المعلومات والاتصالات باستمرار ل   

توافر وثـائق شـاملة علـى مـدى عمـر      ) د( و ؛ة المتواصلينــي ذلك تكاليف الدعم والصيان    ــبما ف 
 مشروع؛أي 
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العــام المفــصل عــن الاســتثمار في الأمــم المتحــدة    إلى تقريــر الأمــين١الإضــافة  )د( 
الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات   ”المي المعنونــة لتــصبح منظمــة أقــوى علــى الــصعيد الع ــ    

تقـــدم هـــذه الإضـــافة اقتـــراحين هـــامين بـــشأن تكنولوجيـــا . (.A/60/846/Add)“ والاتـــصالات
إنشاء وظيفة كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات برتبـة أمـين              ) أ: (المعلومات والاتصالات هما  

 المعلومات والاتصالات المعنية بـالموارد      والارتقاء العاجل بنظم تكنولوجيا   ) ب(عام مساعد، و    
ــة     ــة العام ــى نطــاق الأمان ــة عل ــة والمادي ــشرية والمالي ــوظفي    . الب ــولى كــبير م ــرح أن يت ــن المقت وم

تكنولوجيا المعلومات مسؤولية وضع الاستراتيجية الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          
 الوظيفـة سـلطة مركزيـة كافيـة ليـدير      من أجل المنظمة وقيادة تنفيذها، وأن تكون لشاغل هـذه  

لعامــة، إمــا إدارة مباشــرة بفعاليــة كــل أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة ا 
الجهة المناسبة للقيام بذلك، وأن تشمل هذه السلطة الأنـشطة الـتي تنفـذ في المقـر                 بتفويض   وإما

 بما في ذلك جميع بعثـات حفـظ الـسلام           والمكاتب البعيدة عن المقر فضلا عن الأنشطة الميدانية،       
كون كبير مـوظفي    يومن المتوخى أن تنظر اللجنة الإدارية، التي س       . وغيرها من البعثات الميدانية   

ــا         ــتثمار في تكنولوجي ــة للاس ــادرات هام ــا، في أي مب ــا فيه ــضوا دائم ــات ع ــا المعلوم تكنولوجي
جيـا المعلومـات سـيكون علـى     وعقب إنشاء وظيفة كبير موظفي تكنولو. المعلومات وتبت فيها 

ــات      ــا المعلومـ ــبين لمكتـــب تكنولوجيـ ــل المناسـ ــتراتيجية والهيكـ ــة أن يـــضع الاسـ ــاغل الوظيفـ شـ
 ؛والاتصالات في إدارة الشؤون الإدارية

الاستثمار في الأمـم المتحـدة لتـصبح منظمـة أقـوى            ” المعنون   ٦٠/٢٨٣القرار   )هـ( 
ية العامة في إطار هذا القـرار إنـشاء وظيفـة           قررت الجمع . “تقرير تفصيلي : على الصعيد العالمي  

. كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عام مـساعد في المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام               
أن يـبرر لهـا مجـددا في دورتهـا     ) أ: (وعلاوة على ذلـك، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام              

مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات واحتياجاتهــا مــن  الثانيــة والــستين الرتبــة المطلوبــة لوظيفــة كــبير  
، آخـذا في الاعتبـار      ٢٠٠٩-٢٠٠٨الموارد في سياق الميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين             

بالكامــل مــلاك المــوظفين الحــالي والمــوارد المخصــصة للمهــام الوظيفيــة المتعلقــة بتكنولوجيــا          
م إليها في دورتها الحاديـة والـستين المـستأنفة          أن يقد ) ب(المعلومات والاتصالات في المنظمة؛ و      

ــه مــن      ــا المعلومــات والاتــصالات المتــوخى واحتياجات معلومــات مفــصلة عــن هيكــل تكنولوجي
ــا المعلومــات      المــوظفين، فــضلا عــن حــدود مــسؤولياته ووظائفــه وعلاقتــه بوحــدات تكنولوجي

ر وفي اللجـان الاقتـصادية   والاتصالات الأخـرى في إدارات المقـر وفي المكاتـب البعيـدة عـن المق ـ              
أن يقدم إليها في دورتهـا الحاديـة والـستين المـستأنفة التقريـر            ) ج(الإقليمية والبعثات الميدانية؛ و     

 وأن يـــستجيب (A/60/846/Add.1) مـــن تقريـــره ١٨ و ١٧الـــشامل المـــشار إليـــه في الفقـــرتين 
 لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة؛
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امل عن تعزيز قدرة الأمم المتحـدة علـى إدارة عمليـات            تقرير الأمين العام الش    )و( 
أوصـى الأمـين العـام      . ٦١/٢٧٩، والقـرار    Corr.1) و   (A/61/858حفظ السلام والمحافظة عليها     

 بإنــشاء إدارة للــدعم الميــداني بغيــة تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى إقامــة عمليــات حفــظ ،في تقريــره
 مـن تقريـره أن تكـون إدارة الـدعم     ٨٢ام في الفقـرة  واقترح الأمين الع ـ . السلام والمحافظة عليها  
تقديم الدعم المخصص إلى عمليات الأمم المتحـدة الميدانيـة، بمـا في ذلـك               ”الميداني مسؤولة عن    

ما يتعلق بمـسائل المـوظفين والـشؤون الماليـة والـشراء واللوجـستيات والاتـصالات وتكنولوجيـا                  
وأن توحَّـد قـدرات المقـر الموجـودة         . .... م العـام  المعلومات وغيرها من مسائل الإدارة والتنظـي      

والمتــصلة بالعمليــات الميدانيــة وإلحاقهــا بــإدارة الــدعم الميــداني، مــن أجــل تعزيــز فعاليــة وتــرابط   
 علـى   ٦١/٢٧٩ قرارهـا بووافقت الجمعية العامـة     . “الدعم المقدم إلى الميدان وإيجاد رقابة فعالة      

 .في تقرير الأمين العام الآنف الذكربالمهام الوظيفية المبينة  وإناطتهاإنشاء إدارة الدعم الميداني 
 

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لإدارةالأساسية  المبادئ - ثالثاً 
ــارير إلى ناداًاســت - ٧ ــام الأمــين تق ــرارات الع ــة وق ــة الجمعي ــسابقة العام  الممارســاتوإلى  ال

الأساسية لكـي يُـستند إليهـا في         المبادئ من دعد عضِوُ المعلومات، تكنولوجيا إدارة فيالفضلى  
 المتحــدة للأمــم العامــة الأمانــةفي  والاتــصالات المعلومــاتصــياغة الإطــار الإداري لتكنولوجيــا 

الـدافع إلى   هـي  العمـل  ةاسـتراتيجي  تكـون  أن يجـب  )أ( :هي المبادئ وهذه .العالمعلى مستوى   
أن  يجــب )ب( أفــضل؛ لنتــائج تحقيقــاً توالاتــصالا المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في لاســتثمارا

 تكنولوجيـا  نـشطة لأ الـشاملة  الإدارةيكون كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات مـسؤولا عـن              
 تكنولوجيـا  مكتـب  منحيجب   )ج( ؛وعن أداء هذه الأنشطة    المنظمة في والاتصالات المعلومات
ــوارد صـــلاحيات والاتـــصالات المعلومـــات ــة ومـ ــاتكنولوج أنـــشطة لإدارة كافيـ  المعلومـــات يـ
 بـين  معقـول  تـوازن  علـى  الحفـاظ  يجب )د( بأكملها؛ المنظمة على تؤثر التي الهامة والاتصالات

 تكــون أن يجــب )هـــ( والاتــصالات؛ المعلومــات تكنولوجيــا وظــائف في واللامركزيــة المركزيــة
 .في مجـال الابتكـار     تفـوق  مراكـز وموظفوها بمثابة    والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وحدات

 .وفيما يلي شرح لهذه المبادئ
 المعلومـات  تكنولوجيـا  في لاسـتثمار ا إلى الـدافع  هـي  العمـل  استراتيجية تكون أن يجب - ٨

 الموضـوعي  وبرنامجهـا  العامـة  الأمانـة  مهمـة  تكـون  أن يجـب . أفـضل  لنتـائج  تحقيقـاً  والاتصالات
 وبالتـالي،   .والاتـصالات  اتالمعلوم ـ تكنولوجيا مجال في المستقبلية للاستثمارات الأساسي المحور

 مبـادرات  توجيـه  ثم ومـن  الأساسـية  المنظمـة  احتياجـات  لفهـم  اسـتراتيجي   نهـج  بـاع تالا بد من    
 قبيـل  مـن  أسـئلة  طـرح  وممارسات   .الاحتياجات بتلك لتفي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

خدام اســت يمكننــا كيــف ”و “المنظمــة؟ مهمــة تــدعم أن الإنترنــت لتكنولوجيــا يمكــن كيــف”
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ينبغي أن تكون القاعـدة ولـيس        “الإداري؟ الإصلاح دعم في الحديثة والوسائل التكنولوجيات
 قائمـة  وضـع أن تعمـل علـى       لمنظمـة العليـا ل   دارةالإ من ستراتيجيالا النهج ويتطلب. الاستثناء

 ذاتـه،  الوقـت  وفي .منـها  والانتقـاء  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  في لاستثمارا أولوياتب
ــهج يتطلــب ــضاً الن ــا مــوظفي كــبير مــن أي ــار ومــن المعلومــات تكنولوجي ــيينبين المــدر كب  المعن

 ةاســـتراتيجيالمتعلقـــة ب داريـــةالمناقـــشات الإ في المـــشاركة والاتـــصالات المعلومـــات بتكنولوجيــا 
 اتخـاذ  في والفعاليـة  التعـاون  مـن  جـو  خلـق  الـضروري  مـن  ذا،ل ـ .فيهـا  التحسين وجهود المنظمة

ــي القــرارات ــاأعمــال المنظمــة و مــديري لكبــار حيت  مناقــشة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 .وتوجيهها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في واستثماراتها المنظمة ةاستراتيجي

ــا مــوظفي كــبير يكــون أن بيجــ - ٩ ــشاملة الإدارة عــن مــسؤولا المعلومــات تكنولوجي  ال
 كـبير  منحـي ـُ .الأنـشطة  هـذه  أداء وعـن  المنظمـة،  في توالاتصالا المعلومات تكنولوجيا لأنشطة
ــوظفي ــا م ــات تكنولوجي ــة صــلاحيات المعلوم ــوارد مركزي ــة وم ــى للإشــراف كافي ــشطة عل  أن

 المهـام و .العـالم على مستوى    المتحدة للأمم العامة الأمانة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 : هيالمعلومات تكنولوجيا موظفي كبير بها يضطلع التي الرئيسية والمسؤوليات

 مكاتــب كافــة في والتكنولوجيــا المعلومــات لإدارة ة اســتراتيجيرؤيــة تقــديم )أ( 
 ؛وقيادتها العالم مستوى على العامة الأمانة

ــطلاع )ب(  ــدور الاضـــ ــل بـــ ــسي الممثـــ ــين الرئيـــ ــام للأمـــ ــسائل في العـــ  إدارة مـــ
 والمعارف؛ التكنولوجيا

ــ )ج(  ــشورة داءإسـ ــةاللج إلى المـ ــارالإد نـ ــشأن ةيـ ــرارات بـ ــسائل القـ ــة والمـ  الخاصـ
 ؛هافي دائماً عضواً بصفته والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا

 المعلومـــــات تكنولوجيـــــا بمـــــسائل المتعلقـــــة والمعـــــايير الـــــسياسات إصـــــدار )د( 
 والاتصالات؛

 الـتي  والاتـصالات  المعلومات بتكنولوجيا المعنية التوجيهية اللجان في المشاركة )هـ( 
  المجال؛ ذلك في الرئيسية المبادرات لىع تشرف

ــى الإشــراف )و(  ــذ عل ــشاريع تنفي ــا م ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــى والات  وعل
 بـأكملها؛ المنظمة مستوى على التغيير إدارة عمليات

 تنفيــذ عـن  المـسؤول  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب ولي رئاسـة  ت ـ )ز( 
ــشطة ــوفير المجــال هــذا في ةســتراتيجيالا الأن ــ دماتالخــ وت ــؤثرالــتي  شتركةالم  المنظمــة علــى ت
 ؛بــأكملها
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الخاصـة   سـتثمارات لاوا عملياتال على لائم،الم تفويضال خلال من الإشراف، )ح( 
 العامة؛ الأمانة مكاتب جميع في والاتصالات المعلومات تكنولوجياب

ــد )ط(  ــة رصـ ــار فعاليـ ــشامل الإطـ ــا لإدارة الـ ــات تكنولوجيـ ــصا المعلومـ  لاتوالاتـ
 .وتحسينها

 لإدارة كافيـة  ومـوارد  صلاحيات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب منح يجب - ١٠
 المهـام  تتمثـل  .بأكملـها  المنظمـة  على تؤثر التي الهامة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أنشطة
  :يلي مافي المعلومات تكنولوجيا موظفييتولى رئاسته كبير  الذي لمكتبلهذا  الرئيسية

 لتكنولوجيــا الرئيــسية والمبــادرات لــنظملســتراتيجي الا تخطــيطال مهــام تنفيــذ )أ( 
 المكاتب؛ جميع في وبرامجها المنظمة مهمة تدعم التي والاتصالات المعلومات

 وعمليــات مبــادرات لجميــع التمويــل مــصادر كافــة مــن الميزانيــات اســتعراض )ب( 
 الات؛والاتص المعلومات تكنولوجيا مجال في المنظمة

 وتقييمـــه وقياســـه والاتـــصالات المعلومـــات تكنولوجيـــا وحـــدات أداء رصـــد )ج( 
 ؛لهذه الوحدات المحددة والميزانيات والغايات بالأهداف مقارنة

 ؛التكنولوجية الناحية من وهيكلها المنظمة وجهات تحديد )د( 

ــوير تخطــيط )هـ(  ــع  وتط ــاتجمي ــا تطبيق ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــى والات  عل
 الأخرى؛ الرئيسيةالمشاريع والنظم  موارد تخطيط نظام ذلك في بما المنظمة، ستوىم

ــوي  )و(  ــانال رتخطــيط وتط ــي ل بني ــهياكلالكل ــية ل ــذي الأساس ــشمل  ال ــبكاتي  ش
 بياناتها؛ كزاومر المنظمة اتصالات

 التكنولوجيـــة وهياكلـــها العـــالمي المـــستوى علـــى المنظمـــة حـــضوراســـتغلال  )ز( 
 والخـدمات  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا تتيحها التي الحلول واعتماد لتطبيق الأساسية
 التكلفة؛ حيث من فعاليتها وزيادةبغية تعظيم الفائدة المستمدة منها  المشتركة

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا مجال فيالاضطلاع بأنشطة بحث وتطوير      )ح( 
 الأخرى؛ الاتوالاتص المعلومات تكنولوجيا وحدات مع بالتعاون

 المعلومـات  تكنولوجيـا  سـتخدام مـا قـد يكـون لا       وإدارة تقيـيم  علـى  الإشراف )ط( 
 ؛ من تبعات بالنسبة للمنظمةوالاتصالات

 كافــة التــزام مــدى ورصــد لمنظمــة،ا معلومــاتتطــوير وتعهــد سياســة تــأمين   )ي( 
 ؛ بهاالتشغيلية الوحدات
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 كـــبرىال عطـــالالأ دبعـــ البيانـــاتاســـترجاع  خطـــط تنفيـــذ علـــى الإشـــراف )ك( 
 المنظمة؛ أعمال سير واستمرارية

ــد   )ل(  ــوير وتعه ــتراتيجيتط ــامج ةاس ــوارد إدارة وبرن ــشرية الم ــة الب ــال في العامل  مج
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 ومتخصــصة شــاملة خــدماتتــوفر  قويــة أداة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــاو - ١١
وهي حاسمة الأهمية في دعـم إصـلاح         عموماً العامة الأمانةفي أداء    لكفاءةغنى عنها لتحقيق ا    لا

ــا  ــا وتحــديثهاالمنظمــة إداري ــا مكتــب وظــائف ونطــاق .كلي  والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 تتطلــب والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا ة اســتراتيجيأهــداف وضــعيــشمل  حيــث واســع،
 لتحقيـق  العامة الأمانةء التغييرات اللازمة في كل      إجراو العام، والأمين التنفيذي المكتب اهتمام
 نتـائج في الخـروج ب    المكتـب  نجـاح  لـضمان  المـوارد  مـن مقـدارا كافيـا      تطلب، ما ي  الأهدافهذه  
وإجـراء   ةسـتراتيجي الا الأهـداف  وضـع  أي( معاً الوظيفتيندمج هاتين    إن .كلها للمنظمة هامة

علومـات والاتـصالات تحقيـق الفعاليـة الـشاملة        لمكتـب تكنولوجيـا الم     سـيتيح  )التغييرات اللازمـة  
 تحـت  توضـع  كافيـة  وموارد صلاحيات كتبالم منح ينبغي ،وفي هذا الصدد  . على المدى البعيد  

 تكنولوجيـا  مكتـب يـتمكن    ولكـي  .الأثـر  بعيدة نتائج تحقيق من تمكينه أجل من المباشر تصرفه
ــات ــصالات المعلوم ــن  والات ــذم ــه تنفي ــة، ولايت ــي  بفعالي ــستقلة وحــدة يكــون نأينبغ  تحــت م
 .العام للأمين التنفيذي للمكتب المباشر الإشراف

الحفــاظ علــى تــوازن معقــول بــين المركزيــة واللامركزيــة في وظــائف تكنولوجيــا يجــب  - ١٢
ــصالات  ــا .المعلومــات والات ــدةالمو كــبيرةال خــرىالأ لمنظمــاتفي ا الحــال هــو كم ــة عق  التركيب

ــاً، توزعــةالم ــةتتوقــف  جغرافي ــا هيكــل فعالي ــوخى  العــام والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي المت
قـدرا   تتطلـب  الـتي  والوظـائف  المركزيـة  الوظـائف  بـين  سـليم  تـوازن  تحقيـق  علـى  العامـة  لأمانةل

 الميدانيـة  العمليـات  قـدرة  يعيق قد المركزيةفي   فالإفراط .بفعاليةالتفويض لكي تؤدى     من ياكاف
في الغالـب،    ،اللامركزيـة في   الإفـراط بينما يؤدي    ،للحاجة تستجيب فعالة خدمات تقديم على
يــؤدي إلى التفــاوت في  كمــا والمــساءلة، لاســتراتيجياوفقــدان التــرابط  دروالهــ زدواجيــةلاا إلى

 تكنولوجيـا  لوحـدات  الرئيـسية  الوظـائف بالتـالي التمييـز بـين        المهـم  ومن .التكنولوجيالابتكار  
 المعلومــــات تكنولوجيــــا مكتــــب وظــــائفو المنظمــــة في الأخــــرى والاتــــصالات المعلومــــات
 .آنفاً المذكورة والاتصالات

ــصدد، هــذا وفي - ١٣ ــسية الوظــائفتكــون  ال ــا   الرئي ــضطلع به ــتي ت ــا وحــداتال  تكنولوجي
 ،العاملـة  الميدانيـة  والبعثـات  المقـر  عـن  البعيدة والمكاتب المقر إدارات في والاتصالات المعلومات

 :هيبسلطة مفوضة، 
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ــ تقيـــيم )أ(   الحلـــولومـــا يلزمهـــا مـــن  المحليـــة الوحـــدات أو الإدارات اتاحتياجـ
 ؛التكنولوجية المساندة

 يتوافـق  بمـا  الخاصـة  المحليـة  بالمتطلبـات تطوير وتعهد التطبيقـات اللازمـة للوفـاء          )ب( 
 المنظمة؛نطاق  على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ومعايير ة استراتيجيمع

ــد )ج(  ــة  الاحتياجــــــات تحديــــ ــنالمحليــــ ــية الهياكــــــل مــــ ــا الأساســــ  لتكنولوجيــــ
 والاتصالات؛ المعلومات

  والاتصالات؛ المعلومات لتكنولوجيا اليومية المحلية العمليات إدارة )د( 

 التعاقديـة  والاتفاقـات  المحليـة  الوحدات أو الإدارات خدمات مستويات تحديد )هـ( 
 ؛وتدبر أمرها

 الوحــدات أو لــلإدارات توالاتــصالا المعلومــات تكنولوجيــا ميزانيــات وضــع )و( 
 وإدارتها؛ المحلية

 ؛ لهموتوفيره المحلية الوحدات أو لإداراتالمستعملين التابعين ل تدريب تنسيق )ز( 

 اســتمرارية وخطــط الكــبرى الأعطــال بعــد البيانــات اســترجاع خطــط نفيــذت )ح( 
 توى الإدارات والوحدات المحلية؛مس على العمل

 يتوافـق  بمـا  المحليـة  والوحـدات  الإدارات وبيانـات  تمعلومـا عملية تأمين    إدارة )ط( 
 .بأكملها المنظمة معلوماتوالمبادئ التوجيهية الخاصة بتأمين  سياساتال مع

 والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيانظم   تطويرالجديدة المتعلقة ب   بادراتالم لك تخضعو - ١٤
ذلـك بـشراء نظـم       كـان  سـواءً  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب من قبل    لاستعراض
 مـصدر  عـن  النظـر  وبغـض  ،اهزةالج ـ برامجيـات بـشراء رزم مـن ال      أو للمنظمـة  خصيـصاً  مصممة
ــها ــن ويقــصد .تمويل ــة م ــن التأكــدهــذه  الاســتعراض عملي  ةســتراتيجيالا الوجهــاتســلامة  م

مـن   يرالاستثما عائدالو المتوقعة المضافة القيمةإلى تقدير    بالإضافة المنظمةوالترابط على نطاق    
 المبـادرات  علـى  والموافقـة  الأولويـات ترتيب   في النهائية السلطة فإن ذلك، ومع .المبادرات تلك

 اللجنـة  وهـي  - ةي ـالإدار لجنـة ال بيـد  تبقـى  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في الكبرى
  .توالاتصالا المعلومات تكنولوجيا مسائل فيها بما الإدارية الأمور فيلعليا ا التنفيذية

مراكـز  بمثابـة  هـا  ووحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وموظف      يجب أن تكون     - ١٥
 تعــددةالمو التركيــبأن يــأتي الابتكــار في المنظمــات المعقــدة  يمكــن لا .في مجــال الابتكــارتفــوق 
 في المقـر هـو    المصدر ذلك كان سواء منفرد مصدر من المتحدة للأمم العامة الأمانة مثل الأبعاد
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 مجـال  فيالابتكـار    العامـة  الأمانـة  تـشجع  ولكـي  .ميدانية بعثة أو المقر خارج امكتب أو ويوركني
 يركـز  الـذي  نـهج ال عـن  تتخلـى  أنينبغي   وحداتها، كافة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

ــى ــر عل ــا نموذجــاًوتعتمــد  المق ــستطيع ، تواصــلياتعاوني ــن ت ــه م ــن وحــدة أي خلال  وحــدات م
فعالـة في تكنولوجيـا المعلومـات        حلـولاً  وتطـور تـستهل    أن والاتـصالات  لومـات المع تكنولوجيا

ينبغــي أن  النمــوذج، هــذا وفي .الأخــرى المنظومــة وحــدات مــع الوثيــق بالتعــاونوالاتــصالات 
متاحــة بــسهولة للاطــلاع عليهــا  فعالــة تكنولوجيــة ووســائل حلــول أي عــن المعلومــاتتكــون 
 .العامة الأمانة في وتطبيقها

كتلـة حديـة     تـشكيل  على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وحدات تشجيعينبغي  و - ١٦
 وينبغـي   .المنظمـة  داخـل  تفوق مركزبمثابة   لتكونالمطلوبة   الأساسيةأو المهارات    الكفاءات من

لتمكينـهم مـن الانتقـال       لمـوظفين ا تـدريب ل وبـرامج فضلا عـن ذلـك إنـشاء آليـة إداريـة مناسـبة              
 التطـوير  أجـل  مـن إلى أخـرى     والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيات  بسهولة من إحدى وحدا   

 المنظمــة في والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا إذ إن جــدوى .المهــارات واكتــساب الــوظيفي
ــة قــوة وجــود علــى كــبير حــد إلى توقــفت البعيــد المــدى علــى  المعلومــات تكنولوجيــافي  عامل

يـوفر   أنينبغـي    الـصدد،  هـذا  وفي .التنقـل  لـى ع والقدرة والحماس بالكفاءة تتمتع والاتصالات
 تكنولوجيــا وحــدات لكافــة الــدعم والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا لإدارة الجديــد الإطــار

ــها والاتــــصالات المعلومــــات ــة أنــــشطتها إدارة في التفــــوق تحقيــــق مــــن لتمكينــ  التكنولوجيــ
 .موظفيها شؤونو
 

 الــتي جيــا المعلومــات والاتــصالات  قــضايا تكنولوعالجــةالجهــود الجاريــة لم -رابعاً  
  بعديُبت فيها لم

في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة         منصبه  تولى كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات مهام        - ١٧
ألحـق  وقـد   . عـن طريـق عمليـة مفتوحـة وتنافـسية         بعـد تعيينـه     ،  ٢٠٠٧أغسطس  /في أواخر آب  

ويعمل بـصفته عـضوا دائمـا       مين العام   المكتب التنفيذي للأ  بكبير موظفي تكنولوجيا المعلومات     
وقد بدأ كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات في جمع الآراء بصفة عامـة عـن              . في اللجنة الإدارية  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الدول الأعضاء، وإدارات المقـر، والمكاتـب البعيـدة عـن         
ــات الميدا    ــة، والبعث ــصادية الإقليمي ــر، واللجــان الاقت ــةالمق ــاملا ل   ،ني ــا ع ــشأ فريق ــا أن ــدعيم كم  ت
ليحــل محـل نظـام المعلومــات   المـشاريع،  اسـتراتيجية ونهـج مــشروع تطـوير نظـام تخطــيط مـوارد      

كـبير مـوظفي    أحـرز   و.  المرتبطـة بهمـا     الأخرى والنظم Galaxyنظام  و (IMIS)الإدارية المتكامل   
وبفـضل  ،   في الـسابق   ة العامـة  الأمان ـبناء على الأعمال التي اضطلعت بها       ،  تكنولوجيا المعلومات 

تكنولوجيــا المعلومــات  لإدارة  الأساســية ئ، تقــدما كــبيرا نحــو تحديــد المبــاد    وخبرتــهمعرفتــه 
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ــشاورات    ــرى مـ ــة، وأجـ ــصالات في المنظمـ ــة والاتـ ــة وإدارة  مكثفـ ــشؤون الإداريـ ــع إدارة الـ مـ
ــدعم ــت  الـ ــداني، اللـ ــد ينالميـ ــا  يوجـ ــا فيهمـ ــة في  حاليـ ــوارد المنظمـ ــم مـ ــال معظـ ــا تكنولوجمجـ يـ

 . والاتصالات المعلومات
ــسألة    ولكــن  - ١٨ ــذه الم ــة ه ــرا لأهمي ــسبة نظ ــة  بالن ــتراتيجي للمنظم ــور الاس ــد  في للتط الأم

 الأمين العام أن من الضروري إجراء مزيد من المشاورات على نطـاق أوسـع مـع                 يرى،  الطويل
لات قبـل التقـدم     الجهات المعنية يستعان فيها بمبادئ إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا           جميع  
، الـذي تـولى مهامـه حـديثاً،         كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات   وسيحتاج  . مقترح شامل بأي  

تكنولوجيـا  تـصلة ب   المـسائل الم   عالجإلى مزيد من الوقت لكي يجمع كل المعلومات ذات الصلة وي          
لمعلومـات  تكنولوجيـا ا  لإدارة  ، ومن بينها وضـع إطـار         التي لم يُبت فيها    المعلومات والاتصالات 

أن يقـوم    ، بمزيـد مـن التحديـد،      كبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات      تعين على   وي. والاتصالات
 :ا يليبم

قييم الحالـة الراهنـة لــتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ووضـع نهـج ملائـم                 ت )أ( 
 للإدارة والتنظيم؛

ية الجهــات المعنيــة الرئيــس علــى إســهامات مــن  طلــب الحــصول الاســتمرار في  )ب( 
ــتي تواجه    ــة الـــ ــضايا المهمـــ ــديات والقـــ ــيم التحـــ ــا التقيـــ ــة فيهـــ ــ لمنظمـــ ــا ل امجـــ تكنولوجيـــ

 والاتصالات؛ المعلومات
ــع  )ج(  ــة واالوضـ ــات في  لارؤيـ ــا المعلومـ ــتراتيجية لتكنولوجيـ ــد سـ ــط، الأمـ المتوسـ

ا، بالتــشاور مــع إدارة الــشؤون الإداريــة، وإدارة الــدعم مــ المــستوى المــساند لهالرفيــعوالبرنــامج 
داني، وغيرهما من إدارات المقر، والمكاتب البعيدة عن المقر، واللجـان الاقتـصادية الإقليميـة،               المي

 والبعثات الميدانية؛ 
علـى  لأمانـة العامـة     في ا تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      لإدارة  وضع إطار    )د( 
 مهـام   بيـان  استـشارية، وكـذلك      ةفرق ـأولصنع القرار،   ات  هيئ إنشاء   بما في ذلك  العالم،  مستوى  

، وسـلطته وهيكلـه واحتياجاتـه مـن          إنـشاؤه  لمعلومات والاتصالات المتوخى  امكتب تكنولوجيا   
ــه مــع   ــة   ســائر المــوارد، وعلاقت ــا المعلومــات والاتــصالات في إدارات الأمان وحــدات تكنولوجي

يـلاء  إالعامة والمكاتب البعيدة عـن المقـر واللجـان الاقتـصادية الإقليميـة والبعثـات الميدانيـة، مـع                    
 دارة دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليات السلام؛لإاهتمام خاص 

قنــوات للاتــصال يمكــن لـــكبير مــوظفي  إنــشاء مؤقــت وإداري وضــع ترتيــب  )هـ( 
ــا الإشــراف     ــن خلاله ــا المعلومــات م ــى عتكنولوجي ــه في مجــال   عمــل الل ــضطلع ب ــا الم تكنولوجي

 ة؛ الهام في اتخاذ القرارات شاركةالم وعلى نطاق المنظمةالمعلومات والاتصالات 
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تـصميم  وضـع   ، ترمـي إلى     بنية الاتصالات ستعراض  ة لا  عملية شامل  تولي زمام  )و( 
 نموذج تشغيلي لها؛ وإعداد عالمي متسق للاتصالات والبنية الأساسية للأمانة العامة، 

 تكنولوجيــا المعلومــات مجــال الإشــراف علــى المبــادرات الكــبرى الحاليــة في      )ز( 
 الكــبرى اريعوغــيره مــن المــشالمــشاريع والاتــصالات وتوجيههــا، مثــل مــشروع تخطــيط مــوارد 

 .تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالرامية إلى 
ــوظفي       - ١٩ ــبير مـ ــداني كـ ــدعم الميـ ــة وإدارة الـ ــشؤون الإداريـ ــن إدارة الـ ــل مـ ــساعد كـ وتـ

 .الأخـرى  المـوارد وظفين المـؤقتين  الموتزويده بنسبة محدودة من  تكنولوجيا المعلومات عن طريق     
ولكن، لتمكين كـبير مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات مـن إنجـاز المهـام المـذكورة أعـلاه والقيـام                      

كـبير مـوظفي   يكـون مـسؤولا أمـام    بالأعمال الأخرى الجارية، يجب إنشاء فريق صـغير للـدعم       
ــا المعلومــات مباشــرة،   ــاني  وذلــك لتكنولوجي ــرة مــن كــانون الث ــاير ح ــ/لفت ــرانين ــه /تى حزي يوني

أن النتائج سوف تؤثر على فعالية وكفاءة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في     بما  و. ٢٠٠٨
المهـام بطريقـة دقيقـة      هـذه   داء  أفـلا بـد مـن       الطويل،  الأمد  في  العالم  على مستوى   الأمانة العامة   

براء الخ ـاعدة مـن  سجانب الم متعمقين إلى     وتحليلا ابحثفحسب  تلك المهام   لن تستلزم   و. وشاملة
مــشاورات مكثفــة مــع المــوظفين في إدارات المقــر،  أيــضا إجــراء ستــستلزم ، بــل عنــد الاقتــضاء

 .والمكاتب البعيدة عن المقر، واللجان الاقتصادية الإقليمية، والبعثات الميدانية
 مــوارد تلزمولتمويــل الفريــق المؤقــت التــابع لـــكبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات، س ــ - ٢٠
أربـع  مـن أجـل     ،  )قبل إعادة تقدير التكاليف   ( دولار   ٤٢١ ٤٠٠اعدة المؤقتة العامة بمبلغ     للمس

ينـاير حـتى   / مـن كـانون الثـاني   ،وظائف من الفئة الفنية ووظيفة واحدة من فئة الخـدمات العامـة    
 وفرســي) ١-مــد(موظــف رئيــسي واحــد  ) أ: (مــنوســيتألف الفريــق . ٢٠٠٨يونيــه /حزيــران

دارة، ويشرف على استعراض وتحليل المعلومات، ويساعد في المـشاورات          الخبرة في التنظيم والإ   
موظـف  ) ب(مع كبـار المـديرين والـدول الأعـضاء، ويقـود إدارة التغـيير وجهـود الاتـصالات؛          

الوظيفي، والتـدريب؛   وسبل التطور   لتقديم المشورة بشأن إدارة الموارد البشرية،       ) ٥-ف(أقدم  
، في كـل مـن      تبرة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا        الخ ـ توفيرل) ٥-ف(موظف أقدم   ) ج(

لتـولي شـؤون الميزانيـة والتحليـل        ) ٤-ف(موظـف أول    ) د. (مجالي التطبيقات والبنية الأساسـية    
مـساعد  ) ه ــ(المالي، وجمع وتحليل المعلومات ذات الصلة الواردة مـن المكاتـب في أنحـاء العـالم؛                 

 يلزم مبلـغ   وس ـ. الدعم بـصفة عامـة    مهام  لمهام الإدارية و  لأداء ا ) من فئة الخدمات العامة   (إداري  
ــدره  ــدير التكــاليف  ( دولار ١٩٤ ٢٠٠ق ــادة تق ــل إع ــة ت) قب ــشغيلالكــاليف لتغطي ــاكن  ت للأم

ــة واللــوازم والأثــاث والمعــدات المتــصلة بالوظــائف     المخصــصة للمكاتــب والاتــصالات التجاري
 . الخمس المذكورة أعلاه
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ا اعتمــادحتياجــات مــن المــوارد لفتــرة الــشهور الــستة  وفــضلا عــن ذلــك، ستــشمل الا  - ٢١
سـيمكن الأمانـة    ) قبل إعادة تقـدير التكـاليف     ( دولار   ٢٣٤ ٧٠٠ قدرهالاستشارية  لخدمات  ل

واتجاهـات  الفـضلى  خـبراء خـارجيين بـشأن الممارسـات        مـن   شورة  الم ـالعامة من الحـصول علـى       
لتكنولوجيــا هــا الإداري امجهــا وإطارالــصناعة في تطــوير رؤيتــها المــستقبلية واســتراتيجيتها وبرن 

 أسـبوعا لمـساعدة   ٢٠الاستـشاريون بالعمـل لفتـرة      الخـبراء   وسـيكلف   . المعلومات والاتـصالات  
جمـع وتحليـل أحـدث اتجاهـات الأعمـال والتكنولوجيـا في صـناعة               ) أ: (الأمانة العامة في ما يلي    

تكنولوجيـا المعلومـات     إدارة   الفـضلى في  مارسات  المتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما فيها      
وضع رؤية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات واسـتراتيجيتها وبرنامجهـا،            ) ب(والاتصالات؛  

تحديـد النمـاذج   ) ج. (في تلـك الـصناعة  الفـضلى  والتحقق من النتائج بالمقارنـة مـع الممارسـات       
ظفي الأمــم المتحــدة مــن مــوتحديــد أدوار كــل ) د(وعيوبهــا؛ مزاياهــا البديلــة وتقيــيم الإداريــة 

تنفيذ الأعمـال   وموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعين لها والشركات الموردة، في          
 . لأمانة العامةافي المعلومات والاتصالات المتعلقة بتكنولوجيا 

) قبل إعادة تقـدير التكـاليف   ( دولار   ٧٥ ١٠٠سيلزم مبلغ قدره    وبالإضافة إلى ذلك،     - ٢٢
كمـا ينبغـي    كبير موظفي تكنولوجيا المعلومات والفريق المؤقت، للتشاور        يف سفر   لتغطية تكال 

مــع بــشأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في المنظمــة ومــع كــل الجهــات المعنيــة الرئيــسية 
وفيمـا يخـص عمليـة التخطـيط        . غيرها من المنظمات الدولية خلال هذه الفترة الانتقالية الحاسمة        

ولوجيا المعلومات والاتـصالات، سـتعقد سـت اجتماعـات للأفرقـة الإقليميـة              الاستراتيجي لـتكن 
للتوصل إلى فهم احتياجات العمل وأولوياته، ووضع رؤيـة واسـتراتيجية وبرنـامج لــتكنولوجيا               

 المشاركون في اجتماعات الأفرقـة      ضم وسي .نطاق المنظمة بأسرها  المعلومات والاتصالات على    
كاتــب البعيــدة عــن المقــر واللجــان الاقتــصادية الإقليميــة وبعثــات    والمقــر ممــثلين مــن إدارات الم

ــارة  ــة مخت ــق بوضــع إطــار   . ميداني ــا يتعل ــن   لإدارة وفيم ــصالات، م ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
قــوة ال  مــواطن القيــام بــثلاث زيــارات إلى مؤســسات ومنظمــات دوليــة أخــرى لتقيــيم ىالمتــوخ

، واسـتخدام المعرفـة المكتـسبة       لومات والاتصالات تكنولوجيا المع ها الإداري ل  إطارفي  ضعف  الو
 . لأمانة العامةبامن هذه الزيارات في وضع الإطار الإداري الخاص 

دورتهـا الثانيـة والـستين      في الجـزء الثـاني مـن         الجمعية العامـة     موافاةويقترح الأمين العام     - ٢٣
والإطـار الإداري    المـستوى    عالرفي ـتقرير شـامل عـن الرؤيـة والاسـتراتيجية والبرنـامج            بالمستأنفة  

جميـع   الـذي سـيجري اقتراحـه     الإطـار الإداري    اعي  وسـير . لـتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 ويحـدد أيـة     ،من جميع مـصادر التمويـل     المتاحة  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية      

 مكتـب تكنولوجيـا     إلىقائمـة   متاحة نتيجة لنقل المهـام مـن كيانـات          عمليات تقاص    أو   فوائض
 . المعلومات والاتصالات الجديد
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في الأمانـة  المـشاريع   التفصيلي لتنفيذ نظـام إدارة مـوارد        والجدير بالملاحظة أن الاقتراح      - ٢٤
الاقتـراح  شـأنه شـأن     في تقرير مستقل مقدم إلى الجمعية العامـة،         بيانه  العامة للأمم المتحدة ورد     

ولكل مـن مـشروع     . عطال الكبرى وتأمين استمرارية العمل    استرجاع البيانات بعد الأ   المتعلق ب 
، واسـترجاع البيانـات بعـد الأعطـال الكـبرى وتـأمين اسـتمرارية العمـل،                 المـشاريع إدارة موارد   

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المذكورة أعـلاه،      ئ إدارة   ادقوية تقوم على مب   إدارية  هياكل  
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـذي سـيقدم   لإدارة  م  على نحو كبير بالإطار العا    يتأثرا  ولن  

 . الثانية والستين المستأنفةدورتها إلى الجمعية العامة في 
 

 لخاتمة والتوصيةا -خامسا  
ــها    - ٢٥ ــة العامــة، إدراكــا من ـــتكنولوجيا المعلومــات   وافقــت الجمعي ــة الاســتراتيجية ل للأهمي

تكنولوجيــا المعلومــات في المكتــب التنفيــذي   كــبير مــوظفيوظيفــة علــى إنــشاء والاتــصالات، 
ق يــقفالــة تحيقــدم الأمــين العــام في هــذا التقريــر تقييمــا مؤقتــا يــشير إلى أنــه، لك و. للأمــين العــام

 كــبير مــوظفي يحتــاج بــصورة كاملــة،   أهــداف الجمعيــة العامــة المتوخــاة مــن هــذا المنــصب      
ــة     ــوارد كافي ــة وم ــا المعلومــات إلى ســلطة مركزي ــائج  لإحــرازتكنولوجي ــسبة ذات شــأننت  بالن

هـو مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات        ينبغـي أن يتـولى رئاسـة مكتـب مـستقل،            للمنظمة، ولـذلك    
لتكنولوجيـا  الأساسي  وإقرارا بالدور   . والاتصالات، يتبع المكتب التنفيذي للأمين العام مباشرة      

مـــوظفي  الاســـتراتيجي للمنظمـــة، يكـــون لكـــبير تحديـــد التوجـــهالمعلومـــات والاتـــصالات في 
عــضوا دائمــا في بــصفته  الــسياساتتقريــر في  أعلــى مــستوى علــىتكنولوجيــا المعلومــات دور 

 .اللجنة الإدارية
للتطـور الاسـتراتيجي    بالنـسبة  ولكـن نظـرا لأهميـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       - ٢٦

تــولى ، الــذي كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــاتســيحتاج طويــل، الالأمــد  في للأمانــة العامــة
مهــام منــصبه حــديثا، وغــيره مــن كبــار المــوظفين الرئيــسيين إلى مزيــد مــن الوقــت والمــشاورات 

في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ومـن بينـها       بعـد   التي لم يبت فيها   لمعالجة القضايا   
ــصالات الإطــار الإداري لوضــع  ــا المعلومــات والات ــة الاضــطلاع بفمــن شــأن  . تكنولوجي عملي
الكاملة لـتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      استغلال الإمكانيات   مكن المنظمة من     يُ أنشاملة  

وبنـاء  . أداة حاسمة الأهمية لتحديث المنظمـة ودعـم الإصـلاح الإداري علـى نحـو فعـال                بوصفها  
الإطـار الإداري    المـستوى و   الرفيـع على ذلك، ستقدم الرؤية المستقبلية والاستراتيجية والبرنامج        

ــة في     لتكنولوج ــة العام ــصالات إلى الجمعي ــات والات ــا المعلوم ــن   ي ــاني م ــة  الجــزء الث ــا الثاني دورته
 . والستين المستأنفة
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 : تودالجمعية العامةولعل  - ٢٧
 أن تحيط علما بمسار العمل المقترح الوارد في هذا التقرير؛  )أ( 
ــا   )ب(  ــدره  أن تخــــصص مبلغــ ــا قــ ــدير  ( دولار ٩٢٥ ٤٠٠كليــ ــادة تقــ ــل إعــ قبــ
ــة   )يفالتكــال ــة البرنامجي ــسنتين  المقترحــة في إطــار الميزاني ــرة ال ــألف مــن  ٢٠٠٩-٢٠٠٨لفت ، يت
ــاب ٧٤٧ ٩٠٠ ــار البــ ــا  ١ دولار في إطــ ــسيق عمومــ ــه والتنــ ــسياسات والتوجيــ ــر الــ  ؛، تقريــ

ـــ دولار ف١٧٧٠ ٥٠٠و  ـــي إطــ ــاب ــ ــ٢٨ار البـ ــدعم المركزي ـ دال، مكتـ ــدمات الـ ـــب خـ  ؛ةــ
 يقابلــهقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين، ، الا٣٥ دولار في إطــار البــاب ٦٨ ٥٠٠ و

، الإيرادات الآتية مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات          ١مبلغ مماثل في إطار باب الإيرادات       
 ا هــذيُحمَّلوســ. المــوظفين، لتــوفير فريــق صــغير مؤقــت لـــكبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات  

 . على صندوق الطوارئعتمادالا
 


