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 والستون الثانية الدورة

 الأعمال جدول من ١٤٠ و ١٢٨ البندان

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة المقترحة البرنامجية الميزانية

ـــالجو ــ ةـوالمتعلقــ الإداريــة بان ــ ةـبالميزاني  عمليــات لـلتموي
  السلام لحفظ المتحدة الأمم

 حــدةالمت الأمــم ةقــدر ادةاســتع ،لاتوالاتــصا المعلومــات تكنولوجيــا أمــن  
 فيها العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على

  
   *العام الأمين تقرير  

 موجز 
 ٥٩/٢٧٦ قرارهـا  مـن  عـشر  الحـادي  الجـزء  في العام، الأمين إلى العامة الجمعية طلبت 
 شــامل تــشغيلي لإطــار مفــصلا مقترحــا يقــدم أن ،٢٠٠٤ ديــسمبر/لالأو كــانون ٢٣ المــؤرخ
 العمـل  علـى  القـدرة  واسـتعادة  ،العمـل  واسـتمرارية  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيا لأمن
 في الأمــن لإدارة وموحــد معـزز  نظــام إقامـة  عــن تقريــره في المـبين  النحــو علـى  ،كــوارثال بعـد 

ــه طلبــت كمــا ،Add.1/Corr.1) و Add.1 و Corr.1 و A/59/365( المتحــدة الأمــم  يقــدم أن إلي
 .الستين دورتها في العامة الجمعية إلى المسألة هذه عن تقريره في التحليل نتائج

 

 .الإدارات مختلف مع مستفيضة مشاورات إجراء لإتاحة التقرير هذا صدور تأخر * 
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 طلبـت  ،٢٠٠٦ يونيـه /حزيـران  ٣٠ المـؤرخ  ٦٠/٢٦٦ القـرار  مـن  الخامس الجزء وفي 
 شـاملا  تقريرا المستأنفة والستين الحادية دورتها في إليها يقدم أن العام الأمين إلى العامة الجمعية
ــراح عــن ــشاء اقت ــر إن ــدة مراكــز إقامــة وتبري  بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة للبيانــات زائ
 وبعيـدا  عملياتهـا  مسرح وفي السلام، حفظ بعثات مواقع في العمل استمرار ضمانو كوارثال

 تـصالات للا فعّـال  ثـانوي  مرفـق  إنشاء عن وكذلك عنه، وبعيدا عملياتها مسرح وخارج عنه،
 مجـــال في العمـــل اســـتمرار وضـــمان كـــوارثال بعـــد العمـــل علـــى القـــدرة لاســـتعادة ومركـــز

 .المعلومات تكنولوجيا
 موحـد  شـامل  تـشغيلي  لإطـار  مفـصلا  مقترحـا  الحـالي  التقريـر  مـن  الأول الجزء ويقدم 

 .بأسرها العامة الأمانة نطاق على
 بالموضـوع،  علاقـة  ذات لكنـها  قلة،مست مبادرة تفاصيل يقدم التقرير من الثاني والجزء 
 آيلنـد  لونـغ  حـي  إلى المتحـدة  الأمم مقر مجمع في حاليا الموجودة البيانات مراكز نقل في تتمثل
 .الشمالي المرج حديقة في الواقع الجديد المرفق في موقع وإلى سيتي

 الأول ينالجـزأ  لتنفيذ المطلوبة الموارد من لاحتياجاتا التقرير من الثالث الجزء ويوجز 
 .تتخذها أن العامة الجمعية إلى يُطلب التي الإجراءات يبين كما والثاني،
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 عامة لمحة
ــت - ١ ــة طلبـ ــة،العا الجمعيـ ــزء في مـ ــادي الجـ ــشر الحـ ــن عـ ــا مـ ــؤرخ ٥٩/٢٧٦ قرارهـ  المـ

 تـشغيلي  لإطـار  مفـصلا  مقترحـا  يقـدم  أن ،العـام  الأمين إلى ٢٠٠٤ ديسمبر/الأول كانون ٢٣
 علـى  القـدرة  واسـتعادة  ،العمـل  واسـتمرارية  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  لأمـن  شامل
 الأمـن  لإدارة وموحـد  معـزز  نظـام  إقامـة  عن تقريره في المبين النحو على ،كوارثال بعد العمل
 عـشر  الخـامس  الجـزء  وفي .Add.1/Corr.1) و Add.1 و Corr.1 و A/59/365( المتحـدة  الأمم في
ــرار مــن ــؤرخ ٦٠/٢٦٦ الق ــران ٣٠ الم ــه/حزي ــة طلبــت ،٢٠٠٦ يوني ــة الجمعي ــضا العام  إلى أي

 إنـشاء  اقتـراح  عـن  شـاملا  قريرات المستأنفة والستين الحادية دورتها في إليها يقدم أن العام الأمين
ــر ــدة مراكــز إقامــة وتبري  ضــمانو كــوارثال بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة للبيانــات زائ
 وخــارج عنــه، وبعيــدا عملياتهــا مــسرح وفي الــسلام، حفــظ بعثــات مواقــع في العمــل اســتمرار
ــدا عملياتهــا مــسرح ــه، وبعي ــشاء عــن وكــذلك عن ــانوي مرفــق إن ــال ث  زومركــ للاتــصالات فعَّ

ــا مجــال في العمــل اســتمرار ضــمانو كــوارثال بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة  تكنولوجي
 .المعلومات

 النحـو  على الثلاثة أجزائه تلخيص يمكنو لقرارين،ا لكلا استجابة الحالي التقرير عدوأُ - ٢
 :التالي

 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  عن شاملة لمحة الأول الجزء يقدم )أ( 
 في الـواردة  العامـة  الجمعيـة  لطلبـات  اسـتجابة  بأسرها، العامة الأمانة في العمل استمرار ضمانو

 بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة مبــادرات تــستجيب كمــا .٦٠/٢٦٦و ٥٩/٢٧٦ قراريهــا
 إلى الميدانيـة  والبعثـات  المقـر  خارج الواقعة والمكاتب المقر في العمل استمرار ضمانو الكوارث

 رئيــسيين بيانــات مركــزي إنــشاء طريــق عــن الأوليــة الإنجــازات تعزيــزب  المتعلقــة همــةالم لحاجــةا
 فعَّـال  ثـانوي  وموقـع  إيطاليـا، ب برينـديزي،  في للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في ومركزيين
 ؛أدناه السادس والفرع ٩ و ٨ الفقرتين في المبين النحو على ،)“باء الموقع”( مقترح

 بالموضـوع،  علاقـة  ذات لكنـها  مستقلة مبادرة عن تفاصيل انيالث الجزء يوفرو )ب( 
 )DC2( ٢ الـتعمير  شركة مبنى في حاليا الموجود المتحدة الأمم مقر بيانات مركز نقل في تتمثل
 مبـاني  لتجديـد  العـام  للمخطـط  الانتقاليـة  المرحلـة  وتقتـضي  .سـيتي  آيلند لونغ حي في مرفق إلى
 في إنـشاؤه  جـرى  مرفق وهو ،٢ التعمير شركة بيانات زمرك على شديد بشكل عتمادالا المقر

 ذات بوظـائف  الساعة مدار على للاضطلاع المعدات من يكفي بما مجهزا ليس لكنه الثمانينات
 لكــي العامــة الجمعيــة إلى المقتــرح البــديل النــهج هــذا تفاصــيل وتقــدم .للبعثــات بالنــسبة أهميــة

 ؛تستعرضها
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 الأول الجـزأين  لتنفيـذ  المطلوبـة  المـوارد  مـن  اتلاحتياج ـا الثالـث  الجـزء  ويوجز )ج( 
 .تتخذها أن العامة الجمعية إلى يطلب التي الإجراءات يبين كما والثاني،

 القـدرة  اسـتعادة  سـياق  في المعلومات تكنولوجيا عنصر على حصراً التقرير هذا ويركز - ٣
 يةاســتمرار مــن الأخــرى الجوانــب أمــا .العمــل اســتمرار ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل علــى

 إلى يقـدم  مستقل تقرير في فيها النظر فيجري الأوبئة، حالات في بالتأهب تتعلق التي ،الأعمال
 .)A/62/328( العامة الجمعية
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 الأول الجزء
 في العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة  

 العامة الأمانة
 مقدمـة - أولا 

 يقـدم  أن العـام،  الأمـين  إلى ٦٠/٢٦٦ و ٥٩/٢٧٦ قراريهـا  في ،العامة الجمعية طلبت - ٤
 بعـد  العمـل  علـى  القدرة لاستعادة بالتخطيط المتعلقة التقنية الدراسات نتائج العامة الجمعية إلى

 وأن والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  أمنب ـ يتـصل  فيمـا  العمل استمرار ضمانو الكوارث
 البعثـات  في العمـل  استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة عن تقريرا يقدم

 داًمحـدّ  ،المـسائل  هذه الحالي التقرير ويتناول .للاتصالات فعَّال ثانوي مرفق إنشاء وعن الميدانية
 علـى  التـصدي  مـن  العامـة  الأمانـة  لـتمكين  شـامل  تـشغيلي  إطـار  وتنفيذ وضع إلى الاحتياجات

 في الهامـة  عناصـر ال بهـا  تـضطلع  التي العمليات تقويض نهاشأ من التي الطوارئ لحالات فعال نحو
 .ومرافقها والاتصالات المعلومات تكنولوجيال الأساسي يكلاله

 قبيــل مــن ،اتبالمؤســس الخاصــة تطبيقــاتبال تتعلــق كــبرى مبــادرات تنفيــذ ســيجريو - ٥
 بوصـفها  ؤسسة،الم في المحتوى وإدارة العملاء، مع العلاقات وإدارة المؤسسة، في الموارد تخطيط
ــة حلــول إتاحــة إلى الرامــي المؤســسة نهــج مــن جــزءا ــة نطــاق علــى تــستخدم آلي  العامــة الأمان
 وجـه  في ومنيع متين أساسي هيكل توافر مركزيا والمدارة تةالمثبّ النظم هذه وستتطلب .بأسرها
 .الأعطال

ــسم - ٦ ــرح لهــذا التنظيمــي النطــاق ويت ــشمولية، المقت ــ إذ بال ــم قاعــدة ييغط  المتحــدة الأم
 الأمــم ومقــر الخاصــة، الــسياسية البعثــات وجميــع ،الــسلام حفــظ بعثــات وجميــع ،للوجــستيات

 الإقليميـة،  واللجـان  ونـيروبي،  وفيينـا،  جنيـف،  في المتحدة الأمم ومكاتب نيويورك، في المتحدة
 الإنــساني للقــانون الجــسيمة الانتــهاكات عــن المــسؤولين الأشــخاص لمحاكمــة الدوليــة والمحكمــة

ــ ــيم في ارتكبـــت الـــتي دوليالـ ــة الـــسابقة، يوغوســـلافيا إقلـ ــة والمحكمـ ــة الجنائيـ ــة الدوليـ  لمحاكمـ
 للقـانون  الجـسيمة  الانتهاكات من ذلك وغير الجماعية الإبادة أعمال عن المسؤولين الأشخاص
 الإبـادة  أعمـال  عـن  المـسؤولين  الروانـديين  والمـواطنين  روانـدا  إقلـيم  في المرتكبة الدولي الإنساني

 كــانون ١ بــين المجــاورة الــدول أراضــي في المرتكبــة المماثلــة الانتــهاكات مــن وغيرهــا ماعيــةالج
 التركيـز  وينـصبّ  .الدوليـة  العـدل  ومحكمـة  ،١٩٩٤ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ و ينـاير /الثاني

 اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة إزاء العامة الأمانة لنهج الرئيسي
 اللـذين  الرئيـسيين  البيانـات  مركـزي  علـى  الموارد مجال في آثار من ذلك على ترتبي ماو العمل
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 المقـر  خـارج  الموجـودة  المكاتـب  جميـع  إلى الـدعم  قدرات ويقدمان المؤسسة تطبيقات سيؤويان
 العامــة للأمانــة تنظيميــةال قيــادةال بتــوفير المقــر يقــوم نفــسه، الوقــت وفي .الميدانيــة البعثــات إلىو

 .البيانات توحيد وزيادة المعايير ووضع بالتنسيق الاضطلاع خلال من بأسرها،

 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  باسـتعادة  يتعلـق  فيمـا  للقدرات الحالي المستوى إن - ٧
 المكاتــب بــين يتفــاوت والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا مجــال في العمــل اســتمرار ضــمانو

 المكاتــب مــن مكتــب أي ولا المتحــدة الأمــم مقــر يمتثــل لا أخــص، وبــصفة .أعــلاه المــذكورة
 إدارة خطـط  في حـساسية  التطبيقـات  لأكثـر  بالنـسبة  المحـاكم  ولا المقـر  خـارج  الموجودة السبعة

 القـصور  اهـذ  معالجـة  وتـشكل  .الرابـع  الفـرع  في المبين النحو على ،منها بكل الخاصة الأزمات
 ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل لــىع القــدرة لاســتعادة العامــة الاســتراتيجية في حاسمــا عنــصرا
 القـدرة  استعادة خطط تنفيذ من متقدما طورا بلغت فقد الميدانية، البعثات أما .لالعم استمرار

 التـشغيلي  للطـابع  نظـرا  الـضرورة  بحكـم  وذلـك  عمـل، لا اسـتمرار  ضمانو الكوارث أعقاب في
 القـدرة  اسـتعادة  باتـت  الـسلام،  عمليـات  في المتأصـل  المتواصـل  الخطـر  وبـسبب  .عملـها  لبيئات
 راحـل بم ابتـداء  ،دائـم  نحـو  علـى  النظـر  محـط  العمـل  اسـتمرار  ضمانو الكوارث بعد العمل على

 الاســتقرار، في تبــاين مــن البيئــات بــه تتــسم لمــا ونظــرا .تــصفيتها إلى ووصــولا للبعثــة التخطــيط
 العامـة،  انـة لأما من لكل بالنسبة الكوارث بعد العمل على القدرة ستعادةلا المتبع النهج يختلف

 .التالية الفروع في المبين النحو على الميدانية والبعثات المقر، خارج الموجودة والمكاتب
 برينـديزي،  في للوجستيات المتحدة الأمم لقاعدة للاتصالات الرئيسي المركز ويضطلع - ٨
 الخاصــة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا أنــشطة لجميــع بالنــسبة المحــور بــدور إيطاليــا،ب

 في النطـاق  واسـعة  أعطال وقوع تحالا في الاستمرارية لكفالة محاولة وفي .الميدانية بالعمليات
 ثـانوي  مرفـق  إنـشاء  علـى  حاليـا  الميداني الدعم إدارة تعكف للوجستيات، المتحدة الأمم قاعدة
 انائي ـ يكـون  )“بـاء  الموقـع ” باسـم  يلـي  فيمـا  إليـه  يشار( واللاسلكية السلكية للاتصالات فعَّال

ــا ــا الأساســي للــهيكل ومكمّلــة إضــافية قــدرة إتاحــة إلى ويرمــي جغرافي  المعلومــات لتكنولوجي
 العامـة  الأمانـة  ستـستخدم و للوجـستيات،  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في حاليا الموجود والاتصالات

 أجـل  ومـن  العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمل على القدرة لاستعادة كموقع أيضا
 .الأول الجزء في الموحد الحل ذاله عرض ويرد .المؤسسة تطبيقات إيواء
ــشاء ويــشكل - ٩ ــانوي مرفــق إن ــال ث ــسلكية للاتــصالات فعَّ ــذ محــور واللاســلكية ال  التنفي

ــاجح  ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادةب المتعلقــة المنظمــة لاســتراتيجية الن
ــة في العمليــات إنجــاز لــضمان زمالــلا الأساســي الهيكــلَ المرفــقُ وســيوفر .العمــل اســتمرار  حال
 الــذي والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الأساسـي  الهيكـل  في النطـاق  واسـع  عطـل  حـدوث 
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ــه تعتمــد ــداني الــدعم وإدارة الــسلام، حفــظ عمليــات إدارة علي ــة ،)١(المي  للأمــم العامــة والأمان
 الأمـم  توعمليـا  المتحـدة  لأممل العامة الأمانة بين فيما الموثوقو الآمن الاتصال لكفالة المتحدة
 لحفـظ  المتحدة الأمم عمليات تحول ومع .وبرامجها وصناديقها ووكالاتها السلام لحفظ المتحدة
 فـإن  المتحدة، الأمم كيانات جميع بين التنسيق من أكبر قدرا تقتضي متكاملة نماذج إلى السلام
 وتكنولوجيـا  الميـداني  لـدعم ا وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة شبكات على الاعتماد زيادة

 أمـــن ضـــمان إلى الحاجـــة تعـــاظم إلى ومباشـــرة بالـــضرورة ستفـــضي والاتـــصالات المعلومـــات
 النمـوذج  عمـاد  يـشكل  الـذي  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الأساسـي  الهيكل وموثوقية
 في تـرد و .الـسلام  بحفـظ  الخاصـة  وأنـشطتها  المتحـدة  الأمـم  لعمليـات  والمتكامل والمعقد المتطور
 .للاتصالات الفعَّال الثانوي المرفق هذا عن معلومات التقرير هذا من مستقل فرع
 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  باسـتعادة  المتعلقة القدرات مستويات لتباين ونظراً - ١٠
 باسـتعادة  المتـصلة  المعلومـات  تقـدم  بأسـرها،  العامـة  الأمانـة  نطـاق  على العمل استمرار ضمانو

 والبعثــات المتحــدة الأمــم مقــر في العمــل اســتمرار ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل لــىع القــدرة
 اسـتعادة  عـن  أساسـية  معلومـات  الثـاني  الفرع ويقدم .التقرير هذا من ستقلةم فروع في الميدانية
 ويقــدم ؛ككــل العامــة الأمانــة في العمــل اســتمرار ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة
 العمـل  على القدرة استعادة ططلخ الناجح تنفيذال من المتوقعة النتائج نع تفاصيل الثالث الفرع
 القـدرة  اسـتعادة  عـن  معلومـات  الرابـع  الفـرع  ويقـدم  ؛العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعد
 المقـر،  خـارج  الموجـودة  والمكاتـب  المقـر،  في العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على

 بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة تنفيــذ عــن تفاصــيل يقــدمف الخــامس الفــرع أمــاو ؛والمحــاكم
 يكتــسيه الــذي الهــام الطــابع وبــسبب .الميدانيــة البعثــات في العمــل اســتمرار ضــمانو الكــوارث

 وعـن  القـدرة  بهـذه  المتـصلة  الاحتياجات عن المعلومات تقدم ،الفعَّال الثانوي الاتصالات مرفق
 .السادس الفرع في مستقل نحو على مناسب مرفق اختيار في المحرز التقدم

 أساسية معلومات - ثانيا 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إصلاح مبادرات مع المواءمة - ألف 

 المعلومــات تكنولوجيــا إصــلاح اســتراتيجية مــع التقريــر هــذا في الــوارد المقتــرح يتــواءم - ١١
 أجـل  مـن  المعلومـات  لوجياتكنو موظفي كبير الراهن الوقت في وضعها يتولى التي والاتصالات

 عــام ربيــع في ســتعقد الــتي المــستأنفة والــستين الثانيــة دورتهــا في العامــة الجمعيــة علــى عرضــها
 .مـستقل  نحـو  علـى  سـيقدم  الـذي  المؤسسة موارد تخطيط بنظام المتعلق المقترح ويكمل ٢٠٠٨
__________ 

 مـن  اعتبـارا  الجديدة الميداني الدعم إدارة وإنشاء السلام حفظ عمليات إدارة هيكلة إعادة على العامة الجمعية وافقت )١( 
 .٢٠٠٧ يوليه/تموز ١
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 العمـل  راراستم وضمان الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة مقترح أهداف أحد ويتمثل
ــة القــدرة تحديــد في ــة التقني ــنظم المؤســسة مــوارد تخطــيط نظــم لتنفيــذ المطلوب ــصلة ذات وال  .ال

 خـلال  مـن  المؤسـسة  موارد لتخطيط عالمي تصميم وضع هو المقترح التصميم هذا من والهدف
 يلائـم  بمـا  الخطـط  وضـعت  وقـد  للتوسـيع،  قابل التصميم وهذا .البيانات لمركز كافية قدرة بناء
ــيوي ــل راعـ ــن كـ ــات مـ ــرة الاحتياجـ ــتعادة المباشـ ــدرة لاسـ ــى القـ ــل علـ ــد العمـ ــوارث بعـ  الكـ

ــادات ــة والاعتمـ ــات اللازمـ ــستقبلية للاحتياجـ ــى المـ ــو علـ ــبين النحـ ــات في المـ ــلاح مقترحـ  إصـ
 شـبكة  بنـاء  إلى الراميـة  الجهـود  مـع  تمـشيا  ذلـك  يـأتي  كمـا  .والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا
 خـارج  الموجـودة  المكاتـب  تقيـد  ضـمان  وسييـسر  .برمتـها  امـة الع الأمانـة  تـشمل  قوية مؤسسية

 علـى  القـدرة  سـتعادة لا الجديـدة  للمرافـق  الواسـع  الاسـتخدام  عمليـة  الـشبكة  نفـس  بمعايير المقر
 .العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل

 
 موحد نهج - باء 

 علـى  القـدرة  ةاسـتعاد  أنـشطة  جميـع  تنـسيق  لـضمان  موحـدا  نهجـا  الحاليـة  الخطـة  تُظهر - ١٢
 زيـادة  أجـل  مـن  العامـة  الأمانـة  إدارات بـين  فيمـا  العمـل  استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل

 في والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  أصـول  في التـرابط  وتعزيـز  الأقـصى  الحـد  إلى الاستثمار
 خــدمات شــعبة أقــرت وقــد .الحجــم وفــورات وتحقيــق بأكملــها المتحــدة للأمــم العامــة الأمانــة

 اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  لخطـة  بمـا  المعلومات تكنولوجيا
ــات مــن العمــل ــة تقــدمها إمكان ــة للأمان ــها العام ــا الأساســي الهيكــل إطــار في برمت  لتكنولوجي

 تكنولوجيـا  خـدمات  شعبة تتعاون الصفة، وبهذه .الميداني الدعم لإدارة والاتصالات المعلومات
 توسـع لل والقابلـة  العمليـة  الحلـول  وتطبيـق  الفـرص  تحديـد  في الميـداني  الدعم إدارة عم المعلومات
 علـى  بالفائـدة  تعود التي الميداني الدعم إدارة مبادرات تقديم لمواصلة التكلفة حيث من والفعالة
 بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  عـالمي  إطـار  وضـع  ويقتـرح  .بأكملـها  المتحـدة  الأمـم  أسرة

 :يلي ما خلال من العمل استمرار مانوض الكوارث
 الأمانـة  نظـم  لجميـع  احتيـاطي  مركـز  بمثابـة  للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة استخدام • 

  المؤسساتو بالبعثات الخاصة المهمة العامة

 المتحـــدة الأمـــم قاعـــدة لتكميـــل يـــستخدم للاتـــصالات فعـــال ثـــانوي مرفـــق إنـــشاء • 
 علـى  القـدرة  ويـوفر  العامـة  للأمانة التابع ساتالمؤس نظام حلول يتعهدو للوجستيات،

 للمكاتـب  بالنـسبة  الإدارات بهـا  تـضطلع  الـتي  للتطبيقـات  احتيـاطي  مركـز  بمثابة لعملا
 لمحاكمول المقر خارج الموجودة الهامة
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ــة عمــل مراكــز جميــع حــصول •   عــبر بعــد عــن والبيانــات الخــدمات علــى العامــة الأمان
 فقالمرا بهذه للاتصال مخصصة وصلات

 
 العمل واستمرار وضمان الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة عمليات - جيم 

 العامــة الأمانــة عمليــات في متكــاملا ادور والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا تــؤدي - ١٣
 العمـل  مراكـز  داخـل  والمعلومـات  الاتصالات تبادل وسلامة توقيت حسن ضمان إنو .العالمية
ــها وفيمــا ــة الاســتراتيجية بالولايــات للاضــطلاع ساســيةأ حاجــة هــو بين ــة والتنفيذي  والتكتيكي
 دوافـع  وتغـيير  ،الميدانيـة  العمليـات  توسـيع  مـن  كـل  أفـضى  وقد .المتحدة الأمم لبعثات الرئيسية
 إلى والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  بتعزيز المنظمة والتزام ،الحديثة والتكنولوجيات ،العمل
 المتنـامي  لاعتمـاد ا دعمل ـ والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  ساسـي الأ الهيكـل  في مماثل توسع
 وكفالـة  .برمتـها  المنظمـة  في المستخدمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ونظم شبكات على
ــا أساســي هيكــل أي يكــون أن ــا والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجي ــادرا متين  تحمــل علــى وق

 صــنع مــن أو يــةطبيع كارثــة حــدوث حــال في يــاتالعمل تــشغيل معــاودة أو واصــلةلم الأعطــال
 .دائما ضروريا اعتبارا تأصبح تعطل، أو الإنسان

ــد - ١٤ ــتراتيجيات وضــعت وق ــتعادة اس ــدرة اس ــى الق ــل عل ــد العم  وضــمان الكــوارث بع
 إقامـة  ضـمان  إلى يؤدي مماو ،المنظمة بيانات وحماية الاتصالات استدامة لتيسير العمل استمرار
ــالو مــرن هيكــل ــال فع ــصالات المعلومــات تكنولوجي ــسر والات ــات اســتمرارية يي  المهمــة العملي
 والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا أصــولب المحدقــة المخــاطر حــدة مــن وللتخفيــف .للبعثــات
 العامـة  الأمانـة  اعتمـدت  للمنظمـة،  التـشغيلية  للبيئـة  ملازمـة  أخطـار  وهـي  الأساسـي،  وهيكلها

 اسـتعادة ( للبيانـات  الاحتيـاطي  الحفـظ  علاقة؛ بينهما لكن مستقلين عنصرين تشمل استراتيجية
 ).العمــل اســتمرار ضــمان( الاحتيــاطي والــدعم )الكــوارث حــدوث بعــد العمــل علــى القــدرة
  .التشغيلية الشروط هذه تلبية بهدف مصمم إطار هو المقترح والإطار

 
 الحدوث المحتملة الأعطال - دال 

 بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة مقتــرح فيــذوتن تخطــيط احتــل الأخــيرة الــسنوات في - ١٥
ــوارث ــمان الكـ ــتمرار وضـ ــل اسـ ــة العمـ ــزة مكانـ ــات في متميـ ــة القطاعـ ــسكرية التجاريـ  والعـ
 صلت ـ مـا  تنفـق  الـشركات  بعـض  أن إلى التقـديرات  تـشير  التجـاري،  القطـاع  ففي .والحكومية

 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  خطـط  علـى  ميزانيتـها  مـن  المائة في ٢٥ إلى نسبته
 كـبيرة  خـسارة  سجلت التي الشركات من المائة في ٤٣ نهائيا تغلقو .أكبر خسائر لتكبد تفاديا
 منـها  المائـة  في ٦ ويبقـى  سنتين غضون في منها المائة في ٥١ تغلق بينما المحوسبة، السجلات في
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 التــابع توالاتــصالا المعلومــات تكنولوجيــال الأساســي يكــلاله ويتعــرض .)٢(طويلــة لفتــرة فقــط
 مـا  غالبـا  للـسلام  المتحـدة  الأمم عمليات لأن كبيرة، لمخاطر أصوله تتعرض كما العامة للأمانة
 لتهديـد  دائمـا  وتخـضع  الإطـلاق،  على مستقرة غير وسياسية واجتماعية تشغيلية بيئات في تنفذ

 الحــدوث المحتملــة الأعطــال مجــال اتــسع وقــد .الإنــسان صــنع ومــن طبيعيــة وأعطــال كــوارث
ــشبكات، علــى القراصــنة هجمــات ملليــش ــة والهجمــات ال  المتحــدة، الأمــم مبــاني علــى المادي

 للولايـات  الـشرقي  الـساحل  شـهدها  الـتي  تلـك  مثـل  الشاملة الكهربائي التيار انقطاع وحالات
 أن هـذه  الانقطـاع  لحـالات  ويمكن .٢٠٠٣ عام في إيطاليا في حدث ومثلما الأمريكية المتحدة
 :مثل البيئية، أو الكيدية أو العرضية ادثالحو من عدد عن تتمخض
 والأعاصير الأرضية والهزات الفيضانات ذلك في بما الطبيعية الكوارث - ١ 
 الحريق - ٢ 
 الكهربائي التيار انقطاع حالات - ٣ 
 الأهلية الاضطرابات/المسلح الصراع - ٤ 
 المتعمدة أو المنظمة الأعطال - ٥ 
 عداتهم أو/و الحاسوب نظام تعطل - ٦ 
 بشريال طأالخ - ٧ 
 اسوبالح ديدان/فيروسات - ٨ 

 علـى  العمـل  اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة نهج يرتكز - ١٦
 :هي اعتبارات، ثلاثة
 والوصــول الفيروســات وهجمــات القرصــنة لمنــع شــديدة أمنيــة تــدابير وضــع :الوقايــة • 

 له المرخص غير المادي
 بـاللجوء  بمفردهـا  حادثـة  عـن  الناجمة الآثار احتواء من الحد :الأثر دةح من التخفيف • 

 الإمداد متوازنة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مرافق مثل مبادرات إلى

__________ 
 )٢( Steven Haag, Maev Cummings and McCubbrey D. Management Information Systems for the 

Information Age 5th ed (New York, Me Graw-Hill/Irwin, 2005). 
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ــوافر ضــمان :القــدرة اســتعادة •  ــا مرافــق ت  المناســبة والاتــصالات المعلومــات تكنولوجي
 الفع ـ نحـو  وعلـى  ذلك الأمر اقتضى اكلم المهمة الأساسية والهياكل البيانات لاستعادة

 للتنفيذ وقابل التكلفة حيث من
 الـسلكية  الاتـصالات  تواجـه  الـتي  المخـاطر  مـن  كـبير  حـدٍ  إلى التخفيـف  يمكـن  أنه ومع - ١٧

ــة حــدوث حــال في واللاســلكية ــن عطــل أو كارث ــدعم خــلال م ــاطي، ال ــإن الاحتي  ضــمان ف
 الاحتفـاظ  المنظمـة  تكفـل  التحـدي،  هـذا  واجهةولم .أكبر تحديا يمثلان المهمة البيانات واستعادة
 أن غـير  .عليهـا  الحـصول  وسـهولة  أمنـها  تكفـل  كمـا  المهمـة  البيانـات  جميع من احتياطية بنسخ
 تخـزن  مـا  غالبـا  البيانـات  هـذه  لأن ؛بشدة الاتصال قنوات ويرهق التعقيد من المزيد يجلب ذلك
 البعثـات  عمليـات  مـسرح  اخـل ود العمـل  مراكـز  في موجـودة  حواسـيب  في متعـددة  ملفات في

 مـع  نـشأت  فقـد  العامـة،  الأمانـة  نطـاق  علـى  مؤسـسية  نظـم  وجـود  عـدم  إلى وبـالنظر  .الميدانية
 .الـسلام  وعمليـات  المتحـدة  الأمـم  مكاتـب  داخـل  تتفـاوت  للبيانـات  زينتخ طريقة الزمن مرور

 منـها  تـستفيد  ةمؤسـسي و مركزيـة  بحلولٍ المحلية النظم هذه عن الاستعاضة بصدد العامة والأمانة
 المتحــدة الأمــم قاعــدة في احتياطيــة كنــسخ تحفــظو بــاء الموقــع في الواقعــة العمــل مراكــز جميــع

 مــن ويحــسن الاحتيــاطي للاحتفــاظ المحليــة الاحتياجــات مــن ســيقلل الحــل وهــذا .للوجــستيات
 .المعلومات توافر كثرة ويضمن الكفاءة
ــي مجلــس واســتعرض - ١٨ ــام في الحــسابات مراجع ــات إدارة طــةخ ٢٠٠٤ ع ــظ عملي  حف

 بــأن وأوصــى ،العمــل اســتمرار وضــمن الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة الــسلام
 مراجعـــي مجلـــس تقريـــر وقـــدم .أولويـــة ذات مـــسألة باعتبارهـــا الخطـــة تنفيـــذ الإدارة تواصـــل

 بالملاحظــات علمــا فأحاطــت العامــة الجمعيــة إلى )٣(الــسلام حفــظ عمليــات بــشأن الحــسابات
ــذكور ــه ةالمـ ــدت فيـ ــيات وأيـ ــواردة التوصـ ــه، الـ ــك فيـ ــا وذلـ ــؤرخ ٥٩/٢٦٤ بقرارهـ  ٢٢ المـ
 في ،استعراضـه  أثنـاء  مماثلـة  أولوية على الحسابات مراجعي مجلس وأكد .٢٠٠٥ يونيه/حزيران
 في المتحـدة  الأمـم  مؤسـسات  في والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـات  ،٢٠٠٧ فبراير/شباط

 تكفـل  للطـوارئ  خطـة  بوضـع  الأعطـال  من إفرادية نقاط لمعالجة توصية قدمت حين نيويورك،
 حـدوث  حال في المقر خارج الموجودة المكاتب مع واللاسلكية السلكية الاتصالات استمرارية

  .عطل

__________ 
  وA/59/5 ( والتــصويب٥الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة، الــــــدورة التاسعــــــــــة والخمــسون، الملحــق رقــم   )٣( 

59/5 (Vol.II)/(Corr.1), Vol.II.( 
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 الموجودة القدرة - اءهـ 
 المعنيـة  العمـل  فرقـة  وضـعتها  الـتي  المقـر،  في الأزمات لإدارة العام الأمين خطة تضمنت - ١٩

ــسان في الطــوارئ بحــالات ــلأب/ني ــا ،٢٠٠٣ ري ــايير اسياســي توجيه ــ ومع ــز بغــرض لأداءل  تعزي
ــشروط ــة ال ــة لاســتراتيجية التنفيذي ــشأن جماعي ــدرة اســتعادة ب ــى الق ــد العمــل عل  الكــوارث بع
ــة انطــوت وقــد .العمــل اســتمرار وضــمان ــيم عملي  إدارة بخطــة يتعلــق فيمــا المنظمــة قــدرة تقي
 .بعـد  تمـول  أو التـدابير  تنفـذ  لم الـتي  بالتـدابير  علـق يت فيمـا  القـصور  لأوجه تحديد على الكوارث

 أن بيـد  .التقريـر  هـذا  في مفـصلة  عليهـا  للتغلـب  اللازمة والاحتياجات هذه القصور أوجه وترد
ــز ــسيناريو المتــصلة للأخطــار التــصدي نطــاق حيــث مــن محــدودا كــان الأولي التركي  الأول بال

 خطــة :الأول الــسيناريو إطــار ففــي ائــه،وأد وحجمــه الأزمــات دارةإ لخطــة الثــاني والــسيناريو
 منــه بــالقرب أو المتحــدة الأمــم مجمــع داخــل حــدث أو حــادث يقــع ،الأثــر محــدودة طــوارئ
 الثـاني  الـسيناريو  إطـار  وفي .الوقـت  مـن  قـصيرة  لفترة الطبيعي العمل مسار في انقطاعا يسبب
 الأمـم  مـع مج داخـل  حـدث  أو حـادث  يقـع  إذ ،للاسـتعمال  صـالح  غـير  تـب االمك موقع يصبح
 إخـلاء  ويـستدعي  محـددة  غـير  زمنيـة  لفتـرة  الطبيعـي  العمـل  مسار يعطل منه بالقرب أو المتحدة
 .المتحدة الأمم مباني
 اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  استعادة تدابير تنفيذ تمويل كان - ٢٠

 الموجـودة  المكاتـب  في الاسـتثمارات  اقتصرت وعموما، .العامة الأمانة أرجاء في متفاوتا العمل
 خـارج  الاحتيـاطي  والاحتفـاظ  البيانـات  تخـزين  عمليـة  تحـسين  علـى  كـبير  حـد  إلى المقـر  خارج
 الاحتيـاطي  والتخـزين  للـدعم  المحليـة  الـنظم  مـن  المزيـد  بنـاء  إلى الحديثة المشاريع وتهدف .الموقع
 ،برينـديزي  في وجـستيات لل المتحدة الأمم قاعدة وتوفر .للبيانات ثانوية محلية مراكز تشييد عبر

 أسـفرت  وقـد  .الـسياسية  والبعثـات  الـسلام  حفـظ  لبعثـات  العمـل  اسـتعادة  علـى  قدرة بإيطاليا،
 معظـم  في تـوفر  للقيـاس  قابلة نتائج عن العمل على القدرة استعادة خطة في الاستثمارات جميع

 انقطـاع  فيها ابم ،“الحياة واقع من” حوادث مع بالمقارنة المائة في ٩٩ بنسبة خدمات الحالات
 فقـد  وبالمثـل،  .المتحـدة  الولايـات  مـن  الـشرقية  الـشمالية  المنطقة على أثر الذي الكهربائي التيار
 العمـل  مراكـز  مختلـف  مـن  تقارير ورود مع العالمي المستوى على الاستثمارات هذه أهمية ثبتت
  .لبنان في الأخيرة كالأزمة الحوادث، من مجموعة بشأن
 وتوســيع الاســتثمارات مــن الكاملــة الاســتفادة تحقيــق هــو المقتــرح هــذا مــن والغــرض - ٢١

ــاق ــدرة نطـ ــة القـ ــا الحاليـ ــذ بينمـ ــادرات تؤخـ ــدة المبـ ــلاح الجديـ ــا لإصـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ
 .الحسبان في والاتصالات
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 المتوقعة النتائج - ثالثا 
 حاليـا  تمتثـل  لا المـشروع  لهـذا  التنظيمـي  الإطـار  في المدرجة العمل مراكز من الكثير إن - ٢٢

 الـسيناريو  إطـار  ففـي  .الأزمـات  إدارة خطـة  مـن  الرابـع  والـسيناريو  الثالـث  الـسيناريو  لشروط
ــع تعــد لم :الثالــث ــة المكاتــب مواق  أو الحــوادث تحــول ،للاســتعمال صــالحة المحيطــة والمنطق
 غـير  تجعلـها  أو بهـا  المحيطـة  والمنـاطق  المكاتـب  مجمعـات  مـن  الكـثير  إلى الوصـول  دون الأحداث
 المـوظفين  بعـض  فيـه  يتواجـد  قـد  الـذي  الوقـت  وفي .محـددة  غـير  زمنية لفترة للاستعمال صالحة
 بـشكل  ستتـضرر  الـدعم  ومهـام  الماديـة  الأساسية الهياكل معظم فإن الأهمية، حاسمة مهام لتأدية
 عمـل  مواقـع  مؤقـت  بـشكل  تتـاح  أن الـضروري  من يصبح قد السيناريو، هذا ظل فيو .خطير

 مـن  كـبيرة   ومنـاطق  العمـل  مركـز  تـضرر ي :الرابع السيناريو إطار وفي .يلةبد إقامة وأماكن
 في فادحة خسائر إلى والأحداث الحوادث تؤدي إذ ،كبير مأساوي حادث من المضيف البلد

 ويملـي  .طويلـة  زمنيـة  لفتـرة  للـسكن  صـالحة  غـير  المنطقـة  يجعـل  مما الدمار، انتشار وإلى الأرواح
 بقـع  في بديلـة  أمـاكن  في ،الأقـل  علـى  مؤقتة لفترة المهام معظم فاستئنا ضرورة السيناريو هذا

 هـذه  إلى المتـضررة  المكاتب موظفي نقل أو مناوبين موظفين تشغيل ويستتبع العالم، من أخرى
 .الأماكن

 في العمـل  اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  اسـتعادة  علـى  القـدرة  منظـور  ومن - ٢٣
 :يلي ما الرابع والسيناريو الثالث السيناريو يتوخى صالات،والات المعلومات تكنولوجيا مجال
 المهمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات على الحفاظ على القدرة • 

 الرئيسية المالية المعاملات استمرارية ضمان • 

 الموظفين مع الاتصالات • 

 العالميــة للعمليــات ســيةالأسا المبــادئ بعــض التقريــر هــذا في الــوارد المقتــرح في تتجلــى - ٢٤
 الـسلكية  الاتـصالات  ومرافـق  الحاسـوبية  المرافـق  ويتنـاول  .والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيا
 وتحــدد .كــبير عطــل حــدوث بعــد المهمــة العمليــات تــشغيل لإعــادة ســتلزم الــتي واللاســلكية
 الهـدف  )أ( :همـا  بعـاملين  المهمـة  العمليـات  هـذه  مثل تشغيل إعادة ظلها في يمكن التي الظروف
 .الاستعادة نقطة وهدف )ب( ؛العمل على القدرة لاستعادة الزمني
 الــتي الانقطــاع لحــدوث التاليــة الزمنيــة الفتــرة بأنــه للاســتعادة الــزمني الهــدف ويعــرف - ٢٥

 بعـد  العمـل  على القدرة استعادة بخطط المشمولة الخدمات بتقديم البدء بمعاودة انتهاؤها يتحدد
ــه الاســتعادة نقطــة هــدف ويعــرف .العمــل  راراســتم وضــمان الكــوارث ــراهن الوضــع بأن  ال
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 الأيـام  أو بالـساعات  الاسـتعادة  نقطـة  هـدف  ويقـاس  .الخـدمات  تقديم استئناف وقت للبيانات
 .الانقطاع هذا جراء فقدت التي البيانات تجهيز يستغرقها التي
 الـنظم  لجميـع  سـاعة  ٢٤ بـ ــ الاسـتعادة  نقطـة  هـدف  تحقيق ضمان هو المقترح وأساس - ٢٦

 الوقـت  يزيـد  لـن  أخـرى،  وبعبـارة  .المؤسـسة  صـعيد  وعلـى  المحلـي  الـصعيد  علـى  وذلـك  المهمة،
 اختيـار  وراء المنطقـي  للـسبب  بيـان  ويـرد  .سـاعة  ٢٤ علـى  النقطة هذه عند التجهيز في الضائع
 أن مـن  بـد  لا فإنه المهمة، المحلية بالتطبيقات يتعلق وفيما .أدناه الثامن الفرع في ساعة ٢٤ فترة
 علــى .بنــاء محكمــة وكــل المقــر خــارج موجــود كتــبم كــل للاســتعادة الــزمني الهــدف يحــدد

 تـشغيل  إعـادة  بهـا  يمكن التي السرعة على عطل أي حجم يؤثر وقد .العمل على للأثر تحليلهما
 .النظم

 
 في العمـل  اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة - رابعا 

 المقر خارج الموجودة اتبالمك وفي المقر
 التغـييرات  مـن  المزيـد  لإجـراء  برنـامج  :المتحدة الأمم تعزيز عن العام الأمين تقرير أبرز - ٢٧

)A/57/387 و Corr.1( ــا دور ــات تكنولوجي ــصالات المعلوم ــصراً بوصــفها والات ــياً عن  في أساس
 المعلومــات نولوجيــاتك نظــم علــى المتزايــد الاعتمــاد ويــدعو .الإصــلاح لعمليــة الجــاري التنفيــذ

 المـوارد  هـذه  أمـن  لكفالـة  والتـشغيلي  الاستراتيجي المستويين على الجهود بذل إلى والاتصالات
 المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتراتيجية عـــن العـــام الأمـــين تقريـــر ويحـــدد .واســـتمراريتها القيمـــة

 زمــةاللا تكنولوجيــاتالو الأمــن لــسياسات للتــصدي مبــادرات عــدة (A/57/620) والاتــصالات
 :المنظمـة  تواجههـا  التي التحديات على أيضاً الضوء تسلط الاستراتيجيةو .الحماية تدابير تنفيذل
 علــى المتحــدة الأمــم منظومــة نطــاق وعلــى داخليــا ،للمنظمــة الإلكتــروني التــرابط تزايــد مــعف

 تالطبقـا  متعـدد  لحمايـة ل هيكـل  إقامـة  إلى المنظمـة  سـتُدفع  أيـضا،  المـدني  المجتمـع  ومـع  ،السواء
 يـضمن  الذي الوقت في المستعملين من الآلاف عشرات طلبات يلبيو متزايد، نحو على معقدو
  .إليها الحاجة دعت كلما متاحة الموارد هذه تظل أن فيه

 للخطة الرئيسي المحور - ألف 
 المعلومــات تكنولوجيــا بخــدمات المتعلقــة الحمايــة تــدابير علــى المــشروع تركيــز ينــصب - ٢٨

 والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا أصــول وتعتــبر .البعثــات إلى بالنــسبة يويــةالح والاتــصالات
 :لمقترحل الرئيسي المحور تشكل فهي ولذا البعثات إلى بالنسبة أهمية ذات التالية
 ،أمـور  جملـة  بـين  ،وهـي  الأساسية الإدارية المهام من لتمكينل ضرورية تعتبر التي النظم • 

ــوظفين إدارة ــ وكــشوف ،الم ــف ،اتالمرتب ــدفع وحــسابات ،والتوظي ــشتريات ،ال  ،والم
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 والتــأمين ،والمــشتريات اعتماداتهــا، وتخــصيص الميزانيــة ووضــع ،والمــدفوعات والخزانــة
 أساسـية  صورةب ـ المتكامـل  الإداريـة  المعلومات نظام قومي الحاضر، الوقت وفي .والسفر
 .ةالمؤسس في الموارد تخطيط بنظام عنه وسيستعاض الخدمات هذه بمعالجة

 .به المتصلة للإنترنت التحتية والبنية الإلكتروني البريد :الإلكتروني الاتصال نظم • 

 معلومـات  عليهـا  وتـشرف  المتحـدة  الأمـم  تعـدها  الـتي  البيانـات  تمثـل  :البيانـات  ملفات • 
ــارف ــة ومع ــة هام ــسبة للغاي ــة إلى بالن ــة مهم ــام وســيحل .المنظم ــوى إدارة نظ  في المحت
 علـى  المتحـدة  الأمـم  ومواقـع  الرسمية الوثائق نظام منها ،قائمة ةكثير نظم محل المؤسسة
 .اللامركزية البيانات حفظ نظم من وغيرها الإنترنت شبكة

 
 التنفيذ إزاء المتبع النهج - باء 

 علـى  القـدرة  استعادةو العمل استمرارية :هدفين تحديده سيجري الذي الإطار سيعالج - ٢٩
 الـــسلكية والاتـــصالات الحوســـبة مرافـــق العمـــل راريةاســـتم وتـــشمل .الكـــوارث بعـــد العمــل 

 ولـضمان  جـسيم  عطـل  وقوع عقب لهامةا العمليات تشغيل لإعادة منها بد لا التي واللاسلكية
 علــى القــدرة اســتعادة هــدف ويعــالج .والاتــصالات المعلومــات تكنولوجيــا خــدمات اســتمرار
 البرمجيـة  التطبيقـات  علـى  للحفـاظ  ةاللازم ـ والتـشغيلية  الوقائيـة  الإجراءات الكوارث بعد العمل

 عطـل  وقـوع  حالـة  في حـد  أدنى إلى الخـسائر  تقليـل  يتسنى كيما للعمل بالنسبة لهامةا والبيانات
  .جسيم
 الأول الـسيناريوهين  يخـص  فيمـا  الحمايـة  مـن  نوعـاً  العمـل  مراكـز  أكثريـة  حظيت وقد - ٣٠

 مراكـز  لجميـع  بالنـسبة  المقترحـة  العلاج وأوجه القصور مواطن الأول المرفق يتفحصو .والثاني
 ومكاتـب  ،نيويـورك  في المتحـدة  الأمـم  مقـر ( المشروع لهذا التنظيمي النطاق في المشمولة العمل
 ليوغوســلافيا الدوليــة لمحكمــةوا ،الإقليميــة واللجــان ،ونــيروبي وفيينــا جنيــف في المتحــدة الأمــم
 في الجهـود  بـذل  ويجـري  ).الدوليـة  لالعـد  ومحكمـة  ،لروانـدا  الدوليـة  الجنائية المحكمةو ،السابقة
 في المتحـدة  الأمـم  مكتـب  ويعمـل  .تحديـدها  جـرى  الـتي  الثغـرات  لسد تلك العمل مراكز جميع
 للـنظم  والإضـافية  الاحتياطيـة  افـق المر من المزيد إنشاء على للحاسوب الدولي المركز مع جنيف
ــة ــوافرة المحلي ــهما كــل في المت ــذ يجــريو .من ــة مــشاريع تنفي ــة في مماثل ــا الاقتــصادية اللجن  لأفريقي

 أجــل مــن للبيانــات ثــانويين مركــزين إقامــة مــع آســيا لغــرب والاجتماعيــة الاقتــصادية اللجنــةو
 القـدرة  تـوفير  علـى  الأول المقـام  في التقريـر  هـذا  في الـوارد  الاقتراح ويركز .أهمية الأكثر النظم

 بـزمن  الاسـتعادة  نقطـة  ضمان هدف يحدد أن على ،والرابع الثالث السيناريوهين في للاستمرار
 .المؤسسة لتطبيقات المطلوبة التحتية البنية إعداد مع ،لهامةا للخدمات ساعة ٢٤ قدره
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 الكـوارث  بعد العمل على القدرة لاستعادة موقعان اختير الاستراتيجية، هذه لمواصلةو - ٣١
 المرفقـان  هـذان  اختيرو .المقترح باء والموقع برينديزي في للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة :هما
 في المتحـدة  الأمـم  تـستخدمها  الـتي  الـسواتل  جميع رؤية تمكن بحيث بدراية الجغرافية الناحية من

 علـى  قـادرة  البيانـات  وتخـزين  للحوسـبة  معـدات  علـى  المـوقعين  كلا سيحتويو .الراهن الوقت
 اسـتمرارية  تعمليـا  لـدعم  هامـة  تعتـبر  التي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات تشغيل
 إليــه يــستند الــذي الأســاس بــاء والموقــع للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة وستــشكل .العمــل

 وضــمان لكــوارثا بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة دعــم في والرابــع الثالــث الــسيناريوهان
 يعـادل  مـا  وهـو  المقـر،  خارج الموجودة والمكاتب المتحدة الأمم مقر يخص فيما العمل استمرار

 .أدناه ٥٠ إلى ٤٦ من الفقرات في تفصيله يرد الذي السلام لعمليات ٣ المستوى نهج
 مـرآة  )بـاء  والموقـع  برينـديزي ( المركـزيين  البيانـات  مركـزي  مـوقعي  مـن  كل وسيكون - ٣٢

 الوصـول  ويمكـن  .البيانـات  وتخـزين  الحوسـبة  معدات على وسيحتويا البيانات حيث من للآخر
 وسـتتيح  .الهامـة  المؤسـسية  التطبيقـات  لتشغيل الخطة تشمله لعم مركز أي من بعد عن إليهما
 حـد  علـى  العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  استعادة التشكيلة هذه
 .البيئة هذه في بها العمل يجري هامة مؤسسية تطبيقات أي أجل من سواء
 القــدرة لاســتعادة قــعكمو يــستخدم لأن قــابلاً بــاء الموقــع ســيكون ،ذلــك إلى وإضــافة - ٣٣
 مراكـز  تـستخدمها  الـتي  ،للإدارات الهامة التطبيقات جميع يخص فيما الكوارث بعد العمل على
 مراكـز  حـسب  مفـصلة  قائمـة  الأول المرفـق  في وتـرد  .المشروع هذا نطاق ضمن الواردة العمل
 يُطلـب  ،الاقتـراح  هـذا  مـن  وكجـزء  .القـدرة  هـذه  مـن  تستفيد أن يمكن التي بالتطبيقات العمل
 المقـر  خـارج  لموجـودة ا المكاتب من باء بالموقع الضرورية الاتصالات على للحفاظ متكرر مبلغ
 .المحاكم ومن
 الـذي  الـدور  لدعم اللازمة التحتية بالبنى الوافي النحو على الموقعين كلا تزويد وينبغي - ٣٤

 المناســبة القــدرة بتهيئــة الأخــرى العمــل مراكــز تقــوم أن يــتعين مماثلــة، وبــصورة .بــه يــضطلعان
 جــزءاً تــشكل التحتيــة الــبنى أصــول أن ومــع . المــرفقين هــذين مــن للاســتفادة بهــا والاســتمرار

 اســتمرار ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة اللازمــة القــدرة مــن أساســياً
 ذاإ أيـضاً،  سـتعزز  إنهـا  بـل  ،فحسب الاستعادة هذه لضمان باستمرار تستخدم لن فإنها العمل،
 .والاتصال التخزين وصلات على تعتمد التي القائمة العديدة الخدمات نوعية الأمر، اقتضى
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 وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة مشاريع مع التكامل تحقيق - جيم 
 الأمنيـة  والمـشاريع  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا يخص فيما العمل استمرار
 سابقاً الممولة

ــة المقترحــات ياغةصــ عنــد - ٣٥  لكــوارثا بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة لنظــام الأولي
 تحقيـق  بغيـة  والتـصاميم  والمعدات للتكنولوجيات عالمية معايير تاعتمد العمل استمرار وضمان
 مجموعـة  وتكوين ،لصيانةل القابلية وتحسين الصيانة، تكاليف وتخفيض الكبير، الإنتاج وفورات
 .المهارات من مشتركة

 بالكامــل فيهــا ســيدمج الــتي ســابقاً الممولــة للمــشاريع مــوجز الثــاني المرفــق في ويُعــرض - ٣٦
 تكنولوجيـا  يخـص  فيمـا  العمل استمرار وضمان الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة نظام

ــصالات المعلومــات ــرح المــشروع دمــج وســيوفر .والات ــشطة تلــك في المقت ــسابقة الأن ــا ال  نظام
 الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة لاســتعادة تــام بــشكل يعمــل المتحــدة مــمللأ العــام للأمانــة
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا يخص فيما العمل استمرار وضمان

 
 في العمـل  اسـتمرار  وضـمان  لكـوارث ا بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة - اخامس 

 الميدانية العمليات
ــتعادة - ألف  ــدرة اس ــى الق ــل عل ــد العم ــوارا بع ــتمرار وضــمان ثلك ــل اس ــج :العم  نه

 المستويات ثلاثي
 العمـل  اسـتمرار  وضمان الكوارث بعد العمل على القدرة لاستعادة التحتية البنية تستند - ٣٧
 جـرى  المـستويات  وثلاثـي  للتوسـع  وقابـل  متكامل هيكل إلى العالمية الميدانية العمليات يخص فيما

 مراكـز  النـهج  ويـشمل  .الميدانيـة  للعمليـات  مالملاز الخطر درجات تفاوت من للتخفيف تصميمه
 عمليـات  مـسرح  في يقـع  الموقـع  خـارج  تـشغيليا  ومرفقا ؛)١ المستوى( الموقع في موزعة للبيانات
 احتياطيـة  وبيانـات  ؛)٢ المستوى( ذلك الأمنية التقييمات تقتضي حيث مختارة بعثات في البعثات
 الهيكـل  ويـضمن  ).٣ المـستوى ( ستياتللوج ـ المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في العمليـات  مـسرح  خارج
 اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمل على القدرة استعادة حلول تكون أن المستويات الثلاثي
 للبيانـات  مركـز  غياب في المثال، سبيل وعلى .بالأعطال تسببي الذي الحدث مع متناسبة العمل
 وقـوع  حـال  في الموقـع  خـارج  نمكا إلى البعثة موظفي جميع نقل من بد لا )١ المستوى( الموزعة
 تفاصـيل  أدنـاه  ٥٠ إلى ٣٨ مـن  الفقـرات  في وتـرد  .واحـد  بيانـات  مركز عمل في موضعي عطل
 اسـتعادة  إزاء المتبـع  الميدانيـة  للعمليـات  المـستويات  الثلاثـي  النهج يخص فيما العمليات مفهوم عن

 الخاصــة التــشغيلية تللبيئــا ونظــراً .العمــل اســتمرار وضــمان الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة
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 المكاتـب  هـذه  تحتـاج  لا نيويـورك،  في المتحـدة  الأمـم  ومقـر  المقـر  خـارج  الواقعة المكاتب بأكثرية
 في العمـل  اسـتمرار  وضـمان  الكوارث بعد العمل على القدرة لاستعادة اللازمة القدرة إلى والمقر
 إلى النـهج  هـذا  ويـدعو  .أدنـاه  الموضـح  النحو على )٢ المستوى( الموقع وخارج العمليات مسرح

 الثلاثــي النـهج  فـإن  عليـه  وبنـاء  .المحليـة  الأنــشطة لمواصـلة  قريـب  مـأمون  مرفـق  إلى المـوظفين  نقـل 
 سـوى  والمحـاكم  المقـر  خـارج  الواقعة والمكاتب المقر يحتاج ولا .الميدانية للبعثات محدد المستويات

 .٣ و ١ للمستويين مكافئ دعم إلى
 

 )الموزعة البيانات مراكز ( الموقع وفي ةالبعث في :١ المستوى - باء 
 في إليهـا  يـشار ( البيانـات  مراكـز  في البعثة بيانات جميع تخزن البعثة، مقر في - الغرض - ٣٨
 يمكـن  الموزعـة،  البيانـات  مراكز غياب وفي ).“المركزية الحواسيب غرف” بـ الأحيان من كثير
 البعثـــة قابليـــة في بالغـــاً تـــأثيراً اتللبيانـــ مركــز  إلى كلـــي أو جزئـــي بـــشكل الافتقـــار يــؤثر  أن

 للبيانـات  ثـان  مركـز  يُنـشأ  ذلـك،  وقـوع  خطـر  مـن  وللتخفيـف  .اليومية عملياتها في للاستمرار
 يــوزع أن علــى وبياناتــه وتطبيقاتــه الرئيــسي المركــز لقــدرة مــرآة ويكــون كاملــة بطاقــة يعمــل

 سيواصـل  بعطـل،  للبيانـات  زمرك ـ أصـيب  إذا وبالتالي، .المراكز بين فيما بالتساوي المستعملون
 في أعطـال  أي حـدوث  دون للبعثـة  الأساسـية  والتطبيقات المعلومات على الحصول المستعملون
 تــوفير في مرونــة تحقيــق ضــمان في الهــدف ويكمــن . الأعطــال مــن بقليــل أو اليوميــة العمليــات
 نـات بيا إلى مـستمر  نحـو  علـى  الوصـول  فـرص  تيـسير  طريـق  عن المعلومات تكنولوجيا خدمات
 .وتطبيقاتها البعثة
 مـستكملة  بيانـات  وملفـات  برمجيـة  تطبيقـات  مرفـق  كل يضم - الدعم تكنولوجيات - ٣٩

 مثـل  التكنولوجيـات  مختلـف  خـلال  من التشكيلة هذه تيسير ويجري .ويتيحها الملفات وهياكل
ــرابط ــشبكي الت ــاطع ال ــع ،المتق ــة ،والتجمي ــساخ ،الحمــل وموازن ــات واستن  والمجموعــات .البيان
 فيمـا  المترابطـة  المركزيـة  الخدمـة  حواسـيب  مـن  مجموعـات  عـن  عبارة هي عالية بدرجة المتوافرة
 حركـة  توجيـه  طريـق  عـن  الحمـل  موازنـة  وتعمـل  .للمـستعمل  الخـدمات  تـوافر  يحـسن  ممـا  بينها

 البيانـات  حركـة  بتوزيـع  تقـوم  أمامية مركزية خدمة حواسيب خلال من الشبكة على البيانات
 كـل  علـى  بالتـساوي  الحمل توزع وبالتالي ،الخلفية المركزية الخدمة اسيبحو من مجموعة على

 الأولى بالدرجـة  تنفيـذها  يجـري  التـشكيلة  هـذه  أن مـن  الـرغم  وعلـى  .مركزي خدمة حاسوب
 .أوسع نطاق على البيانات إتاحة أيضاً تسهل فإنها الأداء لتحسين

 في المتحـدة  الأمـم  منظمـة  ثـة بع( كينشاسا في البيانات مراكز توجد - توضيحي مثال - ٤٠
 وخـلال  .البعثـة  لوجـستيات  قاعـدة  وفي للبعثـة  الرئيـسي  المقر في )الديمقراطية الكونغو جمهورية
 ،التيـار  انقطـاع  أثنـاء  الاحتيـاطي  الكهربـاء  مولـد  في عطل وقوع أو المدنية الاضطرابات فترات
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 .كينـشاسا  وسـط  في لواقـع ا الرئيـسي  المقـر  مـبنى  إلى الوصـول  مطولـة  لفتـرة  المتعـذر  مـن  يصبح
 إلى الوصـول  بأسـرها  البعثـة  في المـستعملين  مجتمـع  على المتعذر من يصبح الفترات هذه وخلال
 هـذه  في للخطـر  عرضـة  أكثـر  وأمنـهم  المـوظفين  سلامة تكون ،ذلك إلى وإضافة .البعثة بيانات
 .والآنيـة  والمناسـبة  والدقيقـة  الهامـة  المعلومـات  جميع إلى الوصول يتعذر عندما ،الحرجة الفترات
 البعثـة  مقـر  بـين  )البيانات إرسال( الحمل يوزع الموزعة، البيانات مركز نموذج استحداث ومع
ــة لوجــستيات قاعــدة و ــه .البعث ــع يمكــن وعلي ــستعملين لجمي ــات مواصــلة الم ــا عملي  تكنولوجي

 تالاتــصالا توجيــه ســيعاد لأنــه للخطــر المواقــع أحــد يتعــرض عنــدما والاتــصالات المعلومــات
 الـسلامة  تهـدد  الـتي  المخـاطر  مـن  كـبيرة  بدرجـة  سـيخفف  ممـا  ،العامـل  الموقع إلى سلسة بصورة
 .للبعثة التشغيلية

 
 الناحيــة مــن الزائــد المرفــق ( الموقــع وخــارج العمليــات مــسرح في :٢ المــستوى - جيم 

 )الجغرافية
 ثـــاتالبع في الموقـــع خـــارج العمليـــات مـــسرح في مرافـــق تـــوافر يـــستلزم - الغـــرض - ٤١

 عـسكرية  أنـشطة  أو مدنيـة  اضطرابات لوقوع عالية الاحتمالات فيها تعتبر مناطق في الموجودة
 أسيُنـش  ،الزائـدة  المرافـق  مـن  المـستوى  هـذا  ولتـوفير  .الموظفين إجلاء تقتضي طبيعية كوارث أو

 حـادث  وقـوع  حـال  في آمنـة  تـشغيل  بيئة توافر لكفالة الموقع خارج العمليات مسرح في مرفق
 هــذا إلى الرئيــسيون الموظفــون ســيُنقل الفتــرات، هــذه وخــلال .البعثــة مــوظفي إجــلاء ييقتــض
 المرفـق  هـذا  عـادة  ويوجـد  .بالاضـطرابات  المتـأثرة  المنطقـة  خـارج  يقـع  الـذي  الاحتيـاطي  المرفق

 .مجاورة ولاية أو مجاور بلد في الاحتياطي
 بــين التــزامن قيــقلتح البيانــات نــسخ تكنولوجيــات تــستخدم - الــدعم تكنولوجيــات - ٤٢

 مــوارد اســتخدام إلى البيانــات نــسخ ويــشير .منــتظم أســاس علــى والثانويــة الأوليــة المرافــق
 .البيانات بين التزامن لتحقيق الحاسوبية والمعدات البرمجيات

 في مركـزاً  كوسـوفو  في المؤقتـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  أنشأت - توضيحي مثال - ٤٣
 بريـشتينا  في مدنيـة  اضـطرابات  انـدلاع  حـال  وفي .هسـكوبيي  في قـع المو خـارج  العمليات ساحة
 اسـتئناف  بمقدورهم وسيكون هسكوبيي إلى الرئيسيون الموظفون سيُنقل البعثة مقر يوجد حيث

  .قصيرة فترة غضون في الهامة العمليات
 المـوظفين  بـإجلاء  ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عمليـة  قامـت  القريب، الماضي وفي - ٤٤
 بنقلـهم  تلـك  المـوظفين  إجـلاء  عمليـات  وخـلال  .الاضطرابات اندلاع من مختلفة فترات لالخ
 حـصولهم  عـدم  بـسبب  عملـهم  عـن  الموظفـون  انقطـع  وغامبيـا،  غانـا  في المعلـن  الآمـن  الملاذ إلى
 أنـه  ومـع  .الموقـع  خـارج  مرفـق  وجـود  ملعـد  بالعمـل  المتعلقـة  الهامة والتطبيقات المعلومات على
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 الاتـصالات  وسـائل  تـوفير  الأول المقـام  في جـرى  إذ محـدودة،  بقدرات صالاتات شبكة أتيحت
 بيانـات  إلى الوصول فرص إتاحة المتعذر من كان الموظفين، لإجلاء الفاكس وبواسطة الصوتية
 لمـوظفين ل سيـضمن  الموقـع  خـارج  العمليـات  مـسرح  في مرفـق  توافر وكان .تطبيقاتها أو البعثة

 .الأساسية لعملياتا مواصلة الرئيسيين
 البعثـات  يخـص  فيمـا  مـشترك  مرفـق  تـوافر  هـو  بالتكـاليف  بالمقارنة فعالية الأكثر والحل - ٤٥

 للبيانـات  مركـز  بإنـشاء  المرتبطـة  التكـاليف  بعثـة  كل وتتقاسم .ذاتها الجغرافية المنطقة في الواقعة
 مــن وقــعالم يحــدد أن يمكــن المثــال، ســبيل وعلــى .بــالموظفين وتزويــده وصــيانته الموقــع خــارج
 إدارة وتــسعى .الأوســط الــشرق منطقــة في البعثــات أكثريــة يخــص فيمــا قــبرص في ٢ المــستوى
  .التكاليف في الوفورات هذه مثل لتحقيق فرص لالتماس حثيثاً سعياً الميداني الدعم

 
 المتحــدة الأمــم قاعــدة( الموقــع وخــارج العمليــات مــسرح خــارج :٣ المــستوى - دال 

 )للوجستيات
ــرض - ٤٦ ــدعو - الغـ ــستوى يـ ــم إلى ٣ المـ ــات دعـ ــة بيانـ ــدة في البعثـ ــم قاعـ ــدة الأمـ  المتحـ

 والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  التحتيـة  البنيـة  وتـوفير  بإيطاليا، برينديزي، في للوجستيات
 وقـوع  حـال  في القاعـدة  في العمليـات  مواصـلة  الرئيـسيين  المـوظفين  مـن  محـدود  لعـدد  تتيح التي

 أن أو ٢ المـستوى  مـن  مرفـق  يتـوافر  لا حيـث  البعثـة  مـن  وظفينالم ـ جميـع  إجـلاء  يستلزم حدث
 .للخطر عرضة بأكمله العمليات مسرح
ــد - ٤٧ ــدة وتفيـ ــم قاعـ ــدة الأمـ ــستيات المتحـ ــز للوجـ ــع كمركـ ــدمات لجميـ ــا خـ  تكنولوجيـ

 للبعثــات الهامــة البيانــات يخــص فيمــا للبيانــات وكمــستودع المــشتركة والاتــصالات المعلومــات
 الموقـع  وخـارج  العمليـات  مـسرح  خـارج  الـسلام  لعمليات معين احتياطي مرفق وهي .الميدانية
 علـى  القاعـدة  وتعمـل  .العمليـات  مسرح خارج إجلاء حدوث حال في البعثة لموظفي مخصص
 الـسلكية  الاتـصالات  عمليـات  علـى  الحـصول  فـرص  إتاحـة  طريـق  عـن  العمـل  استمرارية تيسير

 ونظــم ،المؤســسة تطبيقــات وعلــى ،الــسواء علــى المتحــدة الأمــم قِبــل ومــن تجاريــا واللاســلكية
 وملفــات والإنترنــت الإلكتــروني البريــد إلى الوصــول فــرص وتمُــنح .البعثــة ومعلومــات بيانــات
ــات ــشركات بيان ــات ال ــة والتطبيق ــتي المركزي ــاؤت ال ــدة ويه ــن اللوجــستيات قاع ــل م ــام قبي  نظ

 الأمــم قاعــدة إلى الوصــول وعنــد .الموجــودات لإدارة غــاليليو ونظــام ميركــوري مــشتريات
 مباشـرة  الحـصول  فـرص  إجلاؤهـم  جـرى  الـذين  للمـوظفين  تتاح أن يمكن للوجستيات المتحدة
 إلى وإضـافة  .الهامـة  العمليـات  مواصـلة  ويمكنهم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا موارد على

ــتئناف ولـــدى ذلـــك،  المعـــاملات جميـــع ســـتكون ،عملـــهم مراكـــز في لمهـــامهم المـــوظفين اسـ
 .الفور على متاحة اللوجستيات قاعدة في المجهزة ةالإلكتروني
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 هـــذا في ،مماثلـــة بطريقـــة النـــسخ، تكنولوجيـــات تـــستخدم - الـــدعم تكنولوجيـــات - ٤٨
 خــارج المركزيــة الحواســيب إلى البيانــات وقواعــد الملفــات لنقــل ،٢ المــستوى لمنهجيــة الــصدد،
 للحمايـة  ذلـك  بعـد  البيانـات  وتستخدم .للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في العمليات مسرح

 .البيانـات  واسـتخراج  الكـوارث،  بعـد  العمل على القدرة واستعادة ،الشبكة خارج الاحتياطية
 عــن النظــر بغــض بفعاليــة المتعــددة الملفــات بنقــل الملفــات وتحويــل النــسخ تكنولوجيــات وتقــوم
 لمـدة ا فتـنخفض  ،فقـط  تغييرهـا  جرى التي الملف أجزاء إرسال أيضاً بمقدورها ويكون .حجمها
 وصــلات مختلــف في الكفــاءة تــزداد وبالتــالي ،النطــاق العــريض والاســتخدام للإرســال الزمنيــة

 سـاعات  خـلال  البيانـات  تحويـل  عمليات تجري أن ذلك، أمكن المقرر،كلما ومن .الاتصالات
ــل ــة اللي ــة وعطل ــدما الأســبوع نهاي ــساتلية الوصــلات تكــون عن ــسبة مــستخدمة ال ــل بن  وفي .أق

 آنيـة  للتخـزين  قواعـد  في والبيانـات  الملفـات  أهـم  أو/و أحدث تخزن المستويات تعددةم تشكيلة
 تخـزين  نظـم  باستخدام أهمية والأقل الأقدم الملفات تخزن حين في ،بسرعة إليها الوصول ويمكن
 .الاقتصادية الناحية من وأصلح التكاليف حيث من فعالية أكثر
 أُجلـي  ،٢٠٠٣ عـام  في انـدلعت  الـتي  نيـة الثا الخلـيج  حـرب  خـلال  - توضـيحي  مثال - ٤٩
 المتحـدة  الأمم قاعدة إلى والكويت العراق في للمراقبة المتحدة الأمم بعثة من الموظفين من عدد

 المعلومــات تكنولوجيــا مــوارد علــى الحــصول فــرص المــوظفين لأولئــك وأتيحــت .للوجــستيات
 كـان  الهامـة  البيانـات  إلى الوصـول  لأن محدودة عمليات مواصلة بمقدورهم وكان والاتصالات

 علـى  موزعـة  نظـم  طريـق  عـن  البعثـة  بيانات أيضاً وأتيحت .مركزية تطبيقات طريق عن متاحاً
 تخـزين؛  أجهـزة  باسـتخدام  البيانـات  تنقـل  لأنها والكويت العراق في للمراقبة المتحدة الأمم بعثة
 قاعـدة  في البعثـة  اتبيان ـ جميع من احتياطية نسخة وجود بسبب اليوم لها حاجة لا عملية وهي
 .للوجستيات المتحدة الأمم
 مواصــلة مــن البعثــات أعــلاه إليهــا المــشار المــستويات الثلاثيــة الاســتراتيجية وســتمكن - ٥٠

 قائمـة  الثالـث  المرفـق  في وترد .إقليمية أو محلية اضطرابات حدوث حالات في محدودة عمليات
ــة البعثــات ميــعلج شــاملة ــة وترتيباتهــا الميداني  بعــد العمــل علــى القــدرة باســتعادة المتعلقــة الحالي

ــد .العمــل اســتمرار وضــمان الكــوارث ــه بي ــالنظر أن ــادة إلى ب ــدعم إدارة اعتمــاد زي ــداني ال  المي
 فــإن للوجــستيات، المتحــدة الأمــم قاعــدة في المركزيــة الاتــصالات شــبكة علــى العامــة الأمانــةو

 أن شـأنه  مـن  للاتـصالات  فعال ثانوي قمرف لإقامة الحالي الوقت في تسعى الميداني الدعم إدارة
ــة البيانــات إلى التحــول يتــيح ــة في الاحتياطي ــة في عطــل حــدوث حال ــة البني ــا التحتي  لتكنولوجي

 ضـرورة  عـن  أمثلـة  أدناه السادس الفرع ويقدم .اللوجستيات قاعدة في والاتصالات المعلومات
 إلى اتخاذهـا  جـرى  الـتي  واتلخطا مجال في جدّ ما ويتضمن للاتصالات فعال ثانوي مرفق توافر
 .المرفق هذا على للحصول اليوم
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 لاتصالاتل فعالال ثانويال رفقالم - سادسا 
 ةالحاج تحديد - ألف 

 مرفـق  إلى الحاجـة  الميـداني  الـدعم  وإدارة المعلومـات  تكنولوجيا خدمات شعبة حددت - ٥١
 حلـول  ولاستـضافة  للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  لتكملـة  يستخدم فعال ثانوي اتصالات

 القـدرة  لاسـتعادة  الـثلاث  طبقـات ال يذ العـالمي  الإطار من كجزء العامة بالأمانة المؤسسة نظام
  .العمل استمرار وضمان الكوارث بعد العمل على
 مركـــزي وملـــف ،مركزيـــة وتطبيقـــات للاتـــصالات، مركـــزي مكـــان إنـــشاء ويلـــبي - ٥٢

 ومتزايـدا  مهمـا  احتياجا للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في عالمي مساعدة ومكتب للبيانات،
ــدمات ــسم لخـ ــاءة تتـ ــفعالوال بالكفـ ــن ةيـ ــث مـ ــة حيـ ــال في التكلفـ ــا مجـ ــات تكنولوجيـ  المعلومـ

ــصالات ــات في والات ــم عملي ــسلام المتحــدة الأم ــة وفي .لل ــشغيلية البيئ ــة، الت ــذر الحالي ــدء يتع  ب
 لتكنولوجيــا المركزيــة مالــدع خــدمات غيبــة في المتحــدة للأمــم تابعــة للــسلام جديــدة عمليــات
 الإنترنـت،  مثـل  ،للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  لخـلا  من المقدمة والاتصالات المعلومات
 والبريــد  المــدى،  البعيــدة  الهاتفيــة  والخــدمات  الــضرورية،  المؤســسية  المعلومــات  نظــم  وتقــديم

ــروني، ــد الإنترنــت، عــبر الــصوتية المحادثــات ربــط بروتوكــولو الإلكت  ودعــم ي،الــشبك والبري
  .عالمي مساعدة ومكتب التطبيقات،

 حـصر  فـإن  المكتسبة، والفعالية الحجم وفورات من الميداني الدعم إدارة استفادة ورغم - ٥٣
 للبعثـات  الأساسـية  المهـام  تعـريض  في تتمثـل  كبيرة مخاطرة على ينطوي واحد موقع في اعملياته
 وبينمـا  .والاتـصالات  المعلومات وجياتكنول لعمليات واحدة نقطة على لاعتمادها نظرا للخطر
 كـوارث، ال بعـد  العمل على القدرة ستعادةوا الدعم خدمات من الميدانية البعثات جميع تستفيد
ــ ،للوجــستيات المتحــدة الأمــم قاعــدة تقــدمها الــتي ــسلكية للاتــصالات المركــزي المحــور إنف  ال

 إلى ومـا  ميركـوري،  و اليليوغ ـ( المركزية التطبيقات وكذلك برنديزي، في الموجود واللاسلكية
 تكنولوجيــا شــبكة فــإن وبالتــالي .بُعــد مــن للــدعم مرفــق لــديها لــيس هنــاك، الموجــودة )ذلــك

 بكاملــها الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة التابعــة والاتــصالات المعلومــات
 .رئيــسي كهربــائي عطــل حــدوث حالــة في “بــديل” لــه لــيس للاتــصالات محــور علــى تعتمــد

 :الميدانيـة  للبعثـات  العالميـة  العمليات كل على كارثي أثر برينديزي في التيار لانقطاع سيكونو
 البعثـات  بـين  الاتـصالات  خاصـة  الـصوتية،  اتـصالاتها  من رئيسيا جزءا الميدانية البعثات ستفقدف

 الانترانيـت  شـبكة  إلى الوصـول  البعثـات  كـل  وسـتفقد  الدوليـة؛  الهاتف خدمات إلى والوصول
 يتيــسر ولــن الإنترنــت؛ شــبكة إلى الوصــول البعثــات معظــم ســتفقد كمــا الإلكتــروني؛ البريــدو

 مـن  الـضعف  هـذا  علـى  الـضوء  تـسليط  تم لقد .الضرورية المركزية المعلومات نظم إلى الوصول
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 دارةإ ساباتلح ـ الإداريـة  راجعـة الم شأنب الأخير تقريره في الداخلية الرقابة خدمات مكتب قبل
  .لسلاما حفظ عمليات

 المهــام وســلامة ســتمراريةا لــضمان كاملــة بقــدرات فعــال ثــانوي موقــع إنــشاء ويجــب - ٥٤
 كارثيــة حادثــة وقــوع حالــة في الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة الأساســية
 القــصيرة الأعطــال حــالات في مــستمر بــشكل والفيــديو والبيانــات الــصوت خــدمات ولتقــديم
 ثـانوي  لموقـع  احتياجاتها يلبي مرفق لإيجاد الحالي الوقت في الميداني الدعم ةإدار وتسعى .الأجل
 .العامة الأمانة نظم بايعاست احتياجات يلبي كما فعال

 
  العمليات مفهوم - باء 

 وسـيتم  .المرفـق  إنـشاء  في أتُخِـذ  الذي الأساسي النهج “فعال ثانوي” مصطلح يصف - ٥٥
 حيـث  “حيـان ” تـشغيليان  محوران أنهما على الثانوي والموقع الرئيسي الموقع من كلٍ إلى النظر
 في المـرفقين  مـن  أيٌ يكـون  ولـن  .الوقـت  نفـس  في المـوقعين  كـلا  علـى  سيوزع العمل عبء أن

 المـوقعين  مـن  كـلاً  أن أي( باسـتمرار  عـاملا  سـيكون  ولكنـه  الكارثـة،  بانتظـار  الاحتيـاط  وضـع 
 ،المواقـع  أحـد  في كارثة وثحد حالة وفي ).الاتالاتص حركة من تقريبا المائة في ٥٠ سيُجَهِّز
 التـشكيل  هـذا  وسيضمن .فقط المائة في ٥٠ ستيعابا المتبقي العامل الموقع من طلوبام سيكون

 أن يمكـن  العمليـات  مـن  فقـط  المائـة  في ٥٠ فـإن  رئيـسي،  كهربـائي  عطـل  حـدوث  حالة في أنه
 الأحيـان  مـن  كـثير  في المرافـق  إلى ويـشار  .الأوقـات  مـن  وقت أي في البداية في للخطر تتعرض
 القـدرة  مرفـقٍ  ولكـل  .التـشكيل  من النوع هذا في “ساخنة” أو “فعالة/فعالة” مواقع أنها على
 وبالتـالي  الـزمن،  مـن  ممتـدة  لفترة كله، استيعابه أو خر،الآ المرفق عمل من بعضٍ استيعاب على

 المـرتبط  الخطـر  يـستبعد  ممـا  هم،ونقل ـ المـوظفين  تـوفر  علـى  مفـرد  موقـع  يأ في الاعتمـاد  يسْتَبْعِد
ــة  ويــضمن الجغــرافي الفــصل مــن الأقــصى الحــد التــشكيل هــذا ويــدعم .مفــردة عطــل بنقط

 ذلـك،  إلى إضافة .المنتظم غير الاختبار عن بدلا الفعلي الاستخدام طريق عن العمل استمرارية
 الأسـعار  لأفـض  نم ـ دةافسـت لاا سييـسر  تكلفـة  المسارات تحديد تكنولوجيات أقل استخدام فإن
 مــستمرة وفــورات يحقــق وبالتــالي الميدانيــة، بالبعثــات الخارجيــة الاتــصالات لحركــة ةاحــالمت

  .للمنظمة
 المتحـدة،  بـالأمم  الـسلام  عمليـات  جميـع  قبـل  مـن  بـاء  الموقـع  يـستخدم  أن المتوقـع  ومن - ٥٦
 بـاء  الموقع نفإ ،توسيعلل قابل أنه وحيث .المقر خارج الموجودة والمكاتب المتحدة، الأمم ومقر
 وصـناديقها  المتحـدة  الأمـم  تمؤسـسا  قبـل  مـن  اسـتخدامه  تـشمل  أن يمكـن  إضـافية  فرصا يوفر

 المتحــدة الأمــم بقاعــدة حاليــا العاملــة للاتــصالات الأساســية البنيــة المرفــق وسيجــسد .وبرامجهــا
  .هاوتشكيل هاوتكامل المعدات ترتيب في كبيرة تحسينات لإجراء فرصة يوفرسو ،للوجستيات
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 علـى  القـادرة  البيانات وتخزين الحاسوبي العمل معدات الثانوي المرفق سيستوعب كما - ٥٧
 في الأهميـة  بالغـة  تُعتـبر  الـتي  العامـة  بالأمانـة  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا خدمات تشغيل
 للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة( الموقعين من كل كونوسي .العمل ستمراريةا عمليات دعم
 مواقـع  مـن  بعـد  عـن  إليه الوصول ويمكن بالبيانات، يتعلق فيما الآخر للموقع مرآة )باء عوالموق

 مراكـز  مـن  الخطة تغطيه مركز بأي مةااله الحاسوبية البرامج تطبيقات لتشغيل العمل ستمراريةا
  .العامة للأمانة التابعة العمل

 
  المرافق مصادر عن البحث عملية - جيم 

 يتطلـب  حيـث  المرفـق،  موقـع  هـو  مناسـب  مرفـق  اختيار في الأول ئيسيالر عتبارالا إن - ٥٨
 ترتيبـات  وُضِـعت  وقـد  .حاليـا  المتحـدة  الأمـم  تـستخدمها  الـتي  الـسواتل  جميـع  مـن  رؤيـة  المرفق

 الترتيبــات هـذه  تكـون  أن المتوقـع  ومـن  الـسواتل،  خـدمات  مقـدمي  مـع  الأجـل  طويلـة  تعاقديـة 
 داخـل  الواقعة تلك على المحتملة المضيفة البلدان قْصُرُي المطلب وهذا .المنظور للمستقبل مطلوبة
  .الساتلية التغطية لمنطقة الجغرافي التقارب

 المرفـق  مـن  آمنـة  مـسافة  علـى  بـاء  الموقـع  يقـع  أن وهـو  أيـضا،  الأهميـة  بـالغ  أمـر  وهناك - ٥٩
 عـرض م غـير  ينالمـرفق  كِـلا  يكـون  أن ليضمن لوجستياتل المتحدة الأمم بقاعدة الموجود الحالي
ــرإ حــادث أي بــسبب للخطــر ــة عــن والاســتقلال الجغــرافي الفــصل يتطلــب هــذاو .يداف  البني
 .والاتــصالات الكهربائيــة والطاقــة باللوجــستيات يتعلــق فيمــا برنــديزي لقاعــدة الحاليــة التحتيــة
 العـاملين  ومجموعـة  الاحتياطي، والموقع الرئيسي الموقع من كل تعرض خطر تقليل هو والهدف
ــهما، بكــلٍ ــضرر من ــسبب لل ــن فمــثلا، .النطــاق واســع واحــد إقليمــي عطــل ب ــؤثر ل  العطــل ي

 في يـشتركان  لا أنهمـا  حيث الثاني المرفق على المرافق بأحد الوطن نطاق على الممتد الكهربائي
  .الكهربائية الشبكة نفس
 منطقـة  داخل الواقعة الأعضاء الدول من البداية في السلام حفظ عمليات إدارة طلبت - ٦٠
 في وذلـك  ،بـاء  الموقـع  ستـضافة ا ،المتحـدة  الأمـم  في عضو دولة ٤٣ وعددها الساتلي، تقاربال

 طلبــت نهــائي، اختيــار تقريــر وقبــل ،٢٠٠٦ مــارس/آذار وفي .٢٠٠٥ ديــسمبر/الأول كــانون
 خـدمات  بمكتـب  الداخليـة  لـلإدارة  الاستشارية الخدمات قسم من السلام حفظ عمليات إدارة
 وخَلُـص  .والاختيـار  العطـاءات  لتقـديم  الـدعوة  لعمليـة  إداري سـتعراض ا إجـراء  الداخلية الرقابة
 الــتي العمليــة صــحة مــن التثبــت علــى قــادر غــير أنــه إلى لــلإدارة الاستــشارية دماتالخــ قــسم

 مجـالات  عـن  كـشف  الاستعراض أن حيث إقرارها أو السلام حفظ عمليات إدارة استخدمتها
 وأوصـى  ،وشـفافية  واتـساقا  منهجيـة  أكثـر  تكـون  نلأ الموقـع  اختيـار  عمليـة  فيهـا  تحتاج عديدة
 الـسلام  حفـظ  عمليات إدارة قررت البدائل، في بعناية النظر وبعد .كنةمم عمل مسارات ةبثلاث
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 بطريقـة  جديـد  مـن  والبـدء  ختيـار الا عمليـة  صـحة  عـدم  إعلان في المتمثل الخيار في قدما المضي
  .وموثوقية منهجية أكثر
 مراحـل  في الداخليـة  لإدارةل ـ الاستـشارية  دماتالخ ـ قـسم  قبـل  مـن  النشطة وبالمشاركة - ٦١

 بـشأن  العطـاءات  لتقـديم  محـسنة  وطريقـة  عمليـة  الـسلام  حفـظ  عمليات إدارة وضعت الإعداد،
 حفـظ  عمليـات  إدارة قـدمت  ،٢٠٠٦ يـه ليو/تمـوز  وفي .وتقييمهـا  واستعراضها المقترحة المواقع
 ديمق ـلت سابقا المحددة الجغرافية المنطقة داخل اءالأعض الدول جميع إلى طلبات جديد من السلام
 بتـاريخ  الأعضاء الدول مع المعلومات لتبادل جلسة وعُقدت .الموقع ستضافةلا جديدة عروض
  .٢٠٠٦ يوليه/تموز ٢٥
 ستخدمامــ المقدمــة للعــروض تقيــيم لإجــراء التخصــصات متعــدد عامــل فريــق وأُنــشئ - ٦٢

 لـلإدارة  الاستـشارية  الخـدمات  قـسم  مـع  وضعهما تم نتائجال لبطاقات ومنهجية ختيارللا معايير
 وهــي عروضــها، الأعــضاء الــدول مــن أربــعٌ وقَــدَّمَتْ .المــشروع بــدء مرحلــة خــلال الداخليــة
 للإثبـات  معينـة  معايير البداية في العروض هذه تلبي أن وينبغي .وفنلندا وصربيا ورومانيا إسبانيا
 لرؤيـة  عوائـق  وجـود  وعـدم  والحجـم،  التقـارب،  منطقـة  داخل البلد موقع مثل للتأهيل، المسبق

 أجريـت  ثم .سـنوات  ١٠ عـن  تقل لا لمدة الموقع إلى الوصول على قيود وجود وعدم السواتل،
 بطاقـات  منهجيـة  بنيـت  وقـد  .المعـايير  لتلـك  المـستوفية  العـروض  علـى  جـدا  دقيقـة  تقيـيم  عملية
 تحـت  خـصة مل النقـاط  لتحديـد  يـة ترجيح طريقـة  علـى  العـروض  لتقيـيم  سـتخدمت ا التي النتائج
 .الأخـرى  التـشغيلية  عتبـارات والا المالي، والتحليل الفنية، العوامل :هي رئيسية مجموعات ثلاثة
 .والأمـن  والـسلامة  تـصالات للا التحتيـة  والبنيـة  والطاقـة  الموقع عتباراتا الفنية العوامل توشمل
 إمكانيـة  التـشغيلية  عتباراتالا توشمل .فقالمر بإنشاء المرتبطة التكاليف على المالي التحليل وبني

  .والشحن البري، والنقل الصحية، والخدمات السكن، على الحصول
 مـن  المقـدم  العـرض  بـأن  العامـل  الفريـق  حـدد  مـسبقا،  المحـددة  التقييم معايير على وبناء - ٦٣

 لمتطلبـات ل ومـستوف  الفنية الناحية من مطلوب هو لما مطابق فالنسيا في لموقع إسبانيا حكومة
ــة ــصل واللوجــستية، الجغرافي ــة يتعلــق فيمــا وبالف  في محــدد هــو حــسبما والاتــصالات، بالطاق
 الـدعم  إدارة كتـشتر و .للمنظمـة  فائـدة  الـشروط  أكثـر  يقـدم  وهـو  أعـلاه،  ٥٩ و ٥٨ الفقرتين
 وتقـدر  .المـضيف  البلـد  تفاقا صياغة أجل من الإسبانية الحكومة ممثلي مع مناقشات في الميداني
ــة لفــةالتك ــشاء ســنوات ثــلاث لمــدة الإجمالي ــسلام حفــظ عمليــات إدارة بواســطة المرفــق لإن  ال

ـــاملة المتحــدة، للأمــم التابعــة ــالموظفين التزويــدو المعــدات شــراء شــــ ــشــــغيلية والعمليــات ب  الت
ــ ــ ومــن .ادولار ٩ ٨١٧ ٤٥٠ ـب ــاء التكــاليف اســترداد وخىالمت ــق اســتخدام لق ــل مــن المرف  قب

 المرفــق يــصبح عنــدما الميــداني الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات إدارة خــارج مــن كيانــات
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 الحكومــة وعرضــت .التكــاليف تحميــلل المعياريــة الآليــات طريــق عــن وذلــك .بالكامــل عــاملا
 المتـصلة  التكـاليف  مثـل  الأخـرى،  التكـاليف  بجميع الاضطلاع هقدمت الذي عرضال في الإسبانية

 في بالكامـل  عـاملا  المرفـق  يـصبح  لأن ويُخطـط  .المرفـق  نـشاء بإ المتعلقـة  التشييد عمليات ميعبج
  .٢٠٠٨-٢٠٠٧ المالية الفترة في المشروعب العمل بدأ إذا ٢٠١٠ عام
 وظيفـــة إنـــشاء ،ادولار ٩ ٨١٧ ٤٥٠ وهـــي أعـــلاه، المـــذكورة التقـــديرات وتـــشمل - ٦٤

 الاتـصالات  في الحاسـم  المرفـق  هـذا  لـدور  وبـالنظر  .المرفق لإدارة مطلوبة ٥-ف بالرتبة واحدة
 الفقـرة  في المحـددة  للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  مع النشطة والعلاقة السلام لحفظ العالمية
 واســعة معرفــة يتطلبســو معقــدا مــشروعا ســيكون بــاء الموقــع وإدارة إنــشاء فــإن أعــلاه، ٥٥

 المعلومـات  تكنولوجيـا  عمليـات  جميـع  عـن  مـسؤولا  الوظيفـة  شاغل وسيكون .إدارية وخبرات
 مـساعدة  مـع  اليوميـة،  وعملياته المرفق بتأسيس المرتبطة والتنظيمية الإدارية والمهام والاتصالات

 وتـصميم  تخطـيط  :يلـي  مـا  مهامـه  وستـشمل  .للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة تقدمها إدارية
ــة ــة البني ــى والإشــراف المــشروع؛ وإدارة المــضيفة؛ الحكومــة مــع بالاشــتراك للمرفــق التحتي  عل
 كتمـال ا عنـد  المعـدات  وتركيب المطلوبة؛ المعدات شراء في والبدء بالمرفق؛ الموجودين ينالموظف

 والاتـــصال الإنـــشاء؛ يكتمـــل عنـــدما ومـــوارده للمرفـــق اليوميـــة والإدارة الإنـــشائية؛ الهياكـــل
 .المتحدة الأمم وبمقر للوجستيات المتحدة مالأم قاعدةوب المضيفة بالحكومة

 
 للتنفيذ الزمني الجدول - سابعا 

 المقر خارج دةوجوالم والمكاتب المتحدة الأمم مقر - ألف 
 ٢٤ و ١٨ بـين  تتـراوح  فتـرة  وتنفيـذها  المقترحـة  الخطـة  لإعداد الزمني الإطار يستغرق - ٦٥
 النحـو  علـى  المطلوبـة  البـشرية  المـوارد  روافوت ـ ،الـسلع  وتـسليم  الـشراء  عملية على تتوقف شهرا
 .أدناه الثامن الفرع في المفصل
 للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة ل بالنـسبة  متـزامن  وقـت  في المـشروع  خطة نفذوستُ - ٦٦

 الـتي  الـشروط  أسـاس  علـى  عديلـها ت وسـيجري  ،الميـداني  الـدعم  إدارة توفرهـا  حالمـا  بـاء  والموقع
 قـدر تُ أن علـى  ،شـهرا  عـشر  ثـني ا تبلـغ  الأنـشطة  جميع مدة أن إلى يُشارو .منشأة كل بها تنفرد

 والتوظيــف الــشراء عمليــة لإتاحــة شــهرا ١٢ و ٦ بــين تتــراوح مــدة الطارئــة لاحتمــالاتل
 .منشأة كل في المرفق واستعداد

 نظـرا و البـشرية؛  المـوارد  وتوظيـف  والخـدمات  السلع مشتريات التنفيذ خطة وستشمل - ٦٧
 ائيـة النه المرحلـة  في كبير تأثير لهما يكون أن حتمليُ النشاطين، هذين تنفيذ كثيرا سيتكرر لأنه

 .للتنفيذ
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 اتُخـذت  المقتـرح،  بالمشروع الخاصة الموسعة والبحوث المستفادة الدروس إلى واستنادا - ٦٨
 مـع  داري ـُ وأن مناسـبا  للمـشروع  الـزمني  الجدول توقيت يكون أن لكفالة خطوات عدة بالفعل
 :يلي ما الخطوات هذه وتشمل .لمخاطرل اعتبار
 العالمي بمفهومها العامة الأمانة نطاق على المشروع بإدارة معني فريق إنشاء • 
 العروض وطلبات الاهتمام إبداء استمارات إصدار • 
 ذلك أمكن كلما يالإطار والعقد الوحيد المصدر نهج اتباع • 
 بالكامل التقنية والمعايير المواصفات تحديد • 
 .المشترك تشغيلها وقابلية المعتمدة المكونات تحديد • 

ــ المقـــدرة المـــدة بـــأن الـــصناعية الأوســـاط مـــع اتالمـــشاور تـــوحيو - ٦٩  بـــين يتـــراوح ابمـ
 .للغاية واقعية شهرا ٢٤ و ١٨
 

 باء الموقع :الميداني الدعم إدارة - باء 
 مجـال  في ةتقدم ـم الميـداني  الـدعم  إدارة أصبحت الخامس، الفرع في فصلالم النحو على - ٧٠
 يخــص فيمــا العمــل اســتمرار مانوضــ الكــوارث بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة نظــام تنفيــذ

 للاتـصالات  ثـانوي  مرفـق  توافر يُطلب ،السادس الفرع في شيرأُ كما ،أنه بيد .الميدانية البعثات
 اعتمـاد  لـى ع قائمـة  وحيـدة  نقطـة  في عطل حدوث بحالة المرتبطة المخاطر إزالة أجل من الفعالة

 بـاء  الموقـع  يـصبح  أن المتوقـع  ومـن  .للوجـستيات  حـدة المت الأمـم  قاعـدة  علـى  الميدانية العمليات
 .المشروع انتهاء حال بالكامل تشغيليا

 
 وإدارته المشروع تمويل - ثامنا 

 الموارد من الاحتياجات - ألف 
 العمـل  علـى  القـدرة  ادةاسـتع  نهـج  يقـوم  والفوائـد،  التكـاليف  جدوى تحليل ضوء على - ٧١
 وفعاليـة  التـشغيلية  الاحتياجـات  بـين  التـوازن  تحقيق على العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد

 هـدف /للاسـتعادة  الـزمني  الهـدف  التكـاليف  في راعـى يُ مدى أي إلى يقيس النهج هذاف .التكلفة
 الاسميـة  التكلفـة  في فروق إلى التحليل وأشار .ساعة ٢٤ على تزيد أو تقل التي الاستعادة نقطة
 زمـــن  فهـــد  أن درقُـ ــ أنـــه  بيـــد  .ســـاعة  ٤٨ قـــدره  زمـــن و ســـاعة  ١٢ قـــدره  زمـــن  بـــين 

 ضــعف تكلفتــه تنــاهز ســاعة ١٢ مــن أقــل في تحقيقــه المــراد الاســتعادة نقطــة هــدف/الاســتعادة
 ومـن  .الحاسـوبية  والمعـدات  الاتـصالات  تكـاليف  إلى بالاسـتناد  حاليـا  المطـروح  الاقتراح تكلفة
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 في تحقيقـه  المـراد  الاسـتعادة  نقطـة  هـدف /الاسـتعادة  زمـن  هـدف  تكلفـة  أن درقُ ـ ،أخرى ناحية
 يلحـق  الـذي  الضرر أن اعتبر ذلك ومع الحالي؛ الاقتراح تكلفة نصف يناهز أكثر أو ساعة ٧٢

 يتـصل  فيمـا  الحالي الاقتراح برواعتُ .مقبول غير وبالتالي ،عموما التكلفة باهظ المنظمة بعمليات
 يخـص  فيمـا  العمـل  اسـتمرار  ضـمان و كـوارث ال بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  نظـام  بتنفيذ

 أكثـر  العامـة  للأمانـة  التـشغيلية  الاحتياجـات  مـع  يتناسب بما والاتصالات لوماتالمع تكنولوجيا
 .التكلفة حيث من فعالية الاقتراحات

 القـدرة  ادةاسـتع  نظـام  بتنفيـذ  المرتبطـة  التكاليف جميع أدناه الوارد ١ الجدول ويلخص - ٧٢
 وجــستياتلل المتحــدة الأمــم قاعــدة في العمــل اســتمرار ضــمانو الكــوارث بعــد العمــل علــى

 بمـا  ،المتوقعـة  المتكـررة  النفقـات  إلى إضـافة  ،الرأسماليـة  النفقـات  جميع ذلك ويشمل .باء والموقع
 تعتـبر  الـتي  البـشرية  والمـوارد  ،الـصيانة  تكاليفو واللاسلكية، السلكية الاتصالات تكاليف فيها

 .الخطة لدعم ةالمصمم والنظم التحتية البنية يلوتشغ لإنشاء ضرورية
 الــــسنتين لفتـــرة  العاديـــة  الميزانيــــة مـــن  تمويلـــه  المقتــــرح المـــشروع  تكـــاليف  درقـ ــوتُ - ٧٣

 وتبلـــغ .المتحـــدة الولايـــات دولارات مـــن دولار ١١ ٢٤٩ ٤٠٠ قـــدره بمـــا ٢٠٠٩-٢٠٠٨
 خـصص يُ ،دولار ٩ ٨١٧ ٤٠٠ الـسلام  حفـظ  يخـص  فيمـا  الثلاث اتالسنو مشروع تكاليف
 ،٢٠٠٨ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠٠٧ يوليه/تموز ١ من للفترة منها دولار ٢٩٨ ٧٠٠ مبلغ
 .٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠٠٨ يوليـه /تمـوز  ١ من للفترة دولار ٩ ٥١٨ ٧٠٠ ومبلغ
 :أدناه الجدول في التكاليف هذه تفاصيل وتظهر
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 ١ الجدول  
 اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  بتنفيذ المتصلة التكاليف  

 باء الموقع وفي بإيطاليا، برينديزي، في للوجستيات المتحدة الأمم قاعدة في العمل
 )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(
 

 السلام حفظ ميزانية

 الإنفاق وجه

ــديرات ــة تق ــة الميزاني  العادي
ــرة  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨ للفتـــــ

 التكاليف تقدير إعادة قبل

ــوز ١ ــه/تمـ  ‐ ٢٠٠٧ يوليـ
 يونيـــــــــه/حزيـــــــــران ٣٠

٢٠٠٨ 

ــوز ١ ــه/تمـ  ‐ ٢٠٠٨ يوليـ
 يونيـــــــــه/حزيـــــــــران ٣٠

٢٠١٠ 

 ٢ ٤٥٣ ٠٠٠ ٩٦ ٥٠٠ ٣٩٥ ٤٠٠ الوظائف
 ٥١١ ٥٠٠  ١١٥ ٠٠٠ الأخرى الموظفين تكاليف
 ١١٢ ٠٠٠ ٦٤ ٠٠٠ ٦٦ ٠٠٠ الموظفين سفر

   ٣ ١٢٣ ٨٠٠ التعاقدية الخدمات
 ٢ ٦٠٣ ٨٠٠ ١٢٢ ٦٠٠ ٣ ٦٧٤ ٤٠٠ العامة التشغيل مصروفات

 ٣ ٤٥٢ ٧٠٠  ٣ ٨١١ ٠٠٠ والمعدات الأثاث
 ٣٨٥ ٧٠٠ ١٥ ٦٠٠ ٦٣ ٨٠٠ الإلزامية الاقتطاعات

 ٩ ٥١٨ ٧٠٠ ٢٩٨ ٧٠٠ ١١ ٢٤٩ ٤٠٠ المجموع 
  

 والخــدمات  والبرمجيــات  المعــدات العاديــة  الميزانيــة إطــار  في المطلــوب المبلــغ  ويــشمل - ٧٤
 المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  في كـوارث ال بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  واسـتعادة  قالتطـاب  لتنفيذ المطلوبة

 .المقـر  خـارج  وجـودة الم والمكاتـب  العامـة  الأمانة أجل من السواء على باء والموقع للوجستيات
ــشمل ــضا وي ــغ أي ــدره ،ســنويا المتكــرر المبل ــا المطلــوب ،دولار ٢ ٣٣٨ ٥٠٠ وق ــة جزئي  لتغطي
 وصـلات  وإقامـة  للاتـصالات  التحتيـة  البنيـة  لتـوفير  ذلك من الأهم لكن ،المعدات صيانة تكلفة
 العمـل  علـى  القدرة لاستعادة كموقع يفيد الذي باء والموقع المقر خارج وجودةالم المكاتب بين
 بعـض  تطلـب ت أن ويمكن .المقر خارج وجودةالم المكاتب تطبيقات أهم أجل من كوارثال بعد

 اللازمـة  التقنيـة  المعـايير  إلى نظمهـا  بمـستوى  للارتقـاء  إضـافية  اسـتثمارات  المقـر  خـارج  المكاتب
 تتعلـق  دوريـة  بـصورة  رأسماليـة  نفقـات  تكبـد  مـن  أيضا بد لاو .القبيل هذا من بيئة في للتشغيل
 .خزنتُ التي البيانات حجم في الزيادة عم للتكيف إضافية تخزين بقدرة
 إطـار  في سـنوات  ثـلاث  لمـدة  التكلفـة  تبلغ السادس، الفرع في إليه المشار النحو وعلى - ٧٥

 المـوارد  ذلـك  ويشمل .ادولار ٩ ٨١٧ ٤٥٠ باء عالموق لإنشاء اللازمة السلام حفظ ميزانيات
 المــوارد مــن الاحتياجــات وتبلــغ .ســواء حــد علــى بالوظــائف المتعلقــة وغــير بالوظــائف المتعلقــة
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ــرة ــوز ١ للفت ــه/تم ــران ٣٠ - يولي ــه/حزي ــا ٢٠٠٨ يوني ــظ يخــص فيم ــسلام حف  ٢٩٨ ٧٠٠ ال
ــة وظيفــة إنــشاء ذلــك ويــشمل .دولار ــة مــن ووظيفــة والمرفــق المــشروع لإدارة ٥-ف برتب  فئ

 .والشحن النقل تكاليف أيضا درجوتُ .الإداري الدعم لتقديم العامة الخدمات
 العمـل  علـى  القـدرة  ادةاسـتع  نظـام  تنفيـذ  كان ،٢٠ الفقرة في إليه المشار النحو وعلى - ٧٦
 أحـسن  في منـتظم  غـير  كلـها  العامـة  الأمانـة  صـعيد  على العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد

 اســتعادة خطــط تنفيــذ في تقــدما أحــرزت الــسلام حفــظ عمليــات إدارة أن حــين وفي .حالاتــه
 التــشغيلية، بيئتــها تــستلزمها الــتي العمــل اســتمرار ضــمانو كــوارثال بعــد العمــل علــى القــدرة
 البنيــة بمــستوى للارتقــاء الاســتثمار إلى المقــر خــارج دةوجــوالم والمكاتــب العامــة الأمانــة تحتــاج

 أعلــى التعاقديـة  والخـدمات  صيخارتــوال المعـدات  طلـب  يكـون  ،الــسبب ولهـذا  .التقنيـة  التحتيـة 
 .٢٠٠٨ عام في يبدأ أن ويلزم ادية،الع للميزانية بالنسبة
 المقــر مــن مركزيــا المقــر خــارج دةوجــوالم والمكاتــب العامــة الأمانــة مــشروع ســيُدارو - ٧٧

 المقـر  في الخـدمات  مكـتبي  من بدعم سيحظى الذي ،المعلومات تكنولوجيا موظفي كبير بإدارة
 نطـاق  ضـمن و )المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات دائرة/المعلومات تكنولوجيا خدمات شعبة(

 جـرى  المـشروع،  إدارة إزاء جيـد  نحـو  علـى  منـسق  نهـج  اتبـاع  ولكفالـة  .عملال كزامر من كل
 شــعبة داخــل بالفعــل المتــوافرة المــوارد مــن مــوظفين تــشمل المقــر في صــغيرة عمــل فرقــة إنــشاء

 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ودائرة المعلومات تكنولوجيا دماتخ
 بـإدارة  المتـصلة  التنـسيق  مهـام و ،الإدارة وعلـى  ،المركزي التوجيه على المقر وسيشرف - ٧٨

 الـتي  المـسؤوليات  وستـشمل  .المـشروع  بـإدارة  المعـني  الفريق بها يضطلع التي والأنشطة المشروع
ــز :يلــي مــا الفريــق بهــا يــضطلع  بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة نظــام تــصميم معــايير تعزي

 العمـل  وأفرقـة  المنتـديات  تنظـيم و العامـة؛  الأمانـة  نطـاق  على العمل استمرار ضمانو كوارثال
 بـائع  مـع  المبرمـة  العقـود  وإدارة تنـسيق و المـشروع؛  إزاء موحد نهج اتباع لكفالة والاجتماعات

 الفريـق  يحـدده  الـذي  النحـو  علـى  التوجيهيـة  لمبـادئ وا والإجـراءات  الـسياسات  تيـسير و وحيد؛
 الأمانـة  نطـاق  علـى  الـصلة  ذات للتكنولوجيـات  المشترك التشغيل قابلية تأكيدو العالمي؛ العامل
 التجاريـة  المـبررات  قبيـل  مـن  العمـل  نـواتج  لإعـداد  تُبـذل  الـتي  الزائـدة  الجهـود  خفـض و العامة؛
 .التدريبية دوالموا العروض تقديم وطلبات المستوى، رفيعة

 
 البشرية الموارد من الاحتياجات - باء 

 كـوارث ال بعـد  العمل على القدرة لاستعادة عالمي تشغيلي إطار وتشغيل إدارة تقتضي - ٧٩
 مـن  صـغير  مـلاك  تـوافر  والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا يخص فيما العمل استمرار ضمانو

 معـني  أقـدم  لموظـف  وظيفـتين  إنـشاء  يشكلو .تعاقدية وخدمات العمل لهذا المكرسين الموظفين
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 الميزانيـة  إطـار  في العمـل  استمرار بضمان معني/كوارثال بعد العمل على القدرة استعادة بنظام
 والموقـع  للوجـستيات  المتحـدة  الأمـم  قاعـدة  وسـتحتاج  .الاقتراح لتحقيق حيوية مسألة  العادية
 متخصــصة بمهــارات نيتمتعــا )موقــع كــل في ٥-ف برتبــة وظــفم( إضــافيين مــوظفين إلى بــاء

 العمـل  اسـتمرار  ضـمان و كـوارث ال بعد العمل على القدرة استعادة استراتيجية لتنفيذ للتصدي
 القاعـدة  وسـتحتاج  .ككـل  المتحـدة  للأمـم  العامـة  للأمانـة  المقدمـة  الخـدمات  تاحوسـتُ  .وإدارتها
 تعاقديــة خــدمات إلى ،العمــل علــى القــدرة لاســتعادة عــالميين مــوقعين بوصــفهما ،بــاء والموقــع
 ةالهام ـ التطبيقـات  مختلـف  تـسّير  أن يـتعين  الـتي  المركزيـة  الخدمـة  حواسـيب  صـيانة  لـدعم  إضافية
 .للبعثات

 بــاء الموقــع سينُــشأ أعــلاه، ٧٥ والفقــرة الــسادس الفــرع في إليــه المــشار النحــو وعلــى - ٨٠
 مليـات ع دعـم  حـساب  إطـار  في الأمـر  ويـستلزم  .سـنوات  ثـلاث  فتـرة  خـلال  الكاملة بصورته
 الأولى المرحلـة  في العامـة  الخدمات فئة من خروالآ ٥-ف برتبة أحدهما ينوظفم السلام، حفظ
 في بمـا  ،وتـشغيله  بـاء  الموقـع  إنـشاء  عـن  مـسؤولا  ٥-ف برتبـة  فوظالم وسيكون .المشروع من
 شـاغل  وسـيقدم  .وتقييمهـا  ورصـدها  وتنفيـذها  بـاء  الموقـع  مـشروع  أنـشطة  جميـع  تخطيط ذلك

 الـدعم  المعتمـدة  الوظائف لقىتوست .للمشروع الإداري الدعم العامة الخدمات ئةف من الوظيفة
 قتـرح ويُ ،٢٠٠٨ يونيـه /حزيـران  ٣٠ في المنتهيـة  للفتـرة  الدعم حساب في المتاحة الموارد منض

 إلى ٢٠٠٨ يوليـه /تموز ١ من للفترة الدعم حساب ميزانية سياق في إضافية كوظائف إدراجها
 لتـوفير  والثالثـة  الثانيـة  للمـرحلتين  إضـافية  وظـائف  إنـشاء  وسـيتعين  .٢٠٠٩ يونيه/حزيران ٣٠

ــدعم ــى ال ــستويين عل ــشغيلي الإداري الم ــه والت ــشاء يجــري لأن ــق إن ــزا بوصــفه المرف ــا مرك  عالمي
 .الدعم لحساب المستقبلية الميزانيات إطار في قترحوسيُ ،والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

ــب - ٨١ ــدعم إدارة وتتطل ــ ال ــم دانيالمي ــة اوظف ــوفير ٥-ف برتب ــع الإداري الإشــراف لت  ىل
ــى القــدرة اســتعادة خــدمات ــات في العمــل اســتمرار ضــمانو كــوارثال بعــد العمــل عل  البعث
 العمـل  اسـتمرار  ضـمان و القـدرة  استعادة أنشطة جميع تنسيق الوظيفة شاغل وسيتولى .الميدانية

 منـسقا  بوصـفه  الوظيفـة  شـاغل  سـيعمل و .المتحـدة  الأمـم  مقـر  مـن  وذلـك  ،الميدانية البعثات في
ــدرة اســتعادة لنظــام ــدعم إدارة في العمــل اســتمرار ضــمانو الق ــداني ال ــه وســيقدم ،المي  التوجي

 وتنفيـذها  ومواصـلتها  والـنظم  والإجـراءات  الـسياسات  بوضع وسيقوم ،الأنشطة لهذه المركزي
 اسـتمرار  ضـمان و ارثكـو ال بعـد  العمـل  علـى  القدرة استعادة لنظام الخاصة الاحتياجات لتلبية
 العاديــة الميزانيــة بــين الوظــائف توزيــع أدنــاه ٢ الجــدول في دويــر .الميدانيــة البعثــات في العمــل
 .السلام حفظ وميزانية
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 ٢ الجدول  
 باء والموقع للوجستيات المتحدة الأمم لقاعدة بالنسبة الوظائف توزيع  

 
 لسلاما حفظ ميزانية

 الفئة
 العاديـــــة  الميزانيـــــة 

)٢٠٠٩‐٢٠٠٨( 

ــه/تمــوز  ‐ ٢٠٠٧ يولي
٢٠٠٨ يونيـه /حزيران

 )الأولى المرحلة(

ــه/تمــوز  ‐ ٢٠٠٨ يولي
٢٠٠٩ يونيـه /حزيران

 )الثانية المرحلة(

 ‐ ٢٠٠٩ يوليــه/تمــوز
 ٢٠١٠ يونيه/حزيران

 )الثالثة المرحلة(

    فوقها وما الفنية الفئة
 - - - -مساعد عام أمين 
 - - - - ١-مد 
 ١ ١ ١ ٢ ٥-ف 
 ٤ ٣ - - ٤-ف 
 ١ ١ - - ٣-ف 
 ٦ ٥ ١ ٢الفرعي المجموع 
ــة ــة الخــدمات فئ العام

    الصلة ذات والفئات
 - - - - الأخرى الرتب 
 ١٤ ٥ ١ - المحلية الرتبة 
 ١٤ ٥ ١ -الفرعي المجموع 
 الميدانية الخدمة فئة
 ٢ ١ - - )الأخرى الرتب(

 ٢ ١ - -الفرعي المجموع 
 ٢٢ ١١ ٢ ٢ المجموع 
  

 الاستثمار لعائدات المتاحة الفرص - جيم 
ــصر لا - ٨٢ ــدرات في الاســتثمار يقت ــدرة اســتعادة نظــام ق ــى الق  الكــوارث بعــد العمــل عل

 عديـدة  فرصـا  يـوفر  فهـو  منـه،  الوحيد الغرض على القيمة، حيث من ،العمل استمرار وضمان
ــ ولا .منــه كــبيرة عائــدات علــى للحــصول  للكارثــة التــصدي حــالات في ظــامالن هــذا ستخدميُ

 الأداء في كـبيرة  زيـادة  معـدلات  اليوميـة  للعمليـات  يتـيح  المـستمر  للاسـتخدام  نظـام  هـو ف :فقط
 تــوافر وراء يكمــن الــذي المنطقــي الأســاس سيـضعف  ،المقتــرح النظــام إنــشاء ومــع .والقـدرات 
ــز اســتقلالية ــة المعلومــات نظــام يخــص فيمــا التجهي ــ تخطــيط نظــامو المتكامــل الإداري  في واردالم
 ذلـك  عـن  ينـتج  ومـا  العمل مراكز لجميع المتاحة المؤسسات تطبيقات من ذلك وغير ،المؤسسة

 للمـوارد  الاسـتهلاك  كثيفـة  الإداريـة  الأنـشطة  بعـض  دمج ويصبح .متعددة لمنشآت تشغيل من
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 عليهـا  تحـصل  كـبيرة  وفـورات  إلى فـذ، نُ إن الـدمج،  هـذا  يـؤدي  أن ويمكن .كبير حد إلى ممكنا
 ذلـك  علـى  ينطـوي  مـا  مع ،الرئيسية الإدارية هامالم لاستعراض حافزا عاملا وسيشكل ،المنظمة

 الاسـتخدام  لتعزيـز  الاحتمـال  هـذا  لتقييم الجهود بذل ويجري .الكفاءة لزيادة كبير احتمال من
 أنحــاء جميــع في الكفــاءة تحقيــق يتــيح عــاملا بوصــفها والاتــصالات المعلومــات لتكنولوجيــا التــام

 .الاستثمارات من عائدات على الحصول يمكن يثبح ،المنظمة
 

 والتوصيات الاستنتاجات - تاسعا 
  العادية الميزانية - ألف 

 علــى التقريــر هــذا يحتــوي المــستفيض، التحليــل إليهــا توصــل الــتي النتــائج إلى اســتناداً - ٨٣
 بالأخطـار  امالت ـ العلـم  مـع  للمنظمـة،  التشغيلية الاحتياجات مطالب مع يتماشى بالتنفيذ اقتراح
 راسـخاً  التزامـاً  العـام  الأمـين  ويلتـزم  .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيا دماتبخ دوما المحدقة
 تكنولوجيـا  مجـال  في خـدمات  تقـديم  إلى تهـدف  الـتي  مقترحاتـه  من الرئيسي العنصر هذا بمتابعة

 تـدعم و تعثـا للب بالنـسبة  حيويـة  أهميـة  ولهـا  عليهـا  لويعـوَّ  آمنـة  تكـون  والاتـصالات  المعلومات
 تبلـغ  المـوارد  مـن  واحتياجـات  إضـافية  أنشطة المقترحات هذه تنفيذ عن وسينشأ .المنظمة مهمة
 الميزانيـة  مـن  المركزيـة  الـدعم  خدمات مكتب دال، ٢٨ الباب إطار في دولار ١١ ١٨٥ ٦٠٠

 دولار ٦٣ ٨٠٠ و )A/62/6 (Sect.28 D)( ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  لفتـرة  المقترحـة  البرنامجيـة 
 المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  مـن  الموظفين مرتبات من الإلزامية الاقتطاعات ،٣٥ الباب طارإ في

 بــاب إطــار في لــه معــادل مبلــغ يوازيــه ،)A/62/6 (Sect.35)( ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة
 الميزانيــة مــن المــوظفين مرتبــات مــن الإلزاميــة الاقتطاعــات مــن الآتيــة الإيــرادات ،١ الإيــرادات

ــةالبرنا ــرة المقترحــة مجي ــراح وســيتطلب ).A/62/6 (Sect.1)( ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين لفت  الاقت
 تُقَـدَّر  أساسـية  احتياجـات  إلى بالإضـافة  العاديـة،  الميزانيـة  إطـار  في ٥-ف برتبـة  وظيفتين إنشاء
 التـشغيل  لمـصروفات  دولار ٣ ٦٧٤ ٤٠٠ و التعاقديـة،  للخدمات دولار ٣ ١٢٣ ٨٠٠ بمبلغ

 .٧٣ للفقرة وفقاً للمعدات دولار ٣ ٨١١ ٠٠٠ و العامة،
 

 السلام حفظ - باء 
 المهـام  وسـلامة  اسـتمرارية  لـضمان  كاملـة  قـدرات  ذي نشيط ثانوي موقع وجود يلزم - ٨٤

 والبيانـات  الـصوت  خـدمات  ولتقـديم  يكـارث  حادث وقوع حالة في الميدانية للبعثات الأساسية
 في ثـانوي  موقـع  إنـشاء  شـأن  ومـن  .جـل الأ قـصيرة  أعطال حدوث حالة في باستمرار والفيديو
   .البعثات إلى مةالمقدَّ الخدمات استمرارية بشرط الوفاء من الميداني الدعم إدارة تمكين فالينسيا
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 لحفـظ  المتحدة الأمم عمليات تقيم التي الثلاث السنوات لفترة الإجمالية التكلفة وتقدَّر - ٨٥
 بمبلـغ  التـشغيلية،  والتكـاليف  الموظفين وتعيين اتالمعد شراء من وتتألف مرفقها، خلالها السلام
ــغ .دولار ٩ ٨١٧ ٤٠٠ ــن الاحتياجــات وتبل ــوارد م ــرة الم ــوز ١ للفت ــه/تم  ٣٠ - ٢٠٠٧ يولي

 ووظيفـة  ٥-ف برتبـة  وظيفـة  إنـشاء  وتـشمل  دولار ٢٩٨ ٧٠٠ مبلـغ  ٢٠٠٨ يونيـه  /حزيـران 
ــة ــة مــن مؤقت ــة، الخــدمات فئ ــسفر دولار ٦٤ ٠٠٠ و العام ــوظفين، ل  دولار ١٢٢ ٦٠٠ و الم

 .٧٣ الفقرة في تفصيله جاء ما نحو على العامة التشغيل لمصروفات
 الميــداني الــدعم إدارة في ٥-ف برتبــة واحــدة وظيفــة علــى الموافقــة إلى الحاجــة وتــدعو - ٨٦
 وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  خـدمات  علـى  الإداري الإشـراف  وفيرلت

 في الوظيفــة موســتُدعَّ .٨١ الفقــرة في الــوارد النحــو علــى لميدانيــةا البعثــات في العمــل اســتمرار
 ٢٠٠٨ يونيــه /حزيــران ٣٠ في المنتهيــة لفتــرةا خــلال الــدعم حــساب في القائمــة المــوارد إطــار

 /تمــوز ١ الفتــرة عــن الــدعم لحــساب المقترحــة الميزانيــة في إضــافية كوظيفــة إدراجهــا وســيُقترح
  .٢٠٠٩ يونيه /حزيران ٣٠-٢٠٠٨ يوليه
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 الثاني الجزء
 الكـوارث  بعـد  العمـل  على القدرة استعادة على المتحدة الأمم مقر قدرة  

 العمل استمرار ضمانو
 مقدمة - أولا 

 وفــرة احتياجاتهــا تــستلزم والــتي الإدارة تــستعملها الــتي لهامــةا التطبيقــات زيــادة فــزتح - ٨٧
 لمقـر  الحاليـة  القـدرة  تعزيز لىع المقر، مباني لتجديد العام لمخططا تنفيذ قرب جانب إلى عالية،
 ويفـسر  .العمـل  استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة على المتحدة الأمم
 للمخطـط  الانتقاليـة  الخطـة  وأثـر  المتحـدة،  الأمـم  مقـر  بيانـات  لمراكـز  الحالي الوضع التقرير هذا
 المعلومـات  خـدمات  اسـتمرارية  ضمانل مقترح عن تفاصيل وسيعطي المقر، مباني لتجديد العام

 مــن الثالــث الفــرع في بالتفــصيل ورد كمــا ،والثــاني الأول هينللــسيناريو بالنــسبة والاتــصالات
ــل .الأول الجــزء ــائج وتتمث ــراح نت ــصميم في المتوخــاة الاقت ــذ ت  لاســتعادة أساســي هيكــل وتنفي
 التـصدي  علـى  الكافية بالقدرة يتمتع العمل استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على القدرة

 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  مـن  المتحدة الأمم مقر بطلبات والوفاء للمخاطر
  .المستقبل في
 ركـز لم خـدمات  تـوفر  الـتي  والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الحالية المرافق وتشمل - ٨٨

  :يلي ما البيانات
 الـسلكية  للاتـصالات  مرفـق  هو :العامة نةبالأما الخصوصي الآلي الفرعي لمقسما مركز • 

 ثمانينــات في العامــة الأمانـة  مــبنى في أنـشئ  مربــع، قـدم  ٢ ٠٠٠ مــساحته واللاسـلكية، 
  .العامة الأمانة منطقة مباني لجميع الهاتفية الخدمات المرفق هذا يقدم .العشرين القرن

 أنـشئ  ،مربـع  قـدم  ٥ ٠٠٠ مـساحته  بيانات مركز هو :العامة بالأمانة للبيانات مركز • 
 الحاســب خــدمات حاليــاً يقــدمو العــشرين، القــرن ثمانينــات في العامــة الأمانــة مــبنى في

 الهيكـــل خـــدمات مـــن بهـــا يتـــصل ومـــا الـــشبكة وخـــدمات والتخـــزين، الإلكتـــروني،
 .العامة الأمانة مباني لجميع اسيالأس

 ٢ ٠٠٠ عـام  في أنـشئ  مربع، قدم ١ ٠٠٠ مساحته مرفق هو :السفلي الطابق امتداد • 
 .المساحة ضيقل نظرا العامة الأمانة بيانات مركز نطاق لتوسيع

 ٢٠٠٦ عـام  في أنـشئ  مربـع،  قـدم  ١ ٠٠٠ مـساحته  مرفـق  هـو  :الأمنية القيادة مركز • 
 .المادي الأمن نظامب الخاصة للشبكة الأساسي الهيكلو ،والتخزين ،الحواسيب ويوفر
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 هـو  ):DC2 الثاني المبنى( ٢ للتعمير مانهاتن شركة بمبنى الكائن للبيانات الثانوي المركز • 
 تـوفير  بغـرض  العـشرين  القـرن  اتن ـثماني في أنـشئ  مربـع،  قـدم  ٣ ٠٠٠ مـساحته  مرفق

 مركـز  في العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمل على القدرة استعادة إمكانية
   .العامة الأمانة بيانات

 لتكنولوجيـا  الخمـسة  المرافـق  هـذه  لتحسين فرصة انيالث الجزء في الوارد قتراحالا ويتيح - ٨٩
 بيانـات  ومركز الشمالي المرج بيانات مركز هما مرفقين، في وتوحيدها والاتصالات المعلومات

 لاسـتعادة  الفعليـة  الإمكانية لتحقيق اللازمة الإضافية المساحات توفير مع سيتي، آيلاند لونغ في
 مـن  النهج هذا لإتباع حاجة وهناك .العمل ستمرارا ضمانو الكوارث بعد العمل على القدرة
 ،وفرت ـ عديـدة،  مميـزات  وفري ـ أنـه  كما ،احدته زادت تيال للمخاطر التعرض من التخفيف أجل
 أهـداف  لتحقيـق  للعمـل  حالـة  فـضل أ الأخطـار،  وتقيـيم  والفوائـد  التكـاليف  تحليـل  أسـاس  على

 .عملال استمرار ضمانو الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة
 في المتحــدة الأمــم مقــر ســيخدم حالمقتــرَ بــاء الموقــع فــإن الأول، الجــزء في أشــير وكمــا - ٩٠
ــة ــسيناريوهين تطبيــق حال ــع الثالــث ال ــرة علــى وســيحافظ والراب ــة وف ــسبة عالي  تطبيقــاتلل بالن

 وإدارة العمــلاء، مــع العلاقــة وإدارة المؤســسة، في المــوارد تخطــيط قبيــل مــن كــبرىال المؤســسية
 التقريــر هــذا مــن والثــاني الأول الجــزئين في الــواردة قترحــاتالم فــإن لــذا، .المؤســسة في وىالمحتــ
  .بعضاً بعضها كملي

 
 للأخطار التعرض - ثانيا 

ــساحة - ٩١ ــة الم ــدرة لاســتعادة المخصــصة الأولي ــى الق ــد العمــل عل  ضــمانو الكــوارث بع
 الاحتياجـات  لتلبيـة  كافيـة  غـير  ،عمرب ـ قـدم  ٣ ٠٠٠ تبلغو الثاني، المبنىب الكائنة العمل استمرار

 لأكثـر  إضافي دعم تحقيقل مجال أي تفسح لا أنها كما .المحلية التطبيقات من للنظام الاحتياطية
 عـدم  حالـة  في أنه تالتحليلا بينت وقد .الأعمال تعطل من الحد بغرض أهمية المحلية التطبيقات

 الأمـم  مقـر  فـإن  مـساحتها،  ادةزي ـ عـدم  حالـة  وفي المعلومـات  تكنولوجيـا  خدمات شعبة تحسن
  .التعطل وقت زيادة عن يسفر قد مما البيانات، ضياع تفادي من يتمكن لن المتحدة
 الرئيـسي  المـبنى  في حاليـاً  الكائنـة  البيانـات  مركـز  مرافـق  نقـل  فـإن  هـذا،  إلى وبالإضافة - ٩٢

 مرفـق  يعمـل  أن سـيتطلب  المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  تنفيـذ  فتـرة  خـلال  العامة للأمانة
 هـذا  مـن  المتـوخى  الاسـتخدام  هـو  هـذا  يكـن  ولم .للبيانـات  الرئيـسي  المركز بوصفه الثاني بنىالم

 بــشكل المتزايــدة الطلبــات هــذه اســتيعاب علــى الكافيــة القــدرة يملــك لا فإنــه وعليــه، ،المرفــق
 وجـد ت ولا الـزمن،  عليهـا  عفا قد الخصوص وجه على والتبريد الكهرباء نظم أن نجدف .ضخم
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 الـلازم،  التوسـع  تـستوعب  أن للمساحة يمكن ولا الطوارئ، حالات في الطاقة لتوليد وحدات
 القـدرة  من يكفي ما يوفر المرفق أن حين وفي .للسواتل ثانوي طبق به يوجد لا المرفق أن كما

 الكهربـاء  لـنظم  وتقاسمـه  العامة الأمانة مبنى من قربه فإن أجلها، من أصلاً أنشئ التي للأغراض
 الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  لاسـتعادة  لمرفـق  المثاليـة  الظروف هيئي لا معه والاتصالات

 المحتملـة  والفـرص  الأخطار هذه وتدفع .التجارية تؤسساالم قسَنَ على العمل استمرار ضمانو
 والأمـن  القيمـة  مـن  المزيـد  وتـوفير  أمثـل  اسـتثمار  إلى تهـدف  بديلة إستراتيجية اقتراح إلى الحالية

  .للمنظمة
 العـام  المخطـط  مـشروع  ومـن  النمـو  مـن  سـنوات  مـن  النـابع  للأخطـار  التعـرض  ويشير - ٩٣

 لا مــساحات علــى البيانــات مركــزا قــعفي .لتغــييرا إلى دعوةالــ ضــرورة إلى المقــر مبــاني لتجديــد
 سـبق،  مـا  علـى  وعـلاوة  .الأساسـي  وهيكلها الحواسيب قاعات وظائف استيعاب منها يتوخى
 منــذ حــدث الــذي للتوســع نتيجــةً والتبريــد للكهربــاء الاحتياطيــة الطاقــة كامــل اســتُنفِدت فقــد

 القـدرة  تـوافر ت لا الحاليـة،  الظـروف  إطـار  وفي .المتنـامي  بالطلب للوفاء العشرين القرن ثمانينات
 تـرك  فقـد  هـذا،  عـن  وفـضلاً  .المقبلـة  الاحتياجـات  تلبية أجل من لتوسعا مكانيةإ أو لنموا على
 وتواضـع  الحرائـق،  إخمـاد  علـى  دودةالمح ـ القدرة جانب إلى المرافق، على بصمته والقصور الزمن

 البالغـة  المعـدات  لـشبكات  زائـد ال التـسخين  عـن  كـثيراً  يـسفر  ممـا  والتبريـد،  الهواء تدفق مستوى
 .الأهمية
ــات بمركــز يوجــد ولا - ٩٤ ــانوي البيان ــبنى في الكــائن الحــالي الث ــاني الم ــاطي (DC2) الث  احتي

 مركــز مــن واحــد شــارع بُعــد علــى يقــع أنــه كمــا الطــوارئ، حــالات في ستَخدميُــ للمولــدات
 يكـون  لأن صـالح  غير المرفق تجعل العوامل هذه .العامة الأمانة مبنى في الواقع الرئيسي البيانات
 ممارسـة  اسـتمرار  ولأغـراض  للبعثـات  الحيويـة  الأهمية ذات تؤسساالم لتطبيقات احتياطياً موقعاً

ــال ــافي الأعم ــن والتع ــصور أوجــه ضــوء وفي .الكــوارث م ــذه، الق ــس لاحــظ ه ــي مجل  مراجع
ــة عــدم مــؤخراً الحــسابات ــة إمكاني ــة حــتى الحــالي للترتيــب الاســتدامة كفال  ،٢٠٠٨ عــام نهاي
 لتأكيــدبا المــشكلة هــذه وتعــد .ملاءمــة أكثــر موقــع إلى الثــانوي البيانــات مركــز بنقــل وأوصــى
  .إبطاء دون لها ديالتص من العامة للأمانة بد لا خطيرة مشكلة

 
  المنطقي الأساس - ثالثا 

 الهيكـل  اسـتمرارية  علـى  كبيراً خطراً المقر مباني لتجديد العام المخطط مشروع شكلي - ٩٥
 الفـروع  في تُقـدَّم  المتزايد، الخطر هذا سياق وفي .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الأساسي
 للحفـاظ  الـشمالي  بـالمرج  البيانـات  لمركـز  بـديل  تبيانـا  ركـز لم مرفق إقامة عن معلومات التالية
 اسـتمرار  ضـمان و الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة على المتحدة الأمم مقر قدرة على
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 ويمـنح  الأجـل،  طويلة كثيرة ميزات الأخطار لهذه بالتصدي العامة الأمانة اقتراح وفروي .العمل
 بـين  مـشتركة  عمليـات  إجـراء  إمكانيـة و عزيزهـا، وت المرافـق  لتحـسين  فريدة فرصة العامة الأمانة

  .متعددة وكالات
 في الثـانوي  البيانـات  مركـز  محل سيتي آيلاند لونغ في بيانات مركز يحل أن قترحا قدو - ٩٦
 .الـشمالي  المـرج  بيانـات  مركـز  في الأخـرى  الأربعـة  المرافـق  توحيـد  وسيتم .)(DC2 الثاني المبنى
 حـوالي  إلى يـصل  مـا  اسـتيعاب  يمكنـها  سـيتي  آيلاند لونغ في اقعمو عدة في حالياً المنظمة وتنظر
 محــل ليحــل ســيتي آيلانــد لونــغ في موقــع وإنــشاء .البيانــات مركــز إلى بالإضــافة موظــف ٣٠٠
 والـتقني  والمـادي  الجغـرافي  تفوقـه  مـن  الاستفادة من العامة الأمانة يمكِّن أن شأنه من الثاني المبنى

 الأمــم مقــر في العمـل  اســتمرار ضــمانو الكـوارث  بعــد عمــلال علـى  القــدرة لاســتعادة كمرفـق 
 .المتحدة

 
 ةيملع قضية - رابعا 

 المتحــدة مــمالأ قــرلم الثــانوي البيانــات مركــز حجــم زيــادة إلى ةلحــالم الحاجــة ظــل في - ٩٧
 لتجديــد العــام المخطــط مــن نتقــاليلاا زءالجــ هــاعلي ينطــوي الــتي المخــاطر حــدة مــن والتخفيــف

 تقتـرن  ةي ـملع قـضية  حرطي سيتي دــآيلن غــلون في لبياناتل مركز إنشاء اقتراح فإن ،المقر يـمبان
 مــع دنىأ إيجــار ذات منطقــة لىإ الوصــولو البيانــات؛ مراكــز يــدحتو تــشمل إضــافية دـفوائــ بهــا

 مـع  ةتعاوني ـ ترتيبـات  وإبـرام  المتحـدة؛  مـم للأ العمليـة  لاحتياجاتا لتلبية القائمة الأماكن إخلاء
 اتقــدر علــى تحــسينات دخــالإو نيويــورك؛ مدينــة في مقارهــا تتخــذ الــتي امجوالــبر الــصناديق

 العمـل  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعد العمل على القدرة استعادة شروط من الأول ستوىالم
 .وتطويره

 زءالج ـ سـيتطلب  .المقـر  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  تنفيـذ  خلال العمل ةاستمراري - ٩٨
 عــشر التاســع طــابقينال بيانــات مراكــز نقــل المقــر مبــاني لتجديــد العــام المخطــط مــن نتقــاليلاا

 تحـت  الواقـع  الحالي الطباعة معمل مبنى في ةجديد نشأةم لىإ بهما العاملين والموظفين والعشرين
 الحاجــة تقلـص  نتيجـة  تـاح الم يــزالح مـن  الاسـتفادة  مـن  بالتــالي ذلـك  سـيمكن و الـشمالي،  رجالم ـ

 عمليـات  نأ يرغ ـ .القادمـة  الـسنوات  مـدى  علـى  تناقـصها  ستمريس التي ةالورقي الوثائق لتخزين
 مركـز  يُنـشأ  حـتى  فيهـا  عوشرل ـا ينبغـي  لاو دائمـا،  للغايـة  صـعبة  مهمـة  النـوع  هذا من الانتقال
ــات ــانوي بيان ــم ث ــرحو .ملائ ــا خــدمات ةشــعب تقت ــشاء المعلومــات تكنولوجي ــانوي مركــز إن  ث

 في الموجـود  يـز الح بإعـادة  حسمي ـس ممـا  ممكـن،  وقـت  قربأ في مانهاتن، وسط خارج لبيانات،ل
 .تبامكلل مخصص حيزك السابق استخدامه لىإ DC-2 مبنى من عشر الحادي الطابق
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 مـساحة  لىإ حاجـة  هناك ستكون .المعلومات تكنولوجيا خدمات شعبة موظفي نقل - ٩٩
 ئفهموظـا  تُمـول  ٢ و ةالعادي ـ ةالميزاني ـ طـار إ في وظـائفهم  تُمـول  ٣( جـدد  موظفين ٥ ـل ضافيةإ

 في مله ـ مـوارد  رصـد  اقتُـرح  الـذين  ينقـد اتعالم مـن  ٣٦ وحـوالي  )ةالميزاني عن ةخارج موارد من
 الــسنتين لفتــرة المقتــرح البرنــامج مــن المركزيــة، الــدعم خــدمات مكتــب ،دال ٢٨ البــاب طــارإ

٢٠٠٩-٢٠٠٨ )A/62/6 (Sect. 28D)(. المـسائل  على نقدواتعوالم نوالموظف هؤلاء وسيعكف 
 متوقعـة  غـير  خيراتأت ـ حصول هو جزئي لسببو .ةالشعب داخل الكبرى عيراالمش وأ ةالتشغيلي

 لم ،العامــة مانــةالأ مجمــع داخــل المتــاح بــالحيز ةتعلقــالم للقيــود نظــرا ذلكوكــ الــشراء عمليــة في
 أن يفتـرض و .ةاماله المشاريع من عدد تنفيذ في المتوقعة ةبالسرع قدما المضي من ةالشعب تمكنت

 .ضافيةإ مساحة بتخصيص لةالمسأ هذه تحل

 آيلنـد  لونـغ  لىإ شعبةال ـ مـن  إضـافيين  مـوظفين  نقـل  سيعزز .التنظيمية القدرات تعزيز -١٠٠
 بـدء و والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  خـدمات  صـلاح لإ اللازمـة  التنظيمية القدرات سيتي
 فقـط  ريونورضال ـ دارةالإ موظفـو و النـهائيين  ينلمعالمست دعم وموظفو .المؤسسية نظمال تشغيل
 الآخــرون الموظفــون ســيعمل حــين في العامــة مانــةالأ مــبنى في البقــاء علــيهم ســيتعين الــذين هــم

 تواجـه  ةالـشعب  أن اوبم .ذاته المكان من قالاانط معاً والاتصالات المعلومات تكنولوجياب المعنيون
 وتجنـب  التـآزر  مـن  مزيـد  خلـق  علـى  سيـساعد  الجغـرافي  القرب هذا إنف ،كثيرة صعبة مشاريع

 مانـة الأ مـبنى  في أمـاكن  إخلاء ةمكانيإ يتيح يضاأ وهذا .ةوالكفاء الاتصال وتحسين زدواجيةالا
 العـام  المخطـط  مـشروع  نم ـ ءاتـه نالا بعد حتى المتحدة مملأل خرىالأ لاحتياجاتا تلبيةل العامة
 عليـه  هـي  امم ـ قلأ بتكلفة لموظفينا ستيعابلا اكنمأ توفير ذاته الوقت فيو ،المقر مباني لتجديد

 .مانهاتن في
 

 مشتركة بعمليات لقيامل المتاحة فرصةال - خامسا 
 موثـوق و ثـانوي  بيانـات  مركـز  وجـود  المعلومـات  تكنولوجيـا  خدمات ةشعب ستتطلب -١٠١

 هـذا  أن الحقيقـة و .العامـة  مانـة الأ مـبنى  تـرميم  الأشغ في الشروع بلق الإنترنت بشبكة ومرتبط
ــوم ملحــة رورةضــ مــرالأ ــوما ومــن .الي ــة المتحــدة مــمالأ منظمــة نأ لمعل  ،)اليونيــسيف( للطفول

 الأمــم لمــوظفي التقاعديــة للمعاشــات المــشترك الــصندوقو للــسكان، المتحــدة مــمالأ وصــندوق
 البيانــات راكــزبم يتعلــق فيمــا مماثلــة مــشاكل واجــهت نمــائيالإ المتحــدة مــمالأ وبرنــامج المتحــدة،
 بحـث ب اهتمامهـا  عـن  هـا جميع عربـت أف المنظمـات  ذهبه ـ ةالـشعب  اتصلت وقد .اله التابعة ةالثانوي

 مانــةالأ وتعتــبر .هتكاليفــ وتقاســم ســيتي آيلنــد لونــغ في موحــد بيانــات مركــز تقاســم ةمكانيــإ
ـــلعاما ــذه ةـ ــدة فرصــة ه ــل فري ــع للعم ــاالم م ــودة خــرىالأ تنظم ــورك في الموج  وخفــض نيوي
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 في ةالكفــاء زيــادة مــع دةالمتحــ مــمالأ منظومــة أجــزاء جميــع في الطويــل المــدى علــى التكــاليف
 .ذاته الوقت

 الأمـم  وبرنامج للطفولة المتحدة ممالأ منظمة مع مؤخرا جرت التي المناقشات توحيو -١٠٢
 فـرص  جـود وب ةالتقاعدي ـ المعاشـات  وصندوق للسكان المتحدة الأمم صندوقو نمائيالإ المتحدة
 سـيتي،  آيلنـد  لونـغ  منـشأة  ىل ـع وافقـة وبالم .الـدوائر  بـين  مـشترك  بيانـات  مركـز  نشاءلإ جديدة
ــ الترتيبــات تــصبح أن يمكــن  بــصفة وكــالات عــدة تــشغيل شملستــو حقيقــة ةمكنــالم ةالتعاوني

 .مشتركة

 مــساحته حيــزاً ســيتي آيـــلند غــــلون في ديدــــالج البيانــات زـركـــم يتــيح أن المقــرر ومــن -١٠٣
 .ةالفعلي ـ لياتهـا عم أجـل  نم ـ يـز الح هـذا  نـصف  إلى لاإ الـشعبة  تحتـاج  ولا .مربع قدم ١٢ ٠٠٠

 مـن  الأطـراف  جميـع  اسـتفادة  جانـب  إلى خـرى الأ تمنظمـا لل متاحـا  الآخـر  النـصف  سيكونو
 ستواصـل  كما .الحجم وفورات من والاستفادة الصيانةو التهيئة تكاليف تقاسم في تتمثل ميزة

 تيال ـ الـسلام  حفـظ  عمليـات  دارةلإ التابعـة  الميـداني  الـدعم  إدارة عمليات من جزء إيواء الشعبة
 يُـستخدم  لـن  أنـه  وبمـا  .اله ـ عتـاب ال البيانـات  ركـز لم الفعليـة  ةنـشط لأا مـن  المائـة  في ٢٠ نسبة تمثل
 مربـع  قـدم  ١٢ ٠٠٠ مـساحته  تبلـغ  ذيال ديدالج البيانات مركز من مربع قدم ٦ ٠٠٠ سوى

 يعـادل  مـا  الـسلام  حفـظ  عمليـات  دارةلإ التابعة الميداني الدعم إدارة فستُمنح شعبة،ال لعمليات
 .الجديـد  البيانـات  ركـز لم المـادي  الحيـز  مـن  المائـة  في ١٠ نـسبة  يمثـل  ما وهو مربع قدم ١ ٢٠٠

 علــى صيانةالــو ســتئجارلاوا ئــةالتهي تكــاليف مــن المائــة في ١٠ نــسبة ســتُحمل ،الغــرض لهــذاو
 .الدعم حساب

 
 ائدةوالف ةالتكلف تحليل - سادسا 

 مقــارن تحليــل أســاس علــى ســيتي دآيلنــ لونــغ في بيانــات مركــز إنــشاء في النظــر جــرى -١٠٤
 عــن والبحــث ،DC-2 مــبنى في الموجــودة المنــشأة تــرميم خيــارات بــين وازن والفائــدة للتكلفــة
 لونـغ  في لبيانـات ا مركـز  إلى العمليـات  نقـل و نيويـورك  مدينـة  في هـا ققيتح يمكـن  بديلة خيارات
ــد ــشآت خمــس مــجد مــن المقترحــة ةالاســتراتيجي نســتمكِّو .ســيتي آيلن  مخصــصة ةموجــود من

 ننـشأتا الم وسـتكون  .)٨٨ ةالفقـر  انظـر ( يننـشأت م لتـصبح  والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيال
 ةنسَّمح ـ ةي ـئبي وضـوابط  مستقلة، اتصالاتو طاقة شبكات وفيرلت ةغرافيالج الناحية من تينمنفصل
 مـن  ولكـن  .الطوارئ حالات في الطاقة وتوليد والتبريد الحرائق خمادإ أجهزة مثل بعيد حد إلى
 مـن  الـدعم  مـوظفي و ينالتقنـي  المـوظفين  كينمتل ـ ةالكفاي ـ فيـه  بمـا  متقاربـة  تكـون  نأ يـضا أ المهم
 سـيتي  آيلنـد  لونـغ  في موقـع  اختيـار  مـن  جنيهـا  كـن المم الفوائـد و .ةوكفاء بسرعة بينهما تنقلال

 نع ـ ةمختلف ـ توالاتـصالا  لطاقـة ل شـبكة و ،للاتـصالات  ةمزدوج منافذ وجود بينها نوم عديدة
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 في مثيلاتهـا  نع ـ تقريبـا  النـصف  بمقـدار  الحـالي  يجـار الإ معـدلات  ضيف ـوتخ ؛العامة الأمانة شبكة
 .لخدمةوا التخزين متطلبات نمو بحسب هنطاق توسيع إمكانياتو نهاتن،ام

 
 ةالبشري الموارد من الاحتياجات - سابعا 

 الومــأ سؤور اســتثمار ســيتي آيلنــد لونــغ في لبيانــاتل مركــز إنــشاء اقتــراح ســيتطلب -١٠٥
 تـستوفي  شأةنمك ليعمل للموقع اللازمة المتطلبات يحدد التقرير هذاو .المعدات وتركيب تهيئةلل

 في بمـا  العمـل،  اسـتمرار  ضـمان و الكـوارث  بعـد  العمـل  على القدرة ستعادةلا اللازمة الشروط
ــك ــدات ذل ــات المع ــصالات والخــدمات والبرمجي ــ والات ــشمل .نووالموظف ــن الاحتياجــات وت  م
 الاحتياجـات  وتـشمل  .تعطيـل  وأ خيرأت دون تنفيذال في المضي لضمان صينلمخ موظفين الموارد
 مـن  مهوظـائف  مـول تُ ٣-ف ةرتب ـب الترحيـل  لشؤون ينمؤقت نمديري ثلاثة :يلي ما الموظفين من

 بمـبنى  وجـود الم البيانـات  مركـز  مـن  كـل  حيـل رت عمليـة  دارةبـإ  ويكلفون المؤقتة العامة المساعدة
DC-2 ــاتال مركــز لىإ  S-19 الغــرف في الموجــودة البيانــات كــزاومر ســيتي آيلنــد لونــغ في بيان

 شـــؤون مـــديرو اشـــرسيبو .الـــشمالي المرجبـــ البيانـــات مركـــز لىإ C-110 و 2B-91 و S-20 و
 الـتي  التخطـيط  أعمـال  أمـام  المجـال  حفـس ل ٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون في همعمل ؤلاءه الترحيل

 .٢٠٠٩ مايو/يارأ في حيلرتال عملية بدء قبل شهرأ ستةو خمسة بين تتراوح مدة ستستغرق
 

 للتنفيذ الزمني الجدول – ثامنا 
 للمخطـط  الـزمني  الجـدول  مـع  متـزامن  المقترحـة  الخطـة  وتنفيذ لوضع الزمني الإطار إن -١٠٦
 في مناقـشتها  تـرد  الـتي  اللازمـة  البـشرية  المـوارد  توافر على يتوقف وهو المقر مباني لتجديد العام
 :التالي النحو على هو للتنفيذ المتوقع الزمني والجدول .لسابعا الفرع
 مركــز تــشييد ســيبدأ المقــر مبــاني لتجديــد العــام للمخطــط زمــني جــدول لآخــر وفقــا • 

 في وسيـستكمل  ٢٠٠٨ عـام  مـن  الأول الربـع  في سـيتي  آيلنـد  لونـغ  منطقة في البيانات
 التمويل إقرار إثر على ،٢٠٠٩ مايو/أيار

 مـبنى  مـن  الانتقال سيستغرق سيتي آيلند بلونع البيانات مركز تشييد من اءالانته وفور • 
DC2 أشهر ستة إلى أشهر ثلاثة من تتراوح فترة سيتي آيلند لونغ إلى 

 أشـهر،  سـتة  قـدره  بتـأخير  الـشمالي  المـرج  بيانـات  لمركز بالنسبة التوقيت نفس وسيتبُع • 
ــا  وسيــستكمل ٢٠٠٨ عــام مــن الثالــث الربــع في ســيكون البــدء تــاريخ أن يعــني مم

 .٢٠١٠ عام بداية في المشروع
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 وإدارته المشروع تمويل - تاسعا 
 والتجهيـز  التـشييد  )أ( :همـا  فئـتين  إلى البيانـات  مركـزيّ  تنفيـذ  تكـاليف  تـصنيف  يمكن -١٠٧

 .البشرية والموارد التعاقدية والخدمات المعدات )ب( و والتأجير،
 بيانــات مركـز  وتجهيـز  بنـاء  أدرج لقـد  .وإيجارهمــا اوتجهيزهم ـ البيانـات  مركـزي  تـشييد  -١٠٨
 تـأجير  تكـاليف  هنـاك  وليـست  المقـر؛  مبـاني  تجديـد  مخطـط  مـشروع  مـن  كجـزء  الـشمالي  المرج
 لتـشييد  العاديـة  الميزانية من تمويل توفير وسيتعين .المتحدة الأمم مجمع في سيقع المركز إن حيث
 موظفـا  ٤١ ل ــ مكاتـب  وتـوفير  سـيتي  آيلنـد  غلون ـ في مقتـرح  ثـانوي  بيانات مبنى وإيجار وتجهيز

 البنــاء قطــاع ومعــدلات الــسوق أســعار إلى التقديريــة الاحتياجــات وتــستند .إضــافيا ومتعاقــدا
 الـوارد  ٣ الجـدول  في ويـرد  .التـشييد  وتكـاليف  سـيتي  آيلنـد  لونـغ  في ستنـشأ  الـتي  المبـاني  لإيجار
 عــن فــضلا البيانــات ومركــز لمكــتبيا الحيــز مــن كــل لتجهيــز التقديريــة التكــاليف مجمــوع أدنــاه

 المائــة في ١٠ تمويــل وســيتم .دولار ٢٠ ٨٧٩ ٢٠٠ بمبلــغ الأولــيين الــسنتين في المترتبــة الأجــرة
 التحتيـة  بـالبنى  المتعلق جزئها عن السلام حفظ ميزانية من البيانات مركز وإيجار تجهيز من فقط
 .المعلومات تكنولوجيات خدمات شعبة تديره الذي
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 ٣ الجدول  
 سيتي آيلند لونغ في البيانات مركز وتأجير وتجهيز تشييد تكاليف

 )المتحدة الولايات دولاراتب(
 

 تقديرات السلام حفظ ميزانية العادية الميزانية

 الإنفاق وجه

ــديرات ــرة تقـــــ  الفتـــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 تقــــدير إعــــادة قبــــل(
 )التكاليف

ــديرات ــرة تقـــ  الفتـــ
 ٢٠٠٧ يوليــه/تمــوز
ــرانح ‐  هيونيـــ /زيـ

٢٠٠٨ 

ــديرات ــرة تقــــ  الفتــــ
 ‐ ٢٠٠٨ يوليه/تموز

ــران ــه /حزيـــــ  يونيـــــ
 المجموع ٢٠٠٩

 مركــز تــشييد :المبــاني تحــسين
 ١٧ ٥٣٥ ٨٠٠ ١ ٤٠٢ ٩٠٠ )أ(٣٥٠ ٧٠٠ ١٥ ٧٨٢ ٢٠٠ البيانات
ــاني تحــسين ــشييد :المب ــز ت  حي
 ١ ١٤٢ ٥٠٠   ١ ١٤٢ ٥٠٠ المكاتب

 :العامــة التــشغيل مــصروفات
 ١ ٥٣٦ ٣٠٠ )ب(١١٥ ٢٠٠ ٣٨ ٤٠٠ ١ ٣٨٢ ٧٠٠ البيانات مركز

 :العامــة التــشغيل مــصروفات
 ٦٦٤ ٦٠٠   ٦٦٤ ٦٠٠ المكاتب حيز
٢٠ ٨٧٩ ٢٠٠ ١ ٥١٨ ١٠٠ ٣٨٩ ١٠٠ ١٨ ٩٧٢ ٠٠٠ المجموع 

 
 ولـذا  التـصميم،  رسـوم  في الأولى الـستة  الأشـهر  فتـرة  أثنـاء  الرئيـسية  التكـاليف  تتمثـل  أن المقـدر  من )أ( 

-٢٠٠٧ الفتـرة  في التـشييد  تكـاليف  مـن  فقـط  المائـة  في ٢٠ مالسلا حفظ ميزانية تتحمل أن سيلزم
٢٠٠٨. 

 ديـسمبر /الأول كـانون  إلى ٢٠٠٩ يوليـه /تمـوز  مـن  للفتـرة  الـسلام  حفـظ  ميزانيـة  حـصة  ذلك يشمل )ب( 
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة التكاليف مجموع قيد يتسنى لكي ٢٠٠٩

 
 للقـدم  دولار ١ ٠٠٠ بمبلـغ  وتقـدر  .البيانات مركز تشييد في هي الرئيسية التكلفة إن -١٠٩
 التــشييد وسيــشمل .مربــع قــدم ١٢ ٠٠٠ مــساحته بيانــات لمركــز دولار مليــون ١٢ أو المربــع
 التكـاليف  وتتمثـل  .البيانـات  لمركـز  اللازمـين  الهـواء  وتكييـف  بالطاقـة  والتـزود  الأرضـيات  رفع

 طاقـة  وتـوفير  ر،دولا ملايـين  ٤ سـيكلف  للطـوارئ  كهربـائي  مولد إضافة في الأخرى الرئيسية
 التكــاليف وتــشمل .المحلــي المــورد مــن الكهربــائي التيــار انقطــاع حالــة في احتياطيــة كهربائيــة
ــشييد الأخــرى ــب، ت ــة ونظــم الأمــن نظــم وتركيــب المكات ــدخول مراقب ــصميم ورســوم ال  .الت
 سـيتم  سـنوي  أسـاس  علـى  دولار ٧٨١ ٦٠٠ إلى والمنـافع  للإيجـار  المتكـررة  التكاليف وستصل
 .الدعم حساب من دولار ٧٨ ٢٠٠ أو منها المائة في ١٠ تمويل
 مجمــوع تمثــل التقريــر هــذا في المعروضــة التكــاليف أن حــين في أنــه إلى الإشــارة وتجــدر -١١٠

 وجـود  المتوقـع  فمـن  مربـع،  قـدم  ١٢ ٠٠٠ مساحته بيانات مركز تشييد عن الناشئة التكاليف
 المتحــدة، الأمــم لمنظومــة تابعــة رىأخــ ومنظمــات المتحــدة الأمــم بــين التكــاليف تقاســم عنــصر
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 تمويلـه  المتوقـع  المبلـغ  صـافي  وسـيتوقف  .أعلاه ١٠٣ و ١٠٢ و ١٠١ الفقرات في ورد حسبما
ــن ــرة الأخــرى المنظمــات م ــسنتين لفت ــى ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ال ــائج عل ــة النت  للمفاوضــات الختامي

ــة ــا الجاري ــوفير المنتظــر ومــن .معهــا حالي ــاء إضــافية معلومــات ت  بــشأن اولاتالمــد اســتمرار أثن
 اسـتمرار  وضـمان  الكـوارث  بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  باسـتعادة  المتعلقة العام الأمين مقترحات

 .العمل
 علــى وبنــاء .المربــع القــدم أســاس علــى التكــاليف في المــشاركة العامــة الأمانــة وتقتــرح -١١١
 النـسب  يلـي  فيمـا  تـرد  المربعـة،  الأقـدام  مجمـوع  يمثـل  الـذي  أعـلاه  ١١٠ الفقرة في الوارد الرقم
 :المربع القدم أساس على التكاليف في للمشاركة التقديرية المئوية
 المائة في ٤٠ :المتحدة الأمم مقر • 
 المائة في ١٠ :الميداني الدعم إدارة/السلام حفظ عمليات إدارة • 
 المائة في ٥٠ :الأخرى والبرامج الصناديق • 
 يـشمل  لكـي  الـلازم  التـصميم  تنفيـذ  عـن  بالمـسؤلية  المقـر  مبـاني  تجديد مخطط سيضطلع -١١٢
 التكـاليف  تحمـل  مـع  وموظفيـه  المعلومـات  تكنولوجيا خدمات شعبة بيانات مركز البديل الحيز
 .الاقتراح هذا خلال من

 مـوجزا  أدنـاه  الوارد ٤ الجدول يقدم .البشرية والموارد التعاقدية والخدمات المعدات -١١٣
 آيلنـد  لونـغ ( والثـانوي  )الـشمالي  المـرج ( الأولي ديـدين الج البيانـات  بمركـزي  المرتبطة للتكاليف

 المتكــررة المــصروفات إلى بالإضــافة الرأسماليــة النفقــات جميــع التكــاليف هــذه وتــشمل ).ســيتي
 تُعـد  الـتي  البـشرية  والمـوارد  الـصيانة  وتكـاليف  واللاسـلكية  السلكية الاتصالات فيها بما المتوقعة
 في ٢٠ نـسبة  إن وحيـث  .الخطـة  لـدعم  المقترحـة  والـنُظم  التحتيـة  الـبنى  وتشغيل لتركيب لازمة
 فـسيتم  الميـداني،  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفـظ  عمليـات  بـإدارة  تتـصل  الفعليـة  الأنـشطة  مـن  المائة
 وتركيــب لاقتنــاء الــسلام حفــظ ميزانيــة طريــق عــن التكــاليف مــن المئويــة النــسبة نفــس تمويــل

 بالمعـــدات الخاصـــة لاحتياجـــاتا مجمـــوع ويـــصل .البيانـــات مركـــزي مـــن كـــل في المعـــدات
ــة والخــدمات ــوارد التعاقدي ــشرية والم ــشاء الب ــات مركــزي لإن ــغ إلى البيان  ٢١ ٣٣٩ ٣٠٠ مبل

 ١٢ ٨٢٥ ٢٠٠ بمبلـغ  سـيتي  آيلنـد  لونغ في البيانات بمركز الخاصة الاحتياجات وتُقدر .دولار
 ميزانيــة تقــدم أن ويقتــرح دولار ١٠ ٢٦١ ٢٠٠ العاديــة الميزانيــة منــه تقــدم أن يقتــرح دولار
 الـشمالي  المـرج  إلى بالانتقـال  الخاصـة  الاحتياجات وتُقدر .دولار ٢ ٥٦٥ ٠٠٠ السلام حفظ
 ٦ ٨١١ ٣٠٠ تمويــل ويُقتــرح .دولار ٨ ٥١٤ ١٠٠ بمبلــغ العامــة الأمانــة بيانــات مركــز مــن

 .السلام حفظ ميزانية من دولار ١ ٧٠٢ ٨٠٠ وتمويل العادية الميزانية طريق عن منه دولار
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 ٤ لجدولا  
 والثـانوي  )الشمالي المرج( الأولي الجديدين، البيانات مركزي بإنشاء يتعلق فيما التكاليف

 )سيتي آيلند لونغ(
 )المتحدة الولايات دولاراتب(
 

 سيتي آيلند لونغ  الشمالي المرج

 الإنفاق وجه

 العادية الميزانية
ــديرات ــرة تق  الفت
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 إعـــــــادة قبـــــــل(
 )اليفالتك تقدير

 حفـــــظ ميزانيــــة 
 السلام

ــديرات ــرة تق  الفت
 يوليـــــــه /تمـــــــوز
٢٠٠٨ ‐ 
ــران ــه/حزيــ  يونيــ
٢٠٠٩  

  العادية الميزانية
ــديرات ــرة تق  الفت
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

 إعـــــــادة قبـــــــل(
 )التكاليف تقدير

 حفـــــظ ميزانيــــة 
 السلام

ــديرات ــرة تق  الفت
 يوليـــــــه /تمـــــــوز
٢٠٠٨ ‐ 
ــران ــه/حزيــ  يونيــ
 المجموع ٢٠٠٩

ــاليف  المـــوظفين تكـ
 ٥٦ ٢٠٠ ٢٢٥ ١٠٠ الأخرى

 
٤٢٢ ٠٠٠ ٢٨ ١٠٠ ١١٢ ٦٠٠ 

 ٣ ١٦٤ ٠٠٠ ١٤٨ ٤٠٠ ٥٩٣ ٦٠٠  ٤٨٤ ٤٠٠ ١ ٩٣٧ ٦٠٠ التعاقدية الخدمات
 التشغيل مصروفات

 ٤٥٤ ٢٠٠ ١ ٨١٦ ٨٠٠ العامة
 

٤ ١٠٧ ٠٠٠ ٣٦٧ ٢٠٠ ١ ٤٦٨ ٨٠٠ 
 ١٣ ٥٩٢ ٥٠٠ ١ ١٥٥ ٥٠٠ ٤ ٦٢٢ ٠٠٠  ١ ٥٦٣ ٠٠٠ ٦ ٢٥٢ ٠٠٠ والمعدات ثاثالأ

ــات  الاقتطاعــــــــــــــ
ــةالإلزا ــن ميــــــ  مــــــ

 ٧ ٢٠٠ ٢٨ ٧٠٠ الموظفين مرتبات

 

٥٣ ٨٠٠ ٣ ٦٠٠ ١٤ ٣٠٠ 
 ٢١ ٣٣٩ ٣٠٠ ١ ٧٠٢ ٨٠٠ ٦ ٨١١ ٣٠٠  ٢ ٥٦٥ ٠٠٠ ١٠ ٢٦٠ ٢٠٠ المجموع 
 

ــة احتياجــات مــن كــبير جــزء ويتــصل -١١٤  خدمــة أجهــزة( جديــدة معــدات بــشراء الميزاني
 ومكتبــات ورفــوف بالطاقــة متواصــل إمــداد ووحــدة الالكترونيــة الوقايــة وحــواجز الحاســوب
 .البيانــات نقــل لــدعم )الإنترنـت  بواســطة الهــاتفي الاتــصال معـدات و تخــزين وشــبكة للأشـرطة 
 انقطــاع أي لتفــادي ،“البــدء بمعــدات” إليهــا ويــشار مــسبقا، المعــدات هــذه تركيــب ويــتعين
 البيانــات مراكــز إلى القديمــة البيانــات مراكــز مــن لحاليــةا المعــدات ونقــل تحويــل أثنــاء للخدمــة

 الــتي التعاقديــة والخــدمات بالاتــصالات المتعلقــة التحتيــة للــبنى إضــافية أمــوال وتُطلــب .لجديـدة ا
 الأمـم  مبـاني  بـين  الـربط  لكفالـة  الـشمالي  والمـرج  سـيتي  آيلنـد  لونـغ  مـن  كل في تشييدها سيلزم
 تمويـل  وسـيتم  للانتقـال  مـؤقتين  مـديرين  ثلاثـة  تعيين ويُقترح .الجديدة البيانات ومراكز المتحدة

 .٢٠٠٩ يناير/الثاني كانون من ابتداء العامة المؤقتة المساعدة طريق عن تكاليفهم
ــارا -١١٥ ــسنة مــن واعتب ــة، ال ــاك ســتكون الثالث  بــصيانة خاصــة متكــررة ســنوية تكــاليف هن

 الــسنوية النفقــات في دولار ١ ٦٨٠ ٤٠٠ بمبلــغ تقــدر وهــي والبرامجيــات الحاســوبية المعــدات
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 عمليـات  بإدارة الحالية البيانات لمراكز الفعلية الأنشطة من المائة في ٢٠ نسبة وتتصل .المتكررة
 الـسنوية  التكـاليف  مـن  المائـة  في ٢٠ تمويـل  يُقتـرح  ثم ومـن  الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفظ

 أيـضا  رأسماليـة  نفقات تكبد وسيتم .السلام حفظ ميزانية من دولار ٣٣٦ ١٠٠ بمبلغ المتكررة
 تخزينـها  الواجـب  البيانات حجم في النمو لتغطية الإضافي التخزين تقدرا بشأن دورية بصورة
 التحــسينات أجــل مــن المــستقبل في المقترحــة البرنامجيــة الميزانيــات مــن كجــزء اقتراحهــا وســيتم
 .الرأسمالية

 
 والتوصيات الاستنتاجات - عاشرا 

 المقـر  مباني تجديد لمخطط بالنسبة المحتمل والأثر البيانات لمراكز الراهنة الحالة على بناء -١١٦
 مركـز  بإنـشاء  العـام  الأمين يلتزم والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا عمليات استمرارية بشأن
 وسـتترتب  وبعـدها  الفتـرة  هذه أثناء في المتحدة الأمم مقر قدرات على للمحافظة بديل بيانات
 دولار ٣٦ ٠٤٣ ٥٠٠ بمبلـغ  المـوارد  مـن  واحتياجـات  إضـافية  أنـشطة  الاقتراح هذا تنفيذ على
 دولار ١٨ ٩٧٢ ٠٠٠ مبلــغ تــشمل ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة العاديــة الميزانيــة إطــار في

 دولار ١٠ ٢٦٠ ٢٠٠ و المقتــرح، ســيتي آيلنــد لونــغ بيانــات مركــز وإيجــار تــشييد لتكــاليف
ــشاء اللازمــة للمعــدات ــغ بيانــات مركــز لإن ــد لون  لمعــدات دولار ٦ ٨١١ ٣٠٠ و ســيتي آيلن

 .الشمالي المرج ناتبيا مركز
 اسـتمرار  ضـمان  مـشروع  تنفيـذ  في الـشروع  المنظمة على يتعين أنه العام الأمين يرىو -١١٧
 اتخـاذ  يُطلـب  ولـذا  .التـأخير  مـن  مزيـد  دون الكـوارث  بعـد  العمل على القدرة واستعادة العمل
 بلمكاتــ وحيّــز ثــانوي بيانــات مركــز وتجهيــز حيــز لإيجــار ثــانوي مــشروع في بالــشروع قــرار

 لكـسب  جـادة  جهـود  وبـذل  سـيتي  آيلنـد  لونـغ  في القـادمين  والمستـشارين  والمتعاقدين الموظفين
 علـى  منظمـات،  عـدة  بـين  فيمـا  تقاسمـه  سـيتم  يذال ـ الثـانوي  البيانـات  مركـز  أجـل  مـن  الفرص
 المعلومـات  خـدمات  موثوقية من كل على المحافظة لصالح وذلك التكاليف، في المشاركة أساس

 .المقر مباني تجديد مخطط وتنفيذ تحدةالم الأمم مقر في
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 الثالث الجزء
 العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة ب يتعلـق  فيمـا  الموارد من الاحتياجات موجز  

 قِــــبل مــن تدابيـــر اتخــاذ طلــبو العمــل اســتمرار وضــمان الكــوارث بعــد
 العامة الجمعية

 الموارد من الاحتياجات موجز - ولاأ 
 يتعلــق فيمــا الموقــع بحــسب المــوارد مــن للاحتياجــات يــزوج عــرض ٥ الجــدول في يــرد -١١٨

 الميزانيـة  إطـار  في اللازمـة  المـوارد  مـن  الاحتياجـات  مبلـغ  إجمـالي  ويبلـغ  .والثاني الأول بالجزءين
 وتــرد .دولار ٤٧ ٢٩٢ ٩٠٠ مقــداره مــا ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين لفتــرة المقترحــة البرنامجيــة

 في المنتهيـة  الـثلاث  المالية للفترات السلام حفظ انيةميز إطار في اللازمة الموارد من الاحتياجات
 الفتـــرة وتـــشمل .دولار ١٦ ٣٦٧ ٠٠٠ الإجمـــالي مقـــدارها ويبلـــغ ،٢٠١٠ يونيـــه/حزيـــران
 وحـصة  فالنثيـا  في بـاء  المقتـرح  للموقـع  الكامـل  التنفيـذ  يـستلزمها  الـتي  الـثلاث  المراحل بأكملها

 .التكاليف في سيتي آيلاند غلون وفي الشمالي المرج في البيانات مركزي من كل
 

 ٥ الجدول  
 والثاني الأول الجزأين في الموقع بحسب الموارد من للاحتياجات موجز

 
  السلام حفظ ميزانية العادية الميزانية 

 
 الفتـــــرة تقـــــديرات
٢٠٠٩‐٢٠٠٨ 

ــوز ١ ــه/تم  يولي
٣٠‐٢٠٠٧ 
 يونيـه /حزيران
٢٠٠٨ 

 يوليـــه/تمـــوز ١
٣٠‐٢٠٠٨ 
ــران ــه/حزي  يوني
٢٠٠٩ 

ــهي/تمـــــــوز ١  وليـــــ
٣٠‐٢٠٠٩ 

ــران ــه/حزيــــ  يونيــــ
٢٠١٠ 

ــوز ١ ــه/تمـــ  يوليـــ
٣٠‐٢٠٠٧ 

 يونيـــــه/حزيــــران 
٢٠١٠  

 الموقع
 تقــدير إعــادة قبــل(

 )٣( )٢( )١( )التكاليف
)٤=( 

)٣)+(٢)+(١( 
 لكــل الإجمــالي المبلــغ
 موقع

 ٢١ ٠٦٦,٩٠٠ ٩ ٨١٧,٥٠٠ ٥ ٣٦٠١,٥٠٠ ٩١٧,٣٠٠ ٢٩٨,٧٠٠ ١١ ٢٤٩,٤٠٠ فالنثيا :باء المقترح الموقع
 ١٣ ٠٢٤,٤٠٠ ٢ ٧٦٤,٢٠٠ ٢١٩٩,٢٠٠ ٥٦٥,٠٠٠  ١٠ ٢٦٠,٢٠٠ المعدات :سيتي آيلاند لونغ
 ٨ ٦٥١,٠٠٠ ١ ٨٣٩,٧٠٠ ١١٣٦,٩٠٠ ٧٠٢,٨٠٠  ٦ ٨١١,٣٠٠ المعدات :الشمالي المرج
ــغ ــد لونــ ــيتي آيلانــ تكــــاليف :ســ
 ٢٠ ٩١٧,٦٠٠ ١ ٩٤٥,٦٠٠ ١٣٨,٤٠٠ ٥١٨,١٠٠ ٣٨٩,١٠٠ ١٨ ٩٧٢,٠٠٠ والإيجار التشييد

 ٦٣ ١٦٦٥٩,٩٠٠ ٣٦٧,٠٠٠ ٥ ٩٩٧٦,٠٠٠ ٧٠٣,٢٠٠ ٦٨٧,٨٠٠ ٤٧ ٢٩٢,٩٠٠ موعالمج 
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 العادية الميزانية :العامة الجمعية تتخذها أن يلزم التي الإجراءات - ثانيا 
ــة إلى يطلــب -١١٩ ــوارد مــن الإضــافية الاحتياجــات علــى توافــق أن العامــة الجمعي ــرة الم  لفت
 مكتـب  دال، ٢٨ البـاب  إطـار  في دولار ٣٠ ٢٦١ ٤٠٠ تبلـغ  الـتي  ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين
 والتعـديلات  التـشييد  ،٣٢ البـاب  إطار في دولار ١٦ ٩٢٤ ٧٠٠ و المركزية، الدعم خدمات

 ،٣٥ البـــــاب إطـــــار في دولار ١٠٦ ٨٠٠ و الرئيـــــسية، الـــــصيانة وأعمـــــال والتحـــــسينات
 ،١ الإيـرادات  ببـا  إطـار  في معـادل  مبلـغ  ايقابلـه  المـوظفين،  مرتبات من الإلزامية الاقتطاعات
 .الموظفين مرتبات من الإلزامية الاقتطاعات من الآتية الإيرادات

 علـى  عـلاوة  دولار ٤٧ ١٨٦ ١٠٠ مقـداره  إضافي اعتماد رصد سيلزم لذلك ونتيجة -١٢٠
 تكلفـة  المبلـغ  هـذا  وسـيمثل  .٢٠٠٩-٢٠٠٨ الـسنتين  لفتـرة  المقترحـة  البرنامجيـة  الميزانيـة  موارد
 لى إالحاجــة تـدعو  ،النحـو  هـذا  علـى  وبتقييـده  الطـوارئ،  ندوقص ـ حـساب  علـى  خـصما  تقيّـد 

 .والستين الثانية دورتها خلال العامة الجمعية هاتقر ٢٠٠٩-٢٠٠٨ السنتين لفترة اعتمادات
 إطـار  في ٥-ف الرتبـة  ب وظيفتين إنشاء على توافق أن أيضا العامة الجمعية إلى ويطلب -١٢١
 .يةالمركز الدعم خدمات مكتب دال، ٢٨ الباب

 
 السلام بحفظ يتعلق فيما العامة ةالجمعي تتخذها أن يلزم التي الإجراءات - ثالثا 

 الثـانوي  المرفـق  بتمويـل  يتعلـق  فيمـا  العامـة  الجمعيـة  تتخذها أن يلزم التي التدابير تتمثل -١٢٢
 :يلي فيما للاتصالات الفعال

ــق أن )أ(  ــى تواف ــراح عل ــة اقت ــق إقام ــانوي المرف ــال الث ــصا الفع ــا في لاتللات  فالنثي
 بإسبانيا؛
 ٢٠٠ مبلغهـا  يجـاوز  لا مقترحـة  إضافية احتياجات سد باعتزام علما تحيط نأ )ب( 
 تناسـبيا  للاتـصالات،  الفعـال  الثـانوي  بـالمرفق  المتعلقـة  الاحتياجات لتمويل لازمة دولار، ٢٠٢
 يوليـه  /وزتم ـ ١ مـن  الممتـدة  للفتـرة  الـسلام  حفـظ  عمليـات  لفرادى سابقا أقرت التي الموارد من

  ؛٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧
 دولار ٩٦ ٥٠٠ مبلغهـا  يجاوز لا احتياجات سد باعتزام أيضا علما تحيط نأ )ج( 

 فئــة مــن ائفووظــ ٥-ف الرتبــةب بوظيفــة تتعلــق العامــة، المؤقتــة المــساعدة اعتمــادات إطــار في
 حفـظ  عمليـات  لفـرادى  ابقاس ـ أقـرت  الـتي  المـوارد  مـن  تناسـبيا  بـاء،  الموقـع  في العامة الخدمات
 ؛٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧ يوليه/تموز ١ من الممتدة للفترة السلام
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 المـساعدة  اعتمـادات  إطـار  في الاحتياجـات  سد باعتزام كذلك علما تحيط أن )د( 
 الـتي  المـوارد  مـن  ،الميـداني  الـدعم  إدارة في ٥-ف الرتبـة  مـن  بوظيفـة  يتعلـق  فيمـا  العامة، المؤقتة
 إلى ٢٠٠٧ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  الممتـدة  للفتـرة  السلام حفظ عمليات دعم لحساب سابقا أقرت
 .٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠

 عمليــات بحــصة يتعلــق فيمــا العامــة الجمعيــة تتخــذها أن يلــزم الــتي الإجــراءات وتتمثــل -١٢٣
 :يلي ما في سيتي آيلاند لونغو الشمالي المرج بيانات يمركز في السلام حفظ

 المتحـدة  الأمـم  ومنظمـات  مـع  حاليـا  الجاريـة  بالمفاوضات أيضا علما يطتح أن )أ( 
 المقترحــة الميزانيــة حــصة فيهــا بمــا التكــاليف تقاســم بترتيبــات يتعلــق فيمــا وبرامجهــا وصــناديقها
 /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠٠٨ يوليـه /تموز ١ من تدةالمم للفترة السلام حفظ عمليات دعم لحساب
 ؛٢٠٠٩ يونيه

 ٣٨٩ ١٠٠ مبلغهـا  يجـاوز  لا الـتي  الإضافية بالاحتياجات أيضا ماعل تحيط أن )ب( 
 آيلانــد ولونــغ الــشمالي المــرج في البيانــات مركــزي وإيجــار تــصميم تكــاليف حــصة في دولار
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  لفـرادى  سـابقا  أقـرت  الـتي  المـوارد  مـن  تناسـبيا  سدها يعتزم التي سيتي،
 .٢٠٠٨ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠٠٧ يوليه/تموز ١ من الممتدة للفترة
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 الأول المرفق
الكـوارث   بعـد  العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة  صـعيد  علـى  القـصور  أوجه  

  الاسـتدراكية المقترحـة حـسب مركـز        والتـدابير  ،العمل استمراروضمان  
 العمل

 لأفريقيا الاقتصادية اللجنة  
 المعلومـات  جيـات تكنولو دائـرة  في المـستعملين  حـسابات  لعـدد  الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ١

ــصالات ــة في والاتـ ــصادية اللجنـ ــا الاقتـ ــا ،لأفريقيـ ــة دون المكاتـــب ذلـــك في بمـ  ٩٠٠ الإقليميـ
 للجنــة لــشبكيا لموقــعل العــام الجمهــور مــن المــستعملين زيــارات عــدد ويــسجل .حــساب

ــصادية ــا الاقت ـــ يقــدر مــا لأفريقي ــارة ٢ ٠٠٠ ٠٠٠ ب ــا شــهريا، زي ــارات ذلــك في بم  مخــازن زي
 إضـافية  شـبكة  حيـازة  بـصدد  )أبابـا  أديـس ( العمـل  مركز مقر وإن .الفنية نشوراتوالم البيانات
 مـشروع  أيـضا  وثمـة  .الإلكترونيـة  الرسـائل  لتخـزين  رئيـسية  بصورة تستخدم ،البيانات لتخزين
 .والثاني الأول هينللسيناريو ثان بيانات مركز إنجازه عند سيوفر تشييد

 مثـل  المؤسسية للتطبيقات مايةالح توفر تدابير ترحالمق هذا إطار في باء الموقع وسيشمل - ٢
 لـوتس  العمـل  سـير  كفالـة  تطبيقـات و ،الإلكتـروني  البريـد و ،المتكامـل  الإداريـة  المعلومـات  نظام
 لتيـسير  المتحـدة  للأمـم  الموحـد  والتطبيـق  ،الموحـد  الخزانـة  نظـام و ،)بيانات قاعدة ١٢٠( نوتس

 ونظـام  ،الجغرافيـة  المعلومـات  نظـام و ،)الخزانة( Chase Insight للأموال الإلكترونية التحويلات
 المراسـلات،  بتتبـع  الخاصـة  البيانات وقواعد ،الإحصائية البيانات قواعدو الإلكترونية، المكتبات

 ،بـاء  الموقـع  نطـاق  وسيشمل .الملفات لحفظ المركزية والحواسيب بالشراء، الخاصة والتطبيقات
 الاقتــصادية للجنــة الرئيــسي الــشبكي الموقــع تحمــي تــدابير تطبيــق قــدرة المقتــرح، هــذا بموجــب
 شــبكةو الجغرافيــة، المعلومــات نظــم مثــل الفنيــة البيانــات ومخــازن ،)www.uneca.org( لأفريقيــا
ــة ــصادية اللجن ــا الاقت ــم لأفريقي ــا للعل ــشبكة علــى القائمــة والتكنولوجي ــة ال ــع ونظــم ،الدولي  تتب
  .“المتخصصة” البيانات وقواعد ،الإحصائية البيانات قواعدو ئق،الوثا

 
 الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية لأمريكا الاقتصادية اللجنة  

 المعلومـات  تكنولوجيـات  دائـرة  في المـستعملين  حـسابات  لعـدد  الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ٣
ــة في والاتــصالات ــصادية اللجن ــة لأمريكــا الاقت  ذلــك في بمــا ،الكــاريبي لبحــرا ومنطقــة اللاتيني

 الــذين العــام الجمهــور مــن المــستعملين عــدد ويقــدر .حــساب ١ ٠٠٠ الإقليميــة دون المكاتـب 
  الكـــــاريبي البحـــــر ومنطقـــــة اللاتينيـــــة لأمريكـــــا الاقتـــــصادية اللجنـــــة موقـــــع يـــــزورون

 جـد تو ولا .الفنيـة  والمنشورات البيانات مخازن زيارات ذلك في بما شهريا، زائر ٥٠٠ ٠٠٠ بـ

http://www.uneca.org/
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 المتعلقـة  بالمتطلبـات  الملائـم  النحـو  علـى  يفـي  لا فإنه وبالتالي تخزين، شبكة هذا العمل مركز في
 .العمل استمرار وضمان الكوارث بعد العمل على القدرة استعادةب
 مثـل  المؤسسية للتطبيقات الحماية توفر تدابير المقترح هذا إطار في باء الموقع وسيشمل - ٤

 نظـام و ،)الخزانـة ( الموحـد  الخزانة نظامو ،الإلكتروني البريدو ،المتكامل ريةالإدا المعلومات نظام
 ومنطقــة اللاتينيــة لأمريكــا الاقتــصادية اللجنــةب الخــاص الإبــلاغ ونظــام ،)للمــشتريات( ريــالتي
 ،امبالمهـــ الخـــاص الإبـــلاغ ونظـــام ،)المـــشاريع دارةلإ( ProTrack ونظـــام ،الكـــاريبي البحـــر

 قـدرة  المقتـرح،  هـذا  بموجـب  ،بـاء  الموقع نطاق وسيشمل .البيانات فظلح المركزية والحواسيب
 البحـر  ومنطقـة  اللاتينيـة  لأمريكـا  الاقتـصادية  للجنـة  الرئيسي الشبكي الموقع تحمي تدابير تطبيق

 المؤشـرات و الإحـصاءات  بيانـات  قاعـدة  مثـل  فنية بيانات ومخازن ،)www.cepal.org( الكاريبي
ــة ــصرفو ،)BADEINSO( الاجتماعيـ ــات مـ ــات بيانـ ــصائية الدراسـ ــر الاستقـ ــشية للأسـ  المعيـ

)BADEHOG(، ــفحة ــصاءات وصـ ــى )BADESTAT( الإحـ ــت، علـ ــدة الإنترنـ ــات وقاعـ  بيانـ
ــراتو الإحـــصاءات ــة المؤشـ ــدة ،)BADEIMA( البيئيـ ــة البيانـــات وقاعـ ــيم الخاصـ ــة بتقيـ  التنميـ

 المراسـلات،  تتبـع  ونظـم  ؛)BADESALC( الكاريبي البحر منطقةو اللاتينية أمريكا في المستدامة
ــل نظــامو ــوائم ؛الإحــصائي التحلي ــات المعــدات جــرد وق ــدادات والبرامجي  تقــديم ونظــام ؛والإم

 .WebBoard الإلكتروني التواصل ونظام ؛المساعدة مكتب إلى الطلبات
 

 الهادئ والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية اللجنة  
 المعلومـات  تكنولوجيـات  دائـرة  في لمـستعملين ا حـسابات  لعـدد  الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ٥

ــة في والاتــصالات ــصادية اللجن ــة لأمريكــا الاقت  ذلــك في بمــا ،الكــاريبي البحــر ومنطقــة اللاتيني
 الـذين  العـام  الجمهـور  مـن  المـستعملين  عـدد  ويقـدر  .حـساب  ١ ٠٠٠ ،الإقليمية دون المكاتب
 زائــر ١ ١٤٠ ٠٠٠ بـــ الهــادئ يطوالمحــ لآســيا والاجتماعيــة الاقتــصادية اللجنــة موقــع يــزورون
 هـذا  العمـل  مركـز  في وتوجـد  .الفنيـة  والمنـشورات  البيانات مخازن زيارات ذلك في بما شهريا،
 .الميزانية احتياجات في أفضل استثمار لذلك سيهيأ وبالتالي التخزين، أماكن من شبكة

 نظـام  مثـل  المؤسـسية  للتطبيقات يةئحما تدابير المقترح هذا إطار في باء الموقع وسيشمل - ٦
 الإداريـة  البيانـات  قواعـد  وشـتى  ،الإنترانـت و ،الإلكتـروني  البريدو ،المتكامل الإدارية المعلومات
 قـدرة  المقتـرح،  هـذا  بموجـب  بـاء،  الموقـع  نطـاق  وسيشمل .الملفات لحفظ المركزية والحواسيب

ــ الاقتــصادية للجنــة الرئيــسي الــشبكي الموقــع تحمــي تــدابير تطبيــق  والمحــيط لآســيا ةوالاجتماعي
 .خارجي خدمات مقدِّم ويتولاه ،)www.unescap.org( الهادئ

http://www.unescap.org/
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 آسيا لغرب والاجتماعية الاقتصادية اللجنة  
 المعلومـات  تكنولوجيـات  دائـرة  في المـستعملين  حـسابات  لعـدد  الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ٧

 دون المكاتـــب ذلـــك في بمــا  ،آســـيا لغــرب  والاجتماعيـــة اديةالاقتــص  اللجنـــة في والاتــصالات 
 موقــع يــزورون الــذين العــام الجمهــور مــن المــستعملين عــدد ويقــدر .حــسابا ٤٥٠ ،الإقليميــة
 ذلـك  في بمـا  شـهريا،  زائـر  ٥٠٠ ٠٠٠ ب ــ الهـادئ  والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية اللجنة

 بيانــات مركــز إقامــة بــصدد هــذا العمــل مركــزو .الفنيــة والمنــشورات البيانــات مخــازن زيــارات
 .الميزانية احتياجات في أفضل استثمار لذلك سيهيأ وبالتالي جديد،

 مثـل  المؤسسية للتطبيقات الحماية توفر تدابير المقترح هذا إطار في باء الموقع وسيشمل - ٨
 نظــامل التــابع رعــيالف الخزانــة نظــامو ،الإلكتــروني البريــدو ،المتكامــل الإداريــة المعلومــات نظــام

ــات ــة المعلوم ــل الإداري ــام ،المتكام ــار ونظ ــالحوادث الإخط ــابع ب ــامل الت ــات نظ ــة المعلوم  الإداري
 لحفــظ المركزيـة  والحواســيب ،)CRS( الاستـشاريين  الخــبراء لـسجل  الفرعــي والنظـام  ،المتكامـل 
 الموقـع  تحمـي  تـدابير  تطبيـق  قـدرة  المقتـرح،  هـذا  بموجـب  بـاء،  الموقـع  نطاق وسيشمل .الملفات
ــة الرئيــسي الــشبكي ــة الاقتــصادية للجن  ومخــازن ،)www.escwa.org( آســيا لغــرب والاجتماعي
 التقنيـــة والمؤســـسة المنتـــسبة، البيانـــات وقواعـــد الفنيـــة الإنترنـــت مواقـــع مثـــل الفنيـــة البيانـــات

 ئاتالإحــصا معلومــات ونظــام ،(TMIS) االعليــ الإدارة معلومــات ونظــام ،(e-TC) الإلكترونيــة
 .)PPIS( السكانية السياسات عن المعلومات نظامو ،(SSIS) الاجتماعية

 
 الدولية العدل محكمة  

 المعلومـات  تكنولوجيـات  دائـرة  في المـستعملين  حـسابات  ددلع ـ الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ٩
 الجمهـور  مـن  المـستعملين  عـدد  ويقـدر  .حـساب  ١٠٠ الدوليـة  العـدل  محكمـة  في والاتصالات

 ،)زيـارة  مليونـا ( شـهريا  مستعمل ٦٠ ٠٠٠ بـ الدولية العدل محكمة موقع يزورون الذين العام
 شـبكة  هـذا  العمـل  مركـز  لـدى  ولـيس  .فنيـة ال والمنشورات البيانات مخازن زيارات ذلك في بما

 العمـل  علـى  القـدرة  اسـتعادة ب المتعلقة بالمتطلبات الملائم النحو على يفي لا فإنه وبالتالي تخزين،
 .العمل استمرار وضمان الكوارث بعد
 مثـل  المؤسسية للتطبيقات مايةالح توفر تدابير المقترح هذا إطار في باء الموقع وسيشمل - ١٠

 والأداة ،)العـام  الأسـتاذ  دفتـر  إلى ترحـل  التي للمعاملات اليومية دفتر( AccPac اسبةالمح برنامج
 ،الإلكتـروني  البريـد و ، ZyImageالوثائق لإدارة الحاسوبي البرنامجو ،OfficeNet Extra الشبكية

 قـدرة  المقتـرح،  هـذا  بموجـب  بـاء،  الموقـع  نطـاق  وسيشمل .الملفات لحفظ المركزية والحواسيب
 ،)www.icj-cij.org( علـى  الدوليـة  العـدل  لمحكمـة  الرئيـسي  الـشبكي  الموقـع  تحمـي  دابيرت تطبيق
  .الوثائق إدارة نظام في المدرجة والتوزيعية والمكتبية واللغوية القانونية الفنية البيانات ومخازن

http://www.escwa.org/
http://157.150.196.11/DGAACS/unterm.nsf/WebView/B6FB38963D1CFB98852569FA0000A09E?OpenDocument
http://www.icj-cij.org/
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 الجـسيمة  الانتـهاكات  عـن  لمـسؤولين ا الأشخاص اكمةلمح الدولية الجنائية المحكمة  
 السابقة يوغوسلافيا إقليم في ارتكبت التي الدولي الإنساني للقانون

 المعلومـات  تكنولوجيـات  دائـرة  في المـستعملين  حـسابات  لعـدد  الـسنوي  المتوسـط  يبلغ - ١١
ــصالات ــة في والات ــة المحكم ــة الجنائي ــسابقة ليوغوســلافيا الدولي ــا ،ال ــك في بم ــب ذل  دون المكات

 حـساب  ٤٠٦ و المحكمـة،  وقلـم  المحاكمـة  دوائر في حسابات ٨٠٨( حسابا ١٤١٤ ،الإقليمية
 مـن  المـستعملين  عدد ويقدر ).الدفاع محامي قسم في حساب ٢٠٠ و العام، المدعي مكتب في

 ذلـك  في بما شهريا، زائر ١٠٠ ٠٠٠ الدولية العدل محكمة موقع يزورون الذين العام الجمهور
 وبالتـالي  تخـزين،  شـبكة  هـذا  العمـل  مركـز  ولـدى  .الفنيـة  والمنـشورات  انـات البي مخازن زيارات
 .الميزانية احتياجات في أفضل استثمار لذلك سيهيأ
 المؤسـسية  للتطبيقـات  مايـة الح تـوفير  تـدابير  المقتـرح  هـذا  إطـار  في بـاء  الموقـع  وسيشمل - ١٢
ــامج مثــل ــامج ،)الرواتــب كــشوف( Progen برن ــشراء( Onesource وبرن  الحــضور ونظــام ،)ال

ــازات، ــامج والإجـ ــم( VWS وبرنـ ــسفر دعـ ــامج ،)الـ ــائق إدارة( TRIM وبرنـ ــامج ،)الوثـ  وبرنـ
TRIBUNET، وبرنــامج SSIS )وبرنــامج الأســفار، أتمتــة ونظــم ،)الأمنيــة الحــوادث إدارة MIF 

 نظــام( SUN وبرنــامج ،)الإنترانــت علــى الأخبــار( العــام المــدعي ومكتــب ،)الأدلــة تــسجيل(
 والبريــد ،)الــشهود إدارة نظــام( WMS ونظــام ،)ةالترجمــ طلــب نظــام( TRS ونظــام ،)المحاســبة

 هــذا بموجــب بــاء، الموقــع نطــاق وسيــشمل .الملفــات لحفــظ المركزيــة والحواســيب الإلكتــروني،
 الدوليــة الجنائيــة لمحكمــةل الرئيــسي الــشبكي الموقــع تحمــي تــدابير تطبيــق علــى قــدرة المقتــرح،

 .الفنية البيانات ومخازن ،)www.icty.org( السابقة ليوغوسلافيا
 

المحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لمحاكمـــة الأشـــخاص المـــسؤولين عـــن أعمـــال الإبـــادة   
الجماعية وغير ذلك من الانتهاكات الجسيمة للقـانون الإنـساني الـدولي المرتكبـة              

 المــسؤولين عــن أعمــال الإبــادة الجماعيــة في إقلــيم روانــدا والمــواطنين الروانــديين
 كـانون   ١وغيرها من الانتهاكات المماثلة المرتكبة في أراضي الدول المجاورة بـين            

  ١٩٩٤ديسمبر / كانون الأول٣١يناير و /الثاني
ــا المعلومــات       - ١٣ ــرة تكنولوجي ــسنوي لعــدد حــسابات المــستعملين في دائ ــغ المتوســط ال يبل

.  حـساب، في مكـتبي أروشـا وكيغـالي         ١ ٢٠٠نائية الدولية لرواندا    والاتصالات في المحكمة الج   
ويستطيع عدد غير معروف، وإن كان عددا كبيرا من الجمهور، الـدخول علـى موقـع المحكمـة                  

ولا يوجـد في مقـر العمـل        . على الإنترنت، وكـذلك مـستودعات البيانـات والمنـشورات الفنيـة           
روط اللازمــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد شــبكة للتخــزين، وبالتــالي لا يغطــي المقــر الــش

 . الكوارث وضمان استمرار العمل

http://www.icty.org/
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ــام          - ١٤ ــل نظ ــات المؤســسة مث ــة برمجي ــدابير لحماي ــرح ت ــذا المقت ــاء في ه ــع ب ــشمل الموق وسي
 TRIM المالية، ونظـام     SUNالمعلومات الإدارية المتكامل، ونظام مراقبة الأصول الميدانية، ونُظم         

والبريـد الإلكتـروني، وحواسـيب      ) كـشوف المرتبـات   (إترنـسبورت، وزيـلاب     و) إدارة الوثائق (
ويشمل الموقع بـاء، بموجـب هـذا المقتـرح، قـدرة تطبيـق تـدابير تحمـي الموقـع الـشبكي                       . الخدمة

 . ت الفنيةومخازن إيداع البيانا) www.ictr.org(الرئيسي لمحكمة الجنايات الدولية لرواندا 
 

 ) نيويورك(مقر الأمم المتحدة   
ــا المعلومــات       - ١٥ ــرة تكنولوجي ــسنوي لعــدد حــسابات المــستعملين في دائ ــغ المتوســط ال يبل

ويـستخدم  .  مـبنى مـن المبـاني الملحقـة        ١٨ حـساب تتـوزع علـى        ٧ ٥٠٠والاتصالات في المقـر     
 بمـا في ذلـك زيـارات        الموقع الشبكي للمقر ما يقـدر بنحـو مليـون شـخص مـن الجمهـور يوميـا                 

ويــدخل إلى مواقــع الــشبكة الخارجيــة والــشبكة الداخليــة  . مخــازن البيانــات والمنــشورات الفنيــة
وهنـاك قـدرة   .  شخص في المتوسط من مختلف أنحاء العالم في كل يـوم      ٢٥٠ ٠٠٠) الإنترانت(

انـة، وفي  على استعادة العمل بعد الكوارث وضمان استمرار العمل، تعمل بالفعل في مـبنى الأم           
 . DC2مراكز البيانات بالمبنى 

والمقترح الخاص بالمقر له وجهان، تدابير الحماية المحلية، وبنـاء القـدرة بهـدف أن يتـاح                  - ١٦
للمقر أن يقوم بدوره كمرفق لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وضـمان اسـتمرار                     

وفي المرحلـة الثانيـة،     ).  مـن هـذا المقتـرح      انظـر الجـزء الثـاني     (العمل في جميع أنحاء الأمانة العامـة        
سوف يشمل الموقع باء من هذا المقترح تدابير لحماية تطبيقات المؤسسة، مثل نظـام المعلومـات          
الإدارية المتكامل، والبريد الإلكتروني، ونظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليـات، ونظـام جمعيـة              

) للمــشتريات(ونظــام ريــالتي ) الخزانــة( العــالم الاتــصالات الماليــة بــين المــصارف علــى مــستوى 
نظاما مدفوعات مناولة الـشحن الجـوي والتحويـل الإلكتـروني           (والوصلات البينية للمدفوعات    

ويـشمل نطـاق الموقـع      . وسجلات الحالة المدنية للمـوارد البـشرية وحواسـيب الخدمـة          ) للأموال
قـع الـشبكي الرئيـسي للأمـم المتحـدة      باء، بموجب هـذا المقتـرح، قـدرة تطبيـق تـدابير تحمـي المو           

www.un.orgكما تحمي مخازن البيانات الفنية  . 
 

 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، بإيطاليا   
ــا المعلومــات       - ١٧ ــرة تكنولوجي ــسنوي لعــدد حــسابات المــستعملين في دائ ــغ المتوســط ال يبل

 حـساب   ٥٠٠ حساب مـن بينـها       ٢٤ ٥٠٠والاتصالات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات       
 شـخص  ٥٠٠ويتـصل مـا يقـدر بنحـو     .  حساب في البعثات الميدانية ٢٤ ٠٠٠في برينديزي و    

يوميا من المستعملين من الجمهور بالمواقع العامة لهـذه القاعـدة وللبعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك                 

http://www.ictr.org/
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لعمــل بعــد الكــوارث  وهنــاك الآن قــدرة علــى اســتعادة ا . مخــازن البيانــات والمنــشورات الفنيــة 
 . وضمان استمرار العمل في مركز البيانات الموجود بقاعدة اللوجستيات

ــدة     - ١٨ ــدة الأمـــم المتحـ ــيع قاعـ ــذا المرفـــق بتوسـ ــة بهـ ــة الخاصـ وتـــسمح احتياجـــات الميزانيـ
للوجستيات بحيث تقوم بدورها كمرفق لاستعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وضـمان              

د الأمانة العامة ويشتمل المقترح فيما يخص قاعدة اللوجـستيات علـى            استمرار العمل على صعي   
إدخال تحسينات تقنية ضرورية لزيـادة عملياتهـا الحاليـة بحيـث تلـبي الاحتياجـات المبينـة بالنـسبة                

ويـستند المقتـرح إلى زيـادة وصـلات         . لكل مركز عمل على النحو الذي يـرد في المرفـق الحـالي            
وظفين المخلصين، وزيـادة القـدرة علـى التخـزين بالنـسبة للاحتياجـات          بياناته إلى نيويورك، والم   

 تيرابايت، مـع إمكانيـة زيـادة القـدرة التخزينيـة إذا دعـت الـضرورة، بغيـة         ٧١الجارية التي تبلغ    
 . تلبية التوسع المسقط لخمس سنوات على أساس معايير الصناعة

 
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف  

المستعملين في دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مكتـب    يبلغ عدد حسابات     - ١٩
ويـدخل إلى موقـع المكتـب علـى الإنترنـت، بمـا في              .  حـساب  ٥ ٠٠٠الأمم المتحدة في جنيـف      

. ذلك مخازن ومنشورات البيانات الفنيـة، عـدد غـير محـدد، لكنـه كـبير مـن جمهـور المـستعملين                     
 . سيهيأ له استثمار أفضل في احتياجات الميزانيةوفي مركز العمل هذا شبكة تخزين وبالتالي 

وسيشمل الموقع باء في إطار هذا المقتـرح تـدابير لحمايـة تطبيقـات المؤسـسة مثـل نظـام             - ٢٠
، ونظام ريـالتي    )الخزانة(المعلومات الإدارية المتكامل، والبريد الإلكتروني، ونظام الخزانة الموحد         

يق الموحد للأمم المتحدة لتيـسير التحـويلات الإلكترونيـة          وأجنحة المكاتب، والتطب  ) المشتريات(
. ، والحواســيب المركزيــة لحفــظ الملفــاتHIIS، واســتثمارات الخزانــة، Chase insightللأمــوال 

ويشمل الموقع باء، في إطار هذا المقتـرح، قـدرة علـى تـوفير الحمايـة للموقـع الـشبكي الرئيـسي                 
ومخـــازن ) www.unece.org(قتـــصادية لأوروبـــا اللجنـــة الا/لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف 

 . البيانات الفنية مثل قواعد البيانات والمنشورات الإحصائية
 

 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  
ــا المعلومــات       - ٢١ ــرة تكنولوجي ــسنوي لعــدد حــسابات المــستعملين في دائ ــغ المتوســط ال يبل

ــصالات  ــيروبي    والات ــم المتحــدة في ن ــب الأم ــستعملين    ٢ ٥٠٠في مكت ــين الم ــن ب  حــساب، وم
ــشرية       ــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات الب ــة، وبرن ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــل الأمــم  (برن موئ

 شــخص مــن جمهــور المــستعملين ١٢ ٠٠٠، ويــدخل إلى هــذا الموقــع مــا يقــدر بنحــو )المتحــدة
ولا يتـوافر في مركـز العمـل هـذا شـبكة            . نـشورات الفنيـة   يوميا، بما في ذلك مخازن البيانات والم      

http://www.unece.org/
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تخزينيــة، وبالتــالي فإنــه لا يغطــي شــروط اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان  
 . استمرار العمل تغطية كافية

وسيــشمل الموقــع بــاء، في إطــار هــذا المقتــرح، تــدابير لحمايــة تطبيقــات المؤســسة، مثــل  - ٢٢
اريـــة المتكامـــل، والبريـــد الإلكتـــروني، ونظـــام الخزانـــة الموحـــد، ونظـــام   نظـــام المعلومـــات الإد

المخزونات، ونظام إدارة الموارد، وخطة التـأمين الـصحي، ونظـام إدارة المـشاريع، والحواسـيب             
ويشمل الموقع بـاء، بموجـب هـذا المقتـرح، قـدرة تطبيـق تـدابير تحمـي                  . المركزية لحفظ البيانات  

، بمـا في ذلـك مخـازن    )www.unon.org(تب الأمم المتحدة في نيروبي الموقع الشبكي الرئيسي لمك   
 . البيانات الفنية، مثل أرشيف المشاريع، ونظام المعلومات الجغرافية والمنشورات

 
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا  

ــسنوي لعــدد حــسابات المــستعملين في د    - ٢٣ ــغ المتوســط ال ــا المعلومــات  يبل ــرة تكنولوجي ائ
 مـستعملا   ٧٥٠وهنـاك نحـو     .  حـساب  ٢ ٠٠٠والاتصالات في مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا          

موثقا من الجمهور يـدخلون علـى موقـع المكتـب علـى الإنترنـت، بمـا في ذلـك مخـازن البيانـات                        
ار أفـضل   وفي مركز العمل هذا شبكة تخزين، وبالتـالي سـيهيأ لـذلك اسـتثم             . والمنشورات الفنية 

 . في احتياجات الميزانية
وسيــشمل الموقــع بــاء في هــذا الاقتــراح، تــدابير لحمايــة تطبيقــات المؤســسة، مثــل نظــام  - ٢٤

، وطلبــات )الخزانـة (المعلومـات الإداريـة المتكامـل، والبريــد الإلكتـروني، ونظـام الخزانــة الموحـد       
ليـــة، ونظـــام إدارة المعلومـــات المـــوارد البـــشرية وتطبيقـــات الـــسلامة والأمـــن، والتطبيقـــات الما

ويـشمل  . ، والحواسـيب المركزيـة لحفـظ الملفـات    Power Builderالبرنامجيـة والماليـة، وتطبيقـات    
الموقع باء، بموجب هذا المقترح، قـدرة تطبيـق تـدابير تحمـي الموقـع الـشبكي الرئيـسي للمكتـب                    

)www.unoz.org ( ــاز ــام     وكــذلك مخ ــات ونظ ــل الاختراق ــة، مث ــات الفني ــام NDSن البيان ، ونظ
Power Builder     ــروني ــد الإلكت ــامج البري ــب في برن ــة المكات ــات أتمت ــوتس ”، وتطبيق ــوتس ن “ ل

lotus Notes . 
 
 

http://www.unon.org/
http://www.unoz.org/
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 المرفق الثاني
 المشاريع الممولة من قبل  

 
 )على سبيل المثال لا الحصر(المشاريع المتكاملة  مقر العمل
 ، مقام للتصورين الأول والثانيDC2موقع احتياطي في المبنى  • م المتحدةمقر الأم

شبكة تخزين وشبكة تخزين ملحقة للاحتياجات المحلية لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                 •
 الكوارث وضمان استمرار العمل 

 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 مولدات كثربائيةاستخدام وحدات للإمداد بطاقة متواصلة و •
 تستخدم مجموعات الوحدات المركزية •
 مرفق لأشرطة التسجيل خارج الموقع •
ــدة قاعـــــــــدة الأمـــــــــم المتحـــــــ
للوجـــــــستيات في برينـــــــديزي،

 بإيطاليا
  أنشئ للتصورين الأول والثاني٢٦١موقع احتياطي للمبنى  •
 استعادة القدرة على العمل في قوات حفظ السلام والبعثات السياسية •
 شبكة التخزين، والتخزين الملحق بالشبكة •
 طاقة لأرشفة البريد الإلكتروني •
 استمرار العمل في مقر الأمم المتحدة •
 استخدام وحدات للإمداد بطاقة متواصلة ومولدات كهربائية •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 رين الأول والثانيمرفق احتياطي أقيم للتصو •مكتب الأمم المتحدة في جنيف

 الانتهاء من تركيب أجزاء من شبكة التخزين والتخزين الملحق بالشبكة •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات إمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام وحدة مركزية للمجموعات •
 مرفق شرائط التسجيل خارج الموقع •

 إنشاء مرفق احتياطي • م المتحدة في فيينامكتب الأم
 الانتهاء من تركيب أجزاء شبكة التخزين والتخزين الملحق بالشبكة •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام وحدة مركزية للمجموعات •
 خارج الموقعمرفق لشرائط التسجيل  •
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 )على سبيل المثال لا الحصر(المشاريع المتكاملة  مقر العمل
مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة في 

 نيروبي
 إنشاء مرفق احتياطي للتصورين الأول والثاني •
 على نطاق واسعمتاحة تركيب سعة تخزينية  •
 الانتهاء من تركيب أجزاء من شبكة التخزين •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 اتاستخدام وحدة مركزية للمجموع •
 خارج الموقعالتسجيل مرفق لشرائط  •

 يجري الآن بناء مرفق جديد بمركز جديد للمعلومات • اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 التخزين الملحق بالشبكة/يجري تركيب أجزاء من شبكة التخزين •
 لدات كهربائيةاستخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومو •
 توحد عمليات تخزين بيانات احتياطية على مستوى الوحدة المركزية •
 يجري تقييم جزئي لتجميع الوحدات المركزية في مجموعات •
اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة

 لآسيا والمحيط الهادئ
 إقامة مرفق احتياطي للتصورين الأول والثاني •
 طاق واسعتركيب سعة تخزينية متاحة على ن •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام مجموعات الوحدات المركزية •
 مرفق لشرائط التسجيل خارج الموقع •
اللجنـــــة الاقتـــــصادية لأمريكـــــا
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

الإداريــة المتكامــل،  إنــشاء مرفــق احتيــاطي للتــصورين الأول والثــاني لنظــام المعلومــات        •
 ولوتس نوتس

 يجري التخطيط لإقامة شبكة تخزين •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات الإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام مجموعات الوحدات المركزية •
 مرفق لشرائط التسجيل خارج الموقع •

ماعيــةاللجنــة الاقتــصادية والاجت
 لغرب آسيا

 يجري إنشاء مركز جديد للبيانات ليغطي التصورين الأول والثاني •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام مجموعات الوحدات المركزية •
 مرفق لشرائط التسجيل خارج الموقع •
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 )على سبيل المثال لا الحصر(المشاريع المتكاملة  مقر العمل
دوليــــة ليوغوســــلافياالمحكمــــة ال

 السابقة
يجـري تنفيـذ اســتراتيجية لاسـتعادة القـدرة علــى العمـل بعـد الكــوارث وضـمان اســتمرار         •

 العمل
 تم تركيب أجزاء من شبكة التخزين والتخزين الملحق بالشبكة •
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 بائيةاستخدام وحدات إمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهر •
 استخدام مجموعات الوحدات المركزية •

 إنشاء مرفق احتياطي للتصورين الأول والثاني • محكمة العدل الدولية
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية  •
 ةالانتهاء من تركيب أجزاء من التخزين الملحق بالشبك •

 إنشاء مرفق احتياطي للتصورين الأول والثاني • المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
 تركيب سعة تخزينية متاحة على نطاق واسع •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
 استخدام مجموعات الوحدات المركزية •
بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات

 السياسية
 ل خمس وعشرين منشأة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لنسخ الملفاتتوصي •
 بدأت نُظم نسخ البيانات عملها •
 استخدام وحدات للإمداد بالطاقة المتواصلة ومولدات كهربائية •
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 المرفق الثالث
الترتيبات الحاليـة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وضـمان                   

 ثات الميدانيةاستمرار العمل في البع
 

 مركز البيانات الموزعة
ــات   ــسرح العمليــ ــل مــ داخــ

 وخارج الموقع
 المستوى الثاني المستوى الأول البعثة

 لا نعم بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
 )سانتو دومينغو(نعم  نعم بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

 يعمل جزئيا في إنتيبي نعم  في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة الأمم المتحدة
 لا نعم عملية الأمم المتحدة في بوروندي

 لا نعم عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 لا  نعم  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 لا نعم  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
 )بيروت(نعم  نعم قتة في لبنانقوة الأمم المتحدة المؤ

 )أديس أبابا(نعم  نعم بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
 )بيهوسك(نعم  نعم بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 لا نعم بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 يعمل جزئيا في إنتيبي نعم بعثة الأمم المتحدة في السودان

 لا نعم م المتحدة في جورجيابعثة الأم
 لا نعم  لشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور

 


