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   خطة المؤتمرات
 خطة المؤتمرات  

 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

نظرت اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر الأمـين العـام عـن خطـة                     - ١
 لجنـة المـؤتمرات لعـام    تقريـر ا أيضا على اللجنـة   وكان معروض . )Corr.1 و   A/62/161(المؤتمرات  
 اجتمعت اللجنـة بممـثلين للأمـين العـام قـدموا معلومـات              ين،نظر في التقرير  الوأثناء  . )١(٢٠٠٧

 .وتوضيحات إضافية
ــذي صــدر في     و - ٢ ــام، ال ــر الأمــين الع ــوز٢٧كــان تقري ــه / تم ــداد  ٢٠٠٧يولي ــد الإع ، قي
ــا ــشارية تنظــر في الم   لم ــة الاست ــسنتين    كانــت اللجن ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي -٢٠٠٨يزاني

وبالتالي، فإن العديد من المسائل التي سلط عليها الضوء في تقرير الأمين العـام كانـت                . ٢٠٠٩
، شؤون الجمعيـة    ٢التقديرات تحت الباب    أيضا موضوع النقاش خلال مداولات اللجنة بشأن        

وفي . لمؤتمرات، مـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة        العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة ا     
، ٢٠٠٩-٢٠٠٨تقرير اللجنة الاستشارية الأول عن الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـرة الـسنتين        

الإدارة الكلية المتكاملـة لإدارة     أبدت اللجنة تعليقات على مسائل تتصل بخدمة المؤتمرات، منها          
 والمبـادرات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات، وعـبء العمـل             شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات،     

ــائق، وخــدمات      وحــساب تكــاليف الخــدمات، والتخطــيط لتعاقــب المــوظفين، وخــدمات الوث

__________ 
 ).A/62/32 (٣٢الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثانية والستون، الملحق رقم  )١( 
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 عـن  ولذلك يتعين قراءة هذا التقرير بالاقتران مـع تقريـر اللجنـة الأول          .)٢(النشر والاجتماعات 
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 وتلاحظ اللجنة الاستـشارية أنـه، في إطـار الـسعي إلى تجـسيد الإدارة الكليـة المتكاملـة                   - ٣
 مـوجز للـسياسات والممارسـات والإجـراءات الإداريـة يعكـس             ٢٠٠٦، اعتمد في عـام      للإدارة

والهـدف هـو تبـسيط الإجـراءات، وتقاسـم          . الاتفاقات التي توصـلت إليهـا أربعـة مراكـز عمـل           
ــوارد ــورات الم ــق الوف ــستوفى      . ، وتحقي ــد الاســتعراض وسي ــوجز ســيظل قي ــة أن الم ــم اللجن وتفه

 مـن تقريـر     ٨وفي هـذا الـصدد، وكمـا ورد ذكـره في الفقـرة              . ويوسع نطاقـه حـسب الاقتـضاء      
 ٢٠٠٧ لعــام شــؤون المــؤتمراتلمــديري  يجتمــاع التنــسيق، نــاقش الا)A/62/161(الأمــين العــام 

وتلاحـظ اللجنـة بوجـه خـاص أن     . يق مزيـد مـن التنـسيق فيهـا    عددا من المجالات التي يمكن تحق     
قائمــة مــشتركة بالمتعاقــدين الخــارجيين،    شملــت إعــداد  ٢٠٠٧المناقــشات الــتي دارت في عــام  

كـل مركـز مـن مراكـز        لفريق عامل يعـنى بالنـشر ويتـألف مـن ممـثلين             صلاحيات  على  والموافقة  
 تعتبرها خطوة نحو تجسيد الإدارة الكلية       ترحب اللجنة بهذه المبادرات، التي     .ةالعمل الأربع 

 .المتكاملة، وتثني على الإدارة لما أحرزته من تقدم في هذا المجال حتى الآن
ــسنتين        - ٤ ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــا الأول عــن الميزاني ــصيل، في تقريره ــة بتف وأشــارت اللجن

ــة العامــة والمــؤتمرات في مج ــ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــادرات إدارة شــؤون الجمعي ــا ، إلى مب ال تكنولوجي
وفي هـذا الـصدد، أبلغـت اللجنـة بـأن الإدارة تعتـزم تقيـيم قـدرة تطبيقـات إدارة                   . )٣(المعلومات

ــائق        ــة لإدارة الوثـ ــولا عالميـ ــا حلـ ــائن باعتبارهـ ــع الزبـ ــة مـ ــسة وإدارة العلاقـ ــوى في المؤسـ المحتـ
ات الموافقـة   بيد أن وتـيرة التقـدم تباطـأت نتيجـة التـأخر في إجـراء              . والاجتماعات، على التوالي  

وكلاهمــا اســتحدثتهما شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات . علــى هــذه التطبيقــات وشــرائها
. وقــد ووفيــت اللجنــة بمعلومــات مــستكملة بنــاء علــى طلبــها. لاســتخدامهما في الأمانــة العامــة

وفيما يتعلق باقتناء تطبيقات إدارة المحتوى في المؤسسة، كانـت هنـاك ثـلاث عمليـات في نفـس               
ــذ  الم ــن التنفيـ ــة مـ ــد؛      ) أ(إذ : رحلـ ــروط العقـ ــستعرض شـ ــة يـ ــشؤون القانونيـ ــب الـ ــان مكتـ كـ
كانــت شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات بــصدد وضــع نمــوذج لإثبــات المفــاهيم؛    )ب( و
ومـن المتوقـع    . كانت شعبة المشتريات تنكب على وضع النص النهائي لشروط العـرض          ) ج( و

وأبلغـت اللجنـة    . ٢٠٠٧أكتـوبر   /ل نهاية تـشرين الأول    الانتهاء من هذه العمليات الثلاث بحلو     
الاستــشارية بــأن عمليــة شــراء تطبيقــات إدارة العلاقــة مــع الزبــائن قــد تمــت وبــأن العقــود قــد    

__________ 
 .٢ ألف، الفرع -، الفصل الثاني )A/62/7 (٧الملحق رقم المرجع نفسه،  )٢( 
 .٤٢ - إلى أولا ٣٧ -المرجع نفسه، الفصل الثاني، الفقرات من أولا  )٣( 
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حددت الإدارة موعد حلقة عملـها الأولى مـع الخـبراء الاستـشاريين في إدارة العلاقـة                 و. أبرمت
 . في عملية التقييم للشروع٢٠٠٧أكتوبر /مع الزبائن في تشرين الأول

ويفيــد الأمــين العــام بحــدوث انخفــاض طفيــف في اســتخدام مــوارد ومرافــق خــدمات      - ٥
 في المائـة    ٨٣العـام البـالغ     تخدام  فمعامِـل الاس ـ  . المؤتمرات في جميع مراكز العمل باستثناء نيروبي      

ة النــسب، لكنــه يفــوق ٢٠٠٥ في المائــة عمــا كــان عليــه في عــام  ٢بنــسبة قــل  ي٢٠٠٦في عــام 
وتلاحــظ اللجنــة  ). ٢٤، الفقــرة A/62/161انظــر الوثيقــة  ( في المائــة ٨٠المرجعيــة المحــددة بـــ   

. ١٩٩٣الاستــشارية أن المنهجيــة المتبعــة لحــساب معامــل الاســتخدام لم تــتغير كــثيرا منــذ عــام  
ت الأوليـــة المتعلقـــة الإحـــصاءاوأشـــارت اللجنـــة في التعليقـــات الـــتي أبـــدتها في الماضـــي إلى أن 

ام مـوارد المـؤتمرات يحتمـل أن تكـون مـضللة ويمكـن أن تلقـي بظـلال تحـول دون فهـم                        باستخد
انظـر الوثيقـة   (المكاسب الفعلية المحققة بصدد كفاءة الاستفادة من الموارد المخصصة للمؤتمرات     

A/60/433   والوثيقة   ٢، الفقرة A/59/418   زالت اللجنـة علـى اقتنـاع بـضرورة          وما). ٥، الفقرة
ا قيــاس ة المتبعــة بإضــافة التحليــل الكيفــي إليهــا والقيــام بجملــة أمــور أخــرى منــهتحــسين المنهجيــ

ــة ب ــ  ــائج المحقق ــأن الإدارة التمــست     . الموارد المتاحــةالنت ــة ب ــادت اللجن ــسار، أف ــى استف وردا عل
ــة في معالجــة     مــساعدة  ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــة لإدارة ال ــشعبة الإحــصائية التابع مــن ال

توصــي اللجنــة بــأن . ورة أحــسن عــن الاســتفادة مــن خــدمات المــؤتمراتالحاجــة إلى تــوافر صــ
 .تدرج نتائج تلك المشاورات في التقرير المقبل عن خطة المؤتمرات

وناقشت اللجنة الاستشارية مع ممثلي الأمين العام خطط الإدارة للتقليـل إلى أدنى حـد                - ٦
ذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني         من حالات الإخلال بخدمات المؤتمرات التي قد تنجم عـن تنفي ـ          

وتعتزم الإدارة أن تنقل سلسلة تجهيز الوثـائق برمتـها، باعتبـار ذلـك عمليـة متكاملـة، إلى          . المقر
وإذا مـا وقـع تـأخر في تنفيـذ          . ٢٠٠٨مكان الإيواء المؤقت بحلول نهاية الربـع الثالـث مـن عـام              

، بعـد   ٢٠٠٩ الربـع الأول مـن عـام         المخطط العام لتجديد مباني المقر، فإن الانتقال سـيرجأ إلى         
ي إخــلال اختتــام الجــزء الرئيــسي مــن الــدورة الثالثــة والــستين للجمعيــة العامــة، وذلــك تجنبــا لأ

وتلاحـظ اللجنـة أن التقريـر المرحلـي الـسنوي           .  له بتجهيز الوثـائق خـلال تلـك الفتـرة          داعي لا
ــاني المق ــ     ــد مب ــذ المخطــط العــام لتجدي ــوخى إدخــال بعــض  الخــامس للأمــين العــام عــن تنفي ر يت

التعديلات على الجدول الزمني وهو مـا قـد يـنعكس، حـسب مـا سـتتخذه الجمعيـة العامـة مـن                       
 .إجراءات، على خطط الإدارة

ــد        - ٧ ــها تزوي ــائق، مــن بين ــأخر في تقــديم الوث ــدابير لمعالجــة مــشكلة الت واتخــذت الإدارة ت
 ةسـبوعي  أ  تـذكير   وتوجيـه رسـائل    الجهات المعدة للوثائق بجدول زمني نموذجي لإعـداد الوثـائق،         

ــة، والتمــاس        ــة مقبل ــد نهائي ــا بمواعي ــائق لإخطاره ــدة للوث ــسيق في الإدارات المع إلى جهــات التن
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رؤســاء الــردود مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة مــن خــلال تقــارير خــدمات الوثــائق، وتزويــد    
عــداد إ إليهــا أثنــاءمواعيــد تــسلم الإدارة للوثــائق للرجــوع  داول  بجــلدوليــةة االهيئــات الحكوميــ

 هــذه الهيئــات، والإدارة المــسبقة لحــالات الاســتثناء مــن الحــدود الموضــوعة لعــدد    بــرامج عمــل
وبصدد هذا العنـصر الأخـير، تعـرب اللجنـة          . الصفحات مع رؤساء الإدارات المعدة للوثائق     

تخفـيض   تـدابير اسـتباقية، مـن التفـاوض علـى         من خـلال    عن تقديرها للإدارة لأنها تمكنت،      
 واحدة بـين الـسطور، مـن المـستوى          سافةبم صفحة   ١١٢، أو   ةكلم ٥٩ ١٩٦مجموعه   ما
 الوثيقـة   انظر (٢٠٠٧ من عام     للنصف الثاني  المعدة للوثائق بالنسبة  دارات   الإ تهطلبذي  ال

A/62/161 ٦٧، الفقرة(. 
عـدد   وحدود   تقديم الوثائق وكما ورد ذكره في تقرير الأمين العام، فإن التقيد بجدول            - ٨

وهـذا ينطبـق مـثلا علـى     . الصفحات يخرج، في بعض الحالات، عن نطاق سيطرة الأمانة العامة      
 الـتي تكـون عبـارة عـن    مـين العـام    الأ المقدمـة مـن  تقـارير  وال من الـدول الأعـضاء     ةقدمالم الوثائق
ــع  ــدول  تجمي ــر، فــإن بعــض   ٦٩وكمــا جــاء في الفقــرة  . عــضاءالألمــدخلات مــن ال  مــن التقري

 ،عدة للوثائق ترسل استبيانات لإعداد تلك التقـارير لا تـذكر فيهـا ضـرورة الإيجـاز                الإدارات الم 
الـواردة  الجمعية العامة   كما تتردد في تلخيص الوثائق المقدمة من الدول الأعضاء، وفقا لتوصية            

وتفيــد الإدارة بأنهــا تواصــل توجيــه انتبــاه . ٤١/١٧٧قرارهــا مــن الجــزء دال مــن  ٥ ةالفقــر في
تي تقدم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية إلى المبادئ التوجيهيـة لـصياغة التقـارير              الأمانات ال 

 ).A/58/CRP.7(التي لا تصدر عن الأمانة العامة 
 مــن التقريــر، يلــتمس الأمــين العــام تأييــد الجمعيــة العامــة للمبــادئ         ٧٧وفي الفقــرة  - ٩

 التدابير الرامية إلى معالجـة المـشاكل         أعلاه ويعرض عددا من    ٨التوجيهية المشار إليها في الفقرة      
ــائق  إلى أن الجمعيــة العامــة قــد تــود أن تحــث الهيئــات   وردت الإشــارةوبإيجــاز، . المتعلقــة بالوث

الحكومية الدولية على الاستجابة لتقارير خـدمات الوثـائق؛ وأن تؤكـد أنـه لا ينبغـي استنـساخ          
 مـن الحكومـات أو مـن        لتقـارير الـواردة   في الوثـائق المعـدة اسـتنادا إلى ا        كامل نـصوص التقـارير      

لأمـين العـام نظـر      اوكالات منظومة الأمم المتحدة وبرامجها؛ وأن تكرر تأكيد طلبها بأن يوجـه             
 بــشأن ي طلــبأ  إلىقــررات،المفي الوقــت الــذي يجــري فيــه اتخــاذ  الدوليــة، ةالهيئــات الحكوميــ

ــائق ال ــدرة الأ يوث ــى   تجــاوز ق ــة عل ــة العام ــاج الم ــإمان ــ ة ضــمنادنت ــرروارد المالم  أن يعطــي و،ةق
ــسيرات ــة؛ وأن تالتف ــب اللازم ــدول الأ إلىطل ــات  ال ــضاء والهيئ ــةع ــة  الحكومي ــدم أن الدولي  تق
كـي تظـل تلـك    وبـذل الجهـود ل  بـشكل يتـسم بحـسن التوقيـت        مين العام    تقارير الأ  مدخلاتها في 
 ٧٧في الفقرة    بالموافقة على التدابير الواردة      الاستشاريةتوصي اللجنة   . مقتضبةالمدخلات  

 .من تقرير الأمين العام
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 يتـألف مـن    معنيـا بالنـشر     عـاملا  افريقوتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الإدارة أنشأت         - ١٠
، وذلــك  مــن مراكــز العمــل الأربعــة مركــزكــلب النــشر تنــسيق الموجــودة في وحــداتجهــات ال

قـدرات  التكنولوجيـا و  ال تبـادل مكانيـات إفضل الممارسـات ودراسـة   أ المعلومات و دلابتبغرض  
وتفهــم اللجنــة أن الفريــق العامــل ). ٨٣، الفقــرة A/62/161انظــر الوثيقــة  (بــين العمليــاتفيمــا 

ترحـب اللجنـة بهـذه    . سيجري، في إطار عملـه، تقييمـا لقـدرات الطباعـة علـى نطـاق المنظمـة             
 .المبادرة وتحث الفريق العامل على الإسراع بإنجاز ذلك التقييم

ــوجز الفق ــ - ١١ ــن وت ــدابير المتخــذة لوضــع     ٨٦ إلى ٨٤رات م ــام الت ــر الأمــين الع ــن تقري  م
مؤشرات الإنجاز ومقاييس أداء منظمة العمل بكاملها لإتمـام معـايير عـبء العمـل الفـردي الـتي              

مــصفوفة قيــاس الأداء المقترحــة، الــتي تتــضمن مؤشــرات  وتــرد . دُرج علــى تطبيقهــا في الإدارة
يد، وإدارة الاجتماعات، فضلا عـن الجـودة، والإنتاجيـة، ومقـاييس            الأداء المالي، والتقيد بالمواع   
 مع ممثلي الأمين العام الجهـود       أيضاوناقشت اللجنة   .  من التقرير  ٨٦الموارد البشرية، في الفقرة     

ن النموذج الحالي لتقـدير     وأبلغت اللجنة بأ  . التي بذلتها الإدارة لتقدير تكاليف خدمة المؤتمرات      
لكـن الإدارة رأت أنـه   . ة واضـحة بمـا فيـه الكفايـة عـن تكـاليف الخـدمات        التكاليف يوفر صور  

ــورة تقنيــات تقــدير التكــاليف     ــالإدارة مــن غــير المجــدي مواصــلة بل ــة   الخاصــة ب  بمعــزل عــن بقي
 استفــسار، أبــدت الإدارة اســتعدادها للمــشاركة في مــشروع رائــد لجمــع وردا علــى. المنظومــة

وسـتتناول اللجنـة الاستـشارية    . ن مـشروع أوسـع نطاقـا   المعلومات المتعلقة بالتكاليف كجزء م ـ 
 .محاسبة التكاليف بشكل منفرد في إطار تقريرها بشأن هذه المسألة

 في تقريرهــا الأول عــن الميزانيــة  علــى غــرار ملاحظتــها وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية،   - ١٢
 سـتتأثر   المـؤتمرات إدارة شؤون الجمعية العامـة و     ، أن   )٤(٢٠٠٩-٢٠٠٨البرنامجية لفترة السنتين    

ــه          ــا مجموع ــد م ــرر أن يتقاع ــن المق ــة، إذ م ــسنوات القادم ــد في ال بوجــه خــاص بحــالات التقاع
 في المائــة مــن جميــع المــوظفين الــذين يــشغلون وظــائف ثابتــة   ٢٠موظفــا، أي أكثــر مــن   ٢٣٨

اجـــة ماســـة إلى الح  فـــإنولـــذلك،. ٢٠١١ و ٢٠٠٧للغـــات، في الفتـــرة الممتـــدة بـــين عـــامي 
ويبرز الأمين العام الجهود المبذولة لإقامة صـلات        .  لتعاقب الموظفين  شكل المناسب بالالتخطيط  

مع الجامعات ومؤسسات التدريب، وكذلك مبادرات التدريب التي تنـهض بهـا الإدارة لمعالجـة     
ومع ذلك، لا شك أن قدرة الإدارة علـى تنظـيم العـدد الكـافي مـن الامتحانـات                   . هذه المشكلة 

ســيكون أمــرا ئف اللغــات، بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية،  التنافــسية لــشغل وظــا
 . لكفالة تخطيط فعال لتعاقب الموظفينأساسيا

__________ 
 .٤٨ - إلى أولا ٤٦ -فسه، الفقرات من أولا المرجع ن )٤( 
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ولئن لم يرد في تقريـر الأمـين العـام تقـدير لعـدد الامتحانـات التنافـسية اللازمـة لـشغل                       - ١٣
ــة أبلغــت، في أثن ــ     ــإن اللجن اء نظرهــا في الوظــائف المتوقــع شــغورها نتيجــة حــالات التقاعــد، ف

 امتحانـا   ٢٨، بأنـه مـن الـلازم تنظـيم          ٢٠٠٩-٢٠٠٨الميزانية البرنامجية المقترحـة لفتـر الـسنتين         
تنافــسيا في المجمــوع في الــسنوات الخمــس المقبلــة لكفالــة تــوافر مجموعــة كافيــة مــن المرشــحين    

 فـإن تحديـد      من تقرير الأمـين العـام،      ٩٥وكما جاء في الفقرة     . للتعيين للجوء إليها عند الحاجة    
علــى القــوائم إن مواعيــد الامتحانــات بطريقــة اســتراتيجية أمــر هــام، إذ غالبــا مــا يعفــو الــزمن   

إدارة شـؤون الجمعيـة   وتلاحظ اللجنـة أن  . تقدم عروض التعيين بعد وقت قليل من إعدادها   لم
قيـق   لـديها تحفظـات علـى اعتـزام مكتـب إدارة المـوارد البـشرية الـسعي إلى تح               العامة والمؤتمرات 

تحـث  . وفورات الحجم بتحديد مواعيد كافة الامتحانـات الخاصـة بلغـة بعينـها في الوقـت ذاتـه                  
 ومكتب إدارة الموارد البشرية على الاتفـاق        إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات    اللجنة  

على تدابير ترمي إلى كفالة الإسراع بتنظيم وتحديد مواعيد امتحانـات اللغـات اللازمـة في                
 . السنتين القادمةفترة
توصـي اللجنـة الاستـشارية بــأن تطلـب الجمعيـة العامــة إلى الأمـين العـام أن يقــدم          - ١٤

، إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات        مقترحات تتعلق بالتخطيط لتعاقـب المـوظفين في         
وأن يحــدد المــسؤولية في هــذا الــصدد، في إطــار تقريــره المقبــل عــن خطــة المــؤتمرات وإدارة  

 .لموارد البشريةا
 
 


