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   إقامة العدل في الأمم المتحدة
 أنشطة أمين المظالم  

 
 **تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
 المعنـون  ٢٠٠٥أبريـل  / نيـسان ١٣ المؤرخ   ٥٩/٢٨٣أكدت الجمعية العامة في قرارها       

على أهمية مكتب أمـين المظـالم بوصـفه الأداة الرئيـسية لفـض              “ إقامة العدل في الأمم المتحدة    ”
المنازعات بصورة غير رسمية، وطلبت إلى الأمين العام أن يقـدم في سـياق تقريـره الـسنوي عـن         

ة العدل في الأمانة العامـة، معلومـات عـن أنـشطة أمـين المظـالم تـشمل معلومـات إحـصائية                     إقام
عامة ومعلومات عن الاتجاهات السائدة وتعليقات على الـسياسات والإجـراءات والممارسـات             

 .التي أخذ أمين المظالم علما بها
بتمبر ســ/ أيلــول١ويغطــي هــذا التقريــر عمليــات مكتــب أمــين المظــالم في الفتــرة مــن     
ــوز٣١ إلى ٢٠٠٦ ــا للـــسنوات الخمـــس الأولى مـــن     ٢٠٠٧يوليـــه / تمـ ، ويتـــضمن استعراضـ
 .المكتب عمليات
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ــر    **  ــزامن  اخــتير توقيــت تقــديم هــذا التقري ــسنوات الخمــس  بحيــث يت ــة ال ــة ولاي لأول أمــين مظــالم في   مــع نهاي

 .المتحدة الأمم
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 مقدمة -أولا  
هذا هو ثالث تقرير يقدمه الأمين العام إلى الجمعية العامـة عـن أنـشطة أمـين المظـالم في           - ١

. )A/61/524 و A/60/376للاطــلاع علــى التقريــرين الــسابقين، انظــر الــوثيقتين (الأمــم المتحــدة 
، أن ٥٩/٢٨٣ مـن قرارهـا     ٢٢الفقـرة    فيوكانت الجمعيـة العامـة قـد طلبـت إلى الأمـين العـام               

يقدِّم، في سياق تقريره السنوي عن إقامة العدل في الأمانة العامة، معلومـات عـن أنـشطة أمـين                   
 علــى المظــالم تــشمل معلومــات إحــصائية عامــة ومعلومــات عــن الاتجاهــات الــسائدة وتعليقــات

 .السياسات والإجراءات والممارسات التي أخذ أمين المظالم علما بها
ويقــدم هــذا التقريــر عرضــا لعمليــات مكتــب أمــين المظــالم خــلال الفتــرة الممتــدة مــن     - ٢
، ويلقي نظرة عامة على السنوات الخمـس        ٢٠٠٧يوليه  / تموز ٣١ إلى   ٢٠٠٦سبتمبر  /أيلول ١

قـديم هـذا التقريـر مـع نهايـة ولايـة أول أمـين مظـالم في                  ويتـزامن ت  . الأولى من عمليـات المكتـب     
 ).٢٠٠٧يوليه / إلى تموز٢٠٠٢يوليه /من تموز(الأمم المتحدة 

، وللمـرة الأولى، آليـة متاحـة لجميـع مـوظفي       ٢٠٠٢وقد أوجد إنشاء المكتب في عام        - ٣
بطريقـة غـير    الأمم المتحدة أيا كان مكان عملـهم، مكرّسـة لحـل النــزاعات المتعلقـة بـالتوظيف                  

ويقـدم المكتـب أيـضا، في    . رسمية، بنـاء علـى مبـادئ الـسرِّية، والنــزاهة، والاسـتقلالية، والحيـاد         
حدود ولايتـه، توصـيات بـإجراء تغـييرات في الـسياسة العامـة أو الممارسـة عنـدما تـدل منازعـة               

اء في معينــة أو مجموعــة مــن المــسائل علــى وجــود مــشكلة نظميــة أكــبر تــثير النـــزاع أو الاســتي    
 .العمل موقع
ــاول       - ٤ ويقــدم أمــين المظــالم بانتظــام إلى الأمــين العــام تقــارير عــن أنــشطة المكتــب، ويتن

المــسائل ذات الــصلة مــع الإدارة والمــوظفين، مــتى رأى ذلــك مناســبا، بقــصد تيــسير تــسوية         
 .النـزاعات والمساهمة في تحقيق أداء إداري متميز

أمـين المظـالم، التعريـف بوجـود المكتـب وكيفيــة      ومـن أوائـل التحـديات الـتي واجهـت       - ٥
فمــن خــلال الجهــود التوعويــة المتواصــلة والزيــارات الميدانيــة، عــرف   . الاســتفادة مــن خدماتــه 

ويدل العدد المتــزايد    . الموظفون في مختلف أنحاء العالم بوجود هذه الآلية الجديدة ونطاق عملها          
الجهود قـد نجحـت وأن المكتـب قـد ثبّـت أقدامـه       من القضايا المقدمة إلى المكتب لحلها أن هذه    

 .بحق كمرفق مفتوح بلا حواجز أمام جميع الموظفين أيا كانت رتبتهم أو مكان عملهم



A/62/311
 

4 07-49380 
 

، أجـرى فريـق مـستقل مـن الخـبراء في مجـال إيجـاد حلـول بديلـة                    ٢٠٠٧مـايو   /وفي أيار  - ٦
. نواته الخمــس الأولى تقييمــا لتجربــة المكتــب وأنــشطته وعملياتــه علــى امتــداد س ــ)١(للنـــزاعات

ولئن وجد الفريق المستقل أن المكتب قد انطلق بصورة فعالة جـدا واكتـسب ثقـة كـبيرة، فقـد                    
أكد على أن الموارد المتاحة للمكتب ما زالت غير كافية للمهام التي عليه القيام بهـا، ولا سـيما                   

دالــــة الجديــــد في بــــالنظر إلى الموقــــع المتزايــــد الأهميــــة الــــذي ســــيحتله المكتــــب في نظــــام الع
 قـضية شـهرية، يـصبح تعزيـز مكتـب أمـين             ٦٠الواقع أنه مع فتح ما يقرب مـن         . المتحدة الأمم

المظالم، وفقا لما أوصى به الفريق المعني بإعادة تصميم نظام الأمـم المتحـدة لإقامـة العـدل، أمـرا                    
 .أكثر إلحاحا

 ٢٠٠٧يوليـه  /وز تم ـ٣١ وحـتى   ٢٠٠٢ورغم هذه الصعوبات، أخذ المكتب منـذ عـام           - ٧
 في  ٤٢٠، و   ٢٠٠٣ في عـام     ٤١٠، و   ٢٠٠٢ قضية في عام     ١٣٩( قضية   ٢ ٦٦٤مجموعه   ما

/  مــن كــانون الثــاني ٤٢٥، و ٢٠٠٦ في عــام ٦٣٧ و ٢٠٠٥ في عــام ٦٣٣، و ٢٠٠٤عــام 
ــاير حــتى تمــوز  ــه /ين ــذين   ٨ويمثِّــل هــذا العــدد  ). ٢٠٠٧يولي ــة مــن مجمــوع المــوظفين ال  في المائ

وجــاء .  موظــف تقريبــا في مختلــف أنحــاء العــالم    ٣٣ ٠٠٠كتــب، وهــم  يــشكِّلون جمهــور الم 
المائة من القضايا تقريبا من موظفين يعملون في مكاتب واقعة خـارج المقـر وفي بعثـات                  في ٧٠

 ٤٠ في المائــة مــن القــضايا مــن مــوظفي الفئــة المهنيــة ومــا فوقهــا، و  ٤٧وجــاء . حفــظ الــسلام
أما النـسبة المتبقيـة     .  والخدمات العامة والفئات ذات الصلة     المائة من موظفي الخدمة الميدانية،     في

 في المائة فجاءت مـن مـوظفين وطنـيين في بعثـات حفـظ الـسلام، ومـوظفين سـابقين                     ١٣وهي  
وكانـت أغلـب القــضايا تتعلـق بمـسائل التطـوير الــوظيفي والترقيـة، وتـرك الخدمــة        . ومتقاعـدين 

 .إنهائها، ونزاعات شخصية بين الموظفين أو
والجــدير بالملاحظــة أن القــضايا الــتي يتلقاهــا المكتــب لكــي يحلّهــا بطريقــة غــير رسميــة     - ٨

أصبحت معقدة بصورة متزايدة، وتشمل أكثر من طـرف في الكـثير مـن الأحيـان، وتحتـاج إلى            
والتفاعـل مـع المـوظفين علـى عـدة مـستويات في       مشاورات مكثفة بين الأطـراف وإلى التـدخل      

الحــالات المعقّــدة اســتُعين بخــدمات الوســاطة وغيرهــا مــن أدوات حــل   ولمعالجــة هــذه . المنظمــة
 .النـزاع بالطريقة غير الرسمية

__________ 
سـارة كريـستي، قاضـية في المحكمـة الإداريـة للبنـك الـدولي، ووسـيطة في          : كان أعضاء فريق الاستعراض هـم      )١( 

ــاون؛ دافيــد ب    ــدى جامعــة كيــب ت ــة ل ــدى مؤســسة    . العلاقــات العمالي ـــزاعات ل ليبــسكي، أســتاذ حــل الن
ومـدير معهـد حـل النــزاعات في كليـة العلاقـات الـصناعية والعماليـة بجامعـة كورنيـل؛                     إيفانـز استابروك،    آن

جــين كويــسنيل، مــديرة مكتــب التقيــيم في منظمــة اليونيــسيف؛ ألفونــسو سانــشيز، أمــين المظــالم الــسابق في   
 .الدولي البنك
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وكــان الرصــد المتواصــل لأوجــه الخلــل العــام ملمحــا هامــا في عمليــات المكتــب، وقــد   - ٩
وقد تحقـق تقـدم كـبير في تنفيـذ الكـثير            . اقتضى إجراء حوار متواصل مع الموظفين ومع الإدارة       

ومن بين هـذه    . رحات والتوصيات الأساسية الواردة في تقارير المكتب السنوية السابقة        من المقت 
التوصيات ما يتعلق باستعداد البعثات؛ وتنفيذ سياسة عدم التسامح؛ واستعراض مختلـف أنـواع              
الترتيبات التعاقدية؛ والتوسع في الدورات التوجيهية للموظفين الجدد؛ وتحـسين التـدريب علـى              

ضـرورة اسـتخدام    : ومن بين المسائل والتحديات النظمية الأخـرى      . لقيادية والإدارية المهارات ا 
نظام تقييم الأداء استخداما أفضل؛ والحـراك الـوظيفي؛ والتطـور الـوظيفي، وبـالأخص بالنـسبة            

ولا بـد أيـضا مـن إيـلاء اهتمـام خـاص             . للموظفين المعينين عن طريق امتحانات تنافسية وطنيـة       
الآليات اللازمة لتوفير الدعم في الأجلين المتوسـط والطويـل للمـوظفين الـذين              لتحسين المرافق و  

وقــد كــان وســيظل تعــاون كــل عناصــر . تعرّضــوا لــصدمات نفــسية أثنــاء خدمتــهم في المنظمــة
المنظومة مع مكتب أمين المظالم أمرا حاسم الأهمية في منع تفاقم النــزاعات وفي المـساعدة علـى     

 .كثر مراعاة لمتطلبات العمل وأكثر انسجاما معهاجعل مكان العمل أفضل وأ
ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ توصيات الفريـق المعـني بإعـادة تـصميم نظـام إقامـة العـدل                 - ١٠

المتصلة بمكتب أمين المظالم إلى زيادة فعالية المكتب في حل النــزاعات، بمـا في ذلـك عـن طريـق                     
ــة  ــات وســاطة مُلزم ــرو  . اتفاق ــشاء ف ــؤدي إن ــة في وســوف ي ــع عمــل أخــرى  ١٠ع إقليمي  مواق

ــان   في( ــف، وعم ــيروبي، وجني ــنتياغو /ن ــيروت، وس ــا،    /ب ــس أباب ــانغكوك، وأدي ــا، وب ــة بنم مدين
إلى تحــسين فــرص اســتفادة   ) وليبريــا، والــسودان، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وداكــار     

 حـل المـشاكل   الموظفين الميدانيين بخدمات المكتـب، وتمكـين المكتـب مـن الاسـتجابة بـسرعة في         
يضاف إلى ذلـك    . التي تعرض عليه، ولا سيما عندما يتعلق الأمر بمسائل حساسة لعنصر الزمن           

ــال بقــدر أكــبر في اســتبانة         ــدور فع ــام ب ــن المكتــب مــن القي ــدان ســوف يمكِّ أن الوجــود في المي
 .ةالمشاكل العامة والعمل بمثابة آلية إنذار مبكر للإدارة المحلية بشأن المسائل المستشري

إن توحيد مكتب أمين المظالم في الأمم المتحـدة مـع مكتـب أمـين المظـالم المـشترك بـين                - ١١
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة              

ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومكتب وسيط مفوضية الأمـم المتحـدة            ) اليونيسيف(
ن اللاجئين، سيعطي دورا مركزيـا لأمـين المظـالم بـين مكاتـب الأمانـة العامـة والـصناديق                    لشؤو

والبرامج، ويسمح بتكوين فكرة إجمالية عـن المـسائل العموميـة، مـع تمكـين المكتـب في الوقـت                     
 .نفسه من دراسة أفضل الأساليب التي يمكن اتباعها في المنظومة بأسرها

برنـامج  (ساته مع ممارسـات مكتـب أمـين المظـالم المـشترك             ويواصل المكتب تنسيق ممار    - ١٢
مكتــب الأمــم المتحــدة  /اليونيــسيف/صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان /الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
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ــشاريع  ــشؤون اللاجــئين،      ) لخــدمات الم ــم المتحــدة ل ــب وســيط مفوضــية الأم وممارســات مكت
تكامـــل وإلى تـــولي زمـــام يقـــوم بإعـــداد خريطـــة طريـــق لـــضمان الانتقـــال الـــسهل إلى ال كمـــا
 .الموسّعة مهامه

 
 المبادئ العامة وتقديم الخدمات -ثانيا  
 الاختصاصات -ألف  

أُعلنت اختصاصات أمـين المظـالم، الـتي كانـت موضـوع تـشاور في لجنـة التنـسيق بـين                       - ١٣
ــن       ــودة مــ ــشرين المعقــ ــسة والعــ ــا الخامــ ــاء دورتهــ ــوظفين والإدارة أثنــ ــشرين ١٢ إلى ٤المــ  تــ

/  تـشرين الأول   ١٥ المؤرخـة    ST/SGB/2002/12، في نـشرة الأمـين العـام         ٢٠٠١وبر  أكت/الأول
 .٢٠٠٢أكتوبر 

وتــنص اختــصاصات أمــين المظــالم، علــى أن تكــون لأمــين المظــالم ســلطة النظــر في           - ١٤
المـسائل  “ نـزاع ”ويشمل مصطلح . النـزاعات المتصلة بالعمل في الأمم المتحدة أيا كان طابعها       

العمل، وإدارة الاستحقاقات، والممارسات الإدارية، فضلا عن المـسائل المهنيـة   المتعلقة بظروف  
 :وبمزيد من التحديد. ومسائل العلاقات بين الموظفين، ضمن غيرها

 يتمتع أمين المظالم باستقلالية عن جميع أجهزة الأمـم المتحـدة            - مبادئ العمل  )أ( 
مــين العــام لمــدة خمــس ســنوات غــير قابلــة   ويعــيّن أمــين المظــالم مــن قِبــل الأ  . والمــسؤولين فيهــا

. للتجديــد، ولا يحــق لــه العمــل في أي وظيفــة أخــرى في الأمــم المتحــدة بعــد انتــهاء مــدة عملــه 
ويضطلع أمين المظالم، باعتباره منتدبا محايدا، بمسؤولية المحافظة علـى الـسرِّية التامـة فيمـا يتعلـق                  

مـين المظـالم أن يحـتفظ بـسجلات للأمـم المتحـدة       ولا يحـق لأ . بالمسائل الـتي يوجّـه انتباهـه إليهـا     
لأي طرف آخر، ولا يحق له إفشاء معلومات عن قضايا الأفـراد، أو عـن زيـارات المـوظفين                    أو

ولا يمكن لأي مسؤول في الأمم المتحدة حمل أمين المظالم علـى الإدلاء بـشهادته بـشأن                 . لمكتبه
يات أمين المظالم سلطة اتخـاذ القـرارات،   ولا تشمل صلاح. ما قد يوجه إليه انتباهه من شواغل     

ولكنه يسدي المشورة ويقدم الاقتراحات أو التوصـيات، حـسب الاقتـضاء، بـشأن الإجـراءات               
ـــزاعات، مــع مراعــاة الحقــوق والالتزام ــ سالــتي يلــزم اتخاذهــا لت ــ ات القائمــة بــين المنظمــة  وية الن

 ، ومبادئ العدالة في الحالة المعروضة؛والموظف
 بوســع أمــين المظــالم، - المــسؤولية وإمكانيــة الاتــصال بــالأمين العــام تسلــسل  )ب( 

يتعلق بأداء وظائفه، أن يتصل مباشرة بالأمين العام، إذا اقتـضت الحاجـة ذلـك، وعليـه أن                   فيما
ــسياسات        ــق علــى ال ــه الحــق في التعلي ــشطته، ول ــام تقــارير منتظمــة عــن أن يقــدم إلى الأمــين الع

 أخذ علما بها؛والإجراءات والممارسات التي ي
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 لأمــين المظــالم أن يطّلــع علــى جميــع الــسجلات  - الاطــلاع علــى الــسجلات )ج( 
 المتعلقة بالموظفين، باستثناء السجلات الطبية؛

 بوسـع جميـع المـوظفين اللجـوء إلى أمـين المظـالم إن               - اللجوء إلى أمين المظـالم     )د( 
ــاه أمـــين  . أرادوا ذلـــك ــه انتبـ  المظـــالم إلى مـــسألة ولا يـــسمح بـــأن يتعـــرض أي شـــخص يوجـ

ولا ينظــر أمــين المظــالم في القــضايا الــتي دخلــت نطــاق . لأعمــال انتقاميــة بــسبب فعلــه هــذا مــا
 .العملية الرسمية

 
 المسائل المتعلقة بالميزانية والموظفين  -باء  

أنــشئ المكتــب بــوظيفتين، واحــدة لأمــين المظــالم برتبــة أمــين عــام مــساعد لمــدة خمــس    - ١٥
وقــد أعــيرت وظيفــة برتبــة ). ٤-ف(قابلــة للتجديــد، وأخــرى لموظــف قــانوني  ســنوات غيـــــر 

إلى المكتب من اليونيسيف على أساس عـدم اسـترداد التكـاليف، كمـا عُـين موظفـان                  ) ١-مد(
من فئة الخدمات العامة وموظفان من الفئة الفنية على أساس مؤقـت لـتمكين المكتـب مـن بـدء                    

وفي . ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفتـرة الـسنتين     ) ١-مـد (فـة برتبـة     وقد أقرت الجمعية العامة وظي    . العمل
ووظيفـة  ) ٤-ف(إطار حساب الدعم لعمليات حفظ السلام، أقرت وظيفـة موظـف للقـضايا              

ــرة        ــن أجــل الفت ــة م ــة الخــدمات العام ــن فئ ــاتين   ٢٠٠٥-٢٠٠٤موظــف م ــدة ه ــددت م  وجُ
 .الوظيفتين في السنوات اللاحقة

ادة إمكانيـة اسـتفادة المـوظفين الـذين يعملـون           وللمساعدة في تعزيز ولاية المكتـب وزي ـ       - ١٦
خارج مقر الأمم المتحدة بخدماته، أنشئ فرع لمكتب أمين المظالم لـدى مكتـب الأمـم المتحـدة                  

وكخلـف لهـذا المـشروع الرائـد،        . ٢٠٠٥مارس  / وحتى آذار  ٢٠٠٣يونيه  /في فيينا من حزيران   
وكـان  . )٢(جنيـف ونـيروبي وفيينـا      إنشاء ثلاثـة فـروع إقليميـة في          ٢٠٠٥اقترح المكتب في عام     

، الـتي أكـدت علـى أهميـة         ٥٩/٢٨٣هذا الاقتراح متفقا مع توصيات الجمعية العامة في قرارهـا           
مكتــب أمــين المظــالم بوصــفه الأداة الرئيــسية لفــض التراعــات بــصورة غــير رسميــة، وطلبــت إلى  

 .المكتب أن يواصل أنشطته الإرشادية ويوسع نطاقها
 علـى اسـتمرار     ٢٠٠٧-٢٠٠٦معيـة العامـة، في ميزانيـة فتـرة الـسنتين            وقد وافقت الج   - ١٧

وظيفـة برتبـة أمـين عـام مـساعد، ووظيفـة            (الوظائف الثلاث الموجودة في مكتـب أمـين المظـالم           
 ٥-واحـدة برتبـة ف    (وعلـى إنـشاء أربـع وظـائف جديـدة           ) ٤- ووظيفة برتبـة ف    ١-برتبة مد 

للاطـلاع علـى الخريطـة التنظيميـة        ) (لعامـة  ووظيفتان مـن فئـة الخـدمات ا        ٣-وواحدة برتبة ف  
ــق الأول   ــر المرفـ ــالم، انظـ ــشاء    ). لمكتـــب أمـــين المظـ ــى إنـ ــضا علـ ــة أيـ ــة العامـ ووافقـــت الجمعيـ

__________ 
 .١١، الفقرة A/60/376انظر الوثيقة  )٢( 
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وذلـك ضـمن المـوارد      ) ١-مـد (وظائف لرؤساء الفروع في جنيف ونـيروبي وفيينـا برتبـة             ثلاث
لــشؤون الإدارة وقــد لاحظــت اللجنــة الاستــشارية  ).  ألــف٦٠/٢٤٧انظــر القــرار (الموجــودة 

أن جهـود الأمـين العـام لتحديـد ثـلاث وظـائف         ) ١٦، الفقـرة    (A/61/936والميزانية في تقريرها    
من أجل أمناء المظالم الإقليميين لم تنجح حتى الآن، فأوصت بإنشاء وظـائف مؤقتـة تمـوّل عـن                   

. ٢٠٠٧بر  ديـسم / كـانون الأول   ٣١يوليـه إلى    / تمـوز  ١طريق المساعدة المؤقتة العامة للفترة من       
في وقت لاحق النظر في هذه المـسألة        ) اللجنة الخامسة (وكان أن أرجأت لجنة الإدارة والميزانية       

إلى الــدورة الثانيــة والــستين للجمعيــة العامــة وذلــك في إطــار الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين    
٢٠٠٩-٢٠٠٨. 

 
 معلومات إحصائية عن القضايا وتحليل البيانات -ثالثا  
 معلومات عامة -ألف  

 ٢ ٦٦٤، فُتحــت ٢٠٠٢أكتــوبر /منــذ شــروع المكتــب في عملياتــه في تــشرين الأول   - ١٨
 في المائــة مــن العــدد ٨ويمثــل العــدد الإجمــالي للقــضايا حــوالي  .  قــضية٢ ٣١٦قــضية وأقفلــت 

ويقدر المكتـب أن مـا      .  موظف في جميع أنحاء العالم     ٣٣ ٠٠٠الإجمالي للموظفين البالغ حوالي     
عن ثلثي القضايا القابلة للحل بشكل غير رسمي يتم التوصـل فيهـا إلى حلـول مقبولـة مـن                    يزيد  

والحل لا يعني بالضرورة أن النتيجة التي كان الموظف يرجوها في بـادئ الأمـر               . جميع الأطراف 
 .قد تحققت، بل يعني أن المسألة قد فُضت بالتوافق

يوليـه  / تمـوز  ٣١سـبتمبر إلى    / أيلـول  ١ مـن    وخلال الفترة المشمولة بالتقرير الحـالي، أي       - ١٩
وفي هـذا العـدد زيـادة       .  قضية تقريبا كل شـهر     ٦١ قضية جديدة بمعدل     ٦٦٧، فُتحت   ٢٠٠٧
، حيـث كـان المكتـب       ٢٠٠٤ إلى   ٢٠٠٢ في المائة بالمقارنة بعدد القضايا في الفتـرة          ٥٠نسبتها  

دنـاه الاتجـاه الـصاعد    وتـبين الأشـكال الـواردة أ   .  قضية جديدة كـل شـهر    ٤٠يفتح ما يقل عن     
وهــذه الزيــادة يمكــن عزوهــا إلى . باســتمرار في عــدد القــضايا خــلال الــسنوات الخمــس الماضــية

 .ازدياد قبول الموظفين عموما لمبدأ حل التراعات بشكل غير رسمي ولدور مكتب أمين المظالم
 رفعن قـضايا    وفي القضايا التي فُتحت خلال الفترة المستعرضة، كان عدد النساء اللاتي           - ٢٠

 في  ٣ في المائة، في حين شـكلت المجموعـات الــ            ٤٨ في المائة مقابل     ٤٩أكبر من عدد الرجال،     
 في المائـة، في  ٥١وخلال فترة الخمس سنوات، بلـغ نـصيب الرجـال مـن القـضايا               . المائة المتبقية 

 . في المائة٢ في المائة ونصيب المجموعات ٤٧حين كان نصيب النساء منها 
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 عملية معالجة القضايا -باء  
في حـل الـتراع، لا يعمــل أمـين المظــالم كمحـام عــن أي طـرف بــل يـسترشد بالميثــاق،        - ٢١

وبحــسب حــدود  . وبالنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين، وبمبــادئ العدالــة والإنــصاف     
الاختصاص، تكون جميع الاتصالات بأمين المظـالم طوعيـة وعـادة مـا يجـري الموظـف الاتـصال                   

وبعد الاتصال الأول، يتأكـد     .  هاتفيا أو باستخدام استمارة الاتصال الإلكترونية المأمونة       الأول
وقـد يـسعى أمـين المظـالم،        . أمين المظالم من وقائع القضية ويقرر الكيفية التي ينبغي أن تعالج بها           

حــسب الاحتياجــات النوعيــة للقــضية المعينــة إلى تــسهيل حــل الــتراع باســتخدام أي نهــج مــن     
 :التالية جالنه

 تمكــــن الوســــاطة الأطــــراف مــــن عــــرض مــــسائلهم، وهيكلــــة - الوســــاطة )أ( 
ــرى      ــراف الأخـ ــصلحة الأطـ ــذلك مـ ــة وكـ ــصالحهم الخاصـ ــات، وإدراك مـ ــدف . المفاوضـ وتهـ

الوساطة، من خلال سماع وجهات النظـر المختلفـة، إلى تـسوية المنازعـات والنــزاعات، وإيجـاد                  
لفنيون لدى المكتب هم حاصلون مـن جهـة خارجيـة           والموظفون ا . حلول مقبولة لدى الطرفين   
وقـد يـستخدم المكتـب في سـياق الوسـاطة أيـضا مـساعيه الحميـدة               . على شهادات في الوسـاطة    

عنــدما يخــشى مــن الانتقــام أو المواجهــة ويطلــب مــن المكتــب أن  “ الدبلوماســية المكوكيــة” أو
ومــا برحــت .  الوســطيعمــل كــصلة وصــل بــين الأطــراف لمــشاطرة المعلومــات وإيجــاد الحلــول 

 الوساطة تجري حتى الآن كعملية طوعية؛
 يجري تناول المـسائل مـع أصـحاب المـصلحة           - اتخاذ إجراءات ضمن المنظومة    )ب( 

ومتخــذي القــرارات في المنظمــة للتوصــل إلى حلــول مقبولــة لــدى الجميــع ومنــع التراعــات مــن  
ضمان النظـر بـشكل منـصف       وتبذل المساعي الحميدة علـى مـستوى عـال بمـا يكفـي ل ـ             . التفاقم

وتكفـل رتبـة أمـين المظـالم وتبعيتـه الإداريـة المباشـرة              . وحيادي في مصالح جميـع أطـراف الـتراع        
 للأمين العام أن تجد قبولا حتى لدى توصيات المكتب لأكثر أطراف النـزاع تعنتا؛

ــة )ج(  ــل المكتـــب  - الإحالـ ــات ” يعمـ ــادل المعلومـ ــز لتبـ ــامين  “كمركـ ــن النظـ  عـ
ــدائرة الــتي تــستطيع أن تعــالج    داري الأساســي والإ للمــوظفين، ويرشــد الموظــف مباشــرة إلى ال

 مشكلته على أفضل وجه؛
 التوجيـه يمكـن أن يـساعد        - التوجيه والنصح وإسداء المشورة المتعلقة بالعمـل       )د( 

تخفيـف   في تعزيز مهارات الفرد وقدرته على حل منازعة معينة، ومنع المنازعات من التأجج أو             
. إلى الحــد الأدنى، كمــا يمكــن أن يــساعده بوجــه عــام علــى إدارة التراعــات في بيئتــه   تأججهــا 

والتوجيــه عمليــة موجهــة نحــو التــصرف، والعلاقــة بــين الموجــه وزبونــه موجهــة نحــو المــستقبل    
وتركز علـى الوضـع الحـالي للزبـون وتخطـط للمـضي قـدما ومـن خـلال تقـديم النـصح وإسـداء                         
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ستكشاف الخيارات ومـساعدة أنفـسهم في عمليـة الموازنـة بـين             المشورة، يتمكن الموظفون من ا    
 .أهدافهم وغاياتهم من ناحية وأهداف المنظمة ومصالحها من الناحية الأخرى

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 .٢٠٠٧يوليه /مكتب أمين المظالم، تموز: المصدر
  

شمل تقـديم النـصح   وي ـ. يبين الشكل أعلاه نوع الخدمة المقدمة من مكتب أمين المظالم  - ٢٢
توجيــه المــوظفين ومــساعدتهم في ) في نــصف القــضايا تقريبــا(وإســداء المــشورة المتعلقــة بالعمــل 

ويـساعد المكتـب المـوظفين أيـضا في         . استكشاف خياراتهم وحلولهم للمشاكل المتعلقـة بالعمـل       
 .اقتحديد المكتب المناسب الذي يمكنهم أن يرفعوا إليه شكوى أو يحصلوا منه على استحق

 في المائة مـن القـضايا إجـراءات مباشـرة ضـمن النظـام لحـل                 ٣٨ويتخذ أمين المظالم في      - ٢٣
. ولا يجري الاتصال بطرف ثالث إلا بإذن مـن الموظـف المعـني            . المشكلة المعروضة على المكتب   

وبعد إجراء تحليل للموقف والاتصال بجميع الأطـراف المعنيـة، يقـدم المكتـب توصـيات لمعالجـة                  
 في المائــة مــن القــضايا، في حــين تــستخدم ٦ويحــال الموظفــون إلى مكاتــب أخــرى في . ئلالمــسا

القـضايا الـتي    “ غـير ذلـك   ”وتـشمل فئـة     .  في المائـة مـن القـضايا       ٢الوساطة المباشـرة في حـوالي       
كانت محالة إلى النظام الرسمي عند الاتصال بالمكتب والقضايا التي قرر فيها الموظفـون مواصـلة                

 .لموضوعالسير في ا

UN Ombudsman's Office                            
July 2007

Type of service provided
(1 October 2002 – 31 July 2007)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Other

Mediation

Declined Intervention

Referral

Action within the system

Advice and employment counsel

Cases

Other includes cases already in the formal system of justice, cases sent to the Ombudsman 
for information only and cases that staff decided not to pursue

 إسداء النصح والمشورة المتعلقة بالعمل
 اتخاذ إجراءات ضمن النظام

 الإحالة
 رفض التدخل

 الوساطة
 غير ذلك

 القضايا
 

المحالة إلى نظـام العدالـة الرسمـي، والقـضايا الـتي أرسـلت إلى أمـين المظـالم                  يا   القضا “غير ذلك ”تشمل عبارة    
 .للاطلاع فقط، والقضايا التي قرر الموظفون عدم متابعتها

 الشكل الأول
 نوع الخدمة المقدمة

 )٢٠٠٧يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٢أكتوبر / تشرين الأول١(
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Figure I: Total number of cases since inception per year
(1 October 2002 – 31 July 2007)
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وقــد ظـــل  . يــبين الــشكل الثـــاني عــدد القــضايا المقدمـــة ســنويا منــذ إنـــشاء المكتــب        - ٢٤
القـــضايا الجديـــدة ثابتـــا خـــلال العـــامين الأولـــين الكـــاملين مـــن العمـــل، حيـــث تلقـــى     عـــدد

 .٢٠٠٤ و ٢٠٠٣ قـــــضية جديـــــدة في عـــــامي   ٤٢٠ قـــــضايا جديـــــدة و  ٤١٠ المكتـــــب
 قـضية   ٦٣٧ و   ٦٣٢ حيث تلقى المكتـب      ٢٠٠٦ و   ٢٠٠٥ي  ثم ازداد هذا العدد بحدة في عام      

ــوالي  ــى الت ــدة، عل ــاني  ٤٢٥وفتحــت . جدي ــدة بــين كــانون الث ــضية جدي ــاير وتمــوز / ق ــه /ين يولي
ومــــن تــــشرين .  زيــــادة كــــبيرة٢٠٠٧، وإذا اســــتمر هــــذا الاتجــــاه، سيــــشهد عــــام ٢٠٠٧
ية، أُقفــل  قـض ٢ ٦٦٤ فـتح مـا مجموعـه    ٢٠٠٧يوليـه  / وحـتى نهايـة تمـوز   ٢٠٠٢أكتـوبر  /الأول
 . قضية٢ ٣١٦منها 

 
 

 

 الشكل الثاني
 العدد الإجمالي للقضايا المقدمة سنويا منذ إنشاء المكتب

  
 )٢٠٠٧يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٢أكتوبر / تشرين الأول١(

 .٢٠٠٧يوليه /تموز، العامالأمين أمين المظالم فيمكتب:المصدر
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Figure II : Geographical distribution of cases since inception 
(1 October 2002 – 31 July 2007)
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OAHQ: Offices Away from Headquarters include UNOG, UNON, UNOV, the Regional Economic 
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PK : Peacekeeping Missions

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ع الجغــرافي للقــضايا منــذ إنــشاء المكتــب، كمــا يــبين العــدد يــبين الــشكل الثالــث التــوزُّ - ٢٥
مقــر الأمــم المتحــدة،  (الإجمــالي للقــضايا الــواردة مــن كــل موقــع مــن المواقــع الثلاثــة الرئيــسية    

والأرقـام متـشابهة جـدا، فالقـضايا        ). فـظ الـسلام   ح وعمليـات  )٣(والمكاتب الواقعة خـارج المقـر     
بيــد أنــه إذا مــا قــورن عــدد القــضايا بالعــدد . تكــاد تكــون موزعــة بالتــساوي بــين هــذه المواقــع

ففـي المقـر، تـشكل      . التقديري للمـوظفين في هـذه المواقـع، تـصبح بعـض الفـروق باديـة للعيـان                 
وفي .  موظــف٦ ٧٠٠غ عــددهم  في المائــة تقريبــا مــن مجمــوع المــوظفين البــال ١٢ قــضية ٨١٥

 في المائــة مـــن المــوظفين البـــالغ عـــددهم   ٩ قــضية نحـــو  ٩٥٨المكاتــب خـــارج المقــر، تـــشكل   
 في  ٦ قضية في بعثات حفـظ الـسلام، أقـل مـن             ٨٨٦ موظف تقريبا في حين تشكل       ١٠ ٥٠٠

وهـذه العلاقـة الإحـصائية الواضـحة، بـين       .  موظـف  ١٥ ٨٠٠المائة من عدد الموظفين المقدر بـ       
والنــسبة المئويــة للمــوظفين الــذين يلتمــسون حــل ) مقــر الأمــم المتحــدة(وقــع الحــالي للمكتــب الم

 .التراع بشكل غير رسمي، هي حجة قوية في صالح إنشاء فروع إقليمية
 
 

__________ 
ف وفيينـا ونـيروبي، واللجـان الاقتـصادية الإقليميـة، ومحكمـتي روانـدا              وتشمل مكاتب الأمـم المتحـدة في جني ـ        )٣( 

 .ويوغوسلافيا السابقة، وغيرها

الشكل الثالث
 التوزيع الجغرافي للقضايا منذ إنشاء المكتب

 )٢٠٠٧يوليه/ تموز٣١-٢٠٠٢أكتوبر/ تشرين الأول١(

 )٨٨٨(بعثات حفظ السلام )٩٦٠(المكاتب الواقعة خارج المقر  )٨١٦(المقر 

وية
 المئ
سبة

الن
 

 
 .٢٠٠٧يوليه/مين المظالم في الأمم المتحدة، تموزمكتب أ: المصدر
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 الشكل الرابع
 الاتجاهات في التوزُّع الجغرافي للقضايا

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .٢٠٠٧يوليه /ة تموزمم المتحدلأمكتب أمين المظالم في ا: المصدر 
 

مثلما يتضح من الشكل الرابع، كان التوزُّع الجغرافي للقـضايا متقلبـا خـلال الـسنوات               - ٢٦
فقد كان تمثيل الموظفين من مقر الأمم المتحدة عاليا خلال الأشـهر الأولى مـن    . الخمس الماضية 
جهـود توعويـة    ثم ازدادت نسبة المـوظفين مـن مراكـز العمـل الأخـرى إثـر بـذل                  . عمل المكتب 

وفي حين أن التوزيع الجغرافي للقضايا كان متكافئا تقريبا بـين أنـواع المواقـع الثلاثـة في                  . مكثفة
ــة    ٢٠٠٥ و ٢٠٠٤، ففــي عــامي  ٢٠٠٣عــام  ــواردة مــن المكاتــب الواقع  شــكلت القــضايا ال

ــع      ــين هــذه المواق ــة ب ــسبة مئوي ــى ن ــر أعل ــام . خــارج المق ــه / تمــوز٣١ وحــتى ٢٠٠٦وفي ع يولي
ويعزى هذا الاتجـاه إلى كـون       . شكَّل الموظفون من بعثات حفظ السلام أكبر مجموعة       . ٢٠٠٧

تقريبـا المـشمولين    المعنـيين   الموظفين من بعثات حفظ السلام يشكلون نـصف مجمـوع المـوظفين             
وتُجــرى معظــم الاتــصالات بأولئــك الأشــخاص عــن طريــق عقــد  . بنطــاق اختــصاص المكتــب

 .واعيدها وفقا لما يناسب الموظفينالمؤتمرات الهاتفية التي تُحدد م

UN Ombudsman's Office                         
July 2007 

Figure III: Trends in geographical distribution of cases
(1 October 2002 – 31 July 2007)
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 )٢٠٠٧يوليه /تموز ٣١-٢٠٠٢أكتوبر /تشرين الأول ١(
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 الشكل الخامس
 توزُّع القضايا بين الفئات المهنية

 )٢٠٠٧يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٢أكتوبر / تشرين الأول١(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقـدم في الـشكل الخـامس،        ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٢ ييبين توزُّع القضايا الـواردة بـين عـام         - ٢٧
 الــتي )٤(“الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا ”ا رفعهــا موظفــون مــن  في المائــة مــن القــضاي٤٧أن حــوالي 

 موظــف مــن أصــل  ١٠ ٠٠٠حــوالي ( في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين المــشمولين  ٣٠تــشكل 
وبلــغ .  في الأمــم المتحــدة مــشمولين بالخدمــة الــتي يقــدمها المكتــب ) موظــف٣٣ ٠٠٠حــوالي 

دمات العامـة والفئـات ذات   نصيب ثاني أكـبر مجموعـة، وهـي تـضم فـئتي الخدمـة الميدانيـة والخ ـ            
وهـذا مـا يتفـق علـى وجـه التقريـب مـع نـسبتها المئويـة مـن                    .  في المائـة مـن القـضايا       ٤٠الصلة،  

ــوظفين   ــوع المـ ــوالي (مجمـ ــف أو ١١ ٦٠٠حـ ــة٣٥ موظـ ــة،  ).  في المائـ ــة الثالثـ ــكلت الفئـ  وشـ
ــات الأخــرى ” ــضايا  ١٣، )٥(“الفئ ــة مــن الق ــون الوطنيــون    .  في المائ ــة الموظف ــن هــذه الفئ  ،وم

في المائـة مـن القـضايا المعروضـة علـى أمـين المظـالم؛ ويـشكل هـؤلاء مجموعـة                      ٦وقد رفعوا نحو    
.  في المائـة مـن مجمـوع المـوظفين المـشمولين      ٣٥ شخص تقريبا تُشكل حوالي      ١١ ٤٠٠قوامها  

وقيــام أمــين المظــالم بخدمــة هــذه الفئــة يتطلــب جهــودا توعويــة متواصــلة نظــرا لإنــشاء بعثــات     
__________ 

 .تشمل الموظفين الفنيين وموظفي المشاريع والموظفين برتبة مدير وما فوقها )٤( 
 .يين والمتعاقدينتشمل الموظفين الوطنيين والمتقاعدين والموظفين السابقين والمتدربين الداخليين والاستشار )٥( 

UN Ombudsman's Office                             
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Figure IV: Breakdown of case by occupational categories
(1 October 2002 – 31 July 2007)
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Other includes National Staff, Retirees, Former Staff, Interns, Consultants and contractors

 

ة الم
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وية
ئ

 

 الفئة الفنية
 )١ ٢٤٦( وما فوقها 

فئتا الخدمة الميدانية
)٠٦٩١(والخدمات العامة

الفئات الأخرى
)٣٤٩( 

 
 .٢٠٠٧يوليه /مكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة، تموز: المصدر 
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ترتب على ذلك من توظيـف مـوظفين وطنـيين جـدد، معظمهـم يفتقـر إلى خـبرة           جديدة، وما ي  
 .سابقة في منظومة الأمم المتحدة

 
 الشكل السادس

 تصنيف توزُّع القضايا بين الفئات المهنية حسب السنة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .٢٠٠٧يوليه /مكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة، تموز: المصدر 
 

وكمـا لـوحظ    .  حـسب الـسنة    سادس توزُّع القضايا بـين الفئـات المهنيـة        يبين الشكل ال   - ٢٨
، ما برح التوازن بـين الفئـات الرئيـسية ثابتـا نـسبيا مـن سـنة                  (A/61/524)في تقرير العام الماضي     

 في المائة خـلال فتـرة       ٤٥ و   ٤٨يتراوح بين   “ الفئة الفنية وما فوقها   ”إلى أخرى وظل متوسط     
ــسنوات الخمــس  ــاني أ . ال ــة والخــدمات العامــة     أمــا ث كــبر مجموعــة، وتــضم فــئتي الخدمــة الميداني

في  في المائـة  ٣٨ إلى ٢٠٠٢ في المائـة في عـام   ٤٥والفئات ذات الصلة بهـا، فقـد انخفـضت مـن            
الموظفـون الوطنيـون،    ( بينما سجلت الفئة الثالثة التي تضم جميع الفئـات الأخـرى             ،٢٠٠٧عام  

 في المائـة في  ٩دة متواصـلة عـبر الـسنوات، وذلـك مـن        زيـا ) والمتقاعدون، والموظفون الـسابقون   
 .٢٠٠٦ديسمبر / كانون الأول٣١ في المائة حتى ١٦ إلى ٢٠٠٣عام 
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Figure V: Breakdown of cases by occupational categories
per year (1 October 2002 – 31 July 2007)
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فوقهاالفئة الفنية وما 
         فئتا الخدمة الميدانية والخدمات العامة والفئات ذات الصلة  
           يشمل الموظفين الوطنيين والمتقاعدين والموظفين السابقين  

 )٢٠٠٧يوليه / تموز٣١ - ٢٠٠٢أكتوبر / تشرين الأول١(
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 الشكل السابع

 
 توزُّع القضايا بين المسائل المثارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دة مـن  يبين الشكل السابع توزُّع القضايا بين المسائل التي أثارها الذين التمسوا المـساع           - ٢٩
ــب ــشرين الأول      . المكت ــن ت ــضايا م ــين متوســط الق ــة ب ــشمل مقارن ــو ي ــوبر /وه  إلى ٢٠٠٢أكت

ــول    ٢٠٠٦أغــسطس /آب ــن أيل ــر، أي م ــذا التقري ــشمولة به ــرة الم ســبتمبر / ومتوســطها في الفت
فقـد  . ولا بد من التأكيد علـى درجـة الثبـات خـلال الفتـرتين            . ٢٠٠٧يوليه  / حتى تموز  ٢٠٠٦

ن بمكتـب أمــين المظـالم إلى الإبــلاغ بمعـدلات ثابتــة مـن ســنة إلى     مـال الأشــخاص الـذين يتــصلو  
 .أخرى عن الأنواع المختلفة من المشاكل المذكورة

 
 صلة بالترقية أو الحياة الوظيفيةالمسائل المت

فخـلال  . ويتصل أهم نوع من المسائل التي أثارها الموظفون بالترقية أو الحيـاة الوظيفيـة       - ٣٠
 في  ٢٩، ظلت هذه الفئة على الـدوام أهـم فئـة، حيـث بلغـت نـسبتها                  السنوات الخمس الماضية  

وتـشمل هـذه الفئـة مـسائل تتـصل بنظـام تقيـيم الأداء               . المائة تقريبا مـن عـدد القـضايا الإجمـالي         
فكثير مـن المـوظفين يعتقـدون أن التعليقـات الـسلبية تُلحـق       . وأثره في الحياة الوظيفية للموظفين   

UN Ombudsman's Office                            
July 2007

Figure VI: Breakdown of cases by issue
(1 October 2002 – 31 July 2007)

Interpersonal issues (IP) include personality issues, management skills, problems with co-workers.
Standards of conduct issues (SC) include violation of International Civil Service Commission 
standards of conduct, harassment, retaliation.
Promotion/career-related issues (PC) include performance appraisal, grade at entry, special post 
allowance, denial of promotion and mobility.
Separation/termination issues (ST) include abolition of post, non-renewal.
Conditions of service issues (CS) include work/life issues, selection of appointment, salary at entry.
Entitlements issues (E) include leave, insurance, pension, education grant and travel.
Others (O).
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 .٢٠٠٧يوليه /مكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة، تموز: المصدر  

- ٢٠٠٢أكتوبر /تشرين الأول
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ما، والواقـع أنـه غالبـا مـا يكـون مـن الـصعب علـى الموظـف التغلـب                     بحياتهم الوظيفية ضررا دائ   
على التعليقـات الـسلبية الـواردة في التقيـيم، حـتى ولـو نجـح الموظـف في عمليـة الطعـن، وذلـك                         

 .لعدم وجود ترتيب لسحب هذه التعليقات حتى عند تغيير التقدير الإجمالي للأداء
 

 الحراك والتطور الوظيفي
 في الغالــب قــضايا أفــراد يــشعرون أن حيــاتهم الوظيفيــة قــد أصــابها   تــشمل هــذه الفئــة  - ٣١

ــة   ــد   . الركــود، وأن احتمــالات حــراكهم صــعودا قليل ــة، بــل يري وبعــضهم لا يــسعى إلى الترقي
وكــثيرا مــا يــشعر هــؤلاء عنــدما . الانتقــال إلى وظيفــة يكــون العمــل فيهــا أكثــر تحقيقــا للــذات 

. ولا قــوة فيمــا يتعلــق بتطــورهم الــوظيفي يتقــدمون لــشغل وظــائف أخــرى بــأن لا حــول لهــم  
يزال الحراك الوظيفي يسبب قلقا كبيرا للموظفين، وذلك بفعل تطبيق برنـامج إدارة إعـادة         ولا

، ورغم النهج الـذي وضـعه مكتـب إدارة المـوارد            )ST/AI/2007/2 و   ST/AI/2006/3(الانتداب  
 .البشرية لمعالجة كل رتبة على حدة وكل حالة على حدة

 
 ائل الشخصيةالمس
تــشمل المــسائل الشخــصية التراعــات بــين الأشــخاص وبــين الــزملاء، كمــا تــشمل           - ٣٢

 إلى  ١٧وقد ازدادت نسبة القضايا المتعلقة بهذا النـوع مـن المـسائل مـن               . التراعات مع المشرفين  
 في المائـة مـن   ١٨ وشـكلت بـذلك     ٢٠٠٧يوليـه   / وتموز ٢٠٠٦سبتمبر  / في المائة بين أيلول    ٢٢

وتــشمل هــذه المــسائل الادعــاء بانعــدام  . سائل المثــارة خــلال فتــرة الــسنوات الخمــس جميــع المــ
ــة      ــرام، والتهديــد أو التخويــف، وعــدم الاتــصال بــالموظف أو التــشاور معــه، واعتبــار بيئ الاحت

وكثيرا ما يشعر الموظفـون الـذين يبلغـون عـن هـذه المـسائل       . المكتب سيئة أو مقوضة للإنتاجية    
ولا يـزال الخـوف مـن الانتقـام         . مين المظالم بالاتصال بالمـشرفين علـيهم      بالخوف من السماح لأ   

موجودا، رغم إعمال سياسة الحماية مـن الانتقـام بـسبب الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك وبـسبب                     
ــول         ــسب الأصـ ــا حـ ــأذون بهـ ــات المـ ــسابات أو التحقيقـ ــة الحـ ــات مراجعـ ــع عمليـ ــاون مـ التعـ

)ST/SGB/2005/21 .(ن لتــدخل مكتــب أمــين المظــالم بتيــسير وفي كــثير مــن هــذه الحــالات كــا
 .الوساطة، وتوجيه أحد الأطراف أو جميع الأطراف تأثير فوري في الموقف

 
 مسائل وقف الخدمة وإنهائها

تــشمل فئــة وقــف الخدمــة وإنهائهــا قــضايا مــوظفين مــن البعثــات الــتي يجــري تقليــصها    - ٣٣
ــالموظفين الـــذين أُ   أو ــا تتعلـــق بـ ــودهم، كمـ ــائفهم، أو الـــذين  الـــذين لم تُجـــدد عقـ لغيـــت وظـ

ــوا ــة     بق ــرات طويل ــة لفت ــود مؤقت ــون بعق ــدة      . يعمل ــرة الممت ــة خــلال الفت ــذه الفئ ــت ه ــد مثل وق
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.  في المائــة مــن القــضايا ١٤ حــوالي ٢٠٠٧يوليــه / إلى تمــوز٢٠٠٢أكتــوبر /تــشرين الأول مــن
وســيعمل أمــين . ويُــشجع الموظفــون علــى التمــاس المــساعدة مــن أمــين المظــالم في أقــرب فرصــة 

المظالم في هذه الحالات بشكل وثيق مع المكاتب المختصة لإيجاد الحلـول الممكنـة، بمـا في ذلـك                   
 .التعيين في وظائف بديلة، عند الاقتضاء

 
 الاستحقاقات

تشمل فئة الاستحقاقات في معظمها قـضايا مردهـا الخطـأ أو الـسهو الإداري في إدارة                  - ٣٤
ئويــة للقــضايا المندرجــة في هــذه الفئــة انخفاضــا  وقــد ســجلت النــسبة الم. اســتحقاقات المــوظفين

 في المائـــــة مــن عــدد القــضايا    ١١طفيفــا عــبر الــسنوات المــستعرضة لكنــها لا تــزال تــشكل       
وفي بعض القضايا التي عرضـت علـى أمـين المظـالم، يتوقـع مـن الموظـف المتـضرر مـن                      . الإجمالي

هــذه المواقــف شــعورا عميقــا  وتــثير . القــرار أن يتحمــل تكــاليف الــسهو النــاجم عــن الإهمــال   
وقـد تعاونـت الإدارات والمكاتب المعنية على إيجـاد الحلـول للعديـد مـن              . لدى الموظفين  بالظلم

 .هذه القضايا
 

 معايير السلوك
 في المائــة مــن ١٠لا تــزال القــضايا المتــصلة بانتــهاك معــايير الــسلوك كــثيرة، إذ تــشكل  - ٣٥

ضايا إبــلاغ المــوظفين عــن حــالات الــشعور بــالتمييز وتــشمل هــذه القــ. عــدد القــضايا الإجمــالي
والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي من قبل زميل أو مـشرف، والتماسـهم الإرشـاد بـشأن                  

وتـشمل هـذه القـضايا    . الأحكام الواجبة التطبيـق مـن النظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين            
أو إجــراءات تأديبيــة ويلتمــسون أيــضا نــسبة كــبيرة مــن المــوظفين المعرضــين لتحقيقــات رسميــة  

ــان، أو المـــوظفين     ــه في أغلـــب الأحيـ ــة التـــصرف في موقـــف لا يفهمونـ ــاد بـــشأن كيفيـ الإرشـ
المضطرين إلى تحمل بيئة العمل ومواجهـة النبـذ أحيانـا أثنـاء سـير العمليـة الرسميـة الـتي تـستغرق              

 .وأمين المظالم لا يعالج موضوع هذه القضايا. فترة طويلة
 

 السلام حفظ تبعثا - جيم 
 عامـة ال الفئات في عام بشكل السلام حفظ بعثات موظفيقضايا المرفوعة من    ال تندرج - ٣٦
 : التاليةمسالخ

 فُهمـــت قـــد مـــا امتيـــاز أو باســـتحقاق متعلقـــة قاعـــدة أن فيهـــا يبـــدو قـــضايا )أ( 
 النظـر  إعـادة  علـى  القـرار  متخـذ  المكتـب  يـشجّع  ،قـضايا ال مـن  الفئة هذه وفي .خطأ سرتفُ أو

 ؛لموظفمرضية ل نتيجة إلى التوصل في المكتب وفقت ما وكثيرا .الحالةفي 
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ــضايا  )ب(  ــد يكــونق ــال فيهــا تم ق ــ الامتث ــشير إلى   ولكــن القاعــدة نصل ــدلائل ت ال
ــة نتيجــة إلى الوصــول بهــدف تلاعــب حــدوث ــة عوامــلأخــذت فيهــا   أو/و مرغوب  في خارجي
 وذلـك  ومنـصفة،  عادلـة  تـسوية  إلى الوصول يسيرت لىإ المكتب سعىي الفئة، هذه وفي .الاعتبار
 ؛ عادلةنتيجة إلىتؤدي  أن يمكنخيارات  باقتراح

ــضايا  )ج(  ــهوق ــها نجــم إداري س ــة خــسارة عن ــأخركال للموظــف، مالي ــعفي  ت  دف
 المبـالغ الزيـادات في     واسـترداد  ،الموظـف  تحملـها  تكاليف صورة في آثار عليه ترتب مما باترتالم

 درجـة ب الخطـأ  تكلفـة  مـل تح عـام،  بوجـه  قـضايا ال مـن  الفئـة  هـذه  وفي .ذلـك  إلى وما ،المدفوعة
 ؛مين المظالم إلى تقويم هذا الوضعأ ويسعىالمتضرر،  الموظف كبيرة

 عامــة لــسياسة التمييزيــة النتيجــة أو الــضار التــأثير مــن بــشكاوى تتعلــققــضايا  )د( 
ــة هــذه وفي .صــحيح بــشكل فُــسّرت قــد كانــت وإن تنظيميــة، ممارســة أو قاعــدة أو  مــن الفئ

 تمثـل  المـسألة يقـرر أن     ولكنـه  محـدودة،  ةقـضي ال نتيجـة  تغـيير  على المكتب قدرة تكون الحالات،
 ؛ة عامة تتطلب مزيدا من الاستعراضمشكل

 .الحقـائق  إلى اسـتنادا  بهـا  الدفع يمكن حجة فيها الموظف لدى يكون لا قضايا )هـ( 
 قـد لازمـة   ال الإجراءات أن الموظف إفهام لىع المبذول الجهد ينصبّمن القضايا    ةفئال هذه وفي

  .المكتب ليتابعها بها الدفع يمكن حُجة هناك تليس هوأن اتُبعت
 

  والتحديات السياق :العامة المسائل - رابعا 
 ةــــهميحاســم الأ أمــر الجذريــة أســبابه معالجــة علــى والعمــل النـــزاع مــصدر تحديــد إن - ٣٧
 والنــزاعات  .العمـل  مكـان  في الانسجام من مزيد خلق ىعل والمساعدة النـزاعات على لقضاءل

ــشأ ــدما تختلــف ال  تن ــاتعن ــين  توقع ــالي .الأطــرافب ــن أوجــه      ،وبالت ــا أمكــن م ــل م ــإن التقلي ف
 المقبولـة  والمعـايير  القواعد من موحدة مجموعة بنشر والمديرين الموظفين بينفي الرأي    ختلافالا
 تـصاعد أساسـية لمنـع التراعـات مـن ال         أداةهـو    ةالمتحد الأمم ممارسات مجالات من مجال كل في

 .ومتضافر فعال نحو على وظائفها أداء على المنظمة ولمساعدة
كـبرى علـى     أهميـة  إنـشائه  منـذ إذ أولى    للتغـيير،  محفـز  كعنـصر  بدورهقد وفي المكتب    و - ٣٨

ت دخـال مـا يلـزم مـن التعـديلا         بإ التوصـيات  وتقـديم  العامـة  الخلـل مواطن   تحديد عن مسؤوليته
 مـن  ١١-٣ للفقـرة  وفقا وذلك هذه، العامة الخللواطن  م عالجةلم والممارسات السياسات على

 بعـض  علـى  )A/61/524 و A/60/376( السابقين تقريريه في الضوء المكتب طوسلّ .اختصاصاته
 ةــــجمل علـى أكـد  و .المــوظفين بـين الــتراع والاسـتياء   الاتلح ـ شـيوعا  الأكثــر الجذريـة  الأسـباب 

 وقـوع  علـى  أدلـة  عـن  ونكـشف ي الـذين  للأفـراد  الانتقام من الحماية توفير إلى الحاجة منها أمور
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 إلى والحاجـة تنفيـذا تامـا؛      التمييـز  إزاء مطلقا التسامح عدم سياسة تنفيذ إلى والحاجة ؛مخالفات
 تحـسين  إلى والحاجـة  ؛النــزاعات  تـسوية  نظامفي   كاتبالم من مكتب بكل المنوط الدور إيضاح

نــشر المعلومــات والــوعي في  تواصــل أن المنظمــة إلىأيــضا  طلــب و.للمــديرين لمقــدّما التــدريب
 مدنيـة  خدمـة  مـوظفي  باعتبـارهم المطلـوب منـهم الامتثـال لـه          الـسلوك صفوف الموظفين بشأن    

ــيين،  أن المــديرينب أهــابو .الامتثــال عــدمفي حــالات  العقوبــاتلتــزم دائمــا بإنفــاذ  ت وأن دول
 كـأداة  اسـتخدامه  تعزيـز مـن أجـل      الأداء لتقيـيم  الإلكتـروني  ظـام الن في كامـل  بـشكل  يشاركوا
 مناســقة إلى الحاجــة علــى أيــضا الــضوء المكتــب وســلّط . وتحــسينهالمــوظفين أداء لرصــد فعالــة

 .ة التي تطبقها المنظمةختلفالم التعاقدية الترتيبات
الـرزم   اقنط ـ توسـيع  جـرى  فقـد  .اإيجابي ـ المكتـب  توصياتإزاء   المنظمةرد فعل    وكان - ٣٩

 عنــد الانتقــام مــن المــوظفين لحمايــة سياســة تاعتمــدو .والمــوظفين لمــديرينالخاصــة با التدريبيــة
 الأصـول  حـسب  بهـا  المأذون التحقيق أو التدقيق عمليات مع والتعاون سلوك سوء عن الإبلاغ

(ST/SGB/2005/21). بهـدف  الـداخلي  العـدل  لنظـام  تـصور  وإعـادة  شـامل  إصلاح أجري وقد  
 تــسوية في والتوســع ،تــهوإقام العــدل إلى الوصــول فــرص لتحــسين ةعدلــوم جديــدة ليــةآ إقامــة

 في الأداء لتقيـيم  الإلكتـروني  النظـام  البعثات معظم اعتمدت وقد .الرسمية غير بالسبل النـزاعات
وأخــذ المــديرون يــستخدمونه بــصورة متزايــدة   النظــام اســتخدام وزاد المــوظفين، لأداء تقييمهــا

 ةرزمــ في أدرجــت فقــد العقــود، مناســقة مــسألة عــن أمــا .المقــصودة أغراضــه مــع يتماشــى بمــا
 في الاسـتثمار ” المعنـون  Corr. 1 و A/60/692 العـام  الأمـين  تقرير انظر( العام الأمين إصلاحات

  ).“العالمي الصعيد على أقوى منظمة أجل من :المتحدة الأمم
ــ توصــياتلتنفيــذ  هامــة خطــوات اتُّخــذتبينمــا و - ٤٠ ــسابقةالمظــالم أمــيند مــن العدي  ، ال
 هـذه  بعضمعالجـة ل ـ   إعـادة  التالية الفقرات وفي .لها يُستجب لم أخرى توصيات هناك زالت ما

 مــن الأولى الخمــس الــسنوات خــلال المــوظفين لــشكاوى رئيــسيةال ســبابالأ ســياق في المــسائل
  .المكتب عمر

 
  الموظفين اختيار نظام  

يـاة  والح بالترقيـات  المتعلقـة  المـسائل  تكان ـ التقرير، هذا نم سابقة أجزاء فيجاء   مامثل - ٤١
 المـوظفين  شـكاوى  مـن مـن صـميم النـسبة العظمـى          ،الماضـية  الخمـس  الـسنوات ة، طيلة   الوظيفي
 عمليــة جعــل ممــا الترقيــة، لمجــرد المــوظفين ترقيــةممارســة  إلغــاء ومــع .المكتــب إلى لجــأوا الــذين

 نظـام  أداءعلـى الـسلم الـوظيفي، اكتـسبت فعاليـة            ترقّيال إلى الوحيد السبيل التنافسي الاختيار
ــارالمنظمــة الخــاص ب  ــة التعيينا الخاصــة ب ــوإجراءاتهــ المــوظفين اختي  مطلــبإذ إنهــا  حاسمــة، أهمي

 المـديرون فالنظـام الـذي يعتـبره        .المنظمـة  مـستوى  علـى بالارتيـاح    العاملـة  القوةلشعور   أساسي
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الكـــثير  إلى يـــؤدي قـــد الكفـــاءة أســـاس إلى تندمـــس غـــير أو الـــشفافيةمفتقـــرا إلى  والموظفـــون
  .الاستياء من
 للمهـام  جـذري  تحويـل  (ST/AI/2006/3) الموظفين لاختيار الحالي النظامقد أُجري في    و - ٤٢

 .الـبرامج  مـديري  إلى المركزيـة  الاسـتعراض  وهيئـات  البـشرية  المـوارد  موظفي من والصلاحيات
 ومـساعديهم  الـبرامج  مـديري لمـسؤولية علـى عـاتق      هـذه عبئـا إضـافيا مـن ا         التعـيين  مهاملقي  وت

 بعمليــة المتعلقــة بالمهــام يــضطلعوا أنالانتظــار مــن المــوظفين و .يــةوهرالج مهــامهم مــع وتتنــافس
ــ أن دون التعــيين ــوارد لهــم رسخّتُ ــة الم ــاء اللازم ــسؤوليات للوف ــرالإضــافية  بالم ــو لا أم  مــن يخل
ــا .المخــاطر ــسؤوليات نقــل أن كم ــوي تم حيــث - الم ــات ضتف ــؤدي البعث ــن كــبيرا جــزءا لت  م
 الموضـوعي  التقيـيم  نع ـ التحول إلى الأحيان من كثير فيأدى   قد - المرشحيناختيار   إجراءات
لتـصير   ،شخصبال ـ المـسبقة  المعرفـة تقييم أقل موضوعية يـستند إلى    إلى وخبرته المرشح لمؤهلات

  .لاختيارفي ا الرئيسي العاملهي 
الأعــداد  نتيجــة المرشــحين، اختيــار لنظــام الملازمــة التــأخيرات فــإن ذلــك، إلى وإضــافة - ٤٣
عـدم النظـر     إلى تؤدي ما كثيرا المهام، بهذهالمضطلعة   المكاتبمن الموظفين العاملين في      دودةالمح
 المرشـحين  اجتـذاب  علـى  المنظمـة  قدرة من يحد مما الخارجيين، المرشحين من العديد طلباتفي  

 الموضـوعي مـن مـوظفي       سـهام الإ غياب معو. المناسبة لاتالمؤهين ب المتمتعو الأكفاء الخارجيين
 الامتثـال من النوع الذي يكفـل       كافية رقابة توجد لا العملية، من كبير جزءفي   البشرية الموارد

 التـوازن  تحقيـق ، ومنها السياسات التي تـستهدف       لمنظمةاالمعتمدة في    الرئيسية التعيين لسياسات
 المناسـبة  الأولويـة  وإيـلاء  المنظومـة،  نطـاق  علـى  الجغـرافي  التـوازن  علـى  والمحافظـة  الجنـسين،  بين

 الظـروف،  هـذه  فيو .الوطنيـة  التنافـسية  الامتحانات خلالللمرشحين الذين يجري تعيينهم من  
 الاختيـار  علـيهم  وقـع  الذين المرشحين لصالح التعيين في اانحياز ثمة أن المرشحون يشعر ما كثيرا
 قــد أنهممــن مــوظفين يــشعرون بــ شــكاوىوتلقــى المكتــب عــدة . الحظوةالمتمــتعين بــ أو مــسبقا
ــة القــوائم نمــ ظلمــا بعدوااســتُ ــة عوامــلهــذا الاســتبعاد إلى  ويعــزون للوظــائف النهائي  خارجي
  .للوظيفة تأهّلهم بمدى لها صلة لا
 

 فييالوظالحراك   
ــدف - ٤٤ ــة تهـ ــوظيفي   سياسـ ــراك الـ ــداد إلىالحـ ــوظفين إعـ ــزون مـ ــدد يتميـ ــ بتعـ  اراتالمهـ

 فــرص وتــوفير المنظمــة، لعمــل العديــدة لأوجــهإزاء ا تكــاملا أكثــر نهــجاتبــاع و والتخصــصات،
 نظـام  مـن  أساسـيا  جـزءا  لتكـون  صُـممت  هذه السياسة  أن ومع .للموظفين تنوعا أكثر وظيفية
في  نجـاح ال بـشدة  تعيـق  قـد  عراقيـل تكاملها بقدر كـاف معـه يخلـق          عدم فإن الموظفين، اختيار

ــذها ــضيويق .تنفيـ ــر تـ ــصدي الأمـ ــضارب التـ ــصالح لتـ ــل المـ ــين المتأصـ ــديرين بـ ــذيين المـ  التنفيـ
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 ولكـي . المصالح الطويلة الأمـد    إلى تتطلع التي والمنظمة الآنية المهام على تركيزهم ينصب الذين
 عـدد كـون هنـاك     ي أننـاوب، مـن     الت عتبـة  ينالمـوظف  بلـوغ  عنـد الحـراك الـوظيفي، لا بـد         يتيسر
 يتبـادلوا  أن سـوى  الموظفين بوسع يكن لم فإذا .لشغلها التقدّم منهيمك التي الوظائف من كاف

الحــراك  برنــامج هــدف تحقيــق تــسنىي لــن تخصــصهم، مجــال نفــس مــن أشــخاص مــع الأمــاكن
 نفــسه، الوقــت وفي .للمــوظفين الحقيقــي الــوظيفي النمــوالتطــور مــن حيــث  ةــــكفالالوظيفـــي 
 مـل يعمـا    وهـذا  .الخـبرة  سـنوات  مـن ا  تطلـب عـددا متزايـد      الشاغرة الوظائف إعلانات أخذت
ــى ــوة تكــوّن عل ــة ق ــدر ذات التخــصص شــديدة عامل ــن محــدود ق ــارات م ــة المه ــل، القابل  للنق

  .المهارات متعددة عاملة قوة إيجاد هدف معبالتالي  ويتعارض
. الحراك الوظيفي تحتاج إلى المزيد مـن البحـث         برنامج فيكامنة   أخرى مشاكل وهناك - ٤٥
 حـسب  مقـرر  لجـدول  وفقـا  مراحـل  علـى الذي ينفـذ فيـه الحـراك الـوظيفي       المتبّع الأولي النهجف

 بعـض  كـون و ؛الـبعض  لاسـتثناء  بحجـج  المـديرين  دفـع  إمكانيـة تـنجم عنـه      ،الدرجـة  أو/و الرتبة
 حــتىمركــز العمــل ولا  تغــيير دون الوظــائفيــستطيعون تبــادل  الكــبيرة المكاتــب في المــوظفين
 .والإنــصاف الــشفافية حيــث مــن ككــل النــهج عــن لمــأخوذا الانطبــاع علــى ؤثريــ ،الإدارة

لا بــد منــها   أمــورزيــادة التباحــث في هــذا الموضــوع    و وإيــضاحها لسائالمــ لهــذه والتــصدي
  .المبادرة لنجاح

 
 محليا المعينون الموظفون  

 المعينـون  الموظفـون  عليهـا  يحـصل  الـتي  والاسـتحقاقات  الامتيازات مجموعة اختلاف إن - ٤٦
قبـل    مـن  ىوللـشك  دائمـا  مـصدرا  يمثل دوليا المعينون الموظفون عليها يحصل التي لكت عن محليا
يتـصل أكثـر مـصادر الـشكاوى المتعلقـة بالاسـتحقاقات            و .المـوظفين  مـن  الكـبيرة  الـشريحة  هذه

غــير  المنــاطق في الأمنيــة التــدابير اتخــاذ تكــاليف رد وعــدم الطبيــة، التغطيــة كفايــة بعــدمشــيوعا 
 المـوظفين مـا ينطبـق علـى        غـرار  على الأزمات أوقات في بالإخلاء واجب دوجو وعدمالآمنة،  
 حفـظ  مـوظفي  علـى  المطبقـة  الخدمـة  شـروط  بـين وجـود تفـاوت      مـن  يـزعم  وما دوليا، المعينين
 وعـدم  والوكـالات،  الـصناديق  في محليا المعينين الموظفين على المطبقة وتلك محليا المعينين السلام
إنهــم  محليــا المعينــون الموظفــون قــولوي .محليــا المعيــنين للمــوظفين ةالمتاحــ التــدريب فــرص كفايــة

 ثقـيلا  العمـل  عـبء  يكونعدد الموظفين    لتقليص فنظرا البعثات، تصفيةأثناء   بالتضرريشعرون  
 مناسـب،  تعـويض وقد لا يحـصلون علـى        إضافية لساعات لعملإلى ا  المحليون الموظفون ويضطر

  .تصفيةال مراحل أثناء الإضافي الوقت عن أجور دفعأحيانا كثيرة  تلغي المنظمة أن إذ
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 التعاقدية الممارسات  
 :حاليا المنظمة تطبقها التي التعاقدية بالترتيبات آخر رئيسي شاغليتصل  - ٤٧

 للأمـم  العامـة  الأمانـة  إلى خـدمات  يقدمون الذين الأفراد من كبير عدد فهناك )أ( 
 مكتــب أو الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج التعاقديــة الناحيــة مــن إدارتهــم يتــولى ولكــن المتحــدة
 والاســتحقاقات الامتيــازات مجموعــة بــين التفــاوت ويــؤدي .المــشاريع لخــدمات المتحــدة الأمــم
 تــوتر حــدوث إلى العامــة الأمانــةتي يحــصل عليهــا موظفــو الــ وتلــك الأفــراد أولئــك إلى المقدّمــة
 ؛مل العمركز نفس في العاملين الموظفين بينأحيانا 

 تـشغيل سياسـة    عـن  المنظمـة  انـصراف  آثـار  استعراض أيضا الأمر يقتضي وقد )ب( 
 دائمـة،  اعقـود  المـوظفين  مـن  المائـة  في ١٥ عـن  يقـل  مـا  مـل يح إذ واليوم .دائمة بعقود الموظفين
 الــسلطات تفـويض وقــد أدى . أعـدادا كـبيرة مــن المـوظفين    العقــود تجديـد  بــشأن القلـق يـساور  

ئهم رؤسـا  مـع  نـزاع  أيالخـوف مـن     و الحيلـة لموظفين أحيانا كـثيرة بقلـة       إلى شعور ا   للمديرين،
  .بسيطا كان مهما

 
 الكيانات الخاصة التي أنشأتها الأمم المتحدة  

لا بد من اسـتعراض وضـعية الكيانـات الخاصـة المنـشأة بالاشـتراك مـع الأمـم المتحـدة،                - ٤٨
. المقدمـة إلى محاكمـات الخمـير الحمـر        مثل المحكمة الخاصة لسيراليون ومـساعدة الأمـم المتحـدة           

وفي الوقــت الحــالي يقــع معظــم مــوظفي هــذه الكيانــات خــارج نطــاق آليــات المنظمــة لحمايــة    
ومن المهـم اتخـاذ خطـوات لمـساواة     . حقوق الموظفين، كنظام تقييم الأداء ونظام العدالة الرسمي    

النظر للفرصـة المتاحـة للقيـام    حقوقهم مع حقوق الموظفين الدائمين في الأمانة العامة لا سـيما ب ـ         
ــة العـــدل في      ــام إقامـ ــة لنظـ ــيم الهيكلـــي الحاليـ ــادة التنظـ ــة وإعـ ــة المراجعـ ــار عمليـ بـــذلك في إطـ

ــة مــع     . المتحــدة الأمــم ــة هــذا الأمــر إذا تم التوســع بمزيــد مــن الترتيبــات التعاوني وســتتزايد أهمي
 .الكيانات الإقليمية

الانتـشار الوقـائي التقليـدي ومهـام إنفـاذ          وقد تطلب انتقال عمليات حفظ السلام من         - ٤٩
سـيادة القـانون؛    (السلام إلى أدوار جديدة ناشئة من أنشطة الأمم المتحدة الخاصة ببنـاء الدولـة               

أن تقــوم المنظمــة بتكــوين   ) وبنــاء القــدرات؛ ونــزع الــسلاح؛ والتــسريح؛ وإعــادة الإدمــاج      
وينبغـي  . نظمـات الدوليـة الأخـرى     شراكات عمل وثيقة مع الكيانـات الإقليميـة المحليـة ومـع الم            

اعتماد طرائق فعالة للتصدي للأفعال غير المشروعة المرتكبة في حق الموظفين مـن قبـل مـوظفين               
ــه ويقعــون      ــابعين لأربــاب عمــل آخــرين لا يخــضعون لميثــاق الأمــم المتحــدة وقواعــده وأنظمت ت

 .خارج إطار الآلية التأديبية للأمم المتحدة
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 رفاة الموظفين  
هناك في الوقت الحالي اعتراف واسـع بالحاجـة إلى تـوفير أنـشطة اسـتجمامية وترويحيـة              - ٥٠

ــديرها إدارة          ــة ت ــع نائي ــات بمواق ــون في عملي ــذين يعمل ــك ال ــصفة خاصــة لأولئ ــوظفين، وب للم
ــة     ــة العام ــة للأمان ــسلام التابع ــظ ال ــات حف ــواد     . عملي ــات ن ــن البعث ــد م ــشئت في العدي ــد أن وق

ولكن الموظفين في المكاتـب الفرعيـة       . ومكتبات من أجل الموظفين   استجمامية وقاعات رياضية    
النائيــة لا يتمكنــون دائمــا مــن الاســتفادة بتلــك المرافــق، كمــا أنهــم لا يحــصلون بــسهولة علــى    

 .الضروريات الأساسية للمعيشة اليومية
ولا بد من أن تجد المنظمة طرائـق خلاقـة للحـد مـن ضـروب المـشقة الـسائدة في تلـك                        - ٥١
 .ناطق وتزويد الموظفين فيها بإمكانية الحصول على الضروريات الأساسية والبضائع الآمنةالم
 

 توفير الرعاية النفسية  
إن طبيعة العمليات الميدانية للمنظمة تعرض موظفيها لخطر الصدمات النفـسية بدرجـة              - ٥٢

ــة ــام الإد   . عاليـ ــق بالنظـ ــذييل دال الملحـ ــوفرة بموجـــب التـ ــة المـ ــة الطبيـ ــوظفين والتغطيـ اري للمـ
يتعلق بالتعويض عن الـصدمات النفـسية ومـا يـنجم عنـها مـن مـشاكل عقليـة أخـرى الـتي                 فيما

يــصاب بهــا الموظــف بــسبب الخدمــة ليــست شــاملة بقــدر كــافٍ، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالآثــار  
وبينما تم اتخاذ بعض الإجراءات لكل حالة على حدة، فيجب علـى المنظمـة أن               . الطويلة الأمد 

سؤوليتها بالكامل عن الإصـابة الـتي تعـزى إلى الخدمـة بـضمان تـوفير الرعايـة أو التغطيـة             تفي بم 
الطبية للموظفين الـذين يعـانون مـن مـشاكل نفـسية أو مـشاكل عقليـة أخـرى نتيجـة حـوادث                       

 .متصلة بالخدمة
 

 أنشطة التوعية والاتصال -خامسا  
 المتعلــق بإقامــة العــدل في ٥٩/٢٨٣ مــن قرارهــا ١٩طلبــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة  - ٥٣

الأمــم المتحــدة، أن يواصــل مكتــب أمــين المظــالم أنــشطته الإرشــادية وأن يقــوم بتوســيع نطاقهــا 
بحيــث تــشمل علــى وجــه الخــصوص المــوظفين المحلــيين والمــوظفين الــوطنيين والمــوظفين مــن فئــة  

ظـام وزيـادة الـوعي،    الخدمات العامة، وذلك من أجل تيـسير التكـافؤ في إمكانيـة الاسـتعانة بالن     
ويقـر المكتـب بمـا للاتـصالات     . مع أخذ هيكل المنظمة وأنـشطتها وبيئتـها التنفيذيـة في الاعتبـار           

من أهمية حاسمة لنجاحه في أداء مهامه، وقد دأب المكتب طيلة سنوات عمله علـى اسـتحداث                 
 .واستخدام أدوات وقنوات جديدة للاتصالات الداخلية
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رســالة مــن الأمــين العــام جميــع المــوظفين بإنــشاء المكتــب         أبلغــت ٢٠٠٢وفي عــام  - ٥٤
وزُودت جميـــع المكاتــب والبعثـــات بمــواد معلوماتيـــة مطبوعــة بـــاللغتين    . وبأغراضــه ووظائفــه  

وعمــل المكتــب بــشكل وثيــق أيــضا مــع إدارة عمليــات . الانكليزيــة والفرنــسية للتوزيــع المباشــر
مـن خـلال رسـالتها الإخباريـة الـشهرية          ) دائـرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم        (حفظ الـسلام    

 .للموظفين لنشر معلومات عن خدماته
وما زال المصدر الرئيسي للمعلومات عن مكتب أمـين المظـالم هـو موقعـه علـى شـبكة                    - ٥٥

ويحتـوي الموقـع علـى مـواد بجميـع لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة                  . الإنترنيت وشـبكة الإنترنيـت    
دور أمـين المظـالم؛ والمبـادئ الـتي يـستند إليهـا المكتـب في                الست، ويوفر معلومات حديثـة عـن        

تصريف أعمالـه وطريقـة عملـه؛ وكيفيـة الاتـصال بالمكتـب بطريقـة سـرية ومحميـة؛ كمـا يـوفر                       
، ٢٠٠٥أبريـل  /نيـسان واستهل موقع شـبكي مُجـدد في      . استمارة إلكترونية لإبداء الملاحظات   

تـب البعيـدة عـن المقـر وبعثـات حفـظ الـسلام              ودُعيت المكا . ويجري تحديث هذا الموقع بانتظام    
والمكاتب الأخرى التابعة لنظام إقامة العدل والإدارات ذات الصلة التي لهـا مواقـع علـى شـبكة                  

وأرسل شريط فيديو عن عمل المكتـب مدتـه         . الإنترنيت إلى إنشاء وصلات مباشرة بهذا الموقع      
كاتــب خــارج نيويــورك وإلى معظــم  إلى جميــع الم) “قابــل أمــين المظــالم ”بعنــوان (ســبع دقــائق 

ووُضع المفهوم الخاص بإنشاء رسالة إخبارية، وسـوف يُنفـذ خـلال فتـرة     . بعثات حفظ السلام 
 .الإبلاغ التالية

وتشمل مصادر الملاحظات المفيـدة، بخـلاف الاسـتمارة الإلكترونيـة المخصـصة لإبـداء               - ٥٦
قا للمقترحــات موجــودا خــارج  الملاحظــات والمتاحــة في موقــع المكتــب علــى الــشبكة، صــندو  

المكتب ورسائل البريد الإلكتروني والمدخلات التي يتم تلقيها من المـوظفين الراضـين عـن عمـل         
 .المكتب، الذين كثيرا ما يكتبون إلى المكتب للإعراب عن تقديرهم

وبمناسبة الذكرى السنوية الثانية لإنـشاء المكتـب، تم تنظـيم حلقـتي نقـاش في نيويـورك                   - ٥٧
وتولى رئاسة الحلقتين نائب الأمين العام ومـدير عـام مكتـب           . نيف لمناقشة دور أمين المظالم    وج

ــوالي    ــى الت ــف، عل ــم المتحــدة في جني ــع الإدارات    . الأم ــع جمي وعقــدت اجتماعــات مفتوحــة م
وفي كـثير مـن الحـالات، شـارك الموظفـون البعيـدون             . الرئيسية في الأمانة العامة للأمـم المتحـدة       

ويشارك المكتب بانتظام أيضا في برامج التعريـف        .  طريق الائتمار بواسطة الفيديو    عن المقر عن  
 .والتوجيه وفي الإحاطات المماثلة

وعقدت أمينة المظالم اجتماعات منتظمة مع جميع رؤساء الإدارات وكذلك مع جميـع              - ٥٨
كبـار  /ديرين الإداريـين الأمناء التنفيذيين للجان الإقليمية، والممثلين الخاصـين للأمـين العـام، والم ـ         

. الموظفين الإداريـين في بعثـات حفـظ الـسلام وكبـار المـسؤولين عـن شـؤون المـوظفين المـدنيين                     
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ــة لمــوظفي      ــة التنــسيق للنقابــات والرابطــات الدولي وعقــدت اجتماعــات منتظمــة أيــضا مــع لجن
 جميـع مراكـز     منظومة الأمم المتحدة، ومجالس الموظفين المختلفة، وممثلـي المـوظفين في المقـر وفي             

ــا   ــتي زارته ــا       . العمــل ال ــشرح دوره ــة المظــالم ل ــرص لأمين ــذه الاجتماعــات الف ــد أتاحــت ه وق
ــع       ــى أرض الواق ــة عل ــات العملي ــضل للمتطلب ــم أف ــا، ولتكــوين فه ــب  . ووظائفه وواصــل المكت

الــدخول في مناقــشات مــع جميــع الإدارات والأقــسام بــشأن حــل التراعــات ودور أمــين المظــالم  
 أمينـة المظـالم علـى الاتـصال بانتظـام بجميـع الوحـدات الـتي تتعامـل مـع حـل                       ودأبـت . ووظائفه

التراعات، بمـا في ذلـك مكتـب الأخلاقيـات، وأمانـة المحكمـة الإداريـة للأمـم المتحـدة، ومجلـس                      
الطعون المـشترك، وفريـق تقـديم المـشورة وجهـات تنـسيق الـشؤون الجنـسانية، والأفرقـة المعنيـة                     

 .ى، ووحدة السلوك والانضباطبالتمييز والمظالم الأخر
 

 الزيارات الميدانية  
قامت أمينة المظالم وموظفوها خـلال الـسنوات الخمـس الماضـية بزيـارة جميـع المكاتـب          - ٥٩

البعيدة عن المقر وجميع اللجان الاقتصادية الإقليمية ومعظـم بعثـات حفـظ الـسلام مـرة واحـدة          
ويـتم اسـتلام الـشكاوى      . ارات المزمع القيام بهـا    ويجري إبلاغ الموظفين مقدما بالزي    . على الأقل 

 .الفردية واستعراضها بسرعة وبطريقة محايدة، ويُكفل التوصل إلى النتائج المناسبة
ولتكوين فهم أفضل للمسائل والحفـاظ علـى سـرية الزيـارات الفرديـة في البيئـات الـتي                    - ٦٠

لمظالم الموظفين للمقـابلات الشخـصية     يشعر فيها الموظفون أحيانا كثيرة بالارتباك، تدعو أمينة ا        
وتُعقد المناقشات مع الإدارة العليا بـشأن المـسائل العامـة وأيـضا للبحـث عـن                 . بطريقة عشوائية 

. ويتم في جميع الزيارات تنظيم اجتماعـات مفتوحـة لجميـع المـوظفين         . حلول للمشاكل الفردية  
كتـب، فرصـة لأمينـة المظـالم     وقد أتاحت تلك الاجتماعات، الـتي يتـولى رئاسـتها رئـيس كـل م        

وتنـهي كـل    . لتقديم إحاطات للمـوظفين عـن دور المكتـب وعقـد جلـسات للأسـئلة والأجوبـة                
. زيارة بجلسة مع رئيس المكتب أو البعثة تعرض فيها أمينة المظالم ملاحظاتها وتوصياتها العامـــة              

ه وكيفيـة إثـارة   وفي ختام كل زيارة يصبح لدى الموظفين وعـي أكـبر بوجـود المكتـب وبأعمال ـ              
 .المسائل معه

 
 التواصل مع أمناء المظالم الآخرين في منظومة الأمم المتحدة  

ــاء المظــالم والوســطاء العــاملين في منظومــة الأمــم المتحــدة      - ٦١ عُقــد الاجتمــاع الأول لأمن
.  بمقر الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة في نيويـورك           ٢٠٠٣مايو  /أيارومؤسسات بريتون وودز في     

ــف في        ثم ــة في جنيـ ــل الدوليـ ــة العمـ ــن منظمـ ــل مـ ــك كـ ــب ذلـ ــات عقـ ــضاف الاجتماعـ  استـ
، ٢٠٠٥أكتــوبر / الأولتــشرين، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف في  ٢٠٠٤أبريــل /نيــسان
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، ومــصرف التنميــة الأفريقــي في  ٢٠٠٦ســبتمبر /أيلــولوبرنــامج الأغذيــة العــالمي في رومــا في  
لمشاركين الآن في شبكة غير رسميـة لأمنـاء المظـالم           وتم تنظيم ا  . ٢٠٠٧يونيه  /حزيرانتونس في   

وتضم هـذه الـشبكة أمنـاء    . والوسطاء العاملين في الأمم المتحدة والمنظمات الدولية ذات الصلة     
 . كيانا مختلفا٢١مظالم ووسطاء يعملون في 

وتتــيح هــذه الاجتماعــات الــسنوية فرصــا لتبــادل المعــارف المهنيــة وتقاســم الممارســات  - ٦٢
وقــد . لى وتعزيــز التعــاون بــين الوكــالات بأســلوب يحفــظ لكــل منظمــة اســتقلالها الــذاتي الفــض

 .بذلت الشبكة جهودا خاصة لتيسير مناسقة ممارسات لأعضائها المختلفة
 

 التعاون مع المنظمات المهنية  
حافظ المكتب منذ إنـشائه علـى علاقـة وثيقـة مـع الرابطـة الدوليـة لأمنـاء المظـالم، الـتي                  - ٦٣
وكانــت هــذه العلاقــة مفيــدة بوجــه  . “رابطــة أمنــاء المظــالم”نــت تعــرف في الــسابق باســم  كا

خاص لأنها تمكِّن المكتب من طلب المشورة من أمناء المظالم في منظمات الرابطة بـشأن المعـايير                 
ــه مــن المــشاركة في      وتبــادل الخــبرات معهــم وقواعــد الــسلوك وأفــضل الممارســات، كمــا تمكن

ــذي تنظم ــ ــدريب ال ــة في مجــال     . ه الرابطــةالت ــرامج تدريبي ــضا في ب ــو المكتــب أي وشــارك موظف
الوساطة والمهارات التفاوضية قدمتها كلية الحقـوق التابعـة لجامعـة كولومبيـا وجامعـة كورنيـل          

 .وحصلوا على الشهادات ذات الصلة
 

 رصد الأداء وتقييم الأثر -سادسا  
عينا بخبراء خـارجيين مـن أجـل رصـد        صمم المكتب منذ إنشائه خطة تقييم خمسية مست        - ٦٤

ــيم مــصداقيته   ــة وتقي ــر المكتــب بعناي  أجــرى فريــق مــن  ٢٠٠٣ديــسمبر / الأولكــانونوفي . أث
). A/61/524انظــر الوثيقــة (الخــبراء الخــارجيين في فــض التراعــات أول تقيــيم لعمليــات المكتــب 
 .وجاء الاستعراض بملاحظات مفيدة وتوصيات بتدابير تصحيحية

وطلـب فريـق التقيـيم    . ٢٠٠٥ديـسمبر  / الأولكـانون  تقييم لمنتـصف المـدة في        وأُجري - ٦٥
المستقل وحصل من الموظفين على ملاحظات مستفيضة عـن المكتـب، كمـا التقـى بالمـسؤولين                  
ــظ         ــات حف ــر وفي بعث ــة خــارج المق ــب الواقع ــر وفي المكات ــوظفين في المق ــي الم ــسيين وبممثل الرئي

، أبدى المستعرضون قلقهم بشأن العواقب المحتملـة لعـدم          ومن بين الملاحظات الأخرى   . السلام
وجود عدد كافٍ من الموظفين لدى مكتب أمين المظالم، وسلموا بأهمية تعـيين أمنـاء مظـالم في       
مختلف المناطق، وقدموا بعض الملاحظات الفنية بهدف زيادة تحسين العمليات اليومية للمكتـب             

)A/61/524 ٨٢ إلى ٧٩، الفقرات.( 
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 يم فترة الخمس سنوات من عمل مكتب أمين المظالمتقي  
 تقييما شاملا للسنوات الخمـس      ٢٠٠٧مايو  /أيارأجرى فريق من الخبراء المستقلين في        - ٦٦

تقيـيم المـدى الـذي وفـر فيـه      : وكانت أهداف الاسـتعراض كمـا يلـي    . الأولى من عمل المكتب   
وظفين المتــصلة بالعمــل؛ المكتــب خــدمات شــخص محايــد ومــستقل يقــوم بمعالجــة مــشاكل الم ــ   

وتحليل مواطن القوة والقصور في المكتب؛ والتوصـية بمـا يلـزم مـن تغـييرات لجعـل المكتـب أداة                     
وفي إطار هذا الاسـتعراض ومـن أجـل تقيـيم مـدى             . أكثر فائدة في حل المشاكل داخل المنظمة      

لـب فريـق   وعي الموظفين بالخدمات التي يقدمها مكتـب أمـين المظـالم ومـدى رضـاهم عنـها، ط             
الخــبراء وحــصل مــن المــوظفين علــى ملاحظــات مستفيــضة عــن طريــق استقــصاء عــبر شــبكة       
الإنترنت، كما حصل عليهـا مـن المـسؤولين الرئيـسيين وممثلـي المـوظفين في المقـر وفي المكاتـب                     

وكانت الاستنتاجات الرئيسية الـتي خلـص إليهـا         . الواقعة خارج المقر وفي بعثات حفظ السلام      
 :يليالفريق كما 

كانت هناك زيادة مطّردة في عدد القضايا المحالة إلى أمين المظـالم، مـن حـوالي               )أ( 
 قــضية في الــشهر خــلال الأشــهر الأربعــة ٦٠ إلى حــوالي ٢٠٠٤ قــضية في الــشهر في عــام ٣٥

وهذه الزيادة، مقترنة بالحاجة المتزايدة إلى الاهتمـام بالقـضايا المرفوعـة            . ٢٠٠٧الأولى من عام    
دان، شكلت ضغطاً على موارد المكتب إلى درجة قد يكـون معهـا للمتابعـة غـير الكافيـة                   في المي 

 أو فترات الانتظار الطويلة في القضايا الجديدة تأثير سلبي على فعالية المكتب؛
فقد كـان المكتـب في أول عهـده يتنـاول مـسائل       . أخذت القضايا تزداد تعقدا    )ب( 

وفي الآونـة الأخــيرة بـدأ يتنـاول مــسائل    . ت المـوظفين بـسيطة نـسبيا يتعلـق معظمهــا باسـتحقاقا    
ولكنـه  . وقد اعتبر هذا العمل مستحسناً وعالي الفعالية      . جماعية تتعلق بوحدات إدارية بأكملها    

وهنـاك حاجـة ملحـة      . يتطلب الكثير من العمل والتشاور مع العديد من الأشخاص في المنظمـة           
 الإضافية التي أذنت بها الجمعية العامة؛للحصول على الأموال الضرورية لشغل الوظائف 

حظي المكتب بالكثير من الثناء على بابه المفتـوح للجميـع ولعنايتـه الفائقـة في                 )ج( 
وأشـاد الـذين أجـابوا علـى الاستقـصاء أيـضا بالمكتـب وأعطـوه علامـات          . الحفاظ على الـسرية   

مينـة المظـالم وعلـى المعاملـة        عالية على تعاطفه ودأبـه علـى المـساعدة وعلـى المواقـف الإيجابيـة لأ               
 المحترمة التي يلقاها الزائرون؛

وتـشمل هـذه    . وقد حُذفت بعض جوانب الخدمة بوصـفها تحتـاج إلى تحـسين            )د( 
تيــسير سُــبل الوصــول إلى ‘ ٢’الاتــصال بخــصوص متابعــة القــضايا و ‘ ١’: التحــسينات تحــسين

ــل الم ــ     ــة ومــن قب ــة النائي ــع الميداني ــذين  خــدمات المكتــب مــن المواق ــدنيا ال وظفين ذوي الرتــب ال
يمكنــهم الوصــول بــسهولة إلى خطــوط هاتفيــة ســرية أو بريــد إلكتــروني ولــيس لــديهم إلمــام    لا
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ومن غير المحتمل أن تُحسن هاتان الخـدمتان مـا لم تـشهد المـوارد المتاحـة                 . باستخدام الحاسوب 
 للمكتب زيادة كبيرة؛

وجعـل المـوظفين يـدركون أن       وما زالـت هنـاك حاجـة لتوضـيح دور المكتـب              )هـ( 
كمـا لا يحـق لأمـين المظـالم إنفـاذ تـسويات             . أمين المظالم لا يمتلك سلطة الفصل في أي منازعـة         

وقد أعـرب الموظفـون في بعـض المقـابلات الشخـصية عـن شـعورهم              . يحتمل ألا تكون قد تمت    
 أخــرى بالإحبــاط ولأن المكتــب لم يحــل قــضاياهم وإنمــا اكتفــى بمجــرد إرشــادهم إلى مــصادر   

وأعرب الموظفون في بعـض المقـابلات عـن رأيهـم مـن أنـه ينبغـي أن يـضطلع أمـين                      . للمساعدة
ويبــدو أن هنــاك . المظـالم في بعــض الحــالات بــدور المـدافع بــدلا مــن دور المُيــسِّر التريـه والمحايــد   

يحمـي المـوظفين مـن سـوء        (توقعا بأن يتصرف أمين المظالم بدرجة أكبر كـأمين مظـالم تقليـدي              
يعمــل في خلــوة وســرية (ولــيس كــأمين مظــالم في منظمــة ) عاملــة ويعلــن النتــائج والتوصــياتالم

وينبغــي أن تختفـي هــذه التــصورات  ). ليـساعد المــوظفين والإدارة علـى حــل نزاعــاتهم بأنفـسهم   
ولا سيما في بعثـات     (تدريجيا مع اتجاه النظام نحو النضج، ولكن المعدل العالي لتناوب الموظفين            

 يوحي بأن من الضروري بذل جهد اتصالي مطّرد؛) محفظ السلا
ويلاحظ الفريق أن تفاعلات أمينة المظالم مع الإدارة العليا تغـيرت منـذ الـسنة            )و( 

فبينما لوحظ وجـود بعـض المقاومـة أو حـتى بعـض المواقـف الدفاعيـة           . الأولى من عمل المكتب   
 عنــدما تفاتحــه أمينــة المظــالم بــشأن  مــن قِبــل المــديرين في الــسابق، يبــدو أن المــدير أصــبح الآن،  

إحدى الشكاوى، لا ينظر إليها كمدافعة عن الموظف المـشتكي بـل كـشخص يمكـن أن ينبهـه                   
 إلى احتمال وجود مشكلة داخل مكتبه وأن يوفر آلية غير رسمية لحل تلك المشكلة؛

ة العامـة  أظهرت أمينة المظالم في التقارير الأخيرة إلى الأمـين العـام وإلى الجمعي ـ           )ز( 
مقــدرة متزايــدة علــى اســتبانة المــسائل العامــة وعلــى حــث الإدارة علــى التــدخل لحــل المــشاكل 

وينبغي أن يكـون هـذا الـدور دائمـا مـن الأدوار الهامـة الـتي يـضطلع بهـا أمـين                       . العميقة الجذور 
 تحـولاً  المظالم، ولهذا الدور أهميـة بالغـة في هـذه الفتـرة الـتي تـشهد فيهـا منظومـة الأمـم المتحـدة                  

 تنظيميا كبيرا؛
يعتقــد الفريــق أنــه إذا مــا زُود المكتــب بمــوارد إضــافية ســيتمكن مــن عقــد           )ح( 

اجتماعات أكثر تواترا وانتظاماً مع كبار المـديرين ومـع رابطـات المـوظفين والمكاتـب الأخـرى                  
وهذه الاجتماعات ضـرورية للوقـوف   . داخل الأمم المتحدة، ولا سيما مع مكتب الأخلاقيات   

ويمكــن أن يــؤدي أمــين المظــالم دورا . لــى المــشاكل العامــة الــتي تتطلــب عنايــة المنظمــة ككــل ع
حيويا في العمل على تحسين التنـسيق عـبر الإدارات والوحـدات ويكفـل بـذلك تـدبُّر المـشاكل                     

 بأسلوب مترابط؛
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وانتــهى الفريــق إلى أنــه، علــى الــرغم مــن أن التعــديلات مــا زالــت ضــرورية،   )ط( 
ومـن المـرجح أن ينمـو الطلـب علـى تلـك       . ح عام إزاء الخدمات التي قدمها المكتب  يوجد ارتيا 

ويكمن التحدي في مواصلة رصـد قـدرة     . الخدمات كلما أصبح المكتب معروفا ومفهوما أكثر      
المكتب لضمان أن تكون تلك القدرة كافية لاستيعاب حجم القـضايا المعروضـة علـى المكتـب                 

ــوفير المتابعــة   لهــا علــى نحــو وافٍ وفي الوقــت المناســب، وإلا تعرضــت صــورة    والنظــر فيهــا وت
المكتب لخطر التدهور، وكان من المحتمل عندئـذ أن تُحـوَّل القـضايا الـتي كـان مـن الممكـن أن                      
يعالجها أمين المظالم إلى النظام الرسمي، مع ما يـصاحب ذلـك مـن تكـاليف واحتقـان، وتتكـرر                    

 .اء وظيفة أمين المظالمبالتالي الظروف التي كانت سائدة قبل إنش
 

إعادة تصميم نظام إقامة العدل وما يترتب علـى ذلـك مـن آثـار بالنـسبة                  -سابعا  
 لمكتب أمين المظالم

، قــررت الجمعيــة العامــة أن يــشكل الأمــين العــام فريقــا مــن  ٢٠٠٥يونيــه /في حزيــران - ٦٧
ويتـضمن التقريـر    . ميمهالخبراء الخارجيين والمستقلين لاستعراض نظام إقامة العـدل وإعـادة تـص           

النتـائج  ) A/61/205 (٢٠٠٦يوليـه  /المقدم من فريق إعـادة التـصميم إلى الجمعيـة العامـة في تمـوز       
 .والتوصيات مع ما لها من آثار هامة على مستقبل مكتب أمين المظالم

مكتـب أمـين المظـالم هـو     ”وأشار فريـق إعـادة التـصميم إلى جملـة أمـور، مـن بينـها أن             - ٦٨
 يبعــث علــى الأمــل بوصــفه مؤســسة بديلــة مدمجــة لتــسوية التراعــات تمتلــك مقومــات  أكثــر مــا
، وأوصــى بــأن يــتم تــدعيم مكتــب أمــين المظــالم تــدعيما كــبيرا وتطبيــق   )٣٩الفقــرة (“ البقــاء

اللامركزيــة في عملــه مــع دمــج مكاتــب أمنــاء المظــالم القائمــة لــدى الأمانــة العامــة والــصناديق   
تماســك والاتــساق في جميــع أرجــاء المنظومــة، وذلــك بتحويلــه   ال”والــبرامج مــن أجــل تحقيــق  

بمـا في  (مشاكل جميع الموظفين بشأن التراعات على العقود، والاسـتحقاقات، ومعـايير الـسلوك           
ومـسائل عـدم تجديـد العقـود أو إنهائهـا، وأمـور الترقيـة        ) ذلك سوء استخدام السلطة والانتقـام  

 وتقرر كذلك أن وجود هكـذا نظـام موحـد غـير             ).٤٨الفقرة  (“ وما أشبه، إلى مكتب وحيد    
سيعطي أمناء المظالم وضعا متميزا يستطيعون منه القيـام برصـد المـشاكل      ”رسمي لحل التراعات    

وسلطت الأضواء أيـضا علـى فعاليـة التكـاليف لمثـل            ). ٤٨الفقرة  (“ العامة والتوصية بحلول لها   
 .لميدانهذا الترتيب والفوائد التي ستعود على الموظفين في ا

ـــم        - ٦٩ ــشاء شــعبة للوســاطة في إطــار مكتــب أمــين المظــالم لتقدي ــضا إن ــق أي ــرح الفري واقت
ــاطة          ــوظفي وس ــده بم ــبرامج، وتزوي ــصناديق وال ــة ولل ــة العام ــة للأمان ــاطة الرسمي خــدمات الوس

وأوصــى الفريــق أيــضا بتطبيــق مزيــد مــن اللامركزيــة في المكتــب بتعــيين أمنــاء مظــالم  . محتــرفين
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 /مدينـة بنمـا، وأديـس أبابـا    /بـيروت، وبـانكوك، وسـانتياغو   / نيروبي وجنيف وعمان  إقليميين في 
 ). ٥٣ و ٥٢الفقرتان (جوهانسبرغ، وكذلك في البعثات الثلاث الكبرى لحفظ السلام 

زيــادة علــى ذلــك، اقتــرح فريــق إعــادة التــصميم نظامــا جديــدا لتعــيين أمــين المظــالم في  - ٧٠
نـة مـشتركة للاختيـار تـشمل ممـثلا للمـوظفين وممـثلا لـلإدارة                الأمم المتحدة عن طريق إنشاء لج     

 ).١٦٥، الفقرة A/61/205انظر (إضافة إلى أمناء مظالم مرموقين خارجيين 
ونوقشت النتائج التي توصل إليها فريق إعـادة التـصميم في الـدورة الاسـتثنائية الـسابعة             - ٧١

، الـتي  ٢٠٠٧ينـاير  /وبي في كـانون الثـاني  للجنة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة المعقـودة في نـير       
وتـرد مناقـشة هـذه النتـائج أيـضا      . أيدت تماما المقترحات بشأن النظام غير الرسمي لإقامة العدل  

في المــذكرة المقدمــة مــن الأمــين العــام بــشأن الفريــق المعــني بإعــادة تــصميم نظــام الأمــم المتحــدة 
، الـتي تـسلِّم في جملـة أمـور بالحاجـة            ٢٠٠٧يـر   فبرا/لإقامة العدل، إلى الجمعية العامـة في شـباط        

لمكلفــة غــير اوضــع نظــام قــوي لحــل المنازعــات بطــرق غــير رسميــة بغيــة تفــادي المقاضــاة   ”إلى 
“ الضرورية وتعزيز حـل المـشاكل في وقـت مبكـر في المنازعـات بـين المـديرين والعـاملين معهـم                 

)A/61/758 ١٢، الفقرة .( 
ــسان٣٠وفي  - ٧٢ ــل / ني ــ٢٠٠٧أبري ــرار   ق ــة في الق ــة العام ــشاء ” ٦١/٢٦١ررت الجمعي إن

ــة العامــة للأمــم المتحــدة وصــناديقها       مكتــب أمــين مظــالم وحيــد ومتكامــل ولامركــزي للأمان
أن يحدد ثلاث وظائف لمكتب أمـين المظـالم         ”وطلبت إلى الأمين العام     ) ١٢الفقرة  (“ مجهااوبر

ــا ونــيروبي  ــضا  ). ١٣الفقــرة (“ لجنيــف وفيين ــ”وإذ شــددت أي ى ضــرورة أن يــشجع أمــين  عل
وأكـدت علـى الوسـاطة      “ المظالم الموظفين على التمـاس حلـول مـن خـلال النظـام غـير الرسمـي                

مــة العــدل الــذي يتــسم بالفعاليــة  ابوصــفها عنــصرا هامــا مــن عناصــر النظــام غــير الرسمــي لإق  ”
أن تنشئ رسميا شعبة للوساطة يكـون موقعهـا بـالمقر داخـل مكتـب أمـين                 ”، قررت   “والكفاءة

، وذلــك لتــوفير خــدمات الوســاطة الرسميــة للأمانــة العامــة للأمــم   المظــالم التــابع للأمــم المتحــدة 
 ).١٦-١٤ تالفقرا(“ المتحدة وصناديقها وبرامجها

وكخطوة أولية صوب إنشاء مكتب وحيد ومتكامـل لأمـين المظـالم، تتعـاون المكاتـب               - ٧٣
ين المظـالم المـشترك بـين برنـامج الأمـم         مكتب أمـين المظـالم للأمـم المتحـدة، ومكتـب أم ـ           (المعنية  

مكتـب الأمـم    /ومنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة     /صندوق الأمم المتحدة للسكان   /المتحدة الإنمائي 
) المتحدة لخدمات المشاريع، ومكتب الوسيط التـابع لمفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين                

 أن توقــع إنــشاء مكاتــب يــضاف إلى ذلــك. في عمليــة استكــشاف الطــرق لتنــسيق الممارســات
وتتخـذ حاليـا   . إقليمية في المستقبل القريب أخـذ يعـزز التعـاون الوثيـق علـى المـستوى الإقليمـي             
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خطوات أولية صوب إنشاء شعبة للوسـاطة في حـدود المـوارد القائمـة، إلى حـين تنـاول مـسألة            
 . التمويل في الجمعية العامة في دورتها الثانية والستين

 
 هات المستقبليةالاتجا -ثامنا  

خصصت فترة السنوات الخمس الأولى من عمل مكتب أمـين المظـالم لإنـشاء المكتـب                 - ٧٤
وخلال تلك الفتـرة، أصـبحت هـذه الآليـة، رغـم محدوديـة مواردهـا، تعمـل بـصورة                  . وتوطيده

 .كاملة، وأصبحت تتمتع بقدر كبير من الشهرة والقبول في الأمم المتحدة
 

 زيادة قدرات المكتب
نظرا لتنامي الـوعي بـين المـوظفين بوجـود المكتـب، ازداد الطلـب علـى خدماتـه زيـادة                     - ٧٥
وقد شكلت هذه الزيادة، مقترنة بتنامي عدد المـوظفين في الميـدان، ضـغطا علـى مـوارد                  . كبيرة

المكتب إلى حد قد يؤدي إلى عدم متابعة القضايا متابعة كافيـة أو إلى فتـرات انتظـار طويلـة في               
وإضـافة إلى ذلـك أخـذت القـضايا      . ديدة ويكون له بالتالي أثر ضار بفعالية المكتـب        القضايا الج 

المحالــة إلى المكتــب منــذ إنــشائه تــزداد تعقيــدا وازدادت بالتــالي احتمــالات حــدوث مــضاعفات 
وكــان لا بــد مــن اعتمــاد منــهجيات جديــدة لمعالجــة مــسائل منــها علــى ســبيل المثــال   . خطــيرة

وفي الوقـت الـذي تبـدو مـصداقية         . اف، ولكـن بـنفس المـوارد المحـدودة        التراعات المتعددة الأطر  
النظام غير الرسمي لتسوية التراعات قد اسـتقرت داخليـا وفي المحافـل الحكوميـة الدوليـة، أصـبح                   

والمـوارد الإضـافية ضـرورية لـتمكين        . توفير موارد إضافية أمرا أساسيا لبقاء هذا النظام ونجاحه        
 سـرعته في الاسـتجابة، خـصوصا فيمـا يتعلـق بإبقـاء الزائـرين علـى                  المكتب من مواصلة تحـسين    

 .علم بالجهود التي يبذلها المكتب وبوضعية قضاياهم
 

 إنشاء فروع إقليمية
. مــع توســع أعمــال أمــين المظــالم، ينبغــي إنــشاء الآليــات المناســبة في المكاتــب الفرعيــة   - ٧٦

 : وتشمل هذه الآليات ما يلي
شغيلية موحـــدة لكفالـــة أن يؤخـــذ الـــزوار والمـــسائل في اعتمـــاد إجـــراءات تـــ )أ( 

وسـوف تـستفيد   . الاعتبار بنفس الطريقة في جميع مكاتب أمين المظالم بغض النظر عن موقعهـا     
الفروع الجديدة من الخبرات المكتـسبة في المقـر والـتي سـوف تـنعكس في الإجـراءات التـشغيلية                    

لمقـر وبـرامج التـدريب المـشتركة لمـوظفي      وسوف يكفل التدريب التـوجيهي في ا      . الموحدة هذه 
 مكاتب أمين المظالم أن يتم تنفيذ هذه الإجراءات بشكل موحد؛
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وتنطبق على رؤساء الفـرع     . وينبغي تقرير خطوط التسلسل الإداري بوضوح      )ب( 
كمـا تنطبـق علـى المـوظفين العـاملين معهـم كـل مبـادئ الـسرية والاسـتقلالية والحيـاد والتراهــة            

هـــا في اختـــصاصات أمـــين المظـــالم للأمـــم المتحـــدة والـــيمين الـــذي يؤديـــه عنـــد المنـــصوص علي
 المنصب؛  تولي

وسـوف تـستخدم فئـات متماثلـة لإبـلاغ          . سوف تُستهل عملية جمع البيانات     )ج( 
وسوف تيسر عملية التوحيد هذه إصـدار       . البيانات وبرامجيات متوائمة لجمع البيانات وتخزينها     

وقـد تعمـل إحالـة القـضايا مـن فـرع إلى آخـر أو إلى                 .  كل فرع  تقارير شاملة وتفهم خصائص   
 .مقر الأمم المتحدة، في بعض الحالات، على التعجيل بتسوية مشاكل الموظفين

 
 التعاون مع جميع المكاتب

يعتمد المكتب، لكي يتسنى له وضع توصيات فعالة، على التعاون من جانـب مكاتـب                - ٧٧
فهــذا . ات المــوظفين والإدارة العليــا جــديرا ببــالغ الثنــاءوكــان الــدعم المقــدم مــن رابطــ. أخــرى

الدعم ضـروري بـصفة خاصـة في الوقـت الـذي ينتقـل فيـه المكتـب مـن مـدة ولايتـه الأولى إلى                          
يــرجح أن يكــون فتــرة محفوفــة بالتحــديات، مــع مــسؤوليات موســعة تــشمل تعزيــز مهمــة     مــا

 التعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ     وقـد تطـور  . الوساطة في إطـار النظـام الجديـد لإقامـة العـدل       
متـواتر حـول قـضايا محـددة إلى إنـشاء جهـة تنـسيق داخـل إدارة                  ) أسـبوعي (السلام من تنـسيق     

وهـذا مـا أدى     . الدعم الميداني للمشاركة في اسـتعراض جميـع القـضايا المقدمـة إلى أمـين المظـالم                
ث إمكانيــة إنــشاء إلى الإســراع بدرجــة كــبيرة في حــسم قــضايا البعثــات، وينبغــي مواصــلة بح ــ 

 .جهات تنسيق مماثلة في مكاتب رئيسية أخرى
 

 توضيح دور أمين المظالم
تبين من إحدى النتائج الهامة التي خلصت إليه الدراسة الاستقصائية العالميـة للمـوظفين       - ٧٨

وجــود حاجــة إلى زيــادة توضــيح دور أمــين المظــالم وكفالــة تفهــم الولايــة المــسندة إليــه فهمــا     
ينبغـي أن   لـذا، .  يزال الكـثيرون يتوقعـون مـن أمـين المظـالم أن يفـصل في شـكاواهم          فلا. أفضل

يفعلـه أمـين     لا يواصل المكتب تـسليط الـضوء في المطبوعـات الـتي يوزعهـا علـى مـا يفعلـه ومـا                    
ولتبديد أي أفكار خاطئة، يمكن إعداد سيناريوهات لقضايا مغفلـة، تـتكلم علـى هويـة                . المظالم

وتحافظ على سرية الإجراءات، مع تقديم وصف دقيق لجميـع الخطـوات            أصحاب هذه القضايا    
الــتي اتخــذتها أمينــة المظــالم لمعالجــة قــضية محــددة، وإدراج هــذه الــسيناريوهات في موقــع المكتــب 

 .على شبكة الإنترنت لتوضيح المفاهيم الخاطئة
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  الأولالمرفق
  
 كتب أمين المظالمالخريطة التنظيمية لم

  ٢٠٠٧ يوليه/في تموز
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ).٥-برتبة ف(السعي جار لتعيين الموظف الأقدم المعني بنظام فض التراعات  )أ(
 .يمول منصب الموظف المعني بالقضايا من حساب الدعم )ب(
ينقل منصب موظف الشؤون القانونية إلى موظف معني بفـض التراعـات امتثـالا لقـرار الجمعيـة العامـة                     )ج(

 . شعبة الوساطة في إطار مكتب أمين المظالم الذي أنشأ٦١/٢٦١
) ٥-ع خ(ومـــساعد إداري ) ٦-خ ع(المــساعدون الثلاثــة هــم المــساعد الشخــصي لأمــين المظــالم         )د(

 . والعمل جار لتعيين هذا الأخير) ٥-خ ع(ومساعد لإدارة شؤون الإعلام 
 
 
 

 الأمين العام

 مكتب أمين المظالم
  برتبة أمين عام مساعد-أمين المظالم 

 ١- برتبة مد-مدير 
 )أ(٥-برتبة ف  التراعاتفضبنظام أقدم معني موظف 

 )ب(٤-برتبة فمعني بفض التراعات موظف 
 )ج(٤-موظف معني بالقضايا برتبة ف

 ٣-ة فـــلام برتبـــف شؤون إعــموظ
 )د(من فئة الخدمات العامة مساعدين ٣
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  المرفق الثاني
   إجراءات معالجة القضايا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 . ٢٠٠٧أغسطس /مكتب أمين المظالم، آب: المصدر
 

 
Case received by Ombudsman

Within Ombudsman’s mandate

No Yes
Staff member referred to 

appropriate resources

Establishment of facts and research of viable options

Resolution facilitated
(mediation, action within the system,

coaching, conciliation, advice and
employment counsel)

Case resolved

Options identified with staff member, 
agreement on course of action

Case closed

يتسلم أمين المظالم قضية

تندرج ضمن ولاية أمين المظالم
ق

التثبت من الوقائع والبحث عن خيارات ممكنة

لا نعم
يحال الموظف إلى 
 الجهات المناسبة

 الخيارات مع الموظف،تحديد
 والاتفاق على مسار العمل

الوساطة، اتخاذ إجراء (تيسير فض التراع
ضمن النظام، إرشاد التوفيق، تقديم النصح

 والمشورة بشأن التوظيف

 تسوية القضية

إغلاق ملف القضية


