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 الدورة الثانية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت١٣٨البند 

  تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 / تمـوز  ١ن   للفتـرة م ـ   مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       عن أنشطة   تقرير    

 **٢٠٠٧يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠٠٦يوليه 
 

 موجز 
ــة        ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــدَّم وفق ــر مق ــذا التقري ــاء ٤٨/٢١٨ه ــرة ( ب )) ه (٥الفق

ــان  (٥٤/٢٤٤ و ــرات  (٥٩/٢٧٢ ؛ و)٥  و٤الفقرتـ ــشطة   ). ٣ إلى ١الفقـ ــي أنـ ــو يغطـ وهـ
يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦ هيولي/ تموز ١مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال الفترة من        

عمليـات حفـظ الـسلام الـتي         باستثناء نتائج ما يقوم به المكتب من أنشطة الرقابة علـى             ٢٠٠٧
سيقدم عنها تقريرا منفصلا إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من التقرير أثنـاء الجـزء المـستأنف                  

 .من الدورة الثانية والستين
 تقريـر   ٢٦٨ير أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة          وخلال الفترة المشمولة بالتقر    

 توصـية لتحـسين     ١ ٧٩٢وتـشمل التقـارير     .  تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة       ١٥رقابة، بما في ذلك     
 مــن ٩٦٠قــد صُــنّف و. الــضوابط الداخليــة، وآليــات المــساءلة والكفــاءة والفعاليــة التنظيميــتين

وعن طريـق تلـك التوصـيات حـدد المكتـب           . ةالتوصيات باعتبارها مهمة للغاية بالنسبة للمنطق     
ــا    ــغ مجموعه ــورات يبل ــة   ٢٧,٨وف ــورات في التكلف ــا وف ــون دولار باعتباره ــة  و.  ملي ــغ قيم تبل

ــلا    ــستردة فعـ ــوال المـ ــورات والأمـ ــون دولار١٢,٨الوفـ ــر   .  مليـ ــذا التقريـ ــافة لهـ ــوفر الإضـ وتـ
(A/62/281 (Part I)/Add.1)     برز التوصـيات ذات   تحليلا مفـصّلا لحالـة تنفيـذ التوصـيات كمـا ت ـ

  .الأهمية الخاصة
* A/62/150. 

 .A/62/281/(Part II)باستثناء أنشطة الرقابة لعمليات حفظ السلام التي سترد في الوثيقة  ** 
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 تصدير  
 

يسرني أن أقدّم إلى الجمعية العامة تقريرا عن أنشطة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                  
وفي مطلــع هــذا العــام . ٢٠٠٧ يونيــه/ حزيــران٣٠يغطــي فتــرة الإثــني عــشر شــهرا المنتهيــة في  

 الذي يُبرز أنشطة المكتـب  (A/61/264 (Part II))أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقرير 
 .المتعلقة بحفظ السلام

 وتلـك الـواردة في هـذا التقريـر،     A/61/264 (Part II)وإزاء النتـائج الـتي أبرزتهـا الوثيقـة      
فإن ما يدعو إلى بالغ القلق أنه لا يوجد لـدى المنظمـة حـتى الآن إطـار للرقابـة الداخليـة رسمـي                        

رة بأنــه يجـري تـداول المــوارد الماليـة بطريقـة فعالــة كمـا يــتم      ومـنظم يـوفر ضــمانا معقـولا لـلإدا    
ــداف  ــق الأه ــة       . تحقي ــة بمراجع ــة المتعلق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــارير مكت ــد أشــارت تق وق

 تقريرا قدمتها فرقة العمل المعنية بالمشتريات التابعـة لمكتـب           ٢٢الحسابات والتحقيقات بما فيها     
قـصور خطـيرة في الرقابـة الداخليـة جعلـت المنظمـة عرضـة          خدمات الرقابة الداخلية، إلى أوجه      

فعلـى  . ولم تكن أوجه القصور هذه بأوضـح منـها في أنـشطة المـشتريات             . لسوء الإدارة والغش  
سبيل المثال كشفت مراجعة حسابات أنـشطة مـشتريات بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان الـتي           

علـى أسـاس    دولار   مليـون    ١٧د بمبلـغ    قام بها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عـن إرسـاء عق ـ           
في الأمــم المتحــدة منظمــة وفي بعثــة . باهظــة أنــه أســعار فيمــا بــدا، “مقــدم عطــاءات وحيــد ”

في فـساد علـى نطـاق واسـع         بوجـود   الكونغو الديمقراطية أفاد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة         
تقريـر  فضلا عن  A/61/264 (Part II) الواردة في الوثيقة ،غيرهاووهذه الأمثلة .  المشترياتمجال

توضـح  ) A/62/272(مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن أنشطة فرقة العمل المعنية بالمـشتريات    
 يعتـزم مكتـب خـدمات الرقابـة       ،وبالإضافة إلى ذلـك   .  في الأمم المتحدة   القائمةالمخاطر الكبيرة   

عـن  نيـة والـستين تقريـرا شـاملا     الداخلية أن يقدم إلى الإدارة وإلى الجمعية العامـة في دورتهـا الثا   
 .تنفيذ الإصلاح في مجال المشترياتونُظم المشتريات إدارة 

 للرقابـة الداخليـة    إطـار رسمـي      سوف يساعد اعتمـاد    ذكرت في مناسبات سابقة      كماو 
ــساءلة            ــز الم ــع تعزي ــة بنجــاح، م ــة المنظم ــاء بمهم ــضي إلى الوف ــة تف ــز بيئ ــى تعزي ــه عل ــد ب والتقي

 مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليـة الجهــود الجاريـة الـتي تبـذلها الأمانــة       ولـئن لاحـظ  . والـشفافية 
، فـإن  ٦١/٢٤٥العامة فيما يتعلق بإطـار الرقابـة الداخليـة الرسمـي، عقـب قـرار الجمعيـة العامـة           

 .هذا المكتب لا تزال تؤكد مدى إلحاح هذه المبادرةبها أفاد النتائج التي 
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رك المكتب أيضا في العديـد مـن المبـادرات الراميـة           التقرير، شا المشمولة ب فترة  الوخلال   
 الإدارة والـدول الأعــضاء بــصورة  مــن أجـل خدمــة إلى تعزيـز العمليــات والإجـراءات الداخليــة   

 القيـام بـه، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بمهمـة              يـتعين ولئن كان هناك الكثير من العمل الـذي         . أفضل
 .لمنظمةا باسمجباته بوافإن المكتب ما زال يواصل الاضطلاع التحقيقات 

 
 سهيلينيوأ - بريت -نغا يإ) توقيع(

 وكيلة الأمين العام
 لخدمات الرقابة الداخلية

 ٢٠٠٧أغسطس / آب١٧
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٦-١
.المبادرات الداخلية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٣٠٦-٤

.التعاون والتنسيق -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤٦-٤
.يانات الأمم المتحدة الأخرى المعنية بالرقابةالتنسيق مع ك - ١     . . . .٦٦-٤
.المنتديات على نطاق المنظومة - ٢     . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٧
.تقديم الدعم إلى الإدارة - ٣     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢٨-٨
.الدعوة إلى الشفافية - ٤     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤١٠-١٣
.تعزيز وظائف الرقابة -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٠١١-١٥
.دكفالة الاستخدام الاستراتيجي للموار - ١     . . . . . . . . . . . . . .١٦١١
.إعداد فرقة عمل مهنية - ٢     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧١٢
.تحسين رصد تنفيذ التوصيات - ٣     . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٨١٢
.كفالة تطبيق أفضل العمليات والإجراءات - ٤     . . . . . . . . . . . .٢٨١٢-١٩
.العوائق التي تواجه العمل - ٥     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٠١٦-٢٩

.نتائج الرقابة بحسب مجال المخاطرة -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧١١٧-٣١
.لاستراتيجيةمخاطر ا -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧١٨-٣٤
.المخاطر المتعلقة بالإدارة -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٦١٩-٣٨
.المخاطر المتعلقة بالامتثال -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٣٢٣-٤٧
.المخاطر المالية -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٨٢٥-٥٤
.المخاطر التشغيلية -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٣٢٧-٥٩
.المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية -واو    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٧٢٩-٦٤
.المتعلقة بالمعلوماتالمخاطر  -زاي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧١٣٠-٦٨
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.التقارير الصادر تكليف بإعدادها -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨٢٣٢-٧٢
.المخطط العام لتجديد مباني المقر -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٥٣٢-٧٢
.لجنة الأمم المتحدة للتعويضات -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨٢٣٤-٧٦

.أنشطة المشورة الإدارية -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨٣٣٦
 مرفق

.تقارير الصادر بها تكليف              عرض عام لمتطلبات إعداد ال                  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨
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 مقدمة -أولا  

 بــاء المــؤرخ ٤٨/٢١٨أنــشئ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بقــرار الجمعيــة العامــة  - ١
والغـرض مـن المكتـب، وهـو مـستقل      .  من أجل تعزيز الرقابة في المنظمة١٩٩٤يوليه  / تموز ٢٩

ــام     ــساعدة إلى الأمــين الع ــديم الم ــشغيلية، تق ــة الت ــة   مــن الناحي  في الاضــطلاع بمــسؤوليات الرقاب
ــة للحــسابات          ــة الداخلي ــق المراجع ــا عــن طري ــة وموظفيه ــوارد المنظم ــق بم ــا يتعل ــة، فيم الداخلي

 . والرصد، والتفتيش والتقييم، والتحقيق
ويقدم هذا التقرير عرضا عاما لأنـشطة الرقابـة الـتي يقـوم بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة              - ٢

 وهو يتـضمن أربعـة      ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٦يوليه  /ز تمو ١الفترة من   في  الداخلية  
فروع رئيسية تغطي الأنشطة الرامية إلى تحسين عمليات المكتب ونوعية عمله، بما في ذلـك مـا                 
يتعلــق بــالعوائق الــتي تواجههــا أنــشطة المكتــب؛ والنتــائج الرئيــسية الــتي أســفرت عنــها الرقابــة    

لــصادر بهــا تكليــف فيمــا يتعلــق بلجنــة الأمــم المتحــدة   بحــسب فئــة المخــاطر؛ وأنــشطة الرقابــة ا 
وتـوفر إضـافة    . للتعويضات، والمخطط العام لتجديد مباني المقر؛ وتبرز أنشطة المشورة الإداريـة          

، عرضـا إحـصائيا للتوصـيات، وملخـصا للتوصـيات ذات      )A/62/281 (Part I)/Add.1 (التقريـر 
 .الأهمية الخاصة للمكتب

قة بإدارة عمليات حفـظ الـسلام أو بعثـات حفـظ            نتائج الرقابة المتعل  طي التقرير   ولا يغ  - ٣
الــسلام، حيــث أنهــا ســتعرض علــى الجمعيــة العامــة في الجــزء الثــاني مــن التقريــر خــلال الجــزء     

ولا يتضمن التقريـر أيـضا نتـائج الأعمـال الـتي قامـت بهـا                . المستأنف من الدورة الثانية والستين    
ت نظرا لأنها ستقدم إلى الجمعية العامـة في تقريـر منفـصل سيـصدر،               فرقة العمل المعنية بالمشتريا   

وجـدير بالملاحظـة أن المعلومـات الإحـصائية والتوصـيات ذات           . خلال الـدورة الثانيـة والـستين      
 تغطــي جميــع الكيانــات الــتي شملــها  )A/62/281 (Part I)/Add.1 (الأهميــة والــواردة في الوثيقــة 

 .د التقريرالمكتب بالرقابة خلال فترة إعدا
 

 المبادرات الداخلية -ثانيا  
 التعاون والتنسيق  -ألف  

 التنسيق مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى المعنية بالرقابة - ١ 
يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالتنسيق بصورة منتظمة مـع الكيانـات الأخـرى       - ٤

لـس مراجعـي الحـسابات ووحـدة التفتـيش      المعنية بالرقابـة التابعـة للأمـم المتحـدة بمـا في ذلـك مج          
 وللحـد القيام بأعمال الرقابة،    في  حالات التداخل المحتملة    وضمان تجنب الازدواجية    ل ةالمشترك
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اجتماعـات  يعقـد المكتـب      العمـل،    تقاسـم خطـط    وإلى جانـب  . الرقابـة  في شمـول     من الفجوات 
مـع  يجتمـع  ام المـشترك،   ذات الاهتم ـالمواضيع مع مجلس مراجعي الحسابات لمناقشة   شهرين كل

شارك ممثلـون أقـدم   ي ـو. قـضايا ال حسب الاقتـضاء عنـدما تثـور بعـض     ،وحدة التفتيش المشتركة 
وقـد  . كي يناقشوا في جملة أمور، تنـسيق الرقابـة      سنويا   ثلاثية   في اجتماعات من هذه الكيانات    

ــيروبي في كــانون الأول    ــي في ن ــسمبر /عقــد آخــر اجتمــاع ثلاث ــد نظمــه مجل ــ٢٠٠٦دي س ، وق
 .مراجعي الحسابات

الفريق العامـل   رئاسة  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     إعداد التقرير تولّى     فترة   وخلال - ٥
 ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة أداة        . لمراجعة الحسابات التابع لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة       

ليـة أنـشطة التنميـة الـتي         لتحـسين فعا   ١٩٩٧ الأمـم المتحـدة أنـشأها الأمـين العـام عـام              لإصلاح
 الـتي تعمـل في      التنفيذيـة  الوكـالات    معـا تـضم   هـي   و.  على الـصعيد القطـري     المنظمةتضطلع بها   

 . ويرأس المجموعة مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي نيابة عن الأمين العام.  التنميةمجال
لإنمائية للأمم المتحـدة    وتتعلق مهام الفريق العامل لمراجعة الحسابات التابع للمجموعة ا         - ٦

. إجراءات الأمـم المتحـدة    “ تبسيط وتنسيق ”، و   “أمم متحدة واحدة  ”بتوفير الدعم ولمبادرتي    
حــسابات مراجعــة  )أ(: والمهــام المعتمــدة الحاليــة للفريــق هــي الاتفــاق علــى ترتيبــات مــن أجــل 

ــشتركة؛     ــم المتحــدة الم ــب الأم ــتئمانية ل   )ب(مكات ــصناديق الاس ــة حــسابات ال ــانحين  مراجع لم
لأنـشطة المـشتركة بـين الوكـالات؛        أو ا  مراجعـة حـسابات الـصناديق المـشتركة          )ج(المتعددين؛  

راجعـة  المتوضيح أدوار خـدمات     ب هو مكلّف أيضا   و . مراجعة حسابات الخدمات المشتركة    )د(
ــة ل ــة مــن حيــث تنــسيق لحــسابات الداخلي ــة عليهــا  التحــويلات النقدي وفي . وتوجيههــا والرقاب
لأمـم المتحـدة    ل للمنظمات التابعة  مراجعة الحسابات الداخلية     خدماتلأخير لممثلي   الاجتماع ا 

والمؤسـسات الماليـة المتعــددة الأطـراف، اتفــق علـى أن يقــوم الفريـق العامــل لمراجعـة الحــسابات       
مراجعـة حـسابات الـبرامج      في   التعاون   تالتابع للمجموعة الإنمائية للأمم المتحدة بتحديد مجالا      

 علـى أفـضل     التعـاون طـرق   المشتركة بين الوكالات، ووضع إجراءات بـشأن تنفيـذ          والعمليات  
، لكـي يوافـق عليـه       ٢٠٠٧ومن المتوقع التوصل إلى اتفاق بـشأن هـذا الموضـوع في عـام               . وجه

 . فريق الإدارة التابع للمجموعة الإنمائية للأمم المتحدة
 المنتديات على نطاق المنظومة - ٢ 

الــشبكات المهنيــة لكــل في  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  تــوفر مــشاركة مــوظفي - ٧
 مناقـشة القـضايا المـشتركة مـع المـوظفين مـن             لهـم مـن أجـل     منهم فرصة لا تقدر بقيمة بالنـسبة        

 فتــرة أثنــاءمثلــة الأبعــض وتــشمل . المنظمــات الأخــرى والإســهام في التقــدم في هــذه المجــالات 
 : إعداد التقرير ما يلي
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المعــني لأمــم المتحــدة ا في فريــق باعتبــاره عــضوات الرقابــة الداخليــة  مكتــب خــدمادأيــ )أ( 
 في  كمـا شـارك   مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة       للفريق  مل  عوضع مبادئ   بالتقييم و 

في مجـال التقيـيم ممـا سـاعد     التقييم والرقابـة وتطـوير القـدرة     ب ـ يـة نمعرئاسة أفرقـة عمـل      
مـوظفي  ساسـية لجميـع     الأ د الـصلاحيات  وتحدي ـأدنى شروط للتقييم الفعال     على وضع   

فنيــة عامــة لمنظومــة الأمــم  عمــل أوصــاف لأمــم المتحــدة فــضلا عــن  ل التقيــيم التــابعين
 ؛المتحدة

لممثلــي خــدمات المراجعــة تــرأس الاجتمــاع الــسابع والــثلاثين كمــا وقــد نظــم المكتــب  )ب( 
يـد مـن الأفرقـة،    وبالإضـافة إلى العمـل في العد   .  المعقـود في نـيروبي     الداخلية للحسابات 
. لتحــرك قــدمالخيــارات الفريــق والتحــديات الــتي تواجــه توضــح قــدم المكتــب ورقــة 

ــة      ــادئ التوجيهي ــان للمهمــة والمب ــادرة إلى اعتمــاد بي ــقا لأعــضاءوأدت هــذه المب . لفري
وسيقوم باستضافة الاجتماع الثامن والثلاثين كـل مـن الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة                 

 ؛٢٠٠٧أكتوبر /عية في تشرين الأولة للتنمية الصناومنظمة الأمم المتحد
شارك موظفو مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في المـؤتمر الثـامن للمحققـين الـدوليين                  )ج( 

 ٤٠ مــن أكثــر مــن مــشارك ١٠٠المعقــود في مركــز فيينــا الــدولي، وحــضره أكثــر مــن 
ق عل ـما يت :  ذلك بما في الأفرقة   محققو المكتب كمتكلمين في العديد من        ساهممنظمة، و 

، تنفيذ الدروس المستفادة والتوصـيات، التغلـب علـى          بآليات الأخلاقيات والتحقيقات  
الأدلّـة  ، توسـيع نطـاق اسـتخدام أدوات         اتالتحقيق ـوحالات التـوتر المتعلقـة ب     عقبات  ال

 من الصكوك الدوليـة في      ها، استخدام اتفاقية الأمم المتحدة لمحاربة الفساد وغير       الجنائية
 .، والتحقيقات المتعلقة بقضايا المشترياتالتحقيقعملية 

 
 تقديم الدعم إلى الإدارة - ٣ 

غالبا مـا يتجـاوز التعـاون والـدعم الـذي يقدمـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة إلى                       - ٨
وعنـد الاقتـضاء يقـوم المكتـب بإعـارة ذوي الخـبرة مـن موظفيـه لتـدريب                   . الإدارة مهام الرقابـة   

 :خلات إلى المبادرات التنظيمية، وتشمل بعض الأمثلة ما يليأو تقديم مد/ودعم و
شارك المكتب بدور استشاري في أعمال الفريق العامل التـابع للجنـة التنـسيق               )أ( 

بين الموظفين والإدارة لمناقشة المقترحات المقدمة من جانب لجنـة إعـادة التـصميم، بـشأن نظـام                  
 يد بسير التحقيقات وعملية التأديب التي تليها؛العدالة الداخلي، والمتعلقة على وجد التحد

قدم المكتب مدخلات تتعلق بطلب العـروض للتعاقـد مـع استـشاري في مجـال                 )ب( 
 .إدارة مخاطر المؤسسات
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وافق المكتب على عملية رقابة مـع اللجنـة التوجيهيـة التابعـة لمـشروع تخطـيط                  )ج( 
 .نفيذ النظام الجديدالموارد في المؤسسات من أجل رصد ومراجعة إعداد وت

 بـاء، تـشمل     ٤٨/٢١٨وعلى نحو مـا جـرت الإشـارة إليـه في القـرار المنـشئ للمكتـب                   - ٩
وفي سـياق   . ولاية المكتب توفير التوجيه المنهجي، والدعم للمنظمـة مـن أجـل الرصـد والتقيـيم               

 :تنفيذ المكتب لهذه الولاية اضطلع بالمبادرات التالية
ريب في مجـال التقيـيم في الموقـع، بنـاء علـى طلـب مـن                 قام بإعداد وتنفيـذ التـد      )أ( 
 الإقليمية؛ اللجان

قدم دعما منهجيا لأنـشطة التقيـيم الـذاتي بنـاء علـى طلـب اللجنـة الاقتـصادية            )ب( 
 والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادي، وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛ 

إعداد التقارير بـشأنها، علـى أسـاس        وفر التدريب في مجال رصد أداء البرامج و        )ج( 
النتائج واستخدام نظام المعلومات المتكامل للرصـد والوثـائق، بنـاء علـى طلـب مكتـب تخطـيط                   
ــسلامة والأمــن، بمكتــب      ــة وإدارة ال ــشؤون الإداري ــة والحــسابات، في إدارة ال ــبرامج، والميزاني ال

تحـدة لحقـوق الإنـسان، ومكتـب        الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفوضـية الأمـم الم         
 .الشؤون القانونية

أجرى عملية تقييم للاحتياجات على نطـاق الأمانـة العامـة، مـن أجـل تحديـد                  )د( 
 القدرات المحددة والاحتياجات من الموارد لبرامج الأمانة العامة؛

اقترح تحديد التقييم باعتبـاره فئـة فنيـة منفـصلة لأغـراض امتحانـات التوظيـف                  )هـ( 
 .افسية الوطنية، وإعداد ورقة امتحانات متخصصة للتقييمالتن
 وفيما يتعلـق ببعثـات حفـظ الـسلام عمـل المكتـب بـصورة وثيقـة مـع إدارة البعثـات،                       - ١٠

أو سـلوك  /ووحدات السلوك والانضباط، فيما يتعلق بكل من المسؤوليات المتعلقـة بـالتحقيق و    
ــة     ــه الوثيقـ ــا نـــصت عليـ ــو مـ ــى نحـ ــوظفين، علـ ــم أدوار  ST/SGB/2003/13المـ ــل فهـ ــا يكفـ ، بمـ

ــدا   ــد أدى هــذا إلى ترشــيد الحــالات الــتي تحــال إلى المكتــب   . ومــسؤوليات كــل فريــق جي . وق
سـيما   وبالإضافة إلى ذلك أسفر هـذا عـن زيـارة التعـاون بـين المكتـب وبـين إدارة البعثـات ولا                     

ء الـسلوك الخطـيرة     فيما يتعلق بتبادل المعلومات الضرورية لتسهيل استجابة الإدارة لحالات سو         
ــضاء     ــد الاقت ــة عن ــة   . مــن أجــل اتخــاذ إجــراءات وقائي ــضا في دورات تثقيفي وشــارك المكتــب أي

ــة، حيــث        ــادة الوحــدات، في الوحــدات العــسكرية الوطني ــيهم ق للمــوظفين العــسكريين بمــن ف
قدمت المعلومات إلى المشاركين عن ولاية المكتب، والمسؤوليات المتعلقة بالتحقيقـات، المحـددة             

 . ٥٩/٢٨٧في قرار الجمعية العامة 
 الميــداني، الــدعم وفي المقــر يعمــل المكتــب مــع وحــدات الــسلوك والانــضباط في إدارة   - ١١

وبـصفة خاصـة يعمـل    . بالتعاون الوثيق فيمـا يتعلـق بالتحقيقـات مـن الفئـة الأولى والفئـة الثانيـة         
ــة، مــن     ــة الإداري ــز الآلي  أجــل إبــلاغ المكتــب  المكتــب مــع وحــدات الــسلوك والانــضباط لتعزي
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 وقـرار الجمعيـة العامـة       A/57/708انظـر   (بالادعاءات ونتائج التحقيقات المتعلقـة بـسوء الـسلوك          
وبالإضــافة إلى ذلــك، فمــن أجــل ضــمان تــسوية الادعــاءات الناشــئة مــن بعثــات   ). ٥٩/٢٨٧

، ٢٠٠٧ ينــاير/حفــظ الــسلام تــسوية كاملــة مــا بــرح يقــدم المكتــب شــهريا منــذ كــانون الثــاني 
ــات إحــصائية ذات صــلة إلى إدارة  بي ــداني ان ــدعم المي ــاون    . ال ــز التع ــة ســبل تعزي ــدرس الأمان وت

والتنسيق بين وحدات السلوك والانضباط والمكتب وبين الكيانات الأخـرى في منظومـة الأمـم          
المتحــدة، ســواء في المقــر أو في الميــدان، وســتقدم تقريــرا في هــذا الــصدد إلى الجمعيــة العامــة في   

، الجــزء الــسادس ٦١/٢٧٦انظــر القــرار (ستأنف الثــاني مــن الــدورة الثانيــة والــستين  الجــزء المــ
 ).٥عشر، الفقرة 

ومكتــب  وثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،  فبالتعــاون الوبالإضــافة إلى ذلــك،  - ١٢
الشؤون الميدانية، يقـوم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة باسـتعراض التوصـيات والنتـائج الـتي             

ــة مــساءلة مــوظفي وخــبراء الأمــم المتحــدة     خلــص إليهــا  فريــق الخــبراء القــانونيون بــشأن كفال
الأعمــــال الإجراميــــة المرتكبــــة في عمليــــات حفــــظ الــــسلام  عــــن الموجــــودين في البعثــــات، 

)A/60/980 .(          وتركز هذه العملية على هدف مـن ثـلاث شـعب) :اسـتعراض مـدى ملائمـة       )أ
تتناولهـا الجمعيـة العامـة والأمانـة     لبير قـصيرة الأجـل   تداواقتراح  تحديد  ) ب(التوصيات المقدمة؛   

ــذ التوصــيات المقترحــة؛        ــن أجــل تنفي ــضاء م ــدول الأع ــة، أو ال ــة   ) ج(العام ــار المالي ــيم الآث تقي
للتوصيات المقدمـة الـتي تتطلـب بنـاء القـدرة، مـن قبيـل التوصـية بتعزيـز الإصـلاح القـضائي في                        

 . البلدان المضيفة
 ةالشفافيإلى الدعوة  - ٤ 

ــة  اتخــذت  - ١٣ ــة العام ــا الجمعي ــشفافية في    ٥٩/٢٧٢في قراره ــادة ال ــدة نحــو زي  خطــوة رائ
إلى الجمعيــة العامــة ”قــدم تقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   أن تُتالمنظمــة، بــأن قــرر

 تتاح تقارير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       ”، وأن   “مباشرة بالصيغة التي يقدمها بها المكتب     
وقـد يـسرت هـذه المبـادرة     . “ إلى الجمعية العامة للدول الأعـضاء، بنـاء علـى طلبـها        المقدمة غير

وعـلاوة علـى    . بصورة كـبيرة الحـوار بـين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة والـدول الأعـضاء                  
ــة        ــة الداخلي ذلــك، فــإن الأمــم المتحــدة باعتبارهــا منظمــة عامــة، يــرى مكتــب خــدمات الرقاب

 عنـــد ،كـــذلكأن تتـــاح لحـــسابات والتقيـــيم، والتفتـــيش، وضـــرورة إتاحـــة تقـــارير مراجعـــة ا
وفي هـذا الـصدد،     . ، تقارير التحقيقات للجمهور، كأدنى حـد مـن تـدابير الـشفافية            )١(الاقتضاء

__________ 

أنه عندما يكـون الاطـلاع علـى تقريـر مـا غـير مناسـب لأسـباب                   (٥٩/٢٧٢ من القرار    ٢يلاحظ في الفقرة     )١( 
ات الحفاظ على السرية أو احتمال الإخلال بالضمانات الإجرائية الواجبة للأفراد الـذين يجـري مكتـب خـدم     

الرقابة الداخلية تحقيقات بشأنهم، يجوز تعديل ذلـك التقريـر أو حجبـه في ظـروف اسـتثنائية، وذلـك حـسبما                      
 .يرتئي وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، الذي يدلي بأسباب ذلك للجهة المتقدمة بالطلب
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يــتم إحاطــة الــدول الأعــضاء علمــا بتقــارير المكتــب بــصورة منتظمــة، وينــشر المكتــب عنــاوين   
 . )٢(تقاريره كافة في موقعة على الشبكة العالمية شهريا

وقد احتل موضوع الشفافية، ولا سيما في ما يتعلق بتقاسـم تقـارير المراجعـة الداخليـة                - ١٤
 عنــدما ٢٠٠٦للحــسابات فيمــا بــين كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة مركــز الــصدارة في عــام 

يتمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية من أن ينفذ بالكامل طلبا من الجمعية العامـة بتقـديم           لم
 المتعلقــة بعمليــات الغــوث أثنــاء  ات موحــد لاستعراضــات مراجعــة الحــسابات والتحقيق ــتقريــر

كارثة تسونامي التي اضطلعت بهـا كيانـات الأمـم المتحـدة نظـرا لعـدم وجـود اتفـاق فيمـا بـين                        
هــذه الكيانــات علــى تقاســم تقــارير المراجعــة الداخليــة لحــساباتها مــع مكتــب خــدمات الرقابــة  

ــة ــور في تقريــر مكتــب       . )A/61/669انظــر  (الداخلي ــسائل الــتي ظهــرت إلى الن وفي أعقــاب الم
خدمات الرقابة الداخلية، بدأت اللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة بـالإدارة التابعـة لمجلـس الرؤسـاء              
التنفيذيين مناقشات بشأن تقاسم تقارير المراجعة الداخلية للحسابات فيما بـين كيانـات الأمـم               

 تقاسم هذه التقارير، ولا سيما في المسائل الـتي تعـني كيانـات الأمـم      ويرى المكتب أن  . المتحدة
 .الوكالات، تمثّل أفضل مصلحة للمنظمةالمشتركة بين المتحدة والبرامج 

 
 الرقابةوظائف تعزيز  -باء  

التوصــيات الــواردة في تقريــر لجنــة التوجيــه المــستقلة بــشأن الاســتعراض    مراعــاة ومــع  - ١٥
انظـر   (قابة داخل الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة         الشامل للإدارة والر  

A/60/883   و Add.1   تقريـرا عـن   ” العامـة الجمعيـة   إلى  ٢٠٠٦يوليـه   / قدم المكتب في تمـوز     )2 و
وفي الدورة الحادية والـستين     ). A/60/901(“ مقترحات لتعزيز مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

 . أدناه٢٦ من المقترحات كما هو ملاحظ في الفقرة أيدت الدول الأعضاء عددا
 كفالة الاستخدام الاستراتيجي للموارد - ١ 

علــى نحــو مــا تقتــضيه المعــايير الدوليــة للممارســة المهنيــة لمراجعــة الحــسابات الداخليــة،   - ١٦
ــد المخــاطر مــن أجــل وضــع        ــة نهجــا يقــوم علــى تحدي ــة الداخلي اعتمــد مكتــب خــدمات الرقاب

ويــشدد المكتــب علــى أن تلــك هــي مــسؤولية الإدارة فيمــا يتعلــق  . مــال المكتــبأولويــات لأع
بــإدارة المخــاطر، وبهــذه الكيفيــة فــإن مــسؤولية الإدارة هــي وضــع نظــام قــوي مــن أجــل هــذا     

يتعارض قيام المكتب بإعداد منهجية لتقييم المخاطر مع هذا المبدأ؛ بـل إن الغـرض              ولا. المسعى
وضـع خطـط عملـه، وفقـا للمعـايير الدوليـة وكـضمان لتركيـز                من ذلك هو تمكين المكتب من       

موارد الرقابة الداخلية بصورة استراتيجية علـى تلـك المجـالات الـتي تمثـل أكـبر المخـاطر بالنـسبة               
ويعتــزم المكتــب وضــع خطــة عمــل تقــوم علــى تحديــد المخــاطر بالكامــل، في الــسنة    . للمنظمــة

__________ 

 )٢( www.un.org/depts/oios/report&pup.htm. 
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ها آلية للتمويل من شأنها أن توفر المرونة اللازمـة        وستقدم إلى الجمعية للنظر في     ٢٠٠٨التقويمية  
 .لتنفيذ تلك الخطة

 إعداد فرقة عمل مهنية - ٢ 
يقتضي الوصول إلى التميز في أعمال الرقابة الداخلية وجود فرقة عمـل ديناميـة تحظـى                 - ١٧

ولمــساعدة . بالمعــارف والمهــارات الــضرورية مــن أجــل إكمــال مهامهــا بــصورة فعالــة وبكفــاءة 
كتب على وضع سياسـاته وعملياتـه الـتي تكفـل امتثـال فرقـة العمـل التابعـة للمكتـب لأعلـى                       الم

وسـتؤدي هـذه العمليـة     . ٢٠٠٧يونيـه   /حزيـران المعايير المهنية، بُدء تقيـيم شـامل للمهـارات في           
التي سيقوم بها خبير خارجي إلى تقييم الحالة الراهنـة مـن المعـارف والمهـارات والقـدرات لـدى                    

ومـا يقابلـها مـن الاحتياجـات والمعـايير، وتحديـد التـدريب الـلازم لـسد الفجـوات في                     الموظفين  
ــد كــل مــستوى وتخــصص، مــع اســتهداف المهــارات       مجموعــات المهــارات لــدى المــوظفين عن

وسـيعمل هـذا التقيـيم الأولي والتـدريب الـذي          . اللازمة للأدوار الحالية والأدوار المقبلة المتوقعـة      
 بيئة عمل رفيعـة النوعيـة، مـن شـأنها أن تـدفع بتحـسين الأداء والتطـوير                   يليه، على تعزيز إعداد   
 .المهني بصورة مستمرة

 تحسين رصد تنفيذ التوصيات - ٣ 
لا يمكن التحقق مـن إسـهامات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة للمنظمـة بالكامـل،                    - ١٨
انـشأ المكتـب في عـام       ولتبسيط وتحسين رصد تنفيـذ التوصـيات،        . عندما يتم تنفيذ توصياته    إلا

 قاعدة وحيـدة للتوصـيات لتعقـب الموضـوعات، علـى النحـو الـذي أفيـد بـه في الوثيقـة                ٢٠٠٦
A/61/264 (Part I) .          وسـتؤدي المرحلـة المقبلـة والنهائيـة لإعـداد تعقـب المواضـيع، والمقـرر بـدء

وصـياتها  ، إلى السماح للإدارات والمكاتب بمـشاهدة ت       ٢٠٠٧ديسمبر  / الأول كانونتنفيذها في   
ومـن المتوقـع أن تـؤدي هـذه الـسمة إلى       . وتحديثها مباشرة عـن طريـق متـصفح للـشبكة العالميـة           

تيسير الاتصالات، وتمكين المكتب وإدارتـه ومكاتبـه العميلـة مـن إجـراء حـوار مباشـر بواسـطة                    
وبالإضـافة إلى   . الاتصال بالحاسوب إلى أن يتم التوصل إلى اتفـاق كامـل بـشأن حالـة التوصـية                

ك، ســتتاح لــلإدارات والمكاتــب مــع إمكانيــة وصــولها إلى قاعــدة بيانــات مكتــب خــدمات   ذلــ
الرقابة الداخلية، الخيار لاستخراج تقـارير مـوجزة مختلفـة بـشأن جميـع التوصـيات الـصادرة إلى                   

 .٢٠٠٢كل منها منذ عام 
 كفالة تطبيق أفضل العمليات والإجراءات - ٤ 

ــة الداخ  - ١٩ ــة جــزءا    تعتــبر التقييمــات الدوري ــة للعمليــات والإجــراءات الحالي ــة والخارجي لي
وخـلال فتـرة إعـداد التقريـر، استعرضـت شُـعب مراجعـة              . سليما وضروريا لتطوير أي منظمـة     

 بُـدء في إجـراء اسـتعراض داخلـي للمكتـب      ٢٠٠٧يونيه /حزيرانالحسابات والتحقيقات، وفي    
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ت للتأكد مـن أن المكتـب يـسعى    وستجري بدقة متابعة نتائج جميع تلك الاستعراضا     . التنفيذي
 .باستمرار لإجراء تحسينات، وأن العملية مستمرة

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  
 تقيــيم خــارجي لنوعيــة نــشاط المراجعــة الداخليــة      ٢٠٠٦أجــري في نيويــورك عــام    - ٢٠

ــة    ــة الداخليـ ــة المهنيـــة للمراجعـ ــايير الدوليـــة للممارسـ ــا تقتـــضيه المعـ  للحـــسابات علـــى نحـــو مـ
ونفذت تقييمات خارجية لنوعية عمليات مراجعة الحسابات الـتي يجريهـا المكتـب             . للحسابات

ولئن كانت معظم توصـيات تلـك الاستعراضـات قـد نُفـذت،      . ٢٠٠٥في جنيف ونيروبي عام  
فإن الموضوع المهم جدا الذي لا يزال قائما هو آلية ضمان تمويل المكتب بـصورة مـستقلة عـن             

وتتصل المواضيع المهمة الأخرى التي تـزال       .  الإدارات والمكاتب العميلة   مراقب الحسابات وعن  
ويعـد  . قائمة ببدء سياسة رقابة داخليـة تنطـوي علـى سياسـة لإدارة المخـاطر في الأمانـة العامـة                   

والإدارة مـسؤولة عـن   . بدء إطار الرقابة الداخلية ضروريا لتحديد مـسؤولية الإدارة في المنظمـة     
. الــتي تــشمل المــسؤولية عــن بيئــة الرقابــة أي ثقافــة المنظمــة وقيمهــا الأساســية الرقابــة الداخليــة 

إقـرار الإدارة بالمـسؤولية والمـساءلة، والرقابـة الفعالـة      : ويقوم التنظيم السليم علـى ركيـزتين همـا    
 .والمستقلة من الناحية التشغيلية

 الداخليـة للحـسابات   وخلال فترة إعداد التقرير أدمجت الـشعبتان الـسابقتان للمراجعـة     - ٢١
) الشعبة الأولى للمراجعة الداخلية للحسابات والـشعبة الثانيـة للمراجعـة الداخليـة للحـسابات              (

ويــبين الــشكل أدنــاه الهيكــل التنظيمــي الجديــد لــشعبة المراجعــة الداخليــة    . تحــت إدارة واحــدة
 . للحسابات

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير •
 نائب المدير •
 قسم الممارسات المهنية •
قــسم مراجعــة الحــسابات  •

في مجـــــــال تكنولوجيـــــــا 
 المعلومات

 الإدارة المركزية •

شعبة المراجعة 
الداخلية للحسابات

 المقر
 نيويورك

دائرة مراجعة
الحسابات في 

دائرة مراجعة  نيروبي
الحسابات في 
 نيويورك

دائرة مراجعة 
حسابات حفظ

 السلام
ة مراجعةدائر

الحسابات في 
 جنيف

دائرة مراجعة 
حسابات حفظ

 السلام
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هنيــة الــذي أنــشئ كــي يــضع برنامجــا لــضمان النوعيــة وقــد أصــبح قــسم الممارســات الم - ٢٢
وتحــسينها في أنــشطة المراجعــة الداخليــة للحــسابات، مــزودا بــالموظفين بالكامــل، وبــدأ المهــام     

تنفيذ إطـار تقيـيم المخـاطر لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛               ) أ: (الأساسية التي تتعلق بما يلي    
تحــسين إعــداد تقــارير ) د(اط أدوات إنتاجيــة؛ اســتنب) ج(تنفيــذ برنــامج ضــمان النوعيــة؛ ) ب(

 .الأداء المقدمة إلى الإدارة
ــة         - ٢٣ ــة لمراجع ــة الداخلي ــل مكتــب خــدمات الرقاب ــن إجــراءات دلي ــد م ــسط العدي ــد ب وق

فعلـى سـبيل المثـال      . الحسابات الداخلية بالفعل، كما نقح عـدد مـن نمـاذج مراجعـة الحـسابات              
ات لتحـــسين عـــرض نتـــائج وتوصـــيات مراجعـــة أعيـــد تنظـــيم شـــكل تقريـــر مراجعـــة الحـــساب

وبالإضـــافة إلى ذلـــك، يجـــري في الوقـــت الـــراهن تنقـــيح الـــدليل لإدراج المبـــادئ  . الحـــسابات
 .التوجيهية المهنية التي صدرت مؤخرا

ــشئ مــؤخرا،        - ٢٤ ــذي أن ــصالات ال ــا المعلومــات والات ــة تكنولوجي ــد أعــد قــسم مراجع وق
ات والاتــصالات، وأجــرى تقييمــات للمخــاطر تتعلــق  اســتراتيجية لمراجعــة تكنولوجيــا المعلوم ــ

بمهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليـة حفـظ الـسلام،               
وقــد أصــدر القــسم أيــضا منهجيــة معياريــة   . في المقــر، وحــدد مجــال المراجعــة لتلــك الكيانــات  

العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات    لمراجعــة الحــسابات ومبــادئ توجيهيــة لاســتعراض الــضوابط      
 .والاتصالات

 
 شعبة التحقيقات  

قــام مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بالتعاقــد مــع خــبير خــارجي لاســتعراض شــعبة    - ٢٥
وممـا يؤسـف لـه أن لجنـة التوجيـه           . تعزيـز التحقيقـات   معينة ل  إجراءات   تحديدالتحقيقات بهدف   

يرها بـشأن الاسـتعراض الـشامل لـلإدارة والرقابـة           المستقلة لم تتناول هذا على نحو كافٍ في تقر        
 A/60/882/Add.1(في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، وصـــناديقها وبرامجهـــا ووكالاتهـــا المتخصـــصة 

 الاســـتعراض الخـــارجي، في إطـــار  نتـــائجوســـيتم النظـــر علـــى النحـــو الواجـــب في). Add.2 و
ل في  نفـص لعامـة في تقريـر م     مقترحات المكتب لتعزيز شـعبة التحقيقـات، وسـتقدم إلى الجمعيـة ا            

وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، اضـطلعت الـشعبة بالمبـادرات التاليـة                . دورتها الثانية والستين  
 .لتحسين عملياتها
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ــة للتحقيقــات وإجــراءات      )أ(  ــادئ التوجيهي قامــت بتحــديث وتوســيع نطــاق المب
 التنفيذ المعيارية؛ 

في مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة        أعدت ثلاث أدوات لموارد العمل، لموظ      )ب( 
ــة للــسوابق  : علــى الــصعيد العــالمي  ــة و، القــضائيةمكتب ــشريعاتمكتب ــللت جــراءات ة للإ، ومكتب

 .راجعالمو
 

 شعبة التفتيش والتقييم  
شعبة التفتـيش والتقيـيم كانـت الفتـرة قيـد الاسـتعراض هـي فتـرة إعـداد                   وفيما يتعلق ب ـ   - ٢٦

، أيــدت الجمعيــة العامــة توصــية اللجنــة الاستــشارية   A/61/245فــي القــرار ف. للتحــول والتغــيير
ة الداخليــة، مــن مكتــب خــدمات الرقابــة  يــ الإداربنقــل آليــة المــشورةلــشؤون الإدارة والميزانيــة 

. ة بإعــداد تقريــر أداء البرنــامج طــالداخليــة إلى إدارة الــشؤون الإداريــة، إلى جانــب المهــام المرتب 
لية الوفاء بولايتـه في مجـال الرصـد، مـن خـلال برنامجـه               وسيواصل مكتب خدمات الرقابة الداخ    

وطـوال الفتـرة الـتي كانـت قيـد          . لإجراء عمليات تفتـيش وتقيـيم متعمقـة ومواضـيعية ومركـزة           
 : وعملياتها عملهاالاستعراض، اضطلعت الشعبة بالمبادرات التالية لتعزيز منهجية

 بدأت عملية لتحديث دليل التفتيش وتوسيع نطاقه؛ )أ( 
، مــن أجــل إجــراء عمليــات تفتــيش  في الــشعبةأنـشأت نظامــا لــضمان النوعيــة  )ب( 
 وتقييم؛

 وضعت استراتيجية للاتصالات على صعيد الشعبة؛ )ج( 
  للمهارات التقييمية لجميع الموظفين؛قييماأجرت ت )د( 
 تطبيق إطار تقييم المخاطر لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة باختيـار              في بدأت )هـ( 
  التفتيش والتقييم؛مواضيع
ــديات التطــوير المهــني  نظمــت عــددا مــن   )و(  تقاســم فيهــا الموظفــون خــبرات   منت

 .ومهارات العمل
ــبرامج،     - ٢٧ ــسيق ال ــة تن ــه لجن ــنقح لمكتــب  “ لإطــار المنطقــي ل”وعقــب اســتعراض أجرت الم

 ةــ ــة الجمعيـة العام   ـ ــ، وإلى أن تـصدر موافق     ٢٠٠٧يونيـه   /حزيرانخدمات الرقابة الداخلية، في     
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، الرقابـة الداخليـة،     ٢٥البرنـامج   علـى سـرد      بالموافقة على التغـييرات      على توصية اللجنة،
وخلال فتـرة الـسنتين المقبلـة، مـن         . ز تركيزها على أعمال التفتيش والتقييم     يتعزب الشعبة   ستقوم

المتوخى أن تخضع مهمـة التقيـيم الـتي يجريهـا المكتـب، لاسـتعراض النظـراء، ضـمن إطـار فريـق                       
 .التقييم التابع للأمم المتحدة

 
 المكتب التنفيذي  

 تنـسيب المـوظفين المـؤهلين     يعتمد الأداء السليم لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى             - ٢٨
ففــي .  التنفيذيــةبــصورة كافيــة إلى شــعبته الــدعم والمــساعدة  تقــديمفي الوقــت المناســب وعلــى

ــه /حزيــران ــهيــ، بــدأ المكتــب استعراضــا داخل ٢٠٠٧يوني وكــان الهــدف مــن  .  التنفيــذيا لمكتب
 العمليــات والإجــراءات الــتي نجمــت عــن النمــو الــسريع لمــوارد   تطــورالاســتعراض هــو كفالــة  

 .ستخدام، وأن تستخدم التكنولوجيا أفضل ايتكافأ مع ذلكالمكتب، بشكل 
 

 لعملا التي تواجهالعوائق  - ٥ 
د بـصورة مباشـرة علـى منظمـات      تواصل شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات الاعتمـا           - ٢٩

تُمول من مصادر خارجة عن الميزانيـة، مـن أجـل تـوفير المـوارد اللازمـة لتمويـل مهـام مراجعـة                       
وقد أوضح المكتب بالفعل في مناسبات عديدة أن هذه العمليـة لا تـسمح              . الحسابات الداخلية 

 وتقيـد  ،اطرة والقيـود بالضرورة بتركيز الاهتمام على المجالات التي تتـسم بـأعلى قـدر مـن المخ ـ              
 :فعلى سبيل المثال. تنفيذ خطة عمل مراجعة الحسابات

تحديــد جميــع المجــالات ذات للا يــتمكن المكتــب مــن تــوفير الــضمان المعقــول   )أ( 
ــة     ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي للبيئ ــها، في برن ــة ومعالجت ــامج الأمــم  . المخــاطر العالي ويقــوم برن

، لتغطيـة مراجعـة حـسابات       ٤- ف  بتمويـل وظيفـة مـن الرتبـة        وقـت الـراهن   المتحدة للبيئـة في ال    
 مليــون دولار وعــدد مــن الاتفاقــات البيئيــة المتعــددة  ٣٠٠الميزانيــة الــتي يبلــغ مجموعهــا حــوالي  

.  مليـــون دولار٦٠٠الأطـــراف، الـــتي يقـــدم لهـــا دعمـــا إداريـــا، مـــن ميزانيـــة يبلـــغ مجموعهـــا  
راجعـة الحـسابات، مـع وجـود     لمة محـدودة  تغطي ـب إلا ٤- فالرتبةتسمح وظيفة واحدة من   ولا

عدد من المكاتب والاتفاقات البيئية المتعددة الأطراف التابعة لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الـتي                 
 يندر القيام باستعراضها؛

ؤتمر الأمــم المتحــدة لمــا القيــام بهــا قــررلحــسابات كــان ملوقــد ألغيــت مراجعــة  )ب( 
وكانـت هـذه   . ٤- فرتبـة تمويـل وظيفـة مـن ال    ب تتعلـق كلة  د مش وللتجارة والتنمية، نظرا لوج   

 ؛٢٠٠٧دة ستة شهور حتى نهاية عام لم، تمول ٢٠٠٧يوليه /تموز ١الوظيفة منذ 
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ولا تقـــوم جامعـــة الأمـــم المتحـــدة عـــادة بتغطيـــة نفقـــات خـــدمات مراجعـــة   )ج( 
مـة لمراجعـة     الاضـطلاع بأيـة مه     تمونتيجـة لهـذا لم ي ـ     . الحسابات؛ إنما تمول فقط تكاليف السفر     

 ؛٢٠٠٧الحسابات في عام 
لتعويـضات عـدم تمويـل أي تغطيـة       لوقد قرر مجلـس إدارة لجنـة الأمـم المتحـدة             )د( 

وباعتبــار أن هنــاك أكثــر مــن  . ٢٠٠٧لمراجعــة الحــسابات الداخليــة، للنــصف الثــاني مــن عــام   
هـذا  ، يـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن             تعويـضات  بعـد ك   ددسبليون دولار لم ت ـُ    ٣٠

 .لجنة لمخاطر عالية غير مقبولةال عرّضالقرار قد 
وتصور هذه الأمثلة الحاجـة إلى وضـع منهجيـة رسميـة لتخـصيص المـوارد، بمـا في ذلـك            - ٣٠

ويـؤثر الاعتمـاد علـى      . لحـسابات ل راجعـة الداخليـة   المتكاليف غير المـوظفين، مـن أجـل نـشاط           
يزانية، تأثيرا كبيرا على استقلال مكتـب        كيانات من موارد خارجة عن الم      همدالتمويل الذي تق  

 .خدمات الرقابة الداخلية
 

 نتائج الرقابة بحسب مجال المخاطرة -ثالثا  
ــتراتيجيات      - ٣١ ــداد اسـ ــستمرة بإعـ ــصورة مـ ــة بـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــوم مكتـــب خـ يقـ

 ومنهجيات لتركيز عمله في مجال الرقابة الداخليـة علـى أسـاس، مـدى المخـاطر، وفقـا للمعـايير             
الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخليـة للحـسابات وأفـضل الممارسـات الداخليـة لمراجعـة                

 ويجري تنفيذها في الوقت الـراهن،       ٢٠٠٦وتعد منهجية تقييم المخاطر التي أعدت       . الحسابات
يـة  مبادرة رئيسية، لمواءمة مهام الرقابة الـتي يـضطلع بهـا المكتـب في المجـالات ذات المخـاطر العال       

ــى صــعيد المؤســسة،       . للمنظمــة ــدم وجــود إطــار تنظيمــي لإدارة المخــاطر عل ــك، فلع ــع ذل وم
تــوفر ترتيبــات التمويــل المرونــة للمكتــب مــن أجــل توزيــع المــوارد علــى المجــالات الــتي      لم وإذا

يتصور أن المخاطرة فيها أعلى ما تكون، فلا تتوفر للمكتب إلا قدرة محدودة تكفـل أن تكـون         
 .رد موجهة إلى المجالات التي تمثل أكبر تعرض للمخاطر في المنظمةالجهود والموا

ويقــوم المكتــب أيــضا بخطــوات متدرجــة، بمــا في ذلــك في هــذا التقريــر، بمــا يكفــل أن    - ٣٢
تؤدي تقاريره واتصالاته بمـدراء الـبرامج، وبالجمعيـة العامـة، إلى تـسليط الـضوء علـى المجـالات                    

ؤثر سلبا على المنظمة، وإلى نقل الاستنتاجات عـن كفايـة   التي قد تكون عرضة للمخاطر وقد ت 
وبهــذا النــهج، يرمــي المكتــب إلى مــساعدة مــدراء . وفعاليــة الممارســات القائمــة لإدارة المخــاطر

البرامج بصورة أفضل في اتخاذ الإجراءات اللازمة ومساعدة الجمعية العامة على اتخـاذ قـرارات                
 .مستنيرة
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ائج المختارة المستخلصة مـن الفتـرة قيـد الاسـتعراض ويـصنفها             ويلخص هذا الفرع النت    - ٣٣
إلى ســبع فئــات مــن المخــاطر، الــتي يــرى المكتــب أنهــا تمثــل أدق تمثيــل مختلــف أنــواع المخــاطر     

وهذه الفئة من المخاطر، التي تشكل أيـضا عنـصرا        . الموجودة في بيئة عمل الأمم المتحدة الحالية      
لتي يضطلع بها المكتب، هي الاسـتراتيجية والإدارة والامتثـال          رئيسيا في منهجية تقييم المخاطر ا     

وتصف بعـض النتـائج     . والموارد المالية والمخاطر التشغيلية، والموارد البشرية، وموارد المعلومات       
مخاطر محددة وفردية بينما تشير أخرى إلى مخاطر متفشية في المنظومة، أي كـثيرا مـا تلاحـظ في                   

والأمر المشترك بينـها جميعـا، هـو أنـه مـا لم يـتم اتخـاذ إجـراء            . ها المكتب مهام الرقابة التي يمارس   
بــشأنها، قــد يــصبح لهــا أثــر غــير مــوات علــى الولايــة، والعمليــات، أو سمعــة الإدارة أو المكتــب  

وجـدير بالملاحظـة أنـه يمكـن تـبين النتـائج الـتي              . موضع السؤال، أو على الأمم المتحـدة برمتـها        
 .ابة ذاتها، في العديد من فئات المخاطرةخلصت إليها مهمة الرق

 
 مخاطر الاستراتيجية  -ألف  

يحدد المكتب مخاطر الاستراتيجية في إطـار الأمـم المتحـدة باعتبارهـا الأثـر النـاجم علـى          - ٣٤
 :ولاية وعمليات وسمعة المنظمة من جراء

 التخطيط الاستراتيجي غير المناسب؛ )أ( 
 ة؛قرارات العمل غير المواتي )ب( 
 التنفيذ غير السليم للقرارات؛ )ج( 
 انعدام الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية؛ )د( 
 .التعرض لاعتبارات اقتصادية أو اعتبارات أخرى تؤثر في المنظمة )هـ( 

ــشؤون       - ٣٥ ــدعم الإقليمــي لمفوضــية الأمــم المتحــدة ل أجــرى المكتــب استعراضــا لمراكــز ال
وهذه المراكز مسؤولة عن تقديم الدعم للعمليات الميدانية الـتي          . )AR/2006/160/03(اللاجئين،  

أي إعــادة التــوطين، والتــسجيل، والماليــة، وفــيروس نقــص  (تنطــوي علــى مجموعــة مــن الخــبراء  
وقـد وجـد المكتـب أنـه لا توجـد أهـداف واضـحة ورسميـة                 ). الإيـدز /المناعة البـشرية المكتـسب    

ــدما أنــشئت تلــك المراكــز   ة علــى ذلــك، فلعــدم وجــود معــايير ونقــاط   وعــلاو. موضــوعة، عن
وقـد أوصـى   . مرجعية لتقييم فعالية تلك المراكز، تعذر قياس وتقييم المزايا الناجمـة عـن عملياتهـا           

المكتب بأن تجري مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عملية لاستخلاص الدروس الناجمـة             
مـا لخطـط مفوضـية شـؤون الأمـم          عن إنشاء مراكز دعم إقليمية، حيث سيوفر ذلك مـدخلا قي          

وأوصـى المكتـب أيـضا بـأن        . المتحدة لشؤون اللاجئين لنقل بعض مهامها إلى مكاتب خارجية        
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. تحدد المفوضية ما إذا كـان قـد تحقـق أي فعاليـة للتكـاليف مـن إنـشاء مراكـز الـدعم الإقليمـي                      
 .ووافقت المفوضية على تنفيذ التوصية

 بـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لمكتـب الأمـم               وقد تـبين مـن التفتـيش الـذي قـام           - ٣٦
ــة   ــدم في تكامـــل قـــضايا  ) MECD-2006-03(المتحـــدة المعـــني بالمخـــدرات والجريمـ حـــدوث تقـ

ــة        ــامج لمكافحــة الإرهــاب، وكــذلك في الجهــود المبذول ــدى إعــداد برن ــة، ل المخــدرات والجريم
هـا، وعـن دعـم أكثـر        للإصلاح، التي أسـفرت عـن دخـول تحـسينات في الإدارة، وإعـادة تنظيم              

وتـبين مـن    . كفاءة وإنجاز للخدمات من خلال أدوات ابتكارية في مجال تكنولوجيـا المعلومـات            
التفتيش أيضا أنه ولئن كانت الجهود تبذل من أجل إعادة مواءمة وتنظيم التوجه الاسـتراتيجية               

ــة، ل     ــة التخطــيط المترابطــة والموحــدة، والمتماســكة والواقعي ــإن عملي ــامج، ف ــوفرة  للبرن يــست مت
وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بإيجــاد عمليــة تخطــيط داخليــة مترابطــة     . تنفــذ ولا

وواقعية، لتنسيق جميع خطط المشاريع مع الخطة الاستراتيجية الموحدة ومـع الاسـتعراض الـذي               
ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  . تجريــه الجمعيــة العامــة للميزانيــة، وعمليــة إقرارهــا 

ــزال في ســبيله إلى وضــع خطــة اســتراتيجية شــاملة في إطارهــا     بــص ــة أن المكتــب لا ي ورة إيجابي
النــهائي، وأن معظــم التوصــيات الــتي تتنــاول جوانــب التخطــيط الاســتراتيجي ســتكتمل بحلــول 

 .٢٠٠٧نهاية عام 
وقد تـبين مـن التقيـيم المتعمـق الـذي أجـراه المكتـب لإدارة الـشؤون الـسياسية أن بيئـة                        - ٣٧
تشغيل المعقدة للإدارة، فضلا عن الصعوبات التي تعتـرض تحقيـق رؤيـة موحـدة وحيـدة علـى                   ال

وكـان هـذا يعـزى إلى الطـابع         . صعيد الإدارة، يشكل تحديات تواجـه التنفيـذ الكامـل لولاياتهـا           
الــسياسي المكثــف لأعمــال الإدارة ولوجــود تــداخلات مواضــيعية بــين الإدارة وبــين الكيانــات  

وقد أضيف إلى هذه التحديات التوقعات المتباينـة للعمـلاء، فـضلا عـن             . تحدةالأخرى للأمم الم  
وبــدون فهــم أفــضل . الافتقــار إلى مهمــة إداريــة عليــا توحــد المهــام والوظــائف المتباينــة لــلإدارة 

ــة        ــدون رؤي ــشكل أفــضل فقــد لا تلــبى بالكامــل احتياجــات العمــلاء؛ وب لتوقعــات العمــلاء، ب
وقـد  . ارة أن تقتـنص تمامـا أوجـه التكامـل والتنـسيق الداخليـة             موحدة ووحيدة، لـن يمكـن لـلإد       

أوصى المكتب بأن تضع إدارة الشؤون السياسية إطارا لتلقي تغذية مرتدة مـن العمـلاء بـصورة     
منتظمة ومنهجية ولممارسة عملية تخطـيط اسـتراتيجية لإيجـاد رؤيـة أوضـح علـى صـعيد الإدارة          

 .ه التوصياتولم تنفذ الإدارة بعد هذ. وبيان المهمة
 

 المخاطر المتعلقة بالإدارة -باء  
يحدد المكتـب المخـاطر المتعلقـة بـالإدارة في إطـار الأمـم المتحـدة باعتبـاره الأثـر النـاجم                       - ٣٨

 :على ولاية وعمليات وسمعة المنظمة، من جراء



A/62/281 (Part I)
 

20 07-48494 
 

ــه، وإدارة ورصــد       )أ(  ــلاغ، والتوجي ــات وهياكــل مناســبة للإب ــدم وضــع عملي ع
 أنشطة المنظمة؛

 عدم كفاية القيادات، في إطار الإدارة العليا؛ )ب( 
 .عدم تشجيع ثقافة أخلاقية في المنظمة )ج( 

وقد حقـق المكتـب في إدعـاءات بحـصول مخالفـات في دائـرة الـسلامة والأمـن، بمكتـب                  - ٣٩
، شملــت إســاءة الــسلوك وإســاءة الإدارة مــن جانــب    )ID/0495/06(الأمــم المتحــدة في نــيروبي  

ووجــد التحقيــق أن المــديرين الحــالي والــسابق للــدائرة كــثيرا مــا أســاء اســتخدام   . مــدراء أقــدم
المركبات الرسميـة وأن بعـض الـشكاوى المتعلقـة بـسوء الـسلوك الخطـير أثـيرت مـع المـديرين في                      
مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، بمـا في ذلـك إدعـاءات بتقاضـي رشـاوى مقابـل وظـائف، في                       

وقد أسفر هـذا عـن      . لتعيين، ولم يتم التصدي لها على النحو السليم       الدائرة، ومخالفات تتعلق با   
وقد قدم المكتب العديـد مـن       . تصور بوجود تستر وانعدام للشفافية لدى بعض موظفي الدائرة        

التوصيات، بما في ذلـك لاتخـاذ إجـراء مناسـب ضـد المـديرين الأقـدم المعنـيين، والنظـر في اتخـاذ                         
ويشدد المكتـب   . در استجابة من الإدارة تتعلق بهذه التوصيات      إجراء باسترداد الأموال ولم تص    

على أن مسؤولية المديرين، من خـلال سـلوكهم، تتمثـل في تعزيـز وتـشجيع الثقافـة التنظيميـة،                    
 .والتشديد على أهمية التراهة والقيم الخلقية

ــة حــسابات مــشروع    - ٤٠ ســالونيك لمراعــاة  مركــز الأمــم المتحــدة في  ”وكــشفت مراجع
 الـذي نفذتـه إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة            “ل المهنيـة في مجـال الخدمـة العامـة         الأصو

)AN/2006/540/01 (  الــتي ٢٠٠٥-٢٠٠٤عــن تــدني مــستوى الأنــشطة الفنيــة جــدا في الفتــرة 
 ٢٠٠٥وخـلال عـام   . ٢٠٠٤ولم ينفذ إلا نشاط فني واحد في عام       . شملتها مراجعة الحسابات  

 نـشاطا اتفـق عليهـا فيمـا بـين       ١٢طة فقـط مـن بينـها نـشاطان مـن بـين              لم يكتمل إلا ثلاثة أنش    
وكانـت العوامـل الأساسـية الـتي سـببت انخفـاض       . الإدارة وما بين الحكومة المانحة وهي اليونان    

 هي عدم كفايـة التخطـيط والرصـد وعـدم فعاليـة إدارة              ٢٠٠٥مستوى الأنشطة الفنية في عام      
ويـشير كـل مـن هـذا إلى عـدم الكفـاءة في اسـتخدام        . لإدارةالموارد البشرية التي اضطلعت بهـا ا   

الأموال المقدمة من المانحين مما أسفر عن إقفال المشروع قبل الأوان وزاد مـن المخـاطرة بـسمعة       
وقــد أقـرت الإدارة بوجــود العديــد مــن أوجــه القــصور في الإدارة،  . الأمـم المتحــدة نتيجــة لهــذا 

وأعربـت الإدارة عـن اتفاقهـا علـى أن     . داف المـشروع أسهم آخـر الأمـر في عـدم تحقيـق أه ـ          مما
كثيرا من توصـيات مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة سـتكون مفيـدة في تعزيـز إدارة مـشاريع                      

 . التقني التعاون
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وقد نفذ الاستعراض المستقل الذي قام به مكتب خدمات الرقابة الداخلية لرصد آليـة               - ٤١
ــة بالأطفــال في   ــسنة  ) MECD-001( حــالات الــصراع المــسلح  الرصــد والإبــلاغ المعني خــلال ال

وقد تبين أنه ولئن كانت الآلية قد استجابت، بـصفة خاصـة إلى دعـوة               . الأولى من تنفيذ الآلية   
مجلس الأمن بوجـوب تقـديم معلومـات بـشأن تجنيـد واسـتخدام الأطفـال الجنـود والانتـهاكات                    

جيـه جانـب الاسـتجابة للـضحية في         الجسيمة الأخرى للقانون الـدولي المنطبـق، فـإن جـدوى تو           
ولاحظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن التـشديد علـى              . المعادلة كانت محدودة حتى الآن    

الآلية كان يتعلق بالتحقق مـن الـصلة بـين أطـراف الـصراع والانتـهاكات المتعلقـة بالأطفـال في                  
بي تلـــك حـــالات الـــصراع المـــسلح، لكـــي يتخـــذ مجلـــس الأمـــن وغـــيره التـــدابير ضـــد مـــرتك   

وتبين للمكتب أنه لا يوجـد أسـاس في القـانون الإنـساني الـدولي وقـانون حقـوق                   . الانتهاكات
الإنسان يولي اهتماما كبيرا لتجنيد الأطفال من بـين الانتـهاكات الجـسيمة الـستة الـتي أشـارت                   

كــذلك كانــت هنــــاك بعــض الــشواغل المتعلقــة بالانتــهاكات الــتي تنطــوي علــى    . إليهــا الآليــة
رة أمنية للضحايا، والشهود، وجامعي البيانات أنفـسهم، وأن تـوفير خـدمات الحمايـة قـد                 مخاط

وأوصــى مكتــب خــدمات الرقابــة    . يتعــرض للخطــر جــراء التــشديد علــى جهــود الكــشف      
بــضرورة وضــع اتفــاق مفــصل عــن أدوار ومــسؤوليات الرصــد والإبــلاغ في كيانــات  الداخليــة

 . الأمم المتحدة
 

سابات المكتب القطري للأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في            وأثناء مراجعة ح   - ٤٢
، أثار الموظفون شواغل تتعلق بالمعاملة غير العادلـة وغـير المتـساوية،     )AE2006/366/04(نيجيريا  

وانعــدام الــشفافية فيمــا يتعلــق بقــرارات شــؤون المــوظفين، وعــدم وجــود نظــام للإبــلاغ عــن      
 ذلك عـن تـدني معنويـات المـوظفين، وتكـون الانطبـاع الـسلبي                وقد أسفر . التصرفات المشبوهة 

عن القيادة، وانعدام الثقة، مما قد يلحـق الـضرر بإنجـاز أهـداف المكتـب، وأعـرب المكتـب عـن                      
ــصدي         ــام بوضــع خطــة عمــل للت ــة وق ــة الداخلي ــى توصــية مكتــب خــدمات الرقاب ــه عل موافقت

سابق أن يتقاعـد، وقـام الممثـل الجديـد          وقد طلب مـن الممثـل ال ـ      . للشواغل التي أثارها الموظفون   
في نيجيريا بوضع خطة عمل للموارد البـشرية تـشمل عناصـر لبنـاء الثقـة والتـدريب، وتقاسمهـا                 

 .٢٠٠٧يونيه /مع الموظفين بغرض وضعها في صورة نهائية في حزيران
وخلــص تحقيــق أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في  - ٤٣
إلى وجود أدلة عن إساءة الاستخدام بصورة متكررة للمركبات الرسميـة           ) ID/0232/05(بي  نيرو

وأسهمت إساءة الاستخدام بهذه الصورة إلى نفقـات غـير ضـرورية         . من جانب مسؤولين أقدم   
على شكل مدفوعات عن عمل إضافي للسائقين، وموظفي الحماية الشخـصية المكلفـين بحمايـة              
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بلــت جميــع توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الموجهــة إلى   أولئــك المــسؤولين وقــد ق
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وإلى إدارة السلامة والأمـن، مـن أجـل التـصدي لتلـك القـضايا              

ــذها   ــصلة وجهــت إلى      . واتخــذت خطــوات لتنفي ــشأن توصــية منف ــة حــتى الآن ب ــرد إجاب ولم ت
 .راءات مناسبة بشأن إساءة الاستعمالالمكتب التنفيذي للأمين العام من أجل اتخاذ إج

ــة بــشأن ادعــاءات بإســاءة الإدارة     - ٤٤ وفي تحقيــق أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
وتبديد الموارد في مكتب قطـري تـابع لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، وقـد                      

صـد وتنفيـذ مـشروع      أجري التحقيق بناء على طلب ذلك المكتب، تـبين وجـود مخالفـات في ر              
 دولارا قـد تم تـسليمها،   ١٤ ٢١٥وخلص التحقيق إلى أن هناك بـضائع قيمتـها     . مرتفع القيمة 

وبالإضـافة إلى ذلـك وجـد       .  دولار تنقصها الوثائق الداعمـة     ٣ ٣٠٠وأن هناك مبالغ مجموعها     
ــة انتــهاكا للنظــام المــالي والإداري ذي الــصلة للأمــم المت    حــدة مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي

يتعلق بسلوك الموظفين، وأن الممثل القطري قـد اسـتغل خدمتـه الطويلـة في الأمـم المتحـدة                    فيما
ليعزز بنشاط طموحاته السياسية ولم يكشف النقاب عن أنه كان يعيش في سكن مجاني وفرتـه                

وقد قبلت التوصيات الـتي قـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، بمـا في ذلـك                    . له الحكومة 
 . د الأموال من الممثل القطرياستردا
وخلصت أعمال التفتيش والتقييم التي أجراها المكتب للقدرات والاحتياجـات، والـتي             - ٤٥

 الأمانـة العامـة      إلى أن قـدرات التقيـيم داخـل        ٢٠٠٧يونيـه   /قاربت علـى الاكتمـال في حزيـران       
أي فيمــا يخــص البرنــامج الفرعــي، والبرنــامج، والمــستويات (غــير كافيــة علــى جميــع المــستويات 

ولا يــزال العديــد مــن المكاتــب التابعــة لــلإدارات تنقــصها سياســات أو وحــدات     ). الأساســية
ا وكــثير. ويتبــاين حجــم ونوعيــة نــشاط التقيــيم الــداخلي تباينــا كــبيرا. مهــام مقــررة للتقيــيم أو
ينظر إلى التقييم باعتباره عبئا إضافيا يلزمه مدراء بـرامج مـن أجـل تحويـل الاهتمـام والمـوارد          ما

ونتيجـة لهـذا، فقـد أعطـي أولويـة      ). أي تنفيذ برنامج العمل الفني(عن الولاية الأصلية الرئيسية   
يـيم، بدرجـة    دنيا وكثيرا ما يسند إلى موظفين أصغر، مما يزيد من تـضاؤل النظـرة إلى قيمـة التق                 

أن تقييمات عالية النوعية تنطوي على إمكانية صدور توصيات مفيدة جـدا لا تـستأثر بـالكثير                 
 .من الاهتمام

ــالإدارة وإجــراء ووضــع         - ٤٦ ــق ب ــوارد وصــلاحيات تتعل ــى وجــه الاســتعجال م ــزم عل وتل
اتهـا في   التقارير عن التقييمات وكفالة الحصول على تغذية مرتدة عـن النتـائج والتوصـيات لمراع              

ومـن ناحيـة ثانيـة، فـإن القـدرة      . العمليات، وذلك على مستويات مختلفـة داخـل الأمانـة العامـة         
ليست بالمسألة الوحيدة فإن القدرة لا تتعلق فقط بالموارد المالية، وتـدعو توصـيات المكتـب إلى        

ية في التنفيـذ    تهيئة بيئة مناسبة مـن حيـث الهياكـل، والقـيم المطبقـة، والمبـادئ والمعـايير، والـشفاف                  
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وبـدون المزيـد مـن الحـث     . والاستقلال اللازم لأداء نظام التقييم الذي يعمل به، بصورة سليمة      
والدعم من جانب الإدارة العليا، والهيئات الحكوميـة الدوليـة، سـيتعرض للخطـر هـدف زيـادة                  

 العـام   ويوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يؤيـد الأمـين         . النوعية واستخدام التقييمات  
ويضع مبـادئ ومعـايير لفريـق التقيـيم التـابع للأمـم المتحـدة باعتبارهـا إطـارا للـسياسة وممارسـة                

ويوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية كـذلك بوضـع   . كافة أشكال التقييم في الأمانة العامة    
 إجراءات معياريـة لرسـم الخطـط ووضـع الميزانيـة والإفـادة عـن اسـتخدام مـوارد التقيـيم، لكـي                      

 . تدرج في تعليمات الميزانية ويجعل منها شرطا لتخصيص الموارد للبرامج
 

 المخاطر المتعلقة بالامتثال -جيم  
يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية المخاطر المتعلقة بالامتثال في إطار الأمم المتحـدة            - ٤٧

 أو عـدم الامتثـال      باعتبارها الأثـر علـى ولايـة وعمليـات أو سمعـة المنظمـة مـن جـراء انتـهاكات                   
للقوانين والقواعد والأنظمة والممارسات والسياسات والإجراءات المقررة أو المعايير الأخلاقيـة           

 .أو عدم القدرة على ذلك
وخلص استعرض قام به المكتب لأنـشطة مختـارة مـدرة للـدخل في إدارة البريـد التابعـة                    - ٤٨

 مــن بريــد الأمــم المتحــدة لم يــأذن بهــا   إلى أن مبيــع طوابــع) AH2005/513/02(للأمــم المتحــدة 
مسؤولو الأمم المتحدة الأقدم بما في ذلك مجلس حصر الممتلكـات في المقـر، وفقـا للنظـام المـالي                    

وأشارت إدارة البريد إلى أن طوابـع البريـد قـد حـددت باعتبارهـا فائـضا يمكـن                   . للأمم المتحدة 
يـتلائم مـع     اث للأمـم المتحـدة لا     التخلص منه وأن الطابع الخاص لتلك الأصناف كتراث ومـير         

ــها  ــة للــتخلص من ــدء    . إجــراءات معياري ــة توصــية المكتــب بب وقــد قبلــت إدارة الــشؤون الإداري
وقـد أكملـت فرقـة العمـل        . في المخالفات المحتملة في مبيع مـواد طوابـع البريـد التذكاريـة             تحقيق

ويـرد مـوجز لنتـائج      . وضـوع المعنية بالمشتريات التابعة للمكتب فيمـا بعـد تحقيقـا بـشأن هـذا الم              
ــة       ــة العمــل المعني ــة بــشأن أنــشطة فرق ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب هــذا التحقيــق في تقري

 ).A/62/272(بالمشتريات 
ــسانية بمكتــب الأمــم        - ٤٩ ــشؤون الإن ــسيق ال ــق أجــراه المكتــب في مكتــب تن وخُلــص تحقي

 لا يليـق بموظـف      ارس سـلوك   قـد مـا    ا، إلى أدلة تفيـد بـأن موظف ـ       )0157/07(المتحدة في جنيف،    
ــام         ــة صــدرت لهــا لوحــة أرق ــشراء واســتخدام مركب ــق ب ــة فيمــا يتعل ــة الدولي ــة المدني مــن الخدم

 إلى الموظـف مـن قبـل    وقـد بيعـت المركبـة   . دبلوماسية وبطاقة شراء وقـود معفـاة مـن الـضرائب     
قابـة  وقـد قُبلـت توصـية مكتـب خـدمات الر     .  هيئة خبراء لدى الجمعيـة العامـة      مسؤول أقدم في  

الداخليــة باتخــاذ الإجــراء المناســب ضــد ذلــك الموظــف مــن جانــب المــدير العــام لمكتــب الأمــم    
ولا تـزال قيـد نظـر       . المتحدة في جنيف، وشرع في اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة ضـد ذلـك الموظـف                
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ــسرية،       ــسلطات السوي ــة القــضية إلى ال ــة إحال ــق بإمكاني ــذلك تتعل المنظمــة توصــية ذات صــلة ب
أو قيامهــا باتخــاذ إجــراء فيمــا يتعلــق إســاءة اســتعمال بطاقــة شــراء الوقــود   /ولإحاطتــها علمــا، 

 اختصاص علـى هيئـة      ونظرا لأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ليس له       . المعفاة من الضرائب  
 إلى رئيس الجمعية العامة نسخة مـن التقريـر الـذي يتـضمن التحقيـق الـذي                  تدمالخبراء، فقد ق  

وقـد وافـق رئـيس      . التحقيق لكفالـة مـساءلة جميـع الأطـراف المعنيـة          أجراه المكتب بغية مواصلة     
الجمعية العامة على ذلك وأخطر المكتب بأن سلوك ذلـك المـسؤول الأقـدم سـيتم التحقيـق فيـه           

 .على النحو الواجب
 أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخليـة        التي لإدارة المالية اوحددت مراجعة حسابات     - ٥٠

ــم المت  ــب الأمـ ــيروبي  في مكتـ ــدة في نـ ــدار   ) A82006/211/01(حـ ــق بإصـ ــعيفة تتعلـ ــوابط ضـ ضـ
ولم تتبـع الإجـراءات الـسليمة، وعلـى وجـه الخـصوص             . واستخدام بطاقات ائتمان المؤسـسات    

 والـصادرة عـن     ٢٠٠٢مـايو   / أيـار  ١٧تتبع التعليمات الواردة في الرسالة التعميميـة المؤرخـة           لم
ونتيجة لـذلك كانـت هنـاك مخـاطرة كـبيرة في أن             . مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

وأوصـى  . تغدو المنظمة مسؤولة عـن نفقـات لم يـتم تكبـدها وفقـا للنظـام المـالي للأمـم المتحـدة             
مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يـصدر مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مبـادئ توجيهيـة                    

د أدوار ومـسؤوليات حـاملي تلـك       مفصلة لدعم عمليات بطاقات الائتمـان، بمـا في ذلـك تحدي ـ           
وقد اتخذ المكتب إجراء فوريا يشمل تسوية كاملة واستعراضا لاستخدام معـاملات            . البطاقات

 . اة بشأنهاسبالمحو. بطاقات الائتمان والمساءلة عنها
-MECD-MECD-2006(وتــبين مــن تفتــيش أجــراه مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    - ٥١

ثل بالكامل للمبادئ التوجيهيـة     تدة المعني بالمخدرات والجريمة لم يم     أن مكتب الأمم المتح   ) 2003
وقد أولـت إدارة مكتـب الأمـم المتحـدة          . لأداء البرامج فيما يتعلق برصد النتائج والإبلاغ عنها       

المعني بالمخدرات والجريمة أهمية أكبر لاسـتخدام نظـام إدارة المعلومـات البرنامجيـة والماليـة الـذي                  
ــامج    . المــشاريعيــستخدم لتعقــب   ــدقيق في معلومــات أداء البرن وقــد خلــص التفتــيش إلى أن الت

يكــن كافيــا علــى مــستوى الإدارة، ممــا قلــل مــن قيمــة المعلومــات المتاحــة كمــدخل في اتخــاذ   لم
ــه، ومــن ثم   . القــرارات  القــدرة علــى قيــاس  تقوضــتوافتقــرت الــضوابط الموجــودة إلى التوجي

 وخلص المكتب إلى أنـه مـا لم يـتم عـلاج             .الإنجازات المتوقعة التقدم المحرز في مقابل الأهداف و     
 أهميـة المكتـب وكفاءتـه وفعاليتـه      يمكـن تحديـد  نل ـل، فاعجسـت أوجه القصور هذه على وجـه الا     

ظي بـه مـن أصـحاب المـصلحة         يح  ما برح  وأثره بصورة موثوقة، مما يضر بإدارته وبالدعم الذي       
ويجـري  . عددا مـن التـدابير لمعالجـة هـذه الـشواغل          ولذا فقد أتخذ المكتب بعد ذلك       . الخارجيين

وسوف يستعرض المكتب حالـة التقـدم       . نشاء قدرة مخصصة للرصد والإبلاغ    لإتخطيط  الأيضا  
 . ٢٠٠٧فيما يتعلق بالتوصيات بنهاية عام 
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إدعـاءات بحـدوث سـوء سـلوك خطـير مـن جانـب موظـف مـن                  في  وقد حقق المكتـب      - ٥٢
وكـشفت الأدلـة المستخلـصة علـى أن موظـف      ) ID/0014/07(مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

ــه كموظــف مــن        ــة قــد تــصرف بطريقــة لا تتفــق مــع التزامات ــة الداخلي مكتــب خــدمات الرقاب
فقد انتـهك الموظـف القـوانين المحليـة بـأن قـام عـن علـم وإرادة،                  . موظفي الخدمة المدنية الدولية   

لّل ض ـمعـاملات تتعلـق بالممتلكـات، و      بالحصول علـى وثـائق رسميـة زائفـة واسـتخدامها لإنجـاز              
الأمــم المتحــدة حيــث لم يكــشف عــن ســجله الإجرامــي الــسابق، وشــارك في وظيفــة خارجيــة   

وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة     .  بـذلك النظـام المـالي للأمـم المتحـدة     امـأذون بهـا منتـهك    غـير 
ف لملاحقتـه    قـضيته إلى البلـد المـضي       ةحال ـإالداخلية باتخاذ إجراء مناسب ضـد ذلـك الموظـف، و          

 .وقد طرد ذلك الموظف بإجراءات موجزة. قانونيا
وأجرى مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تحقيقـا في إسـاءة اسـتخدام الـسلطة وإسـاءة                    - ٥٣

). ID/020324/06(اســتعمال المــوارد في قــسم الطباعــة التــابع لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  
 نسخة غير مأذون بها من الكتـاب الـسنوي          وكشفت الأدلة المستخلصة عن طبع أكثر من مائة       

.  فرنـك سويـسري للمنظمـة      ٧ ٤٠٠ين من الجامعة مما أسفر عن خـسارة ماليـة قـدرها             يجللخر
وقد حدثت عملية الطبع بعد تعليمات محددة من جانب مسؤولين اثنين أقدم في مكتب الأمـم                

 الداخليـة إلى أن     وقد خلص التحقيق الـذي أجـراه مكتـب خـدمات الرقابـة            . المتحدة في جنيف  
 شاركا في تأسـيس رابطـة خريجـي         قدالمسؤولين الأقدم مسؤولان عن طباعة الكتاب السنوي و       

وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن يتخذ المدير العـام          . جامعة جنيف في تلك الجامعة    
داد لمكتب الأمم المتحدة في جنيـف الإجـراء المناسـب ضـد هـذين المـوظفين، بمـا في ذلـك اسـتر                      

 .الخسائر
 

 المخاطر المالية -دال  
 ا الأمـم المتحـدة باعتباره ـ  إطـار يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية المخاطر المالية في      - ٥٤

 :  جراءنملمنظمة االأثر الناجم على ولاية وعمليات وسمعة 
 عدم الحصول على تمويل كاف؛ )أ( 
 الاستخدام غير المناسب للأموال؛ )ب( 
 ة غير المناسبة للأداء المالي دون التوقعات؛الإدار )ج( 
 . عن الأداء الماليناسبينالإبلاغ والكشف غير الم )د( 

 ألـف دولار    ١٧٩وأجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحقيقا في سرقة ما يقارب            - ٥٥
مـــن خزانـــة مغلقـــة في مكتـــب تـــابع لمفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنـــسان في كينـــشاسا 
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(ID/0033/06) .      ــرتكبي ــد مرتكــب أو م ــة لتحدي ــرغم مــن أن المكتــب لم يجــد أي أدل ــى ال وعل
. الــسرقة، فقــد كــشف التحقيــق عــن أنــه كانــت هنــاك عــدة عوامــل يــسرت ارتكــاب الــسرقة  

فإجراءات مناولة النقدية جعلت من العديـد مـن المـوظفين علـى علـم بـالمبلغ الكـبير مـن النقـود                   
ة المغلقـة في مكتـب موظـف الماليـة بمفوضـية الأمـم              الذي سحب من المـصرف وأودع في الخزان ـ       

ــسان  ــة التوصــيات المناســبة،     . المتحــدة لحقــوق الإن ــة الداخلي وقــد قــدم مكتــب خــدمات الرقاب
ــاملة         ــة ش ــشروع في مراجع ــة و ال ــة المحلي ــات الأمني ــة والترتيب ــة النقدي ــت اســتعراض مناول وشمل

 . للمالية
يقا للغش المفتـرض في وحـدة الاتـصالات         وأجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحق      - ٥٦

الــسلكية واللاســلكية بــدائرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
وكـشفت الأدلـة المستخلـصة عـن وجـود تلاعـب في نظـام الاتـصالات                 . (ID/0067/06)جنيف  

سري علـى    ألـف فرنـك سوي ـ     ٢٠٢اللاسلكية تسبب في حدوث خسارة مالية للمنظمة قدرها         
وعلى إثر توصية مقدمة من المكتب، أحيلت القـضية إلى الـسلطات السويـسرية لإجـراء                . الأقل

تحقيق جنائي وقد انضم مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف إلى الإجـراءات باعتبـاره طرفـا مـدنيا               
 .ولا تزال الإجراءات جارية. من أجل المطالبة بتعويضات

اخلية في التفتيش الذي أجراه علـى مكتـب شـؤون           ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الد     - ٥٧
، أن التغطية المواضيعية المتزايدة لأعمـال المكتـب، بمـا في ذلـك     (MECD- 004)الفضاء الخارجي 

اضــطلاعه بالمــسؤولية عــن تنفيــذ توصــيات مــؤتمر الأمــم المتحــدة  الثالــث المعــني باستكــشاف     
ــسلمية     ــراض الــ ــتخدامه في الأغــ ــارجي واســ ــضاء الخــ ــر(الفــ ــة   انظــ ــة العامــ ــراري الجمعيــ  قــ

وبالإضــافة إلى ذلــك لاحــظ   . ، لا تتكافــأ مــع مــستوى مــوارده   )٥٥/١٢ و بــاء ٥٤/٦٠/٦
ــة إلى تعبئــة مــوارد إضــافية لا يــزال في مرحلــة وضــع      المكتــب أن إعــداد الاســتراتيجيات الرامي

 للمكتـب   ومما أثار قلق مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن الموارد الأساسـية المحـدودة            . المفاهيم
وقـد أوصـى مكتـب    . قد تحول دون من تنفيذ برنامجه، ومن ثم تقلـل مـن فعاليتـه المحتملـة وأثـره           

خدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يقـوم مكتـب شـؤون الفـضاء الخـارجي باسـتعراض العلاقـة بـين                       
ــة اســتخدام الفــضاء الخــارجي       ــة وبــين أنــشطته الأساســية وأن يحــيط لجن ــة العادي مــوارد الميزاني

اض الــسلمية علمــا، وكــذلك الجمعيــة العامــة بــالقيود المفروضــة علــى قدرتــه لاســتيعاب   للأغــر
وقد بدأ المكتب بالفعل في إحاطة اللجنة علما، ومن المقـرر أن يحـيط الجمعيـة                . ولايات إضافية 

 .٢٠٠٩-٢٠٠٨العامة علما أثناء إقرار الميزانية المقترحة للفترة 
لتي أجراها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في أربـع      وخلصت مراجعة الإدارة المالية ا     - ٥٨

، مكتــب الأمــم المتحــدة في  )(AA/2006/710/01 اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا  -منظمــات هــي 
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ــيروبي  ــسابقة   (AA/2006/211/01)نــ ــلافية الــ ــة ليوغوســ ــة الدوليــ  (AA/2006/270/01)، المحكمــ
 إلى أن مـوظفي التـصديقات في بعـض       - (AA/2006/260/01)والمحكمة الجنائية الدوليـة لروانـدا       

المنظمات لم يكونوا دائما يدركون مسؤولياتهم كما لم يكونوا دائما على بينة ممن هـم أنـسب                 
وتمهـد مهمـة التـصديق الـسبيل لـسلامة          . الأشخاص الذين يمكـن إعطـاؤهم مـسؤولية التـصديق         

 أن ممارسـة تلـك الـسلطة    وهي تنطوي على مهـام تقنيـة كـبيرة كمـا    . إدارة الموارد المالية برمتها   
وخلـص  . يتطلب كفاءة ومعرفة ومهارات ممـا يـضمن الامتثـال التـام لـصكوك الـضوابط الماليـة                 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى وجود افتقار علـى مـستوى المنظمـة إلى التوجيـه مـن أجـل                  
 المـــساعدة في اختيـــار المـــوظفين الملائمـــين للعمـــل كمـــوظفي تـــصديق، وكـــذلك فيمـــا يتعلـــق 

وكشف ذلك الوضـع عـن المخـاطر الـتي تتعـرض المنظمـة              . بالتدريب على كيفية تنفيذ مهامهم    
وقــد أدركــت جميــع المنظمــات الــتي جــرت . بتكبــد نفقــات لم يــؤذن بهــا ولم تــدرج في الميزانيــة

مراجعــة حــساباتها أهميــة كفالــة وجــود آليــة قويــة للتــصديق، مــع الفــصل بــصورة ملائمــة بــين    
وقـد وضـعت كـل مـن المحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا                . فقـة والتـصديق   واجبات وظـيفتي الموا   

والمحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة ترتيبات مُرضية، وتستكـشف اللجنـة الاقتـصادية         
ــيم الأداء، لمــوظفي التــصديقات بهــا       ــة تحــسين ترتيبــات المــساءلة وتقي ــة جــدوى إمكاني الإفريقي

ة الداخليـة إيـضاحا مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي بـشأن               وينتظر مكتب خـدمات الرقاب ـ    
 . إذا كان سيعقد دورات تدريبية لتعزيز قدرة موظفي التصديقات ما

 
 المخاطر التشغيلية -هاء  

ــة المخــاطر التــشغيلية في إطــار الأمــم المتحــدة      - ٥٩ ــة الداخلي  يحــدد مكتــب خــدمات الرقاب
عمليـات داخليـة تتـسم بعـدم        ) أ(سمعة المنظمة من جـراء      باعتبارها الأثر على ولاية وعمليات و     

ــة؛   ــة أو الفعاليـ ــاءة      ) ب(الكفايـ ــسم بالكفـ ــصادية تتـ ــصورة اقتـ ــات بـ ــلاع بالعمليـ ــدم الاطـ عـ
 . الفعالية أو
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية في أعمال المراجعة واستعراضات التحقيقـات            - ٦٠

 أن العديــد مــن وكــالات الأمــم (A/621/669) لعمليــات الغــوث أثنــاء كارثــة إعــصار تــسونامي
المتحدة المشتركة في عمليات الغوث المتصلة بإعصار تسونامي قد نفذت آلياتهـا الخاصـة للحـد                

ومــن ناحيــة أخــرى لم يــتم إعــداد سياســة   . مــن مــستوى التعــرض للغــش والفــساد في برامجهــا  
ولـذا فـإن    . ت علـى حـدة    مشتركة لإدارة المخاطر من جانب إدارة كل كيان من تلـك الكيانـا            

. الجهود التي تبذل لتحديد وإدارة المخاطر تتم بصورة مجزأة بـدلا مـن أن تـتم بطريقـة متكاملـة                   
وقد أبرزت عملية الغوث أثناء إعصار تسونامي أن هناك ضـرورة لـسياسة رقابـة داخليـة كليـة       

ــشفافية والمــساءلة فعــالا تما     ــزام بال وأوصــى مكتــب  . مــالمنظومــة الأمــم المتحــدة ممــا يجعــل الالت
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خدمات الرقابة الداخلية بأن يقوم الأمين العام بإعداد سياسية لإدارة المخـاطر وسياسـة للرقابـة            
ويجـب أن تـبين الـسياسات مـسؤولية الإدارة          . الداخلية وتقديمهما إلى الجمعية العامـة لإقرارهمـا       

لإدارة للوفـاء بتلـك     عن الرقابـة علـى عمليـات المنظمـة؛ والأنـشطة الـتي ينبغـي أن تـضطلع بهـا ا                    
المسؤوليات؛ ومساءلتها عـن اسـتخدام المـوارد العامـة، فـضلا عـن مقتـضيات الرقابـة المـشتركة                     

 . للبرامج المتعددة الوكالات
ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية عنـد مراجعـة تطبيـق مبـدأ أفـضل قيمـة للنقـود                  - ٦١

، افتقارا إلى تفاهم متفق عليه بـشأن        (A/621/846)في مشتريات المنظمة من البضائع والخدمات       
وإذا اقتـرن هــذا  . هـذا المبــدأ مـن جانــب جميـع أصــحاب المـصلحة في مــشتريات الأمـم المتحــدة     

بعدم كفاية الوثائق المتعلقة بإرساء العطاءات عن طريق استخدام أفـضل طريقـة تقيـيم لتحديـد                 
إذا  الداخليـة بتحديـد مـا     أفضل قيمة للنقود، فقد حال ذلك دون قيام مكتب خـدمات الرقابـة              

كان مبدأ أفضل قيمة للنقود قد طبق في الأمانة العامة، مع كفالة التقيـد بمبـادئ الـشراء الثلاثـة             
الأخرى، وهي العدالة، والتراهة، والشفافية وكذلك المنافسة الدوليـة الفعالـة؛ ومـصلحة الأمـم               

لــى تقيــيم مكتــب خــدمات وقــد وافقــت إدارة الــشؤون الإداريــة مــن حيــث المبــدأ ع. المتحــدة،
الرقابة الداخلية بأن هناك بعض المجالات التي تحتاج إلى مزيـد مـن التحـسين وقبلـت التوصـيات       
العامــة الــتي قــدمت، ولكنــها لم تؤيــد بعــض النتــائج والاســتنتاجات الــواردة في تقريــر مكتــب    

 .خدمات الرقابة الداخلية بشأن المنافسة الدولية
انظـر  (ب خدمات الرقابة الداخلية لإدارة الـشؤون الـسياسية          وخلص تقييم أجراه مكت    - ٦٢

إلى أنـــه ولـــئن كانـــت الإدارة قـــد نفـــذت إلى حـــد كـــبير مهامهـــا ) E/AC.51/2007/2الوثيقـــة 
الأساسية وأن عملائها كانوا مرتاحين في الغالب، فإن الأداء اتسم بنتائج مختلطـة بالنـسبة لهـذه            

وقــد أقــر مكتــب خــدمات الرقابــة  . سوية الــصراعاتالوظــائف، الــتي تــدعم المنــع والرقابــة وت ــ
الداخلية بأن هذا يعزى جزئيا إلى زيادة الولاية دون أن يرافق ذلك زيادة في المـوارد، وكـذلك         
ــام،          ــين الع ــدعم إلى الأم ــوفير ال ــة بت ــام وزارة الخارجي ــى قي ــات عل ــة، والطلب ــود الهيكلي إلى القي

كمـا عـزي ذلـك أيـضا إلى الافتقـار إلى            . ات الميدانية وميزانية السفر المحدودة فيما يتعلق بالزيار     
ونتيجـة لـذلك واجهـت إدارة الـشؤون     . منهجية قوية ومحددة بصورة جيدة للتحليـل الـسياسي     

ــاء       الــسياسية تحــديا فيمــا يتعلــق بالتنفيــذ الكامــل لولاياتهــا الأساســية بــشأن حفــظ الــسلام وبن
، أن  )E/AC.51/2006/4(يميـة التابعـة لـلإدارة       وقد ورد في التقرير المتعلق بالشعب الإقل      . السلام

مكتب خدمات الرقابة الداخلية قدم عشر توصيات لتعزيز عمل الإدارة في مجال المنـع والمراقبـة                
ــسيق    ــامج والتن ــة البرن ــدتها لجن ــصراعات وأي ــة   . وتــسوية ال وقــد أوصــى مكتــب خــدمات الرقاب

ر إجـــراءات لتعزيـــز الأداء العـــام باتخـــاذ عـــش) E/AC.51/2007/2(الداخليـــة في تقريـــره المـــوجز 
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، كمــا شــرعت ٢٠٠٦وقــد بــدأت إدارة الــشؤون الــسياسية في تنفيــذ توصــيات عــام . لــلإدارة
 . أيضا في النظر في بعض التوصيات الواردة في التقرير الموجز

ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الإدارية أيـضا في تقييمـه لإدارة الـشؤون الـسياسية أن                 - ٦٣
وكـان  .  العديد من التحديات الكـبيرة فيمـا يتعلـق بـأداء شُـعبها ووحـداتها الفنيـة                 الإدارة تواجه 

هــذا مرجعــه الافتقــار إلى نظــم وآليــات وأدوات كافيــة، لاقتنــاص المعــارف وتخزينــها ونــشرها   
وإدماجها؛ وإلى مبادئ توجيهيـة تنفيذيـة كافيـة وإلى عمليـات للعمـل؛ فـضلا عـن الافتقـار إلى            

وقد قرر مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أنـه إذا لم يـتم مواجهـة أوجـه                 . نظام للرصد والتقييم  
وقـدم المكتـب توصـيات لإعـداد إدارة       . القصور تلـك، سـتنخفض كفـاءة وفعاليـة وأثـر الإدارة           

معرفية على صعيد الإدارة ونظم للرصد والتقييم، وتعزيز عمليات العمل ومبادئ توجيهية مـن              
 . وقد بدأت الإدارة في معالجة هذه التوصيات. دارةأجل ذلك على صعيد شعب ووحدات لإ

 
 المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية -واو  

يحدد مكتب خدمات الرقابة الداخلية المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية في نطـاق الأمـم              - ٦٤
المتحدة باعتبارها الأثـر علـى ولايـة وعمليـات وسمعـة المنظمـة مـن جـراء عـدم وضـع سياسـات                

 . وإجراءات وممارسات مناسبة في مجال الموارد البشرية وتنفيذها
أكــدت عمليــات مراجعــات حــسابات مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين في     - ٦٥

إن اعتمـاد المفوضـية     ) AR.2006/131/04(مصر الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة              
 المهـام الأساسـية الـضرورية، يعـوق أحيانـا      بشدة على متطوعي الأمـم المتحـدة الـوطنيين لإنجـاز       

ففي مصر، جرى التعاقد مع متطوعين الأمـم المتحـدة لـيس            . فعالية العمل الذي يجري القيام به     
لديهم خـبرة عمـل سـابقة لـشغل وظـائف حـساسة جـدا وذات مـسؤولية، كمـا هـو الحـال في                         

خدام متطــوعي الأمــم وكــان هــذا يتعــارض مــع سياســة المفوضــية المتعلقــة باســت . مجــال الحمايــة
وعلـى  . A/58/364، مـن تقريـره   ٢١المتحدة، وقـد أثـار المكتـب هـذا الموضـوع ذاتـه في الفقـرة          

الرغم، مـن أنـه نتيجـة لهـذه الـشواغل الـتي أثارهـا المكتـب، وضـعت المفوضـية سياسـة معياريـة                         
وقــد أوصــى المكتــب مــرة  . بــشأن اســتخدام المتطــوعين، لا تــزال بعــض المواضــيع دون تــسوية  

أخــرى بــأن تعمــد المفوضــية إلى إعــادة تقيــيم عــدد مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة الــذين يــؤدون  
واســتجابة لــذلك ذكــرت . وظــائف أساســية بغــرض اســتبدالهم بمــوظفين عــاديين مــن المفوضــية 

المفوضية أن عدد متطـوعي الأمـم المتحـدة قـد خفـض تـدريجيا في مـصر، بيـد أن عـبء العمـل                         
وسيواصل المكتب رصـد تنفيـذ التوصـية إلى         . غلون وظائف عادية  يزال يتجاوز قدرة من يش     لا

 . أن يتم تسوية  المسألة بصورة مرضية
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وخلـصت مراجعـة اسـتجابة مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية للزلـزال الـذي وقـع في            - ٦٦
إلى أن المكتـب  ) AN 2006/590/02(باكستان والـتي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة       

تعاقبة، بنشر أربعة نواب مختلفين لمنسقي الشؤون الإنـسانية، خـلال فتـرة الـشهور            قام بصورة م  
وكان أحد نواب منـسقي الـشؤون   . ٢٠٠٦أكتوبر إلى شباط فبراير /الخمس من تشرين الأول   

وقــد أدت التغــييرات المتكــررة في الإدارة العليــا،    . الإنــسانية استــشاريا متعاقــدا مــع المكتــب    
ارية في عمليــة المكتــب في باكــستان، إلى إضــافة طلبــات لا موجــب لهــا   والافتقــار إلى الاســتمر

وقد أوصـى مكتـب خـدمات    . على موظفيه من أجل تقديم الدعم إلى منسق الشؤون الإنسانية        
الرقابة الداخلية بأن يقوم المكتب بالتـشاور مـع اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، الـتي                     

ية، بــأن تعــد قائمــة بنــواب منــسقي الــشؤون الإنــسانية،  تعــين نــواب منــسقي الــشؤون الإنــسان 
ورؤسـاء المكاتـب والمنــسقين الميـدانيين، المـستعدين للنــشر بعـد إخطـار وجيــز ويمكنـهم ضــمان        

وقد وافق مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من حيـث المبـدأ علـى             . إدارة المكتب بشكل مستقر   
 . ال يتعين تنفيذها بالكاملتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بيد أنه لا يز

وخلصت مراجعة لأعمال الاستـشاريين والخـبراء في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                  - ٦٧
، إلى أن قـــسم إدارة المـــوارد )AE.2006/311/01(أجراهـــا مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  

ؤولية البشرية التابع للمكتب لم يحتفظ بقائمـة للاستـشاريين، مـدعيا بـأن تلـك كانـت مـن مـس             
وإضـافة إلى   . مكتب إدارة الموارد البشرية في إدارة الـشؤون الإداريـة لوضـع مثـل تلـك القائمـة                 

ــة المتكامــل يــصلح إلى درجــة كــبيرة       ذلــك كــان مــن رأي القــسم أن نظــام المعلومــات الإداري
ومن ناحية ثانية، لاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن بعض المعلومـات المتعلقـة              . كقائمة

ولتحـــسين فعاليـــة وشـــفافية عمليـــة اختيـــار     . ستـــشارات لا كلـــها موجـــودة في النظـــام   بالا
ــة    ــات الوثيق ــال لمتطلب ــشاريين، والامتث ــة   ST/A.1/199/7الاست ، أوصــى مكتــب خــدمات الرقاب

وقـد علـق القـسم علـى أن الخيـار الـصالح الوحيـد هـو أن                  . الداخلية بوضع قائمة للاستـشاريين    
 الموجــودة في جنيــف بوضــع قــوائم رسميــة مــع الإشــارة إلى       تقــوم جميــع الإدارات والمكاتــب  
ــسبقا   ــا م ــق عليه ــارامترات متف ــد      . ب ــة لقواع ــصرف كوديع ــك أن يت ــد ذل ــسم بع ــستطيع الق وي

وأقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالجـدوى العمليـة         . البيانات، وتيسير تبادلها بين الإدارات    
  .لهذه التعليقات وقام بتنقيح التوصية تبعا لذلك

 
 المخاطر المتعلقة بالمعلومات -زاي  

يحــدد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المخــاطر المتعلقــة بالمعلومــات في إطــار الأمــم     - ٦٨
المتحــدة باعتبارهــا الأثــر علــى ولايــة وعمليــات أو سمعــة المنظمــة مــن جــراء عــدم وضــع نظــم     

 .مناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهيكل أساسي لذلك
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ــا المعلومــات      - ٦٩ ــة بمراجعــة حــسابات إدارة تكنولوجي ــة الداخلي ــام مكتــب خدمــة الرقاب ق
وكـشف ذلـك    ) AR2006/166/04(والاتصالات في مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين             

عن أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليست ملائمـة للاسـتفادة بـشكل كامـل               
وكـان هـذا نابعـا مـن أن الإدارة          . لتشغيل هذه في المكاتب في المفوضية     من المزايا المحتملة لنظم ا    

الرشيدة والهيكل الإداري لعملية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات برمتـها، ودور شـعبة نظـم              
واستجابة للنتائج التي خلُص إليها مكتـب       . المعلومات والاتصالات في المفوضية ليست واضحة     

افقــت المفوضــية علــى وضــع هياكــل ووثــائق وإجــراءات تــسمح   خــدمات الرقابــة الداخليــة، و
بالرصد الملائم لنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتجنب الازدواجية وضمان اسـتخدام           

 .الأموال بكفاءة
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية في مراجعة أجراها لاستمرارية العمـل، بمـا في          - ٧٠

صــندوق المعاشــات التقاعديــة المــشترك للمعاشــات التقاعديــة  ذلــك التعــافي مــن الكــوارث، في  
لموظفي الأمم المتحدة أن خطة استمرار أعمال الصندوق لم تتضمن أحكاما مهمة وفقا لمعـايير               

ونظرا لأنه لم يجر تحديد شامل للأثر علـى الأعمـال، لم يمكـن إعطـاء تأكيـد بتحديـد                    . الصناعة
وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن        . ة بذلك جميع النظم المهمة والمتطلبات المرتبط    

تكمل إدارة الصندوق تحليل الأثر الشامل للأعمال، على أن يعقب ذلك تنفيذ خطـة اسـتمرار                
وقــد وافــق الــصندوق علــى توصــيات   . الأعمــال الــتي تراعــي مختلــف ســيناريوهات الكــوارث  

وبـشكل منفـصل،    . ثر الأعمـال  مكتب خدمات الرقابة الداخلية وطلب موارد لإجراء تحليل لأ        
ــصندوق          ــة لل ــتثمار التابع ــرة إدارة الاس ــضا أن دائ ــة أي ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب وجــد مكت

تكمــل خطــة التعــافي مــن الكــوارث، ونتيجــة لــذلك، فقــد لا يكــون لمــوظفي الــدائرة إلمــام      لم
 تقـوم  وأوصى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بـأن       . بمتطلبات الاستجابة في حالات الطوارئ    

إدارة الدائرة بضع الوثائق، المتعلقة بالتعافي من الكـوارث، بتوثيـق خطـة التعـافي مـن الكـوارث                    
ــة بالفعــل       ــشرها اســتنادا إلى خطــة اســتمرار الأعمــال الكامل ــا ون ــشرها واختباره ــشاملة ون . ال

وأشــارت الــدائرة إلى أنهــا منــذ ذلــك الوقــت قــد اســتكملت دليلــها بحيــث يعكــس المتطلبــات     
 . ٢٠٠٧ في تقرير المراجعة، وأنه سيجري اختبار كامل لها في عام الواردة
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية في التفتيش الذي أجراه علـى مكتـب شـؤون                - ٧١

، أن المعرفــة مقـــسمة إلى أقــسام منعزلـــة، وأن نظــم تقاســـم    )MECD/004(الفــضاء الخـــارجي  
ولكـي يـتمكن    . لة الاسـتخدام أو تطلعيـة     المعارف الداخلية ليست منظمة بصورة جيدة أو سـه        

فريق صغير نسبيا من الموظفين من توفير الـدعم الفعـال للمـداولات الحكوميـة الدوليـة المتعـددة                 
الأوجه للجان المختلفـة، واللجـان الفرعيـة، والأفرقـة العاملـة، فـلا منـاص مـن أن يكـون هنـاك                       

ام لتجميــع المعــارف نظــام مرتــب بــصورة جيــدة ومفهــرس بــصورة واضــحة وســهل الاســتخد  
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ــد وتحــديث      . المؤســسية وصــيانتها ــبعض الجهــد مــن أجــل توحي ــام ب ــئن كــان المكتــب قــد ق ول
ــا المعلومـــات لتيـــسير الوصـــول إلى     موجوداتـــه مـــن المعـــارف، إلا أنـــه لم يـــستخدم تكنولوجيـ

وقـد أوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن يزيـد                . المعلومات وإتاحتـها بـصورة كاملـة      
إدارتـه للمعـارف وذلـك بتحـسين موقعـه علـى الـشبكة العالميـة، ونظـم المعلومـات                    المكتب مـن    

الداخلية من أجل تيسير تنـسيق وإنجـاز خطـة عملـه وتوصـيل القيمـة المـضافة للمكتـب بـصورة               
 .وقد نُفذ كثير من التوصيات ذات الصلة أو يجري تنفيذها بصورة جيدة. أفضل

 
 هاالتقارير الصادر تكليف بإعداد -رابعا  

 المخطط العام لتجديد مباني المقر -ألف  
إن مــا يتــسم بــه طــابع المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر مــن تعقيــد شــديد، مقترنــا     - ٧٢

بانكــشاف مــالي كــبير وشــواغل تتعلــق بالــسلامة، تجعــل مــن ذلــك المــشروع واحــدا مــن أكثــر  
الوفـاء بقـرار الجمعيـة      ومـن أجـل     . مشاريع التشييد عرضة للمخاطر التي اضـطلعت المنظمـة بهـا          

 يقـدم   ٢٠٠٣فبرايـر   /، ما بـرح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة منـذ شـباط               ٥٧/٢٩٢العامة  
 طلـــب المكتـــب مـــن إدارة ٢٠٠٦أغـــسطس /وفي آب. تغطيـــة في شـــكل مراجعـــة للمـــشروع

 ووظيفـة   ٥-الشؤون الإدارية تكملة التغطية الحالية للمراجعـة بمراجـع حـسابات مـن الرتبـة ف               
 ٣٠٠ ٠٠٠ وأمـوال للاستـشارات، تـصل إلى مبلـغ           ٤-اجع حسابات من الرتبـة ف     إضافية لمر 

دولار ليتسنى للمكتب الدخول في عقـد للحـصول علـى استـشارات مـع شـركة متخصـصة في                
وقـد أتيحـت هـذه المـوارد الإضـافية للمكتـب في             . مراجعة حسابات التشييد في ولاية نيويورك     

ه إلى وضـع إجـراءات التعـيين مـن الرتبـة لـوظيفتين              والمكتـب بـسبيل   . ٢٠٠٧يناير  /كانون الثاني 
، في صـورتها النهائيـة علـى إثـر تقاعـد الـشاغل الـسابق لوظيفـة          ٤- والرتبة ف  ٥-من الرتبة ف  

ــة ف  ــشراء لخــدمات متخصــصة     .  مــؤخرا٥-مــن الرتب ــة ال وقــد شــرع المكتــب أيــضا في عملي
 .بموجب العقد الاستشاري

ذي يـضطلع بـه مـن أجـل التـصدي للمـشاكل             وكجزء من نهـج مراجعـة الحـسابات ال ـ         - ٧٣
على وجه السرعة، أصدر المكتب تعليقـات وملاحظـات وتوصـيات في مـذكرات وعـن طريـق              

وبالإضـافة كـذلك إلى إحالـة       . البريد الإلكتروني عوضا عن تقـارير مراجعـة الحـسابات الرسميـة           
لحــسابات، شــارك جميــع المراســلات الداخليــة المتعلقــة بمراجعــة الحــسابات إلى مجلــس مراجعــي ا

المكتــب في اجتماعــات منتظمــة مــع المجلــس لتقاســم المعلومــات بــشأن حالــة ونتــائج عمليــات     
مراجعة الحسابات الجارية، ومن ثم أسهم في كفالة الرقابـة الفعالـة المتـسمة بالكفـاءة للمخطـط         

، قــام المكتــب بتحــديث حالــة توصــياته  ٢٠٠٧فبرايــر /وفي شــباط. العــام لتجديــد مبــاني المقــر 
مـشروع اتفـاق مرحلـة الخـدمات الـسابقة          : المتعلقة باثنين من أعمـال مراجعـة الحـسابات وهمـا          
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؛ وطلـب تقـديم عـروض       )الجـزء بـاء   (والاتفـاق علـى مـدير التـشييد         ) الجـزء ألـف   (على التشييد   
وقـد قبـل مكتـب المخطـط     . لخدمات المشورة المتعلقة بالمدونة وبمستشار قانوني لشؤون التشييد  

ــع التوصــيا  ــصلة وعــددها  جمي ــأن التوصــيات   ١٥، ونفــذ ١٨ت ذات ال ــغ المكتــب ب ــها وأبل  من
 .٢٠٠٨-٢٠٠٧الثلاث الباقية ستنفذ خلال الفترة 

وتتعلق التوصـيات المفتوحـة الـثلاث بإدمـاج الـشروط العامـة لعقـود الأمـم المتحـدة في                     - ٧٤
ييد؛ وإنـشاء   مشروع اتفاق خدمات المرحلة السابقة على التـشييد واتفـاق خـدمات إدارة التـش              

فريق عامل يضم ممثلين من مكتب المخطط ومكتـب الـشؤون القانونيـة، ودائـرة المـشتريات في                   
إدارة الشؤون الإدارية من أجل وضع إجراءات داخلية لتـسوية المنازعـات المتعلقـة بالمطالبـات،                

ربـاح،  أو نـسبة مئويـة تراكميـة للأ       /والمسائل التعاقدية الأخـرى؛ وكفالـة إيجـاد مقيـاس تـدريجي           
والمصاريف الإدارية للأعمال المنجزة، مـن قبـل المتعاقـدين مـن البـاطن ذات الـصلة بالتعـديلات         

 .على العقود، مع مراعاة الشروط العامة والرسوم التي يضعها مدير التشييد
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، بدأ المكتب أيضا اثنين من أعمال مراجعة الحـسابات              - ٧٥

هما لتقييم الأنشطة المتعلقة بالعقد بـاء والتعـديلات علـى عمـارة الهيكـل الأساسـي                 المحددة، أحد 
والتــصميم الهندســي وخــدمات التــصميم الهندســي، والآخــر لتقيــيم خطــة وســلامة مــصروفات  

. ويجــري الانتــهاء مــن وضــع تلــك الأعمــال لمراجعــة الحــسابات في صــورتها النهائيــة  . المخطــط
كتــب إلى مختلــف الطلبــات لتقــديم المــشورة مــن مكتـــب       وبالإضــافة إلى ذلــك، اســتجاب الم   

وقدم مكتب خدمات الرقابة الإدارية الدعم إلى مبـادرة        . المخطط، ومن إدارة الشؤون الإدارية    
مكتب المخطط من أجل أن يكون له شركة متخصصة تقـوم باسـتعراض مـستمر للمـدفوعات                 

ــت      ــذا الاس ــرا لأن ه ــب المخطــط، نظ ــع مكت ــدين م ــة للمتعاق ــة   المقدم عراض ســيعزز نظــم الرقاب
وفي أعقاب طلب مقدم من وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة أيـضا،       . الداخلية على الخطة  

قدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة خـدمات استـشارية تتعلـق بالترسـية المقترحـة لعطـاء مـن                     
خليـة بـصفة    واقتـرح مكتـب خـدمات الرقابـة الدا        . أجل توفير خدمات الإدارة في مجال التشييد      

خاصــة أن تــشمل الوثــائق المتعلقــة بــدعم القـــرارات الرئيــسية لعقــد المخطــط تقييمــا محـــددا          
للمخاطر، وكرر الإعراب عن رأيه بأن تشكيل مجلس استشاري مستقل يتكون مـن خـبراء في                

علـى أن إدارة    . مجال التشييد سـيوفر المـستوى الـضروري مـن الرقابـة التقنيـة لمـشروع المخطـط                 
دارية أجابت بأن ذلك المجلس الاستشاري، وفقا لبنود المشروع ووفقا لـصلاحيات            الشؤون الإ 

ــس           ــك كمجل ــن ذل ــصرف عوضــا ع ــل أن يت ــة ب ــة التقني ــوفير الرقاب ــه ت ــصد ب ــشروع، لا يق الم
 .استشاري عام للأمين العام بشأن كافة المسائل المتعلقة بالمخطط
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 لجنة الأمم المتحدة للتعويضات -باء  

 وهـي  ٢٠٠٥يونيـه  /ة الأمم المتحدة للتعويضات تجهيـز المطالبـات في حزيـران        أتمت لجن  - ٧٦
وإلى أن تـتم الموافقـة علـى قـرار يتعلـق بانتقالهـا              . تقوم في الوقت الراهن بإنهاء عملياتهـا تـدريجيا        

المحتمل إلى وكالة خليفـة، لا يـزال صـندوق الأمـم المتحـدة للتعويـضات تحـت الرقابـة المـستمرة               
 .للجنة، وتقدم لها الدعم أمانة متبقية في جنيفلمجلس إدارة ا

وستكون اللجنة مسؤولة عـن عـدد مـن المـسائل بمـا فيهـا مواصـلة سـداد التعويـضات،                 - ٧٧
. ومتابعة المطالبات المقدمة بالفعل، ورصد سـداد التعويـضات المقدمـة في مجـال الأضـرار البيئيـة                  

مـن حيـث التعويـضات صـالحة لتلقـي      وسيظل عدد محـدود مـن المطالبـات ذات القيمـة الكـبيرة              
ــام        ــول عـ ــل بحلـ ــسداد الكامـ ــتم الـ ــرر أن يـ ــن المقـ ــستقبل، ومـ ــدفوعات في المـ وفي . ٢٠٢٥مـ

 بليـون دولار مـن مطالبـات    ٥٢,٤، كان قد تم سداد ما يناهز مبلغ         ٢٠٠٧يونيه  /حزيران ٣٠
ــارب   ــا يقـ ــى     ٣٥٤مجموعهـ ــو علـ ــا يربـ ــدد مـ ــد سـ ــات، وقـ ــدمي المطالبـ ــون دولار إلى مقـ  بليـ

وقــد أدى تعقيــد وضــخامة مــسؤوليات اللجنــة بموجــب قــرارات مجلــس   . بليــون دولار ٢٢,١
وفي . الأمن ذات الصلة وما يرتبط بها من مخاطر إلى ضرورة توفير تغطية كافية في مجـال الرقابـة      

هــذا الــسياق، وفــرت اللجنــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وظيفــتين لمراجعــة الحــسابات     
وبعد قيام مكتب خـدمات     . ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ حتى   ٤-إحداهما من الرتبة ف   

، قـام المكتـب بتقيـيم احتياجاتـه مـن المـوارد             ٢٠٠٧الرقابة الداخلية بتقييم مخـاطر اللجنـة لـسنة          
وطلب وظيفتين من وظائف مراجعي الحسابات لتغطية جميع المخـاطر المحـددة العاليـة والمعتدلـة                

إثــر اجتمــاع بــين الأمــين التنفيــذي ووكيــل الأمــين العــام   ومــن ناحيــة ثانيــة، فعلــى  . الخطــورة
، اتفــق علــى أن يوصــي الأمــين ٢٠٠٦أكتــوبر / تــشرين الأول٩لخــدمات الرقابــة الداخليــة في 

وقـد رفـض    . ٢٠٠٧ في ميزانيـة عـام       ٤-التنفيذي المجلس بإدراج وظيفة واحـدة مـن الرتبـة ف          
قابة الداخلية لمراجـع حـسابات، للـسنة        مجلس الإدارة الاقتراح بتوفير وظيفة لمكتب خدمات الر       

 دولار لتــوفير خــدمات مراجعــة ١٠٠ ٠٠٠برمتــها ووافــق عوضــا عــن ذلــك عــن تقــديم مبلــغ 
 لفتـرة  ٤- مـن الرتبـة ف  ١وقد اقترح هذا المبلـغ لتغطيـة نفقـات مراجـع حـسابات         , الحسابات

ة للجنـة في منتـصف      ، نظرا للإنهاء التدريجي للأمانة الحالي ـ     ٢٠٠٧الشهور الستة الأولى من عام      
ــام  ــة صــغيرة   ٢٠٠٧ع ــة متبقي ــتبدالها بأمان ــب خــدمات الرقابــة      .  واس ــب مكت ــى طل ــاء عل وبن

الداخلية، أثيرت المسألة مرة أخـرى أثنـاء الـدورة الثالثـة والـستين للمجلـس المعقـودة في الفتـرة                     
ل ، عندما رفضت لجنة الشؤون الإدارية الموافقـة علـى أمـوا         ٢٠٠٧يونيه  / حزيران ٢٢-٢٠من  

وأشــارت . ٢٠٠٧إضــافية لتــوفير خــدمات مراجعــة الحــسابات لفتــرة النــصف الثــاني مــن عــام  
اللجنــة إلى أنهــا ســتنظر في اجتمــاع مقبــل، في المــوارد الــتي قــد تلــزم لأي مــن أعمــال مراجعــة    
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ولـذا فجـدير   . ٢٠٠٨الحسابات التي قرر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة القيـام بهـا في عـام                 
 لـن تخـضع لأي تمحـيص مـن       ٢٠٠٧طة اللجنـة مـن النـصف الثـاني مـن عـام              بالملاحظة أن أنـش   

جانب مكتب خدمات الرقابة الداخليـة وتقـع المخـاطر المرتبطـة بهـذا القـرار علـى عـاتق مجلـس                      
 .إدارة اللجنة

ــة، اســتراتيجياته       - ٧٨ ــة الداخلي ــوارد المحــدودة، وضــع مكتــب خــدمات الرقاب وفي ضــوء الم
وقـد أجريـت    . ل الرقابـة علـى أكثـر أنـشطة اللجنـة الأشـد مخـاطرة              لمراجعة الحسابات، بمـا يكف ـ    

 .أربع مهام خلال فترة إعداد التقرير
ــة حـــسابات الم  - ٧٩ ــة اطوقـــد تـــبين مـــن مراجعـ ــه في ) AF2006/820/07(لبـــات مزدوجـ أنـ

 مليـون دولار مـن جانـب أمانـة اللجنـة باعتبـاره       ٧٠,٦ حُدد مبلغ يناهز   ٢٠٠٦يونيه  /حزيران
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن اللجنــة قــد اســتخدمت  . دفوعاتتجــاوزات في المــ

عمومــا إجــراءات كافيــة لتحديــد التجــاوزات في المــدفوعات المحتملــة، ولــو أن ذلــك كــان بعــد 
وبصفة عامة فـإن اللجنـة تمكنـت عمومـا أيـضا مـن تحديـد سـيناريوهات                  . حدوث الأمر الواقع  

. تـتمكن مـن التأكـد وتحديـد التجـاوزات في المـدفوعات            التجاوز في المدفوعات المحتملة، بحيث      
علـى أنـه مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليــة خلُـص إلى أن نوعيـة البيانــات المـستخدمة لتحديــد        

ــة    ــدفوعات كانــت غــير كافي ــسقة الاســتعراض    . تلــك التجــاوزات في الم ــصورة مت ــم ينفــذ ب فل
ح أن يـؤدي إلى تجـاوزات في   اليدوي لأزواج مـن المطالبـات ضـمن مجتمـع المطالبـات الـتي يـرج          

كما لم يستخدم بصورة منهجية أيـضا بحـث إلكتـروني خـاص عنـد فحـص قاعـدة               . المدفوعات
بيانــات الهيئــة العامــة الكويتيــة للإعــلام المــدني، الــتي تحتــوي علــى أرقــام لتحديــد الهويــة المدنيــة، 

تعلقــة بتجــاوز كــانوا يعيــشون في الكويــت، وذلــك مــن أجــل تحديــد المطالبــات الفرديــة الم   لمــن
ولم يتسق هذا مع الهدف المعلـن للجنـة وهـو إدرار أعلـى حـصيلة مـن التجـاوزات                . المدفوعات

. في المدفوعات المحتملـة، مـع مراعـاة عوامـل الوقـت والأفـراد، والتكـاليف والمغـزى الإحـصائي                   
وقد أوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالاضطلاع بإجراءات بديلـة مـن قبيـل المزيـد مـن                  
الفرز التفصيلي للبيانات واستخدام قاعـدة بيانـات تلـك الهيئـة، فيمـا يتعلـق بالمطالبـات الفرديـة           

وأوصـى مكتـب خـدمات الرقابـة       . من أجل الكشف عـن التجـاوزات الإضـافية في المـدفوعات           
ونتيجــة . الداخليــة أيــضا بزيــادة فــرز مجمــوع المطالبــات المتعلقــة بالتعويــضات الــتي أعيــد دفعهــا

بحث الإلكتـروني الـتي أوصـى بهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حـددت اللجنـة                 لأعمال ال 
صل ت ـ مليون دولار إضافية فيمـا يتعلـق بمطالبـات التجـاوزات في المـدفوعات وي               ٢,٤٢قيمته   ما

وإضــافة إلى ذلــك، فعمــلا بتوصــيات مكتــب   . المبلــغ بكيــانين مــن الكيانــات المقدمــة للتقــارير  
 .عدت اللجنة وثيقة بالدروس المستفادةخدمات الرقابة الداخلية، أ
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ــة       - ٨٠ ــة إلى اللجنـــ ــات المقدمـــ ــدفوعات المطالبـــ ــسابات لمـــ ــة الحـــ ــن مراجعـــ ــبين مـــ وتـــ
)AF2006/820/02 (            أنه كانت هناك ضوابط كافيـة تكفـل أن تكـون جميـع الأمـوال المحولـة مـن

ــائزين       ــى المطــالبين الف ــالي وُزعــت عل ــات، وبالت ــد وردت إلى الحكوم ــة ق ــة اللجن ــد أن .أمان  بي
الحكومات اعتبرت عموما أن تقارير التوزيع جزء من التزامات الإبـلاغ إلى أمانـة اللجنـة بـدلا          

. مــن أن تكــون أداة للتوفيــق بــين المبــالغ الــواردة مــع المبــالغ الموزعــة علــى أصــحاب المطالبــات  
 ووجد الاستعراض أيضا أنه بالرغم من جهود اللجنة لتـذكير الحكومـات المقـصرة بـأن تنـهض                 
بالمسؤولية بالنسبة لجميع المبالغ الواجبة السداد والتي لم يتم سدادها بعد، فـإن بعـض الأرصـدة                 

وقـد قبلـت اللجنـة التوصـيات، وهـي تواصـل            . التي لم يتم سدادها منذ فترة طويلة يلزم إنهاؤها        
 .رصد الأرصدة التي لم يتم سدادها كي تحصل على تقرير كامل من الحكومات

) AF/2006/820/01(جعة حسابات لعملية التخطيط الاسـتراتيجية للجنـة         وخلُصت مرا  - ٨١
إلى أن اللجنــة قــد اتخــذت خطــوات كافيــة لتحقيــق ولاياتهــا المتمثلــة في اســتيفاء أنــشطة تجهيــز   

علـى أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حـدد الحاجـة إلى توحيـد خطـط اللجنـة                     . المطالبات
وقبلـت اللجنـة    . صفية وتعزيز قدرتها على رصـد عمليـة التـصفية         باستيفاء البرامج المتبقية قبل الت    

 .٢٠٠٧التوصية وقدمت خطة إقفال موحدة لمنتصف عام 
للجنـة يغطـي    اوأجرى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا استعراضـا لرصـد ماليـة                 - ٨٢

وتـضمن ذلـك استعراضـا      ). AF/2006/820/05 (٢٠٠٧-٢٠٠٦السنة الأولى من فترة السنتين      
سـبتمبر،  / أيلـول ٣٠أبريل، و / نيسان ٣٠ملية وضع الميزانية وركز على النفقات المسجلة في         لع
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن أمانـة اللجنـة           . ٢٠٠٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣١و  

اتبعت الضوابط الرئيسية لكفالة الرصد السليم للميزانية المعتمدة والامتثال للنظـام المـالي للأمـم               
 .تحدة من جميع النواحي الماديةالم
 

 أنشطة المشورة الإدارية -خامسا  
، أيـدت الجمعيـة العامـة في القـرار          ) أعـلاه  ٢٦انظـر الفقـرة     (على نحـو مـا لـوحظ آنفـا           - ٨٣

A/61/245  توصــيات اللجنــة التوجيهيــة، بــأن ينقــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة واللجنــة 
ــشؤون الإدارة والميزاني ــ ــشارية ل ــة مــن مكتــب     الاست ــة الإداري ــشورة الداخلي ــشطة الم ة مهمــة أن

 .خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة الشؤون الإدارية
ــشروع         - ٨٤ ــة بم ــة الإداري ــب خــدمات الرقاب ــابع لمكت ــة الت ــشورة الإداري ــسم الم واضــطلع ق

بالاشتراك مع إدارة السلامة والأمن من أجل تحـسين ممارسـات وعمليـات ومـساءلة الإدارة في                 
واسـتنادا إلى النتـائج     . هام التحقيق التي تجريهـا دائـرة الـسلامة والأمـن التابعـة لهـا في نيويـورك                 م
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والتوصيات التي خلُص إليها القـسم شـرعت إدارة الـسلامة والأمـن، في اتخـاذ خطـوات محـددة                    
لإنشاء وحدة للشؤون الداخلية من أجل التحقيق في الـشكاوى مـن الفئـة الثانيـة ضـد مـوظفي           

 .السلامة والأمن على الصعيد العالميإدارة 
وشرع القسم في مشروعين متعددي المراحل بالتعاون مع إدارة شؤون الجمعيـة العامـة         - ٨٥

والغرض من المـشروع الأول هـو مـساعدة قـسم النـشر التـابع لـلإدارة علـى تعزيـز                     . والمؤتمرات
ل العمليـات، وتكنولوجيـا     والمـشروع المقـسم إلى مراحـل، يتنـاو        . خدماته لأسرة الأمم المتحـدة    

المعلومات والقدرة في مجال الطباعة، وطائفـة واسـعة مـن مهـام تنميـة المـوظفين، وأنـشطة إدارة                   
العمـــلاء في مجـــال التواصـــل، والتـــسويق واســـتعراض الـــسياسات والإجـــراءات لزيـــادة كفـــاءة 

مـي إلى تنـسيق     أما المشروع الثاني، والذي بدأ مؤخرا فقـط، فير        . الخدمات التي تقدمها الوحدة   
توقعات الإدارة من حيث صلتها بالرصد وتقييم المخـاطر والتحقـق الإحـصائي، والهـدف منـه،            
بناء قدرة داخلية للاضطلاع بمهام الرصد وتقيـيم المخـاطر وإعـداد التقـارير الإحـصائية وتقيـيم                  

 . الذات وما إلى ذلك
ــشر        - ٨٦ ــوارد الب ــل الم ــة لخطــط عم ــة العام ــن أجــل تحــسين الفعالي ــشاركة  وم ــسير م ية وتي

الإدارات في العمليــة، عمــل القــسم بــصورة وثيقــة مــع مكتــب إدارة الــشؤون الإنــسانية وإدارة 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة،     (الموارد البشرية وممثلي العديد من الإدارات والمكاتب        

. ن الخطـط ، مـن أجـل إعـداد شـكل جديـد م ـ     )إدارة الإعلام، مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي       
ويرتبط الشكل الجديد وشكل الدورة في الوقت الحـالي بـشكل الاتفـاق والميزانيـة، وهمـا أيـسر                   

 .من ناحية الرصد ويسمحان بجمع بيانات الأداء بصورة أسرع، ويحققان نتائج أدق
، طلـب   ٢٠٠٦وعقب مغادرة المدير العام السابق لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي عام             - ٨٧

ام مـن القـسم، إجـراء دراسـة لهيكـل إدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتحديـد                       الأمين الع 
وأدار فريــق للمــشروع يقــوده المكتــب، ويتــألف مــن . خيــارات لتعزيــز هيكــل إدارتــه التنفيذيــة

المـشروع، مـع مراعـاة دور مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي في         بممثلين من كيانات ذات صـلة       
 الأساسية لكيانات الأمانة العامة ومكاتبـها في منظومـة الأمـم المتحـدة              توفير الخدمات المشتركة  

ودور برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للموئل في مجلس إدارة مقترح لمكتـب            
 .الأمم المتحدة في نيروبي فضلا عن هيكل إدارة الخدمات المشتركة المنشأ حديثا
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 مرفق
 داد التقارير الصادر بها تكليفعرض عام لمتطلبات إع  

 
ترد فئات المعلومات التي ينبغي إدراجهـا في التقـارير الـسنوية لمكتـب خـدمات الرقابـة                    

 :الداخلية في الوثائق التالية
 ١٩٩٤ســـــبتمبر / أيلـــــول٧ المؤرخـــــة ST/SGP/273نـــــشرة الأمـــــين العـــــام  )أ( 

 ):٢٨ الفقرة(
أوجـــه القـــصور المهمـــة، وصـــف للمـــشاكل، وحـــالات إســـاءة الاســـتخدام و ‘١’ 

ــصلة    ــة ذات الـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــيات مكتـــب خـ ــرع (وتوصـ ــر الفـ انظـ
 ؛)أعلاه ثالثا

 ؛)لا يوجد(توصيات لم يقرها الأمين العام  ‘٢’ 
توصيات وردت في تقارير سابقة لم تستكمل بـشأنها الإجـراءات التـصحيحية       ‘٣’ 

 ؛)A/62/291 (PartI)/Add.1() انظر الإضافة لهذا التقرير(
 ؛)لا يوجد(قرار من فترة سابقة نقّحته الإدارة  ‘٤’ 
ــدما طُلبــت     ‘٥’  توصــيات لم يمكــن التوصــل بــشأنها إلى اتفــاق مــع الإدارة، أو عن

 مــن الإضــافة ٢٨ و ٢٧انظــر الفقرتــان (معلومــات ومــساعدة فإنهــا رُفــضت  
 ؛)الواردة أعلاه

 ؛)انظر الإضافة(ة قيمة وفورات التكلفة الموصى بها والمبالغ المسترد ‘٦’ 
 :٥٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة  )ب( 
معلومــات متعلقــة بمعــدّل تنفيــذ التوصــيات في فتــرات إعــداد التقــارير الــسابقة  ‘١’ 

 ؛)انظر الإضافة(الثلاث 
معلومات متعلّقة بأثر إعادة تنظيم مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لأعمالـه                ‘٢’ 

 ؛) والفرع الثاني أعلاهA/57/451 ،A/58/364 ،A/59/359 ،A/60/346انظر (
إعداد تقارير مستقلة بشأن التوصـيات الـتي نُفِّـذت وتلـك الـتي في سـبيلها إلى                   ‘٣’ 

 ؛)انظر الإضافة(التنفيذ، وتلك التي لا يجري تنفيذها، وأسباب عدم تنفيذها 
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؛ ٦٠/٢٨٢، و   )٢٢الفـرع ثانيـا، الفقـرة        (٥٧/٢٩٢قرارات الجمعية العامـة      )ج( 
تقارير عن أنـشطة الرقابـة الـتي أجريـت خـلال مراحـل مـشروع المخطـط العـام لتجديـد                      إعداد  

 ؛) أعلاه٦٩/٧٢انظر الفقرة (مباني المقر في إطار التقارير السنوية للمكتب 
ــة    )د(  ــة العامـــ ــرارا الجمعيـــ ــؤرّخين ٥٩/٢٧١ و ٥٩/٢٧٠قـــ ــانون ٢٣ المـــ  كـــ
ة مطالبــات التعويــضات في لجنــة ؛ تــوفير الرقابــة الداخليــة لكامــل عملي ــ٢٠٠٤ ديــسمبر/الأول

ــسنوية       ــها بــصورة منتظمــة في إطــار التقــارير ال الأمــم المتحــدة للتعويــضات وإعــداد تقــارير عن
 ؛) أعلاه٨٠-٧٣انظر الفقرات (للمكتب 
؛ ٢٠٠٤ديــسمبر / كــانون الأول٢٣ المــؤرخ ٥٩/٢٧٢قــرار الجمعيــة العامــة  )ـه( 

ات موجزة لجميع تقارير المكتب الـصادرة       ضرورة أن تتضمن التقارير السنوية عناوين وملخص      
 ).انظر الإضافة(خلال تلك السنة 

 
 


