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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B (parr. 5 €)), 54/244 (péarrs. 4y 5) y 59/272 (parrs. 1 a 3). Abarcalas
actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) en el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2006 a 30 de junio de 2007, excepto los
resultados de sus actividades de supervisién de las operaciones de mantenimiento de
la paz, que se transmitiran a la Asamblea General en la continuacién de su
sexagésimo segundo periodo de sesiones, en la parte |1 del informe.

Durante el periodo que se examina, la OSS|I preparé 268 informes de
supervision, 15 de los cuales estaban dirigidos a la Asamblea General. Los informes
contenian 1.792 recomendaciones para mejorar los controles internos, los
mecanismos de rendicion de cuentas y la eficacia de las operaciones. De esas
recomendaciones, 960 se consideraban fundamentales para la Organizacion. En esas
recomendaciones, la Oficina evalué en 27,8 millones de ddlares las economias
totales recomendadas, de las cuales 12,8 millones representaban economias efectivas
y sumas recuperadas. En la adicién al presente informe (A/62/281(Part 1)/Add.1) se
analiza en detalle el estado de la aplicacion de las recomendaciones y se destacan las
que se consideran de especial interés.

*

A/62/150.
** No seincluyen las actividades de supervisién de las operaciones de mantenimiento de la paz,
que se examinan en el documento A/62/281(Part I1).
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Prefacio

Me complace presentar ala Asamblea General el informe sobre las actividades
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) correspondiente al periodo
de 12 meses que termind el 30 de junio de 2007. A comienzos del afio en curso, la
OSSI presentd un informe (A/61/264 (Part 11)) en el que resefiaba sus actividades de
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Habida cuenta de las conclusiones contenidas en e documento A/61/264 (Part 11)
y en el presente informe, el hecho de que la Organizacion no cuente aiin con un
marco formal y estructurado de control interno para que la Administracion esté
razonablemente segura de que los recursos financieros se utilizan eficazmente y que
se estén alcanzando los objetivos fijados es un motivo de profunda preocupacion. En
sus informes de auditoria e investigacién, que incluyen 22 informes presentados por
el Equipo de Tareas sobre Adquisiciones de la OSSI, la Oficina ha sefialado que las
graves deficiencias del sistema de control interno hacen que la Organizacion sea
vulnerable a la mala administracion y a fraude. En ningln sector son esas
deficiencias més evidentes que en el de adquisiciones. Por egemplo, en una auditoria
de las actividades de adquisicion de la Mision de las Naciones Unidas en el Sudéan,
la OSS| comprobd que se habia adjudicado un contrato de 17 millones de dolares sin
llamar a licitacion, a precios que parecian exorbitantes. En la Misién de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, la OSSI sefialé
numerosos casos de corrupcién relacionados con las actividades de adquisicién.
Estos y otros ejemplos que se dan en el documento A/61/264 (Part 1) y en el
informe de la OSSI relativo a las actividades del Equipo de Tareas sobre
Adquisiciones (A/62/272) ilustran los graves riesgos a que estan expuestas las
Naciones Unidas. Ademés, la OSSI se propone presentar a la Administracién y ala
Asamblea General en su sexagésimo segundo periodo de sesiones un informe
detallado sobre la gestién de los sistemas de adquisicién y las reformas introducidas
en ese sector.

Como he sefialado en otras ocasiones, |la adopcién de un marco formal de
control interno y el cumplimiento de sus disposiciones ayudaria a crear un entorno
que permitiria a la Organizacion cumplir cabalmente su misién y alavez reforzar el
sistema de rendicion de cuentas y la transparencia. Aunque la OSSI tiene
conocimiento de las medidas adoptadas por la Secretaria en relacion con el
establ ecimiento de dicho marco, de acuerdo con lo dispuesto en la resolucién 61/245
de la Asamblea General, las constataciones hechas por esta Oficina ponen de
manifiesto la urgencia de estainiciativa.

Durante el periodo que se examina, la Oficina también tomé varias iniciativas
parareforzar los procesos y procedimientos internos y prestar un apoyo mas eficaz a
laAdministracién y alos Estados Miembros. Si bien alin qgueda mucho por hacer, en
particular en lo que respecta a la funciéon de investigacion, la Oficina sigue
firmemente dedicada al cumplimiento de sus obligaciones hacia la Organizacion.

(Firmado) Inga-Britt Ahlenius
Subsecretaria General Adjunta
de Servicios de Supervision Interna

17 de agosto de 2007
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A/62/281 (Part I)

I ntroduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) fue establecida en
virtud de la resolucion 48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994,
con objeto de reforzar la supervision en la Organizacion. La Oficina, que es
independiente desde un punto de vista operacional, tiene por fin prestar asistencia al
Secretario General en el cumplimiento de sus funciones de supervisién interna de
los recursos y €l personal de la Organizacion por medio de auditorias internas y
actividades de vigilancia, inspeccion, evaluacién e investigacion.

2.  En el presente informe se resefian las actividades de supervisién realizadas por
la OSSI en €l periodo comprendido entre el 1° de julio de 2006 y el 30 de junio de
2007. El informe comprende cuatro secciones principales en la que se describen las
iniciativas para mejorar las operaciones de la Oficinay la calidad de su labor, asi
como los obstadculos que entorpecen sus actividades; las conclusiones mas
importantes, por tipo de riesgo, y las actividades de supervision relativas a la
Comision de Indemnizacién de las Naciones Unidas y al plan maestro de obras de
infraestructura. También se describen en detalle las actividades de consultoria de
gestion. La adicion al informe A/62/281(Part 1)/Add.1) contiene un resumen
estadistico de las recomendaciones y una sinopsis de las que, en opinion de la
Oficina, revisten especial interés.

3. El informe no incluye las conclusiones de la OSSI relativas al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz o las misiones de mantenimiento de la
paz, que se presentardn a la Asamblea en la parte Il del informe, durante la
continuacion del sexagésimo segundo periodo de sesiones. Tampoco contiene las
conclusiones del Equipo de Tareas sobre Adquisiciones, que se han de someter a
laconsideracion de la Asamblea en otro informe que se publicara durante
el sexagésimo segundo periodo de sesiones. Cabe sefidar que la
informacion estadistica y las recomendaciones que figuran en el documento
A/62/281(Part 1)/Add.1) se refieren atodas las entidades cuya labor fue supervisada
por la Oficina durante el periodo que se examina.

Iniciativasinternas
Cooperacion y coordinacion

Coordinacién con otras entidades de super visién de las Naciones Unidas

4. La 0SSl coordina regularmente su labor con otras entidades fiscalizadoras de
las Naciones Unidas, entre ellas la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de
Inspeccion, para evitar duplicaciones y superposiciones en las actividades de
supervision y reducir al minimo las lagunas en esas actividades. Ademés de dar a
conocer sus planes de trabgjo, la Oficina cel ebra reuniones bimensuales con la Junta
de Auditores para examinar asuntos de interés comun y se retine con la Dependencia
Comun de Inspeccién sobre una base ad hoc cuando se plantea alguna cuestion que
lo justifique. Una vez por afo, los representantes de alto nivel de estas entidades
participan en una reunion tripartita para examinar, entre otras cosas, la cuestion de
la coordinacion de las actividades de supervision. La mas reciente de estas
reuniones, organizada por la Junta de Auditores, se celebro en Nairobi en diciembre
de 2006.
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5. Durante el periodo que se examina, la OSSI fue nombrada para presidir €l
Grupo de Trabajo de Auditoria del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
El Grupo para el Desarrollo es un instrumento creado por el Secretario General en
1997 paraintroducir reformas encaminadas a aumentar la eficacia de las actividades
de desarrollo de la Organizacion en los paises. Esta entidad agrupa a los organismos
operacionales que se ocupan del desarrollo. Preside el Grupo el Administrador del
Programa de las Naciones Unidas para e Desarrollo (PNUD) en nombre del
Secretario General.

6. Las tareas del Grupo de Trabajo de Auditoria consisten, entre otras cosas, en
prestar apoyo a lainiciativa “Una ONU” y ala “simplificacién y armonizaciéon” de
los procedimientos de las Naciones Unidas. Una de las tareas que se le han
encomendado es acordar disposiciones pertinentes para realizar: a) auditorias de las
oficinas conjuntas de las Naciones Unidas; b) auditorias de los fondos fiduciarios a
los que contribuyen varios donantes; c) auditorias de los fondos comunes o de las
intervenciones interinstitucionales, y d) auditorias de los servicios comunes.
También se le ha encomendado la tarea de definir las funciones de los servicios de
auditoria interna con respecto a la orientacién y supervision de las transferencias
armonizadas de efectivo. En la Ultima reunién de representantes de los servicios de
auditoria interna de las organizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones
financieras multilaterales, se acordd que el Grupo de Trabajo de Auditoria
determinara las esferas en las que seria factible cooperar en auditorias de programas
y operaciones interinstitucionales y formulara procedimientos para que esa
cooperacién se desarrollara de la mejor manera posible. Se prevé que en 2007 se
Ilegara a un acuerdo sobre este asunto, que se someterd a la aprobacion del grupo de
gestion del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Foros a nivel detodo € sistema

7. Laparticipacion del personal de la OSSI en las redes profesional es respectivas
brinda una valiosa oportunidad para examinar cuestiones de interés comin con
funcionarios de otras organizaciones y contribuir al adelanto de la labor desarrollada
en distintas esferas. Cabe mencionar los siguientes ejemplos de colaboracion
durante el periodo examinado:

a Como miembro del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, la
OSSI presté apoyo al Grupo en la formulacion de principios para la colaboracion
entre las dos entidades y copresidié equipos de tareas encargados de la evaluacion y
la supervision y del fortalecimiento de la capacidad de evaluacion. Ello sirvio para
establecer los requisitos minimos para una labor de evaluacién eficaz y
competencias béasicas para todos los funcionarios de evaluacion de las Naciones
Unidas, asi como descripciones genéricas de funciones profesionales para el sistema
de las Naciones Unidas;

b) LaOSSl organizd y presidié la 372 reunidn de representantes de servicios
de auditoria interna en Nairobi. Ademas de participar en varios paneles, la OSSI
presentd una monografia en la que se sefialaban las dificultades que enfrentaba el
grupo y posibles opciones para llevar adelante su labor. Esta iniciativa condujo a la
aprobacion de una declaraci6n de objetivos y de directrices para todos |os miembros
del grupo. La 38% reunién se celebrard en octubre de 2007 bajo los auspicios
conjuntos del Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI);
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c) El persona de la OSSlI participd en la Octava Conferencia de
Investigadores Internacionales, celebrada en el Centro Internacional de Viena
Asistieron a la reunion mas de 100 participantes de mas de 40 organizaciones. Los
investigadores de la OSSI fueron miembros de varios paneles, entre ellos los
relativos a la ética profesional y las investigaciones, la aplicacion de la experiencia
adquirida y de recomendaciones, |la forma de superar obstaculos y tensiones durante
las investigaciones, la ampliacion del uso de instrumentos forenses, la aplicacion de
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y otros instrumentos
internacionales en el proceso de investigacion y la investigacion de cuestiones
relativas a las adquisiciones.

Apoyo prestado ala Administracién

8. Lacooperacion de la Oficina con laAdministracion y el apoyo que le prestaen
muchos casos no se limita a actividades de supervision. Cuando corresponde, la
OSSl envia expertos para capacitar personal, prestarle apoyo o hacer aportes a
iniciativas institucionales. Los siguientes son algunos ejemplos:

a) La OSSI, como parte de su funcion de asesoramiento, participé en el
grupo de trabajo del Comité de Coordinacion entre el Personal y la Administracion
para examinar las propuestas formuladas por el Grupo de Reforma del sistema de
administracion de justicia, en particular las relativas a la realizacion de las
investigacionesy al proceso disciplinario subsiguiente;

b) Las observaciones formuladas por la OSSI se tuvieron en cuenta en la
solicitud de una propuesta para una consultoria sobre la gestion de los riesgos
institucionales;

c) La OSSlI prest6 su acuerdo a un proceso de supervision que se
emprenderia conjuntamente con el comité directivo del Proyecto de planificacion de
los recursos institucionales a fin de supervisar y verificar la formulacion y
aplicacion del nuevo sistema.

9. El mandato de la OSSI, tal como esta definido en la resolucion 48/218 B, por
la que se cred la Oficina, incluye la funcién de orientar a la Organizacién en
cuestiones metodoldgicas y de prestarle apoyo en el desempefio de las funciones de
vigilancia y evaluacion. En cumplimiento de su mandato, la OSSl tomé las
siguientesiniciativas:

a) A peticion de las comisiones regionales, organizo y realizo actividades de
evaluacion in situ;

b) A peticién de la Comisién Econdmica y Social para Asiay €l Pacifico
(CESPAP) y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,
presté apoyo metodol 6gico para las actividades de autoeval uacion;

c) A peticion de la Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y
Contaduria General del Departamento de Gestion, el Departamento de Seguridad, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la Oficina de
Asuntos Juridicos, proporciond capacitacion para supervisar la ejecucion de los
programas sobre la base de los resultados y la presentacién de informes conexosy €l
empleo del Sistema Integrado de Seguimiento e Informacién sobre la
Documentacion;
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d) Hizo un estudio de las necesidades de toda la Secretaria en materia de
evaluacion para determinar la capacidad y los recursos especificos necesarios para
los programas de la Secretaria;

e) Propuso que se estableciera un cuadro organico separado para el personal
de evaluacion, a los efectos del concurso para la contratacion de funcionarios
nacionales, y que se preparara un examen especializado para ese personal.

10. En las misiones de mantenimiento de la paz, la OSSI colaboré estrechamente
con los mandos de las misiones y las dependencias de conducta y disciplina en lo
gue respecta a las funciones de investigacion y la conducta de los funcionarios,
como se establece en el documento ST/SGB/2003/13, a fin de que cada grupo
comprendiera claramente sus funciones y responsabilidades. Asi ha sido posible
racionalizar los casos que se remiten a la OSSIl. Ademés, como resultado de ello
también ha aumentado la colaboracion entre la OSSI y el mando de las misiones,
sobre todo en lo relativo a intercambio de la informacion necesaria para facilitar la
adopcion de medidas en casos de faltas graves de conducta y, cuando corresponda,
de medidas preventivas. La OSSI también participé en los cursos de orientacion del
personal militar, con inclusién de los comandantes de los contingentes militares
nacionales, en los que se proporciond a los participantes informacion sobre €l
mandato y las funciones de investigacion de la OSSI, tal como se describen en la
resolucion 59/287 de la Asamblea General.

11. En la Sede, la OSSlI y las dependencias de conducta y disciplina del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno colaboran estrechamente
en las investigaciones de categorias | y Il. En particular, la Oficina y las
dependencias de conducta y disciplina estan tomando medidas a fin de reforzar los
mecanismos administrativos para presentar denuncias a la OSS| y comunicarle los
resultados de las investigaciones de faltas de conducta (véanse el documento
A/57/708 y la resolucion 59/287 de la Asamblea General). Ademés, para las
denuncias procedentes de las misiones de mantenimiento de la paz, la OSSI, desde
enero de 2007, ha proporcionado mensualmente al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno los datos estadisticos pertinentes. La Secretaria esta
considerando la forma de fortalecer la cooperacion y la coordinaciéon entre las
dependencias de conducta y disciplina, la OSSI y otras entidades del sistema de las
Naciones Unidas, tanto en la Sede como sobre el terreno, e informara al respecto a
la Asamblea General en la continuacion del sexagésimo segundo periodo de
sesiones (véase la resolucién 61/276 de la Asamblea General, seccion XVI, parr. 5) .

12. Ademés, en estrecha cooperacion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Oficina de Asuntos Juridicos, la OSSI estd examinando las
recomendaciones y conclusiones del Grupo de Expertos Juridicos para asegurar que
los funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en mision rindan cuentas en caso
de delitos cometidos durante las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/60/980). Esta labor tiene tres objetivos: a) determinar si son apropiadas las
recomendaciones que se han formulado; b) determinar y proponer medidas a corto
plazo que puedan adoptar la Asamblea General, la Secretaria o los Estados
Miembros para aplicar las recomendaciones propuestas, y ¢) evaluar las
consecuencias financieras de las recomendaciones que requieren el fortalecimiento
de la capacidad, como |la de reforzar las reformas judiciales en los paises anfitriones.
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4. Fomento delatransparencia

13. En su resolucion 59/272, la Asamblea General tom6 una medida sin
precedentes para aumentar la transparencia en la Organizacién, a decidir que los
informes de la OSSI| “se presentaran directamente a la Asamblea General tal como
han sido preparados por la Oficina’ y que “los informes de |a Oficina que no hayan
sido presentados a la Asamblea General se pongan a disposicion de cualquier Estado
Miembro que los solicite”. Esta iniciativa ha facilitado mucho el didogo entre la
OSSl y los Estados Miembros. Ademas, siendo las Naciones Unidas una
organizacion publica, la OSS| sostiene que, para asegurar un minimo de
transparencia, los informes de auditoria, evaluacion e inspeccién y, cuando
corresponda?, los informes de investigacion deben ser del dominio publico. A este
respecto, y para que los Estados Miembros reciban regularmente informacion sobre
los informes de la OSSlI, la Oficina incluye mensualmente los titulos de todos sus
informes en su sitio Web?2.

14. La cuestion de la transparencia, en particular en lo que respecta a la
distribucion de los informes de auditoria interna a las entidades del sistema de las
Naciones Unidas, pasd a primer plano en 2006 cuando la OSSI no pudo cumplir la
peticion de la Asamblea General de que se le presentara un informe consolidado de
las auditorias y los exdmenes de investigacion de las operaciones de socorro después
del tsunami realizadas por las entidades de las Naciones Unidas, debido a que éstas
no accedieron a trasmitir sus informes de auditoria interna a la OSS| (véase
A/61/669). Después de que la OSSI sefial 6 estas cuestiones en su informe, el Comité
de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los jefes gjecutivos inicié conversaciones
sobre la cuestion de distribuir los informes de auditoria interna a las entidades de las
Naciones Unidas. En opinién de la OSSI, la distribucion de esos informes, sobre
todo los relativos a asuntos que conciernen a varias entidades y programas
interinstitucionales de las Naciones Unidas, redundard en beneficio de la
Organizacion.

B. Fortalecimiento delasfunciones de supervision

15. Teniendo en cuenta las recomendaciones contenidas en el informe del Comité
Directivo Independiente sobre el examen amplio de la gobernanza y la supervision
de los fondos, programas y organismos especializados de las Naciones Unidas
(véase A/60/883 y Add.1 y 2), la OSSI, en julio de 2006, present6 a la Asamblea
General un informe con propuestas para reforzar la Oficina (A/60/901). En el
sexagésimo primer periodo de sesiones, los Estados Miembros aprobaron una serie
de propuestas que figuran en el parrafo 26 infra.

[

En el parrafo 2 de laresolucion 59/272 dispone que “cuando sea improcedente el acceso a un
informe por motivos de confidencialidad o por el riesgo de violar las garantias procesales a que
tienen derecho las personas sujetas a investigacion por la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, el informe se podra modificar o retener en circunstancias excepcionales a discrecion del
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna, quién comunicara ala parte
solicitante las razones de su proceder”.

2 www.un.org/Depts/oios/report& pub.htm.

8 07-48499



Al62/281 (Part 1)

07-48499

Utilizacion estratégica de los recur sos

16. De acuerdo con las Normas Internacionales para la Préactica Profesional de la
Auditoria Interna, la OSS| ha adoptado un método basado en la evaluacion de los
riesgos, para determinar el orden de prioridad de sus actividades. La OSSI subraya
gue la Administraciéon es responsable de la gestion de los riesgos y también de
establecer un solido sistema para cumplir esta funcién. La elaboracion por la OSSI
de una metodologia de evaluacion de los riesgos no contradice este principio; mas
bien, su propdsito es permitir que la Oficina elabore sus planes de trabajo de
conformidad con las normas internacionales y asegurarse de que los recursos parala
supervision interna se utilicen estratégi camente en los sectores donde se plantean los
mayores riesgos para la Organizaciéon. La OSSI se propone contar con un plan de
trabajo totalmente basado en la evaluacion de los riesgos para el afio civil de 2008, y
méas adelante presentara a la Asamblea General, para su consideracion, un
mecanismo de financiacion que brinde la flexibilidad necesaria para €jecutar ese
plan.

Formacion de una fuerza de trabajo profesional

17. Paraque lalabor de supervision sea de éptima calidad, es necesario contar con
una fuerza de trabgjo dinamica que posea los conocimientos y aptitudes necesarias
para cumplir sus funciones con eficacia y eficiencia. En junio de 2007, la OSSI
inicié una evaluacion de las calificaciones de su personal con miras a formular
politicas y procedimientos para asegurar que esos funcionarios cumplieran los
requisitos profesionales mas estrictos. Como parte de esta labor, que realizara un
experto externo, se evaluara el estado actual de los conocimientos, calificaciones y
competencias del personal teniendo en cuenta las necesidades y normas pertinentes.
También se determinara la capacitacion requerida para subsanar deficiencias en la
formacion del personal de todas las categorias y en todas las disciplinas, en
particular las calificaciones necesarias para el cumplimiento de funciones en la
actualidad y en el futuro. Esta evaluacion inicial y las actividades de capacitacion
subsiguientes promoverdn un ambiente de trabajo que estimule el mejoramiento
constante de la actuacién profesional y la adquisicion de nuevos conocimientos.

Medidas para reforzar lavigilancia de la aplicacion de las recomendaciones

18. Las contribuciones de la OSSI a la Organizacion s6lo se materializan
plenamente cuando se ponen en préctica sus recomendaciones. Como se sefiala en €l
documento A/61/264 (Part 1), la OSSI establecié en 2006 una Unica base de datos
sobre sus recomendaciones (Issue Track) a fin de simplificar y mejorar la vigilancia
de su aplicacion. La préximay ultima etapa del desarrollo de esa base de datos, que
se ejecutarda en diciembre de 2007, permitird a los departamentos y oficinas
examinar y actualizar sus recomendaciones en linea utilizando un navegador de
Internet. Se prevé que esta caracteristica facilitard la comunicacion y permitira ala
OSSl y a los departamentos y oficinas a los que presta servicios mantener un
didlogo en linea hasta que se llegue plenamente a un acuerdo sobre el estado de
aplicacion de cada recomendacion. Ademés, al tener acceso a la base de datos de la
0SS, los departamentos y oficinas podran obtener informes resumidos sobre todas
las recomendaciones que se les hayan formulado desde 2002.
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Optimizacion de los procesos y procedimientos

19. Las evaluaciones periodicas internas y externas de los procesos y
procedimientos existentes son un componente positivo y necesario del desarrollo de
toda organizacion. Durante el periodo examinado, se hizo un examen de las
Divisiones de Auditoria Interna e Investigacion y en junio de 2007 se inicid un
examen interno de la Oficina Ejecutiva. Se hara un cuidadoso seguimiento de los
resultados de estos examenes para asegurar que la Oficina se esfuerce
constantemente por que ese sea Un proceso continuo.

Divisién de Auditoria Interna

20. En 2006 se realiz6 una evaluacion externa de la calidad de las actividades de
auditoria interna en Nueva York, de conformidad con lo dispuesto en las Normas
Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Las
evaluaciones externas de la calidad de las operaciones de auditoria de la OSS| en
Ginebray Nairobi se realizaron en 2005. Aungue la mayoria de las recomendaciones
de estos exdmenes se han aplicado, un asunto muy importante, ain pendiente, es el
mecanismo para asegurar que la financiacién de la OSSI no dependa del Contralor
ni de los departamentos y oficinas a los que la OSS| presta servicios. Otros asuntos
importantes que siguen pendientes son el establecimiento en la Secretaria de una
politica de contral interno que incluya una politica de gestion de los riesgos. El
establecimiento de un marco de control interno es necesario para definir claramente
la responsabilidad de la Administracion en la Organizacion. La Administracion esta
encargada del control interno, lo cual la hace responsable del entorno institucional,
es decir, la cultura y los valores fundamentales de la Organizacion. Una
organizacion solida descansa sobre dos pilares; que la Administracion reconozca sus
responsabilidades, y que la funcién de supervision sea eficaz y operacionalmente
independiente.

21. Durante el periodo examinado, las dos antiguas Divisiones de Auditoria
Interna (I y Il) pasaron a depender de un solo director. El grafico que figura a
continuacion muestra la nueva estructura organica de la Division de Auditoria
Interna.

« Director
Division de « Director Adjunto
Auditoria Interna- * Dependencia de Préacticas
Sede de las Naciones Profesionales
Unidas en Nueva York e Seccion de Auditoriade

Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones
* Administracion central

Servicio
de Auditoria

Servicio
de Auditoria
delas
Operaciones de
Mantenimiento
de la Paz

de Nairobi

Servicio
de Auditoria
de Nueva
York

Servicio
de Auditoria

de Ginebra
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22. La Seccion de Préacticas Profesionales, creada para elaborar y mantener un
programa de control de calidad y de mejoramiento de las actividades de auditoria
interna, cuenta actualmente con todo el personal necesario y ha comenzado a
desempefiar varias funciones importantes, a saber: a) la aplicacion del marco de la
OSSl para la evaluacion de los riesgos; b) la aplicacion de un programa de control
de calidad; c) la formulacién de métodos para medir la productividad, y d) el
mejoramiento de los informes sobre la actuacion profesional presentados a la
Administracion.

23. Ya se han simplificado diversos procedimientos del manual de auditoria
interna de la OSSI y se han revisado varios formularios utilizados en las auditorias.
Por gemplo, se reestructuré el formato del informe de auditoria para mejorar la
presentacion de las conclusiones y recomendaciones de los auditores. Ademés, se
esta revisando €l manual para incorporar en él directrices profesionales publicadas
recientemente.

24. La nueva Seccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones ha elaborado una estrategia de auditoria y ha realizado
evaluaciones de los riesgos relacionados con esta funcion en el Departamento de
Gestion y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en la Sede,
y ha definido el alcance de la labor de auditoria en el caso de esas entidades.
También ha dado a conocer métodos y directrices de auditoria uniformes para el
examen de los controles generales en la esfera de la tecnologia de la informacion y
las comuni caciones.

Division de Investigaciones

25. La OSSl ha contratado a un experto interno que examinara la labor de la
Divisién de Investigaciones a fin de determinar medidas concretas para reforzar la
labor de investigacion. Desafortunadamente, esta cuestion no se tratd en suficiente
detalle en el informe del Comité Directivo |ndependiente sobre el examen amplio de
la funcién de gobernanza y supervision en los fondos, programas y organismos
especializados de las Naciones Unidas (A/60/882/Add.1 y Add.2). Las conclusiones
del examen externo se examinaran debidamente en el contexto de las propuestas de
la Oficina para reforzar la Division y se presentaran a la Asamblea General en otro
informe en el sexagésimo segundo periodo de sesiones. Durante el periodo que se
examina, la Division tomé |as siguientes iniciativas para mejorar sus operaciones:

a) Actualizoy amplio las directrices y los procedimientos uniformes para la
labor de investigacion;

b)  Elaboré tres herramientas de trabajo para el personal de la OSSI en todo
el mundo: una biblioteca de jurisprudencia, una biblioteca de legislacion y una
biblioteca de procedimientos y de referencia.

Division de Inspeccion y Evaluacion

26. Para la Divisiéon de Inspeccion y Evaluacion, el periodo examinado fue una
etapa de preparacion para la transicion y el cambio. En la resolucion A/61/245, la
Asamblea General aprob6 la recomendacion de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto de que la funcién de consultoria de gestion interna
de la OSSI se transfiriera al Departamento de Gestion, junto con las tareas
relacionadas con la preparacion del informe sobre la ejecucion de programas. En lo
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gue respecta a su funcién de vigilancia, la OSSI seguira cumpliendo su mandato
mediante un programa de inspecciones y evaluaciones tematicas y a fondo en
sectores especificos. Durante el periodo que se examina, la Division tomé las
siguientes iniciativas para reforzar sus métodosy procedimientos de trabajo:

a) Inicid el proceso de actualizar y ampliar su manual para actividades de
investigacion;

b) Establecié un sistema de control de calidad para las inspecciones y
evaluaciones que se aplicara en toda la Division;

¢) Formulé una estrategia en materia de comunicaciones para toda la
Division;
d) Proporciond capacitacion en métodos de evaluacion atodo su personal;

€) Comenzo aaplicar el marco de la OSS| parala evaluacion de los riesgos
para seleccionar las cuestiones que serian objeto de inspeccion y evaluacion;

f)  Organizo varios foros sobre desarrollo profesional en las que el personal
intercambid experienciasy conocimientos.

27. Enrelacion con el examen del “marco 16gico” revisado de la OSSI hecho por
el Comité del Programa y de la Coordinacién en junio de 2007, y hasta tanto la
Asamblea General apruebe la recomendacion del Comité de que se aprueban los
cambios de la descripcion del programa 25, Supervision interna, la Division centrara
mas la atencion en las inspecciones y evaluaciones. Se prevé que en el proximo
bienio la funcion de evaluacion de la OSS| sera objeto de un examen por homaol ogos
en el marco del Grupo de Evaluacion.

Oficina Ejecutiva

28. El buen funcionamiento de la OSSI depende de la asignaciéon oportuna de
funcionarios calificados y del suministro de un apoyo y asistencia adecuados a sus
divisiones operacionales. En junio de 2007, la OSSI comenzé un examen interno de
su Oficina Ejecutiva a fin de asegurar que los procesos y procedimientos emanados
del rapido aumento de los recursos de la OSS| evolucionaran en forma paralela, y
gue se optimizara el empleo de latecnologia.

Impedimentos a la labor dela Oficina de Servicios de Supervision Interna

29. La Division de Auditoria Interna sigue dependiendo directamente de
organizaciones financiadas con recursos extrapresupuestarios para obtener los
fondos necesarios para financiar sus funciones de auditoria interna. La OSSI| ya ha
sefialado en varias ocasiones que este proceso no permite necesariamente centrar la
atencion en los sectores de mayor riesgo y, ademas, obstaculiza la aplicacion del
plan de trabajo de auditoria. Por gjemplo:

a) La 0SSl no puede dar seguridades razonables de que en el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) se hayan determinado y
examinado todos |os sectores de alto riesgo. En la actualidad, el PNUMA financia
un puesto de categoria P-4 para las auditorias de su presupuesto, de alrededor de
300 millones de ddlares, y de una serie de acuerdos multilaterales sobre el medio
ambiente a los cuales presta apoyo administrativo, cuyo presupuesto total es de
alrededor de 600 millones de délares. La disponibilidad de un solo puesto P-4 solo
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permite realizar auditorias de alcance limitado, lo cua significa que rara vez se
hacen exdmenes de algunas oficinas del PNUMA y de los acuerdos multilaterales
sobre el medio ambiente.

b) En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
se cancel6 una auditoria programada y hubo problemas para financiar un puesto de
categoria P-4. Este puesto se ha financiado por un total de seis meses, del 1° de julio
de 2007 hasta fin de afio;

¢) En la mayoria de los casos, la Universidad de las Naciones Unidas no
cubre el costo de los servicios de auditoria sino solo los gastos de vigje. En
consecuencia, en 2007 no ha sido posible realizar ninguna auditoria;

d) El Consgjo de Administracion de la Comision de Indemnizacion de las
Naciones Unidas ha decidido no financiar ninguna auditoria interna en la segunda
mitad de 2007. Teniendo en cuenta que aln no se han pagado indemnizaciones por
valor de méas de 30.000 millones de ddlares, la OSSI opina que esta decision hace
gue la Comision quede en una posicion vulnerable y esté expuesta a un grado de
riesgo inaceptable.

30. Estos gemplos muestran la necesidad de establecer una metodologia formal
para la asignacion de recursos destinados a las actividades de auditoria interna,
incluidos los gastos no relacionados con el personal. El hecho de depender de
fondos de entidades extrapresupuestarias afecta de manera significativa la
independencia de la OSSI.

Conclusionesrelativas a las actividades de supervision,
por tipo deriesgo

31. La OSSl formula estrategias y métodos para encarar su labor de supervision
teniendo siempre presentes los posibles riesgos, de conformidad con las Normas
Internacionales para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna y las mejores
précticas de auditoria. La metodologia de evaluacion de los riesgos formulada en
2006, que se aplica en la actualidad, es una importante iniciativa para adaptar las
actividades de supervisién de la Oficina en los sectores en que la Organizacion esta
expuesta a los mayores riesgos. No obstante, dada la falta de un marco institucional
para la gestion de riesgos y el hecho de que en las disposiciones para la financiacion
de la Oficina no se prevé ninguna flexibilidad para asignar recursos a los sectores
gue se consideran mas vulnerables, la OSSI tiene poca latitud para asegurar que sus
actividades y recursos se destinen a los sectores donde los riesgos para la
Organizacion son mas graves .

32. Graduamente, la Oficina también est4d tomando medidas, incluso en el
presente informe, para asegurar que en los informes y comunicaciones dirigidos a
los directores de programas y a la Asamblea General se sefidlen los sectores
vulnerables donde los riesgos podrian afectar adversamente a la Organizacion, y
para transmitir sus conclusiones sobre la adecuacion y eficacia de las précticas de
gestion de riesgos utilizadas actualmente. De este modo, la Oficina se propone
ayudar mas eficazmente a los directores de programas a tomar las medidas
necesarias y alaAsamblea General a adoptar decisiones bien fundadas.
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33. En esta seccion se resumen algunas de las conclusiones relativas a periodo
examinado, clasificadas, seguin el tipo de riesgo, en siete categorias, que en opinion
de la OSSI son las que con més exactitud representan los distintos tipos de riesgos
gue se plantean actualmente en el &mbito de las Naciones Unidas. Esas categorias,
gue también son uno de los principales componentes de la metodologia de la OSSI,
para evaluacion de los riesgos son las siguientes. estrategias, gobernanza,
cumplimiento, recursos financieros, recursos operacionales, recursos humanos y
recursos de informacion. En algunas de las conclusiones se describen riegos
especificos, en tanto que en otras se hace referencia a los que afectan a todo el
sistema, es decir, los que la OSSI ha observado frecuentemente en el curso de sus
actividades de supervision. Un denominador comun es que, si no se toman medidas,
€sos riesgos podrian tener repercusiones negativas en el mandato, |as operaciones o
la reputaci6n del departamento u oficina de que se trate o de las Naciones Unidas en
conjunto. Cabe sefialar que algunas de las conclusiones derivadas de la misma
actividad de supervision se aplican a varias categorias de riesgos.

Riesgos estratégicos

34. Segun la definicion la OSSI los riesgos estratégicos en el contexto de las
Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las operaciones o la
reputacion de la Organizacion de;

a) Unaplanificacion estratégicainadecuada;

b) Decisiones adversas;

c) Laaplicacion incorrecta de las decisiones adoptadas;

d) Lafaltade adaptacion alos cambios del extorno externo;

€) Lavulnerabilidad a factores econdmicos o de otra indole que afecten ala
Organizacion.

35. La 0SSl hizo un examen de los centros regionales de apoyo de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
(AR2006/160/03). La funcion de estos centros es prestar apoyo a las operaciones
sobre el terreno facilitando los servicios de expertos (por ejemplo, en cuestiones de
reasentamiento, registro, financiacion y VIH/SIDA). La OSSI comprob6 que cuando
Se crearon estos centros no se establecieron formalmente objetivos bien definidos.
Ademés, dada la falta de normas y pardmetros para evaluar la eficacia de los
centros, resulto dificil medir y evaluar los beneficios derivados de sus operaciones.
La OSSI recomendd que el ACNUR examinara la experiencia adquirida con los
centros regionales de apoyo, ya que asi se obtendria informacién Gtil para los planes
del ACNUR de deslocalizar algunas de sus funciones. La OSSI también recomendé
gue el ACNUR determinara si habia sido posible reducir los costos como resultado
del establecimiento de dichos centros. EI ACNUR convino en aplicar esas
recomendaciones.

36. En su inspeccién de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (MECD-2006-03) la OSSI comprobdé que se habian hecho progresos para
integrar las cuestiones relativas a la droga y la delincuencia, la elaboracion de un
programa contra el terrorismo y las medidas de reforma. En consecuencia, habia
mejorado la gestion, se habian reestructurado algunas funciones y el apoyo y los
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servicios prestados eran mas eficientes gracias al empleo de nuevas tecnologias de
la informacion. También comprobd que si bien se habia empezado a tomar medidas
para adaptar y reestructurar los objetivos estratégicos del programa, ain no se habia
puesto en marcha un proceso de planificacion coherente, consolidado, coordinado y
realista. La OSSI recomendo que se estableciera un proceso coherente y realista de
planificacion interna a fin de adaptar todos los planes sobre proyectos a plan
estratégico consolidado y al proceso establecido por la Asamblea General para el
examen y aprobacion del presupuesto. La OSS| observd con satisfaccion que la
Oficina estaba por terminar la elaboracion de un plan estratégico de amplio alcance
y que la mayoria de las recomendaciones relativas a la planificacién estratégica se
aplicarian antes del fin de 2007.

37. En su evaluacion a fondo del Departamento de Asuntos Politicos, la OSSI
comprobd que las complejas circunstancias en que actuaba €l Departamento y la
dificultad de unificar al Departamento en torno a metas comunes dificultaba la plena
aplicacion de su mandato. Esto se atribuia a caracter intensamente politico de la
labor del Departamento y a la existencia de superposiciones tematicas entre éste y
otras entidades de las Naciones Unidas. A estas dificultades se sumaban las
expectativas divergentes de los clientes del Departamento y la falta de una vision de
conjunto que unificara sus distintas tareas y funciones. No seria posible satisfacer
las expectativas de los clientes sin una idea precisa de cuéles eran esas expectativas
y, Sin una visién unificadora, el Departamento no podria aprovechar plenamente la
complementariedad y las sinergias internas. La OSSI recomendd que el
Departamento estableciera un sistema para obtener en forma regular y sistematica
las opiniones y observaciones de los clientes y formulara un plan estratégico para
definir con més claridad una vision de conjunto para todo el Departamento y una
declaracién de objetivos. EI Departamento ain no ha aplicado estas
recomendaciones.

Riesgos relacionados con la gober nanza

38. Segun la definicion de la OSSI, los riesgos relacionados con la gobernanza en
el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las
operaciones o la reputacion de la Organizacion de:

a) La fata de procedimientos y estructuras apropiadas para informar,
dirigir, administrar y supervisar las actividades de la Organizacioén;

b) Lafaltadeliderazgo en el grupo superior de gestion;

c) Lafalta de promocion de una cultura en la Organizacion basada en los
principios de la ética.

39. La OSSI investigb varias denuncias de irregularidades en el Servicio de
Seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ID/0495/06), que
incluian faltas de conducta y casos de mala administracién por parte de funcionarios
directivos superiores. En el curso de su investigacion comprobé que algunos
funcionarios directivos del Servicio —ex funcionarios y funcionarios en servicio
activo— frecuentemente hacian uso indebido de los vehiculos oficiales. Ademas, no
se habian encarado en forma apropiada algunas denuncias de faltas de conducta
grave sefialadas a la atencién de los directivos de la Oficina, incluso alegaciones de
soborno para obtener puestos en el Servicio, irregularidades en la contratacién y
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favoritismo. Esto habia creado en algunos funcionarios del Servicio laimpresién de
gue habia encubrimiento y falta de transparencia. La OSSI formul6 varias
recomendaciones, en particular, que se tomaran medidas apropiadas contra los
directivos superiores en cuestion y que se considerara la posibilidad de recuperar los
fondos. No se ha recibido ninguna respuesta de la Administracion acerca de estas
recomendaciones. La OSS| subraya que incumbe a personal directivo la
responsabilidad de promover y aentar con su conducta una cultura institucional que
asigne la debida importancia de laintegridad y los valores éticos.

40. La auditoria del proyecto del Centro Tesalonica para la Profesionalidad en la
Administracion Publica de las Naciones Unidas, realizada por €l Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales (AN2006/540/01) revel6 que en el periodo de 2004-
2005, abarcado por la auditoria, se habian llevado a cabo muy pocas actividades
sustantivas. En 2004 sélo se habia realizado una actividad sustantiva y, en 2005,
solo tres, incluidas dos de un total de 12 actividades convenidas por el
Departamento y el Gobierno donante, Grecia. La falta de una adecuada planificacion
y supervision y la ineficiente gestion de los recursos humanos por parte del
Departamento fueron los principales factores que contribuyeron a ese bajo nivel de
actividades sustantivas en 2005. Todo ello indica que se desaprovecharon los fondos
suministrados del donante, razén por la cual se cancel6 prematuramente el proyecto
y aumento el riesgo de que se dafiara la reputacion de las Naciones Unidas. El
Departamento reconocié que habia habido fallas de gestién que en Ultimo término
impidieron que se alcanzaran los objetivos del proyecto. El Departamento estuvo de
acuerdo en que muchas de las recomendaciones de la OSS| serian Utiles para
reforzar la gestion de los proyectos de cooperacion técnica.

41. La OSSl realizé un examen independiente del mecanismo de vigilancia y
obtencion de informacion sobre los nifios y los conflictos armados (MECD-001)
durante el primer afio de funcionamiento. Se comprobdé que si bien ese mecanismo
habia respondido, en particular, al I[lamamiento del Consejo de Seguridad de que se
recogiera informacion sobre la contrataciéon y el empleo de nifios soldados y otras
violaciones graves del derecho internacional aplicable, |a utilidad de ese mecanismo
para las victimas —en la ecuacién de los nifios y los conflictos armados— habia
sido hasta entonces limitada. La OSS| observé que se daba mas importancia a
verificar la vinculacion entre las partes en conflicto y las violaciones relacionadas
con la participacion de nifios en conflictos armados, con miras a que el Consejo de
Seguridad y otros tomaran medidas contra |los perpetradores. Observéd asimismo que
no habia en el derecho internacional humanitario ni en el derecho de los derechos
humanos fundamento alguno para dar prioridad a la cuestion de los nifios soldados,
que era una de las seis violaciones graves mencionadas por el mecanismo.
Asimismo, suscitaba cierta preocupacion la posibilidad de que a denunciarse las
violaciones se pusiera en peligro la seguridad de las victimas, los testigos y las
personas que se ocupaban de obtener datos, y de que al asighar mas importancia a
las actividades de deteccidn se descuidara el suministro de servicios de proteccion.
La OSSI recomendé que se formulara un acuerdo mas detallado sobre las funciones
y responsabilidades de supervision y obtencién de informacion de las distintas
entidades de las Naciones Unidas.

42. Durante la auditoria de la oficina en Nigeria de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (AE2006/366/04), el personal expresd su
preocupacion por el trato injusto y desigual que recibia, la falta de transparencia de
las decisiones sobre cuestiones de personal y la falta de un sistema para comunicar
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presuntas irregularidades. Todo esto habia afectado profundamente la mora del
personal, que tenia una percepcion negativa del grupo directivo, y la consiguiente
falta de confianza podia redundar en detrimento de los objetivos de la Oficina. La
Oficina estuvo de acuerdo con la recomendacion de la OSSI y elaboré un plan de
accion para responder a las preocupaciones del personal. Se pidi6 la jubilacién del
representante anterior, y el nuevo representante en Nigeria ha formulado un plan de
accion sobre recursos humanos que incluye actividades de capacitacion y medidas
de fomento de la confianza y que ha dado a conocer al personal a fin de preparar la
version definitiva para el mes de junio de 2007.

43. En una investigacion de la OSSI redlizada en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi (ID/0232/05) se obtuvieron pruebas de que algunos funcionarios
de categoria superior frecuentemente hacian uso indebido de los vehiculos oficiales.
En consecuencia, se habian hecho gastos innecesarios en concepto de horas
extraordinarias pagadas a los choferes y al personal de seguridad asignado a esos
funcionarios. Se aceptaron todas las recomendaciones de la OSSI dirigidas a la
Oficina de Nairobi y a Departamento de Seguridad para resolver la situacion y se
tomaron medidas para aplicarlas. No se ha recibido ninguna respuesta acerca de la
recomendacion dirigida a la Oficina Ejecutiva del Secretario General de que se
tomen al respecto las medidas que corresponda.

44. La investigacion por la OSSI de las denuncias de mala administracion y
despilfarro de recursos en una oficina del pais de la Oficina de las Naciones Unidas
contrala Drogay €l Delito (ID/0188/06) revel6 irregularidades en la supervision de
la aplicacion de un proyecto de alto costo. Se comprobd en la investigacién que no
se habian entregado bienes por valor de 14,215 ddlares y que se habian hecho pagos
por un total de 3,300 ddlares sin documentacion de apoyo. Ademés, la OSSI obtuvo
pruebas de que el representante en el pais, en contravencién de las disposiciones del
Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas relativas a la
conducta de los funcionarios, se habia valido de su larga carrera en las Naciones
Unidas para promover activamente sus ambiciones politicas y no habia comunicado
el hecho de que disponia de una vivienda suministrada gratuitamente por el
gobierno. Las recomendaciones de la OSSI, incluida la recuperacién de fondos de
dicho representante, han sido aceptadas.

45. Unainspeccion de la OSSI de la capacidad y |as necesidades de |a Secretaria
en materia de evaluacion, que en junio de 2007 estaba a punto de terminarse, revel
que esa capacidad era insuficiente en todos los niveles (es decir, a nivel de los
subprogramas y los programas y en los 6rganos centrales). En varios departamentos
y oficinas sigue faltando una politica, una dependencia o una funcién de evaluacién
bien establecida. El volumen y la calidad de las actividades de evaluacién interna
varia mucho. En muchos casos, se considera que la evaluacién es una carga
adicional que obliga a los directores de programas a desviar la atencién y los
recursos disponibles y descuidar su mandato principal (es decir, la gecucion del
programa de trabajo sustantivo). En consecuencia, esta funcién tiene poca prioridad
y suele asignarse a funcionarios subalternos, |o cual reduce ain més la percepcién
de su valor, de modo que incluso en los casos en que se han hecho evaluaciones de
buena calidad y se formulan recomendaciones que podrian ser muy Utiles no se les
presta mucha atencion.

46. En la Secretaria se requieren urgentemente, a distintos niveles, recursos y
competencias para planificar, administrar y dirigir las evaluaciones y presentar los
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correspondientes informes, y para asegurar que las conclusiones y recomendaciones
se tengan en cuenta a nivel operacional. No obstante, no se trata sélo de disponer de
recursos financieros, y la OSSI recomienda que se creen las condiciones apropiadas
—es decir, estructuras, normas y estdndares de evaluacion, transparencia
operacional y la independencia necesaria— para que €l sistema de evaluacion
funcione satisfactoriamente. Sin el estimulo y el apoyo del personal directivo
superior y de los d6rganos intergubernamentales, bien puede ocurrir que no se
alcance el objetivo de aumentar la calidad y utilidad de las evaluaciones. La OSSI
recomienda que el Secretario General haga suyas las normas y estandares del Grupo
de Evaluacién de las Naciones Unidas y las establezca como marco de todas las
politicas y practicas de evaluacion en la Secretaria. Recomienda asimismo que se
establezca un procedimiento uniforme para planificar y presupuestar la utilizacion
de los recursos para actividades de evaluacion y presentar informes al respecto, y
que dicho procedimiento se incluya en las instrucciones sobre el presupuesto y se
imponga como condicién para asignar recursos a los programas.

Riesgos relacionados con el cumplimiento

47. De acuerdo con la definicién de la OSSI, los riesgos relacionados con €l
cumplimiento en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en €l
mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion, de la contravencién de
leyes, reglas, reglamentos, practicas establecidas, politicas y procedimientos y
normas de ética, o de laincapacidad de cumplirlos.

48. El examen por la OSSI de determinadas actividades generadoras de ingresos
de la Administracién Postal de las Naciones Unidas (AH2005/513/02) revel6 que la
venta de material filatélico de las Naciones Unidas no habia sido autorizada por
funcionarios superiores de la Organizacion, incluida la Junta de Fiscalizacion de
Bienes de la Sede, como debia serlo de conformidad con el Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. La
Administracién Postal indicd que se trataba de material filatélico excedente y que,
por su condicién especial como parte del patrimonio de las Naciones Unidas, no se
prestaba a los procedimientos corrientes de disposicién de bienes. EI Departamento
de Gestibdn aceptd la recomendacion de la OSSI de que se iniciara una investigacion
de posibles irregularidades en relacion con la venta de material filatélico. El Equipo
de Tareas sobre Adquisiciones de la OSSI realizd posteriormente una investigacion
del asunto, cuyos resultados se resumen en el informe de la OSSI sobre las
actividades del Equipo de Tareas (A/62/272).

49. En una investigacion realizada en la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (0157/07), la OSSI
obtuvo pruebas de que el proceder de un funcionario en relacion con la compra de
un vehiculo con placas diplométicas y la utilizacién de una tarjeta para comprar
gasolina libre de impuestos habia sido impropio de un funcionario internacional.
Un funcionario de categoria superior, miembro de un 6rgano de expertos de la
Asamblea General, habia vendido el vehiculo a ese funcionario. El Director General
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra acepté la recomendacion de la
OSSI de que se tomaran las medidas del caso respecto de ese funcionario, contra el
cual se han iniciado actuaciones para la aplicacién de medidas disciplinarias. La
Organizacion aln no ha examinado una recomendacion conexa sobre la posibilidad
de remitir el caso a las autoridades suizas para su informacion y la adopcién de

07-48499



Al62/281 (Part 1)

07-48499

medidas con respecto al uso indebido de la tarjeta para la compra de gasolina sin
impuestos. Como la OSSI no tiene jurisdiccion sobre el érgano de expertos, se ha
enviado una copia de su informe a Presidente de la Asamblea General para que
prosiga la investigacion a fin de asegurar que todas las partes en cuestion rindan
cuentas de sus actos. El Presidente de la Asamblea General estuvo de acuerdo y
comunicé ala OSSI que se investigaria debidamente la conducta de ese funcionario
de categoria superior.

50. En una auditoria de la gestion financiera en la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi (AA2006/211/01), la OSSI determind que el control de la emision y
utilizacion de la tarjeta de crédito de la Organizacion era deficiente. No se seguian
los procedimientos debidos, en particular las instrucciones consignadas en la
circular de fecha 17 de mayo de 2002, de la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General. En consecuencia, la Organizacion corria €l
riesgo de que se la considerara responsable de gastos no realizados de conformidad
con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas. La OSSI recomendd que la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi formulara directrices detalladas para la utilizacion de las tarjetas de crédito
e incluyera una definicion de los deberes y responsabilidades de los titulares de
dichas tarjetas. La Oficinatom6 medidas de inmediato, entre ellas el examen del uso
de las tarjetas de crédito y la conciliacién y contabilidad de todas las transacciones.

51. En unainspeccion de la OSSI (MECD-2006-003) se comprobd que la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y €l Delito no se atenia estrictamente a las
directrices relativas a la gecuciéon de programas para supervisar los resultados e
informar al respecto. La administracion de la Oficina asignaba més importancia al
empleo del sistema ProFi, utilizado para el seguimiento de los proyectos. En la
inspeccion se comprobd que €l grupo superior de gestion no examinaba
adecuadamente los datos sobre la gjecucion de programas, lo cual restaba utilidad a
la informacién disponible para la adopcion de decisiones. Se habian establecido
controles sin la debida orientacion, razén por la cual no era posible comparar los
progresos logrados con los objetivos y los logros previstos. La OSSI llegé a la
conclusion de que no seria posible determinar la pertinencia, eficiencia, eficacia y
repercusion de la labor de la Oficina si no se tomaban urgentemente medidas para
subsanar estas deficiencias, que entorpecian su gestion y menoscabarian el apoyo
externo de que gozaba. Posteriormente la Oficina adopté varias medidas para
resolver estos problemas. También se ha previsto establecer un mecanismo que se
ocupe exclusivamente de las actividades de vigilancia y la presentacion de los
informes correspondientes. La OSS| examinara los progresos logrados para aplicar
las recomendaciones conexas a fines de 2007.

52. La OSSI investigd varias denuncias sobre faltas de conducta graves de un
funcionario de la Oficina (1D/0114/07). Los elementos de prueba proporcionados
indicaban que ese funcionario habia actuado de manera incompatible con sus
obligaciones como funcionario internacional. Habia infringido las leyes locales al
obtener y utilizar deliberada e intencionalmente documentos oficiales falsos para
realizar transacciones inmobiliarias, no habia informado a las Naciones Unidas de
gue tenia antecedentes penales y ademas de su puesto en la Organizacion, gjercia
otra ocupacion sin haber solicitado previamente autorizacion, lo cual contravenia el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Detallada de las Naciones Unidas. La
0SSl recomendd que se tomaran las medidas apropiadas contra el funcionario y que
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el caso se remitiera a pais huésped para iniciar una acciéon judicial. El funcionario
ha sido despedido sumariamente.

53. La OSSI hizo una investigacion de las denuncias de supuesto abuso de
autoridad y uso indebido de fondos en la Seccién de Impresion de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (1D/0324/06). Las pruebas presentadas revelaron que
se habian imprimido sin autorizacion més de 100 ejemplares de un anuario de
ex alumnos de una universidad, lo cual habia causado a la Organizacion una pérdida
financiera de 7.400 francos suizos. La impresion del anuario se habia hecho por
instruccion expresa de dos altos funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra. La OSSI comprob6 en su investigacion que los funcionarios
responsables de la impresion del anuario eran cofundadores de la asociacion de
ex alumnos de esa universidad en Ginebra. La OSSI recomendd que el Director
General de la Oficina tomara las medidas apropiadas contra los responsables,
incluida la recuperacién de los fondos.

Riesgos financier os

54. De acuerdo con la definicién de la OSSlI, los riesgos financieros en el contexto
de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las operaciones o la
reputacion de la Organizacion, de:

a) Lainsuficiencia de fondos;
b) El usoindebido de losfondos disponibles;

¢) Unagestion financiera deficiente cuyos resultados sean menos satisfactorios
que lo previsto;

d) Deficiencias en la presentacion de informes y la divulgacion de
informacién sobre los resultados financieros.

55. La OSSl hizo una investigacion del robo de una suma de aproximadamente
179.000 ddlares de una caja fuerte de la Oficina de Kinshasa del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ID/0033/06). Si bien las
pruebas obtenidas por la OSSI no le permitieron identificar al perpetrador o los
perpetradores del robo, la investigacion revelé varios factores que lo habian
facilitado. Varios funcionarios que estaban al tanto de los procedimientos para el
manejo del efectivo sabian que una cuantiosa suma de dinero habia sido retirada del
banco y colocada bgjo llave en una caja fuerte en el despacho del oficial de finanzas
de la Oficina del Alto Comisionado. La OSSI formul6 recomendaci ones apropiadas,
entre ellas la de hacer un examen de dichos procedimientos y de las medidas locales
de seguridad e iniciar una auditoria financiera detallada.

56. La OSSl| investigd una denuncia de fraude en la Dependencia de
Telecomunicaciones del Servicio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (1D/0067/06).
Segun las pruebas obtenidas, la manipulacion del sistema de telecomunicaciones
habia causado a la Organizacion una pérdida financiera de a menos 202.000 francos
suizos. De acuerdo con una recomendacion de la OSSI, el asunto se remitio a las
autoridades suizas para que iniciaran una investigacion penal y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra se ha sumado a las actuaciones como parte civil afin
de reclamar el pago de dafios y perjuicios. Esas actuaciones ain no han terminado.
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57. En su inspeccion de la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre (MECD-
004), la OSSI observé que el alcance tematico de lalabor de la Oficina, que se habia
ampliado e incluia la responsabilidad de aplicar las recomendaciones de UNISPACE
Il (véanse las resoluciones 54/68 y 55/12 de la Asamblea General), no guardaba
relacion con el nivel de recursos disponibles. Ademés, la formulacion de estrategias
para movilizar recursos adicionales seguian en la etapa conceptual. Una
preocupacion de la OSSI era que los limitados recursos basicos con que contaba la
Oficina le impidieran poner en practica su programa, lo cual afectaria la eficacia y
la repercusion de su labor. La OSSI recomendd que la Oficina de Asuntos del
Espacio Ultraterrestre examinara la correlaciéon entre sus recursos presupuestarios
ordinarios y sus actividades bésicas e informara a la Comisién sobre la Utilizacion
con Fines Pacificos del Espacio Ultraterrestre y a la Asamblea General que su
capacidad para cumplir nuevas funciones era limitada. La Oficina ya ha comenzado
a presentar informacion a la Comision, y esta previsto que informe a la Asamblea
General antes de la aprobacién del proyecto de presupuesto para 2008-2009.

58. En su auditoria de la gestion financiera de cuatro organizaciones (la Comision
Econémica para Africa (CEPA) (AA2006/710/01), la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi (AA2006/211/01), el Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia
(AA2006/270/01) y el Tribunal Penal Internacional para Rwanda (AA2006/260/01))
la OSSI concluy6 que en algunos casos, los oficiales de certificacion no tenian un
conocimiento cabal de sus responsabilidades, ni se habia determinado claramente
cudles eran las personas mas idoneas para cumplir esa funcién. La funcion de
certificacion prepara el terreno para la buena gestion de la totalidad de 1os recursos
financieros. Comprende tareas muy especializadas, y €l gjercicio de esta facultad
requiere calificaciones, conocimientos y aptitudes para asegurar la plena
conformidad con los instrumentos de control financiero. La OSSI determiné que en
la Organizacion faltaban directrices que facilitaran la tarea de seleccionar
funcionarios idoneos para la funcion de certificacion, asi como capacitacion para
desempefiar esa funcioén. Esta situacion exponia a la Organizacién al riesgo de que
se efectuaran gastos no autorizados o no presupuestados. Todas las organizaciones
incluidas en la auditoria reconocieron la importancia de que la funcién de
certificacion estuviera bien definida y que hubiera una separacion apropiada entre
las funciones de aprobacion y certificacion. El Tribunal Penal Internaciona para
Rwanda y el Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia han adoptado
disposiciones satisfactorias; la CEPA esta estudiando la posibilidad de mejorar los
procedimientos de rendicion de cuentas y evaluacion del desempefio de sus oficiales
de certificaciéon y la OSSI espera que la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
aclare cuando organizara cursos de capacitacion para reforzar la capacidad de sus
propios oficiales de certificacion.

Riesgos oper acionales

59. De acuerdo con la definicion de la OSSI, los riesgos operacionales en el
contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el mandato, las
operaciones o la reputacion de la Organizacion de:

a) Laexistenciade procesos internos inadecuados, ineficientes o indtiles, y

b) Laincapacidad de realizar operaciones en forma econdmica, eficiente o
eficaz.
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60. En la auditoria y las investigaciones de las operaciones de socorro a raiz del
tsunami (A/61/669), la OSSI observd que varios organismos de las Naciones Unidas
gue habian participado en esas operaciones utilizaban sus propios mecanismos para
reducir la vulnerabilidad al fraude y la corrupcidn en sus programas. No obstante,
las administraciones de estos organismos no habian adoptado una politica comin de
gestion de riesgos. En consecuencia, las medidas para detectar y hacer frente a los
riesgos quedaban fragmentadas y no se tomaban en forma integrada. En las
operaciones de socorro después del tsunami también se habia puesto de manifiesto
la necesidad de que el sistema de las Naciones Unidas aplicara una politica
integrada de control interno para cumplir plenamente su compromiso de asegurar la
transparencia y la rendicion de cuentas. La OSSI recomendd que el Secretario
General formulara una politica de gestion de riesgos y una politica de control
interno y las presentara a la Asamblea General para su aprobacion. En esas politicas
se estipularia claramente que la Administracién era responsable del control de las
operaciones de la Organizacion y se indicarian las actividades que la Administracion
debia llevar a cabo para cumplir esa responsabilidad; se estipularia asimismo que la
Administracion era responsable del uso de los recursos institucionales y se
consignarian los requisitos para la supervision conjunta de los programas entre
organismos.

61. En su auditoria de la aplicacién del principio de la relacion Optima costo-
calidad en las adquisiciones de bienes y servicios de la Organizacion (A/61/846), la
OSSI comprobd que no todas las entidades de las Naciones Unidas encargadas de
las adquisiciones interpretaban ese principio de la mismaforma. Este hecho, sumado
a la falta de documentacién suficiente sobre los contratos otorgados aplicando el
método para evaluar esa relacion, impidié que la OSSI determinara si ese principio
se habia aplicado en la Secretaria conjuntamente con los otros tres principios
basicos en materia de adquisiciones (equidad, integridad y transparencia;
competencia internacional efectiva e interés de las Naciones Unidas). El
Departamento de Gestion estuvo de acuerdo en principio con la evaluacion de la
OSSI de que en ciertos sectores era necesario introducir mas mejoras y acepto las
recomendaciones generales, pero expresdO su desacuerdo con algunas de las
constataciones y conclusiones sobre licitaciones internacionales contenidas en el
informe de la OSSI.

62. En su evaluacion del Departamento de Asuntos Politicos (E/AC.51/2007/2), la
OSSl observé que si bien el Departamento cumplia en buena medida sus funciones
béasicas y en general sus clientes estaban satisfechos, la calidad del desempefio de
las funciones de apoyo a la prevencion, el control y la solucién de conflictos era
desigual. La OSSI reconocid que ello se debia en parte a la ampliacion de los
mandatos sin que se asignaran |0s recursos necesarios, a limitaciones estructurales,
ala necesidad de prestar apoyo “ de cancilleria’ al Secretario General y al limitado
presupuesto para gastos de viaje relacionados con visitas a terreno. También se
debia a la falta de una metodologia rigurosa y bien definida para los andlisis
politicos. En consecuencia, el Departamento tenia dificultades para cumplir
plenamente su mandato bésico de contribuir al establecimiento y la consolidacion de
la paz. En su informe sobre las divisiones regionales del Departamento
(E/AC.51/2006/4), l1a OSSI formulé 10 recomendaciones para reforzar la labor del
Departamento en lo relativo a la prevencién, el control y la solucion de conflictos
gue han sido aprobadas por el Comité del Programa y de la Coordinacion. En su
informe resumido (E/AC.51/2007/2), la OSSI recomend6 10 medidas para mejorar
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el desempefio general del Departamento. El Departamento ha comenzado a aplicar
las recomendaciones de 2006 y también a considerar algunas de las contenidas en €l
informe resumido.

63. En su evaluacion del Departamento de Asuntos Poaliticos, la OSSI observé
ademas que el Departamento se enfrentaba con grandes dificultades relacionadas
con el desempefio de sus divisiones y dependencias sustantivas. Ello se debia a la
falta de sistemas, mecanismos e instrumentos adecuados para adquirir, archivar,
divulgar e integrar conocimientos, la falta de directrices operacionales y
procedimientos de trabgjo adecuados y la falta de un sistema de vigilancia y
evaluacion. La OSSI concluy6 que la eficiencia, eficacia y repercusion de la labor
del Departamento disminuirian si no se subsanaban esas deficiencias. La OSSI
recomendd que se establecieran sistemas de gestion de los conocimientos y de
vigilancia y evaluacion para todo el Departamento y que se reforzaran los
procedimientos de trabajo y las directrices operacionales en las divisiones y
dependencias. El Departamento estd comenzando a aplicar esas recomendaciones.

Riesgos relacionados con los recur sos humanos

64. De acuerdo con la definicién de la OSSI, los riesgos relacionados con los
recursos humanos en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones en el
mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion, de la falta de
aplicacion y formulacion de politicas, procedimientos y practicas apropiados en
materia de recursos humanos.

65. Laauditoria de las operaciones del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) en Egipto (AR2006/131/04) confirm6é que €l
ACNUR dependia en gran medida de Voluntarios de las Naciones Unidas de
contratacioén nacional para cumplir funciones basicas esenciales, 1o cual a veces
reducia la eficacia de la labor realizada. En Egipto se habia contratado a Voluntarios
de las Naciones Unidas sin experiencia para ocupar puestos muy importantes y de
gran responsabilidad, por ejemplo en la esfera de la proteccion. Esto era contrario a
la politica del ACNUR sobre el empleo de Voluntarios de las Naciones Unidas. La
OSSl habia planteado la misma cuestion en el parrafo 21 de su informe contenido en
el documento A/58/364. Si bien el ACNUR, en respuesta a las preocupaciones
expresadas por la OSSI, habia formulado una politica uniforme sobre el empleo de
voluntarios, seguian sin resolverse varias cuestiones. La OSS| recomendd una vez
més que el ACNUR evaluara el nimero de Voluntarios de las Naciones Unidas que
desempefiaban funciones basicas a fin de reemplazarlos por funcionarios de
plantilla. En su respuesta, el ACNUR afirmé que se habia reducido gradualmente el
namero de Voluntarios de las Naciones Unidas en Egipto, pero que el volumen de
trabajo seguia superando la capacidad de los funcionarios permanentes. La OSSI
sigue vigilando el cumplimiento de esta recomendacion hasta que la situacion se
resuel va satisfactoriamente.

66. En su auditoria de las operaciones de la Oficina del Coordinador de la
Asistencia Humanitaria en el Pakistan después del terremoto (AN2006/590/02), la
0SSl comprob6 que durante los cinco meses transcurridos entre octubre de 2005 y
febrero de 2006, la Oficina habia designado sucesivamente a cuatro coordinadores
adjuntos de la asistencia humanitaria. Uno de ellos en realidad habia sido un
consultor contratado por la Oficina. Los frecuentes cambios de personal directivo y
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la falta de continuidad de las operaciones de la Oficina en el Pakistan habian
impuesto una carga excesiva al personal que prestaba apoyo al Coordinador. La
0SSl recomendd que la Oficina, en consulta con el Comité Permanente entre
Organismos, que nombra a los coordinadores de |a asistencia humanitaria, preparara
una lista de coordinadores, jefes de oficina y coordinadores sobre el terreno que
estuvieran listos para ocupar sus puestos con poco preaviso y que aseguraran la
gestion estable de la Oficina. La Oficina del Coordinador de la Asistencia
Humanitaria en principio estuvo de acuerdo con la recomendacion de la OSSI, que
aln no se ha aplicado.

67. En su auditoriade los servicios de consultores y expertos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (AE2006/311/01), la OSSI comprob6 que la Seccion de
Gestion de Recursos Humanos de la Oficina no mantenia una lista de consultores
para toda la Oficinay en realidad opinaba que quien debia elaborar esa lista erala
Oficina de Gestién de Recursos Humanos del Departamento de Gestion. Ademas, la
Seccion consideraba que en muchos casos el Sistema Integrado de Informacion de
Gestion servia para ese fin. Sin embargo, la OSSI observé que el sistema no incluia
toda la informacién disponible sobre consultorias. Para mejorar la competitividad y
la transparencia del proceso de seleccion de consultores y cumplir los requisitos
consignados en la circular ST/A1/1999/7, la OSS| recomendd que se preparara una
lista de consultores. La Seccion sefial que la Unica opciodn viable era que todos los
departamentos y oficinas con sede en Ginebra prepararan listas oficiales, indicando
los parametros convenidos de antemano. La Seccion podria entonces mantener esas
bases de datos y facilitar su intercambio entre departamentos. La OSSI reconocié
gue estas observaciones tenian sentido practico y revisd en consecuencia su
recomendacion.

Riesgos relacionados con la informacion

68. De acuerdo con la definicion de la OSSI, los riesgos relacionados con la
informacién en el contexto de las Naciones Unidas son las repercusiones, en €l
mandato, las operaciones o la reputacién de la Organizacion, de la falta de una
infraestructura y de sistemas apropiados de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

69. La auditoria de la gestion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones realizada por la OSSI en la Oficina del ACNUR (AR2006/166/04)
revel6 que la estrategia en este ambito no permitia aprovechar plenamente todos los
beneficios que podian ofrecer los sistemas automatizados de la Oficina. Esto se
debia a que la gobernanzay la estructura administrativa del sistema de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, por un lado, y, por otro, la funcion de la
Division de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones del ACNUR no estaban
claramente definidas. En respuesta a las conclusiones de la OSSI, el ACNUR
convino en establecer estructuras y elaborar documentacién y procedimientos que
permitieran vigilar el funcionamiento de los sistemas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, evitar duplicaciones y asegurar la utilizacién
eficiente de los fondos.

70. En su auditoria de la continuidad de las operaciones, incluidas |a recuperacion
en casos de desastre, que realizé en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (A S2006/800/04), la OSSI observé que el plan de continuidad de
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las operaciones de la Caja no incluia disposiciones que, segin las normas
pertinentes, eran de importancia critica. No se habia hecho un andlisis general del
posible impacto institucional de un desastre, y no se pudo determinar si se habian
identificado todos los sistemas criticos y los requisitos conexos. La OSS
recomendd que el personal directivo de la Cgja realizara un andlisis detallado de
esas posibles repercusiones y pusiera en practica un plan para asegurar la
continuidad de sus operaciones en distintas situaciones de desastre. La Caja ha
expresado su acuerdo con las recomendaciones de la OSSI y ha pedido recursos para
redlizar ese andlisis. Por otra parte, la OSS| también comprob6 que el Servicio de
Gestion de las Inversiones de la Caja no habia terminado de preparar un plan de
recuperacion en casos de desastre y, en consecuencia, era posible que el personal del
Servicio no estuviera al tanto de como debia proceder en casos de emergencia. La
0SSl recomendo6 que el personal directivo del Servicio documentara, ensayara y
diera a conocer un plan detallado de recuperacion después de un desastre, basado en
el plan parala continuidad de |las operaciones ya elaborado. El Servicio informé que
posteriormente habia actualizado su manual para incluir los requisitos sefialados en
el informe de auditoriay que en 2007 pondria a prueba dicho plan.

71. En su inspeccion de la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre (MECD-
004), la OSSlI observd que los conocimientos institucionales estaban
compartimentados y los sistemas para el intercambio interno de conocimientos no
estaban bien estructurados, no eran faciles de usar ni estaban orientados a futuro.
Era imperiosa la necesidad de contar con un sistema bien estructurado, claramente
indizado y féacil de utilizar para acumular y mantener los conocimientos
institucionales, a fin de que un equipo relativamente pequefio de funcionarios
pudiera prestar un apoyo eficaz a las deliberaciones intergubernamentales
multifacéticas que se celebraban en las distintas comisiones, subcomisiones y
grupos de trabajo. Si bien la Oficina habia tomado algunas medidas para consolidar
y actualizar su acervo de conocimientos, no utilizaba plenamente la tecnologia de la
informacién para facilitar el acceso y la disponibilidad de la informacion. La OSS|
recomendd que la Oficina reforzara la gestion de conocimientos mejorando €l
disefio de su sitio Web y los sistemas internos de informacion para facilitar la
coordinacién y gjecucion de su plan de trabajo y de ese modo incrementar la utilidad
de su labor. Muchas de las recomendaciones conexas han sido aplicadas o se estan
aplicando.

I nfor mes que debe presentar la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Plan maestro de mejoras de infraestructura

72. Lacomplejidad del plan maestro de mejoras de infraestructura, sumada a los
considerables riesgos financieros y los problemas de seguridad, hacen que éste sea
el proyecto de construccion mas arriesgado que haya emprendido nunca la
Organizacion. En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion 57/292 de la
Asamblea General, a partir de febrero de 2003 la OSSI ha prestado servicios de
auditoria para el proyecto. En agosto de 2006, la OSSI pidié a Departamento de
Gestion que, ademés del puesto existente de auditor de categoria P-5, aprobara un
puesto adicional de categoria P-4 y solicité 300.000 ddlares para servicios de
consultoria a fin de concertar un contrato con una empresa especializada en
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auditoria de obras de construccion del Estado de Nueva York. Estos recursos
adicionales se pusieron a disposicion de la OSS| en enero de 2007. La OSSI esta a
punto de terminar el proceso de contratacion de los funcionarios que ocuparan €l
puesto de P-4 y el de P-5, tras la reciente jubilacion de su titular. También ha
iniciado la adquisicion de servicios especializados con arreglo a contrato de
consultoria.

73. Como parte de su labor de auditoria y a fin de encarar rdpidamente los
problemas que pudieran plantearse, la OSSI ha formulado comentarios,
observaciones y recomendaciones por medio de memorandos y por correo
electrénico en lugar de hacerlo mediante informes formales de auditoria. Ademés de
transmitir todas las comunicaciones internas de auditoria a la Junta de Auditores, la
0SSl ha participado en reuniones periddicas con la Junta para suministrar
informacion sobre el estado y los resultados de las auditorias en curso y de este
modo ha contribuido a una supervision eficaz y eficiente del plan maestro. En
febrero de 2007, la OSSI actualiz6 el estado de la aplicacion de las recomendaciones
gue habia formulado en dos auditorias: el proyecto de acuerdo de servicios en la
fase previa a la construccion (Parte A) y el acuerdo sobre servicios de direccion de
obras (Parte B); la oferta de servicios de consultoria sobre los codigos de
edificacion y la solicitud de ofertas de servicios de asesoramiento en legislacion
sobre construccion. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
acept6 las 18 recomendaciones conexas, puso en practica 15 e informé que las tres
restantes se aplicarian en 2007-2008.

74. Las tres recomendaciones pendientes se refieren a la incorporacion de las
condiciones generales de contratacion de las Naciones Unidas en el proyecto de
acuerdo de servicios en la fase previa ala construccion y el proyecto de servicios de
direccion de obras; la creacion de un grupo de trabajo integrado por representantes
de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, la Oficina de Asuntos
Juridicos y el Servicio de Adquisiciones del Departamento de Gestion, que se
encargaria de formular procedimientos internos para resolver diferencias y otros
asuntos contractuales, y la utilizacién de una escala mdévil y/o porcentajes
acumulativos de utilidades y gastos generales por los trabajos realizados por
subcontratistas en relacion con las enmiendas contractuales, teniendo en cuenta las
condiciones generales y los honorarios del director de obras.

75. Durante el periodo examinado, la OSSI también inici6 dos auditorias
especificas, una para evaluar las actividades relacionadas con el contrato B y las
enmiendas relativas a los servicios de disefio técnico y arquitecténico para las obras
de infraestructura, y la otra para evaluar la exactitud y validez de los desembolsos
efectuados en el marco del plan maestro. Estas auditorias estdn por terminar.
Ademas, la OSSI| respondi6 a varias solicitudes de asesoramiento de la Oficina del
Plan Maestro de Obras de Infraestructura'y del Departamento de Gestion. La OSSI
apoyo la iniciativa de la Oficina de contratar a una empresa especializada para
examinar en forma continua los pagos que se efectuaran a los contratistas, ya que
ello reforzaria los sistemas de control interno del plan. Asimismo, en respuesta a una
peticion del Secretario General Adjunto de Gestion, la OSSI prestd asesoramiento
sobre la adjudicacion de un contrato para el suministro de servicios de direccion de
obras. En particular, la OSSI sugirio que la documentacién justificativa de las
decisiones mas importantes del contrato para el plan maestro incluyera una
evaluacién de riesgos especificos y reiterd su opinion de que la creacion de una
junta asesora independiente, integrada por expertos en obras de construccion,
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aseguraria la supervision técnica necesaria del proyecto. No obstante, el
Departamento de Gestion respondié que la funcion de la junta asesora, de
conformidad con su mandato provisional, no era ocuparse de la supervision técnica
sino prestar asesoramiento al Secretario General en todos los asuntos relacionados
con el plan maestro de obras de infraestructura.

Comisién de Indemnizacion de las Naciones Unidas

76. La Comisién de Indemnizacion de las Naciones Unidas termind de tramitar
solicitudes en junio de 2005 y en la actualidad esta reduciendo gradualmente sus
operaciones. Hasta el momento en que se tome una decision sobre la eventual
transicion a un organismo sucesor, €l Fondo de Indemnizacién de las Naciones
Unidas sigue bajo la supervision del Consejo de Administracion de la Comision, con
el apoyo de una secretaria minima en Ginebra

77. La Comision seguira encargada de varios asuntos, que incluyen el pago de
indemnizaciones, el seguimiento de las indemnizaciones ya pagadas y la vigilancia
de las indemnizaciones por dafios ambientales. Seguira pendiente un reducido
nimero de indemnizaciones de cuantia importante ya que, segln se ha programado,
los pagos continuarén en el futuro hasta 2025. Al 30 de junio de 2007, se habian
otorgado indemnizaciones por valor de $52.400 millones de ddélares de un total de
aproximadamente 354.000 millones;, de esa suma se han pagado méas de 22.100
millones de ddlares. Debido a la complgjidad y magnitud de las responsabilidades
que incumben a la Comisién con arreglo a las resoluciones pertinentes del Consegjo
de Seguridad y debido a los riesgos que entrafian esas responsabilidades, es
indispensable mantener una supervision adecuada. En este contexto, la Comision
suministré6 a la OSS| dos puestos de auditores de categoria P-4 hasta el 31 de
diciembre de 2006. Tras evaluar los riesgos inherentes a la labor de la Comisién en
2007, la OSSI determiné los recursos que hecesitaba y solicitdé dos puestos de
auditores para cubrir todos los casos de alto riesgo y riesgo moderado que habia
identificado. Sin embargo, después de una reunion entre el Secretario Ejecutivoy la
Secretaria General Adjunta de Servicios de Supervision Interna, celebrada el 9 de
octubre de 2006, se acordd que el Secretario Ejecutivo recomendaria al Consejo que
en el presupuesto para 2007 se incluyera un puesto de auditor de categoria P-4. El
Consgjo de Administracion rechazd la propuesta de proporcionar a la OSS| un
puesto de auditor durante todo el afio y en cambio aprob6 sélo 100.000 délares para
servicios de auditoria. Esta suma cubriria el costo de los servicios de un auditor de
categoria P-4 durante los primeros seis meses de 2007, en vista de que, como se
habia previsto, la secretaria de la Comisién seria eliminada gradualmente a
mediados de 2007 y reemplazada por una secretaria mucho maés reducida. A peticién
de la OSSI, se volvié a plantear la cuestion en el 63° periodo de sesiones del
Consgjo, celebrado del 20 al 22 de junio de 2007, ocasion en la que el Comité de
Asuntos Administrativos decidié no aprobar fondos adicionales para los servicios de
auditoria para la segunda mitad de 2007. EI Comité indico6 que en su reunion
siguiente consideraria qué recursos podria necesitar la OSSl para la labor de
auditoria programada para 2008. Por |o tanto, cabe sefialar que en la segunda mitad
de 2007 la OSSI no hara ninguna auditoria de las actividades de la Comisiéon y que
el Consgjo de Administracion de la Comision debera hacerse cargo de los riesgos
gue entrafia esta decision.
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78. Envistade los limitados recursos disponibles, la OSSI formul§ sus estrategias
de auditoria de modo que se asegurara la supervision de las actividades de mas
riesgo de la Comision. Durante el periodo examinado se realizaron cuatro
auditorias.

79. En una auditoria de reclamaciones duplicadas (AF2006/820/07) se comprobd
gue a mes de junio de 2006, la secretaria de la Comision habia determinado que
habian efectuado sobrepagos por valor de 70,6 millones de dolares. En opinion de la
OSSl, en general la Comision habia seguido procedimientos adecuados para
determinar posibles sobrepagos, pero a posteriori. La Comisién también habia
determinado en general los casos en que se podrian haber hecho pagos excesivos, a
fin de verificarlos y precisarlos. Sin embargo, la OSSI Ilegd a la conclusién de que
los datos empleados para determinar esos pagos excesivos no eran de buena calidad.
No se habia hecho un examen manual sistematico de las reclamaciones duplicadas
dentro de una misma categoria, en la que fuera probable que se hubieran hecho
sobrepagos. Tampoco se habian hecho en forma sistemética busquedas electronicas
en la base de datos del Servicio Publico de Informacion Civil de Kuwait, que
contenia los nimeros de identidad de los reclamantes que vivian en Kuwait, para
identificar las reclamaciones relacionadas con sobrepagos. Esto no estaba en
conformidad con el objetivo declarado de la Comision de determinar el mayor
nimero posible de sobrepagos teniendo en cuenta factores como el tiempo, €l
personal, los costos y la importancia estadistica. La OSSI recomend6 que se
realizara una seleccion mas detallada de los datos y se utilizara la base de datos del
Servicio sobre reclamaciones individuales a fin de detectar sobrepagos adicionales.
También recomendd que se hiciera una seleccion mas precisa de los reclamantes y
las indemnizaciones que se hubieran vuelto a pagar. Como resultado de las
blsquedas electrénicas recomendadas por la OSSI, la Comisidn determiné que se
habian efectuado sobrepagos adicionales por valor de 2,42 millones de ddlares en
relacién con solicitudes presentadas por dos entidades. Ademas, de acuerdo con la
recomendacion de la OSSI, la Comision prepar6 un documento en el que se
examinaba la experiencia adquirida

80. En una auditoria de los pagos efectuados por la Comision en concepto de
indemnizaciones (AF2006/820/02) se determind que se habian aplicado medidas
adecuadas de control para asegurar que todos los fondos transferidos por la
secretaria de la Comision a los gobiernos efectivamente fueran recibidos por éstos y
posteriormente distribuidos a las personas o entidades cuyas reclamaciones.
hubieran sido aceptadas. No obstante, 10s gobiernos en general consideraban que los
informes sobre la distribucion de fondos eran parte de las obligaciones de la
secretaria de la Comisién y no un instrumento para conciliar las sumas recibidas con
las distribuidas a los reclamantes. También se comprob6 que a pesar de los esfuerzos
de la Comision por recordar alos gobiernos que no lo hubieran hecho que rindieran
cuenta de todos los reembol sos pendientes, era necesario liquidar saldos que existian
desde hacia tiempo. La Comision acept6 las recomendaciones y sigue vigilando los
saldos pendientes a fin de obtener una contabilidad completa de los gobiernos.

8l. En la auditoria del proceso de planificacion estratégica de la Comision
(AF2006/820/01) se determind que la Comision habia tomado medidas adecuadas
para cumplir su mandato y terminar de tramitar las solicitudes de indemnizacién. No
obstante, la OSS| sefial6 la necesidad de que la Comision consolidara sus planes
para terminar los programas restantes antes de la liquidacion y reforzara su
capacidad de supervisar el proceso de liquidacion. La Comision aceptd la
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recomendacion y presentd un plan consolidado para la conclusién de sus actividades
gue incluia el primer semestre de 2007.

82. La OSS| también hizo un examen financiero de la labor de la Comisidn
durante el primer afio del bienio 2006-2007 (AF2006/820/05). Ese examen, que
incluia un andlisis del proceso presupuestario, se centrd en los gastos contabilizados
al 30 de abril, al 30 de septiembre y a 31 de diciembre de 2006. En opinién de la
0SS, la Secretaria habia aplicado 1os procedimientos de control mas importantes
para asegurar la adecuada supervision del presupuesto aprobado y el cumplimiento
del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas en todos | 0s aspectos importantes.

Actividades de consultoria de gestion

83. Como se ha sefialado (véase parr. 26 supra), la Asamblea General, en su
resoluciéon A/61/245, hizo suyas las recomendaciones del Comité Directivo y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de que la
funcion de consultoria de la gestion interna de la OSSl se transfiriera al
Departamento de Gestion.

84. La Seccion de Consultoria de Gestion de la OSSI ejecuté un proyecto
conjuntamente con el Departamento de Seguridad para mejorar las précticas, los
procedimientos de gestiéon y la rendicion de cuentas en relaciéon con la funcion de
investigacion del Servicio de Seguridad en Nueva York. Sobre la base de las
conclusiones y recomendaciones de la Seccion, el Departamento de Seguridad ha
empezado a adoptar medidas concretas para establecer una dependencia de asuntos
internos a fin de investigar las denuncias de la categoria Il que se presenten contra
el personal del Departamento en todo el mundo.

85. La Seccion de Consultoria de Gestion ha emprendido dos proyectos de
multiples etapas en cooperacidon con el Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias. Lafinalidad del primer proyecto es ayudar ala Seccién de
Publicaciones del Departamento a mejorar los servicios que presta a las
organizaciones de las Naciones Unidas. Se examinaran las operaciones informéticas
y el uso de la tecnologia de la informacién, |a capacidad de impresién, una amplia
variedad de tareas para el perfeccionamiento del personal, la gestién de los servicios
a los clientes y las actividades de comercializacion, asi como las politicas y
procedimientos vigentes para aumentar la eficiencia de los servicios que presta esa
dependencia. El segundo proyecto, que empez6 a g ecutarse recientemente, tiene por
fin armonizar las expectativas del Departamento en lo que respecta a las funciones
de vigilancia, evaluacion, evaluaciéon de riesgos y verificacion estadistica, con el
propdsito de crear en el Departamento la capacidad de realizar actividades de
vigilancia, evaluacion de riesgos, preparacion de informes estadisticos y
autoevaluacion, entre otras.

86. La Seccion de Consultoria de Gestion colabord estrechamente con la Oficina
de Gestiéon de Recursos Humanos y con representantes de varios departamentos y
oficinas (el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, el Departamento de
Informacion Pulblica y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi) para
determinar el nuevo formato de los planes de accién en materia de recursos
humanos con objeto de mejorar su eficacia en general y facilitar la participaciéon a
nivel departamental. El nuevo formato y el ciclo de presentacion estan ahora

29



A/62/281 (Part I)

30

vinculados a formato del pacto y el presupuesto, son mas féciles de supervisar y
permiten reunir mas rapidamente datos sobre el desempefio y obtener resultados mas
precisos.

87. Tras la partida, en 2006, del Director General de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, €l Secretario General pidié a la Seccién de Consultoria de
Gestion que hiciera un estudio del sistema de gobernanza de la Oficinay propusiera
opciones para mejorar la estructura de gestion ejecutiva. Dirigié este proyecto un
equipo encabezado por la Seccién de Consultoria de Gestion e integrado por
representantes de las entidades pertinentes, teniendo en cuenta la contribucion de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi al suministro de servicios basicos y
servicios comunes a diversas entidades de la Secretaria 'y oficinas del sistema de las
Naciones Unidas, asi como el papel del PNUMA y HABITAT en una junta de
gestion de la Oficina de Nairobi, cuya creacion se proponia, y en la nueva estructura
de gobernanza de | 0s servicios comunes.
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Sinopsisdelosrequisitos que deben cumplirse
en la presentacion deinformes

En los documentos que se indican a continuacion se definen los tipos de
informacién que deben incluirse en los informes anuales de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna:

a) Boletin del Secretario General ST/SGB/273, de 7 de septiembre de 1994
(pérr. 28):

i)  Descripcion de los problemas, abusosy deficiencias més significativos 'y
recomendaciones de la OSSI al respecto (véase secc. |11 supra);

ii)  Lasrecomendaciones no aprobadas por el Secretario General (ninguna);

iii) Las recomendaciones contenidas en informes anteriores en relacion con
las cuales no se han aplicado medidas correctivas (véase la adicion al presente
informe (A/62/281(Part 1)/Add.1);

iv) Decisiones adoptadas en periodos anteriores que fueron revisadas por la
Administracién (ninguna);

v)  Recomendaciones sobre las cuales no se pudo llegar a un acuerdo con la
Administracién o se denegé la informacion o la asistencia solicitadas (véanse
parrs. 27y 28 supray laadicion al presente informe);

vi) Monto de las economias recomendadas y los fondos recuperados (véase
la adicién al presente informe).

b)  Resolucion 56/246:

)] Informacién relativa a la tasa de aplicacién de las recomendaciones
formuladas en los tres periodos anteriores examinados (véase la adicion al
presente informe);

ii)  Informacion relativa a las repercusiones de la reorganizacion de la OSSI
en sus actividades (véanse los documentos A/57/451, A/58/364, A/59/359,
A/60/346 y la seccién Il supra);

iii) Informes en los que se abordan por separado |as recomendaciones que se
han aplicado, las que estan en curso de aplicacidon y aquéllas cuya aplicacién
aln no se hainiciado, asi como las razones por las que no se estan aplicando
(véase laadicidn al presente informe);

¢) Resoluciones de la Asamblea General 57/292 (secc. Il, parr. 22) y
60/282: Informacion sobre las actividades de supervision llevadas a cabo durante las
distintas etapas del proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura en el
contexto de los informes anuales de la Oficina (véanse parrs. 69 a 72 supra);
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d) Resoluciones 59/270 y 59/271 de la Asamblea General de 23 de
diciembre de 2004: supervision interna de todo el proceso de tramitacion de
reclamaciones de la Comision de Indemnizacién de las Naciones Unidas e
informacion periddica al respecto en el contexto del informe anual de la Oficina
(véanse pérrs. 73 a 80 supra).

€e) Resolucion 59/272 de la Asamblea General, de 23 de diciembre de 2004:
los informes anuales deben contener los titulos y breves resimenes de todos los
informes publicados por la Oficina durante el afio (véase la adicion a presente
informe).
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