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 نوالستو الثانية الدورة
 الأعمال جدول من ١٤٠ و ١٣٦ البندان
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة عن تقرير

 لتمويــــل بالميزانيــــة والمتعلقــــة الإداريــــة الجوانــــب
     السلام لحفظ المتحدة الأمم لياتعم

 للفتــرة الممتــدة مــن الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــبعــن أنــشطة  تقريــر  
 *٢٠٠٧ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى /كانون الثاني ١
  

 موجز 
ــدم  ــذا يق ــر ه ــا التقري ــرار وفق ــة اتلق ــة الع الجمعي ــاء ٤٨/٢١٨ام ــرة( ب  ،))ه( ٥ الفق

ــان( ٥٤/٢٤٤ و ــرات( ٥٩/٢٧٢ و ،)٥ و ٤ الفقرتـ ــذا ويغطـــي ).٣ إلى ١ الفقـ ــر هـ  التقريـ
ت الرقابة الداخلية خـلال     خدما مكتب بها قام التي ،السلام حفظ عمليات على الرقابة أنشطة
 .٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ إلى يناير/الثاني كانون ١ من شهرا عشر ثنيفترة الإ

 بعمليـات  ةمتـصل   عن الرقابة   يراتقر ١٥٤ الداخلية الرقابة خدمات مكتب صدرأ وقد 
 وقــد .الفتــرة تلــك خــلال المقدمــة التوصــيات جميــع مــن المائــة في ٥٤ يمثــل ممــا الــسلام، حفــظ

: هــي مخــاطرمنطويــة علــى  مجــالات ةأربعــ علــى ،خاصــة بــصورة ،الــضوء التوصــيات ســلطت
 .التشغيلية والمخاطر المالية والمخاطر والامتثال الإدارة

 

 . ٢ و Add.1 و A/62/281 (Part I) الوثائق في السلام حفظ على الرقابة أنشطة غير أخرى أنشطة عن التقرير يرد * 
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 في ما كـان عليـه     على السلام حفظ لعمليات المخصصة واردالم  مستوى ظل حين وفي 
 المتحـدة  الأمـم  قـوة  لـدى  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  لمكتـب  جديـد أنشئ وجـود     ،٢٠٠٧ عام

 بينمــا أغلــق علــى مراحــل ليــشتي، - تيمــور في المتكاملــة المتحــدة الأمــم وبعثــة لبنــان في المؤقتــة
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وسـع  كمـا  .ونـدي بور في المتحـدة  الأمـم  عمليـة  لدى المكتب وجود

 .الكونغو في المتحدة الأمم بعثةفي  وجودهنطاق  من الداخلية
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 تصديــر  
 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أنـشطة  عـن  تقريـرا  العامة للجمعية أقدم أن يسعدني 
 عـشر  ثـني الإ فتـرة  خـلال  الـسلام  بعمليـات  تتعلـق  نتـائج  مـن  المكتـب  إليه توصل ما أهم يشمل
  .٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في المنتهية شهرا

ــ إجماليــة، بــصورة   في قــصور مــواطنوجــود  إلى المستخلــصة النتــائج مــن العديــد شيري
 إحـدى  ناسبةالم داخليةال راقبةالم عمليات، تشكل   السابق فيإليه   أشرت وكما .الداخلية المراقبة

 ومـنظم،  رسمي مراقبة إطار إلى ماسة حاجة ثمةو .الإدارة بها تضطلع التي الأساسية المسؤوليات
 المراقبـة  بيئـة  بينـها  مـن  عـدة،  عناصـر  عـن  الإدارة مـسؤولية  يـبرز  الإطـار  هـذا  مثل وجود أن إذ

 خاصـة  بـصورة  شديدت ـال يجـري  السلام، بعمليات القيام وأثناء .المراقبة وأنشطة المخاطر وتقييم
 مـن  تزيـد  قـد  فريـدة  ظروفـا  تفـرض  بالبعثـات  لمحيطةا البيئة أن بماو .الداخلية لمراقبةل إطار على

 هــذا يــسلطو .أقــوىحــتى  مراقبــة آليــات وجــود تتطلــب فإنهــا المخــاطر، أمــام المنظمــة ضــعف
الـتي تعـاني منـها       الـضعف  مـواطن  لمعالجـة  خاصـة  عناية تتطلب التي المجالاتالضوء على    التقرير
 الوقــت أن المؤســف لكــن .ماليــة رخــسائأو تكبيــدها  المنظمــةتــؤدي إلى المــسّ بــسمعة  أن قبــل

 المعنيـة  العمـل  فرقـة  أنـشطة  عـن  التقريـر  في إليه للمشار وفقا الحالات، بعض في فات قديكون  
 فرقــة أنــشطةيغطــي  الــذي ،)A/62/272 (الداخليــة الرقابــة خــدمات لمكتــب التابعــة بالمــشتريات

 هــذا مــن الرابــع الفــرعوفقــا للمــشار إليــه في و ،٢٠٠٧ عــام مــن الأول النــصف خــلال العمــل
  .التقرير

 مكتــب أجراهــاكــان قــد  الــتي التحقيقــات إثــر إثباتهــا تم الــتي دعــاءاتالا مــن وكــثير 
 دعـاءات الا عـدد  لكـن  .٢٠٠٦ عام في عنها الإبلاغ تم ادعاءات هي الداخلية الرقابة خدمات

 نـشطة الأ بعـض  أن إلى الإشـارة  المهـم  ومـن  .ملموسـا  تراجعا سجل ٢٠٠٧المبلّغ عنها في عام     
 صـدور   لـدى  ٢٠٠٨ عـام  بدايـة  حـتى  عنـها  يبلـغ  لـن  ٢٠٠٧ عـام  خـلال  المكتـب  بهـا  قـام  التي

 مـن أكثـر     اسـتعراض  علـى  بالمـشتريات  المعنيـة  العمـل  فرقـة  عكفت المثال، سبيل فعلى .التقارير
ــة ٢٠ ــشتريات عملي ــق م ــة تتعل ــم ببعث ــسودان، في المتحــدة الأم ــا ال ــعبة أن كم ــات ش  التحقيق

ــا تــستعرض ــة لــدى المــشتريات في جــسيمة مخالفــاتحــصول  بــشأن اءاتادعــ حالي  الأمــم بعث
  .كوسوفو في المؤقتة للإدارة المتحدة
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 أداء في العـام  الأمـين  لمـساعدة  بـدأب  يعمـل  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب زال وما 
 إلى بالـشكر  كتـب الم يتوجـه  ،الصدد هذا وفي .وموظفيها المنظمة مواردعن   الرقابية مسؤولياته

ــات ارةإد ــسلام حفــظ عملي ــدعم وإدارة ال ــداني ال ــشؤون وإدارة المي ــسياسية ال ــوظفي  ال وإلى م
 .مهامه أداء في دعم من للمكتب هوقدم ماالبعثات على 

 أهلينيوس بريت - إينغا )توقيع(
  الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليةوكيل

 ٢٠٠٨فبراير / شباط٢٥
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.من قِبل وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية                        تصدير      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣
.مقدمــــة     -أولا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٣٦-١
.لمحة عامة    -ثانيا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٢٠٧-٤

.للحسابات       الداخلية    المراجعة   -ألف  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٧-٤
.والتقييم    التفتيش   -بـــاء  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٨
.التحقيق    -جيم  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .١٤٩-٨

.التحقيقات      شعبة    -  ١  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١٩-٨
.بالمشتريات        ة ني المع  فرقة العمل     -  ٢  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢١١
.التحقيقات      نتائج     -  ٣  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٣١٢

.والتنسيق      التعاون   -دال  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٦١٢-١٤
.التحديات     -هـاء  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٢٠١٣-١٧

.السلوك    سوء    تجاه   شامل      نهج    اتّباع  -ثالثا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٤-٢١
.المخاطرة     مجال     بحسب     الرقابة    نتائج   -رابعا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٥١٥-٢٣

.بالإدارة     المتعلقة    المخاطر    -ألف  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١١٥-٢٤
.بالامتثال       المتعلقة    المخاطر    -بـــاء  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥١٢٠-٣٢
.المخاطر المالية       -جيم  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..٥٨٢٦-٥٢
.التنفيذية     المخاطر    -دال  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٦٥٣٠-٥٩
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 مقدمة - أولا 
 ٢٠٠٧ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ إلى ينـاير /الثـاني  كانون ١ من الممتدة الفترة خلال - ١

 تتعلــقعــن الرقابــة  تقريــرا ١٥٤ الداخليــة الرقابــة ماتخــد مكتــب أصــدر ،المــشمولة بــالتقرير
 جميـــع مـــن المائـــة في ٥٤ التقـــارير هـــذه في الـــواردة التوصـــيات وتـــشكل .الـــسلام بعمليـــات
 .التقريرالمــشمولة بــ الفتــرة خــلال الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب عــن الــصادرة التوصــيات

 هـذه  في عمـل  مـن  الداخليـة  رقابـة ال خـدمات  مكتـب  بـه  قـام  عمـا  عامـة  لمحة التقرير هذا ويقدم
 .المجالات

لسلام لالجزء الأول، يتناول هذا التقرير حصرا موضوع الرقابة على عمليات بوبالمقارنة   - ٢
ويــشمل ذلـك إدارة عمليـات حفــظ الـسلام، وإدارة الــدعم الميـداني الــتي     . الـتي تقـوم بهــا المنظمـة   

تخـضع لهـاتين الإدارتـين، بالإضـافة إلى         أنشئت مؤخرا، وبعثات حفظ الـسلام الـسبع عـشرة الـتي             
 بعثة والتي تقودها إدارة الـشؤون       ١٤البعثات السياسية الخاصة وبعثات بناء السلام البالغ عددها         

ولا يــشمل التقريــر . الــسياسية أو إدارة عمليــات حفــظ الــسلام بــدعم مــن إدارة الــدعم الميــداني  
نـه  إ إذ،  ٢٠٠٧في الأشهر الستة الأولى من عام       ت  نُفِّذ بالمشتريات التي    ة المعني فرقة العمل أنشطة  

، سـوف تقـوم الجمعيـة العامـة     ٦٢/٢٣٤، وتبعا للقرار )A/62/272(تم إبلاغ الجمعية العامة عنها     
 . باستعراضها خلال الجزء الأول من دورتها المستأنفة الثانية والستين

 عـن  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أفـاد  ،المـشمولة بـالتقرير الـسابق      فترةال وخلال - ٣
 في الأعـضاء  والـدول  العـام  الأمـين  لمـساعدة  مـوارده،  وفي أنشطته نطاق في هامة زيادةحدوث  
الإجماليـــة  المـــواردأن مـــستوى  حـــين وفي . المتزايـــدةالـــسلام عمليـــات علـــى رقابتـــهم ممارســـة

أنـشئ فـرع     فقـد  ،٢٠٠٧ عـام  في بقـي علـى مـا كـان عليـه          الـسلام  حفـظ  لعمليات المخصصة
 الأمــم وبعثــة لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم قــوةفي  الداخليــة الرقابــة خــدمات لمكتــب يــدجد

 الأمـم  عمليـة  لـدى  المكتـب  وجـود  أغلـق علـى مراحـل     و ليـشتي،  - تيمـور  في المتكاملة المتحدة
 في المتحـدة  الأمـم  بعثـة منظمـة في     وجـوده نطـاق    مـن  كتبالم وسع كما .بوروندي في المتحدة
 في الــسلام حفــظ لعمليــات المخصــصة الوظــائف عــدد إلى أدنــاه ١ الــشكل ويــشير .الكونغــو
 والتوزيـع  )١(٢٠٠٧ ديـسمبر /الأول كـانون  ٣١ تـاريخ  حـتى  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتب

ــات بحــسب/الإقليمــي ــين الوظــائف لهــذه البعث ــة شــعبة ب ــة المراجع  وشــعبةللحــسابات  الداخلي
 .التحقيقات

__________ 
ــ )١(  ــاني إلى مــصدر تمويــل   ي ــا ستند الرســم البي ــة    . وظيفــة م ــة العمــل المعني ونظــرا للترتيبــات الخاصــة بتمويــل فرق

 .ها هذه البيانات موظفيل، لا تشمبالمشتريات
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 ١الشكل 
 بة الداخلية المخصصون للرقابة على عمليات السلامموظفو مكتب خدمات الرقا

 )٢٠٠٧ ديسمبر/الأول كانون ٣١ بتاريخ(
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

       ـــــــــــــــــــــــ
 لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  أفغانـستان  إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم بعثة يتكون ملاك موظفي    )أ( 

 .الداخلية الرقابة خدمات مكتب خارج منموظفي  من العراق إلى المساعدة
مـوظفين   ليبريـا  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الكونغـو  في المتحـدة  الأمـم منظمـة    بعثـة يضم ملاك موظفي     )ب( 

 .الداخلية الرقابة خدمات مكتب خارج من للتحقيقات ينمخصص
 مكتـب  خـارج  مـن  للتحقيقـات  امخصـص موظفـا    الـسودان  في المتحدة الأمم بعثةيضم ملاك موظفي     )ج( 

   .الداخلية الرقابة خدمات
 لمحة عامة - ثانيا 
 للحسابات الداخلية المراجعة - ألف 

 يتركـز  والـذين  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  في العـاملون  راجعةموظفو الم  يشكل - ٤
 .الداخليـة  المراجعـة  شـعبة  مـوظفي  مجمـوع  مـن  المائة في ٥٥ قرابة السلام عمليات على عملهم
 مـن  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  لـشعبة  التابعـة  السلام حفظ حسابات مراجعة دائرة وتعمل
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ــورك، ــبر نيوي ــيوع ــيمين  حــسابات مراجع ــة ١١ في موجــودين مق ــولى .بعث ــون ويت  في الموظف
 الميـداني  الـدعم  وإدارة السلام حفظ عمليات بإدارة الخاصة الحسابات مراجعة أنشطة نيويورك
ــشؤون وإدارة ــسياسية ال ــر، في ال ــات إلى بالإضــافة المق ــسلام حفــظ بعث ــات ال ــسياسية والبعث  ال
 مراجعـة  المقيمـون  للحـسابات  الداخليـة  المراجعـة  شـعبة  موظفـو    ويتولى .حجما الأصغر الخاصة

 والبعثــات الــسلام حفــظ بعثــاتوذلــك في  الأنــشطة مــن كاملــة بمجموعــة الخاصــة الحــسابات
  .فيها يعملون التي الخاصة السياسية

 مراجعــة عمليــاتب بــدءا ،كــبيرا تفاوتــاالحــسابات  مراجعــة عمليــات نطــاق تفــاوتوي - ٥
ــة الحــسابات ــسبيا الروتيني ــرورا ب ن ــاتم ــة عملي ــة المراجع ــدة العالمي ــة أو المعق ــة المراجع  في الأفقي
 .الخاصــة الــسياسية البعثــات إدارةبــو الإداريــة والــشؤون والمــشتريات الوقــود كــإدارة مجــالات
 تقيـيم  عمليـات  المقـيمين  الحـسابات  مراجعـي  مكاتـب  أجرت التقرير،ولة ب المشم الفترة وخلال
 كأسـاس  هـذه  التقيـيم  عمليـات  وستـستخدم  البعثـات،  أنـشطة التي تتعرض لهـا      للمخاطر شاملة
ــام عمــل لخطــة ــة ٢٠٠٨ ع ــة المتعلق ــتي الحــسابات بمراجع ــضعها ال ــة شــعبة ت ــة المراجع  الداخلي

 مكتــب يــستند ،))الجــزء الثــاني  (A/61/264( وكمــا نــوقش في التقريــر الــسابق    .للحــسابات
 علـى  معينـة  لبعثـة  مـوارد  مـن  سيخـصص  مـا  تحديـد معينة ل  معادلة إلى الداخلية الرقابة خدمات
 عاليـة  أنـشطة  وجـود  حـال  في المعادلـة  هـذه  تكييـف  ويمكـن  .البعثـة  تلـك  ميزانيـة  حجـم  أساس
 القـائم  العمـل  تخطـيط  ونهـج  شـى يتما النهج هذا فإن وبالتالي بالبعثة، خاصة وتعقيدات المخاطر
 .المخاطر حساب على
ــام وفي - ٦  يةتحــضيرأعمالــه ال الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب بــدأ أيــضا، ٢٠٠٧ ع

 للاتحـاد  المختلطـة  العمليـة  :همـا و الـسلام  حفـظ  بعثات من جديدتين لبعثتين موظفين لتخصيص
 وتـشاد،  الوسـطى  أفريقيـا  جمهورية في المتحدة الأمم وبعثة دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي
  .٢٠٠٨ يناير/الثاني كانون في الكاملة بطاقتهما العمل ستبدآن اللتان

 
 والتقييم التفتيش - باء 

 في تتبعهمـا  اللذين والمنهجية النهج في النظر إعادة على والتقييم التفتيش شعبة عكفت - ٧
 المواضــيعية الأبعــاد علــى التركيــز إلى للتنتقــ الـسلام،  بحفــظ المتعلقــة والتقيــيم التفتــيش عمليـات 
 بـرامج  موظـف  لوجـود  ونظـرا  .لـسلام لالمتحـدة    الأمـم  عمليـات  لـنظم  نطاقـا  الأوسـع  والجامعة
 خــلال معظــم جهودهــا الــشعبةصــبت  الــسلام، عمليــات  والتقيــيم فيللتفتــيش مخــصص واحــد
 الـسلام،  حفـظ  ميـدان  في النتـائج  أسـاس  علـى  الميزنة عملية لاستعراض التقريرب المشمولة الفترة
 وكفـاءة  فعاليـة  مـدى  تقيـيم إلى   الاسـتعراض  سـعى و .المـالي  المراقـب  مـن  طلب على بناء وذلك
 اســتعراضكـان   كمـا  .الـسلام  حفـظ  عمليـات  في النتــائجمـدى تحقيـق    قيـاس  في الميزانيـة  إطـار 
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 برامجل ـل الـشعبة  أجرتهـا  الـتي  التفتـيش  عمليـات  موضـوع مـع    ماشياتم النتائج أساس على الميزنة
 المتوازيـة  الأنـشطة  هذه وفرت وقد .النتائج أساس على الإدارة وهو السلام، فظغير المتعلقة بح  

 بحفـظ  المتعلقـة  الـبرامج  في النتـائج  علـى  القائمـة  المبـادرات  استعراض عمليات بين مفيداتضافرا  
 .ما على حد سواءبه المتعلقة غير والبرامج السلام

 
 التحقيق - جيم 

 حقيقاتالت شعبة - ١ 
 في الموجـودين  المحققـين  خـلال  مـن  الـسلام  بعمليـات  المتعلقـة  التحقيقات كتبالم يجري - ٨

 .الــسلام لحفــظ بعثــات خمــس في الموجــودين المقــيمين المحققــين وعــبر وفيينــا، ونــيروبي نيويــورك
 نـسبة  المجـال  هـذا  في التحقيقـات  علـى  عملـهم  يتركـز  الـذين  الموظفـون  يـشكل  ،عامـة  وبصورة

  .التحقيقات شعبة موظفي مجموع من ائةالم في ٦٨
ــرة وخــلال - ٩ ــن الفت ــاني كــانون ١ م ــاير/الث ــسمبر/الأول كــانون ٣١ إلى ين  ،٢٠٠٧ دي

ادعــاء  ٤٦٩ مجموعــه مــا )٢(الداخليــة الرقابــة خــدمات لمكتــب التابعــة التحقيقــات شــعبة تلقــت
 مجمــوع )ائــةالم في ٦٥( يثلثــ قرابــة الادعــاءات وتــشمل .الــسلام عمليــات في مــوظفين طالــت

 مكتـب  أجـراه  الـذي  التقيـيم  وبعـد  .٢٠٠٧ عـام  في التحقيقـات  شـعبة وردت   الـتي  دعاءاتالا
إلى  )المائـة  في ٢٩ يأ( منـها  ١٣٤ أحيـل  دعـاءات، الا هـذه  مـن  لكـل  الداخلية الرقابة خدمات
 أخـرى  مكاتـب /إدارات إلى )المائة في ٢٣ يأ( منها ١٠٨ و فيها، ققيح كي المكتب من محقق
 ، بانتظـار ورود معلومـات بـشأنها       )المائـة  في ١٤ أو(جانبـا    منـها  ٦٥  وُضـعت  )٣(فيهـا  قللتحقي
 .)٤()المائـة  في ٣٤ أي( ١٦٢ عـددها البـالغ    المتبقيـة  دعـاءات الا بشأن أخرى خطوات واتخذت
  .)٥(التحقيقات عن تقريرا ٨٧ مجموعه ما ٢٠٠٧ عام في وصدر
 لـدى  المفتوحـة  القـضايا  متوسـط  بلغ لتقرير،االمشمولة ب  شهرا عشر ثنيالإ فترة وخلال - ١٠

ــات شــعبة ــضية، ٢٨٥ التحقيق ــن ق ــها م ــضايا ٢٠٦ بين ــة في ٧٣ يأ( ق ــق )المائ ــات تتعل  بعملي
 مـن  الأخـير  الربـع  خـلال  تراجـع  قـد  المفتوحـة  القـضايا  متوسـط  أن إلى الإشـارة  وتجدر .السلام

__________ 
 .ادعاءات تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية من وحدات السلوك والانضباطيشمل  )٢( 
 لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن يعهــد إلى مــديري يجــوز”، ٨الفقــرة ، ٥٩/٢٨٧قــرار الجمعيــة العامــة  )٣( 

 .“البرامج المدربين بمهمة إجراء تحقيقات نيابة عنه
 قضية تم تعليقها بانتظار جمع المزيد من المعلومات أو مسائل تتعلق بالمشتريات أحيلـت  ٦٨، ١٦٢ بين الـ  من )٤( 

 إشعارا أرسلت إلى خزانة الأمم المتحدة أو مكتـب تخطـيط الـبرامج              ٩٤إلى فرقة العمل المعنية بالمشتريات، و       
 .والميزانية والحسابات

 .٢٠٠٧، لكن التقرير المتعلق بالتحقيق فيها لم يصدر حتى عام ٢٠٠٦يشمل ادعاءات أفيد بها في عام  )٥( 
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ــع ٢٥٤ إلى ٢٠٠٧ عــام ــة للقــضايا ١٧٤ و القــضايا لجمي ــ المتعلق ــسلام، اتبعملي ــل ممــا ال  يمث
  .التوالي على المائة في ١٦ و ١١ بنسبة انخفاضا

 وردت الـتي  الـسلام  بعمليـات  المتـصلة  الإدعاءات من المائة في ٨٥ من أكثر تركز وقد - ١١
 ٢ الـشكل  ويقـارن  .الميدانيـة  المتحـدة  الأمم بعثات ثلث قرابة على ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ عامي في

 مكتـــب تلقـــى ،وإجمـــالا .٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ عـــاميبـــين  الأمـــاكن هـــذه في دعـــاءاتالا عـــدد
 المائــة  في ٢٦ بنــسبة  يقــل ٢٠٠٧ عــام  في الإدعــاءات مــن  عــددا  الداخليــة الرقابــة  خــدمات

ــا ــاه عم ــام في تلق ــاءاتالا وســجلت .٢٠٠٦ ع ــة دع ــداء بالاســتغلال المتعلق ــسيين والاعت  الجن
 الجهـود  تعزيـز تـبين ضـرورة      الحاليـة  الأرقـام ما زالـت     وإذ .المائة في ٦٤ نسبته انخفاضا وحدها
 أن الــتخمين يمكــن الجنــسيان، والاعتــداء الاســتغلال ســيما لا ،الــسلوك ســوء منــع إلى الراميــة
 إثــر المنظمــة بذلتــها الــتي المتــضافرة للجهــود إيجابيــا انعكاســا يمثــل دعــاءاتالا عــدد في التراجــع
 الجنـسي  الاسـتغلال  علـى  للقـضاء  شـاملة  اسـتراتيجية  عـن  العـام  الأمـين  مستـشار  تقريـر  صدور

 الإشـارة  وتجـدر  ).A/59/710( )زيـد الأمير   تقرير( المتحدة الأمم عمليات في الجنسي والاعتداء
 بــصورة عنــه تنــهى لــسلوك مواتيــة بيئــةإشــاعة  في تــسهم الــتي المــتغيرات مــن العديــد وجـود  إلى

 ؛ الــسلوكســوء أشــكال مــن لأي شــكل آخــرو، ST/SGB/2003/13 العــام الأمــين نــشرةمحــددة 
 تعمـل  الـتي  البيئـة  لطبيعـة  ونظـرا  الصعيد، هذا على تقدم فيه يسجل الذي الوقت وفي وبالتالي،

 علـى  الجهـود  بقـاء  بـأن  ضمانة أي توجد لا المستمر، والتطور بالتعقيد تتسم والتي المنظمة فيها
 مـن  بـد  لا ،ذلـك  إلى وإضـافة  . في حالات سوء الـسلوك     الانخفاض من مزيد إلى سيؤدي حالها
 قـد  ادعـاء  هـو  نوعـه،  عـن  النظـر  بغـض  ، لا أكثـر   السلوك بسوءواحدا   اادعاء أن على شديدالت

 .إليهــا الموكلــة الولايــة أداء علــى قــدرتهافي  وبالتــالي وسمعتــها، المنظمــة مــصداقيةفي  ســلبا يــؤثر
تقريـــره عـــن تعزيـــز التحقيقـــات  في جانبـــه، مـــن الداخليـــة، الرقابـــة خـــدمات مكتـــب ويـــبرز

)A/62/582ــ ــز   ) ق، المرف ــة وتعزي ــشأن إعــادة هيكل ــه ب ــة مقترحات ــه التحقيقــات وظيف  بحيــث لدي
 .أفضل بصورة والسريعة الكفؤة التحقيقات على الطلب تلبية من يتمكن
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       ـــــــــــــــــــــــ
 أفيـد  الـتي  الإدعاءات من الكبير العدد إلى الكونغو في المتحدة الأمم بعثة لدى الكبير الارتفاع يعزى )أ( 

 .بونيا في عنها
   

 بالمشتريات ةالمعني فرقة العمل - ٢ 
 عــام في ترياتبالمــش ةالمعنيــفرقــة العمــل  عمــل حجــم مــن المائــة في ٥٠ قرابــة انــصب - ١٢

 وخـلال  .الـسلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  بعثـات  في بالمـشتريات  المتعلقـة  المخالفات على ٢٠٠٧
 عمليـات جـرت في     بمـشتريات  تتعلـق  لمخالفـات  إحالـة  ٧٥ فرقة العمل هذه   ت تلق الفترة، هذه

ــسلامحفــظ ــها و ، ال ــق أحيلــت كل ــا للتحقي ــهاء تمو .فيه ــه   الانت ــا مجموع ــضية ٦٦مم ــة  ق متعلق
 هـذه  وطالـت  .٢٠٠٧ عـام  في السلام حفظ ببعثات تتعلق تقريرا ١٣ إصدار وتم ريات،شتبالم

 .المتحــدة الأمــم مــوظفي مــن وعــددا هــم،ءووكلا همءووســطا متعــددينمــوردين  التقــارير
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 مــوردا أو شــطب ٢٤ مــع التعامــل تعليــق عــن أجرتهــا فرقــة العمــل الــتي التحقيقــات وأســفرت
 .أسمائهم من قائمة الموردين

 
 التحقيقات تائجن - ٣ 

 هـو  منـها  والهـدف  إداري طـابع  ذات تحقيقـات  هـي  المكتب يجريها التي التحقيقات إن - ١٣
 إلى الإشـارة  وتجدر .تأديبية أو قضائية إجراءات اتخاذ في البتّ عند العام الأمين بها يسترشد أن
 العـدل  نظـام  ضـمن  الفعلـي  النظـر  قيـد  حاليـا  هـو  التقريـر  هـذا  في الواردة الحالات من عددا أن

 وأنـه  الـصلة،  ذات والإجـراءات  للقواعـد  الـصارم  الامتثـال  مـن  إطـار  في تناوله ويجري الداخلي
 الإجـراءات  اكتمـال  حـين  إلى سـلوك  سـوء  وقـع  قـد  كـان  إذا فيمـا  نهائي بشكل البتّ يمكن لا

 الأصـــول بمراعـــاة يتـــصل فيمـــا للمـــوظفين الفرديـــة للحقـــوق واحترامـــا .حالـــة بكـــل المتعلقـــة
 نظـام  في النظـر  قيـد  حاليـا  هـي  حـالات  تخـص  الـتي  المعلومـات  إيراد من المكتب أقلّ ئية،الإجرا
 أن إلى المـوظفين  لجميـع  مكفـول  حـق  الـبراءة  افتراض أن على التشديد وينبغي .الداخلي العدل
ــتم ــت يـ ــن التثبّـ ــحة مـ ــاءات صـ ــة الادعـ ــدهم الموجهـ ــاع ضـ ــراءات باتّبـ ــول الإجـ ــا؛ المعمـ  بهـ

 مـن  نهائيـا  حُكمـا  أنهـا  علـى  التقريـر  هـذا  في المقدمـة  النتـائج  مـن  أي إلى النظـر  يمكن لا وبالتالي
 .المنظمة جانب

 
 والتنسيق التعاون - دال 

 التفتـيش  ووحـدة  الحسابات مراجعي مجلس مع وتنسيق تعاون من يجري ما جانب إلى - ١٤
ــإن المــشتركة، ــب، ف ــق حــين المكت ــر يتعل ــسلام، بحفــظ الأم ــاون ال ــضا يتع ــا أي ــ تعاون  مــع اوثيق

 الــدعم إدارة/الــسلام حفــظ عمليــات لإدارة تين التــابعوالانــضباط بالــسلوك تين المعنيــينتالوحــد
 بـين  فيمـا  الرسمية العمل لإجراءات النهائية الصيغة وضع ٢٠٠٥ عام أواخر في تم وقد .الميداني
 .تطبيقهـا  وجـرى  الأخرى المعنية الفاعلة العناصر وبعض والمكتب والانضباط السلوك وحدات
 الجمعيـة  تزويد وسيتم .الأمثل التعاون لكفالة مستمرة بصورة تتطور الإجراءات هذه وأخذت
 وحـدات  بـين  فيمـا  وتنـسيق  تعـاون  مـن  يجـري  عمـا  إضـافية  بمعلومـات  الحاليـة  الدورة في العامة

 المقـر  في المتحـدة،  الأمـم  لمنظومـة  التابعـة  الكيانات من ذلك وغير والمكتب والانضباط السلوك
، ٦ الجزء السادس عـشر، الفقـرة        في طُلب لما وفقا العام الأمين يقدّمه تقرير في وذلك ان،والميد
 .٦١/٢٧٦ هاقرار من

 ثلاثـة  مـن  كواحـد  بـدورها  القيـام  التحقيقـات  شـعبة  واصـلت  أيـضا،  ٢٠٠٧ عام وفي - ١٥
ــات ــق تحقيقــات تجــري كيان ــالغش تتعل ــة ضــمن والفــساد ب ــة العمــل فرق  في بالتحقيقــات المعني
 الغـش  لمكافحـة  الأوروبي الاتحـاد  مكتـب  فهمـا  العمل فرقة في الآخران العضوان أما .فوكوسو
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ــة الجــرائم شــرطة ووحــدة  إلى الفرقــة عمــل ويــستند .)Guardia di Finanza( الإيطاليــة، المالي
 القـرار  مـن  إضـافي  قـانوني  دعـم  علـى  حـصولها  مـع  حـدة،  علـى  كيـان  لكـل  الموكولـة  الولايات
 .كوســــوفو في المؤقتــــة لــــلإدارة المتحــــدة الأمــــم بعثــــة عــــن صادرالــــ ٢٠٠٣/١٦ التنفيــــذي

ــد ــزت وق ــشطة تركّ ــة أن ــل فرق ــام في العم ــشدّة ٢٠٠٧ ع ــى ب ــاء شــركة عل  كوســوفو، كهرب
”Korporata Energjetike E Kosoves“. 
 توطيــد إلى عملــه مجــالات مــن مجــال كــل في يــسعى المكتــب أن علــى التأكيــد وينبغــي - ١٦

 التفتـيش  شـعبة  سـعت  الغايـة،  هـذه  ولتحقيـق  .بعملـه  المتـأثرين  لحةالمـص  أصحاب مع العلاقات
 والخــارجيين، الــداخليين المــصلحة أصــحاب مــع نطاقــا أوســع شــراكات إقامــة إلى والتقيــيم

 أغــسطس/آب في داخلــي منتــدى بتنظــيم وذلــك الــسلام، حفــظ عمليــات إدارة مــع ســيما ولا
 إدارة مـع  الـسلام  حفـظ  تقيـيم  مـسألة  لمناقشة للمكتب الفرصة المنتدى هذا أتاح وقد .٢٠٠٧

 في عليهــا التركيـز  سـيجرى  الـتي  المجـالات  لمناقـشة  الفرصـة  أتـاح  كمـا  الـسلام،  حفـظ  عمليـات 
 .المستقبل في السلام حفظ تقييم

 
 التحديات - هاء 

 المتعلقـة  التحـديات  بعـض  مواجهـة  في المكاتـب /الإدارات مـن  غـيره  مع المكتب يشترك - ١٧
 بعثــات بيئــة في للعمــل مــستعدينو الكفــاءة مــن رفيــع مــستوى علــى فينمــوظ واســتبقاء بتعــيين
 إجـراء  تعـوق  عقبـة  أكـبر  الحـالات  معظـم  في يمثـل  مـا  هـو  الموظفين نقص إن بل .السلام حفظ
 جهـد  ببـذل  المـسألة  ارك تلـك  تد إلى المكتب ويسعى .السلام حفظ ه لعمليات مراجعات المكتب
 .التعيين مجال في مكثف

ــع هتواجــ وبينمــا - ١٨ ــة العناصــر جمي ــات في العامل ــسلام عملي ــوم كــل ال ــ ي ــدة اظروف  جدي
ــإنوصــعبة، ــد  المخــاطر  ف ــدماتتعق ــق عن ــتثناءات تطبّ ــار اس ــا آث ــدة  له ــدى بعي ــى الم  صــميم عل

 ســبيل علــى لــدارفور، فبالنــسبة .المنظمــة أصــول حمايــة بهــدف الموضــوعة الــضوابط/الــسياسات
 علـى  الموافقـة  سـلطته  إطـار  في قـرّر  بأنـه  العامـة  يـة الجمع رئـيس  بـإبلاغ  العـام  الأمـين  قام المثال،
 إداريـة  وإجـراءات  وسياسـات  ماليـة  قواعـد  تطبيـق  من تعفي التي الاستثناءات من متّسعة طائفة

 هــذه وتــشمل .دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة العمليــة إنــشاء لتــسهيل
ــنظم عقــود تمديــد الاســتثناءات  كــانون ٣١ قبــل مــدتها تنتــهي أن مقــررا انكــ الــتي القائمــة ال

 المقـر  لجنـة  لاسـتعراض  الخاضـعة  العقـود  لقـيم  القـصوى  الحـدود  وزيـادة  ٢٠٠٧ ديسمبر/الأول
 لجنـة  بموافقـة  رهنـا  القـصير  الأجـل  في المـصدر  أحادية تنافسية غير عقود إبرام وإمكانية ؛للعقود
 العقـود  لجنـة  لاسـتعراض  الخـضوع  مـن  رأشـه  ثمانيـة  لمدة البعثة احتياجات وإعفاء للعقود، المقر
 مـوظفين  انتـداب  تتـضمن،  فيمـا  البشرية، الموارد إدارة مجال في المتخذة التدابير وتتضمن .المحلية
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 مـوظفين  وتعـيين  الوظـائف،  عـن  الإعـلان  ودون فـوري  بـشكل  رئيـسية  إداريـة  لمناصب مدنيين
 بــديل تعــيين مــن تــدبالمن الموظــف أعــار الــذي المكتــب يــتمكن بحيــث مؤقــت بــشكل مــدنيين
 اســتخدام تتنــاول مراجعــة لإجــراء المكتــب يخطــط العامــة، الجمعيــة طلــب علــى وبنــاء .مؤقــت
 الحـدّ  لغـرض  الموضـوعة  الداخليـة  الـضوابط  وفعاليـة  كفايـة  مـدى  لتقييم هذه الاستثنائية التدابير

 .ققتتح قد المتوقّعة النتائج كانت إذا ما ولتحديد لاستخدامها، المصاحبة المخاطر من

ــاليب تحديـــد في المتمثـــل التحـــدي المكتـــب مراجعـــو وســـيواجه - ١٩ ــراء جديـــدة أسـ  لإجـ
 اسـتخدام  دون المجـالات  مـن  وغـيره  المـشتريات  مجال في للبعثة الكبيرة الأنشطة على المراجعات
ــسياسات ــة والقواعــد ال ــايير التقليدي ــيم كمع ــى وســيتعين .الأداء لتقي ــضا المكتــب عل ــد أي  تحدي

 مـصالح  لحمايـة  والنفقـات  الأنـشطة  مـن  متّـسعة  طائفـة  علـى  المراجعـات  بها تُجرى التي الطريقة
 .ودعمها البعثة لإنشاء الجارية الجهود على سلبا التأثير دون المنظمة

 موجهـة  ٢٠٠٧ نـوفمبر /الثـاني  تـشرين  ٢٣ مؤرخـة  مـذكرة  في جاء الصدد، لكذ وفي - ٢٠
 الـذين  المـسؤولين  أن على المكتب من تأكيد ثةللبع الممنوحة الاستثناءات بشأن العام الأمين إلى

 المــوارد لاســتخدام إســاءة أو ،مخالفــة ةأيــ  عــنللمــساءلة خاضــعين ســيظلوا بــالتفويض يقومــون
 سـابقة  وتحقيقـات  مراجعـات  إليـه  تـشير  مـا  إزاء قلقه عن أيضا المكتب وأعرب .زائد إنفاق أو
 الممنـوح  للإعفـاء  نتيجـة  والفـساد  والغـش  الإدارة سـوء  لمخـاطر  تعرضها سيزداد المنظمة أن من

 مجـالات  مـن  الممنوحـة  الاسـتثناءات  من بكل يتصل ما أهم يبيّن مرفقا المذكرة وتتضمن .للبعثة
 .عاليةمخاطر 

 
 السلوك سوء تجاه شامل نهج اتّباع - ثالثا 

ــب أشــار - ٢١ ــارير في المكت ــاع ضــرورة إلى ســابقة تق ــسلوك ســوء تجــاه شــامل نهــج اتّب  ال
 وقـوع  مـن  الحـدّ  مواصـلة  بغيـة  وذلـك  الجنسي، والاعتداء الجنسي الاستغلال بأمور يتصل فيما

 وتـدريب  توعيـة  بـرامج  الشامل النهج يتضمن عام، وبوجه .هذه الجسيم السلوك سوء حالات
ــع ــصل فيمــا المــوظفين لجمي ــع الــسلوك بمعــايير يت ــاق بموجــب منــهم المتوقّ  الأمــم المتحــدة  ميث

 مــن التثبــت حــال في المــساءلة علــى يــشدّد ونظامــا للمــوظفين، والإداري الأساســي والنظــامين
 ويقـوم  .بقـوات  المـساهمة  البلـدان  مختلف جانب من فعّالين وتحكم وقيادة السلوك، سوء وقوع
 والبلـدان  الإداريـة  الـشؤون  وإدارة الميـداني  الـدعم  إدارة/الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة مـن  كل

 في وفريـدة  حاسمـة  بـأدوار  أخـرى  وجهـات داخليـة   خـدمات الرقابـة ال     ومكتب بقوات المساهمة
 .السياق لكذ
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 تعـني  والـتحكم  القيـادة  فعاليـة  بـأن  شـائع  اعتقـاد  فهنـاك  والـتحكم،  للقيادة بالنسبة أما - ٢٢
 .المعادلـة  مـن  جـزءا  سـوى  لـيس  هـذا  أن حـين  في ؛ صرامة أشد وانضباطا إحكاما أكثر ضوابط

 بعينـه،  فـرد  ضـد  موجّهـة  غـير  “ليّنـة ” عناصـر  علـى  أيـضا  والتحكم القيادة تشتمل أن يجبإذ  
 جميــع تنقـيح  وإن .وعقـولهم  أوقـاتهم  وشـغل  التمرينـات  أداء للجنـود  تتـيح  الـتي  الرفـاه  كأنـشطة 
 الـدعم فـضل   وب .للغايـة  انضروري انأمرهما   متواصل بشكل وتعزيزها والتحكم القيادة مسائل
 لمـوظفي  سـيمكن  وحدته، في كل ت،الوحدا قادة ويقدمه بقوات المساهمة البلدان تقدّمه الذي

 أنـشطة  مـن  طائفة وتنفيذ تحديد بقوات المساهمة والبلدان والانضباط بالسلوك المعنية الوحدات
 .إيجابيا أثرا تؤتي أن يمكن التي والتحكم القيادة

 
 المخاطرة مجال بحسب الرقابة نتائج - رابعا 

 خـلال  إليهـا  الخلـوص  تم الـتي  لنتـائج ا مـن  منتقاة مجموعةمن التقرير    الجزء هذا يلخّص - ٢٣
 مـن  فئـات  سـبع  هنـاك  التقريـر،  هـذا  مـن  الأول الجـزء  في شـير أُ وكمـا  .الاسـتعراض  قيـد  الفترة

 المتحـدة  الأمـم  عمل بيئة في الموجودة المخاطر أنواع مختلف بدقة تمثّل أنها المكتب يرى المخاطر
 الـتي  المنهجيـة  في رئيسيا عنصرا أيضا تشكل التي هذه، المخاطر فئات وتتمثل .الحالي الوقت في

ــا ــب يتبعه ــتراتيجية :في المخــاطر، تقيــيم في المكت ــوارد ،والامتثــال ،والإدارة ،الاس  ،الماليــة والم
 خـلال  مـن  وُجـد  ،٢٠٠٧ عـام  وفي .المعلومـات  وموارد ،البشرية والموارد ،التشغيلية والمخاطر

 :خـاص  بـشكل  سـائدة  كانـت  التاليـة  ربعةالأ المخاطر   مجالات أن المكتب بها اضطلع التي المهام
 بوجـه  النتـائج  أن على التأكيد وينبغي .يةتشغيلال والمخاطر ،المالية والمخاطر ،والامتثال ،الإدارة
 مـن   واحـد  مجـال  مـن  أكثـر  مـن  نابعـة  تكـون  قـد  عـدة  عوامل تضافر محصّلة تكون ما غالبا عام

 الأشـكال  مـن  شكل بأي يعني لا لأخرىا المخاطر   فئات غياب فإن وبالتالي، .مجالات المخاطر 
 .المخاطر تلك وجود عدم

 
 بالإدارة المتعلقة المخاطر - ألف 

أنهـا  ب المتحـدة  الأمـم  سـياق  في الإدارة مخـاطر   خـدمات الرقابـة الداخليـة      مكتـب  فعرّيُ - ٢٤
 : الذي ينجم عنسمعتها أو عملياتها أو المنظمة ولايةعلى  رثالأ

 المنظمــة أنــشطة تنــوير أجــل مــن الملائمــة ياكــلواله العمليــات وضــع عــدم )أ( 
 ورصدها؛ وإدارتها وتوجيهها
 العليا؛ الإدارة  ضمنالقيادة كفاية عدم )ب( 
 .المنظمة في أخلاقية ثقافة تشجيع عدم )ج( 
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 المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في المهنيـتين  والـصحة  الـسلامة  على جريتأُ مراجعة من تبيّن وقد - ٢٥
 والأمـن  الـسلامة  شـؤون  إدارة مـع  تعـاون تحتـاج إلى ال    السلام حفظ لياتعم إدارة أن   ليبريا في

 ونتيجـة  .البعثـة  في المـدنيين  للمـوظفين  المهنيـتين  والـصحة  للـسلامة  توجيهيـة  مبـادئ  وضع على
 رقَت ـَ لم المجمـل،  وفي .بـالتجزّؤ  والـصحة  الـسلامة  بـرامج  مت اتـس  بالتوجيـه،  البعثة تزويد لعدم
 بـشكل  المهنيـتين  والـصحة  الـسلامة  مخـاطر  مـن  تحـدّ  لم  أنهـا  كمـا  دوليـة، ال للمعايير البعثة برامج
ــة لمــستويات الموظفــون عُــرّض لــذلك، ونتيجــة .واف ــه يمكــن لا بــشكل عالي  مخــاطر مــن قبول

 قبلـت  وقـد  .الـدنيا  المعـايير  اسـتيفاء ب تلافيهـا  يمكـن  كـان  الـتي  الـصحية  المـشاكل  أو/و الحوادث
 مفـاده  تعليقـا  الميداني الدعم إدارة/السلام حفظ عمليات ةإدار وأبدت .المكتب توصيات البعثة
 الـشؤون  مدير أمام مسؤولا يكون بحيث المهنيتين والسلامة للصحة مجلسا أنشأت قد البعثة أن

 المطلــوب المــستوى دون زالــت مــا ليبريــا في والــسلامة الــصحة لــوائح أن إلا .مباشــرة الإداريــة
 .عسيرا أمرا ينولاق المجانب من لها تثالالام يجعل مما إنفاذها، يجري لا أو/و

 نقـص  متلازمـة /البـشرية  المناعـة  نقـص  فـيروس  برنـامج  علـى  أجريت مراجعة من وتبيّن - ٢٦
 تعزيــز يقتــضي الأمــر أن وإريتريــا إثيوبيــا في المتحــدة الأمــم بعثــة في )الإيــدز( المكتــسب المناعــة
 ويمكـن  .الإيدز/البشرية المناعة نقص بفيروس والعسكريين المدنيين الأفراد وعي لإذكاء الجهود

 إلى الإيـدز /البـشرية  المناعـة  نقـص  بفـيروس  الخاصـة  الـبرامج  وأ المعلومـات  كفاية عدم يؤدي أن
ــادة ــالمرض الإصــابة خطــر زي ــشاره ب ــسعي عــدم أو وانت ــي ال ــة لتلقّ ــة العناي ــسليمة الطبي ــد ال  عن
 نقـص  بفـيروس  الـوعي  مـستوى  أن المراجعـة  إطار في أجري استقصاء أظهر وتحديدا، .الإصابة
 حيـث  المتوسـط،  في المائـة  في ٧٢ بلـغ  عناصره بمختلف البعثة ملاك في )٦(الإيدز/البشرية المناعة
ــوعي مــستوى متوســط بلــغ ــوطنيين المــوظفين بــين ال ــدوليين ال ــة، في ٧٨ وال ــغ حــين في المائ  بل

 وأظهـرت  .فقـط  ئـة الما في ٦٠ العـسكريين  الأفـراد  مـن  اءصالاستق ـ علـى  المجيـبين  لـدى  المتوسط
 الإيـدز /البـشرية  المناعـة  نقـص  فـيروس  سياسات شؤون مستشار يقوم أن ضرورة أيضا المراجعة
 أشـار  وقـد  .البعثة منطقة في الإيدز/البشرية المناعة نقص فيروس برنامج أثر وتقييم رصد بتعزيز

 قيــيمت يمكــن حــين في أنــه إلى الإيــدز/البــشرية المناعــة نقــص فــيروس سياســات شــؤون مستــشار
 الوقايـة  ومنـها  تقييمها يمكن لا التي الرئيسية المجالات بعض هناك البرنامج، نجاح جوانب بعض

__________ 
 وا قـد حـضر    الموظفـون مـا إذا كـان      ) أ: (تستند الحسابات المتعلقة بالوعي إلى الإجابات على الأسـئلة التاليـة            )٦( 

 وا دورة  قـد حـضر    واومـا إذا كـان    ) ب(؛  مالإيـدز في بلـده    /وعية بفيروس نقص المناعـة البـشرية      حلقة عمل للت  
التمـاس  ومـا إذا كـان الموظفـون ملمّـين بمفهـوم        ) ج(الإيـدز في البعثـة؛      /لتوعية بفيروس نقص المناعة البـشرية     ل

التمـاس المـشورة    وما إذا كـان الموظفـون علـى درايـة بتـوافر إمكانيـة               ) د(؛  المشورة والفحوص بصورة طوعية   
 . في البعثةوالفحوص بصورة طوعية
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 تحــتفظ لا البعثــة لأن وذلــك الــسلام، حفظــة صــفوف بــين البــشرية المناعــة نقــص فــيروس مــن
 .المكتب ات توصيمعظم البعثة قبلت وقد .بها المضطلع للأنشطة بيانات بقاعدة
 ضـرورة  المكتـب  وجـد  لبنـان،  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  قوة على جريتأ مراجعة وفي - ٢٧
 مــن  والمدنيــة  الــسياسية  الــشؤون  لعنــصري  أداء ومقــاييس  إنجــاز  مؤشــرات  البعثــة  تــضع  لأن

 البعثـة  ووافقـت  .العمليـات  فعاليـة  تقيـيم  في حاسمة أهمية الأداء ومقاييس فللمؤشرات .عملياتها
 بالوحـدات  المنوطـة  والمـسؤوليات  الأدوار أن للمكتـب  ضاأي ـ وتبيّن .المؤشرات هذه وضع على

 تسلـسلها  محـدّد  بـشكل  يعـرّف  إعلامي تعميم في رسميا توصيفها يتم لم للبعثة الموسّعة التنظيمية
 إصـــدار علــى  البعثـــة وافقــت  المكتـــب، مــن  توصـــية إلى واســتنادا  .مـــساءلتها ونظــام  الإداري
 .محدد شكلب والمسؤوليات الأدوار تصف إعلامية تعميمات

 المـوظفين  أن لبنـان  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  قـوة  في   الأمنيـة  ليـات تبين مـن مراجعـة الآ      - ٢٨
 تقتـضيه  لمـا  وفقـاً  وآليـات أمنيـة أخـرى        المـوظفين  أمـن  مراقبـة  نظـام  في مدرجين ليسوا الوطنيين
 القـصور  جـه أو ثـرت أ وقـد  .الميـداني  لأمنل المتحدة الأمم دليل في والأمن السلامة شؤون إدارة
 أثنـاء  لبنـان  في المؤقتة المتحدة مة الموظفين الوطنيين لقوة الأمم    وسلا أمن على مباشراً تأثيراً هذه

 .٢٠٠٦ أغـــسطس/آب - يوليــه /تمـــوز الفتــرة  خـــلال لبنــان  في حـــدثت الــتي  الأمنيـــة الأزمــة 
 بهـم  لاتـصال ل لبنـان  في المؤقتـة  القـوة  تبـذلها  جهـود  بأيـة  درايـة  علـى  المحليون الموظفون يكن ولم
 إدارة لــسياسات تمتثــل بــأن لبنــان في المؤقتــة القــوة كتــب المفأوصــى .الأزمــة إبــان بأســرهم أو

 للبعثـة  التابع المناطق أمنة  مراقب نظام في الوطنيين الموظفين إدراج بشأن والأمن السلامة شؤون
 بـآخر  النظـام  اهـذ  في المـدرجين  المـوظفين  جميـع  إحاطـة  تكفل التي الأمنية الآليات من غيره وفي
 لبنــان في المؤقتــة القــوة نفــذت وقــد .طــارئ أي حــدوث حــال في معلومــات مــن اســتجد مــا

 شـؤون   إدارة بـأن  الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة الميـداني  الدعم إدارة وعلقت كتب الم توصيات
 - يوليـــه/تمـــوز شـــهري خـــلال لبنـــان في الأزمـــة حـــدوث قبـــل تكلـــف لمالـــسلامة والأمـــن 

 ذلـك،  علـى  وعـلاوةً  .البعثـة  في المـوظفين  وأمـن  سـلامة  تولييادة في    بالز ٢٠٠٦ أغسطس/آب
 تـام  تعطـل  عـن  وأسـفرت  انـدلعت  الـتي  القتال أعمال مع حدة    آنفاً، الواردة القصور أوجه فإن

 مـوظفي  جميع وسلامة أمن على فحسب تؤثر لم للحركة، كلي وتقييد الاتصال وسائل لجميع
 وشـخص أخـر     الدوليين الموظفين أحد حياة المطاف نهاية في كلفت إنما و لبنان، في المؤقتة القوة
 البلــدة في ســكن باتخــاذ ن الــدوليين في منطقــة العمليــات ملزمــوالمــوظفين جميــع أن وبمــا .يعيلــه
ــة نفــسها ــيهم الوصــول كــان فقــد المنطقــة، هــذه أطــراف علــى الواقع ــصال مــن أســهل إل  الات

  .البلد أنحاء جميع فيبيعي  بشكل طينتشرون الذين وأسرهم الوطنيين الموظفينب
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 المراقــب طلــب علــى وبنــاءً ،))الثــاني الجــزء( A/61/264(وكمــا جــاء في تقريــر ســابق   - ٢٩
 في النتـائج  أسـاس  علـى  لميزنـة ل استعراضاً ٢٠٠٧ عام في والتقييم التفتيش شعبة أجرت المالي،

 النتـائج  تحقيـق  دعـم  ى فعالية وكفاءة إطار الميزانية في     مد تقييم أجل من السلام حفظ عمليات
 علـى  الميزنـة  إطـار  ومواءمـة  مطابقـة  علـى  الاسـتعراض  هـذا  ركـز  وقـد  .السلام حفظ عملية في

 وإجراءاتـه  العامـة  للـسياسة  التوجيهيـة  ومبادئـه  عملياتـه  أهمية وعلى البعثة، لولاية النتائج أساس
 العملــي يــقالتطب علــى محــدد تركيــز هنــاك وكــان .الــسلام حفــظ لعمليــات الموحــدة التنفيذيــة
 لمؤشـر  زمنيـاً  محـددة  وأهـداف  أساسـية  خطـوط  وجـود  ذلـك  في بما النتائج، أساس على للميزنة
 كانــت إذا ومــا الإنجــاز، مؤشــرات في مراقَــب وتغــيير الأداء، مؤشــر منــهجيات وتوثيــق الأداء،
 الميـداني  العمـل  الاسـتعراض  شمـل  وقـد  .المحققـة  للنتـائج  مناسـب  قياس على تنص الإطار عناصر

 بعثــةو، كوســوفو في المؤقتــة لــلإدارة المتحــدة الأمــم بعثــة: هــي الــسلام لحفــظ عمليــات ربــعلأ
 في المتكاملــة المتحــدة الأمــم بعثــةو، الــسودان في المتحــدة الأمــم وبعثــة، ليبريــا في المتحــدة الأمـم 
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وسـيقدم  .بعثـة  كـل  عـن  تقـارير  وضـع  إلى أفضى مما ،ليشتي - تيمور
 تقييمـاً  يتـضمن  الـسلام  حفـظ  عمليات في النتائج أساس على الميزنة عن موجزا   قريراًت اخليةالد

 مـن  المزيـد  إلى تحتـاج  الـتي  الميزنة هذه وانب ويبرز ج  النتائج أساس على الميزنة لاتجاهات شاملاً
 .والتعزيز التركيز
 لميزنــةا عمليـة  تـستمر  حــين في أنـه  الأربـع  البعثـات  اســتعراض عمليـات  عمومـاً  وبينـت  - ٣٠
 في جـدواها  تحـسين  مواصـلة  إلى تحتـاج  عـدة  مجالات هناك فإن تطورها، في النتائج أساس على

 مـسائل  ثـلاث  هناك النتائج، أساس على للميزنة أطر بإعداد يتعلق وفيما .السلام حفظ بعثات
ــة تعليمــات أن أولا، :وهــي إبرازهــا، تم رئيــسية ــائج أســاس علــى الميزن  عــن صــدرت الــتي النت
 الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة عـن  صـدرت  الـتي  الاسـتراتيجي  التوجيه وتعليمات المالي بالمراق
 توجيـه  في التعليمـات  مجموعتـا  صـدرت  إذا البعثات إلى التوجيه تقديم في جدوى أكثر تكونس

 وجــدوى أهميــة مــن يعــزز أن ذلــك شــأن ومــن .النتــائج أســاس علــى للميزنــة وموحــد واحــد
 لإعـداد  الـلازم  التوجيـه  وضـع  خلالـه  مـن  تقرر الذي السياق أيضاً فيه يوضح وقت في التوجيه
 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  يتمـسك ( بكـل بعثـة      الخاصـة  النتـائج  أسـاس  على الميزنة أطر
 مجمـوعتي  أن وهـو  والحـسابات  والميزانيـة  البرامج تخطيط مكتب بينه ما إلى يشير إنما الأمر، بهذا

 البعثـات  أن ثانيـا،    ؛)الـسلام  حفـظ  ميزانيـات  وضـع  عملية في مختلفة أغراضاً تخدمان التعليمات
 الميزانيـة  مقترحـات  إعـداد  يـستلزمها  الـتي  التعديلات مع التعامل طريقة بشأن يقين على ليست
 أطرهـا ، فـإن    استعراضـها  جـرى  الـتي  لبعثـات  ثالثـا، بالنـسبة ل     التنفيـذ؛  فتـرة  مـن  كـبير  وقت قبل

 طـوط  مـن حيـث الخ     للقيـاس،  قابلـة  مجـالات  في كافية    ليست النتائج أساس على بالميزنة الخاصة
 علمـاً  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  وأخـذ  .بالإنجـاز  المتعلقـة  لمؤشـراتها  وأهـداف  ساسيةالأ
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 لعـدة  بـذلك ، إنما لم يقم     القياس قابلية مسائل إلى الإشارة حذف الإدارية الشؤون إدارة بطلب
ــةوالمي الــبرامج تخطــيط مكتــب أن )أ( :هــي أســباب ــة علــى يــشدد والحــسابات زاني ــة أهمي  قابلي
 الأطـر  عناصـر  جميـع  أن مـثلاً  يبين إذ النتائج، أساس على الميزنة بأطر المتعلق توجيهه في القياس
؛ الزمنيــة المــدة ومحــددة وواقعيــة والتحقيــق للقيــاس وقابلــة معينــة مبــادئ وفــق مــصاغة المنطقيــة

 مـن  هامـاً  جـزءاً  والأهداف الأساسية طوطالخ يعتبر الداخلية الرقابة خدمات مكتب وأن )ب(
 فتـرة  خـلال  محـدد  مجـال  في المحرز التقدم لتقييم أساسا   توفر وأنها النتائج أساس على الميزنة إطار
 الخطـوط  أهميـة  الأخـيرة  الآونة في أيضاً أبرز قد الحسابات مراجعي مجلس أن )ج(؛ و الزمن من

 الإنجـازات  في تراجـع  أو تحـسن  أي إقـرار  كـن يم لا” أنـه  إلى الإشـارة  مع والأهداف، الأساسية
 عـن  وكـذلك  الهـدف  أو/و الأساسـي  الخـط  عـن  بيانـات  وجـود  عـدم  حـال  في سـليم  نحـو  على
 .)٧(“الزمنية المدة ومحددة للقياس وقابلة معينة نواتج
ــة الاســتفادة يخــص وفيمــا - ٣١ ــة مــن التام ــى الميزن ــائج أســاس عل ــات، في النت  أعاقــت البعث

 النتـائج  أسـاس  علـى  الميزنة من بالكامل الاستفادة عدم )أ( :هما العملية هذه انرئيسيت مسألتان
 أو انـدماجها    للبعثـات  التنفيذيـة  بـالخطط  بـسبب عـدم ارتباطهـا        البعثات معظم في إدارية كأداة
 في والتخطـيط  لـلإدارة  كـأداة  النتـائج  أسـاس  علـى  الميزنـة  اسـتخدام  تحسين إلى أشير كما. فيها

؛ ليبريـا  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  مثـل  والارتبـاط،  التكامـل  مـن  يكفي ما فيها وجدي التي البعثات
 المـوظفين  تبدل إلى يعزى النتائج أساس على الميزنة لقدرة البعثات في افتقار هناك كان )ب( و

 تؤكـد  الميـداني  الـدعم  إدارة أن ومـع  .النتـائج  أسـاس  علـى  للميزنـة  مجدٍ توجيه وجود عدم وإلى
 إجـراء  عـدم  تأكيـد  يكـرر  الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  فـإن  الحالية، لتدريبا مواد كفاية

 حفــظ عمليــات رة إداويــشجع الأخــيرة، الآونــة في والمــواد التوجيهــات ذه لهــوتنقــيح تحــديث
 التدريبيـة  المـواد  بتطوير المتوفرة، المواد إلى بالاستناد ،اتقوم أن على الميداني الدعم إدارة/السلام
 التـدريب  مراكـز  في اسـتخدامها  أجـل  مـن  النتـائج  أسـاس  علـى  بالميزنة والمتعلقة حدةالمو الحالية

 أن إلى أشــير النتــائج، أســاس علــى الميزنــة أطــر وتقيــيم برصــد يتعلــق وفيمــا .للبعثــات المتكاملــة
 برنـامج  علـى  قائمـة  آليـة  رصـد  أداة بواسـطة  وجـه  أفـضل  علـى  نفذ يمكن أن ي  الأطر هذه رصد

 مـستخدمة  أو متـوفرة  غـير  الأداة تلـك     لكـن  ،الـسودان  في المتحـدة  مـم الأ بعثـة  مثل ،“لوتس”
 إلى توصـية  ٣٣ مجموعـه  مـا  الداخلية الرقابة خدمات مكتب وقدم .البعثات جميع في الآن حتى
 تحـسين  أجـل  مـن  الميـداني  الـدعم  وإدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارةو المـالي  المراقـب  من كل

 .السلام حفظ بعثات في نتائجال أساس على الميزنة من الاستفادة

__________ 
ــة  انظــر  )٧(  ــائق الرسمي ــةالوث ــم    للجمعي ــستون، الملحــق رق ــة وال ــدورة الثاني ــة، ال ــاني،  (A/62/5) ٥ العام ــد الث ، المجل

 .٧٦ الفقرة
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 بالامتثال المتعلقة المخاطر - باء 
ــرف - ٣٢ ــب يعـ ــدمات مكتـ ــة خـ ــة الرقابـ ــاطر الداخليـ ــة المخـ ــال المتعلقـ ــياق في بالامتثـ  سـ
 انتـهاكات  عـن  يـنجم  الـذي  سمعتـها  أو عملياتهـا  أو المنظمـة  ولاية على الأثر بأنها المتحدة الأمم

 المعـايير  أو المقـررة  الإجـراءات  أو الـسياسات  أو الممارسـات  أو الأنظمة أو القواعد أو للقوانين
 .بذلك القيام على القدرة عدم أو لها الامتثال عدم أو الأخلاقية

ــاءً - ٣٣ ــى وبن ــة عل ــشاملة المراجع ــتي ال ــا ال ــة خــدمات مكتــب أجراه ــة  الداخل الرقاب ــة لبعث ي
 المتعلقـة  والإجـراءات  اتالـسياس  وضـع  مـن  لابـد  أنـه  المكتـب  اسـتنتج  ،المتحـدة في نيبـال     الأمم

 الأجـل،  قـصيرة  سياسـية  بعثات لإيفاد والمحددة اللوجيستي والدعم والمشتريات البشرية بالموارد
 سمعــة وأخــرى تمــس سياســية مخــاطر مــن بهــا يــرتبط ومــا المحــدودة ولاياتهــا فتــرات مراعــاة مــع

 .ولاياتهـا  تنفيـذ  لـى وع الـسياسية  البعثـات  إيفـاد  علـى  سـلباً  يـؤثر  السياسة هذه وغياب .المنظمة
 للبعثــة، التنفيذيــة المجــالات في الداخليــة بالرقابــة تتعلــق خطــيرة قــصور أوجــه هنــاك كــان كمــا
 أن ذلـك  علـى  ومثـال  .الأصـول  وإدارة والمـشتريات  واللوجيـستي  الإداري التخطـيط  سيما ولا
 وثـائق  أو شـراء  طلبـات  دون سـلمت  قـد  دولار ٥٠٠ ٠٠٠ قيمتـها  تجـاوزت  وخـدمات  سلعاً
 البـائعين  مـع  نيبـال  في المتحـدة  الأمم بعثة في الشراء طلبات مقدمو مباشرةً اتصل كما .اقديةتع
 تلــك قــدمت ،نيبــال في المتحــدة الأمــم بعثــة وحــسب .المعتمــدة الــشراء لإجــراءات انتــهاك في

 وبينـت  باستعراضـها  قامـت  حيـث  بـالعقود،  المعنيـة  المحليـة  اللجنة إلى لاحقة مرحلة في الحالات
 إرادي للقواعـد    أو متعمـد  تجاهـل    علـى  تـدل  لا المعنيـون  الموظفـون  بهـا  اضطلع التي عمالالأ أن

 الرقابـة   خـدمات  مكتـب  يعتقد ذلك، ومع . لحقت بالمنظمة  مالية خسائر أيةوأنه لم تكن هناك     
 داخليـة  ضـوابط  بوضـع  تجنبه ينبغي كان كبيراً تنفيذياً خطراً شكلت الحالات هذه أنالداخلية  
 حـددت  كمـا  .الـشراء  لعمليـات  الكـبيرة  القيمـة  وذلـك في ضـوء      البعثـة،  عمـل  ايـة بد في سليمة
 كانــت  حيــث الأصــول  إدارة في الداخليــة الرقابــة قــصور  أوجــه الحــسابات  مراجعــة عمليــة

 المـستودعات  في الموجـودة  للأصـول  الفعلية الكمية تعكس ولم موثوقة غير الممتلكات سجلات
 الانتـهاكات  تلـك    جـراء  خـسائر  المنظمـة  تتكبـد  أن تملالمح ومن .للمستعملين أصدرت التي أو

 الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  توصـيات  بمعظـم  قبلـت  البعثـة  أن ومـع  .المعتمـدة  للسياسات
 علـى حقيقـة إن مـلاك موظفيهـا كـان ناقـصا        أكـدت  فقـد  المـسائل،  تلـك    لمعالجـة  صـدرت  التي

 .عملها بدء مرحلة خلالنقصا شديدا 
ــة وفي - ٣٤ ــم بعث ــال في المتحــدة الأم ــب   ،نيب ــت مكت ــة خــدماتأثب ــة الرقاب  صــحة الداخلي

 في المكتـب،  أجـرى  وقـد  .نـساء  ثـلاث  علـى  اعتدى عسكرية وحدة أفراد أحد أنبالادعاءات  
 وتـبين   العـسكرية  الوحـدة طلب مساعدة أفراد    و الضباط من عدد مع مقابلات التحقيق، سياق
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 إدارة المكتــب وأوصــى .زميلــهم لحمايــة منــهم محاولــةٍ في الحقــائق بتــشويه عمــداً قــاموا أنهــملــه 
 يتخـذ  لكـي  بقـوات  المـساهم  المعـني  للبلـد  الوطنية السلطات إلى القضية تحيل بأن الميداني الدعم
 إنمـا  القـضية؛  هذه الإدارة أحالت ذلك، على وبناءً .المعنيين الوحدة أفراد بحق المناسب الإجراء

  .بقوات مالمساه البلد من جواب أي الآن إلى يرد لم
 الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــبأثبــت ، وإريتريــا إثيوبيــا في المتحــدة الأمــم بعثــة وفي - ٣٥

 إلى إريتـريين  مـواطنين  بتـهريب  قاما المتحدة الأمم متطوعي من شخصين أنصحة الادعاءات ب  
 في قـام  المتحـدة  الأمـم  متطـوعي  أحـد  أن لمكتـب  وتبين ل .ومالية شخصية مكاسب لقاء إثيوبيا
ــاني وكــانون ٢٠٠٥ ديــسمبر/الأول كــانون ريشــه ــاير/الث  مــواطنين ســتة بتــهريب ٢٠٠٦ ين

 ٢٠٠٦ أغــسطس/آب إلى إبريــل/نيــسان مــن الممتــدة الفتــرة خــلال وقــام إثيوبيــا، إلى إريتــريين
 المتحـدة  الأمـم  متطـوعي  ذلـك المتطـوع مـن        تورط كما .إثيوبيا إلى إريترياً مواطناً ٢٥ بتهريب

 تهريــب عمليــة في ٢٠٠٦ أغــسطس/آب إلى يونيــه/حزيــران مــن لممتــدةا الفتــرة في آخــرين مــع
 المــوظفين أحــد أن المكتــب أثبــت كمــا .وإثيوبيــا إريتريــا ومــن إلى محليــة وأغذيــة كماليــة ســلع

ــآمر الــوطنيين ــا إلى إرتــريين مــواطنين تهريــب في ت  تتخــذ بــأن المنظمــة المكتــب وأوصــى .إثيوبي
 في ضالع ال ـ وطني ال وظفالمو المتحدة الأمم تطوعيم من الشخصين هذين ضد المناسب الإجراء
 .التقرير هذا في الصادرة التوصيات جميع نفذت وقد .الخطة هذه
 الرقابــة خــدمات مكتــب أثبــت ،بورونــدي في الــسابقة المتحــدة الأمــم عمليــة وفي  - ٣٦

 نـساء  باسـتغلال  قـاموا  العـسكرية  الوحـدات  إحـدى  مـن  أفـراداً  أنب ـ صحة الادعاءات    الداخلية
ن في مخـيم الوحـدة العـسكرية        الأم ـ تراخـي  هـذا  تـصرفهم  علـى  سـاعدهم  وقـد  .جنـسياً  محليات
ــ ــه وخــروجهم المخــيم إلى المحلــيين الــسكان مــن أفــراد دخــول رسَّالــذي يَ  وتــبين .إذن دون من

 كـان  وأنـه  الادعـاءات  تلـك    إلى العـسكرية  الوحـدة  قائـد  اهتمام توجيه رغم أنه أيضا   لمكتبل
 هـذه  لمعالجـة  قليلـة  إجـراءات  اتخـذ  أو إجـراء  أي يتخـذ  لم فإنـه  الأمنية، لةالحا بضعف علم على

 بقـوات  المـساهم  المعـني  البلـد  إلى القضية تحيل بأن الميداني الدعم إدارة المكتب وأوصى .المسألة
 .بقوات المساهم البلد من جواب أي الآن إلى يرد لم إنما المناسب؛ الإجراء ليتخذ
ــا في لمتحــدةا الأمــم عمليــة وفي - ٣٧  صــحة الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــبأثبــت ، ليبري

وا اغتـصب  المتحـدة  الأمـم  تـابعين لأحـد مقـاولي        مـوظفين  خمـسة  إلى يـصل  عـدداً  أنالادعاءات ب ـ 
 الادعـاءات  في يحققون كانوا   الذين المحلية الشرطة ضباط على بعد فيما واعتدوا محليتين امرأتين

ــ الــشرطة وحاولــت .بالاغتــصاب  مــن عــدد ضــد جنائيــة دعــوى إجــراءات في الــشروع ةالمحلي
ــ الأشــخاص هــؤلاء أن بيــد ؛ المقــاولمــوظفي  أثنــاء اختــصاص تلــك الــشرطة  منطقــة مــن وارّفَ
 .محلــيين مــسؤولين إلى الرشــاوى تقــديم ومحاولــة بالرشــوة ادعــاءات ظــل في الــشرطة إجــراءات
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 الإجــراء اتخــاذ في لينظــر ةالقــضي بهــذهمــور، بــأن يبلــغ بلــد المقــاول أ جملــة في المكتــب، وأوصــى
ا شــروط الخدمــة عقــود تــضمين في المتحــدة الأمــم تنظــر وبــأن ؛ المقــاولمــوظفي بحــق المناســب
ــة ــة جزائي ــشأن مالي ــضايا ب ــسي الاســتغلال ق ــداء الجن ــسي والاعت ــة الجن ــة الموثق ــة بالأدل  والمتعلق

 .بموظفي المقاولين
 مكتـــباثبـــت  ،و الديمقراطيـــةفي جمهوريـــة الكونغـــ المتحـــدة الأمـــم منظمـــة بعثـــة وفي - ٣٨

 اعتـدى  العـسكرية  الوحـدات  إحدى أفراد من فرداً أن صحة الإدعاء ب   الداخلية الرقابة خدمات
 حـافظ  جعلـوا  الوطنيـة  الوحدة قادة أن لمكتب وتبين ل   .العمر من التاسعة في صبي على جنسياً
 القـادة  وأن خـرى؛ أ وجهـات  المحليـة  والـسلطات  الطفل والدة إلى تعويض يدفع المعتدي السلام

 في القيـادة  ضـباط  وأن المطلـوب؛  وفـق  البعثـة  رئـيس  إلى المزعومـة  الحادثـة  عن تقريراً يقدموا لم
 والـسلطات  الـشهود  وأحـد  الطفـل  والـدة  إلى مبـالغ  بـدفع  الاعتداء التستر على    حاولوا الوحدة
 بقـوات  المـساهم  نيالمع ـ البلـد  ينظـر  أن الميـداني،  الدعم إدارة طريق عن المكتب، وأوصى .المحلية
 الميـداني  الـدعم  إدارة نفـذت  وقـد  .الوحـدة  وقـادة  السلام حافظ ضد المناسب الإجراء اتخاذ في

 .التوصية
وفي بعثة الأمم المتحدة في ليبريا أثبت المكتب، صحة ادعاءات تفيـد بـأن موظفـاً وزع                  - ٣٩

لمتحــدة في  مقــر الأمــم افأرســلها إلىخطابــات وملــصقات تهديــد وتــشهير ضــد موظــف آخــر   
المقدمــة إلى إدارة الــدعم الميــداني باتخــاذ الإجــراء   ونفــذت التوصــية.  مقــر البعثــةوإلىنيويــورك 

 رفـضت توصـية أخـرى بإحالـة هـذه المـسألة إلى       نفسهفي الوقت و ،المناسب ضد الموظف المعني  
 .لاتخاذ إجراء جنائي بشأنهاالسلطات القضائية في نيويورك 

مكتـــب ، حقـــق م المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــةبعثـــة منظمـــة الأمـــوفي  - ٤٠
 في ادعـاءات تفيـد بـأن أفـراداً في وحـدة وطنيـة شـاركوا في اسـتغلال                    خدمات الرقابة الداخليـة   

وعلـى  . الموارد الطبيعية والاتجـار بالأسـلحة والـذخيرة لـصالح جبهـة القـوميين ودعـاة الانـدماج                 
 أن  أقـام الـدليل علـى     للادعـاء بتـهريب الأسـلحة، فإنـه         الرغم من أن المكتب لم يجد أدلة داعمة         

 ٢٠٠٥نـوفمبر   / تشرين الثـاني   ١٧ إلى   ١٢بعض أفراد الوحدة الوطنية قد قدموا، في الفترة من          
 قـاموا   ن، الدعم اللوجستي لعدد من رجال الأعمـال الـذي         ٢٠٠٥ديسمبر  /كانون الأول  ١وفي  

. وزتهم تـراخيص حكوميـة مناسـبة      بشراء كميـات كـبيرة مـن الـذهب الخـام دون أن يكـون بح ـ               
يتمكن المكتب من تحديد هوية أفراد الوحدة العسكرية المتورطين في ذلك، لكنـه وجـد أن             ولم

من المستحيل لأفراد الوحدة أن يقدموا الدعم اللوجستي لرجال الأعمال مـن دون معرفـة قائـد             
 إلى البلـد المعـني المـساهم    يةونفذت إدارة الـدعم الميـداني توصـية المكتـب بإحالـة القـض         . الوحدة
 . من أجل اتخاذ الإجراء المناسب ضد قائد الوحدةبقوات
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، تلقى المكتب ادعـاءات تفيـد بقيـام أفـراد مـن إحـدى              يبرياوفي بعثة الأمم المتحدة في ل      - ٤١
وقــد كانــت بعــض الادعــاءات موضــع  . الوحــدات الوطنيــة باســتغلال النــساء المحليــات جنــسياً 

ها المكتب وآخـرون يعـود تاريخهـا إلى انتـشار الوحـدة الوطنيـة في المنطقـة        تحقيقات سابقة أجرا  
ــشرين الأول ــوبر /في ت ــة مارســوا    . ٢٠٠٤أكت ــراد الوحــدة الوطني ووجــد المكتــب أن بعــض أف

ووجـد المكتـب   . ST/SGB/2003/13 نشرة الأمين العام سلوكاً يُنهى عنه على وجه التحديد في        
ة المعنيــة يقومــون بــصورة روتينيــة بخــرق حظــر التجــول بــصفة خاصــة أن أفــراد الوحــدة الوطنيــ

العسكري المفروض عليهم ويظلـون خـارج القاعـدة برفقـة نـساء محليـات في المـدن القريبـة مـن              
وعلى الرغم من أن المكتب لم يعثر علـى أدلـة تـدعم الادعـاءات الـتي تفيـد                 . القواعد العسكرية 

جنـسي مـع الأطفـال، فـإن الأدلـة المرويـة       بضلوع أفراد مـن الوحـدة الوطنيـة في ممارسـة نـشاط        
 ورأى المكتب أن هذا السلوك يمكن أن يعزى إلى أوجـه         .توحي بشدة بممارستهم لهذا السلوك    

 يعـالج  فقـد أوصـى، عـن طريـق إدارة الـدعم الميـداني، بـأن                 ، وبالتـالي  ؛قصور في القيادة والمراقبة   
وقـــد نفـــذت . ادة والمراقبـــة أوجـــه القـــصور في القيـــبـــالقواتمـــسؤولون مـــن البلـــد المـــساهم 

 .التوصية الإدارة
، أثبـت المكتـب ادعـاء يفيـد بـأن مراقبـاً عـسكرياً               بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان       وفي   - ٤٢

ية إلى   توصـية المكتـب بإحالـة القـض         الـدعم الميـداني    ونفـذت إدارة  . حاول اغتصاب امـرأة محليـة     
 .لمناسب من أجل اتخاذ الإجراء االبلد المعني المساهم بقوات

 ادعاءات تفيـد بـأن موظفـاً أقـدم           صحة ، أثبت المكتب   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا     وفي - ٤٣
وعمـلاً بتوصـيات المكتـب،    . وأحد المـساعدين لم يـسلكا سـلوكاً يليـق بمـوظفي الأمـم المتحـدة              

ــداني أحالــت إدارة ــدعم المي ــأديبي     ال ــشرية لاتخــاذ إجــراء ت ــوارد الب   القــضية إلى مكتــب إدارة الم
ضــدهما لأســباب عــدم التقيــد بــأعلى معــايير الكفــاءة والمقــدرة في أداء واجباتهمــا علــى النحــو    

ولا تـــزال القـــضية في انتظـــار . وظفي الأمـــم المتحـــدةالمنـــصوص عليـــه في النظـــام الأساســـي لمـــ
 .ستتمخض عنه العملية التأديبية الداخلية ما
ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان وفي - ٤٤ ــاً   صــحة، أثبــت المكتــب بعث ــد بــأن مراقب  ادعــاء يفي

ووجد المكتـب   . ةعسكرياً اعتدى بصورة لا أخلاقية على أحد أفراد منظمة غير حكومية دولي           
أن المراقــب العــسكري بــ  مــن الاســتنتاجدرجــة معقولــةب وظروفــه يــسمحان الاعتــداء  طــابعأن

ونفـذت  .  عنـها  اعتدى على المرأة بغرض ممارسة علاقات جنسية معها سواء بموافقتها أو رغماً           
 لاتخــاذ بــالقوات توصــية المكتــب بإحالــة القــضية إلى البلــد المعــني المــساهم   الــدعم الميــدانيإدارة

 .الإجراء المناسب



A/62/281 (Part II)
 

24 08-25229 
 

  خــدمات الرقابــة الداخليــة، تلقـى مكتــب عمليـة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وفي  - ٤٥
. ات ونساء محليات جنـسياً    ادعاءات تفيد بقيام أفراد في إحدى الوحدات الوطنية باستغلال فتي         

  في كوت ديفـوار     عملية الأمم المتحدة    في وقد قام المكتب والوحدة المعنية بالسلوك والانضباط      
 ضـحية مزعومـة ومـوظفين       ١٢ المكتـب    قابـل وخلال التقيـيم،    . بالتحقق الأولي من الادعاءات   

فـراداً مـن المجتمـع      عسكريين ومدنيين ذوي صلة في عملية الأمم المتحدة وممـثلين لليونيـسيف وأ            
ونتيجة لهذا التقيـيم، وجـد      . المحلي وممثلين لمنظمات غير حكومية محلية وقام بزيارات إلى الموقع         

المكتب أسباباً كافية ليبيّن أن أفراداً في الوحدة الوطنية شاركوا في ممارسة الاسـتغلال والإيـذاء                
تقيـيم، عقـد المكتـب اجتماعـات        ولاحقـاً لل  . الجنسيين على كل من القـصر والكبـار في المنطقـة          

ووافــق المكتــب علــى . بــالقوات والبلــد المعــني المــساهم  الــدعم الميــدانيمــع مــسؤولين مــن إدارة
، بيـد أنـه تعّـذر إجـراء التحقيـق في البدايـة              اتقوالتقديم الدعم في التحقيق إلى البلـد المـساهم ب ـ         
شهرين، تم الخروج مـن ذلـك   وبعد مرور حوالي    . بسبب القيود التي فرضتها السلطات الوطنية     

 بتقــصي اتقوالالمـأزق وبــدأ فريـق تحقيــق مـشترك بــين المكتـب ومــوظفين مـن البلــد المـساهم ب ــ     
 .ولا تزال القضية جارية. الحقائق في الميدان

ــا   وفي - ٤٦ ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــب  بعث ــت مكت ــة صــحة   ، أثب ــة الداخلي   خــدمات الرقاب
ارسـة سلـسلة مـن العلاقـات الجنـسية مـن النـوع الـذي                ادعاءات تفيـد بـأن موظفـاً شـارك في مم          

 وفي مدونـة قواعـد الـسلوك المتعلقـة          ST/SGB/2003/13 نـشرة الأمـين العـام     ينهى عنه بـشدة في      
وإضافة إلى ذلك، وفي أثناء التحقيـق لم يكـن الموظـف            . بالاستغلال والإيذاء الجنسيين في البعثة    

يلتزم بالمعايير المهنيـة والأخلاقيـة الـسامية المطلوبـة      صريحاً وصادقاً مع المحققين وكونه كذلك لم        
ولــذلك، أحــال المكتــب القــضية إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لاتخــاذ   . منــه بحكــم مركــزه

. الإجراء المناسـب فيمـا يتعلـق بانتـهاكات النظـام الأساسـي ذي الـصلة لمـوظفي الأمـم المتحـدة               
 .لعملية التأديبية الداخليةتزال القضية في انتظار ما ستتمخض عنه ا ولا
 ادعــاءات تفيــد بــأن موظفــاً   صــحة، أثبــت المكتــب بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا وفي - ٤٧

وتـبين مـن التحقيـق أيـضاً أنـه قبيـل         .  عامـاً  ١٢اعتدى جنـسياً علـى فتـاة محليـة تبلـغ مـن العمـر                
 مكـان الـدخول إلى     الفتـاة ب   بـإغراء أحـد حـراس الأمـن المحلـيين         كلف الموظـف    عملية الاعتداء،   

ونفــذت .  في المــبنى دون أن تــتمكن مــن مغادرتــهأقفــل عليهــاالإقامــة الخاصــة للموظــف حيــث 
الــشرطة   توصــيات المكتــب بإحالــة القــضية إلى البلــد المــساهم بقــوات        الــدعم الميــداني إدارة
ــائي محتمــل ضــد   ةالإجــراء المناســب وإلى الــسلطات القــضائية الليبري ــ  لاتخــاذ  لاتخــاذ إجــراء جن

 .حارس الأمن



A/62/281 (Part II)  
 

08-25229 25 
 

، حقـق المكتـب في ادعـاءات تفيـد بوجـود            قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك     وفي   - ٤٨
ووجــد المكتــب ســوءاً بالغــاً في الإدارة أدى إلى ســوء ســلوك وفــساد   . حــالات مخالفــة وفــساد 
 معهــا، ويــشمل ذلــك دفــع عمــولات غــير    ومقــاولي الأعمــال الهندســية بعــض مــوظفي القــوة  

وإضــافة إلى ذلــك، . ين مــدنيين في القــوة مقابــل قيــامهم بمــنح العقــود الهندســية مــشروعة لمــوظف
 ٤٦٣ ٠٠٠ تقـدر بمبلـغ      ،وجد المكتـب سـوءاً بالغـاً في الإدارة أدى إلى تكبـد المنظمـة خـسارة                

وقــدم المكتــب توصــيات ).  في المائــة مــن حجــم العقــود الكلــي٤٠استخلــصت بنــسبة (دولار 
 وأوصــى باتخــاذ مقــاولينتعلــق بخمــسة مــوظفين مــدنيين وثلاثــة باتخــاذ الإجــراء المناســب فيمــا ي

 الـدعم   وطلبت إدارة . دولارا١٤٣ً ٦٢٩إجراء ضد موظف واحد يقضي بأن يسّترد منه مبلغ          
 المساعدة من مكتب إدارة المـوارد البـشرية فيمـا يتـصل بمـسائل تقتـضي اتخـاذ إجـراءات          الميداني

لتمــست الإدارة أيــضاً المــشورة فيمــا يخــص قيــام  وا. تأديبيــة ضــد المــوظفين المتــورطين في ذلــك 
للأنشطة التي شارك فيها عـدة بـائعين محلـيين علـى النحـو              السلطات الوطنية باستعراض قضائي     

 .الوارد في التقرير
 المكتـب في ادعـاءات تـشير        ، حقـق  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو        وفي   - ٤٩

ــضارب في    ــى ت ــات تنطــوي عل ــوظف  إلى مخالف ــين م ــصالح ب ــشركات   الم ــة وإحــدى ال ين في البعث
ووجـد المكتـب أن   . يتعلق بتجديد واستخدام وتـأجير مرفـق لتخـزين الوقـود في كوسـوفو       فيما

المؤســسات المؤقتــة (إجــراءات الحــصول علــى التــراخيص اللازمــة في وزارة التجــارة والــصناعة  
ــذاتي  ــشوبها) للحكــم ال ــراخيص  .  الفــسادي ــبين للمكتــب أن الت ــل عمــولات غــير   وت تمــنح مقاب

ــار للإجــراءات المعمــول بهــا   ــام   . مــشروعة دون اعتب ونظــراً إلى أن الادعــاء يتــصل باحتمــال قي
مــوظفي المؤســسات المؤقتــة للحكــم الــذاتي ومــوظفين آخــرين بأعمــال إجراميــة، فــإن المــسألة     

 كوسـوفو مـع   أحيلت إلى الممثل الخاص للأمين العـام في بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في                
التوصــية بــأن يوافــق علــى إحالــة القــضية مــن ثم إلى إدارة العــدل في البعثــة مــن أجــل التحقيــق    

لأمـين العـام يتعلـق بالبـت في         ل  الخـاص  مثـل الم لم يتلـق المكتـب أي رد مـن           ،وإلى اليـوم  . الجنائي
 .القضية
 تقارير عن ادعـاء     ، حقق المكتب في   بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      وفي   - ٥٠

يفيد بالاستغلال والإيذاء الجنسيين للأطفال من قبل أفـراد عـسكريين مـن عـدة وحـدات تابعـة           
ووجــد المكتــب أن أفعــال الاســتغلال والإيــذاء .  منتــشرة في البعثــةلــد واحــد مــساهم بقــواتلب

ــا مــا وقعــت الجنــسيين كانــت متكــررة   اد  في الليــل وفعليــاً في كــل موقــع ينتــشر فيــه أفــر  وغالب
الغـذاء وأحيانـاً علـى    ووكان الأطفال يتلقـون، مقابـل الجـنس مبـالغ صـغيرة مـن المـال           . الوحدة

 مع توصيات باتخـاذ الإجـراء        الدعم الميداني  وقُدم تقرير عن التحقيقات إلى إدارة     . هواتف نقالة 
  إلى فرداً مـن الوحـدة الحاليـة بمـن فـيهم مقـدم ورائـدان       ١١٤ ما مجموعه   وتمت إعادة . المناسب
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ويـساعد المكتـب في     . وثيق مع سلطات البلد المساهم بقـوات       لأسباب تأديبية بالتعاون ال    بلدهم
، لـضمان أن يحاسـب      باشر بها البلد المساهم بقوات    الإجراءات القضائية التي لم يبت فيها والتي        

ذات جميع الأفراد العسكريين الذين تثبـت إدانتـهم علـى الأفعـال الـتي ارتكبوهـا وفقـاً للقـوانين          
 .الصلة في ذلك البلد

، حقق المكتب في تقارير عن ادعـاء        بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      وفي   - ٥١
ووجد المكتب أن موظفاً تعـاون بـشكل غـير سـليم مـع              . بسوء السلوك وسوء الإدارة والفساد    

وقـام  . عرضـيين ميـاومين   اثنين من أفراد وحدة الشرطة المشكلة على تزييـف اسـتخدام عـاملين              
 بتهديـدهم والإسـاءة     الميـاومين ثنان في وحدة الشرطة المشكلة بـابتزاز المـال مـن العـاملين              اأيضاً  

وأوصـى  . إليهم بدنياً ومن ثم دفعا رشاوى إلى الموظف لضمان مواصلة المخطط غـير المـشروع              
. ؤولَين عـن ذلـك    المكتب باسترداد كل الخسارة المالية الـتي تكبـدتها المنظمـة مـن المـوظفَين المـس                

 .ولا تزال القضية في انتظار ما ستتمخض عنه العملية التأديبية الداخلية
 

 المخاطر المالية -جيم  
 أنهـا ب المخـاطر الماليـة في سـياق الأمـم المتحـدة         خـدمات الرقابـة الداخليـة       مكتب يعرف - ٥٢

 :الأثر على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها الذي ينجم عن
 م الحصول على التمويل الكافي؛عد )أ( 
 استخدام الأموال بطريقة غير سليمة؛ )ب( 
 لأداء المالي دون مستوى التوقعات؛ا إدارة نقص في )ج( 
 .عدم الإبلاغ والكشف عن الأداء المالي على النحو الملائم )د( 

 كتـب لمعـة   التابفرقـة العمـل المعنيـة بالمـشتريات    خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، قامـت        - ٥٣
 شــكوى وقــضية تــشتمل علــى حــالات فــساد   ٤٠ بدراســة حــوالي خــدمات الرقابــة الداخليــة 

ووجـدت  . بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة         ومخالفات في الشراء في     
البـائعين والـشركات الـتي تتعامـل تجاريـاً مـع البعثـة              طلـب فيهـا مـن       فرقة العمل حالات عديدة     

 وأنهـم عرضـوا    المنظمـة    مـن قبـل   غ مالية للموظفين كشرط مـسبق لكـي يمنحـوا عقـوداً             دفع مبال 
وكشفت فرقـة العمـل عمـا يبذلـه عـدد           . دفع مبالغ مالية مقابل تلقي مساعدة في عملية الشراء        

 مبـالغ ورشـاوى مـن عـدة بـائعين مقابـل تلقـي              لنيـل من مـوظفي المـشتريات مـن جهـود كـبيرة            
وكشفت فرقة العمل عن تفشي الفـساد في قـسم          .  مزايا مختلفة  ضيلية وحصولهم على  معاملة تف 

ووجــدت الفرقــة أن انعــدام الاســتمرارية . ثقافــة الأخــلاقالمــشتريات في البعثــة وانهيــار عــام في 
 والافتقـــار إلى التـــدريب الـــسليم في مجـــالي الأخلاقيـــات  ،علـــى المـــستوى الإداري مـــن ناحيـــة
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ظفي الفئة الفنية وفئة الخـدمات العامـة مـن الناحيـة       وقلة التناوب على مستويي مو     ،والمشتريات
 خلصت الفرقـة إلى أنـه ينبغـي للبعثـة أن تقـوم              ،ولذا.  قد أسهم فيما آلت إليه الأمور      ،الأخرى

 وتــوفير تــدريب علــى نطــاق واســع في  إصــلاحا شــاملا،بإصــلاح عملياتهــا في مجــال المــشتريات
. ت إلى المقــر أو إلى طــرف ثالــث مــستقل  أو نقــل المــسؤولية عــن المــشتريا ،مجــال الأخلاقيــات

ــة علــى تنفيــذ توصــيات المكتــب   ونتيجــة للتحقيــق الــذي أجرتــه فرقــة العمــل،   . وتعكــف البعث
 في انتظـار مـا سـتتمخض عنـه           مـوظفين تهمـة سـوء الـسلوك ولا تـزال قـضاياهم             ٥وُجهت إلى   
 . التأديبيةالعمليات

ثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في     بعوبحثت فرقة العمل أيضاً عملية المشتريات في         - ٥٤
 مليـون   ٢٧ يزيـد علـى   طويـل بمـا     بوقود وسـائل النقـل الـبري لأجـل           المتعلقة بإمداد البعثة     هايتي

وقـد أسـاء أولئـك    .  مـوظفين مـن البعثـة   ٥دولار وكشفت عن وجود مخطط فـساد تـورط فيـه         
ساد خـلال مختلـف مراحـل       الموظفون إسـاءة بالغـة إلى نزاهـة عمليـة الـشراء وارتكبـوا أعمـال ف ـ                

وإضــافة إلى ذلــك، تــبين للفرقــة أن أحــد مــسؤولي المــشتريات ســعى للحــصول علــى    . العمليــة
رشــوة مــن أحــد البــائعين المتنافــسين مقابــل تلقــي وعــد منــه بمــساعدة البــائع في عمليــة اختيــار    

يـة محرّفـة    وفيما يتصل بالتحقيق في هذه المسألة، قدم بعض كبـار الإداريـين بيانـات ماد              . العقود
للحقائق إلى فرقة العمل واللجنة المحلية للعقود ولجنة المقر للعقود بهدف إخفاء ما قاموا بـه مـن                  

ــشراء  ــة ال ــوظفين      . تلاعــب في عملي ــة باتخــاذ الإجــراء المناســب ضــد أولئــك الم وأوصــت الفرق
ــة المــسألة إلى ســلطات الادعــاء   ــة العمــل،   . الخمــسة وإحال ــه فرق  ونتيجــة للتحقيــق الــذي أجرت

 مـوظفين تهمـة سـوء الـسلوك ولا تـزال قـضاياهم في انتظـار مـا سـتتمخض عنـه                       ٥وُجهت إلى   
 .العملية التأديبية الداخلية

 جوانـب  مـن  العديـد  السلام  حفظ لعمليات )٨(الإطارية العقود لإدارة تدقيق وكشف  - ٥٥
 إلى ائعينالبــ أداء وتقيــيم التخطــيط مرحلــة مــن الــشراء، لعمليــة الداخليــة الــضوابط في الــضعف

 .فعاليتـها  وعـدم  العمليـات  كفـاءة  بقـصور  يتعلـق  فيمـا  كبير خطر على ينطوي مما المدفوعات،
 دولار مليـون  ٣٢ مـن  بتجـاوزه  يـسمح  لا الـذي  الأصـلي  المبلغ زيادة جرت العقود، أحد وفي
 عمليـة  إعادة دون متعددة تعديلات طريق عن أعوام، خمسة فترة خلال دولار، مليون ٩٥ إلى

 التعاقديـة  الـشروط  أفـضل  مـن  اسـتفادت  قـد  المنظمة تكون بألا الخطر زاد مما العطاءات، تقديم
 للتحقيـق  بالمـشتريات  المعنيـة  العمـل  فرقـة  علـى  القـضية  عرضـت  وقـد  .المـال  لقـاء  قيمـة  وأفضل
ــة وفي .فيهــا ــائع رفــع أخــرى، حال ــادة في تــسبب ممــا العقــد، أجــل انتــهاء قبــل الأســعار الب  زي

__________ 
العقود المستخدمة لشراء السلع والخدمات على أسـاس متكـرر ولفتـرات مطولـة، والهـدف منـها هـو تـسهيل                       )٨( 

 . التجهيز الفوري لاحتياجات الشراء
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 تــسليم في التــأخير حــالات تــواتر ويعــزى .دولار مليــون ١,٤ بمقــدار نظمــةالم علــى التكــاليف
 الإنتاجيــة القــدرات تقيــيم في الــسلام حفــظ بعثــة إخفــاق إلى العقــدين هــذين بموجــب الــسلع
 تينالقـضي ملفـي     مـن  أي في البائعين أداء عن تقارير أية المشتريات دائرة في توجد ولم .للبائعين
 سمعـة  عـرض  ممـا  الفـواتير،  دفـع  في تـأخير  حـالات  ثمـة  كانـت  لـك، ذ إلى وإضـافة  .تينالمستعرض
 الإداريــة الــشؤون وإدارة الميــداني الــدعم إدارة قبلــت فقــد عامــة، وبــصفة .للخطــر المنظمــة
 معـرض  وفي .الإطاريـة  العقـود  إدارة تحـسين  بـشأن  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب بتوصيات

ــة الــشؤون إدارة رد ــة ماتخــد مكتــب شــواغل علــى الإداري ــة الرقاب ــالعقود المتعلقــة الداخلي  ب
ــا تــذكيرا أصــدرت قــد المــشتريات شــعبة إن بقولهــا قــتلَّعَ الإطاريــة،  مــوظفي كافــة إلى رسمي
ــشتريات ــر في الم ــات وفي المق ــة البعث ــب الميداني ــر، خــارج والمكات ــه  نظــرهم وجهــت المق  إلىفي
 الـسليم  التخطـيط  )ب( وقتـها؛  في وتقـديمها  البائعين أداء  عن تقارير إعداد )أ( :يلي ما ضرورة
 الواجبـة  العنايـة  إعطـاء  )ج(و   الإطاريـة؛  العقـود  على المدخلة التعديلات عددو تواتر من للحد
  .الشراء عملية في والمنافسة التراهة لكفالة الشاملة السوق أبحاث لإجراء
 عثـة ب مقـر  مجمـع  تـشييد  عمليـة  مراجعـة  لدى الداخلية الرقابة خدمات مكتب وكشف - ٥٦
 العقـود  ومـنح  العطـاءات  تقديم عملية في كبيرة تأخير حالات وجود السودان في المتحدة الأمم
 في العقــد مــنح وعنــدما .طــابقين مــن مكاتــب مبــاني ســبعة لتــشييد دولار مليــون ٢,٩ بقيمــة
 الموصـى  المبلـغ  مـن  دولار ١٣٨ ١٣٦ بمقـدار  أعلـى  كلفتـه  كانـت  ،٢٠٠٧ يناير/الثاني كانون

 في المـشروع  إنجـاز  في التـأخير  وتـسبب  .المتحـدة  الولايـات  دولار قيمة تراجع ببسب أصلا، به
 تقــديم عمليــة في التــأخير البعثــة وتعــزي .المكــان اســتئجار تكــاليف مثــل أيــضا إضــافية تكــاليف

ــة عــدم إلى العطــاءات ــرى .المــشتريات قــسم في المــوظفين مــلاك كفاي ــبالم وي  حــالات أن كت
 والآجـال  المقـدرة  التكاليف تبين مفصلة مشروع وثيقة إلى فتقارالا عن أيضا نتجت قد التأخير
 الأمنيـة  التهديـدات  زيـادة  إلى بـالنظر  أنـه  لاحظـت  البعثة أن بيد .الأشغال مقاطع لكافة الزمنية
 وبالتـالي،  عاجـل،  نحـو  علـى  المقـر  مجمـع  تـشييد  كمـل يُ أن ملحـا  بـات  فقد السابقة، المباني ضد
 أربعــة بواقــع المــشروع، مــديريتبــدل  أيــضا وســاهم .بنــاءال أعمــال إنجــاز علــى ركــزت فقــد

 تكفـل  أن أمـور،  جملـة  في كتـب، الم وأوصـى  .التـأخير  حـالات  في أشهر، تسعة فترة في مديرين
 علـى  القيام طريق عن الأصلي، العطاء صلاحية فترة ضمن العقود كافة منح )أ( :يلي ما البعثة
 تفـاوض  إعـادة  أو تمديـد  أي لتحاشي للعقود المقر نةلج إلى المحالة القضايا بمتابعة الواجب النحو
 التــشييد لمــشاريع التخطــيط كفايــة علــى الحــرص )ب( العطــاءات؛ مقــدمي مــع الأثمــان بــشأن

 مــن مزيــد دون المــشاريع لإنجــاز التــدابير واتخــاذ الفعليــة للرقابــة خــضوعها لكفالــة المــستقبل في
 .لتنفيذها جراءاتإ واتخذت كتب،الم بتوصيات البعثة وقبلت .التأخير
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 العـراق،  إلى المـساعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمم بعثة في المشتريات لإدارة تدقيق إطار وفي - ٥٧
 بهـا  مـأذون  غير شراء عمليات نفذوا قد البعثة موظفي أن الداخلية الرقابة خدمات لمكتب تبيّن
 للقاعـدة  خرقـا  رادولا ٦٠ ٠٣٤ تبلـغ  ماليـة بتبعـات    البعثةإلزام   عن أسفر مما وخدمات، لسلع
 وأوصـى  .المـشتريات  دليـل  من )٤( ٨-١-١٢ والبند المتحدة للأمم المالي النظام من ٢-١٠١
 بــأثرهــذه  الــشراء حــالات ملابــسات في تحقيقــات بــإجراء الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب
 إحــدى إطــار في موظــف إلى لــوم رســالة البعثــة ووجهــت .عنــها المــسؤوليات وتحديــد رجعــي،
ــضايا ــ قـ ــأذون غـــير شراءالـ ــا المـ ــر ولم .بهـ ــدُ يجـ ــق أي بعـ ــالات ملابـــسات في تحقيـ ــشراء حـ  الـ
 .رجعي بأثر
 مكتــب كــشف أعــلاه، ٥٧الــتي نوقــشت في الفقــرة  نفــسها التــدقيق عمليــة إطــار وفي - ٥٨

 أفـراد  ناقلات خمس للبعثة اشترت قد السلام حفظ عمليات إدارة أن الداخلية الرقابة خدمات
 طـراز  مـن  مقطـورات ( مقطـورات  بخمس مصحوبة إرسالها وتم ي،إطار عقد بموجب مصفحة
 بقيمـة  إضـافية  تكـاليف  عليـه  ترتبـت  ممـا  البعثـة،  تطلبها لم إضافية ومعدات )أوريكس/سافاري
 طلــب الــسلام حفــظ عمليــات إدارةأغفلــت  كيــف الواضــح مــن ولــيس .دولارا ٢٣٤ ٧٩٠
 .إليهـا  حاجـة  ثمـة  تكـن  لم طـورات مق بـشراء  وأمـرت  الألغـام،  ضـد  محصنة عرباتل المحدد البعثة
 تبـذل  بـأن  البعثـة  كتـب الم أوصى فقد استعمال، دون الكويتفي   رابضة المقطورات كانت ولمّا

 أن يمكـن  أخـرى  بعثـات  أيـة  إلى أو للوجـستيات  المتحـدة  الأمم قاعدة إلى نقلها أجل من جهدا
ــستخدمها ــدعم إدارةواختلفــت  .ت ــداني ال ــعالمي ــبالم  م ــ في كت ــشرا هتقييم ــاقلات ءل ــراد ن  الأف
 إطـار  في شـراؤها  تم قـد  بهـا  الملحقـة  والمقطـورات  الخمس المصفحة العربات نقائلة إ  المصفحة،
 إلحـاح  ومـدى  البعثـة  في الأمنيـة  الحالـة  تـدهور  إلى بالنظر أنه بيد .الاستراتيجي النشر مخزونات
 المتحــدة الأمــم قاعــدة مــن بــدلا البعثــة إلى مباشــرة شــحنها تم  فقــدالأصــول، هــذه إلى الحاجــة

 المقطـورات  اسـتخدام  دون الحائـل  هـي  تكـون  قـد  المترديـة  الأمنيـة  الحالـة  أن ومع .للوجستيات
 الفعـال  ولا الحـصيف  الإجـراء  هـو  يكـون  لا قد قاطراتها عن المقطورات فصل فإن الفور، على
 يةالأساســ الهياكــل لــديها والبعثــة طويلــة المقطــورات حيــاة دورة أن وبمــا .التكلفــة حيــث مــن

 الميـداني  الـدعم  إدارة أوصـت  فقـد  وصـيانتها،  الأصـول  هذه تخزين على التقنية والقدرة الكافية
ــأن ــتفظ ب ــة تح ــذه البعث ــسمح أن إلى الأصــول به ــة ت ــل  بيئ ــتخدامهاالعم ــي باس ــصورة الفعل  بال

 مــن الثمــاني الــسنوات مــن ســنتان انقــضت ،٢٠٠٧ ديــسمبر/الأول كــانون وبحلــول .المطلوبــة
 الكويـت،  في اسـتعمال  دون رابـضة  الأصـول  هـذه  تـزال  ولا .للمقطـورات  لمتوقعا النافع العمر
 وإضـافة  .بنـشرها  الأمنيـة  الحالة تسمح لا حيث بعيد، أفق العراق في استخدامها أفق أن ويبدو
 الـصادر  التزويـد  طلـب  لأن العراق، في المقطورات استخدام تعتزم تكن لم البعثة فإن ذلك، إلى
ــة عــن ــد نــصّ البعث ــاقلات علــى اتحدي ــراد ن ــزال ولا .المــصفحة الأف ــة خــدمات مكتــب ي  الرقاب
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 تـسمح  أخـرى  بعثـات  في اسـتخدامها  يمكـن  أوريكـس /سـافاري  مقطورات بأن يعتقد الداخلية
  .بنشرها الأمنية الظروف فيها

 
 التنفيذية المخاطر -دال  

 بأنهـا  المتحـدة  ممالأ سياق في التنفيذية المخاطر الداخلية الرقابة خدمات مكتب يُعرّف - ٥٩
 غــير الداخليــة العمليــات )أ( عــن  الــذي يــنجمسمعتــها أو عملياتهــا أو المنظمــة ولايــةعلــى  الأثــر
 اقتـصادي  نحـو  علـى  العمليـات  تنفيـذ  في الإخفاق )ب(و   الفاشلة؛ أو الكفاءة عديمة أو الكافية

 .فعال أو كفؤ أو
 كــشف الاشــتباك، فــض راقبــةلم المتحــدة الأمــم قــوة في للمــشتريات تــدقيق إطــار وفي - ٦٠

 لــذلك، ونتيجــة .المــشتريات قــسم في المــوظفينقلــة تنــاوب  الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب
 وتتطلـب  .أكثر أو سنوات ثلاث لمدة القسم في يعملون الموظفين أولئك من المائة في ٦٩ بات

 التواطـؤ  خطـر  مـن  للحـد  المـشتريات  لمـوظفي  دوريـة تناوبـات     إجراء السليمة الإدارية الممارسة
ــائعين مــع  تتخــذ وبــدأت المــسائل، معالجــة بــشأن المكتــب توصــيات بكافــة القــوة وقبلــت .الب

ــذها إجــراءات ــشؤون إدارة وقالــت .لتنفي ــة ال ــد المــشتريات شــعبة إن الإداري  برنامجــا نفــذت ق
 .الموظفينلتناوب 

 الأمـم  بعثـة  في العـسكريين  والمـراقبين  المتحـدة  الأمم شرطة أفراد لنشر تدقيق إطار وفي - ٦١
ــسودان، في المتحــدة ــيَّت ال ــبلم نب ــة خــدمات كت ــة الرقاب ــوام أن الداخلي ــراقبين ق ــسكريين الم  الع
 البعثـة و ،المكتـب  كـشف  المثـال،  سـبيل  فعلـى  .للبعثة التنفيذية الاحتياجات تجاوز قد به المأذون
 مقابــل عثــة،الب ولايــة ينفــذ أن يــستطيع مراقبــا ٦٤٠ قوامــه كليــا عــددا أن  ذلــك،علــىوافقتــه 
 البعثـة  إدارة تطلـب  بـأن  المكتـب  وأوصـى  .مراقبـا  ٧٥٠ ومجموعـه  بـه  المأذون الأقصى المستوى

ــات إدارة إلى ــظ عملي ــسلام حف ــيض ال ــوام تخف ــأذون الق ــه الم ــن ب ــراقبين م ــسكريين الم ــن الع  م
ــا ٦٤٠ إلى ٧٥٠ ــة وقبلــت .مراقب ــا إلى وأشــارت التوصــية، بهــذه البعث ــد أنه ــل طلبــت ق  بالفع

ــددال تخفـــيض ــا ٦٢٥ إلى عـ ــتحقق .مراقبـ ــة وسـ ــذامـــن البعثـ ــيضال  هـ ــدد  فيتخفـ ــراقبين عـ  المـ
 عـن  للبعثة، المقررة الإقامة بدلات مدفوعات من دولار ملايين ٥ يناهز سنويا وفرا العسكريين

 .للبعثة التنفيذية الكفاءة يزيد مما العاطلة، القدرة تقليص طريق
 خـدمات  مكتـب  كـشف  السودان، في المتحدة الأمم لبعثة الجوية للعمليات تدقيق وفي - ٦٢

 الاســتغلال ضــعيفة ،طــائرة ٤٢ مــن تتــألف الــتي ،للبعثــة الجويــة الأصــول أن الداخليــة الرقابــة
 في ٥٨ في التـشغيلية  للأغـراض  الطـائرات  اسـتخدام  إلى حاجـة  توجد لا أنه ذلك .كبير بشكل
 الــتي الطـائرات  في الـشاغرة  دالمقاع ـ نـسبة  أن الطـائرات  شــغل تحليـل  وبـيّن  .الأوقـات  مـن  المائـة 
 شـهر  وفي .المائـة  في ٩٤ و ٤٢ بـين  تتـراوح  ،٢٠٠٦ عـام  مـن  مختـارة  أيـام  في بـرحلات  قامت
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 رحلـة  ٣٢ و فقـط،  واحـد  براكـب  رحلـة  ٤٤ مجموعه بما القيام تم ،٢٠٠٦ يناير/الثاني كانون
 الـرحلات  مـن  العديد أن البعثة وشرحت .فقط ركاب بثلاثة رحلة ٣٧ و فقط، اثنين براكبين
 الشخــصيات كبــار تُقــل كانــت الــرحلات تلــك لأن الركــاب، مــن قلــيلا اعــددت تنقــل كانــ
ــة فنـــيين أو ــة احتياجـــات لتلبيـ ــذ أو عاجلـ ــلاء عمليـــات تنفيـ ــسليم أو طـــبي إجـ ــة تـ  إلى النقديـ

ــة خــدمات مكتــب وأوصــى .القطاعــات ــة الرقاب ــأن الداخلي ــة تجــري ب  شــاملا استعراضــا البعث
 لكفالـة  الجـوي  أسـطولها  تعـديل  أجـل  مـن  الفعلـي  واستخدامها الجوية الأصول من لاحتياجاتها

 لكنـها  التوصـية،  البعثـة  وقبلـت  .التكلفـة  حيـث  مـن  فعالـة  طريقـة  بأمثل الجوية العمليات تسيير
 شـاملا  استعراضـا  ،٢٠٠٦ مايو/أيار في أجرى، قد بالبعثة الطيران قطاع رئيس أن إلى أشارت
 ستـستمر  الجويـة  الأصول تشكيلة إن أيضا البعثة وقالت .ئراتالطا أنواع من المناسبة للتشكيلة

ــور في ــات تغـــير حـــسب التطـ ــل احتياجـ ــوي، النقـ ــافت الجـ ــديها أن وأضـ ــل الآن لـ ــدد أمثـ  عـ
 الجـوي  الأسـطول  لاسـتغلال  المستمر استعراضها إن الميداني الدعم إدارة وقالت .الطائرات من

 فــأولا، .الجويــة الأصــول تكــوين في ثرةالمــؤ الإجــراءات مــن عــدد اتخــاذ إلى أفــضى قــد للبعثــة
ــة خدمــة إلى  أخــرىطــائرات أربــع وحُولــت الخدمــة مــن طــائرتين ســحب تم  المختلطــة العملي

 طــائرات أربــع أُخــضعت ذلــك، علــى وعــلاوة .دارفــور في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد
 الـسودان  في حـدة المت الأمـم  بعثـة  بـين  والتكـاليف  التـشغيل  أوقـات  تقاسم لترتيبات ومروحيتان
  .دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية

ــة بقــرار وعمــلا - ٦٣ ــة خــدمات مكتــب أجــرى ،٦٠/٢٥٩ العامــة الجمعي ــة الرقاب  الداخلي
 تقريـر نـوقش في     مـا  نحـو  وعلـى  .الـسلام  حفـظ  بعثـات  من ١٠ في الوقود لإدارة شاملا تدقيقا

 الداخليـــة الـــضوابط فـــإن ،)Corr.1 و A/61/760( العامـــة عيـــةالجم إلىيتـــصل بالموضـــوع قـــدم 
 منـها  أمـور  جملـة  إلى التـدقيق  وخلـص  .كـبيرة  تحـسينات  إلى تحتـاج  الوقود إدارة على المفروضة

 رصــد لآليـات  تفتقـر  حـساباتها  روجعـت  الـتي  البعثـات  جميـع  )أ( :يلـي  مـا  التحديـد  وجـه  علـى 
 العـشر  البعثـات  مـن  خمـس  لـدى  يكـن  لم )ب( و كافيـة؛  غـير  آليات لديها أو الوقود استهلاك

 مـواطن  ونـشأت  .الوقـود  إمـدادات  اسـتمرار  لكفالـة  طوارئ خطط أية للمراجعة خضعت التي
 عمليـات  إدارة وضـعته  الـذي  بـالوقود،  المتعلقـة  العمليـات  دليل تطبيق عن أساسا هذ ه  الضعف
 تعـد  توصـية،  ١٨٢ مجموعـه  مـا  كتـب الم وأصـدر  .ومحـدودة  متـسقة  غير بصورة السلام، حفظ
 بعثـات  ١٠ في المـديرين  إلى الموجهـة  الحـسابات  مراجعـة  تقـارير  في حاسمـة،  توصيات منها ٨٣

 وعــــددها الــــصادرة التوصـــيات  أصــــل مـــن  توصــــية ١٧٤ قبـــول  وتم .للمراجعــــة خـــضعت 
ــية ١٨٢ ــياتتلـــك  بـــين ومـــن .توصـ ــية ٨٧ ،التوصـ ــا تنفيـــذها، بالفعـــل تم توصـ  توجـــد فيمـ
 الـصادرة  التوصـيات  مـن  والهـدف  .٢٠٠٧ ديـسمبر /الأول انونك ـحتى   التنفيذ قيد توصية ٧٦
 الوقـود  علـى  تنفـق  الـتي  الكـبيرة  المبـالغ  )أ( :يلـي  عمـا  الناشـئة  المخـاطر  تخفيـف  هو المكتب عن
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ــدعم ــات ل ــظ عملي ــسلام حف ــسهولة ال ــتي وال ــا يمكــن ال ــل به ــذه تحوي ــة؛ إلى المنتجــات ه  نقدي
  .الوقود إمدادات من يكفي ما توافر لكفالة طوارئ خطط إلى الافتقار )ب( و

 لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في المخزون وإدارة الممتلكات على الرقابة تدقيق إطار وفي - ٦٤
 مـن  العديـد  في قـصور  أوجـه  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتب كشف ،أفغانستان إلى المساعدة
 وفيمـا  .وتـسليمها  الأصـول  وإخراج المخزون دفاتر ومسك المستودعات صيانة بينها ،المجالات
 بعـــض في المخزونـــات أن المكتـــب لاحـــظ المثـــال، ســـبيل علـــى ،المـــستودعات بـــصيانة يتعلـــق

 مـستودعات  إلى المخـزون  بنقـل  المكتـب  وأوصـى  .الـسرقة  أو التلف لخطر معرضة المستودعات
 عنــها كــشفت الــتي القــصور أوجــه لتــدارك خطــوات باتخــاذ البعثــة وبــدأت .ثابتــة بهياكــل
 .ةالمراجع عملية
ــدقيق وأظهــر - ٦٥ ــدادات ت ــاه لإم ــشرب مي ــة في ال ــة في المتحــدة الأمــم منظمــة بعث  جمهوري

 بــشأن واضــحة عامــة سياســات أو إداريــة توجيهيــة مبــادئ توجــد لا أنــه الديمقراطيــة الكونغــو
 .ذلـك  بـسبب  متـسقة  غـير  التوزيـع  ممارسات وأن العسكريين، الأفراد على الشرب مياه توزيع
 وثلاثـة  واحـدة  مـاء  بقنينـة  المناطق بعض في عسكرية وحدات في الفرد يُزود المثال، سبيل فعلى

 .سـائبة  بإمـدادات  إلا أخرى مناطق في عسكرية وحدات في الفرد يزود لا بينما سائبة،لترات   
 فبينمـا  .الاتـساق  بعـدم  البعثـة مبـاني    في العرضـيين  المياومين العمال بين المياه توزيع أيضا واتسم
 قـد  البعثة أن ومع .بها غيرهم دويز لا بالمياه، المطارات في أو المباني خارج نهمم العاملون يزود
 في تكـن  لم التوجيهيـة  المبـادئ  هـذه  فـإن  بالمياه، بالإمداد تتعلق توجيهية مبادئ مشروع أعدت
 كفالـة  في حاسمـة  التوجيهية المبادئ أن وبما .مراجعته ييجر المكتب كان عندما النهائية صيغتها

 صــيغتها في فــورا بوضــعها البعثــة المكتــب أوصــى فقــد بالاســتحقاقات، يتعلــق فيمــا الوضــوح
  .هيةيالتوج المبادئ إصدار على البعثة ووافقت .وإصدارها النهائية

 
 
 
 


