Naciones Unidas A 62175

\‘f@\" Asamblea Gener al Distr. general
\{\; 4/}/ é ss:ﬁ ?)glgosto de 2007
Original: inglés

Sexagésimo segundo periodo de sesiones
Temas 129 y 130 del programa provisional*

Presupuesto por programas para €l bienio 2006-2007

Proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2008-2009

Gastos administrativosdela Caja Comun de
Pensiones del Personal delas Naciones Unidas
y recomendacion de una medida excepcional
en respuesta alaresolucion 61/240 de la
Asamblea General

Informe del Comité Mixto de Pensiones del Personal
delas Naciones Unidas

indice
Parrafos  Pagina
. SINOPSIS . . oo 1-8 5
Il. Estimaciones presupuestarias para el bienio 2006—2007: informe de gecucion 9-48 10
A. Gastosadministrativos . .............. 13-32 13
B. Gastosdeinversion .............. i 3345 17
C. Gastosdeauditoria ............ . 46-47 21
D. Gastosextrapresupuestarios ..., 48 21
[Il.  Marcos basados en los resultados y andlisis de las necesidades de recursos
parael bienio 2008-2009 . .. ... ... . ... 49-128 22
A, IntroducCion ... ... 49-73 22
L. SINOPSIS ..o 49-61 22
* A/62/150.

01100

I T



A/62/175

VI.
VII.

Anexos

2. Metodologia. . .......coooi
3. Recursosglobalessolicitados .. .......... ... ... ..
B. Gastosadministrativos ............ ...
1. SINOPSIS ot
2. Direcciény gestidn gecutivas . ...
3. Programadetrabajo ............ ...
4. Apoyo alosprogramas . ... ... ...
C. Gastosdeinversion ......... ...
1. SINOPSIS ot
2. Direcciény gestion gecutivas, Servicio de Gestion de las
INVEISIONES . . ...
3. Programadetrabajo ............ ...
4. Apoyo alosprogramas . . ... ...
D. Gastosdeauditoria ............ ... ..
1. Auditoriaexterna. .. ...
2. Auditoriainterna .. ...
E. Gastosdel COmité MixXto. . ... ... .. i
Fondode Emergencia . ... ......... .
Recomendacién de una medida excepcional para hacer frente alas
consecuencias adversas derivadas de ladolarizaciéon en el Ecuador .........
Adopcién de medidas por laAsambleaGeneral . .........................

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para aplicar las peticionesy
recomendaciones del Comité Mixto de Pensionesy la Comisién Consultiva en

Asuntos Administrativosy de Presupuesto . ................ ...

Informacion complementaria de |as estimaciones presupuestarias para el bienio

2008-2009: gastosdelaCaja. .. .. ...

Informacion complementaria de |as estimaciones presupuestarias para el bienio

2008-2009: gastos administrativos .. ... ...t

Informacidn complementaria de | as estimaciones presupuestarias para el bienio

2008-2009: gastos deinVErSION . ... ..ottt

Informacion complementaria de |as estimaciones presupuestarias para el bienio

2008-2009: gastos de auditoria .. ...t

100-104
105-116
117122
123-126

125

126
127-128
129-130

131-149
150

Deliberaciones en el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

sobre | as estimaciones presupuestarias revisadas para el bienio 2006-2007 y las

estimaciones presupuestarias para el bienio 2008-2009 .....................

26
27
33
33
35
39
44
51
51

54
56
64
67
67
68
68
68

69
73

73

79

80

07-44668



Al62/175

07-44668

VI.

VII.

VIII.

Cagja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: organigrama para €l
bienio 2006-2007 . .. ... ..

Cagja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: organigrama para el
bienio 2008-2009 . . ... .. .

Organizaciones afiliadas al 31 dediciembrede2006 ...............................

Estadisticas de la Cgja Com(in de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas,

1995-2006

160

161
162

163



A/62/175

Resumen

El presente informe contiene el presupuesto revisado de la Caja Comuin de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas correspondiente al bienio 2006-2007
y contempla una reduccion de las consignaciones por valor de 6.127.800 ddlares, por
haberse gastado menos de lo previsto en las partidas de gastos administrativos
(1.549.200 ddlares) y de inversion (4.578.600 ddlares). Por consiguiente, las
consignaciones revisadas para el bienio 2006-2007 ascenderian a 104.537.700
dolares, que se utilizarian para financiar las partidas de gastos administrativos
(56.032.000 ddlares), gastos de inversion (46.566.800 ddlares) y gastos de auditoria
(1.938.900 ddlares). De este importe, 16.240.100 ddlares son imputables a las
Naciones Unidas conforme a las normas sobre participacion en la financiacion de los
gastos.

También figuran en el informe las estimaciones de gastos para el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2008 y el 31 de diciembre de 2009, que se
elevan a 142.271.300 ddlares (antes del aguste) y se desglosan en gastos
administrativos (71.769.300 ddlares), gastos de inversion (68.054.500 ddlares),
gastos de auditoria (2.388.600 dolares) y gastos del Comité Mixto de Pensiones
(58.900 ddlares). El informe prevé el mantenimiento de un total de 189 puestos, asi
como la creacién de 25 nuevos puestos y lareclasificacion de 2.

Necesidades de recur sos

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Gastos administrativos® 57 581,2 77 651,3 148 165
Inversion 51 145,4 68 989,4 41 49
Auditoria 1938,9 2 388,6 - -
Comité Mixto de Pensiones - 58,9 - -
Total 110 665,5 149 088,2 189 214

& Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales (otras categorias) sera
financiado por las organizaciones afiliadas.

El informe también da respuesta a lo dispuesto en la resolucion 61/240, en la
gue la Asamblea General “invita al Comité Mixto a que en 2007, tras celebrar
consultas con la Comision de Actuarios, presente una medida excepcional viable
encaminada a mitigar debidamente las consecuencias adversas derivadas de la
dolarizacién en el Ecuador”.

La medida excepcional que el Comité Mixto recomienda en la seccién V del
presente informe exigiria un pago Unico de un total de 500.000 délares procedentes
de los activos de la Cgja. Para aplicar su recomendacion, el Comité Mixto solicita
gue se consignen recursos por valor de 46.900 ddlares, consignacion que se incluye
en las necesidades total es de recursos para el bienio 2008-2009.
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Sinopsis

1. LaAsamblea General establecio la Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas en 1949 para proporcionar prestaciones de jubilacion,
fallecimiento e invalidez, asi como otras prestaciones conexas, al persona de las
Naciones Unidas y de las demas organizaciones que pudieran ser admitidas como
afiliadas. En la actualidad las organizaciones afiliadas son 22 y al 31 de diciembre
de 2006 habia un total de 155.151 afiliados en activo y beneficiarios.

2. De conformidad con los Estatutos aprobados por la Asamblea General,
administran la Caja el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, un comité de pensiones del personal de cada una de las demas
organizaciones afiliadas y sendas secretarias del Comité Mixto y de los comités. Un
tercio de los miembros del Comité Mixto es elegido por la Asamblea y los érganos
rectores correspondientes de las demas organizaciones afiliadas, otro tercio por los
jefes gjecutivos y el tercio restante por los afiliados. EI Comité Mixto informa
directamente a la Asamblea sobre |las operaciones de la Cajay la inversion de sus
fondos. Cuando es necesario, recomienda que se introduzcan modificaciones en los
Estatutos, en los cuales se estipulan, entre otras cosas, |as tasas de aportacion de los
afiliados (actuamente el 7,9% de su remuneracién pensionable) y de las
organizaciones (actualmente el 15,8%), las condiciones que han de cumplirse para
poder optar a la afiliacion y las prestaciones a que los afiliados y |as personas a su
cargo pueden tener derecho.

Actividades operacionales

3. Enel bienio concluido el 31 de diciembre de 2005, el nimero de afiliados a la
Caja Comun de Pensiones del Persona de las Naciones Unidas pas6 de 85.245 a
93.683, es decir que aument6é un 9,9%; el nimero de prestaciones periédicas en
curso de pago paso de 52.496 a 55.140, es decir que aumentd un 5,0%. Al 31 de
diciembre de 2006, los afiliados en activo eran 98.433 (lo que supone un aumento
adicional de un 5,1% en el periodo de un afio), mientras que las prestaciones
periddicas en curso de pago ascendieron a 56.718 (lo que representa un incremento
adicional del 2,3%). Al 31 de diciembre de 2006, las prestaciones periddicas en
curso de pago se desglosaban como sigue: 18.732 prestaciones de jubilacion; 12.772
prestaciones de jubilacion anticipada; 6.687 prestaciones de jubilacion diferida;
9.265 pensiones de viudedad; 8.158 prestaciones de hijos; 1.057 prestaciones de
invalidez y 47 pensiones de familiares secundarios a cargo. En el transcurso del afio
concluido el 31 de diciembre de 2006 se pagaron 6.072 prestaciones globales por
cese en €l servicio y otras liquidaciones.
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Gréfico |
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas:
aumento total del nimero de afiliados en activo desde 1995
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Gréfico Il
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas:

aumento total delas prestaciones periédicas en curso de pago
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Ingresosy pagos por concepto de prestaciones

4. Los ingresos de la Caja proceden de tres fuentes: a) aportaciones de los
empleadores; b) aportaciones de los empleados; y c) ingresos procedentes de
inversiones. En los Ultimos afios ha cambiado la importancia relativa de cada una de
esas fuentes. En 2006 el total de las aportaciones se elevd a 1.463,6 millones de
ddlares, mientras que el total de los pagos por concepto de prestaciones ascendio a
1.532,8 millones de ddlares. La primera vez en que los pagos por concepto de
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prestaciones fueron superiores a las aportaciones (729,8 millones de dolares frente a
711,7 millones de doélares) y hubo que utilizar los ingresos procedentes de
inversiones para sufragar la diferencia fue en 1994. En 2006, el total de las
aportaciones representd el 95,5% de los pagos por concepto de prestaciones, de
manera que |os pagos superaron €l total de los ingresos procedentes de aportaciones
en 69,3 millones de ddlares. A medida que madure, la Caja dependerd mas de los
ingresos procedentes de inversiones para pagar las pensiones y prestaciones
conexas.

Gréfico Il

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: evolucién
delosingresosy los pagos por concepto de prestaciones desde 1995

(En délares EE.UU.)
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5.  Cada dos afios se efectlian valoraciones actuariales con el fin de determinar si
los activos del momento y futuros estimados de la Caja bastaran para atender sus
obligaciones del momento y futuras estimadas, sobre la base de diversas series de
hipoétesis referentes a la evolucion econdmicay demogréfica.

6. En la valoracion ordinaria se comprob6 que, a 31 de diciembre de 2005,
existia superavit por quinta vez consecutiva, y que éste representaba el 1,29% de la
remuneracion pensionable. En las cuatro valoraciones anteriores, correspondientes
al 31 de diciembre de 2003, €l 31 de diciembre de 2001, el 31 de diciembre de 1999
y €l 31 de diciembre de 1997, se habian observado superavit del 1,14%, el 2,92%, el
4,25% y el 0,36% de la remuneracion pensionable, respectivamente. Basandose en
los resultados de la valoracién actuarial mas reciente, la Comisiéon de Actuarios y €l
Actuario Consultor de la Caja consideraron que la tasa actual de aportacion, es
decir, el 23,70%, era suficiente para atender 10s pagos por concepto de prestaciones
con arreglo a plan. EIl Comité Mixto de Pensiones aprobd su dictamen sobre la
situacion actuarial dela Caja.
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Gréfico IV

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas:
evolucion de la situacion actuarial desde 1990
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7. Al 31 de diciembre de 2006, el valor de mercado de los activos de la Caja
habia aumentado hasta alcanzar 36.308 millones de ddlares, respecto de la suma de
31.428 millones de ddlares a que ascendia al fin de diciembre de 2005. Esas cifras
se traducen en un aumento del 15,5% para el afio. Al 31 de marzo de 2007, fecha de
referencia habitual que se utiliza en los informes que se presentan al Comité Mixto
de Pensiones, el valor de mercado de los activos de la Cgja era de 37.349 millones
de ddlares, frente a los 33.118 millones de ddlares del afio anterior, lo cua
representa un aumento del 13,0%. El rendimiento total de las inversiones, que tiene
en cuenta la distribucion cronolégica de la corriente de efectivo en el mismo
periodo, fue del 13,4%, lo cual equivale a un rendimiento “real”, o ajustado para
incorporar lainflacién, del 10,3%.
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GréficoV

Valor de mercado dela Caja Comun de Pensiones del Per sonal
de las Naciones Unidas: del 31 dediciembre de 1986 al 31 de
diciembre de 2006

(En miles de millones de délares EE.UU.)
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8. Los objetivos de la Caja a largo plazo en relacion con las inversiones son
obtener un rendimiento 6ptimo de las inversiones a largo plazo al tiempo que se
evitan los riesgos innecesarios. La tasa global de rendimiento anual en el periodo de
47 afios concluido el 31 de marzo de 2007 es del 8,8%. Ello representa una tasa real
de rendimiento anual del 4,4% en el mismo periodo, después del ajuste segin el
indice de precios de consumo de los Estados Unidos, cifra superior alatasarea de
rendimiento alargo plazo utilizada en el célculo actuarial (3,5%).
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II. Estimaciones presupuestarias para el bienio 2006-2007: informe de g ecucion

Cuadro 1

Estimacionesrevisadas para el bienio 2006—2007, por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

Gastos para el periodo

Gastos estimados para el

de 15 meses periodo de 9 meses
1° de enero de 2006 a 1°de abril a 31 de diciembre Aumento/(disminucion) Consignaciones definitivas
Consignacién aprobada 31 de marzo de 2007 de 2007 para el bienio 2006-2007 propuestas para 2006-2007
Naciones Naciones Naciones Naciones Naciones
Cajade Unidas Cajade Unidas Cajade Unidas Caja de Unidas Cajade Unidas
Pensiones (a) Total  Pensiones (b Total Pensiones (c) Total Pensiones (d)=(a-(b+c)) Total Pensiones (e)=(a+d) Total

Gastos
administrativos
Puestos 19610,2 98050 294152 11732,7 5866,3 17599,0 73249 36624 109873 (552,6) (276,3) (828,9) 19057,6 9528,7 28586,3
Otros gastos de
personal 1024,6 405,9 1430,5 381,0 152,9 533,9 585,5 248,3 833,8 (58,1) 4,7) (62,8) 966,5 401,2 1367,7
Viajes 429,4 - 429,4 316,7 - 316,7 214,8 - 214,8 102,1 - 102,1 531,5 - 531,5
Servicios por
contrata 100953 27089 12804,2 45668 1672,1 62389 4581,8 10368 56183 (946,7) —  (946,7) 9148,6 27089 118575
Atenciones sociales 52 - 52 0,7 - 0,7 04 - 04 (4,1) - (4,1) 1,1 - 1,1
Gastos generales de
funcionamiento 6447,1 24622 8909,3 42440 14088 56528 30586 10491 4107,7 855,5 (4,3) 851,2 7302,6 24579 9 760,5
Suministrosy
materiales 268,6 129,0 397,6 43,2 14,8 58,0 68,1 16,1 84,2 (157,3) (98,1) (255,4) 111,3 30,9 142,2
Mobiliario y equipo 3372,6 817,2 4189,8 824,2 218,6 10428 21716 570,8 27124 (376,8) (27,8)  (404,6) 2995,8 789,4 3785,2

Total gastos

administrativos 41253,0 16328,2 57581,2 22109,3 93335 314428 180057 65835 245892 (1,138,0) (441,2) (1549,2) 401150 15917,0 56032,0
Gastos deinversion
Puestos 8390,0 8390,0 4399,9 4399,9 3299,8 3299,8 (690,3) (690,3) 7699,7 7699,7
Otros gastos de
personal 365,8 365,8 58,2 58,2 124,3 124,3 (183,3) (183,3) 182,5 182,5
Consultores 1434,0 1434,0 352,7 352,7 10813 1081,3 - - 1434,0 1434,0
Viajes 1170,1 1170,1 3733 373,3 455,5 455,5 (341,3) (341,3) 828,8 828,8
Servicios por
contrata 34 859,4 34 859,4 17 934,6 179346 16 419,7 16 419,74 (505,1) (505,1) 343543 34 354,3
Atenciones sociales 17,4 17,4 2,0 2,0 12,8 12,8 (2,6) (2,6) 14,8 14,8
Gastos generales de
funcionamiento 1731,0 1731,0 1226,3 1226,3 508,7 508,74 4,0 4,0 1735,0 1735,0
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Gastos para el periodo
de 15 meses
1° de enero de 2006 a

Gastos estimados para el
periodo de 9 meses
1° de abril a 31 de diciembre

Aumento/(disminucion)

Consignaciones definitivas

Consignacién aprobada 31 de marzo de 2007 de 2007 para el bienio 2006-2007 propuestas para 2006-2007
Naciones Naciones Naciones Naciones Naciones
Cajade Unidas Cajade Unidas Cajade Unidas Caja de Unidas Cajade Unidas
Pensiones (a) Total  Pensiones (b) Total Pensiones (c) Total Pensiones (d)=(a-(b+c)) Total Pensiones (e)=(a+d) Total
Suministros y
materiales 64,3 64,3 31,3 31,3 17,3 17,3 (15,7) (15,7) 48,6 48,6
Mobiliario y equipo 31134 31134 138,4 138,4 130,7 130,7 (2 844,3) (2 844,3) 269,1 269,1
Total gastos de
inversion 51145,4 511454  24516,7 24516,7  22050,1 22050,1 (4578,6) (4578,6) 46 566,8 46 566,38
Gastos de auditoria
Auditoria externa 471,5 94,3 565,8 235,8 47,1 282,9 235,7 47,2 282,9 - - — 471,5 94,3 565,8
Auditoriainterna 11443 228,8 13731 464,7 92,9 557,6 679,6 135,9 815,5 - - - 11443 228,8 1373,1
Total gastos de
auditoria 1615,8 323,1 1938,9 700,5 140,0 840,5 915,3 183,1 10984 - - - 1615,8 323,1 1938,9
Total de
I ecur sos 94 014,2 16 651,3 110 665,5 47 326,5 94735 56800,0 40971,1 6766,6 47737,7 (5716,6) (411,2) (6127,8) 88297,6 16240,1 104 537,7
Gastos extrapresupuestarios (régimen de seguro médico después de la separacion del servicio)
Actividades
operacionales 131,0 - 131,0 90,1 - 90,1 54,0 - 54,0 13,1 - 13,1 144,1 - 144,1

S/LT/29IV
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9. Para una mejor comprensiéon del informe de gecucion de la Caa, se ha
modificado el formato del presente documento en relacion con los presentados
anteriormente. En aras de una mayor precision, los gastos para el bienio 2006-2007
se desglosan en dos categorias diferenciadas: gastos reales del periodo de 15 meses
comprendido entre el 1° de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2007; y gastos
estimados para €l periodo de nueve meses que va del 1° de abril al 31 de diciembre
de 2007. Los gastos reales y estimados para el bienio 2006-2007 se han calculado
con criterios de contabilidad en valores devengados, es decir, que los efectos de las
transacciones y otros actos se consignan en los estados financieros cuando dichas
transacciones o actos tienen lugar y no cuando se recibe o paga el correspondiente
importe en efectivo o su equivalente. Ademas, se ha prestado mayor atencion a la
justificacion de los gastos en exceso o por debajo de o previsto.

10. En la seccién |1l de su resolucion 60/248, la Asamblea General aprobd
consignaciones para €l bienio 2006-2007 por un total de 108.262.500 ddlares que se
utilizarian para sufragar gastos administrativos (57.305.700 ddlares), gastos de
inversion (49.236.200 dolares) y gastos de auditoria (1.720.600 ddlares). De esa
cantidad, 91.722.700 dolares son imputables directamente a la Caja y 16.539.800
ddlares es la parte de los gastos que corresponde sufragar a las Naciones Unidas.
Ademés, se autorizaron recursos por valor de 131.000 ddlares para financiar gastos
extrapresupuestarios que serian sufragados por varias organizaciones afiliadas. En la
seccion IV de su resolucion 61/240, la Asamblea General aumenté las
consignaciones en 2.403.000 ddlares hasta un total de 110.665.500 ddlares, con el
fin de financiar gastos administrativos (57.581.200 dolares), gastos de inversion
(51.145.400 ddlares) y gastos de auditoria (1.938.900 dodlares). De esta cantidad,
94.014.200 ddlares son imputables directamente ala Cajay 16.651.300 dolares es la
parte de los gastos que corresponde sufragar a las Naciones Unidas.

11. Las consignaciones adicionales aprobadas tenian la siguiente finalidad:

a) Gastos administrativos (275.500 dolares): reclasificacion de dos puestos
de categoria P-4 ala categoria P-5, incremento del personal temporario general para
reducir en un 0,5% el actual factor de reduccion en el primer gjuste de las pensiones
de actuales y futuros beneficiarios, y eliminacion de la limitacion del derecho de
revalidacion sobre la base de los afios de servicio, asi como gastos de viaje para €l
Comité de Auditorig;

b) Gastos de inversion (1.909.200 ddlares): cinco nuevos puestos de
plantilla, fondos adicionales para contratar a un consultor que actie como custodio y
servicios por contrata para indizacion;

c) Gastos de auditoria (218.300 ddlares): mas semanas de trabajo de
auditores para la realizacién de auditorias externas e incremento del personal
temporario general paralarealizacion de auditorias internas.

12. Seestima que el gasto total para el bienio 2006-2007 ascenderd a 104.537.700
ddlares, con los que se financiaran gastos administrativos (56.032.000 dodlares),
gastos de inversion (46.566.800 délares) y gastos de auditoria (1.938.900 dodlares).
Tales cifras representan un ahorro previsto de 6.127.800 ddlares, es decir, un 5,5%
del total de la consignacion. Por otra parte, la partida prevista de 144.100 ddlares
para gastos extrapresupuestarios supondra un exceso de gasto de 13.100 ddlares,
esto es, el 10% de la consignacion.

07-44668



A/62/175

07-44668

Gastos administrativos

13. Se estima que los gastos administrativos ascenderan a 56.032.000 dolares, es
decir, 1.549.200 dodlares, o €l 2,7%, por debajo de lo previsto. Las principales
diferencias en materia de recursos que explican que se haya producido un menor
gasto neto del previsto son:

Puestos — gasto inferior al previsto de 828.900 dolares

14. Fundamentalmente, se gast6 menos de lo previsto porque varios puestos
vacantes se cubrieron internamente mediante ascensos del personal de la secretaria, 1o
que, a su vez, hizo que los puestos no comprometidos se mantuvieran en el 4% o0 5%.

Otros gastos de personal — gasto inferior al previsto de 62.800 délares

15. El gasto por debajo de lo previsto se debid al efecto neto de un gasto menor
del presupuestado en personal temporario general (202.100 délares) y mayor de lo
previsto en horas extraordinarias (188.000 délares). No siempre puede conseguirse
personal capacitado para prestar asistencia temporaria general, en cuyo caso se
recurre a las horas extraordinarias para suplir tal carencia. Ademés, la existencia de
otros compromisos en el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion (SSGI)
impidid que se utilizaran plenamente los fondos destinados a capacitacion, o que se
tradujo en un gasto inferior al previsto de 48.700 délares.

Viajes— gasto superior al previsto de 102.100 ddlares

16. El gasto por encima de lo presupuestado se debe a vigjes realizados por
representantes y funcionarios. En su 53° periodo de sesiones, el Comité Mixto
recomendo la creacion de un Comité de Auditoriay la asignacion de 50.000 dolares
para gastos de vigje de sus miembros a una reunién que habria de celebrarse en
2007. Posteriormente, el Comité de Auditoria decidié que en 2007 se celebraran tres
reuniones, o que hara que se gasten 69.200 délares mas de lo previsto en concepto
de vigjes de representantes. Ademas, se prevé que se gasten 32.900 ddlares mas de
lo presupuestado para vigjes de funcionarios por los desplazamientos adicionales de
persona del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién a la oficina de la
Caja en Ginebra, sobre todo para dirigir el traslado de la oficina de Ginebra y
comprobar el sistema de recuperacién de datos en caso de desastre.

Servicios por contrata— gasto inferior al previsto de 946.700 ddlares

17. El gasto por debajo de lo previsto en este rubro se debe principalmente a las
economias netas obtenidas por la aplicacién de los proyectos de los sistemas de
correspondencia, en cuyo marco €l sistema actual fue sustituido por un Unico
producto disponible comercialmente. En el cuadro 2 infra se ofrece informacion
detallada sobre |os gastos previstos.

Gastos generales de funcionamiento — gasto superior al previsto
de 851.200 ddlares

18. El gasto superior al previsto se debi6 sobre todo a que los cargos bancarios
(2.076.000 dolares) y los intereses bancarios (1.110.600 délares) se incluyeron por
error en el proyecto de presupuesto para 2006-2007, por lo que la consignacion se
redujo en unos 965.400 ddlares en términos reales. Tal situacion se ha corregido en
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el actual proyecto para el bienio 2008-2009, de modo que €l interés bancario se ha
catalogado como una partida dentro del capitulo de ingresos. Esto se explica con
mayor detalle en el parrafo 70 del anexo I1.

Mobiliarioy equipo — gasto inferior al previsto de 404.600 dolares

19. El gasto por debgjo de lo previsto en esta partida se debe a economias en los
proyectos, sobre todo por la reutilizacion de la infraestructura existente durante el
traslado del centro de datos, 10 que ha reducido el costo general del traslado.

Proyectos realizados en el bienio 2006-2007

20. A continuacion se ofrece informacién resumida sobre la situacion de los
proyectos de tecnologia de la informacién financiados y emprendidos en el bienio
2006-2007.

Cuadro 2
Situacién de los proyectos, bienio 2006-2007
(En délares EE.UU.)

Gasto
superior/
Fecha prevista/real Gasto  (inferior) al
Proyecto de finalizacion Consignacion estimado previsto
a. Red de almacenamiento Finalizado 851 600 750 800 (100 800)
b. Traslado del centro de datos Finalizado 745 400 442 100 (303 300)
c. Recogida de datos Diciembre de 2007 1105500 1002800 (103 700)
d. Iniciativas en la Red Julio de 2007 207 600 229 400 21 800
e. Estahilizacion de los sistemas
legados Diciembre de 2007 330 300 144 100 (186 200)
f. Sistemas de correspondencia Finalizado 589 700 75700 (514 000)
g. Mejoras del sistema de gestion
de los contenidos Diciembre de 2007 435 100 417 100 (18 000)
h. Actualizacion del sistema
Lawson Junio de 2008 1006 800 1115200 108 400
i. Planificacion institucional de los
recursos Noviembre de 2007 518 900 728 800 209 900
j. Sistemade gestién de los
conocimientos — fase |1 Junio de 2007 117 700 117 700 -
Total 5909600 5023700 (885 900)

Red de almacenamiento

21. LaCajaComun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas culminé con
éxito la aplicacion del proyecto de red de amacenamiento en diciembre de 2006.
Més de 7 millones de imagenes documentales fueron trasladadas de las bandejas
Opticas del sistema de almacenamiento y reproduccion de imagenes basado en
discos opticos a la red de almacenamiento, o que acelerd extraordinariamente el
proceso de recuperacion de documentos dentro del sistema de tramitacion de las
operaciones. Esta soluciéon ha mejorado el tiempo de respuesta y reducido los
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periodos de inactividad del sistema. Asimismo, ha permitido crear un entorno de
almacenamiento que esta integrado en la infraestructura del sistema de hospedaje de
la Cajay constituye un marco de sistemas abierto gestionado de modo centralizado.
La aplicacion del proyecto de red de almacenamiento ha reducido el riesgo de
pérdida de datos y ofrece un cauce para el intercambio y la distribucion de
informacion. Esto, por su parte, ha contribuido a mejorar la seguridad y garantiza
una mayor proteccion para lainformacion confidencial.

Traslado del centro de datos

22. El centro de datos, cuya construccion finalizé en 2005, alberga actualmente las
operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la Caja. Estas
instalaciones han permitido ampliar los canales de comunicacién con las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el Centro Internacional de
Célculos Electronicos. El proyecto incluialainstalacion y configuracion eficaces de
equipo y servicios de redes y seguridad. El centro de datos esta equipado con una
red de almacenamiento plenamente operativa, un archivo de discos centralizado y un
dispositivo de seguridad basado en cintas. El proyecto también incluia la mejora de
las instalaciones del centro de datos mediante la adquisicion, entre otras cosas, de
equipos para el suministro ininterrumpido de electricidad.

Sistema de recogida de datos

23. En 2006 se avanz6 considerablemente en el proyecto de sistema de recogida de
datos, progresos que se han mantenido en 2007. Las actividades se centran en las
organizaciones con mayor numero de afiliados, incluidas las oficinas del UNICEF y
el PNUD sobre €l terreno, el ACNUR, y organismos de mayor envergadura como el
Programa Mundial de Alimentos y la FAO. En su conjunto, esas organizaciones
representan aproximadamente el 30% de la poblacion “afiliada” y se prevé que todas
ellas puedan acceder electronicamente a los datos de recursos humanos a finales de
2007, lo que elevaria al 75% €l total de poblacién conectada por via electrénica. En
2006 también se tomaron importantes medidas para crear una nueva interfaz para la
sede del UNICEF, que en un primer momento estaba conectada a la interfaz del
IMIS, pero que posteriormente fue trasladada al sistema de planificacion
institucional de los recursos.

Iniciativas en la Red

24. Antes del fin del bienio 2006-2007 culminaran las siguientes iniciativas en la
Red:

a) Mejora del servidor de la Red. El servidor de la Red de la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, que opera bajo la plataforma
Tomcat, fue sustituido por el nuevo servidor de aplicaciones Websphere. Este nuevo
servidor ofrece una disponibilidad virtualmente ininterrumpida y cuenta con
capacidades avanzadas de rendimiento y gestion para las aplicaciones de Red que
revisten unaimportancia fundamental para el funcionamiento de la Caja.

b) Meora de las aplicaciones. Se perfecciond el informe de nuevas entradas
para ampliar el nimero de opciones y facilitar €l uso de la interfaz. Se mejord el
sistema de estimacion de futuras prestaciones para que todos los afiliados, incluidos los
que aln no hayan recibido su estado de cuentas anual, puedan acceder a él.
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Estabilizacion de los sistemas legadosy mejoras de la infraestructura

25. El traslado de la Cgja a sus nuevas oficinas en el nimero 1 de Dag
Hammarskjold Plaza obligd a mejorar la infraestructura de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones para adaptarse a nuevo entorno. Este proyecto
trajo consigo los siguientes cambios: a) culminacion con éxito del desvio del tréfico
de Internet y con destino a la Intranet de las Naciones Unidas; b) servicio
compartido de Internet entre el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
delaCajay el Servicio de Gestion de la Informacion (SGI); c) aplicacion de Active
Directory en sustitucion del dominio Windows NT4; d) mejora de la infraestructura
de conexion Unica y del servicio dindmico de red para su integracion con Active
Directory; €) creacion de un entorno de ensayos experimentales para €l sistema
Citrix Farm; y f) establecimiento de una conexion de red directa entre las oficinas
de la Caja en Ginebra, situadas en el Palacio de las Naciones, y el centro de datos
del Centro Internacional de Célculos Electronicos, para contribuir a una
comunicacién mas solida mediante un sistema de gestion centralizado que facilita el
acceso alos recursos por ambas oficinas.

Sistemas de correspondencia

26. Se puso en marcha con éxito el sistema de correspondencia para la fusiéon de
textos informativos en sustitucion del sistema Office Vision, que el proveedor habia
retirado del mercado hacia varios afios. Los criterios técnicos seguidos en este
proyecto supusieron la utilizacion de programas informéticos creados
especificamente para la transicion del sistema Office Vision a una version
actualizada del programa, de modo que se mantuvieron las mismas caracteristicas y
funciones de Office Vision, al tiempo que se redujo considerablemente el costo de la
conversion en relacion con el inicialmente previsto.

Mejoras del sistema de gestion de los contenidos

27. Seincorporaron varias mejoras en el sistema de gestion de los contenidos que
se utiliza para tramitar todo el volumen de trabajo de la Caja, entre ellas, la
activacion de una funcion de importacion de documentos y un subsistema de
operaciones para las cuentas por cobrar. Asimismo, en este periodo se actualizo el
sistema de gestion de los contenidos mediante la instalacion de la Version 5.3 a fin
de facilitar el traslado del centro de datosy la sustitucion de Office Vision.

Actualizacion del sistema L awson

28. Se prevé que la actualizacion del sistema Lawson comience en septiembre de
2007. Se han recibido propuestas de proveedores, que la Caja ha evaluado con la
ayuda del Servicio de Adquisiciones de las Naciones Unidas. Dado que esta previsto
que este proyecto se gjecute en dos bienios, la Caja solicita aproximadamente la
mitad de la financiacion necesaria para su gjecucion con cargo a presupuesto de
2008-2009. La parte de la financiacion asignada a este proyecto en el bienio 2006-
2007 que no se utilice se devolvera al principal dela Caja.

Planificacion institucional delos recur sos

29. El proyecto de planificacion institucional de los recursos sera la iniciativa de
tecnologia de lainformacion més importante que se emprenda en |la presente década.
En 2006, el Comité Mixto aprobd financiacion para un estudio que determinase €l
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tiempo, el costo y los deméas recursos necesarios para cumplir el objetivo de
implantar un sistema de planificacion institucional de los recursos, incluida la
creacion de una arquitectura para un sistema integrado de informacion. La Caja ha
elaborado el siguiente enfoque, compuesto de cinco etapas, para el proyecto de
planificacion institucional de los recursos:

a) Documentacion integra de los procesos existentes en la Caja;

b) Redisefio de determinados procesos para lograr los paradigmas de
eficiencia, servicio y costo;

¢) Documentacion integra de | os procesos redisefiados;

d) Definicidn de soluciones técnicas para apoyar del mejor modo posible el
redisefio;

€) Adquisicion, instalacion, integracion y despliegue de la solucidon en su
integridad.

30. Con arreglo a este enfoque, la Caa, por conducto del Servicio de
Adquisiciones de las Naciones Unidas, ha contratado a una empresa consultora
especializada para estudiar los requisitos de la planificacion institucional de
recursos de la Caja

31. Se prevé que el estudio estara listo a finales de 2007. En el bienio 2008-2009
la Caja documentara todos los procesos, procedimientos y mejores précticas para €l
eventual traslado a la plataforma de planificacion institucional de los recursos que
se elija. En el presupuesto revisado de 2008 la Caja solicitara recursos adicionales
para la siguiente fase del proyecto de planificacion institucional de los recursos. En
ese momento se facilitara también una estimacion general del costo del proyecto. Se
espera que €l proyecto de planificacion institucional de los recursos se gjecute
integramente en el bienio 2010-2011.

Sistema de gestién de los conocimientos: fase |l — portal de trabajo
con capacidad de busqueda institucional y sistemas de infor macion
sobre el rendimiento

32. Durante lafase |l del proyecto de sistema de gestion de los conocimientos se
consiguieron los siguientes objetivos: a) actualizacion de los productos individuales
del sistema de gestion de los conocimientos para incorporar las herramientas mas
recientes, esto es, Sametime (V 7.0), QuickPlace (V 7.0), Pension Library
(Domino.Doc V 7.0) y lainfraestructura de base Directory (V 7.0); b) sustitucion de
la anterior tecnologia de busqueda (L otus Discovery Server) por la nueva tecnologia
de busgueda, IBM OmniFind Enterprise Edition; y c) aplicaciéon de WorkPlace
(Websphere Portal Server) e incorporacion del sistema de gestion de los
conocimientos, de Enterprise Search y del sistema de almacén de datos de la Caja al
nuevo entorno.

Gastos de inversion

33. Se estima que los gastos de inversion ascenderan a 46.556.800 ddlares, o que
supone economias por valor de 4.578.600 ddlares, o el 9,0%. Las principales
diferencias en materia de recursos que explican que se haya producido un menor
gasto neto del previsto son:
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1. Puestos—gastoinferior al previsto de 690.300 dolares

34. Se gastd menos de lo presupuestado porque el personal se contraté mas tarde
de lo previsto.

2. Otrosgastosde personal —gasto inferior al previsto de 183.300 ddlares

35. El gasto por debajo de lo previsto en esta partida se debi6 al efecto neto de un
gasto menor del presupuestado en persona temporario general (30.300 délares) y
capacitacion (164.600 dolares) y mayor de lo previsto en horas extraordinarias, que
ascendio a 11.600 ddlares. El gasto inferior a previsto en capacitacion se debe a
gue, dada la existencia de varias vacantes, el personal tuvo que ejercer
responsabilidades adicionales, por lo que no pudo participar en los cursos
planeados. El gasto inferior al previsto en personal temporario general se ha visto
ligeramente compensado por un incremento en horas extraordinarias.

3. Viajes—gastoinferior al previsto de 341.300 ddlares

36. Se han gastado 295.500 ddlares menos de |o previsto en viajes de funcionarios
por el mismo motivo indicado en la partida de otros gastos de personal, es decir, la
existencia de vacantes ha disminuido la disponibilidad de personal, limitando por
tanto el nimero de vigjes. El saldo de 45.800 ddlares se debe a los gastos de viaje de
representantes (miembros del Comité de Inversiones).

4, Servicios por contrata—gasto inferior al previsto de 505.100 ddlares

Cuadro 3
Servicios por contrata: gasto estimado 2006-2007
(En délares EE.UU.)

Gasto superior/

Consignaciones Gasto (inferior) al
Categoria para 2006-2007 estimado previsto
Consultor externo sobre asuntos juridicos 259 400 335 000 75 600
Proveedor es externos de servicios
a) Custodio mundial y asesores
Custodio mundial 7 414 100 1812 500 (5 601 600)
Asesores 13 491 400 14 994 000 1502 600
Subtotal 20 905 500 16 806 500 (4 099 000)
b) Gestion delacartera
Pequefia capitalizacion 10 577 200 14 800 000 4 222 800
Indizacion 945 000 945 000 -
Subtotal 11 522 200 15 745 000 4222 800
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Gasto superior/

Consignaciones Gasto (inferior) al
Categoria para 2006-2007 estimado previsto
c) Servicios de datos sobre los mercados 1 467 500 1123 800 (343 700)

Subtotal, proveedor es externos de servicios 33895 200 33675 300 (219 900)

Servicios por contrata de procesamiento
electrénico de datos 704 800 344 000 (360 800)

Total 34 859 400 34 354 300 (505 100)

37. Como seindico en €l anterior informe del Comité Mixto (A/60/183), gracias al
nuevo contrato firmado con un custodio mundial, en vigor desde abril de 2006, se
produjeron economias porque los honorarios previstos en el contrato de custodio
mundial que fue objeto de licitacion eran mas bajos que la suma de los
correspondientes a los contratos de |la empresa encargada del registro principal y los
tres custodios que la Caja utilizaba antes de abril de 2006. La oferta de nuevo
contrato de custodio mundial seleccionada representaba un costo de 500.000 ddlares
anuales para la Caja, frente a la cantidad global de 3.750.000 ddlares facturada
previamente por las entidades bancarias. No obstante, parte de estas economias se
ven compensadas por |os gastos que la Caja hubo de realizar conforme al régimen
anterior durante el primer trimestre de 2006 y por el aumento imprevisto de los
gastos de gestién de la cartera de acciones de pequefia capitalizacion. La Caja abona
los honorarios correspondientes a esas acciones de pequefia capitalizacidén segin un
porcentaje fijo que se basa en el valor de mercado a final de trimestre de la cartera
individual gestionada. Los honorarios conjuntos pagados a los gestores de acciones
de pequefia capitalizacion para el afio 2006 ascendieron a un total de 6,8 millones de
dolares. Teniendo en cuenta el fuerte crecimiento del mercado que viene
produciéndose, se estima que se necesitaran unos honorarios de a menos 8,0
millones de délares para el resto del bienio. De lo anterior se desprende que €l total
de honorarios por acciones de pequefia capitalizacion podria ascender a 14,8
millones de ddblares, muy por encima de los 10,6 millones de ddblares
presupuestados, 10 que compensaria las economias derivadas de los honorarios méas
bajos del custodio mundial (véase el cuadro 3 supra).

38. Un retraso en la plena aplicacion de los proyectos de tecnologia de la
informacién podria traducirse en que solo se gastaran 344.000 dolares (véase €l
cuadro 4).

Mobiliarioy equipo —gasto inferior al previsto de 2.844.300 ddlares

39. En €l presupuesto 2006-2007, se solicitaron 2.687.800 dolares para proyectos
de tecnologia de la informacion en relacion con la partida de mobiliario y equipo.
Tal suma no fue utilizada. Ademas, se estima que no se gastaron 156.500 dolares de
los 410.000 dolares consignados para la adquisicién de nuevo equipo de tecnologia
de lainformacién y la sustitucion del existente.

Proyectos realizados en el bienio 2006-2007

40. A continuacién se ofrece informacion resumida sobre la situacion de los
proyectos de tecnologia de la informacién financiados y emprendidos en el bienio
2006-2007.
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Cuadro 4
Situacién de los proyectos, bienio 2006-2007
(En délares EE.UU.)

Gasto
superior/
Fecha prevista/real Gasto (inferior) al
Proyecto de finalizacion Consignacion  estimado previsto
a. Andlisis deriesgos de cartera Junio de 2008 908 000 20 000 (888 000)
y sistema de atribucion de
rentabilidad

b. Sistema electronico de gestion Diciembre de 2008 228300 50000 (178 300)
de pedidos y de transacciones

c. Sistemade cumplimiento Diciembre de 2008 207 600 20 000 (187 600)
de normas antes y después de
|as transacciones

d. Sistema de consolidacion Diciembre de 2008 1240 100 200000 (1 040 100)
del almacén de datos
e. Sistemade apoyo alas decisiones Diciembre de 2007 103800 54 000 (49 800)

sobre las inversiones

Total 2687800 344000 (2343800)

Analisisderiesgos de carteray sistema de atribucion de rentabilidad

41. Unaempresa consultora especializada en inversiones ha solicitado informacién
para evaluar cuéles son |os servicios mas adecuados que se gjustan ala composicién
de activos de la Cgja. Tomando como referencia el informe de la consultora, este
servicio comenzard a contratarse a mediados de 2007. Se prevé que la adaptacion
inicial del servicio electrénico automatizado para medir |os riesgos de inversion y el
rendimiento que se contrate esté lista a mediados de 2008. Cuando culmine la
adaptacion inicial se prestara servicio con caracter permanente.

Sistema electr6nico de gestion de pedidos y de transacciones

42. A junio de 2007, el Servicio de Gestion de las Inversiones habia finalizado la
evaluacion técnica de las propuestas de |os candidatos. Una vez que se adjudique €l
contrato, se preveé que la adaptacion inicial del servicio electrénico que se contrate
esté lista afinales de 2008. Cuando culmine la adaptacién inicial se prestaréa servicio
con caréacter permanente.

Sistema de cumplimiento de nor mas antesy después de las transacciones

43. Este proyecto consiste en la aplicacion de un moédulo integral que
complementa el sistema electronico de transacciones antes citado y permite auditar
y establecer méas de un millar de normas sobre transacciones. Esté previsto que €l
proyecto culmine en diciembre de 2008.
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Sistema de consolidacion del almacén de datos

44. El proceso de adquisicion comenzé en noviembre de 2006. A junio de 2007, €l
Servicio de Gestion de las Inversiones habia finalizado |a evaluacion técnica de las
propuestas de los candidatos. Una vez que se adjudique el contrato, se prevé que la
adaptacion inicial del servicio electronico que se contrate esté lista a finales
de 2008. Cuando culmine la adaptacion inicial se prestard4 servicio con carécter
permanente.

Sistema de apoyo a las decisiones sobre lasinver siones

45. A junio de 2007 se habia seleccionado a proveedor. Se prevé que la
adaptacion inicial del servicio electronico contratado esté lista a finales de 2007.
Cuando culmine la adaptacion inicial se prestara servicio con caracter permanente.

Gastos de auditoria

46. En el epigrafe de gastos de auditoria se estima que se utilizara integramente la
consignacion de 1.938.900 ddlares, destinados a sufragar gastos de auditoria externa
(565.800 dodlares) e interna (1.373.100 ddlares). Sin embargo, en el capitulo de
auditoria interna, se prevé que las economias de 31.000 ddlares realizadas en la
partida de personal temporario general por la contratacion, un poco mas tarde de lo
previsto, de un funcionario de categoria P-4 y otro de categoria P-3 se vean
compensadas por un gasto superior a presupuestado en vigies (15.000 délares) y
capacitacion (16.000 ddlares).

47. La necesidad de recursos adicionales para vigies se debe al cambio de
estrategia de la Division de Auditoria Interna en lo que respecta a la auditoria de la
Caja ComuUn de Pensiones, consistente en realizar mas auditorias horizontales para
conseguir una mayor cobertura auditora y una vision més holistica de las
operaciones de la Caja, 10 que exigirh més viajes a Ginebra de los inicialmente
previstos para el bienio. En cuanto a los recursos adicionales para capacitacion, la
Division de Auditoria Interna ha previsto organizar mas actividades de formacion
para su personal de auditoria, tal como exigen las normas del Instituto Internacional
de Auditores, como por ejemplo la conferencia sobre super estrategias organizada
por el citado Instituto Internacional de Auditores, la conferencia de la Asociacion de
Auditores de Fondos Publicos de Pensiones, actividades de auditoria de inversiones
y dos sesiones de capacitacion sobre cuestiones de tecnologia de la informacion
relacionadas con las auditorias.

Gastos extrapresupuestarios

48. La estimacion inicial de 131.000 ddlares para un puesto del cuadro de
servicios generales (otras categorias), financiado con cargo a fondos
extrapresupuestarios, se calculé sobre la base de cuadros salariales estandar, que
utilizan como referencia el punto medio del grado 5 de la citada categoria de
servicios generales (otras categorias). Sin embargo, el puesto se cubrié con un
funcionario del cuadro de servicios generales (otras categorias) de grado 6, 1o que
haré que se gasten 13.100 ddlares méas de |o previsto para el bienio.
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M ar cos basados en losresultadosy andlisisde las
necesidades de recur sos para €l bienio 2008-2009

I ntroduccién

Sinopsis

49. La Cajaha aprovechado la elaboracion de la presente propuesta presupuestaria
para introducir varios cambios importantes no sélo en la forma de presentarla sino
también en la organizacion de la propia Caja. Las principales iniciativas que se
incluyen en la presente propuesta son: a) consolidacién de los servicios de
tecnologia de lainformacion parala secretaria de la Cajay el Servicio de Gestion de
Inversiones; b) incremento de las necesidades para espacio adicional de oficinas;

) imputacion de los gastos del Comité Mixto al principal de la Cgja; y d) uso del
formato presupuestario basado en los resultados.

Consolidacion de las tecnologias de la infor macion

50. Como se recordarg, en su 188° periodo de sesiones, celebrado en 2005, €l
Comité Permanente recomendd encarecidamente que se adoptaran medidas para
centralizar las operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
la Caja con miras a racionalizar varias operaciones administrativas y de inversion.
Posteriormente, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto se hizo eco de la recomendacién del Comité Permanente e insté a que
se estudiara detenidamente la posibilidad de consolidar los dos servicios de sistemas
de informacién de la Caja en una sola estructura organizativa que abarcara todas las
actividades de la Cgja.

51. A raiz de esa peticion se cred un grupo de trabajo integrado por personal de la
secretariay del Servicio de Gestion de las Inversiones, que llego a un acuerdo para
consolidar 1os servicios de infraestructura de la tecnologia de la informacion bajo la
responsabilidad del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién. Como parte
del acuerdo, se transferirdn al Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion
dos puestos (1 P-4 y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) de la
Seccion de Sistemas de Informacién del Servicio de Gestion de las Inversiones. La
actual Seccidn de Sistemas de Informacién seguird funcionando dentro del Servicio
de Gestiodn de las Inversiones con una capacidad reducida, desempefiando funciones
de enlace entre los usuarios institucionales de dicho Servicio, los servicios de
informacion (Bloomberg, por egemplo) y otras organizaciones que prestan servicios
relacionados con el andlisis de inversiones. Se centrara en las aplicaciones que
hayan sido objeto de contratacion externa y se dedicara exclusivamente a los
procesos de inversion, es decir: gestién de cartera; transacciones y gjecucion de
Ordenes (tramitacion totalmente automatizada); cumplimiento de la normativa antes
y después de las inversiones; andlisis de riesgos de la cartera y mediciéon del
rendimiento para distintas clases de activos; consolidacion de la informacion y
conciliacion de fuentes diversas (encargado del registro principal y custodio
mundial, agentes de bolsa y datos del mercado en tiempo real). La Seccién de
Sistemas de Informacién también servira de enlace con gestores de inversiones,
proveedores y el Servicio de Sistemas de Gestiéon de la Informacion para adquirir
los sistemas y contratar los servicios necesarios para apoyar directamente los
procesos de inversion. En su nueva configuracion, la dependencia también sera
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responsable de ofrecer un mejor acceso a los datos que figuren en las bases
informaticas de las entidades que poseen y facilitan informacion sobre inversiones.

52. Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que ciertos gastos cuya
financiacion normalmente deberia solicitarse en la propuesta del Servicio de Gestion
de las Inversiones se incluyan ahora en |la presentacion de |a secretaria, por |0 que se
hace necesario un mecanismo que garantice el cumplimiento del acuerdo para la
participacion de las Naciones Unidas en la financiacion de los gastos. Conforme a
dicho acuerdo, todos los gastos relacionados con el Servicio de Gestion de las
Inversiones se imputan al principal de la Caja, mientras que ciertos gastos
administrativos se prorratean entre la Caja y las Naciones Unidas. En lo que
respecta a la consolidacion de las tecnologias de la informacion, para realizar las
estimaciones se han utilizado |os siguientes criterios:

a) Los gastos no relacionados con puestos que pueden identificarse de
forma fécil y precisa con el Servicio de Gestién de las Inversiones no se han
prorrateado entre la Caja y las Naciones Unidas y se imputan integramente al
principal de la Caja. Para los que no pueden asignarse facilmente a dicho Servicio,
se ha utilizado el coeficiente que se describe en el parrafo b) infra;

b) En cuanto a los gastos relacionados con el personal que presta servicios
al Servicio de Gestion de las Inversiones, esta claro que en esta categoria se incluira,
en diversa medida, a todo el personal del Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion, y no s6lo a reducido ndmero de funcionarios encargados
especificamente de prestar apoyo a Servicio de Gestion de las Inversiones. Para
garantizar que la Caja se gjuste al espiritu del acuerdo de participacion en la
financiacion de los gastos, se ha elaborado un coeficiente a efectos presupuestarios,
que se basa en la actual plantilla autorizada, para prorratear los gastos de personal.
Partiendo de larelacion entre puestos aprobados de |a secretaria (148) y del Servicio
de Gestion de las Inversiones (41), €l 78,3% de los gastos de los puestos del
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién quedara sujeto al acuerdo de
participacion en la financiacion de los gastos, mientras que €l resto se imputara
directamente al principal de la Caja. El coeficiente se gjustara teniendo en cuenta la
plantilla que se apruebe a partir del 1° de enero de 2008 y se mantendra durante todo
el bienio para calcular €l prorrateo de los gastos.

Espacio para oficinas

53. El aumento general de puestos que se solicita en la presente propuesta hace
necesario disponer de mayor espacio para oficinas. En abril de 2005 la Caja se
trasladd del edificio de la Secretaria de las Naciones Unidas a sus nuevas
instalaciones, situadas en el nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza. En ese
momento, la plantilla de la Caja en Nueva York incluia un total de 146 puestos para
la secretaria (114) y el Servicio de Gestion de las Inversiones (32) y el total de
superficie arrendable ocupada ascendia a 72.516 pies cuadrados, repartidos entre la
secretaria (58.318 pies cuadrados) y el Servicio de Gestion de las Inversiones
(14.198 pies cuadrados). Desde entonces, la plantilla ha aumentado en 18 puestos (9
para la secretariay 9 para €l Servicio de Gestion de las Inversiones). Ademas, en €l
presente documento se solicitan 19 nuevos puestos para Nueva York (9 para la
secretariay 10 para el Servicio de Gestion de las Inversiones). Desde el traslado se
ha producido un aumento de la plantilla en 37 puestos, o el 23%, que no puede ser
acomodado en el actual espacio de oficinas.
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54. En la actualidad, la secretaria ocupa integramente las plantas 37, 38y 39 y
alrededor del 37% de la cuarta planta, mientras que el Servicio de Gestion de las
Inversiones ocupa €l resto de la cuarta planta. Ademas, los centros de datos de la
secretaria 'y del Servicio de Gestion de las Inversiones también se encuentran en la
cuarta planta. Actualmente, el Servicio de Gestion de las Inversiones carece de
oficinas suficientes y con los nuevos puestos que se proponen en el presente
documento, tanto la secretaria como el citado Servicio necesitaran mas espacio de
oficinas. Se estima que para cubrir esas necesidades y contemplar, siquiera
minimamente, posibles ampliaciones futuras se necesitaria el equivalente a una
planta méas del edificio situado en e nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza. Se
propone que el Servicio de Gestion de las Inversiones abandone la cuarta planta y
unifique sus servicios en una nueva planta del edificio situado en el nimero 1 de
Dag Hammarskjdld Plaza, mientras que la secretaria concentraria en la cuarta planta
el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion, cuyas oficinas se reparten
actualmente entre las cuatro plantas. Ello ofreceria espacio suficiente para acomodar
al personal que cubririalos nuevos puestos propuestos.

55. Se hace hincapié en que la estimacion de los gastos de alquiler y renovacion
del nuevo espacio de oficinas para el Servicio de Gestion de las Inversiones que
figura en el presente documento se ha calculado extrapolando a una planta el actual
precio de los alquileres para espacio adicional en el edificio situado en el ndmero 1
de Dag Hammarskjold Plaza (62 dolares por pie cuadrado) y los gastos de la
renovacion inicial emprendida antes de su ocupacion por la Caja. Esta estimacion se
gjustara en el presupuesto revisado de la Caja para 2008, una vez que se obtenga
informacién mas precisa.

56. En la oficina de Ginebra, factores como la creacion de la Dependencia de
Servicio a Cliente en 2007, la incorporacion de personal adicional y las quejas de
los visitantes sobre la accesibilidad de las oficinas situadas en el Palacio de las
Naciones han planteado la necesidad de mejorar y trasladar el actual espacio de
oficinas. La oficina de Ginebra actualmente ocupa 382,2 metros cuadrados a un
precio de 534.000 dolares para €l bienio. Tras realizar varias gestiones, se ha
encontrado espacio de oficinas de buena calidad en una ubicacién adecuada, cercana
al aeropuerto, que podria alquilarse a un precio de 522.900 ddlares para €l bienio, lo
gue se agjusta a la actual consignaciéon. Esa ubicacion ofrece facilidades para €l
estacionamiento de vehiculos y permitiria prestar servicio alos clientes en la planta
baja. El espacio de oficinas, que asciende a un total de 725 metros cuadrados,
incluye oficinas (650 metros cuadrados) y una zona separada de recepcion y
prestacion de servicios a los clientes (125 metros cuadrados) en la planta baja. En €l
alquiler se incluyen todos los gastos por suministro de servicios publicos,
mantenimiento y mobiliario de oficina. El Contralor de las Naciones Unidas aprobd
un contrato de cinco afos (renovable) que se firmé en julio de 2007 y cuyo alquiler
se gjustara con arreglo a indice del costo de la vida en Suiza, que publica la Oficina
Federal de Estadistica.

Gastos del Comité Mixto

57. En su 53° periodo de sesiones, el Comité Mixto decidio que a partir del 1° de
enero de 2008 sus gastos se imputaran al principal de la Caja. En consonancia con
ello, en la presente propuesta se incluye una estimacion de los gastos
administrativos del 55° periodo de sesiones, que se celebrard en Roma en 2008, y de
los gastos de vigje del Presidente para el bienio.
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Presupuestacion basada en los resultados

58. La Caga ha modificado su modelo de presentacion de presupuestos para
adaptarse al formato de presupuestacion basada en los resultados a raiz de las
peticiones cursadas por el Comité Permanente (A/60/183, anexo |, parr. 20) y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/60/7/Add.7,
parr. 5). Este cambio ha permitido solicitar recursos ateniéndose a los programas de
la Cajay no como se hacia en €l pasado, cuando la presentacion del presupuesto se
gjustaba a categorias organizacionales y geogréficas. Al utilizar un menor nimero
de categorias programaticas, ordenadas con criterios mas l6gicos, se ha reducido el
ndmero de secciones del documento. Ademas, y para que la presentacion sea mas
clara, en la parte principal del documento solo se ofrece informacién general,
mientras que todas las justificaciones y la informacion subsidiaria figuran en
anexos.

59. Al elaborar el presente documento se hizo evidente que para adaptarse al
formato de presupuestacion basada en los resultados y solicitar los recursos
atendiendo a cada programa habria que incluir cambios de envergadura en el
formato, de modo que, en particular, los recursos de apoyo se solicitaran a partir de
ese momento en relacion con el programa de apoyo. Por ejemplo, o que antes
figuraba en el epigrafe de la Oficina del Director General actualmente se incluye en
la seccion de Direccion y gestion gjecutivas. Por consiguiente, para indicar con
mayor precision el costo del programa, los recursos que en puridad no corresponden
a esas funciones y estan mas vinculados con el apoyo, como |los gastos generales de
funcionamiento, se han trasladado de esa seccién ala de apoyo a los programas. Del
mismo modo, en lo que respecta ala Oficina del Director del Servicio de Gestion de
las Inversiones, ese tipo de recursos actualmente se solicitan en relacion con una
nueva seccion de apoyo administrativo. Ademas, las estimaciones para la Oficina de
Ginebra se incluyen ahora en la seccion de operaciones y apoyo a los programas, en
lugar de organizarse por ubicacion.

60. Aungue esta iniciativa permitira que las propuestas que se presenten en el
futuro sean mas precisas, hace un tanto mas dificil determinar el aumento de los
recursos del bienio 2006-2007. Se han incluido cuadros adicionales para identificar
con mayor claridad los recursos que efectivamente contribuyen a aumento o la
disminucion de lo que la Caja en su conjunto solicita en relacién con 2006-2007
(aumento real de recursos) y distinguirlos de los recursos que simplemente se
trasladan de una seccion a otra (aumento aparente de recursos) y no influyen en el
monto global de los recursos que se solicitan. Ello ha hecho que los anexos sean
algo mas voluminosos, aunque debe observarse que esos cuadros concretos,
titulados “aumento real de los recursos’, no serén necesarios en las propuestas que
se presenten en el futuro.

61. En lapresentacion de este primer documento de presupuestacion basada en los
resultados se ha seguido el modelo del presupuesto por programas de las Naciones
Unidas. Sin embargo, hay que destacar que la presentacién del proyecto de
presupuesto de la Caja es un proceso gque evolucionara con el tiempo, basandose en
la experiencia y las recomendaciones del Comité Mixto de Pensiones, la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision.
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M etodologia

62. La metodologia utilizada para presentar las necesidades financieras de la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas es similar a la utilizada
para el presupuesto por programas, que la Asamblea General hizo suya en su
resolucion 47/212. Sin embargo, hay algunas excepciones, que se explican a
continuacion.

63. En el sistema de presupuesto por programas, las consignaciones aprobadas
para un determinado bienio se ajustan una vez mas durante ese bienio, lo que se
traduce en un aumento de las consignaciones. Una vez aumentadas, las
consignaciones se utilizan como base para las estimaciones (antes del ajuste) del
siguiente bienio. De este modo, los incrementos de volumen (puestos adicionales,
etc.) se incluyen en el aumento de recursos, mientras que los aumentos debidos a la
inflacion se computan como agjuste. Es evidente que si la plantilla no se
incrementara no aumentarian los recursos y los gastos solo crecerian por la inflacion
como parte del gjercicio de gjuste.

64. Hasta ahora la Caja nunca ha realizado este ejercicio de gjuste a mitad del
bienio, por lo que la base siempre era més baja de lo debido.

65. Para evitar esta situacion en el futuro, la Caja realizara un gjercicio de ajuste
gue se limitara exclusivamente a los puestos, |a asistencia temporaria general y las
horas extraordinarias, como parte de su gjercicio de revision presupuestaria. El
primer gjercicio de ajuste tendré lugar en 2008, por lo que esa anomalia no figurara
en las estimaciones presupuestarias para 2010-2011 ni en las de periodos
posteriores.

66. Al calcular los recursos se han tenido en cuenta los siguientes factores:

a) Para 2008 y 2009 se han aplicado en Nueva York y Ginebra coeficientes
de retraso en la contratacion a puestos existentes del cuadro organico (95,1%),
puestos nuevos del cuadro organico (50,0%), puestos existentes del cuadro de
servicios generales (98,5%) y puestos nuevos del cuadro de servicios generales
(65,0%);

b) Latasa media anua de inflacion aplicada para 2008 y 2009 para Nueva
York es el 3,2% y para Ginebra el 1,4%;

c) El tipo de cambio para 2008 y 2009 para Ginebra es 1,262 (de francos
suizos a ddlares).

Nivelacion de impuestos

67. Hasta ahora en el presupuesto de la Caja nunca se han consignado fondos para
la nivelacion de impuestos de los funcionarios que han de pagar impuestos a sus
propios Gobiernos, de modo que €l costo de los puestos se incluia en el presupuesto
utilizando los cuadros salariales estandar, previa deduccion de las contribuciones del
personal. No obstante, las Naciones Unidas solicitaron pagos conforme a esos
arreglos tributarios para el afio 2006, que ascendieron a un total de 1.277.355
dolares para la secretaria (874.383 dolares) y €l Servicio de Gestion de las
Inversiones (402.972 ddlares). Para el bienio 2006-2007 se estiman unos gastos de
2.323.100 dolares para la secretaria (1.517.100 ddlares) y €l Servicio de Gestion de
las Inversiones (806.000 ddlares).
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68. El grupo de trabajo del Comité Mixto de Pensiones discutio esta cuestion y
recomendd a dicho Comité que pidiera a la Asamblea General que aprobara, con
efecto a partir del presupuesto para 2006-2007, que los reembolsos de impuestos se
imputaran al Fondo de Nivelacion de Impuestos que lleva el Secretario General en
relacion con las actividades del Fondo General de las Naciones Unidas (véanse
parrs. 6y 9 del anexo V).

Recur sos globales solicitados

69. A continuacién se enumeran los recursos humanos y financieros que se
solicitan para la Caja en su conjunto en el presente documento, junto con los
recursos extrapresupuestarios previstos y una estimacion de los intereses bancarios
devengados por la cuenta bancaria de operaciones de la Caja

Cuadro 5
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos
Puestos de plantilla  Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Categoria 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Gastos administrativos
Cuadro organico y categorias
superiores
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 3 3 - - - - 3 3
P-5 8 9 - - - - 8 9
P-4* 12 17 - - — - 12 17
P-3 24 25 - - - - 24 25
P-2/1 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 50 57 - - - - 50 57
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 7 8 - - - - 7 8
Otras categorias® 87 99 3 - 1 1 91 100
Subtotal 94 107 3 - 1 1 98 108
Total, gastos administrativos 144 164 3 - 1 1 148 165
Inversion
Cuadro orgéanico y categorias
superiores
D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 1 2 - - — - 1 2
P-5 9 10 - - - - 9 10
P-4* 8 8 - - - - 8 8
P-3 2 5 - - - - 2 5
Subtotal 21 26 - - - - 21 26
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Puestos
Puestos de plantilla  Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Categoria 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 5 9 - - - - 5 9
Otras categorias® 15 14 - - - - 15 14
Subtotal 20 23 - - - - 20 23
Total, inversion 41 49 - - - - 41 49
Total, Caja Comun de
Pensiones 185 213 3 - 1° 1° 189 214

2 Incluye 1 puesto P-4 y 1 de la categoria de servicios generales (otras categorias) reasignados del Servicio de
Gestion de las Inversiones al Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion como parte de la

consolidacion de |as tecnologias de la informacién.
P | os 3 puestos temporarios existentes se convertirdn en puestos de plantilla

¢ Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales (otras categorias) sera financiado por las

organizaciones afiliadas.

70. Como seindica en el cuadro 5 supra, en el presente documento se contempla
la creacion de 25 nuevos puestos de plantilla, la reclasificacion de 2 puestos y la
conversion de 3 puestos temporarios en puestos de plantilla:

a) Se consignan fondos para la creacion de 15 nuevos puestos de plantilla
en la secretaria (1 P-5, 3 P-4, 2 P-3, 1 del cuadro de servicios generales (categoria
principal) 8 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) y para la
reclasificacion de 1 puesto (de P-3 a P-4) y la conversion de tres puestos
temporarios en puestos de plantilla (3 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias)). También se contempla el mantenimiento de un puesto
extrapresupuestario (1 puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias))
financiado por las organizaciones afiliadas;

b) Se consignan fondos para la creacion de 10 nuevos puestos de plantilla
en el Servicio de Gestién de las Inversiones (1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 3 P-3, 3 del cuadro
de servicios generales (categoria principal) y 1 del cuadro de servicios generales
(otras categorias)) y la reclasificacion de 1 puesto de la categoria de servicios
generales (otras categorias) a la de servicios generales (categoria principal).
Ademas, se transfiere un puesto de categoria P-5 de la Seccion de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento de Normas a la Seccion de Inversiones a cambio de 1
puesto P-4;

c¢) Asimismo, se transfieren 2 puestos (1 P-4 y 1 del cuadro de servicios
generales (otras categorias)) del Servicio de Gestion de las Inversiones a la
secretaria como parte de la consolidacién de las tecnologias de lainformacion.
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Cuadro 6

Recur sos financier os necesar ios

(En miles de délares EE.UU.)

Aumento
de los recursos

Total

Prorrateo

Gastos Consignacion Porcen- antes Monto  Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2004-2005  2006-2007  Cuantia taje  del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2008-2009
Gastos administrativos
Puestos 24646,8 294152 3761,8 12,8 33177,0 20757 11231,8 240209 352527
Otros gastos de personal 1576,2 1430,5 19075 133,3 33380 294,6 364,0 32686 3632,6
Viajes 436,5 429,4 3274 76,2 756,8 47,3 - 804,1 804,1
Servicios por contrata 97244 12804,2 5391,3 42,1 181955 11826 33629 160152 193781
Atenciones sociales 4,0 5,2 (2,2) (42,3) 3,0 0,2 - 3,2 3,2
Gastos generales de

funcionamiento?® 12 985,2 8909,3 29749 33,4 118842 3389 3076,0 9147,1 122231
Suministro y materiales 160,8 397,6 (172,6) (43,4) 225,0 14,4 66,4 173,0 239,4
Mobiliario y equipo 6 098,6 4189,8 - - 41898 271,8 465,9 39957 44616

Total gastos administrativos 55632,5 57581,2 14188,1 24,6 71769,3 42255 18567,0 57427,8 759948
Gastos de inversion
Puestos 6 110,6 8390,0 2997,6 357 11387,6 734,9 - 121225 121225
Otros gastos de personal 193,5 365,8 2425 66,3 608,3 48,7 - 657,0 657,0
Consultores 1013,8 1434,0 (134,00 (9,3) 1300,0 84,5 — 13845 1384,5
Viajes 563,8 1170,1 602,7 515 1772,8 115,2 - 1888,0 1888,0
Servicios por contrata 33702,3 348594 123516 354 472110 3068,7 — 50279,7 50279,7
Atenciones sociales 11,7 17,4 3,3 19,0 20,7 1,3 - 22,0 22,0
Gastos generales de

funcionamiento 2209,4 1731,0 3903,1 2255 5634,1 232,3 - 58664 58664
Suministro y materiales 72,8 64,3 30,7 47,7 95,0 6,2 - 101,2 101,2
Mobiliario y equipo 291,2 3113,4 (3088,4) (99,2) 25,0 1,6 - 26,6 26,6

Total gastos de inversion 44169,1 511454 16909,1 33,1 68054,5 42934 — 723479 723479
Gastos de auditoria
Auditoria externa 378,8 565,8 74,7 13,2 640,5 41,6 113,7 568,4 682,1
Auditoriainterna 989,1 13731 3750 27,3 1748,1 159,5 317,9 1589,7 1907,6

Total gastos de auditoria 1367,9 1938,9 449,7 232 2 388,6 201,1 431,6 2158,1 25897
Gastos del Comité Mixto - - 58,9 - 58,9 3,8 - 62,7 62,7

Total derecursos necesarios 101 169,5 110665,5 316058 28,6 142271,3 8723,8 18998,6 131996,5 150 995,1
Gastos extrapresupuestarios (régimen de seguro médico después de la separacion del servicio)
Actividades operacionales 642,4 131,0 - - 131,0 22,6 - 153,6 153,6

# Incluye intereses bancarios para | os bienios 2004-2005 y 2006-2007.
Ingreso estimado
Ingreso real
Ingresos de operaciones 2004-2005 2006-2007 2008-2009
Intereses bancarios 3897,6 8417,1 84171
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71. Como se indica en el cuadro 6 supra, se solicita un aumento global de los
recursos de 31.605.800 ddlares (antes del gjuste), es decir el 28,6%, para financiar
gastos administrativos (14.188.100 ddlares), gastos de inversion (16.909.100
ddlares), gastos de auditoria (449.700 ddlares) y gastos del Comité Mixto (58.900
ddlares). A continuacion se describe de manera esquemética el aumento de los
gastos con las correspondientes explicaciones y la justificacion de los gastos
administrativos (parr. 75 y anexo Il), gastos de inversion (parr. 98 y anexo Il1),
gastos de auditoria (parr. 124 y anexo |V) y gastos del Comité Mixto (parr. 127):

a) El aumento de recursos de 14.188.100 ddlares en gastos administrativos
incluye los incrementos propuestos para gastos relacionados con puestos (3.761.800
ddlares) y no relacionados con puestos (10.426.300 ddlares). El aumento en los
gastos no relacionados con puestos se debe sobre todo a la gjecucion de proyectos
de tecnologia de la informacién e institucionales (6.177.000 ddlares);
mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacién (1.711.600 délares) y otro
equipo (395.000 ddlares); subida del aquiler de las instalaciones (1.408.300
dolares); viajes del personal y los representantes (327.400 dolares) y gastos de
comunicacion (539.300 ddlares). Del incremento total, 2.946.500 ddlares son
directamente imputables a la consolidacion de las tecnologias de la informacion que
normalmente se solicitarian con cargo ala partida de gastos de inversion;

b) El aumento de recursos de 16.909.100 dolares en gastos de inversion
incluye los incrementos propuestos para gastos relacionados con puestos (2.997.600
délares) y no relacionados con puestos (13.911.500 ddlares). El aumento en los
gastos no relacionados con puestos se debe sobre todo a viagjes del personal (553.700
ddlares), servicios por contrata para consultores juridicos externos, proveedores
externos de servicios y servicios de datos sobre los mercados (10.373.400 ddlares) y
alquiler de instalaciones, incluidas las renovaciones (3.934.300 dblares);

¢) Los recursos adicionales para auditoria por valor de 449.700 délares
incluyen un aumento en los gastos prorrateados del Comité Mixto de Auditores
imputables a la Caja (74.700 ddblares) y en los relacionados con puestos (310.000
dolares) y vigjes del personal (61.000 ddlares) dentro de la partida de auditoria
interna.

72. La distribucién porcentual estimada de los recursos y los recursos por
componente que se solicitan para la Caja se resumen en los cuadros 7 y 8,
respectivamente.

Cuadro 7
Distribucion porcentual derecursos por componente: Caja

Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciony gestion gjecutivas 6,88
B. Programade trabajo
1. Operaciones 18,78 100,0
2. Inversion 37,72
Subtotal B 56,50 100,0
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Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
C. Apoyo
1. Tecnologia de lainformacion 23,67
2. Apoyo administrativo 11,23
Subtotal C 34,90
D. Auditoria 1,68
E. Comité Mixto de Pensiones 0,04
Total 100,00 100,0
Cuadro 8
Recur sos necesarios por componente: Caja
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de los
recursos Prorrateo
Total
Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste Unidas Pensiones  2008-2009
1. Presupuesto ordinario
A. Direcciony gestion
gjecutivas 195411 16 358,7 (6 567,2) (40,1) 97915 6995 1204,7 9286,3 10491,0
B. Programa de trabajo
1. Operaciones 20958,6  22300,4 44237 19,8 26724,1 1688,8 80027 20410,2 284129
2. Inversion 37659,5 40208,1 13459,9 33,5 536680 34752 — 57143,2 571432
Subtotal B 58618,1 62508,5 17 883,6 28,6 80392,1 51640 8002,7 775534 85556,1
C. Apoyo
1. Tecnologiadela
informacién 20825,8 28400,0 5269,7 18,6 33669,7 21796 58965 29952,9 358493
2. Apoyo
administrativo 816,6 14594 14511,1 994,3 15970,5 475,77 3463,1 12983,1 16446,2
Subtotal C 21642,4 29859,4 19780,8 66,2 49640,2 26553 93596 42936,0 522955
D. Auditoria 1367,9 1938,9 449,7 23,2 2388,6 2011 431,6 2158,1 2 589,7
E. Comité Mixto de
Pensiones - - 58,9 - 58,9 3,8 — 62,7 62,7
Total 101 169,5 110665,5 31 605,8 28,6 142271,3 8723,7 18998,6 131996,5 150 995,1
2. Recursos
extrapresupuestarios 642,4 131,0 - - 131,0 22,6 - 153,6 153,6
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73. Los puestos nuevos que se solicitan se resumen en el cuadro 9.

Cuadro 9
Resumen de los puestos necesarios

NUmero de

Seccion Medida Puesto puestos Cuadro
Administraciéon
Direccion y gestion
€j ecutivas
Oficina del Director General
Oficina Juridica Puesto nuevo Jefe de la Oficina Juridica 1 P-5
Politicasy Andlisis Puesto nuevo Oficial de Politicasy Andlisis 1 P4
Programa de trabajo
Operaciones
Seccion de Derechos de Puesto nuevo Oficial de Prestaciones 1 P-3
E?nssn y Servicio al Puesto nuevo Oficial de Servicio a Cliente 1 P-3
iente
Puesto nuevo Auxiliar de Servicio al Cliente 2 Servicios generales
(otras categorias)
Puesto nuevo Auxiliar de Registro 1 Servicios generales
(otras categorias)
Conversion de puestos Aucxiliar de Prestaciones 3 Servicios generales
temporarios a puestos de (otras categorias)
plantilla
Seccién de Servicios Puesto nuevo Analista de Procesos 1 P4
Financieros Administrativos
Oficina de Ginebra Puesto nuevo Jefe de la Dependencia de 1 P4
Servicio al Clientey Gestién de
Registros
Puesto nuevo Auxiliar Superior de Prestaciones 1 Servicios generales
(categoria principal)
Puesto nuevo Empleado administrativo de la 1 Servicios generales
Dependencia de Mantenimiento (otras categorias)
de Registros
Puesto nuevo Auxiliar de Finanzas 1 Servicios generales
(otras categorias)
Puesto nuevo Aucxiliar de Prestaciones 2 Servicios generales
(otras categorias)
Apoyo alos programas
Oficina Ejecutiva Reclasificacién Oficial Administrativo 1 P-3aP-4

32

Puesto nuevo

Auxiliar de Administracién de
Locales

1 Servicios generales

(otras categorias)
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NUmero de
Seccion Medida Puesto puestos Cuadro
Inversion
Direccion y gestion
€j ecutivas
Oficinadel Director Puesto nuevo Oficia Superior de Programas 1 P5

Programa de trabajo

Seccidn de Inversiones

Seccioén de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento
de Normas

Seccion de Operaciones

Reclasificacion

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Auxiliar Administrativo Superior

Oficial Jefe de Inversiones
Oficial de Inversiones — Acciones
asiéticas

Oficial de Inversiones — Acciones
europeas

Oficial de Inversiones — Renta
fija

Auxiliar de Inversiones — del
Oficial Jefe de Inversiones

Oficial Juridico

Aucxiliar Superior de Gestion del
Riesgo

Auxiliar Superior de
Cumplimiento de Normas

Aucxiliar Superior de Operaciones

1 Servicios generales

(otras categorias) a
servicios generales
(categoria principal)

D-1
P-3

P-3

P-3

Servicios generales
(otras categorias)

P-4

Servicios generales
(categoria principal)

Servicios generales
(categoria principal)

Servicios generales
(categoria principal)

B. Gastosadministrativos

1. Sinopsis

74. Lasecretaria se encarga de gestionar la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas bajo la autoridad del Comité Mixto. Su objetivo es prestar a
los afiliados los servicios correspondientes y proporcionar a los jubilados y los
beneficiarios pensiones y otras prestaciones conexas en condiciones Optimas de
seguridad, rentabilidad, responsabilidad y rendicién de cuentas y cumpliendo
plenamente las normas mas estrictas en materia de eficiencia, competencia e
integridad. Con €l fin de prestar esos servicios, la Caja debe aplicar un conjunto
cada vez més complejo de reglas relacionadas con decisiones que se han adoptado
previamente a raiz de medidas econémicas o0 para responder a una fuerte demanda
social de nuevas categorias de beneficiarios. También ha de seguir adaptando sus
procesos y procedimientos a la constante evolucion del entorno bancario y

regulatorio.
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33



A/62/175

75. El nivel general de recursos destinados a sufragar gastos administrativos
asciende a 71.769.300 dodlares antes del gjuste, lo que supone un aumento neto de
14.188.100 ddlares (24,6%) con respecto a las consignaciones revisadas del bienio
2006-2007. Como seindica en el cuadro 11, ese aumento neto puede desglosarse de
laforma siguiente:

a) Direccion y gestion gjecutivas. El descenso por valor de 6.061.400
ddlares corresponde a las necesidades no relacionadas con puestos, principa mente
debido a que a utilizar la Caja el formato de presentacion de la presupuestacion
basada en los resultados, los gastos generales de funcionamiento, sobre todo de
alquiler de locales, se han incluido, de manera mas correcta, en los gastos de apoyo
del componente de apoyo a los programas (6.554.900 dolares). Este descenso se ha
visto contrarrestado por un aumento de 493.000 ddlares para los dos nuevos puestos
propuestos (1 P-5y 1 P-4), 72.000 ddlares para vigjes de funcionarios y 189.300
dolares para vigies de representantes a raiz del establecimiento del Comité de
Auditorig;

b) Programa de trabajo (operaciones). El aumento de 4.423.700 ddlares
corresponde a necesidades relacionadas con puestos por valor de 2.292.800 ddlares
para los 12 nuevos puestos solicitados (2 P-4, 2 P-3, 1 del cuadro de servicios
generales (categoria principal) y 7 del cuadro de servicios generales (otras
categorias), y a recursos adicionales no relacionados con puestos por valor de
2.130.900 dodlares, a saber para: @) personal temporario general (1.865.400 dolares)
gue prestaria asistencia en la parte operacional de varios proyectos de tecnologia de
la informacion; y b) efecto neto de los gastos generales de funcionamiento (500.100
dodlares) (véase el cuadro 10);

c) Apoyo a los programas. El aumento por valor de 15.825.800 ddlares
corresponde al Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion (SSGI)
(6.768.800 dolares) y a la Oficina Ejecutiva (9.057.000 ddlares). El incremento de
los recursos para puestos del SSGI obedece a la reasignacion de dos puestos del
Servicio de Gestion de las Inversiones (SGI) (1 P-4 y 1 del cuadro de servicios
generales (otras categorias)), como parte de la consolidacion de las tecnologias de la
informacion (725.400 dolares). En cuanto a los recursos no relacionados con
puestos, el aumento se debe basicamente a las mayores necesidades de servicios por
contrata (5.391.300 doélares), la adquisicion de mobiliario y equipo (106.000
ddlares) y los gastos generales de funcionamiento adicionales en concepto de gastos
de comunicaciones (539.300 dodlares). No obstante, 2.509.400 dolares de ese
aumento corresponden a gastos adicionales del SGI por la consolidacion de las
tecnologias de la informacion. En lo que se refiere a la Oficina Ejecutiva, €l
incremento se debe a los gastos generales de funcionamiento, sobre todo alquiler de
locales (8.497.200 ddlares), solicitados previamente para la Oficina del Director
General, y ala creacién de un puesto nuevo (servicios generales (otras categorias)),
la reclasificacion de un puesto de Oficial Administrativo de la categoria P-3 a la
categoria P-4, y los gastos adicionales del puesto de Oficial de Presupuesto de
categoria P-3, aprobado en el bienio 2006-2007 y presupuestado como puesto
estable (250.600 doblares).

76. Ladistribucion estimada de los recursos figura en el cuadro 10 y los recursos
necesarios por componente en el cuadro 11.

07-44668



A/62/175

Cuadro 10
Distribucion porcentual de los recursos por componente
Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direcciony gestion ejecutivas 6,3
B. Programa de trabajo (operaciones) 37,2 100,0
C. Apoyo
1. Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién 41,8
2. Oficina Ejecutiva 14,7
Subtotal C 56,5
Total 100,0 100,0
Cuadro 11
Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de |os recursos Fondos asignados
Total
Gastos Consignacion antes Monto  Naciones Cajade Estimacion
Componente 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2008-2009
1. Presupuesto ordinario
A. Direcciony gestion
gjecutivas 14 776,5 10591,5 (6601,4) (57,2) 4530,1 340,1 1204,7 36658 48705
B. Programade trabajo
(operaciones) 20 958,6 22 300,4 44237 19,8 26724,1 1683,1 80027 20410,2 284129
C. Apoyo
1. Servicio de Sistemas
de Gestiéon de la
Informacion 19080,8 232299 6768,8 29,1 29998,7 19411 58965 26043,4 31939,8
2. Oficina Ejecutiva 816,6 1459,4 9057,0 620,6 10516,4 2551 34631 7308,4 107715
Subtotal, apoyo 19897,4 24689,3 15825,8 64,1 405151 2196,3 9359,6 33351,8 427114
Total 556325 57581,2 14188,1 246 71769,3 42255 18567,0 57427,8 75994,8
2. Recursos
extrapresupuestarios 642,4 131,0 - - 131,0 22,6 - 153,6 153,6
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2. Direccién y gestion g ecutivas

Recur sos necesarios (antes del ajuste): 4.530.100 délares

77.

El Director General es el responsable de todas las actividades rel acionadas con

la administracion de la Caja 'y supervisa la Oficina del Director General, la Seccién
de Operaciones, el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion y la Oficina
Ejecutiva. También se encarga de las funciones generales de formulacién de
politicas, orientacion, supervisiéon y gestion de la Caja, incluidos los asuntos
juridicos. El Director General es ademés el Secretario del Comité Mixto de
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Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, su Comité Permanente, la Comisién
de Actuarios, el Comité de Auditoriay el Comité de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas. Entre sus responsabilidades también esta la de organizar esos
comitésy comisionesy prestarles |0s servicios necesarios.

78. En el desempefio de sus funciones, el Director General y Secretario cuenta con
la asistencia del Director General Adjunto, el Ayudante Especial del Director
General, el Oficial Juridico Superior y €l personal administrativo y de apoyo para
conferencias. La Oficina Juridica presta servicios juridicos unificados para la
gestion y las operaciones de la Caja y servicios sustantivos, procesaes y
administrativos a los periodos de sesiones del Comité de Auditoria y el Comité
Permanente (apelaciones) del Comité Mixto, y el Comité de Pensiones del Personal
(casos de discapacidad). La Oficina también se encarga de asegurar que las
operaciones de la Caja cumplan lo dispuesto en sus Estatutos y Reglamentos, que
los Estatutos se interpreten de forma coherente y que, en cualquier caso, se protejan
debidamente los intereses legales de la Caja.

Cuadro 12
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar la plena gjecucién del programa de trabajo de la Cgjade
conformidad con sus Estatutos y Reglamentos 'y con las decisiones y directrices del Comité Mixto

de Pensiones y la Asamblea General.

L ogros previstos Indicador es de progreso

a) Ejecucion del programade trabajo de la a) Ejecucion satisfactoria de los planes de

Caja establecido en su Carta de Gestion accion detallados
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

b) Puntualidad en la contratacion y b) Reduccion del promedio de dias que
colocacion del personal permanece vacante un puesto del cuadro
organico

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 250 dias

Estimacion para 2006-2007: 200 dias

Objetivo para 2008-2009: 150 dias

c) Mayor paridad entre ambos sexos en el c) Mayor porcentaje de mujeres con
personal nombramientos de un afio como minimo en el
cuadro organico y categorias superiores
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d) Eficaciaen laprestacion de apoyoy
servicios alos comitésy comisionesy en su
gestiéon alos comités

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 32%

Estimacion para 2006-2007: 35%
Objetivo para 2008-2009: 50%

d) Satisfaccion del Comité Mixto de
Pensiones, el Comité Permanente, la Comision
de Actuarios, el Comité de Auditoriay los
grupos de trabajo

Medidas de la gjecucion (niimero de quejas)

2004-2005: Ninguna queja sobre el apoyo
prestado

Estimacion para 2006-2007: Ninguna queja
sobre el apoyo prestado

Objetivo para 2008-2009: Ninguna queja sobre

el apoyo prestado

Factores externos

79. Se espera que €l componente de direccion y gestién ejecutivas alcance su
objetivo y sus logros previstos siempre y cuando disponga de suficientes recursos
humanos y financieros.

Productos
80. Durante el bienio 2008-2009 se obtendréan los productos siguientes:
a) Elaboracion de un plan estratégico parala Caja;

b) Prestacion de servicios a 6rganos intergubernamentales y de expertos:
dos periodos de sesiones del Comité Mixto, uno en Romay otro en Nueva York; dos
reuniones del Comité Permanente; dos reuniones de la Comisién de Actuarios, seis
reuniones del Comité de Auditoriay aproximadamente cuatro grupos de trabajo; un
periodo de sesiones conjunto de la Comision de Actuarios y el Comité de
Inversiones; ocho reuniones de los Comités de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas;

c) Redaccion de documentos: unos 100 documentos que se presentaran al
Comité Mixto, la Comision de Actuarios y 10s grupos de trabajo; 15 notas para €l
Comité de Auditoria, ademas de |0s servicios sustantivos, técnicos y administrativos
que se prestaran a sus periodos de sesiones, ocho reuniones de los Comités de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas;

d) Prestacién de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a los
periodos de sesiones del Comité Permanente: preparar unas 12 solicitudes de
revision o apelaciones al Comité Permanente, presentar los casos a Comité y
redactar sus decisiones; actuar como demandado ante el Tribunal Administrativo de
las Naciones Unidas en las causas relacionadas con pensiones, o que incluye
preparar contestaciones a las demandas (unas 10); investigacion juridica, andlisis de
precedentes, correspondencia con |os demandantes;
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€) Prestacién de servicios sustantivos, técnicos y administrativos a los
periodos de sesiones del Comité de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(8): preparar solicitudes de prestaciones de discapacidad (aproximadamente
140 nuevos casos de adultos, 40 casos de nifios y unas 190 revisiones de casos); dos
apelaciones.

f)  Otras actividades sustantivas:

i) Planificacion eficiente del reemplazo del personal jubilado; planificacion
anticipada para evitar que se produzcan vacantes por jubilacion y para cubrir
otros puestos vacantes, por traslado del personal, en un plazo de cinco meses a
partir del anuncio de la vacante;

ii)  Administraciony control eficientes de:
« El proyecto de planificacion de los recursos institucionales;

« Los planes de continuidad de las operaciones y recuperacion en caso de
desastre;

La consolidacién de las tecnologias de la informacion;
« El estudio de la gestién del activo y €l pasivo;
 Gestion del riesgo institucional;

» Almacén de datos;

» Comité Asesor sobre Adquisiciones;

iii) Asesoramiento y asistencia sobre el mantenimiento de las prerrogativas e
inmunidades de la Caja; asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la
interpretacion y aplicacion de los Estatutos de la Caja, sus politicas
administrativas y sus procedimientos; negociaciéon de acuerdos y otros
instrumentos juridicos con organi zaciones internacionales e
intergubernamentales; codificacion de la jurisprudencia del Comité
Permanente y las causas del Tribunal Administrativo.

Cuadro 13
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antesdel ajuste)  2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 2317,4 2810,4 8 10
No relacionados con puestos 8274,2 1719,7 - -
Total 10 591,6 4530,1 8 10

81. Lasuma de 4.530.000 ddlares servira para mantener ocho puestos y crear dos
nuevos puestos de plantilla (1 P-5 y 1 P-4). Los recursos no relacionados con
puestos corresponden a la Administracion en su conjunto y comprenden otros gastos
de personal, viajes de funcionarios, vigjes de la Comisién de Actuarios y el Comité
de Auditoria, servicios actuariales y atenciones sociales. La amplia reduccion de los
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recursos no relacionados con puestos se debe a que los gastos generales de
funcionamiento se han incluido en el componente de apoyo a los programas.

3. Programadetrabajo
Operaciones
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 26.724.100 dolares

82. El componente de operaciones comprende la Seccion de Derechos de Pension
y Servicio a Cliente, la Seccion de Servicios Financieros y la Oficina de Ginebra,
esta dirigido por el Jefe de Operaciones y tiene responsabilidad delegada de
gestionar, guiar y dirigir a la gran mayoria del personal de la Caja que trabaja en
operaciones con arreglo a los objetivos fijados en la Carta de Gestion, pero
respetando siempre las politicas de la Caja en materia de gestion de calidad, control
interno y comunicaciones. La Oficina se encarga de gestionar y controlar la
tramitacion de las prestaciones de la Caja 'y proporcionar servicios sistematicosy de
calidad orientados al cliente a méas de 155.000 afiliados y beneficiarios de todo el
mundo. Ademas, la Seccion de Servicios Financieros presta servicios integrales
mediante sus Dependencias de Pagos, Contabilidad y Caja, administrando una
némina mensual que superalos 1.500 millones de dolares al afio.

Cuadro 14
Objetivos para el bienio, logros previstos, indicador es de progreso
y medidas de la g ecucion

Objetivo de la Organizacién: Asegurar que se presten servicios alos afiliados, los beneficiarios y
|as organizaciones afiliadas con arreglo alas politicas de la Caja en materia de comunicaciones,
gestion de calidad y control interno, enunciadas en la Carta de Gestion.

L ogros previstos Indicador es de progreso

a) Gestion eficiente de latramitacion de @) Puntualidad en la tramitacion de las
las prestaciones de la Caja liquidaciones por retiro de la Cajay las
prestaciones de jubilacién

Medidas de la gjecucion (parametro de referencia
15 dias habiles)

2004-2005: 72% de los casos tramitados en 15 dias

Estimacion para 2006-2007: 68% de los casos
tramitados en 15 dias

Objetivo para 2008-2009: 82% de los casos
tramitados en 15 dias
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b)  Prestar servicios sisteméticosy de
calidad orientados alos clientes de la Caja

c) Gestion eficiente del pago de las
prestaciones de la Caja

d) Prestar servicios sisteméticosy de
calidad de registro de las contribuciones a
la clientela de la Caja (organizaciones 'y
afiliados)

b) Responder puntualmente ala correspondencia
recibida por correo ordinario y electronico

Medidas de la gjecucion (parametro de referencia
15 dias habiles)

2004-2005: 31% de las consultas respondidas en
15 dias habiles

Estimacion para 2006-2007: 47% de las consultas
respondidas en 15 dias habiles

Objetivo para 2008-2009: 55% de las consultas
respondidas en 15 dias habiles

c) i) Puntualidad en el pago de lanémina
de sueldo de la Caja

Medidas de la gjecucion (puntualidad en el
pago de la némina mensual)

2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii) Puntualidad en los pagos diversos de la
Caja

Medidas de la gjecucion (pagos relativos ala
reinstauracion de | as prestaciones efectuadas
en un plazo de 15 dias a partir de larecepcion
de los documentos correspondientes; todos |os
demas pagos efectuados en un plazo de 30 dias
a partir de larecepcion de los documentos
correspondientes)

2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

d) Puntualidad en latramitacion de los estados
presentados al final del gercicio por las
organizaciones afiliadas

Medidas de la gjecucion (verificacion de los
registros de todos los afiliados en un plazo de seis
semanas a partir de larecepcion del estado
presentado al final del gercicio)

2004-2005: 100%
Estimacion para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%
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e) Proporcionar informacion einformes  €) Puntualidad en la presentacion de los estados

financieros sistematicos y de calidad alos financieros
Organos rectores y de gestion

Medidas de la gjecucion (publicacion del borrador

de estado financiero a mas tardar el 15 de abril del

ano siguiente)

2004-2005 (fuera de plazo)

Estimacion para 2006-2007: dentro de plazo
Objetivo para 2008-2009: dentro de plazo

Factores externos

83. Se espera que este componente alcance sus objetivos siempre y cuando
disponga de suficientes recursos humanos y financieros y las organizaciones
afiliadas notifiquen con antelacion a la Caja si tienen previsto ampliar o reducir su
plantilla durante el préximo bienio.

Productos

84. Durante el bienio se obtendran los productos siguientes:

Seccion de Derechos de Pension y Servicio al Cliente

a) Tramitar 20.000 liquidaciones por retiro de la Caja y prestaciones de
jubilacion;
b) Responder a 12.500 consultas por correo ordinario y electrénico;

¢) Realizar 11.000 entrevistas personales a afiliados y beneficiarios sin cita
previa;

d) Redisefiar el actual certificado de titularidad para ofrecer a los
beneficiarios un formulario mas facil de rellenar;

€) Seguir revisando y actualizando los materiales de capacitacion para
talleres y seminarios. Impartir seminarios a los &filiados, los pensionistas y los
beneficiarios, y capacitacion al personal de recursos humanos de las organizaciones
afiliadas, cuando proceda;

f)  Otras actividades sustantivas:

i)  Promulgar procedimientos para todos los tipos de trabajo. Incorporar en
el Sistema de Gestion de los Conocimientos los procedimientos, precedentes y
muestras para que todo el personal pueda consultarlos y comprender asi los
controles internos, que incluyen la coherencia en la tramitacion;

ii) Para mejorar el servicio a cliente se pondra en préactica un sistema de
gestion de las relaciones con los clientes, que conllevara innovaciones en el
sitio web de la Cgja y un seguimiento de las llamadas telefdnicas. El sistema
permitird conocer en detalle el tiempo de respuesta y hacer andlisis por asuntos
para mejorar |os folletos con preguntas mas frecuentes e informacion;
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iii) A fin de aumentar el nivel de los servicios prestados a los afiliados se
mejorard el sitio web para que los usuarios que se registren puedan acceder a
una zona segura'y consultar sus expedientes;

iv) Aprovechando la mejora del Sistema de Gestion de los Contenidos
(fase 2) y sus interfaces con los sistemas de recursos humanos de las Naciones
Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia y otras organizaciones afiliadas, se
archivaran las direcciones postales de los &filiados, lo que permitira
automatizar la generacion y el envio de cartas estédndar, que en la actualidad se
preparan a mano;

v) También se mejorara el Sistema de Gestion de Contenidos para archivar
y mostrar las firmas que figuran en los formularios de designacién de
beneficiarios y las bases de datos de firmas electrénicas, permitiendo asi una
verificacion mas facil y exacta de las firmas al tramitar las prestaciones y el
certificado de titularidad,;

Seccion de Servicios Financieros

g) Tomar medidas en 9.100 casos de discrepancias sobre la remuneracion
pensionable, reduciendo asi el nimero de casos;

h) Efectuar de modo satisfactorio y a su debido tiempo 8.000 pagos
peri6dicos diversos;

i) Efectuar de modo satisfactorio y a su debido tiempo 1.200.000 pagos
peri6dicos;

j)  Emitir 600.000 cheques destinados a 89 lugares diferentes,
k) Enviar 14.000 listas de efectivo a 10 oficinas diferentes;
)  Tramitar de 260.000 ajustes por variacion del costo de lavida;

m) Transmitir satisfactoriamente unos 230 archivos sobre pagos mensuales y
semanal es a los bancos pagadores, de conformidad con |os plazos previstos;

n)  Todos los beneficiarios reciben sus prestaciones con retrasos minimos;

0) Lanominamensual de sueldos se cierra con arreglo alos plazos previstos
y los pagos se transmiten con arreglo al calendario acordado;

p) Preparar tres estados financieros,
g) Otras actividades sustantivas:

i) Preparacion de reglas financieras actualizadas teniendo en cuenta los
cambios que entrafia la aprobacion por las Naciones Unidas de las Normas
Contables Internacionales para el Sector Piblico;

ii)  Reduccion del nimero de observaciones resultantes de la comprobacion
de cuentas entre informes (lo que permite hacer observaciones adicionales
entretanto) sobre las esferas sujetas a supervision y cuestiones técnicas de
contabilidad;

07-44668



A/62/175

07-44668

iii) Conciliacion integra de todas las entidades remitentes en el plazo
previsto de entre tres y seis meses a partir del cierre de las cuentas del
correspondiente gjercicio econémico;

iv) Conciliacion integra de los datos contenidos en el archivo central sobre
los registros de separacion con |os registros histéricos de la ndmina de sueldos
al cierre del afio y del bienio;

v) Presentaciones y capacitacion sobre las discrepancias en la conciliacion
de los registros de los afiliados respecto de las contribuciones, impartidas en
Nueva York, Ginebray las grandes entidades cuentadantes;

vi) Conciliacion bancaria certificada a tiempo;
vii) Conciliacién bancaria con periodicidad mensual.

Cuadro 15
Recur sos necesarios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste)  2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 19881,0 22 173,8 109 121
No relacionados con puestos 24194 4 550,3 - -
Subtotal 22 300,4 26 724,1 109 121
Recursos extrapresupuestarios 131,0 131,0 1 1
Total 22 431,4 26 855,1 110 122

85. La suma de 26.724.100 doblares servird para mantener 109 puestos, crear 12
nuevos puestos de plantilla (2 P-4, 2 P-3, 1 del cuadro de servicios generales
(categoria principal) y 7 del cuadro de servicios generales (otras categorias)). Los
recursos ho relacionados con puestos corresponden a personal temporario general y
cargos bancarios, y su aumento obedece principalmente a que los cargos bancarios
se contabilizan ahora a partir de los intereses en cifras brutas, y no en cifras netas, y
a la contrataciéon de personal temporario general para la participacion del
componente de operaciones en proyectos de tecnologia de la informacién (véase el
cuadro 19). Ademas, los gastos relacionados con la Oficina de Ginebra, que en
anteriores solicitudes presupuestarias se le atribuian especificamente, ahora se
incluyen en los correspondientes programas de la secretaria en su conjunto.

86. El Comité Permanente, en su 186 sesion, examind una nota sobre el programa
iniciado por la Caja para deducir las primas del seguro médico después de la
separacion del servicio. Como resultado de ello, se aprobaron recursos
extrapresupuestarios sufragados por las organizaciones afiliadas sin costo alguno
para la Caja. En el bienio 2006-2007 se financid un puesto del cuadro de servicios
generales (otras categorias) y se solicitan recursos para mantenerlo en el bienio
2008-2009. Se solicitan créditos por valor de 131.000 ddlares (antes del ajuste) para
un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) que sera financiado
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por las organizaciones afiliadas al programa de seguro médico después de la
separacion del servicio.

Apoyo alos programas
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 29.998.700 dolares

87. Siguiendo el modelo de gobernanza de la Caja para la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, el Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion (SSGI) se encarga de los sistemas de informaciéon de la Cajay €
mantenimiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, coordina
la aplicacion de las decisiones estratégicas adoptadas por el Comité Ejecutivo de
Tecnologia de la Informacién, establece planes de capacitacion para el personal de
esas tecnologias y proporciona los instrumentos necesarios para respaldar el
intercambio de conocimientos y €l trabajo de cooperacion. El SSGI tiene la
responsabilidad de prestar servicios generales de computacion, automatizacion de
oficinas, disefio, desarrollo y aplicacion de sistemas y programas informaticos,
mantenimiento del equipo informatico, telecomunicaciones, infraestructura y
asistencia a las salas de conferencias. La unidad de sistemas institucionales se
encarga de analizar, disefiar, programar y poner en funcionamiento complejas
aplicaciones comerciales personalizadas que gestionan varias operaciones esenciales
de la Cagja y sus interfaces con diversas organizaciones afiliadas. La unidad de
operaciones institucionales coordina y supervisa el funcionamiento, la seguridad y
la integridad de la compleja red integrada de sistemas de la Caja. También presta
apoyo de infraestructura a algunas aplicaciones institucionales, como el correo
electrénico, Pensys, Lawson, el Sistema de Gestion de los Contenidos, Web
Solution, el ailmacén de datos y el sistema de gestion de los conocimientos, y presta
servicios de asistencia al usuario y recuperacion en caso de desastre a las
operaciones de la Caja. La unidad de gestién de la informacién institucional
administra las diversas bases de datos en multiples plataformas que existen en la
Caja y proporciona informacion integrada a través del sistema de presentacion de
informacién del almacén de datos de la Caja.

88. En el bienio 2008-2009, el SSGI seguira ampliando las iniciativas definidas en
la Carta de Gestion de la Cgja, incluida la gestion de los conocimientos, el sistema
de intercambio fluido de transacciones, la gestion del riesgo, y la gestion de calidad
y las comunicaciones. También prestara servicios consolidados de tecnologia de la
informacién atodala Caja, incluido el Servicio de Gestién de las Inversiones (SGI).
Los objetivos para el bienio 2008-2009 se basan en los proyectos de
reestructuracion iniciados en el periodo 2004-2007, pero reconociendo a un tiempo
las dificultades que entrafiard la proxima consolidacion de los servicios de
tecnologia de la informacién con el SGI. Para lograr sus metas y objetivos, el SSGI
debe prestar mayor atencién a la planificacion de proyectos y la gestion de calidad.
Las aplicaciones comunes y la reduccion de las interfaces automatizadas creara una
perfecta base para compartir informacion en una plataforma institucional.

89. Para alcanzar estos objetivos en el bienio 2008-2009, se han definido seis
grandes iniciativas de proyectos:

a) Las iniciativas de intercambio de informacion con las organizaciones
afiliadas aprovechardn las aplicaciones relativas a las interfaces con las
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organizaciones como medio de compartir electronicamente mas informacién sobre
los afiliados y los beneficiarios, en concreto, todos los tramites de personal y las
transacciones financieras conexas,

b) Las iniciativas de servicio a cliente proporcionaran un sistema para
gestionar las relaciones con los clientes e incluirdn un médulo de comparacion
gréfica de firmas para ayudar a la Dependencia de Servicio a Cliente a administrar
su volumen de trabajo con mayor eficiencia, reduciendo alavez el riesgo de fraude;

c) Lasiniciativas de sistemas web proporcionarédn a los beneficiarios y los
afiliados acceso directo a su propia informacién mediante el uso de aplicaciones
web personalizadas. También se generardn a peticion del usuario estados sobre las
prestaciones y el costo de la vida. En este proyecto se incluiran asimismo portales
personalizados que permitirdn una comunicacion interactiva entre el personal de la
Caja, las organizaciones afiliadas, |os afiliados y los beneficiarios;

d) Las iniciativas de sistemas institucionales aseguraran que los sistemas
esenciales para las operaciones (Gestion de los Contenidos y Lawson) se actualicen
con las versiones nuevas y mejoradas de los proveedores, pero adaptandose también
alos cambios introducidos en el modelo de actividades de la Caja;

€) Las iniciativas de operaciones institucionales permitiran a la
infraestructura informética de la Caja evolucionar con las necesidades de los
usuarios, pero aprovechando también las tecnologias méas avanzadas para respaldar
mejoras en la seguridad, la gjecucion y la calidad de los servicios;

f)  Lainiciativa de consolidacién de las tecnologias de la informacion con el
SGI aseguraréd la fusion sin tropiezos de la infraestructura informética del SGI y la
secretaria de la Caja en un solo servicio, con un acuerdo comun sobre el nivel de los
servicios.

Cuadro 16
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicadores de progreso

Objetivo de la Organizacidn: Asegurar que latecnologia de lainformacién y las comunicaciones

potencie el fortalecimiento y la modernizacién de los sistemas de informacion de la Caja.

L ogros previstos Indicadores de progreso

a) Aumentodelaceficienciay laeficaciade a) i) Porcentaje de tiempo de servicio, en

los servicios prestados a los clientes
disposicion de los clientes

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 99,7%

Estimacion para 2006-2007: 99,9%
Objetivo para 2008-2009: 99,9%

que lainfraestructura informatica estd a
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b) Aumento de la eficaciadel modelo de
gobernanza de la tecnologia de la informacion,
|as metodol ogias de desarrollo de programas
informéticos y los procesos administrativos

c¢) Mayor uso de depésitos electrénicos para
compartir informacion
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b)

ii)  Porcentaje de tiempo de servicio en
gue las aplicaciones sobre pensiones estan
adisposicion de los clientes

Medidas de la gecucion

2004-2005: 99,8%

Estimacion para 2006-2007: 99,9%
Objetivo para 2008-2009: 99,9%

iii) Porcentaje de tiempo de servicio, en
que las aplicaciones y los servicios
financieros de contrataciOn externa estan a

disposicion de los clientes (Servicio de
Gestion de las Inversiones)

Medidas de la gjecucion

2004-2005: no se aplica

Estimacion para 2006-2007: no se aplica
Objetivo para 2008-2009: 99,9%

i) Porcentaje de sistemas de tecnologia
delainformacion con el nivel actual de

apoyo
Medidas de la gjecucion
2004-2005: 80%

Estimacion para 2006-2007: 85%
Objetivo para 2008-2009: 100%

ii)  Porcentaje de proyectos concluidos
por el mandato del Comité Mixto

Medidas de la gecucion
2004-2005: 87,5%

Estimacion para 2006-2007: 90%
Objetivo para 2008-2009: 100%

) Porcentaje de la documentaci6n sobre
pensiones (politicas, procedimientos y
reglamentaciones) disponible en el Sistema
de Gestidn de los Conocimientos

Medidas de la gjecucion

2004-2005: no se aplica

Estimacion para 2006-2007: 50%
Objetivo para 2008-2009: 65%

ii)  Porcentaje de accesibilidad del sitio
web de la Caja para el intercambio de

informacién y la comunicacién anivel
mundial con todos los afiliados
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d) Mayor seguridad de lainformacién

€) Megjor intercambio de informacién
electronica con los afiliados, |os beneficiarios
y otros clientes

d)

e)

Medidas de la gecucion

2004-2005: 41%

Estimacion para 2006-2007: 52%
Objetivo para 2008-2009: 62%

iii) Porcentaje de accesibilidad del sitio
web de la Caja para el intercambio de

informacién y la comunicacioén anivel
mundial con los beneficiarios

Medidas de la gecucion

Cifra efectiva en 2004-2005: 3%
Estimacion para 2006-2007: 7%
Objetivo para 2008-2009: 10%

Porcentaje de aumento anual del
cumplimiento de las normas de seguridad
1SO 17799, paralos productos
especificados

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 59%

Estimacion para 2006-2007: 78%
Objetivo para 2008-2009: 90%

)] Porcentaje de afiliados que comparten
€l ectréni camente informaci 6n sobre
recursos humanos

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 50%

Estimacion para 2006-2007: 75%
Objetivo para 2008-2009: 85%

ii)  Porcentaje de afiliados que comparten
el ectronicamente informacién financiera®

Medidas de la gecucion:

2004-2005: no se aplica

Estimacion para 2006-2007: no se aplica
Objetivo para 2008-2009: 10%

@ El proyecto de recopilacion de datos financieros comenzara en el bienio 2008-2009.

Factores externos

90. Se espera que este subprograma alcance sus objetivos y logros previstos
siempre y cuando: a) la evolucion de la tecnologia se gjuste a las previsiones; b) se
disponga de los recursos internos y externos previstos en el plan del proyecto para
alcanzar los objetivos esenciales; y c) los interesados cumplan sus responsabilidades
y obligaciones y cooperen plenamente para lograr los objetivos de la estrategia
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sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, principal mente durante
las etapas de examen de los procedimientos y redisefio.

Productos

91. Durante el bienio 2008-2009 se obtendréan los productos siguientes:

Servicios de operaciones institucionales

a) Politicas: asegurar que todos los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones prestados por el SSGI se ajusten a las politicas
del Comité Ejecutivo de Tecnologia de Informacion de la Cgja y a las normas
pertinentes del sector (por ejemplo, ITIL y CoBIT); elaborar y aplicar normas sobre
tecnologia de la informacion, conocimientos técnicos especializados y proyectos de
tecnologia de la informacion; garantizar la seguridad de la red con arreglo a la
norma internacional 1SO 17799 (cumplimiento y certificado de seguridad) para la
infraestructura de la Cagja en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

b) Conectividad: administrar y mantener la infraestructura de
telecomunicaciones que conecta las oficinas de la Caja en Nueva York y Ginebra y
otras entidades pertinentes, incluidas las organizaciones afiliadas y el Centro
Internacional de Célculos Electronicos; ampliar y hospedar el dominio de correo
electronico, ampliar y hospedar los sistemas de Internet e Intranet y hospedar el
dominio de pensiones dentro del centro de datos con sede en Nueva York;

c) Inversion en capital: mejorar la infraestructura de la red principal de
Nueva York con capacidades robustas para que pueda ser utilizada por usuarios de
gran tamafio con diversas necesidades en cuanto a la transmisién a gran velocidad
de datos esenciales, voz y video alas computadoras de escritorio;

d) Instalaciones: gestionar y mantener las instalaciones del centro de datos
de la Cgja en Nueva York, lo que incluye instalar y mantener fuentes de energia
interrumpida; vigilar y administrar, entre otros, los sistemas de calefaccion,
ventilacién y aire acondicionado, sistemas de extincién de incendios, aspersores
para la prevencion de incendios y dispositivos de vigilancia ambiental; vigilar desde
el centro de mando diferentes aplicacionesy equiposy lacargay el trafico de lared
paraimpedir que se interrumpan |os servicios;

€) Seguridad de la informacién: evaluar periddicamente los riesgos de
seguridad de las estructuras y operaciones tecnol6gicas de las oficinas de la Cgja en
Nueva York y Ginebra, y proteger la red utilizando diversos instrumentos de
seguridad como cortafuegos y sistemas contra el correo electronico no deseado y
antivirus;

f)  Asistencia técnicay alos usuarios: prestar apoyo técnico y operacional y
asistencia a los usuarios respecto de las aplicaciones, los servidores, las
computadoras personales y los dispositivos méviles conectados a las redes de la
Caja en Nueva York y Ginebra; ofrecer apoyo de sistemas a todas las aplicaciones
informaticas, como las de productividad, correo electronico, gestion de los
conocimientos y las aplicaciones personalizadas de la Cga; encargarse del
funcionamiento y apoyo de las instalaciones y el equipo de las salas de conferencias,
incluidas las funciones de audio y videoconferenciay proyeccion.
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g) Mensajeria: prestar y mantener servicios de mensajeria electronica,
incluidos los sistemas de correo y fax electronico; prestar y mantener servicios
moviles de mensajeriay comunicaciones mediante Blackberry;

h) Servicio de Gestion de las Inversiones: respaldar las funciones
operacionales de inversion proporcionando una infraestructura informatica comin y
comunicaciones electronicas seguras para lograr el acceso en tiempo real alos datos
de los mercados financieros, andlisis detallados y la tramitacion totalmente
automatizada del comercio de valores durante todo el ciclo; apoyar la conectividad y
el acceso al sistema IBES (Institutional Brokers' Estimate System), que recopila la
informacion disponible sobre las previsiones de beneficios que los analistas de
inversiones hacen para las empresas cuyas acciones cotizan en bolsa;

Servicios de sistemas institucional es

i)  Planificacion: preparar y aplicar estrategias de disefio de sistemas para
adaptarse a la evolucion de las necesidades operacionales de las organizaciones,

j) Desarrollo: mantener sistemas que mejoren la productividad
incorporando métodos que permitan reducir la tramitacion manual de las
prestaciones, aumentar la tramitacion por los afiliados y beneficiarios y establecer
vinculos con las nuevas interfaces de los sistemas de contabilidad y banca;

k) Mantenimiento de los sistemas institucionales: mantener y mejorar los
sistemas institucionales para las operaciones basicas y las funciones de inversion,
incluidas la contabilidad y la gestién de los contenidos; mejorar las aplicaciones de
servicio al cliente aplicando el sistema de gestion de |as relaciones con los clientes;

) Mantenimiento de los sistemas legados: mantener y mejorar las
aplicaciones institucionales;

Servicios de informacioén institucional

m) Administracién de bases de datos: poner en funcionamiento y mantener
las bases de datos de la Caja y aumentar su disponibilidad en las distintas
plataformas informaticas; actualizar las bases de datos para satisfacer las
necesidades operacionales;

n) Programacion de sistemas. poner en funcionamiento y mantener los
sistemas y programas de bases de datos para proporcionar datos esenciales a
diversas aplicaciones e interfaces;

0) Apoyo al almacén de datos: poner en funcionamiento y mantener el
sistema del almacén de datos de la Cgja y aumentar su disponibilidad; limpieza y
federacion de datos en las distintas plataformas;

p) Informacion sobre la gestion: poner en practica, mantener y mejorar la
presentacion de informacion sobre la gestion utilizando instrumentos de informética
empresarial;

Servicios de gestion de proyectos

gq) Gobernanza: mejorar y poner en funcionamiento la infraestructura de
gestion de los programas con una gobernanza sOlida, utilizando el modelo
establecido por los érganos rectores del SSGlI;
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r) Soluciones institucionales. definir, administrar y poner en
funcionamiento el portal ampliado de soluciones de la Caja para establecer una
interfaz con los afiliados y 1os beneficiarios;

Servicios de control de la calidad y la produccién

s)  Estandarizacién de la calidad: determinar y documentar los requisitos de
diversas normas de calidad para su aplicacion en el servicio de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones;

t)  Gestion del cambio: formular y aplicar un marco completo de gestion del
cambio;

u) Realizacion y gestion de las auditorias sobre la tecnologia de la
informacion: aplicar y cumplir las observaciones de los auditores internos y
externos en relacioén con los servicios de tecnologia de la informacién;

v) Acuerdos sobre el nivel de los servicios: recopilar datos estadisticos y
gestionar 10s acuerdos sobre el nivel de los servicios del SSGI;

w) Control de la produccién: supervisar la funcion de control de calidad
para asegurar que, antes de ser incluidos en el entorno de produccion, todos los
sistemas deban superar una evaluacion exhaustiva y una prueba de aceptacion por
los usuarios;

Servicios de gestion de los contratos

X)  Seguimiento y gestion de los distintos componentes del presupuesto del
SSGI; apoyo administrativo a los servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, incluida la tramitacion de los contratos y las facturas conexas;
administracion de los diversos activos del servicio; gestion de las relaciones con los
proveedores, incluidos los asociados tecnol 6gicos, 10s contratistas y las entidades de
contratacion externa.

Cuadro 17
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antesdel ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 6021,4 6 746,8 24 26
No relacionados con puestos 17 208,5 23251,9 - -
Total 23229,9 29 998,7 24 26

92. Lasuma de 29.998.700 ddélares permitira mantener 24 puestos y reasignar dos
puestos del SGI como parte de la consolidacion de las tecnologias de la informacion
(1 P-4 y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) y para sufragar
necesidades no relacionadas con puestos. L 0os recursos no relacionados con puestos
corresponden a otros gastos de personal, vigies de funcionarios, servicios por
contrata, gastos generales de funcionamiento y suministros, mobiliario y equipo, y
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su aumento se debe a los proyectos de tecnologia de la informacion y a la
adquisicion de equipo adicional.

Oficina Ejecutiva
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 10.516.400 dolares

93. La Oficina Ejecutiva presta el apoyo administrativo y programatico necesario
parallevar a cabo las actividades de la Caja. También ayuda al Director General y a
Director del SGI a preparar la solicitud presupuestaria bienal y presta los servicios
de apoyo pertinentes para la utilizacion eficaz de los recursos humanos y
financieros. Asimismo, ofrece un servicio general de administracion y
mantenimiento de locales.

Cuadro 18
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antesdel ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 1195,4 1446,0 6 7
No relacionados con puestos 264,0 9 070,4 - -
Total 1459,4 10516,4 6 7

94. La suma de 10.516.400 délares servird para mantener seis puestos, crear un
puesto nuevo (cuadro de servicios generales (otras categorias)) y reclasificar un
puesto de Oficial Administrativo de la categoria P-3 a la categoria P-4, y para
sufragar necesidades no relacionadas con puestos en concepto de gastos generales
de funcionamiento, principalmente alquiler de locales, suministros y materiales, y
mobiliario y equipo. El notable aumento de |os recursos no relacionados con puestos
se debe a que los gastos generales de funcionamiento (alquiler de locales, alquiler
de equipo, gastos de funcionamiento e impresién externa) y de suministros y
materiales, que anteriormente se imputaban a la Oficina del Director General y la
Oficina de Ginebra, ahora se incluyen, mas correctamente, en el componente de
apoyo alos programas.

Gastos deinversion

Sinopsis

95. El mandato general del SGI es lograr que la cartera de inversiones genere el
rendimiento necesario para satisfacer las obligaciones del plan, pero asumiendo el
minimo riesgo imprescindible para que la Caja obtenga ingresos suficientes, bajo la
autoridad delegada del Representante del Secretario General, de conformidad con el
articulo 19 de los Estatutos y Reglamentos de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. Para ello habra que asignar limites de riesgo

adecuados a cada uno de los mandatos y clases de activos; a hacerlo, el SGI debe
calcular €l riesgo de inversion que es necesario para conseguir el rendimiento
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previsto y cumplir asi las obligaciones del pasivo, y tratar de eliminar los riesgos de
operaciones, incumplimiento de normas e inversiones que no reportaran ingresos a
la Cgja, asi como vigilar de forma coordinada cada una de las subcategorias de la
cartera de la Caja para impedir que se supere el limite total del riesgo y alcanzar los
objetivos establecidos en cuanto al rendimiento.

96. Durante el bienio 2008-2009, el SGI centrara sus esfuerzos en aumentar la
capacidad de gestion de las inversiones y controlar mas estrictamente 10s riesgos de
las inversiones de la Caja. En vista de ello, se propone reforzar y mejorar la
capacidad del equipo de inversiones y el equipo de operaciones aumentando su
personal. Entre |os puestos adicionales solicitados figura uno de Oficial Superior de
Programas, que ayudara al Director a comunicarse con diversas partes interesadas y
contribuira a coordinar los procesos de adquisicion de los servicios requeridos por €l
SGI. También se solicitan puestos adicionales para realizar evaluaciones juridicas y
hacer un seguimiento del riesgo y el cumplimiento de las normas. A fin de mejorar
el control del riesgo de las inversiones de la Caja, hay que establecer limites paralas
carteras de la Caja, calculando el riesgo que es necesario para que las inversiones
generen el rendimiento previsto y satisfacer asi las obligaciones de la Cajay asignar
adecuadamente dichos limites a carteras especificas. Se solicitan recursos para
llevar a cabo un estudio que permita determinar los limites de riesgo apropiados
paralasinversiones de la Caja.

97. El Secretario General firmo los Principios de inversion responsable en abril de
2006, y €l SGI tiene intencion de aplicarlos en la gestion de su cartera. Se solicitan
recursos para realizar un estudio que permita determinar cudl es el mejor plan de
aplicacion.

98. El nivel general de recursos del Servicio de Gestion de las Inversiones
asciende a 68.054.500 dodlares antes del gjuste, lo que supone un aumento neto de
16.909.100 ddlares (33,1%) con respecto a las consignaciones revisadas del bienio
2006-2007. Como se indica en el cuadro 20, el aumento neto puede desglosarse de
la manera siguiente:

a) Direccion y gestion ejecutivas. €l descenso de 505.800 dodlares
corresponde a un puesto adicional (224.200 ddlares) y a una reduccion neta de los
gastos no relacionados con puestos por valor de 730.000 dolares, que comprende
basicamente el aumento de los gastos de capacitacion (242.500 ddlares) y viajes de
funcionarios (553.700 dolares), con una reduccion de los gastos generales de
funcionamiento (1.390.600 ddlares), sobre todo alquiler de locales, que se han
incluido, mas correctamente, en los gastos de apoyo a los programas.

b)  Programa de trabajo: el aumento de 13.459.900 ddlares corresponde ala
creacion de 10 puestos adicionales (3.086.500 dolares) y a recursos no relacionados
con puestos por valor de 10.373.400 ddlares, destinados integramente a servicios
por contrata relacionados con las inversiones.

c) Apoyo a los programas: el aumento de 3.955.000 ddlares se debe a un
descenso de 1.499.100 ddlares en la Seccion de Sistemas de Informacion,
contrarrestado por un aumento en el apoyo administrativo (5.454.100 ddlares). La
disminucion de los recursos de la Seccion obedece a la consolidacion de las
tecnologias de lainformacion y el aumento en el apoyo administrativo corresponden
a los gastos generales de funcionamiento que antes se incluian en la Oficina del
Director.
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Cuadro 20

99. La distribucion estimada de recursos figura en el cuadro 19 y los recursos

necesarios por componente en el cuadro 20.

Cuadro 19

Distribucion porcentual derecursos por componente

Componente Presupuesto ordinario
A. Direcciony gestion ejecutivas 7.7
B. Programa de trabajo
1. Inversiones 73,8
2. Gestién del riesgo y cumplimiento de normas 23
3. Operaciones 2,8
Subtotal, programa detrabajo 78,9
C. Apoyo
1. Seccion de Sistemas de Informacion 5.4
2. Apoyo administrativo 8,0
Subtotal, apoyo 13,4
Total 100,0

Recur sos necesarios por componente
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Total

Fondos asignados

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Componente 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
A. Direcciony gestion
gjecutivas 4764,6 57672  (505,8) (8,8) 52614 359,1 - 56205 56205
B. Programa de trabajo
1. Inversiones 361122 379283 122784 324 502067 32401 — 534468 53463
2. Gestion del riesgoy
cumplimiento de normas - 478,2 1060,1 2217 15383 83,0 - 1621,3 16213
3. Operaciones 1547,3 1801,6 121,4 6,7 19230 152,1 - 20751 20751
Subtotal, programa de
trabajo 37659,5  40208,1 13459,9 335 53668,0 347572 — 571432 5714372
C. Apoyo
1. Seccidén de Sistemas de
Informacion 1745,0 5170,1 (1499,1) (29,00 36711 2385 - 39095 39095
2. Apoyo administrativo - - 5 454,1 - 5 454,1 220,6 - 56747 56747
Subtotal, apoyo 1745,0 5170,1 3955,0 76,5 91251 459,1 — 95842 95842
Total 44169,1 511454 169091 331 680545 42934 — 723479 723479
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Direccion y gestion g ecutivas, Servicio de Gestion delas I nversiones
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 5.261.400 doélares

100. El Director del Servicio de Gestién de las Inversiones se encarga de todas las
actividades relacionadas con las inversiones de la Cagja y supervisa cuatro entidades
de la organizacién, a saber: la Seccion de Inversiones, la Seccion de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento de Normas, la Seccién de Operaciones y la Seccion de
Sistemas de Informacion. El Director es el responsable de las actividades generales
de establecimiento de politicas, direccion, supervision y gestion de las inversiones
de la Caja bajo la autoridad delegada y la supervision del Representante del
Secretario General. El Director también presta apoyo al Representante en sus
comunicaciones con el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidasy el Comité de Inversiones.

101. La Oficina del Director tiene un doble objetivo: por un lado debe apoyar la
interaccion eficaz del Director con los organos rectores de la Caja, que son el
Comité de Inversiones, el Comité Mixto, la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision, por otra parte, la Oficina
también se encarga de prestar a Director y a persona €l apoyo administrativo
necesario en todas las tareas y responsabilidades relacionadas con el mandato y el
programa de trabajo del SGI, paralo cua ofrece al personal de este Ultimo servicios
administrativos en todos los asuntos relativos a la administracién, la contratacion,
los recursos humanos, los vigies oficiales, algunos aspectos financieros y
presupuestarios, etc., y mantiene los expedientes y registros pertinentes. La Oficina
hace de enlace con las unidades correspondientes de |la secretaria de la Caja'y con
algunos de sus departamentos de la secretaria.

Cuadro 21
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la plena gjecucion de los mandatos legislativosy €l

cumplimiento de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas y de | os Estatutos y
Reglamentos de la Caja en cuento a la gestion del programa de trabajo de la Caja en relacién con

lasinversiones y ala administracion del personal y los recursos financieros.

L ogros previstos Indicadores de progreso

a) Puntualidad en la contratacién y a) Reduccion del promedio de dias que

colocacién del personal permanece vacante un puesto del cuadro
organico

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 296 dias

Estimacion para 2006-2007: 230 dias

Objetivo para 2008-2009: 200 dias
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b) Mayor paridad entre ambos sexos en el
personal

c) Eficaciaen |laprestacion de apoyoy
servicios al Comité de Inversiones, en su gestion
y en la presentacion de informes a los 6rganos
legislativos

b)  Aumento del porcentgje de mujeres con
nombramientos de un afio como minimo en el
cuadro organico y categorias superiores

Medidas de |la gjecucion
2004-2005: 50%
Estimaci6n para 2006-2007: 50%

Objetivo para 2008-2009: 50%

c¢) Puntualidad en la presentacion de informes
al Comité de Inversiones, el Comité Mixto, la
Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comisién

Medidas de la gjecucion (informes presentados
atiempo)

2004-2005: 100%

Estimacion para 2006-2007: 100%

Objetivo para 2008-2009: 100%

Factores externos

102. Se espera alcanzar de forma sistemética el objetivo y los logros previstos del
componente de direccién y gestion ejecutivas siempre y cuando: a) todos los
interesados apoyen los esfuerzos del Servicio de Gestion de las Inversiones y
cooperen plenamente con él; y b) no haya déficits significativos de financiacion que
impidan cumplir los mandatos establecidos por la Asamblea General y el Comité

Mixto de Pensiones.

Productos

103. Durante €l bienio 2008-2009 se obtendran los productos siguientes:

a) Prestacion de servicios a 10 reuniones del Comité de Inversiones,
incluidas dos con el Comité Mixto (dos de las cuales se celebraran fuera de Nueva

York);

b) Redaccion de documentos de debate e informes para presentarlos al
Comité de Inversiones, el Comité Mixto, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision;

c) Otras actividades sustantivas:

i) Preparaciéon efectiva de un plan de trabajo para que el Servicio de
Gestion de las Inversiones pueda llevar a cabo su mision, y gjecucion de dicho

plan;

ii) Eficacia en la planificacién, recomendacion y aplicacién de la politicay
la estrategia de inversiones; directrices sobre los limites para la colocacion de
activos, los haberes monetarios, la ponderacion de los mercados y las
asignaciones estratégicas y tacticas a corto plazo; oportunidades de inversion;
sistemas de informacion e infraestructura operacional;
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iii) Negociacion efectivay oportuna de diversos contratos y evaluacion de su
cumplimiento con los asesores regionales sobre inversiones discrecionales y
no discrecionales, el custodio mundial y encargado del registro principal, y
otros proveedores de servicios.

Cuadro 22
Necesidades de recur sos
Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009

Categoria 2006-2007 (antes del ajuste)  2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 1335,4 1 559,6 6 7
No relacionados con puestos 4431,8 37018 - -

Total 5767,2 52614 6 7

104. Lasuma de 5.261.400 ddlares permitird mantener seis puestos, crear un puesto
nuevo (P-5) y reclasificar un puesto (del cuadro de servicios generales (otras
categorias) a cuadro de servicios generales (categoria principal)), y sufragar
necesidades no relacionadas con puestos de todo el Servicio de Gestion de las
Inversiones para otros gastos de personal, consultores, viagjes de funcionarios y del
Comité de Inversiones y atenciones sociales.

Programa detrabajo
Seccion de Inversiones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 50.206.700 ddlares

105. La Seccion de Inversiones se encarga de invertir los activos de la Caja, de
forma segura y rentable, en acciones, tanto en mercados ya desarrollados como
emergentes, en renta fija a nivel mundial, propiedades inmobiliarias y gestiéon de
efectivo en diversas monedas. Sus funciones primordiales son vigilar las carteras
existentes, mantenerse al dia de las novedades en |os mercados financieros y tomar y
gjecutar decisiones en materia de inversion. Todo ello implica preparar andlisis
financieros, asistir a reuniones y conferencias, y hacer visitas y viajes a paises
diversos para entrevistarse con analistas y administradores de empresas. Una
funcién secundaria es contribuir ala elaboracion de informes para todos los érganos
rectores.
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Cuadro 23

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacion: Los objetivos alargo plazo son: a) preservar el capital delaCajaen
términos reales; b) obtener un rendimiento dptimo evitando €l riesgo excesivo; y c) diversificar la
cartera en cuanto atipos de activos, monedas y regiones geogréficas.

L ogros previstos

Indicadores de progreso

a) El objetivo alargo plazo es conseguir una
tasa anualizada de rendimiento real paralas
inversiones de la Caja del 3,5%, tras los gjustes
del indice de precios de consumo de los
Estados Unidos

b) Superacion sistemética por las inversiones
de la Caja del pardmetro normativo de
referencia

¢) El nivel deriesgo de la cartera se
corresponde con el rendimiento fijado como
objetivo de lainversion

a) Rendimiento positivo superior a 3,5% que
|a Caja se ha marcado como objetivo

Medidas de la €jecucion (en un periodo de
10 afos que finaliza en marzo del segundo afio
del bienio)

2004-2005: parametro de referencia superado en
250 puntos

2006-2007: parametro de referencia superado en
280 puntos

Objetivo para 2008-2009: tasa analizada de
rendimiento real del 3,5% como objetivo alargo
plazo

b) Superacion de los pardametros de referencia
(mercado)

Medidas de la gjecucion (en un periodo de cinco
anos que finaliza en marzo del segundo afio del
bienio)

2004-2005: parametro de referencia superado en
130 puntos

2006-2007: parametro de referencia superado en
120 puntos

Objetivo para 2008-2009: parametro de
referencia superado

C) Superacion del parametro de referencia
gjustado al riesgo

Medidas de la €jecucion (en un periodo de
10 afios que finaliza en marzo del segundo afio
del bienio)

2004-2005: €l indice de Sharpe de la cartera de
la Cajafue de 0,50 frente a 0,45 dentro del
pardmetro de referencia 60/40

2006-2007: el indice de Sharpe de la cartera de
la Cajafue de 0,58 frente a 0,48 dentro del
pardmetro de referencia 60/31
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d) Reducir los riesgos asociados a
determinadas monedas y paises mediante una
diversificacion prudente, evitando asi la
concentracion excesiva del riesgo en un Unico
pais o moneda

Objetivo para 2008-2009: mantener en 10 afios
un indice de Sharpe de la cartera cercano o
superior a indice de Sharpe del pardmetro
normativo de referencia

d) Diversificacion de las inversiones de la Caja
en cuanto a paises y monedas

Medidas de la gjecucion

2004-2005: inversiones en 25 monedas y
45 paises

Estimacion para 2006-2007: inversiones en
27 monedas y 48 paises

Objetivo para 2008-2009: seguir perfeccionando
la colocacién de los activos de la Caja por

moneday pais segun corresponda

Factores externos

106. Se espera acanzar el objetivo y los logros previstos en el componente de
direccion y gestion gecutivas siempre y cuando haya coherencia y: a) todos los
asociados del Equipo de Inversiones (internos y externos) respalden sus esfuerzos y
cooperen plenamente con él; y b) en total, no exista ninguna desviacion negativa
importante entre el rendimiento del mercado de capitales y el rendimiento previsto,
ni diferencias significativas en las fluctuaciones reales del mercado, que se utilizan
para decidir la colocacion estratégica de activos.

Productos

107. El SGI genera aproximadamente 14 informes detallados que incluyen andlisis
de inversiones trimestrales (“libros azules’) y se presentan al Comité de Inversiones,
asi como informes anuales a Comité Mixto de la Caja Comin de Pensiones, la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comision. Durante el bienio, las actividades cotidianas incluyen analizar datos sobre
un conjunto de hasta 1.950 empresas de todo el mundo, dependiendo de las
condiciones del mercado de valoresy |os entornos econdmicos regionales.

Cuadro 24
Recur sos necesarios

Recursos

(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Relacionados con puestos 3773,7 5678,7 18 23
No relacionados con puestos 34 154,6 44 528,0 - -
Total 37 928,3 50 206,7 18 23
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108. La suma de 50.206.700 ddlares permitira mantener 18 puestos y crear cinco
nuevos puestos (1 D-1, 3 P-3 y 1 del cuadro de servicios generales (otras
categorias)) y sufragar necesidades no relacionadas con puestos que incluyen
servicios por contrata. El incremento de |os recursos no relacionados con puestos se
debe al aumento de los créditos solicitados para la gestion de la cartera de pequefia
capitalizacion y para servicios de datos sobre los mercados, compensado por una
reduccion en los gastos de los encargados del registro principal.

Gestioén del riesgo y cumplimiento de nor mas
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 1.538.300 doélares

109. La nueva Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas se cred
para aumentar la eficacia de los procesos de gestién del riesgo y supervision del
cumplimiento de las normas y mejorar el sistema de control interno de las inversiones
de la Cga. La Seccion consta de tres dependencias: la Dependencia de Gestion
del Riesgo, la Dependencia de Cumplimiento de Normas y la Dependencia Juridica.

Cuadro 25
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacién: Vigilar y controlar los riesgos financieros, juridicos y de reputacién

que entrafian las actividades de inversion del SGI.

L ogros previstos Indicador es de progreso

a)  Supervision satisfactoria de los a) Numero de transacciones cubiertas efectivamente

riesgos que entrafian las operaciones de por las actividades de supervision
inversion dela Cgja Medidas de la gjecucion
2004-2005: no disponible®
Estimacion para 2006-2007: 100%

Objetivo para 2008-2009: 100%

b)  Asegurar el cumplimiento de las b) Porcentaje de transacciones que cumplen las

politicas y directrices aprobadas del SGI  directrices aprobadas del SGI
Medidas de la gjecucion
2004-2005: no disponible
Estimacion para 2006-2007: no disponible
Objetivo para 2008-2009: 100%

c) Establecer limites de riesgo c) Porcentaje de cumplimiento de los plazos de

adecuados paralas inversiones delaCaja presentacion de informes
Medidas de la gjecucion
2004-2005: no disponible
Estimacion para 2006-2007: no disponible
Objetivo para 2008-2009: 100%
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d) Asegurar el cumplimiento delas d) NuUmero de casos de incumplimiento de las
condiciones de los contratos de los condiciones de los acuerdos con los proveedores de
proveedores de servicios del SGI servicios

Medidas de la gjecucion

2004-2005: no disponible

Estimacion para 2006-2007: no disponible
Objetivo para 2008-2009: ningun caso

e) Analizar asu debido tiempo los e) Porcentaje de inversionesinmobiliarias
documentos legales relativos a las efectuadas en un plazo de 30 dias a partir de su
inversiones inmobiliarias aprobacion

Medidas de la gjecucion

2004-2005: no disponible

Estimacion para 2006-2007: no disponible
Objetivo para 2008-2009: 100%

& La Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas empez6 a funcionar el 1° de enero de 2006.

Factores exter nos

110. Se espera que €l subprograma de gestion del riesgo y cumplimiento de las
normas alcance su objetivo y sus logros previstos siempre y cuando todas las partes
externas respalden los esfuerzos de la Seccidn y cooperen plenamente con ella
Productos

111. Durante el bienio 2008-2009 se obtendran los productos final es siguientes:

Gestion del riesgo
a) Establecer y vigilar mensualmente un limite de riesgo anual;

b) Implantar un modelo de gestion del riesgo y preparar 8 informes
trimestrales;

¢) Compilar informes de andlisis del rendimiento con periodicidad mensual,
trimestral y anual (24 informes en total);

d) Compilar informes de andlisis del riesgo con periodicidad mensual,
trimestral y anual (24 informes);

€) Incluir andlisis del rendimiento y el riesgo en el “libro azul” destinado al
Comité de Inversiones;
Cumplimiento de normas

f)  Preparar y mantener un documento sobre politicas de cumplimiento de
normas,

g) Crear y mantener un documento de referencia sobre el codigo
deontol 6gico;
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h)  Servir de punto de contacto para las consultas del personal sobre el
cumplimiento de las normas;

i) Administrar declaraciones periodicas por escrito en que se dee
constancia de que se conocen los cédigos deontoldgicos (2 programas para los 53
empleados que se solicitan en el SGI);

j)  Supervisar el mantenimiento de los registros de obsequios;

k)  Coordinar €l programa de declaracién de la situacion financiera para el
SGI (2 programas para el niUmero previsto de 53 empleados del SGI);

)  Organizar programas de capacitacion sobre el cédigo deontolégico,
cuando y donde corresponda;

m) Crear y mantener un manual de procedimientos para el cumplimiento de
las hormas;

n) Finalizar 8 exdmenes periddicos sobre el cumplimiento de las normas en
las operaciones de inversion de la Caja realizados con el fin de determinar, mediante
pruebas representativas, si se cumplen los Estatutos y Reglamentos, las politicas y
los procedimientos conexos, en particular la politica de inversiones del SGI, para
asegurar la gestion eficaz del riesgo de incumplimiento de la Cagja, detectar y
corregir la exposicion injustificada a dicho riesgo y documentar y evaluar la eficacia
de los controles internos;

0) Coordinar la adopcion de aplicaciones especificas para vigilar el
cumplimiento de las normas, proporcionadas por el custodio mundial y encargado
del registro principal o por el proveedor que se elija para e nuevo sistema de
pedidos electronicos y gestion de transacciones y el almacén de datos sobre la
consolidacion financiera;

p) Preparar ocho informes para el personal directivo superior sobre asuntos
relacionados con el cumplimiento de las normas en particular 1os resultados de los
andlisis sobre €l riesgo de incumplimiento, en los que se resefien brevemente las
faltas o deficiencias detectadas y las medidas recomendadas para subsanarlas, de
haberlas;

gq) Preparar informes para el Comité de Inversiones y el Comité de
Auditoria del Comité Mixto, cuando lo considere conveniente el personal directivo
superior;

r)  Servir de enlace con los agentes externos pertinentes para los asuntos
relacionados con el cumplimiento de las normas (por ejemplo, corredores
autorizados, entidades reguladoras, 6rganos normativos, etc.);

s)  Ser €l principal punto de re;ferencia en el SGI para departamentos de las
Naciones Unidas como la Oficina de Etica o la Oficina de Servicios de Supervision
Interna;

Asuntos juridicos

t)  Preparar borradores de contratos o enmiendas, cuando corresponda, para
los proveedores de servicios (custodio mundial, 4 gestores de acciones de pequefia
capitalizacion y 4 asesores de inversiones);
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u) Completar la documentacion legal de las inversiones inmobiliarias de la
Caja (estan previstas 20 inversiones para este periodo);

v) Redlizar exdmenes anuales para asegurar que se cumplan las condiciones
de 9 contratos de proveedores de servicios del SGI (18 examenes);

w) Prestar juridico ala Seccion de Operaciones para recuperar os impuestos
retenidos que se adeudan a la Caja (actualmente las reclamaciones ascienden a 8,8
millones de délares en siete paises diferentes).

Cuadro 26
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 478,2 1538,3 3 6
Total 478,2 1538,3 3 6

112. La suma de 1.538.300 ddlares permitird mantener tres puestos y crear tres
nuevos puestos (1 P-4 y 2 del cuadro de servicios generales (categoria principal)).

Operaciones
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 1.923.000 délares

113. La Seccion de Operaciones se encarga de las funciones auxiliares y la
contabilidad de las transacciones relacionadas con las inversiones. En estrecha
colaboracion con el custodio mundial y encargado del registro principal trata de
asegurar que todas las transacciones se gecuten de forma oportuna y exactay que
todas las actividades de inversion queden debidamente registradas para preparar 1os
estados financieros y los informes de gjecucion. La Seccion también se encarga de
preparar pronésticos diarios sobe la corriente de efectivo para ayudar a los oficiales
de inversiones a administrar adecuadamente dicho efectivo. Ademas, la Seccién de
Operaciones mantiene el presupuesto del SGI, compara los gastos con las
asignaciones presupuestarias y tramita los pagos correspondientes.
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Cuadro 27
Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacién: Maximizar la seguridad de |os activos de |la Cagja ejecutando,
registrando y conciliando de manera exactay puntual todas |las transacciones sujetas a la
supervision del encargado del registro principal. Asegurar también que se informe con exactitud de
las transacciones y la situacién financiera de las inversiones de la Cajay que se preste un apoyo
eficaz a Director durante la preparacion del presupuesto del SGI y el seguimiento y latramitacion
de los gastos.

L ogros previstos Indicadores de progreso

a) Eficaciade lasfunciones auxiliares a) Ejecucidn de todas las transacciones de
de gestion de la gjecucion de las inversion debidamente autorizadas dentro de los
transacciones comerciales y cambiarias plazos establecidos en el mercado

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 100%

Estimacién para 2006-2007: 100%
Objetivo para 2008-2009: 100%

b) Mejorade los estados financieros y b)  Opinion sin reservas de la Junta de Auditores
los informes de gestion financiera sobre los estados financieros

Medidas de la gjecucion

2004-2005: opinién sin reservas

Estimacion para 2006-2007: opinion sin reservas
Objetivo para 2008-2009: opinidn sin reservas

Factores exter nos

114. Se espera que este subprograma alcance sus objetivos siempre y cuando €l
custodio mundial preste los servicios indicados en el contrato y existan controles
adecuados para proteger todos los activos de la Caja y permitir la generacion con
exactitud y puntualidad de toda la informacién que necesite el SGI.
Productos
115. Durante el bienio 2008-2009 se obtendran los productos final es siguientes:

a) Ejecutar 3.700 transacciones de comercio de valores;

b)  Ejecutar 560 6rdenes de cambio de divisas;

c) Realizar 24.000 conciliaciones de valores, acciones empresariales,
dividendos, vencimientos y efectos comerciales;

d) Controlar los gastos administrativos, 1o que incluye finalizar 24 informes
mensuales sobre el estado del presupuesto, 1 presupuesto bienal, 1 presupuesto
revisado y 2 informes de gjecucion;
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€) Publicar todos los documentos de afectacion del SGI con documentacion
de apoyo parala adquisicion de los bienes y servicios que necesite la oficina (80);

f)  Preparar tres estados financieros.

Cuadro 28
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 1801,6 1923,0 10 11
Total 1801,6 1923,0 10 11

116. La suma de 1.923.000 délares permitira mantener 10 puestos y crear 1 nuevo
puesto (cuadro de servicios generales (categoria principal)).

Apoyo a los programas
Seccién de Sistemas de Informacién
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 3.671.000 délares

117. La Seccién de Sistemas de Informacién se encarga de la tecnologia, las
aplicaciones, las politicas, los procedimientos y la gestion de los proyectos
destinados al proceso de inversiones, a saber: gestion de la cartera; ejecucion de
transacciones, Ordenes y pedidos (tramitacion totalmente automatizada);
cumplimiento de las normas antes y después de las inversiones; analisis del riesgo
de la carteray medicion de la rentabilidad de las distintas clases de activos; apoyo a
las funciones auxiliares: informacion y conciliacion de diferentes bases de datos:
custodio mundial y encargado del registro principal, corredores y datos sobre el
mercado en tiempo real. La Seccidn realiza andlisis de sistemas para traducir los
complicados procesos de inversion en compleos requisitos técnicos, y adquirir
tecnologias que respal dan directamente dichos procesos de inversion.
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Cuadro 29

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de progreso

Objetivo de la Organizacién: Proporcionar soluciones informéticas y apoyo tecnolégico alos

procesos de inversion de la Caja.

L ogros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Proporcionar y mantener datos
financieros sobre el mercado en tiempo real e
instrumentos anal iti cos pertinentes para el
sector financiero y la gestion de la cartera

b) Aumento de la eficacia del proceso de
inversion

a) Reduccion del nimero de ocasiones en que
no esté disponible el servicioy la duracion de
esos periodos

Medidas de la gjecucion (porcentaje del tiempo de
servicio en que éste no esta a disposicion de los
usuarios)

2004-2005: 0,5%
Estimacion para 2006-2007: 0,25%
Objetivo para 2008-2009: 0,13%

b) NuUmero de aplicaciones o instrumentos que
respaldan los procesos de inversion de la Caja

Medidas de la gjecucion
2004-2005: 1 aplicacion o instrumento

Estimacion para 2006-2007: 3 aplicaciones o
instrumentos

Objetivo para 2008-2009: 3 aplicaciones 0

instrumentos

Factores exter nos

118. Se espera que el subprograma alcance su objetivo y sus logros previstos
siempre y cuando evolucionen las tecnologias y los sectores conexos y los
interesados cumplan sus responsabilidades y obligaciones y cooperen plenamente
para lograr los objetivos del componente de tecnologia de la informacién de la
estrategia de inversiones.

Productos
119. Durante el bienio 2008-2009 se obtendran los productos siguientes:

a) Apoyo operacional para asegurar el acceso a datos sobre los mercados
financieros en tiempo real, instrumentos analiticos de decisién sobre inversiones,
indices de referencia, noticias mundiales, precios de valores, datos financieros,
investigacion econdmica y andlisis de datos sobre empresas, estimaciones y
prondsticos de corredores, incluido un promedio de 2.200 transacciones financieras
por un valor total de 37.000 millones de doblares anuales, que abarca el
almacenamiento y la transmision de datos, la informacion contable, la informacion
sobre la medicion de larentabilidad de los haberes y las transacciones comparandola
con los indices de referencia. Apoyo a todos los servicios de tecnologia de la
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informacion y las comunicaciones relacionados con las inversiones, incluida la
preparacion de todas las especificaciones de cada servicio o producto técnico
adquirido, y certificados para los articulos recibidos;

b) Aplicacién y puesta a prueba de un plan de continuidad de las
operaciones y recuperacion en caso de desastre para los sitios mas utilizados;

c) Andisis, puesta en funcionamiento y mantenimiento de tres nuevos
sistemas:

i) Sistema de andlisis del riesgo de la cartera y atribucion de la
rentabilidad: este sistema aplicara una solucion automatizada que permitira
hacer un seguimiento eficaz del rendimiento de las inversiones y los riesgos
asumidos;

ii) Sistema electronico de gestion de pedidos y transacciones: la aplicacion
ofrece enlaces con datos financieros en tiempo real, corredores, y servicios de
contabilidad, custodia'y equiparacion virtual para simplificar la tramitacién de
pedidos y transacciones en las etapas finales; el sistema se integrara en un
maédul o de cumplimiento de las normas antes y después de | as transacciones;

iii) Sistema de informacion sobre la conciliacion financiera: esta aplicacion
agrupa todas las fuentes de datos financieros en tiempo real. También asegura
el almacenamiento centralizado de toda la informacién importada de las
diversas fuentes de datos sobre inversién. Contiene ademas sofisticadas
funciones de informacion, verificacion de datos, conciliacion, andlisis
detallado y auditoriainterna.

Cuadro 30
Recur sos necesar ios

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007  (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Relacionados con puestos 1001,1 688,0 4 2
No relacionados con puestos 4169,0 2983,0 - -
Total 5170,1 3671,0 4 2

120. La suma de 3.671.000 ddlares servira para mantener dos puestos y reasignar
otros dos (1 P-4 y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) a SSGI
como parte de la consolidacion de las tecnologias de la informacion, y para sufragar
necesidades no relacionadas con puestos en concepto de servicios por contrata y
gastos general es de funcionamiento.

Apoyo administrativo

Recur sos necesarios (antes del ajuste): 5.454.100 dolares

121. En anteriores solicitudes, los gastos de apoyo administrativo, como los gastos
generales de funcionamiento, se incluian en la Oficina del Director. No obstante, en
el presente proyecto de presupuesto se ha utilizado el formato de la presupuestacion
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basada en los resultados, por 1o que, a fin de indicar de manera mas correcta los
gastos efectuados por el componente de direccion y gestion gjecutivas, 10s gastos de
apoyo administrativo se incluyen ahora en el componente de apoyo alos programas.

Cuadro 31
Recur sos financier os necesar i0s

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007  (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
No relacionados con puestos - 5454,1 - -
Total - 5454,1 - -

122. Los recursos no relacionados con puestos comprenden gastos generales de
funcionamiento (alquiler de locales y de equipo, gastos de funcionamiento e
impresion externa) y suministrosy materiales.

Gastos de auditoria

Recursos solicitados (antes del ajuste): 2.388.600 dolares
123. Ladistribucién delos recursos se indica en el cuadro 32.
Cuadro 32

Recur sos financier os necesar ios
(En miles de délares EE.UU.)

Recursos
(en miles de dolares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007  (antes del ajuste) 2006-2007  2008-2009
Auditoria externa 565,8 640,5 - -
Auditoriainterna 13731 1748,1 - -
Total 1938,9 2 388,6 - -

124. La cantidad de 2.388.600 ddlares se destina a sufragar las necesidades
estimadas por concepto de auditoria externa (640.500 ddlares) segun lo solicitado
por la Junta de Auditores, y de auditoria interna (1.748.100 ddlares), segun lo
solicitado por la Oficina de Servicios de Supervision Interna.

Auditoria externa

Recur sos necesarios (antes del ajuste): 640.500 ddlares

125. Se haincluido un crédito de 640.500 ddlares para los gastos relacionados con
la Junta de Auditores, asignados a la Caja por la secretaria del Comité Mixto.
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Auditoriainterna
Recur sos necesarios (antes del ajuste): 1.748.100 doélares

126. Lasumade 1.748.100 ddlares se destinard a la continuacion de tres puestos de
personal temporario general (1 P-5, 1 P-4 y 1 puesto del cuadro de servicios
generales (otras categorias)), dos puestos de personal temporario general durante 24
meses que solo se financiaron para 12 meses en el bienio 2006-2007 (1 P-4, 1 P-3) y
otros recursos que incluyen viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
general es de funcionamiento, suministrosy materiales y mobiliario y equipo.

Gastos del Comité Mixto

Recursos solicitados (antes del ajuste): 58.900 ddlares

Cuadro 33
Recur sos financier os necesar ios
(En miles de ddlares EE.UU.)

Recursos
(en miles de délares EE.UU.) Puestos
2008-2009
Categoria 2006-2007 (antes del ajuste) 2006-2007 2008-2009
Gastos del Comité Mixto — 58,9 - -

127. Los gastos del Comité Mixto, que incluyen los gastos administrativos de los
periodos de sesiones del Comité, los gastos de viaje del Presidente y los gastos de
vigje de los grupos de trabajo, se prorratean actualmente entre las organizaciones
afiliadas sobre la base del nimero de participantes al final del afio anterior al afio en
que el gasto se llevé a cabo. En su 53° periodo de sesiones, el Comité Mixto
recomendd que los gastos del Comité Mixto se incluyeran en el presupuesto de la
Caja y se cargaran como gastos administrativos (A/61/9). Esta recomendacion fue
aprobada por la Asamblea General en laresolucion 61/240 (secc. 1V).

128. Lasuma de 58.900 dodlares se destina a sufragar |as necesidades estimadas por
concepto de gastos del Comité Mixto e incluye los gastos de viaje del Presidente del
Comité para asistir al 55° periodo de sesiones, y gastos de la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (13.900 ddélares) y gastos
administrativos del 55° periodo de sesiones (45.000 ddlares), que se celebrara en
Roma en julio de 2008, y tendra al FIDA como anfitrién.

Fondo de Emergencia

129. La Asamblea General, en la seccién 11l de su resolucidon 60/248, autorizd a
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas a complementar las
contribuciones voluntarias a Fondo de Emergencia para el bienio 2006-2007 por
una suma no superior alos 200.000 délares.

130. Se propone que la Asamblea General autorice al Comité Mixto a
complementar las contribuciones voluntarias al Fondo de Emergencia para el bienio
2008-2009 por una suma no superior a los 200.000 dolares.
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Recomendacion de una medida excepcional para
hacer frente a las consecuencias adver sas derivadas
deladolarizacion en e Ecuador

131. El Comité Mixto tuvo ante si un informe del Director General sobre la reciente
mision de constatacion llevada a cabo de conformidad con la resolucién 61/240 de
la Asamblea General con respecto ala adopcién de una politica de dolarizacién en el
Ecuador. Se recordé que en 2002, el Comité Permanente aprobd una decisién
adoptada por el Director General de la Cgja en el sentido de que, por razones
técnicas y juridicas, las pensiones en délares estadounidenses abonadas por la Caja
no podian ser ajustadas de acuerdo con la inflacién local de ningln pais que
no fuera los Estados Unidos. Se adopté como respuesta a una peticion formulada
por 11 beneficiarios de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas residentes en el Ecuador, que habian solicitado un gjuste extraordinario de
sus pensiones abonadas en délares estadounidenses, fundandose en las condiciones
fiscales y econdmicas que prevalecian en el Ecuador desde la adopciéon de una
politica de “dolarizacion”.

132. En su resolucion 59/269, de 23 de diciembre de 2004, la Asamblea General
invité al Comité Mixto “a proporcionar informacion sobre la situacion especial de
los jubilados que viven en paises que han sido sometidos a un proceso de
dolarizacién y sobre posibles propuestas encaminadas a mitigar las consecuencias
adversas de dicho proceso”.

133. En respuesta a la resolucién de la Asamblea General, el Director General
presentd tres posibles opciones para su examen por el Comité Mixto en 2006. Si
bien el Comité convino en que la dolarizaciéon habia tenido efectos perjudiciales
para el poder adquisitivo de algunos jubilados y beneficiarios residentes en el
Ecuador, no llegdé a un consenso en cuanto a la conveniencia de adoptar medidas
especiales. En cambio, el Comité decidié pedir al Director General que visitara el
Ecuador para seguir analizando la cuestién y que presentara un informe sobre €l
tema en el proximo periodo de sesiones del Comité, en 2007.

134. Ahora bien, la Asamblea General, en su resolucion 61/240, invité al Comité
Mixto a que en 2007, tras celebrar consultas con la Comisién de Actuarios,
presentara una medida excepcional viable encaminada a mitigar debidamente las
consecuencias adversas derivadas de la dolarizacion en el Ecuador.

135. Teniendo en cuenta las diferentes solicitudes formuladas por el Comité Mixto
y la Asamblea General, el Director General llevd a cabo una mision al Ecuador en
marzo de 2007. Tras llevar a cabo un andlisis adicional de los efectos de la
dolarizacién para los jubilados de la Cgia Comun de Pensiones en el Ecuador, y
después de considerar detenidamente las observaciones formuladas por la Comision
de Actuarios en 2006 y de mantener conversaciones con |los jubilados interesados,
asi como con el Ministerio de Economiay Finanzasy el Banco Central del Ecuador,
el Director General llegd a la conclusién de que debia introducirse una nueva
medida en el sistema de ajuste de las pensiones de la CCPPNU sobre un pago unico
destinado a mitigar los efectos de la dolarizacion para las personas que estan en los
niveles de ingresos de pensiones mas bajos y que estan siendo o se han visto mas
adversamente afectadas. El Director General llegd a la conclusion de que éste
parecia ser el enfoque mas viable para abordar la cuestion del poder adquisitivo en
situaciones como la del Ecuador, en respuesta ala peticion de la Asamblea General.
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136. De conformidad con la resolucion de la Asamblea General, el examen y las
constataciones del Director General se presentaron ala Comision de Actuarios a fin
de que ésta expresara su opinion. Como se recoge en €l informe, la Comision de
Actuarios recordd las observaciones que habia formulado cuando abordé la cuestion
por primera vez, en 2006. En esa oportunidad, la Comisién habia recomendado al
Comité Mixto que, al evaluar las posibles opciones, seria adecuado considerar: a) la
decision formulada en 2002 por el Comité Permanente, durante su 185° periodo de
sesiones, en la que declaré que, por razones técnicas y juridicas, las pensiones en
ddlares estadounidenses abonadas por la Caja no podian ser ajustadas de acuerdo
con lainflacion local de ninglin pais que no fuera los Estados Unidos; b) la situacion
experimentada por los jubilados de la Caja que viven en el Ecuador es similar a la
de otros jubilados que viven en paises que experimentan altas tasas de inflacién y
tipos de cambio estables con respecto al délar durante periodos prolongados; c) seria
sumamente complejo gestionar la evaluacion del riesgo actuarial de introducir otras
opciones en el sistema de gjuste de las pensiones para prever estas circunstancias
particulares; y d) que podria haber importantes riesgos actuariales si se introdujera
tal precedente, que modificaria el disefio original del sistema de pensiones de la
Cajatal como esta actual mente establecido en los Estatutos y en el sistema de ajuste
de las pensiones. La Comisién observd asimismo los peligros intrinsecos que
suponia, tanto desde la perspectiva del disefio como de la administraciéon de las
prestaciones del régimen de pensiones, la adopcién de medidas extraordinarias para
hacer frente a fendmenos econdmicos localizados y temporales.

137. La Comision de Actuarios observd que el Comité Mixto no habia llegado
en 2006 a un consenso para adoptar una medida especial encaminada a corregir la
situacion. Sin embargo, la Asamblea General habia invitado al Comité Mixto a
presentar una medida excepcional viable encaminada a mitigar debidamente las
consecuencias adversas derivadas de la dolarizacion en el Ecuador, después de
celebrar consultas con la Comision de Actuarios. Teniendo esto presente, la
Comision examind el andlisis recogido en el informe del Director General y observo
el caracter mas restrictivo de la disposicion propuesta que se incluiria en el sistema
de gjuste de las pensiones de la CCPPNU.

138. Sin dejar de reconocer que la disposicion propuesta se aplicaria en otros paises
en el caso de que se repitiera la situacion derivada de la dolarizacion, la Comision
convino en que los parametros estaban claramente delineados y podian asegurar la
viabilidad. La Comisién observé que, si el Comité Mixto se sintiera obligado a
recomendar una medida en esas circunstancias, pareceria razonable mitigar los
efectos de la dolarizacién para aquellas personas que tenian los niveles de pension
mas bajos y se veian mas adversamente af ectadas. No obstante, la Comisién observé
asimismo que, desde el punto de vista del disefio general del sistema y la
sostenibilidad financiera, esa respuesta a la politica oficial de dolarizacién en el
Ecuador y el precedente que establece no resultan deseables, ya que el pago Unico
propuesto se aparta del concepto de sustitucion de ingresos consagrado en los
Estatutos del CCPPNU vy de lalogica en que se basa el sistema doble de agjuste de la
Caja

139. Seinvité al Comité Mixto a que examinara la propuesta recogida en el informe
del Director General, que mitigaria el problema con respecto a las personas “mas
adversamente” afectadas por la politica de dolarizacion en el Ecuador. EI Comité
Mixto examiné ampliamente la propuesta presentada por el Director General, asi
como otras posibles soluciones mediante las que se podrian otorgar pagos a la
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totalidad del grupo de beneficiarios de la Caja afectado por la dolarizacién en el
Ecuador. Tras examinar una amplia variedad de propuestas, que también incluyeron
la posibilidad de mantener su decision de 2006, el Comité Mixto reconocié que
necesitaria tener en cuenta diferentes resoluciones de la Asamblea General.

140. La Asamblea se ocup6 especificamente de la dolarizacién en el Ecuador en su
resolucion 61/240, en la que invité al Comité Mixto “a que en 2007, tras celebrar
consultas con la Comision de Actuarios, presente una medida excepcional viable
encaminada a mitigar debidamente las consecuencias adversas derivadas de la
dolarizacién en el Ecuador”.

141. Al responder alaresolucion 61/240, el Comité Mixto recordd que la Comision
de Actuarios habia sefialado que podrian plantearse importantes riesgos actuariales
si se introdujera un precedente que modificaria el disefio original del sistema de
pensiones de la Caja tal como esté establecido en los Estatutos y en el sistema de
gjuste de las pensiones. Ademas, y tal como se refleja en la resolucién 31/196, de 22
de diciembre de 1976, cuando se establecio por primera vez el sistema de ajuste de
las pensiones, la Asamblea General habia decidido que “una de las directrices para
las deliberaciones del Comité Mixto en el futuro es que el principio de compensar
por cualquier medio las diferencias del costo de la vida en |os distintos paises reciba
un reconocimiento limitado, que no implique la igualdad de poder adquisitivo, afin
de asegurar que el nuevo plan no requiera un aumento de las obligaciones
financieras actuales o futuras de los Estados Miembros”.

142. El Comité Mixto recordd que en su resolucion 59/269 la Asamblea General
habia decidido “no considerar ninguna otra propuesta de mejorar o aumentar las
prestaciones de pension hasta que no se tomen medidas sobre las cuestiones
incluidas en el parrafo 4 delaseccion | y en los parrafos 2 'y 3 de la seccion |l de su
resolucion 57/286”. EI Comité Mixto observd que adn no se habian tomado medidas
sobre ninguna de | as cuestiones mencionadas en la resolucion 57/286.

143. No obstante, a laluz de las amplias deliberaciones sobre la cuestion y después
de recordar su acuerdo en el sentido de que las consecuencias adversas que la
dolarizacién tenia para los jubilados y otros beneficiarios de la Caja residentes en el
Ecuador, el Comité Mixto decidi6 formular una propuesta que preveia pagos a todos
los jubilados y beneficiarios afectados. Al mismo tiempo, el Comité Mixto se
mostré de acuerdo con la conclusion del informe del Director General sobre el
asunto, observando que la dolarizacion tenia efectos mas adversos para quienes
tenian los ingresos de pensiones mas bajos. Ademas, y después de examinar las
observaciones formuladas por la Comisién de Actuarios, el Comité Mixto concluyd
gue toda propuesta que se presentara no debia modificar el disefio del plan existente
de la Caja y, por tanto, no se debia incluir en los Estatutos de la Caja ni en su
sistema de gjuste de las pensiones. EI Comité Mixto también consideré que ese
planteamiento podria no estar en contradiccién con la resolucién 57/286 porque las
disposiciones relativas a las prestaciones no resultarian modificadas. Ademas, la
Comisién de Actuarios acordé que, si el Comité Mixto propusiera un pago Unico
limitado a las personas afectadas desde el 1° de enero de 2000 y antes del 30 de
junio de 2007, los beneficiarios de este pago constituirian un grupo cerrado y los
parametros se definirian con claridad. Se estimé que, basandose en el salario medio
mensual de 79 posibles beneficiarios, la Caja necesitaria hacer un pago Unico total
de aproximadamente 500.000 ddlares, si la Asamblea General aprobara pagos de
entre tres y cuatro veces las prestaciones mensuales.
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144. Basandose en las citadas deliberaciones, el Comité Mixto decidi6 solicitar
autorizacion a la Asamblea General para realizar un pago Unico excepciona y a
titulo graciable a

Los beneficiarios de una prestacion de la CCPPNU con residencia establecida
en paises en los que se aplico oficialmente una politica de “dolarizacién”
mediante legislacion a partir del dia 1° de enero de 2000 y hasta el 30 de junio
de 2007, seguida durante el periodo bienal inmediatamente posterior a la fecha
de aplicacion de esa legislacion por una evolucién del |PC de un total del 35%
0 mas (segun se reflegja en los datos correspondientes al pais de que se trate,
publicados en el Monthly Bulletin of Satistics de las Naciones Unidas);
recibiran, sin interés, un pago Unico igual a tres veces la prestacion mensual,
con excepcion de los beneficiarios cuya cuantia anual de la prestacion de
pension era inferior a 10.000 ddlares, quienes recibirdn un pago Gnico igua a
cuatro veces la prestacion mensual. A este efecto, la cuantia anual se basara en
la prestacion anual que se pagaba en el momento de la dolarizacion.

145. El pago calculado precedentemente se distribuira a prorrata cuando el
beneficiario residia en el pais descrito anteriormente solo durante una parte del
periodo bianual pertinente.

146. Toda la documentacion que acredite la residencia de conformidad con esta
disposicion debera ser recibida por la Caja, si asi o exige la CCPPNU, a més tardar
el 31 de diciembre de 2008.

147. El Comité Mixto observé que la propuesta de pago Unico excepcional y atitulo
graciable que se describe supra se origina en las circunstancias sin precedentes a
gue hacen frente esos beneficiarios, derivadas de los efectos de la dolarizacion
descritos precedentemente. En consecuencia, el Comité Mixto decidié que la
propuesta de pago Unico excepcional y atitulo graciable no servird como precedente
para ninguna medida futura del Comité Mixto de la CCPPNU.

148. Si la Asamblea General aprueba la propuesta, la Cgja se pondra en contacto
con todos los jubilados y beneficiarios que podrian tener derecho a beneficiarse de
la mismay que tengan su direccion de correo en el Ecuador, a fin de solicitarles la
prueba de su residencia durante el periodo en cuestion, si fuese necesario. Los
requisitos para acreditar la residencia serian los mismos que los aplicados para
establecer una prestacion con arreglo al sistema doble.

149. En caso de aprobacion por la Asamblea General, y cuando se reciba toda la
documentacion requerida sobre la acreditacion de residencia en el caso del Ecuador,
la Cagja llevaria a cabo las verificaciones para determinar quienes seran los
beneficiarios, realizaria los calculos y efectuaria los pagos, cuando procediera, tan
pronto como fuera practicable después del 1° de enero de 2008.

Adopcion de medidas por la Asamblea General
150. El Comité Mixto de Pensiones recomienda a la Asamblea General lo
siguiente:

a) Laaprobacion de una reduccion de las asignaciones revisadas por un
monto de 6.127.800 ddlares, daria lugar a una estimacion revisada para el
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VII.

A.

bienio 2006-2007 de 104.537.700 dodlares para gastos administrativos
(56.032.000 dolares), gastos de inversion (46.566.800 dodlares) y gastos de
auditoria (1.938.900 ddlares). De este importe, la suma de 88.297.600 ddlares se
asignaria a la Caja y 16.240.100 ddlares se cargarian directamente a las
Naciones Unidas en virtud del arreglo de reparticion de los gastos;

b) La aprobaciéon de una estimacion revisada para el bienio 2006-2007
por valor de 144.100 ddlar es par a recur sos extr apresupuestarios;

c) La aprobacion de la estimacion de la CCPPNU para el bienio 2008-
2009 por valor de 150.995.100 ddlares para gastos administrativos (75.994.800
ddlares), gastos de inversion (72.347.900 ddlares), gastos de auditoria (2.589.700
ddlares) y gastos del Comité Mixto de Pensiones (62.700 dolares). De esta suma,
131.996.500 ddlares se asignarian a la Caja y 18.998.600 ddlares a las Naciones
Unidas en virtud del arreglo dereparticion de los gastos;

d) La aprobacion de recursos para €l bienio 2008-2009 por la suma de
153.600 dolares para gastos extrapresupuestarios, financiados por varias
organizaciones afiliadas;

€) La aprobacion, con efecto en el presupuesto para 2006-2007, de que
el reembolso de impuestos se impute al Fondo de Nivelacion de | mpuestos
mantenido por el Secretario General con respecto a las actividades del Fondo
General delas Naciones Unidas;

f) La aprobacion de una suma no superior a 200.000 dodlares para
complementar las contribuciones al Fondo de Emer gencia;

g) La aprobacion de una medida excepcional para hacer frente a las
consecuencias adver sas derivadas de la dolarizacién en el Ecuador.

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las peticionesy recomendaciones del Comité Mixto
de Pensionesy la Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativosy de Presupuesto

Cuadro 34

Comité Permanente (A/60/183, anexo |)

Solicitud/recomendacion Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

1. “Al examinar las propuestas presupuestarias, €l

grupo de trabajo observo que era dificil evaluar los bienio 2008-2009.
incrementos registrados en ciertos renglones

presupuestarios porque no habia ningunaindicacion de

si los aumentos o reducciones correspondian a gastos

No recurrentes o a gastos recurrentes” (parr. 8).
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Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
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Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

2. “Lamayoria de los miembros no estaban
familiarizados con el nuevo método de célculo de
costos utilizados por la secretariay era preciso
suministrar una explicacion” (parr. 9).

3. “Enrelacién con los sistemas de programacion, €l
grupo de trabajo considerd que la documentacién que
se le habia proporcionado no le permitia considerar
adecuadamente esos sistemas seglin sus propios méritos
y en orden de prioridades... Solicitd que parala
préxima reunién del Comité se proporcionara
informaci6n detallada sobre dotacidn de personal,
equipo y programacion para los proyectos planeados y
en gjecucion” (parr. 10 c)).

4. “Con respecto alos gastos generales de
funcionamiento, el grupo de trabajo observé que un
desglose de los gastos permitiria entender mejor el
monto total” (pérr. 11 a)).

5. “El grupo de trabajo observd que el presupuesto,
segun se habia planeado, representaria un considerable
cambio de politicas en materia de contratacion externa,
ademas de la reestructuracion del Servicio de Gestion
de las Inversiones. Sin embargo, ese cambio de
politicas no habia sido examinado por el Comité Mixto
ni por el Comité de Inversiones. En consecuencia, se
convino que, con carécter de medida excepcional, solo
se recomendaria la aprobacién de los gastos
considerados esenciales, independientemente de todo
examen de politicas. Se esperaba que el Comité Mixto
realizara ese examen de politicas en su préxima
reunién, que se celebraria en 2006” (péarr. 14).

6. “Enlo que respecta alos gastos de mobiliario y
equipo, que incluian los sistemas computarizados y
conexos, el grupo de trabajo observo que era probable
gue no todos los sistemas pudieran llevarse
inmediatamente ala practica. ... El grupo de trabgjo
solicitd que se proporcionara a Comité Mixto en su
proxima reunion informacién detallada sobre dotacion
de personal, equipo y programacion para los proyectos
planeados y en curso de gjecucion” (parr. 15 b)).

7. “Los miembros del Comité Permanente declararon
gue, en el futuro, el presupuesto de la Caja debia
basarse en 10s recursos necesarios para a canzar sus
objetivos, con un formato andlogo a los presupuestos
basados en los resultados” (parr. 20).
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En la solicitud presupuestaria para 2008-2009 figura
una explicacién mas detallada.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-20009.

A raiz de la solicitud del Comité Mixto de Pensiones de
que se analizaran mas detenidamente las
recomendaciones formuladas por Deloitte and Touche
se contratd a otra empresa de consultoria, Mercer.
Mercer recomendd una combinacion de gestion pasiva
y activade la cartera de la Caja, tal como habia
recomendado Deloitte and Touch, pero con respecto a
una estructura de gestion, a diferencia de Deloitte and
Touch, Mercer recomendé que se externalizara
completamente. Después de un amplio debate en la
organizacion, el Representante del Secretario General
paralas inversiones de la CCPPNU propuso la gestion
pasiva de |la cartera de acciones de América del Norte
con administradores externos.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-20009.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009.
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Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

8. “Setomo nota de que el apoyo de los
representantes del Secretario General ala
recomendacion de que se redujeran los servicios por
contrata para el Servicio de Gestion de las Inversiones
se prest6 a condicion de que el Comité Mixto volviera
atratar la cuestion en 2006, teniendo en cuenta las
deliberaciones y decisiones relativas ala aplicacion de
las recomendaciones de Deloitte and Touche en el
curso del bienio 2006-2007" (parr. 21).

A raiz de la solicitud del Comité Mixto de Pensiones
de que se analizaran més detenidamente las
recomendaciones formuladas por Deloitte and Touche,
se contratd a otra empresa de consultoria, Mercer.
Mercer recomendd una combinacion de gestion pasiva
y activade la cartera de la Caja, tal como habia
recomendado Deloitte and Touche, pero con respecto a
una estructura de gestion, a diferencia de Deloitte and
Touche, Mercer recomendd que se externalizara
completamente. Después de un amplio debate, el
Representante del Secretario General paralas
inversiones de la CCPPNU propuso la gestién pasiva
de la cartera de acciones de América del Norte con
administradores externos. Esta propuesta fue apoyada
por el Comité Mixto de Pensiones tras someterla a
votacion, y los gastos de aplicacion fueron aprobados
por la Asamblea General en 2006.

B. Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/60/7/Add.7)

Solicitud/recomendacion

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

la) “LaComision Consultiva opinaque deberian
realizarse més esfuerzos por perfeccionar y acortar el
informe, hacerlo mas fécil de utilizar y presentarlo en
un formato que refleje més la presupuestacion basada
en los resultados. Por gjemplo, |os datos estadisticos
deberian presentarse en un anexo a documento del
presupuesto, en graficos y cuadros, en vez de hacerlo
en el cuerpo del informe” (parr. 5).

1b) “Lainformacionincluidabajo el epigrafe
‘Principal es objetivos e indicadores de progreso’
deberia en efecto proporcionar indicadores de
progreso. También habria que considerar la
posibilidad de incluir informacion sobre los puntos de
referencialogrados y previstos que indicara cémo
funcionala Caja en comparacion con otros fondos de
pensiones parecidos” (parr. 5).
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Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-20009.
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Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

1c) El cuadro 2, sobre los recursos humanos, que
contiene los cambios propuestos en la dotacion de
personal, deberiaincluir todos los cambios en la
dotacion de personal, en particular |as conversiones,
asi como €l total general. El cuadro 4, relativo alos
recursos financieros necesarios, y el cuadro 5,
relativo alos recursos humanos que necesitala Caja
en su totalidad, deberian ir acompafiados de una
breve explicacion de los cambios méas importantes
propuestos para el proximo bienio” (parr. 5).

2. Enlo querespectaalaaplicacion delos
proyectos, “la Comisién pide que también se presente
informacion sobre el plazo paralaterminacion de los
proyectosy sobre el efecto de los proyectos en las
operaciones de laCaja’ (parr. 11).

3. Enlo que respecta a los recursos solicitados por
los consultores, “la Comisién Consultiva confia en
gue se hard unalicitacién paralos estudios, segin
proceda, y el costo de los estudios se basara en los
resultados de dichalicitacion” (parr. 12).

4. Enrespuestaalasolicitud de la Caja de que se
reclasificara el puesto de Jefe de Operaciones, “el
Comité recomienda que en el préximo documento de
presupuesto se vuelva a considerar la cuestion de la
categoria del puesto de Jefe de Operaciones sobre la
base de una definicién més clara de las funciones del
puesto y la estructura organicade la Caja” (parr. 16).

5. “LaComisién Consultiva opina que deberia
considerarse el mejoramiento de la estructura
organica del Servicio de Gestién de Inversiones, tal
vez con la creacién de un puesto de adjunto del
Director del Servicio, dotado de una categoria
apropiada’ (pérr. 17).

6. Con respecto alasolicitud de reclasificacion de
dos puestos en el Servicio de Sistemas de Gestion de
la Informacion, “la Comisién Consultiva considerd
gue, ademas, dado que actualmente los sectores de
administracion e inversiones de la Caja tienen sus
propios servicios de sistemas de informacion, deberia
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Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009, véase el cuadro 36.

El texto explicativo se haincluido en este documento
en los parrafos siguientes alos cuadros 5 y 6.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009.

El Servicio de Gestion de Inversiones aplicatodas las
normas relativas a las adquisiciones y tiene
especialmente en cuenta el requisito de hacer una
licitacion segun se requiere paralos contratos. Las
solicitudes presupuestarias se basan en las mejores
estimaciones para cualquier proyecto propuesto. L os
costos reales de cualquier proyecto estan sujetos a las
solicitudes aceptadas por el Servicio de Adquisiciones.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-20009.

El Servicio de Gestion de Inversiones solicito un
puesto D-1 para el adjunto del Director del Servicio.
Sin embargo, como el Director del Servicio de Gestién
de Inversiones tiene la categoria D-2 y el Oficial Jefe
de la Seccion del Riesgo y Cumplimiento de Normas y
el Oficial Jefe de Inversiones tienen la categoria D-1,
se estimé que no era apropiado crear un puesto entre
esos niveles. No obstante, si |a préactica se acepta, el
Servicio de Gestién de Inversiones volvera a considerar
la necesidad planteada por la CCADP.

En su resolucién 61/240, la Asamblea General aprobd
las dos reclasificaciones. Los detalles de la
consolidacion de las tecnologias de la informacion
figuran en la solicitud de recursos para el bienio 2008-
2009.
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Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacion

considerarse seriamente |la posibilidad de unificar
€S0S Servicios bajo una unica estructura organica que
abarcaria todas las actividades de la Caja. En €l
proximo proyecto de presupuesto de la Caja deberia
incluirse informacion al respecto” (parr. 18).

7. “LaComisién Consultiva confia en que en los
futuros proyectos de presupuesto de la Caja se
ofrecerd informacion detallada sobre todos |os
proyectos que gjecutaran los consultores, incluidos
los plazos establecidos para tales proyectos’

(pérr. 20).

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-20009.

C. Comité Mixto de Pensiones (A/61/9)

Solicitud/recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud/recomendacién

1. Con respecto ala unificacion de las funciones de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones,
“el Comité Mixto pidié que se le informara durante
su préximo periodo de sesiones sobre |0os progresos
hechos a ese respecto” (péarr. 131).

2. “El Comité Mixto acordd que se siguieran
cargando alas organizaciones afiliadas | os gastos
compartidos seglin la metodol ogia vigente hasta el

1° de enero de 2008, cuando todos los gastos del
Comité pasaran afigurar en el presupuesto de la Caja
Comun de Pensiones y se imputaran ala Caja como
gastos administrativos” (parr. 137).

El Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion y
el Servicio de Gestién de las Inversiones designaron un
comité directivo para examinar la consolidacion de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones; €l
grupo también Ilevo a cabo unalabor técnica, y se
identificaron diligencias, eficienciasy reducciones de
costos en lo que respecta ala administracion de redesy
apoyo al servicio de asistencia a los usuarios, funciones
gue se consolidaran. Otros servicios no comunes
seguiran estando a cargo del Servicio de Gestion de las
Inversiones. El Director General dela CCPPNU vy el
Representante del Secretario General paralas
inversiones de la Caja decidieron que se llevaria a cabo
una mayor consolidacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones utilizando un
enfoque gradual, teniendo siempre en cuentalo
siguiente: determinacion de la reduccién de costos a
corto y alargo plazo; mejoras previstas en el servicioy
la eficiencia; caracter comun de los requisitos futuros;
reduccion o eliminacion de la redundancia en materia
de funciones y recursos; y posible simplificacion de los
procedimientos de apoyo administrativo.

Esto se ha aplicado en la solicitud de recursos para el
bienio 2008-2009.
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D. Comision Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto

(A/61/545)

Solicitud/recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud/recomendacion

1. “AlaComision le preocupan las observaciones y
las conclusiones de la Junta de Auditores acerca del
sistema de gestién de las 6rdenes de compray venta
del Servicio de Gestion de las Inversiones y la actual
organizacion de las funciones auxiliares y de
verificacion del cumplimiento de la Caja’ (parr. 29).

2. “LaComision observa con preocupacion que la
infraestructura de inversiones del Servicio de Gestion
de las Inversiones se encuentra todavia en un estado en
el cual las 6rdenes de compray venta se hacen por fax
y no existe un sistema de vigilancia del cumplimiento.
La Comision confia en que se tomaran medidas
urgentes para elevar lainfraestructura de las
inversiones del Servicio hasta el nivel del sector
correspondiente” (parr. 29).

3. “LaComision insta ala administracion del Servicio
de Gestion de las Inversiones a aplicar sin demorala
recomendacion de la Junta de Auditores con respecto a
la contratacion de oficiales de gestion de los riesgos y
verificacion del cumplimiento” (parr. 30).

Con el apoyo del Servicio de Adquisiciones, el Servicio
de Gestion de las Inversiones ha finalizado la
evaluacién de las propuestas de proveedores con
respecto a un sistema de gestion de 6rdenes de compra
y venta en linea con un médulo de vigilancia del
cumplimiento.

Como se hamencionado en el parrafo precedente el
Servicio de Gestion de las Inversiones ha finalizado la
evaluacioén de las propuestas de proveedores sobre un
sistema de gestién de las 6rdenes de compray venta
con un moédulo de vigilancia del cumplimiento.

El Oficial de Verificacion del Cumplimiento fue
contratado a partir del 2 de febrero de 2007. Ha
finalizado la seleccion con respecto al Oficial de
Gestion del Riesgo, y esta en tramite la contratacion del
Oficial Jefe de la Seccion del Riesgo y Cumplimiento
de Normas.
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Anexo |

Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para el bienio 2008-2009: gastosdela Caja

Cuadro 1
Recur sos financieros
(En miles de dolares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total
Gastos ~ Consignacion antes Monto  Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste Unidas  Pensiones  2008-2009
A. Gastos administrativos 55 632,5 57581,2 14188,1 24,6 717693 42255 18567,0 57427,8 75994,8
B. Gastos de inversion 44 169,1 51 145,4 16 909,1 33,1 680545 42934 — 723479 723479
C. Gastos de auditoria 1367,9 1938,9 4497 23,2 2 388,6 201,12 431,6 2158,1 2589,7
D. Gastos del Comité Mixto - - 58,9 - 58,9 3,8 - 62,7 62,7
Total de fondos 101 169,5 110 665,5 31 605,8 28,6 142 271,3 8723,8 18998,6 131996,5 150 995,1
Actividades operacionales
extrapresupuestarias 642,4 131,0 - - 131,0 22,6 - 153,6 153,6
Cuadro 2
Recur sos humanos
Servicios generales Servicios generales
SSG D-2 D-1 P5 P4 P-3  P-2 (categoriaprincipal) (otras categorias) Total
Administracion
Aprobados (2006-2007) 1 1 3 8 12 24 1 7 91 148
Redesplegados® - - - - 1 - - 1 2
Puestos nuevos - - - 1 3 2 - 1 8 15
- - - - 1 - - - 1
Reclasificacion - - - - - - - - D
Total (2008-2009)b 1 1 3 9 17 25 1 8 100 165
Inversiones
Aprobados (2006-2007) - 1 1 9 8 2 - 5 15 41
Redespl egados® - - - - - - - (1) )
Puestos nuevos - - 1 1 1 3 - 3 1 10
- - - - - - - 1 1
Reclasificacion - - - - - - - - (0] (§N)]
Total (2008-2009) - 1 2 10 8 5 - 9 14 49
Caja
Aprobados (2006-2007) 1 2 4 17 20 26 1 12 106 189
Redesplegados - - - - = - - - - -
Puestos nuevos - - 1 2 4 5 - 4 9 25
- - - - 1 - - 1 - 2
Reclasificacion - - - - - (@O - - (O RN )
Total (2008-2009)b 1 2 5 19 25 30 1 17 114 214

& 1 P-4y 1 puesto de servicios generales (otras categorias) redesplegados del SGI al SSGI como parte de la
consolidacion de las tecnologias de la informacion.
® Incluye 1 puesto de servicios generales extrapresupuestario (otras categorias) financiado por organizaciones

afiliadas.
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Informacion complementaria de las estimaciones presupuestarias

para €l bienio 2008-2009: gastos administrativos
Direccion y gestion gj ecutivas

Cuadro 1
Recur sos humanos necesar ios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro organico y categorias superiores
SsG 1 1 - - - - 1 1
D-2 1 1 - - - - 1 1
P-5 2 3 - - - - 2 3
P-4 - 1 - - - - - 1
P-3 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 5 7 - — - - 5 7
Cuadro de servicios gener ales
Categoria principal 1 1 - - - - 1 1
Otras categorias 2 2 - - - - 2 2
Subtotal 3 3 - - - - 3 3
Total 8 10 - - - - 8 10
Justificacion de nuevo(s) puesto(s)
Oficina del Director General
Jefe de la Oficina Juridica (1 P-5)
1. Los Estatutos y el Reglamentos y el sistema de gjuste de las pensiones de |la
CCPPNU han evolucionado considerablemente a lo largo de los 60 afios de historia
de la Caja. Como la mayor parte de las modificaciones de las disposiciones sobre
prestaciones se han hecho de forma gradual y fragmentaria, la comprension y
preservacion de la historia legislativa de los Estatutos y Reglamentos de la
CCPPNU, que es el marco juridico para la gestion y las operaciones de la Caja, asi
como la interpretacion uniforme de las disposiciones sobre las prestaciones, han
constituido cada vez mas un problema. La evolucién de las disposiciones sobre
prestaciones, asi como la introduccion de articulos, muy especialmente el articulo
35 bisy el articulo 45 relativos alafamiliay laex familia de los afiliados ala Caja,
han dado lugar a un plan de pensiones sumamente complejo, cuya administracion es
complicada y se presta a distintas interpretaciones. En consecuencia, las solicitudes
de examen juridico y apoyo a las operaciones de la Caja para pagar las prestaciones
de pension, discapacidad y muerte de conformidad con los Estatutos y Reglamentos
y el sistema de gjuste de las pensiones de la Caja han aumentado progresivamente y
se han hecho cada vez mas complgjas.
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2. A fin de asegurar el cumplimiento de los Reglamentos de la CCPPNU vy
reducir al minimo los riesgos juridicos, es fundamental que los servicios juridicos
prestados a la Caja se profesionalicen y modernicen en mayor medida, incluyendo
en particular la codificacion y publicidad —mediante la utilizacion de tecnologias
de la informacion modernas— de los precedentes juridicos y las resoluciones, las
decisiones normativas y los procedimientos armonizados para asegurar la
interpretaci6n uniforme de los Reglamentos.

3. Se propone la creacion de la Oficina Juridica de la CCPPNU. El Jefe de la
Oficina desempefiaria sus funciones bagjo la supervision global del Director General
de la Cagja. El Jefe de la Oficina actuaria como consgjero juridico del Director
General en todos los aspectos relacionados con las actividades operacionales de la
Cagja, en particular en esferas tales como la interpretacion de los Estatutos y
Reglamentos y el sistema de gjuste de las pensiones de la Caja, los privilegios e
inmunidades de la Caja, la estructura de gobierno de la Caja, asi como otras
cuestiones de derecho internacional publico y privado y derecho administrativo. El
Jefe prestaria asesoramiento y conocimientos juridicos autorizados, de forma
independiente, sobre una diversidad de cuestiones juridicas sustantivas y de
procedimiento, y sugeriria lineas de accion a Director General y otro personal
directivo superior de la Caja

4. El Jefe de la Oficina Juridica prestaria asesoramiento y, cuando procediera,
supervisaria el examen, la negociacion y la redaccion de los principales contratos,
acuerdos con organizaciones afiliadas, modalidades institucionales y operacionales,
presentaciones juridicas y otros documentos sobre cuestiones juridicas complejas,
sensibles 0 nuevas. Mantendria enlace con las organizaciones afiliadas de la
CCPPNU y sus comités de pensiones, y con otras organizaciones internacionales,
sobre cuestiones relacionadas con asuntos juridicos de los planes de pensiones. El
Jefe del Servicio aportaria sus conocimientos especializados sustantivos a las
reuniones relacionadas con la Caja 0 en las que ésta intervenga. Participaria y
coordinaria su labor con varias entidades juridicas en las negociaciones con los
gobiernos y las organizaciones intergubernamentales en materia de transferencia de
derechos de pension o sobre la participacion en la Caja, y se desempefiaria como
oficial encargado de las negociaciones en varias etapas. El Jefe representaria a la
Caja en reuniones internacionales o regionales, reuniones entre organismos y
reuniones de asesores juridicos de organizaciones afiliadas, y prestaria servicios en
diversas juntas permanentes, comités, grupos de trabajo especiales y equipos de
tareas, seguin fuera necesario.

5. El Jefe de la Oficina Juridica participaria en la preparacion de documentos
para el Comité Mixto de Pensiones y la Asamblea General y Organos conexos,
contribuiria a la formulacion de politicas y a examen de los procesos de la Caja,
analizaria las consecuencias de |as nuevas cuestiones y formularia recomendaciones
sobre posibles estrategias y medidas para gestionar los riesgos juridicos de las
operaciones de la Cga, a mismo tiempo que formularia propuestas sobre la
modificacion de los Estatutos y Reglamentos de la Caa y aseguraria €l
establecimiento y mantenimiento de un sistema claro y transparente, basado en
normas, para las operaciones de la Caja, en particular un marco coherente de
politicas y procedimientos. Ademas, el Jefe mantendria enlace con los auditores
internos de la Caja y la Junta de Auditores y se desempefiaria como Secretario del
Comité de Auditoria del Comité Mixto de Pensiones. Por Ultimo, el Jefe de la
Oficina tendria a su cargo la preparaciéon de las publicaciones o comunicaciones
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juridicas dirigidas a los afiliados y beneficiarios de la Cgja, las secretarias y
administraciones de pensiones de las organizaciones afiliadas, y en particular el
material correspondiente al sitio web de la Caja.

Oficial de Politicasy Analisis (1 P-4)

6. El caracter particular de la Caja, en la que participan diversas organizaciones;
el creciente numero de afiliados y beneficiarios (que se ha incrementado conforme a
una tasa media del 3,7% anua en la Ultima década); el entorno financiero
cambiante, sumado a un conjunto complejo de normas y reglamentos y a un
esquema sui géneris de la Caja de Pensiones (que incluye caracteristicas y opciones
singulares), constituyen un entorno operativo que resulta cada vez mas complegjo y
dificil de gestionar. Ademas, la estructura de gobierno de la Caja es complejay tiene
distintos niveles, lo que reflgja las particularidades de su evolucion historica,
composicion, participacion y sistema de prestaciones.

7. Por lo tanto, la Caja requiere una funcion normativa y de andlisis centralizada
que promueva un examen controlado, eficiente y eficaz, y un proceso de
establecimiento de prioridades y de decisiones de gestion que pueda abordar las
multiples y crecientes necesidades y las complejidades intrinsecas de la gestion de
la Caja (por ejemplo, multiples monedas, afiliados y beneficiarios dispersados
geogréaficamente, multiples sistemas de informacion, etc.)

8.  Una funcién centralizada de politicas y andlisis es también fundamental para
asegurar que las decisiones clave y las respuestas de gestion a los problemas de
corto y largo plazo sean compatibles con la misién, los valores y la estrategia de la
Caja. Dicho simplemente, el objetivo central de la funcién de politica y andlisis
consistira en asegurar que la Caja pueda presentar a sus 0rganos rectores, de manera
concisay oportuna, propuestas solidas y coordinadas que aborden |a tarea cada vez
mas exigente de gestionar la Cgja.

9. Lasfunciones de politicas y andlisis también prestaran asistencia en materia de
andlisis, politicay planificacion a la Oficina del Director General a fin de mejorar
su capacidad de planificacion, supervision y formulacién de decisiones.

10. El Oficia de Politicas y Andlisis tendrd a su cargo la colaboracion con el
Director General, el Adjunto del Director General y el equipo directivo superior de
la Cgja para elaborar y actualizar el plan estratégico e identificar los objetivos de
politica a corto y largo plazo. Como parte de este proceso, el Oficial de Politicas y
Andlisis ayudard a revisar periédicamente la Carta de Gestion de la Cgja,
asegurando que los objetivos y los indicadores de resultados concuerden con los
planesy objetivos de politicas de la Caja. El Oficial participara también activamente
en la redaccion de informes, notas y estudios sobre diversos temas solicitados por
los organos rectores de la Caja (Comité Mixto de Pensiones, CCAAP, Quinta
Comisién y Asamblea General) y los comités asesores (Comision de Actuarios y
Comité de Auditoria). Esta labor incluye la recopilacion, andlisis y presentacion de
informes sobre temas actuariales, econémicos, financieros, de gestion del riesgo, de
auditoria, operacionales, de tecnologias de la informacion, de gestion de
conocimientos, de elaboracion de planes y otros temas relacionados con las
pensiones, asi como la identificacion de las mejores practicas, tendencias y
cuestiones y la potenciacion eficiente de los recursos internos y/o externos y la
coordinacién de una respuesta a nivel de todala Caja.
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Cuadro 2

11. El Oficia de Politicas y Andlisis también tendra a su cargo la elaboracion de
formas innovadoras de identificar y agregar los indicadores de supervision
financiera y operacional a fin de proporcionar instrumentos (tiles de rendimiento y
supervision a la Oficina del Director General. El Oficial de Politicas y Andlisis
también mantendra un enlace efectivo con la direccién de operaciones y las
funciones de apoyo de tecnologias de la informacion para prestar ayuda en la
elaboracion y aplicacion de informes periodicos de andlisis de las variaciones segin
lo requierala gestion institucional del riesgo de la Caja.

12. Ademaés, el Oficial de Politicas y Andlisis prestara asistencia en la preparacion,
coordinacién, registro y actualizacion de las politicas de la Caja. Por Ultimo, esas
funciones prestaran el apoyo necesario a la Oficina del Director Genera en la
coordinacion y supervision de las principales iniciativas de la Caja, entre ellas el
proyecto de planificacion institucional de los recursos; la gestion institucional del
riesgo; la continuidad de las operaciones y recuperacion en caso de desastre; la
gestion del activo y el pasivo (proceso de examen en curso); la consolidacion de las
tecnologias de la informacién (segunda fase), y el almacén de datos.

13. Los recursos financieros necesarios figuran en el cuadro 2, y la distribucién
entre el crecimiento real de los recursos y su crecimiento aparente (recursos
transferidos de una seccion a otra) se muestran en el cuadro 3.

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total _—

Gastos Consignacioén antes Monto Naciones Cajade Estimacién

Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones  2008-2009
Puestos 1929,6 23174 493,0 21,3 28104 1725 994,3 1988,6 2982,9
Otros gastos de personal 485,3 538,5 95,0 17,6 633,4 99,2 2104 522,2 732,6
Gastos de vigje 317,0 3415 261,3 76,5 602,8 37,3 - 6401 640,1
Servicios por contrata 476,6 480,5 - - 480,5 31,2 - 5117 511,7
Atenciones sociales 4,0 5,2 (2,2) (42,3) 3,0 0,2 - 3,2
Gastos generales de funcionamiento 9 952,9 6908,5 (6908,5) (100,0) - - - -
Suministros y materiales 39,4 - - - - - - -
Mobiliario y equipo 15717 - - - - - - -
Total 14776,5 10591,6 (6061,4) (57,2) 4530,1 340,4 1204,7 3665,8 4870,5
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Cuadro 3
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de |os recursos

Estimacion
Aumento Aumento Total de antes
Consignacion  aparente de real delos aumentode  del ajuste
Categoria 2006-2007 los recursos recursos losrecursos 2008-2009
Puestos 23174 - 493,0 493,0 28104
Otros gastos de personal
Personal temporario general 185,6 - - - 185,6
Horas extraordinarias 352,8 20,22 (20,2) - 352,8
Capacitacion - - 95,0 95,0 95,0
Subtotal de otros gastos de
personal 538,4 20,2 74,8 95,0 633,4
Gastos de viaje
Viajes de representantes 172,8 - 189,3 189,3 362,1
Viajes de personal 168,7 31,92 40,1 72,0 240,7
Subtotal de gastos de viajes 341,5 31,9 229,4 261,3 602,8
Servicios por contrata 480,5 - - - 480,5
Atenciones sociales 5.2 - (2,2) (2,2) 3.0
Gastos general es de funcionamiento
Alquiler de locales 6554,9 (6554,9)° — (6554,9) -
Alquiler de equipo 55,8 (55,8)° - (55,8) -
Gastos de funcionamiento 245,9 (245,9)° - (245,9) -
Servicios externos de imprenta 51,9 (51,9)° - (51,9) -
Subtotal de gastos generales
de funcionamiento 6908,5 (6908,5) —  (6908,5) -
Total 10591,5 (6856,4) 7950 (6061,4) 45301

& Recursos para 2006-2007 solicitados previamente por la Oficina de Ginebra.
P Recursos que se solicitaran en el futuro para apoyo alos programas (Oficina Ejecutiva).

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 2.810,4 493,0 21,3%

14. La estimacién de 2.810.400 délares esta destinada a sufragar los sueldos, los
gastos comunes del personal y las contribuciones del personal correspondientes a
ocho puestos existentes y a los dos puestos propuestos. La diferencia se debe a
aumento del nimero de puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 633,4 95,0 17,6%

15. No se solicita ningdn aumento en el crédito para personal temporario general
de 28 meses para periodos de volumen maximo de trabajo (152.800 dolares) y para
seis meses para personal con licencia de maternidad o licencia prolongada de
enfermedad (32.800 ddlares) ni para 7.500 horas extraordinarias (352.800 dolares).
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Como parte del actual compromiso de la Caja con respecto al perfeccionamiento del
personal, se asigna la suma de 95.000 ddlares para capacitacion técnica de gestion.
L os cursos técnicos en esferas tales como las funciones de tesoreria y los modernos
sistemas de pagos bancarios son esenciales para una organizacion que administra
una ndmina mensual de pagos a méas de 46.000 beneficiarios. Ademas, y a fin de
mejorar las aptitudes de gestion en todos los niveles, se realizaran varios seminarios
impartidos por expertos externos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 602,8 261,3 76,5%

16. Lapartidade vigjes para el bienio 2008-2009 es la siguiente;

Cuadro 4
Viajes derepresentantesy del personal

Monto
(en dolares
Tipo de viaje EE.UU.) Producto
Viajes de personal
Gobernanza 66 200 Asistenciadel Director General y su

personal al 55° periodo de sesiones al
Comité Mixto de Pensiones del personal de
las Naciones Unidas que se celebrard en
Roma en 2008, y alas reuniones de la
Comisién de Actuarios y del Comité de
Inversiones

Apoyo técnico 61 700 Visitas a asociaciones de jubilados,
afiliados y secretarias de comités locales de
pensiones del personal

Visitas de gestion/administrativas 93 800 Visitas del Director General y su personal a
0 desde Ginebra
Conferencias/vigjes diversos 19 000 Para asuntos administrativosy de gestion
Subtotal de gastos de viajes 240 700

Viajes derepresentantes

Gobernanza 137 600 Asistencia a dos reuniones de la Comision

(Comision de Actuarios) de Actuarios, unaen Nueva York y otraen
Ginebra. Asistencia a los periodos de
sesiones del Comité Mixto de Pensiones del
personal de las Naciones Unidas en Nueva

York y Roma
Gobernanza 224 500 Asistenciadel Comité de Auditoria a seis
(Comité de Auditoria) reuniones que se celebrardn en Nueva York

Subtotal de viajes de
representantes 362 100

Total 602 800
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17. Se solicita la asignacion de fondos para que el Director General y su personal
asistan al 55° periodo de sesiones del Comité Mixto de Pensiones del personal de las
Naciones Unidas, que se celebrara en Roma, con el FIDA como anfitrién, en julio de
2008, a fin de presentar varios informes y prestar servicios a periodo de sesiones;
para asistir alas reuniones de la Comision de Actuarios y del Comité de Inversiones;
para celebrar diversas reuniones con asociaciones de jubilados, afiliados y comités
de pensiones del personal; para que el personal de Ginebra asista a conferencias de
personal directivo en Nueva York; pararealizar visitas administrativas y de gestion a
Ginebra, y paraviajes varios.

18. Losvigjes de representantes incluyen la asistencia de la Comisién de Actuarios
a dos reuniones por bienio, una en Nueva York y otra en Ginebra, y para que el
Relator asista a los periodos de sesiones del Comité Mixto en Nueva York y Roma.
Ademas, se asigna un crédito para seis reuniones del Comité de Auditoria que se
celebrardn en Nueva York. La diferencia total de 261.300 ddlares comprende lo
siguiente:

Cuadro 5
Viajes del personal y representantes: diferencias
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacién Estimacion Aumento/

Descripcion 2006-2007 2008-2009 (disminucion)
Vigjes del persona® 168 700 240 700 72 000
Comisién de Actuarios” 122 800 137 600 14 800
Comité de Auditoria’ 50 000 224 500 174 500
Total 341 500 602 800 261 300

& El aumento de gastos de viaje del personal (72.000 ddlares) esta ocasionado en parte por
viajes que se habian solicitado anteriormente para la Oficina de Ginebra (31.900 d6lares) y
también por diferencias de volumen (40.100 dolares).

P El ligero aumento correspondiente a la Comision de Actuarios se debe a una modificacion en
la composicion de la Comision.

¢ Laasignacion inicial para el Comité de Auditoria, de 50.000 ddlares, correspondia
solamente a una reunion, mientras que la estimacion para el bienio 2008-2009 se refiere a
Seis reuniones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 480,5 - -

19. No se solicita ningln aumento en el crédito de 480.500 délares para sufragar
los servicios de un actuario consultor, que se ocupard de lo siguiente, de
conformidad con el articulo 10 de los Estatutos de la Caja:

a) Preparacién de una valoracién actuarial que se realizara en 2008, sobre la
base de los datos actualizados al 31 de diciembre de 2007, y que incluird la
elaboraciéon del informe oficial y la preparacion de varios documentos para la
Comision de Actuarios y el Comité Mixto de Pensiones en relacién con las tareas
ordinarias de valoracion actuarial. En el informe actuarial figuraran las aportaciones
exigidas y los desequilibrios, un andlisis de pérdidas y ganancias, los célculos del
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valor actuarial de los beneficios adquiridos, los resultados de una proyeccion
hipotética a 30 afios y los resultados del seguimiento del sistema doble de gjuste de
las pensiones. Todos los resultados actuariales se enmarcaran en varios conjuntos de
hipoétesis actuariales;

b)  Preparacion paralas reuniones del Comité Mixto y el Comité Permanente
y las reuniones anuales de la Comision de Actuarios y |a asistencia a esas reuniones,

c) Preparacion de un amplio examen de la experiencia de la Caja, que se
llevar4 a cabo en 2009; preparacion de recomendaciones sobre la modificacion de
las hipétesis actuarial es para que las estudie la Comision de Actuarios. Los servicios
incluyen todas las reuniones con la secretaria en relacion con el examen de la
experienciay el andlisis realizados;

d) Servicios incidental es estimados, como célculos de casos de transmision,
pequefios proyectos y breves reuniones o entrevistas con el Comité de Inversiones 'y
con auditores externos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Atenciones sociales 3,0 (2,2 (42,3%)

20. Se consigna una reduccion de 2.200 délares en la partida de atenciones
sociales, por lo que se solicita un crédito de 3.000 délares.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento — (6.908,5) (100%)

21. La diferencia negativa de 6.908.500 ddlares se debe a la utilizacion del
formato de presupuestacion basada en los resultados, por 10 que esos recursos se
incluyen ahora en apoyo para programasy ya no en la Oficina del Director General.
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Programa detrabajo

Operaciones

Cuadro 6
Recur sos humanos necesarios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios extrapresupuestarios

Total

2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009

2006-
2007

2008-
2009

Cuadro organico y categorias superiores
D-1 2 2
P-5 3 3
P-4 7 9 - - - -
P-3 11 13
P-2/1 1 1

Subtotal 24 28 - - — _

Cuadro de servicios generales
Categoria principal 5 6 - - — _
Otras categorias® 77 87 3 - 1 1

81

88

Subtotal 82 93 3 - 1 1

86

94

Total 106 121 3 - 1 1

110

122

& Un puesto extrapresupuestario financiado por organizaciones afiliadas.
P Tres puestos temporarios existentes que se convertiran en puestos de plantilla

Justificacion de nuevo(s) puesto(s)
Seccién de Derechos de Pensién y Servicio al Cliente

22. Enlaactualidad, la Seccién de Derechos de Pensidon y Servicio al Cliente esta
integrada por un puesto de Jefe de Seccion (P-5), dos puestos P-4 para un Jefe
Adjunto/Analista de Procesos Administrativos y para la Dependencia de Servicio a
Cliente y Gestiéon y Distribucion de Registros, y dos puestos P-3 para Oficiales de
Prestaciones. La Seccion es actualmente la mas grande de la CCPPNU (con 45
funcionarios) y en el presupuesto actual se propone un importante fortal ecimiento
de la Seccién porque ésta no esta en condiciones de funcionar eficientemente con
solo dos Oficiales de Prestaciones y un Oficial Responsable de |la Dependencia de
Servicio a Clientey Gestion y Distribucion de Expedientes.

23. Desde 1998, |la base de afiliados de la Caja ha experimentado un aumento cada
afio. En 2007, alcanzara una cifra sin precedentes porque se prevé que se superara el
ndmero de 100.000 afiliados activos, es decir, que la Caja ha crecido mas del 45%
en solo nueve afios. No solo ha habido un aumento neto medio del 4,25%, sino que
ademas la Cgja sigue experimentando un aumento en el movimiento de clientes (el
ndmero de liquidaciones por cese en el servicio y otras prestaciones de jubilacion
tramitadas), una tendencia que al parecer va a continuar dado el creciente nimero de
separaciones del servicio tramitadas cada afio. Como resultado de ello, la Caa
experimenta cada afio un aumento del volumen de nuevos afiliados que administra
(véase el gréfico l).
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Gréfico |
Nuevos afiliados

O Movimiento (separaciones del servicio tramitadas)

B Cambio neto anual en el computo de afiliados
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Gréfico Il
Afiliados de or ganismos especializados y or ganizaciones de
las Naciones Unidas

(Coémputo estimado al 31/12/07)
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‘ @ Organismos especializados EQrganizaciones del sistema de |as Naciones Unidas ‘

24. En los Ultimos afios, el aumento de afiliados mas rapido se ha registrado en €l
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz; todas sus misiones son
administradas por la Oficina de la Caja en Nueva York. A diferencia de los
organismos especializados, que tienen sus comités de pensiones del personal, la
Cgja actia como comité de pensiones del personal para las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas. Al ejercer estas funciones, la Caja determina los
requisitos para la afiliacién, mantiene archivos de los &afiliados, tramita las
solicitudes de validacion y revalidacion, redne los documentos de separacion del
servicio, resuelve las discrepancias sobre aportaciones y presta servicios a cliente.
La Oficina de Nueva York administra el 79% de los afiliados de organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas (véase el gréfico Il supra). No obstante, el sector
encargado de los derechos no ha tenido ninglin aumento de persona desde su
creacion, a comienzos de la década de 1990.
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25. Desde comienzos de la década de 1990, los Reglamentos de la Cgja se han
vuelto considerablemente mas complejos, y la reducciéon de los casos tramitados
manualmente (de 587 a 120) se ve superada con creces por el tiempo adicional que
el personal necesita para examinar los casos complejos, por eemplo, las
prestaciones de conyuges supervivientes divorciados, conyuges que han contraido
matrimonio después de la separacion del servicio o transferencias de derechos de
pension. En 1997, la Caja examing 782 casos de fallecimiento después del servicio
(fallecimientos de los beneficiarios principales y los supervivientes); en 2006, tuvo
que examinar 1.282 casos.

Gréfico 111
Prestaciones tramitadas

| O Automatizadas NuevaYork O Manuales NuevaYork [ Automatizadas Ginebra |

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007+ 2008+ 2009*

* Estimacion

26. El sector encargado de los derechos de pension solicita los siguientes
aumentos de personal:

Oficial de Prestaciones (1 P-3)

27. A fin de mantener las operaciones diarias, segiin se indicé precedentemente, se
solicita que se afiada un puesto de Oficial de Prestaciones con categoria P-3 en el
sector encargado de los derechos, aumentando el nimero de puestos P-3 de dos a
tres. En la actualidad, los derechos de pension estéan a cargo de tres dependencias,
mientras que solo hay dos puestos de Oficial de Prestaciones de plantilla

28. Como parte de la gestion del riesgo, es esencia que el volumen de casos
tramitado por cada Oficial de Prestaciones no exceda de un nivel critico; si se
supera ese nivel, no queda tiempo suficiente para una gestion eficiente de lalabor de
la dependencia en su conjunto, lo que supone un grave riesgo para la Caja. El tercer
puesto adicional asegurard que cada Oficial de Prestaciones tenga suficiente
capacidad para desempefiar sus funciones con eficacia.
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Auxiliar de Prestaciones (conversion de 3 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias) de puestos temporarios en puestos de plantilla)

29. Sesolicitalaconversion de tres puestos temporarios en tres puestos del cuadro
de servicios generales (otras categorias) de plantilla. Esto aumentara la dotacion de
personal del cuadro de servicios generales de las tres dependencias encargadas de
los derechos en la Secciéon de Derechos de Pension, de siete a ocho cada una. La
conversion sera el primer aumento de puestos del cuadro de servicios generales en
al menos 15 afios, y es necesaria para asegurar que esas dependencias puedan
mejorar los resultados y liberar recursos para reducir el tiempo que supone la
recopilacion de todos los documentos necesarios antes de que un caso pueda ser
tramitado.

Servicio al cliente

30. Las estadisticas mencionadas precedentemente con respecto a sector de los
derechos de pension tienen igual importancia para la carga de trabagjo de la
Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y Distribucion de Registros. Esa
dependencia representa la primera linea de la Caja en el trato con los participantes y
también con los beneficiarios; por este conducto se encauzan todas las
comunicaciones con la Caja: correo, correo electronico, faxes, teléfono y visitas
personales de clientes. Proporciona la carga de trabajo al resto de la Caja.

31. A lolargo de los afios, este sector de las operaciones de la Caja recibio poca
atencion, aunque en la Carta de Gestion de la Caja sobre gestion de calidad que se
presentd al Comité Permanente del Comité Mixto de Pensiones en julio de 2001 se
sefiala la satisfaccion de los clientes como uno de sus principal es objetivos.

32. La creciente complejidad de los Estatutos y Reglamentos de la Caja siguen
planteando muchas cuestiones, tanto con los afiliados como con los beneficiarios;
por egjemplo, la aplicacién de la modificacion del articulo 24 (revalidacion) con
efecto a partir del 1° de abril de 2007, ha sido un proyecto importante, y casi todas
las més de 1.200 personas af ectadas necesitaron una consulta individual.

33. La tecnologia ha sido util, particularmente en el sitio web, para tratar las
consultas ordinarias, pero este acceso crea una base de clientes méas informados y da
lugar a preguntas mas especificas. Ademas, a lo largo del tiempo una proporcion
mayor de afiliados y beneficiarios han adquirido més capacidad para utilizar algunos
instrumentos, tales como el correo electronico y la Internet. En el pasado, los
clientes se ponian en contacto con la Cgja, sobre todo por correo, o que permitia un
tiempo mas amplio para dar una respuesta por escrito. La introduccion del correo
electronico ha permitido que la Caja sea maés eficiente en sus respuestas y en la
solucion de las cuestiones, pero también cred la expectativa de que se dé una
respuesta inmediata. Las estadisticas que figuran en el gréfico IV muestran
claramente cémo el volumen de la correspondencia entrante ha aumentado de
manera exponencial.
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Gréfico IV
Consultas generales (correo ordinarioy correo electrdnico),
Oficina de Nueva York
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34. En 2005, cuando las oficinas de la Caja fueron trasladadas del edificio de la
Secretaria al nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza, se planted la preocupacion de
gue la nueva ubicacion no seria adecuada para los afiliados y beneficiarios que
asistian a la Caja personalmente. No obstante, las estadisticas de 2006 muestran que
la nueva ubicacion no ha dado lugar a un menor nimero de visitas, sino que éstas
visitas personales en realidad han alcanzado un maximo sin precedentes (véase €l
grafico V).

Gréfico V
Servicio al cliente: visitasde clientes
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35. Se estan realizando esfuerzos para perfeccionar los instrumentos de que
dispone la Dependencia de Servicio a Cliente, mediante la mejora del sitioweb y la
introduccion de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes. Estas
aplicaciones tienen principalmente el propdsito de mejorar la calidad del servicio,
mantener mejores registros y recibir la informacion de los usuarios. El objeto de un
sistema de este tipo es orientar a los clientes hacia un programa de preguntas més
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frecuentes relacionado especificamente con el tema de cada pregunta, 1o que dara
mas posibilidades a la Dependencia de Servicio a Cliente de brindar respuestas mas
detalladas al numero cada vez mayor de cuestiones complejas que presentan los
clientes. La elaboracion y traduccion de ese programa de preguntas mas frecuentes
es un sector clave para el que se necesita mas personal.

36. La Dependencia de Gestion y Distribucién de Registros tramita toda la
correspondencia entrante y saliente de la Caja, prepara los documentos y los escanea
para incluirlos en las bases de datos, donde después son indizados (archivados
electronicamente), y se ocupa de los casos planteados cuando ello corresponde
(véase el gréfico V1).

Gréfico VI
Documentos escaneados por la Dependencia de Gestién
y Distribucion de Registros
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37. Aungue la introduccién en 2004 de una interfaz de los sistemas con las
organizaciones afiliadas para transferir electréonicamente los tramites relativos al
personal a los sistemas de la Caja ha permitido reducir el escaneo de esos trdmites
en formato impreso, los encargados de los indices tienen que leer cada una de las
cartas que llegan y decidir el archivo del documento o abrir un expediente para su
seguimiento.

38. En los ultimos afios, la Dependencia ha seguido haciendo frente a dificultades,
ocupandose de sus operaciones de preparacion y escaneo. El atascamiento se
produce por la falta de un tercer escaner. Auque hay tres encargados de los indices
gue archivan documentos y abren expedientes, sdlo cuentan con dos escaneres para
procesar, preparar y escanear todos los documentos. Cuando falta incluso un
escaner, toda la Cgja se ve inmediatamente af ectada porgue, como no hay capacidad
sobrante, el volumen de documentos procesados se reduce a la mitad, 1o que tiene
consecuencias inmediatas sobre los expedientes tramitados en el sector de los
derechos de pension y en la Seccion de Servicios Financieros.
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Gréfico V11
Certificados de titularidad examinados
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* Los certificados de titularidad se envian por correo a fines de octubre. Los certificados ultimados que requieren
examen se revisan entre enero y mayo. En noviembre/diciembre de 2005 se examinaron atitulo de prueba hasta
4.400 certificados, lo que exigié mas del doble de las horas extraordinarias normales; esto se consider6 insostenible
y no se repitié en 2006.

39. La Dependencia de Gestién y Distribucion de Registros también iniciay lleva
a cabo la preparacion de los certificados de titularidad cada afio; el volumen de
expedientes iniciados para la verificacion obligatoria de firmas ha experimentado un
aumento considerable.

40. Estalabor, que selleva acabo alo largo de un periodo de siete meses, supone
una presion alin mayor para el personal, que debe mantener el ritmo de tramitacion
de los documentos ordinarios que van entrando. Mediante una aplicacion
recientemente introducida en la web, los beneficiarios pueden identificar l1a fecha de
entrada del certificado de titularidad, y esto ha aumentado ain mas la presion que se
gjerce sobre la Dependencia para tramitar los certificados de titularidad sin demora,
porque de otro modo el servicio al cliente se veria afectado, ya que los beneficiarios
proceden al seguimiento mediante correo electronico para preguntar por qué su
certificado de habilitacion no ha llegado.

41. A fin de mejorar ain més la calidad de los servicios prestados a los diversos
clientes y partes interesadas y para hacer frente al creciente volumen de trabgjoy a
las expectativas de su clientela, la Dependencia de Servicio a Cliente y Gestion y
Distribucion de Registros solicita el aumento de personal que se describe infra.

Oficial de Servicios al Cliente (1 P-3)

42. La Dependencia de Servicio al Cliente y Gestion y Distribucion de Registros
esté integrada actualmente por 13 funcionarios del cuadro de servicios generales y
un supervisor de categoria P-4. El supervisor tiene a su cargo una variedad de
responsabilidades, incluido el control del proceso de participacion (para interfaces
con los sistemas de organismos afiliados y proyectos tales como el de revalidacion),
la labor anual sobre los certificados de titularidad y el Fondo de Emergencia. Con el
creciente volumen de tareas, queda escaso tiempo para dedicar a estos proyectos o
mejoras 0 a actividades de servicio a cliente. Como parte de los esfuerzos de la
Caja para facilitar informacion pertinente y actualizada sobre todas |las prestaciones
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disponibles, el Jefe de la Dependencia ha de impartir periddicamente cursos de
capacitacion, sesiones de informacion y seminarios sobre asuntos relacionados con
la Caja de Pensiones. No queda nadie a cargo cuando el supervisor asiste a cursos de
capacitacion o sesiones de informacidon o cuando tiene licencia, y el personal
requiere una atencion constante.

43. Como se menciond anteriormente, el sitio web permite redirigir las preguntas
simples, pero estimula la formulacién de preguntas mas especificas y detalladas,
cuya respuesta exige importantes conocimientos especializados. A medida que
nuestros procesos se automatizan en mayor medida, requieren un nivel superior de
comprension y control a cargo del supervisor. Una de las tareas del oficial serialade
elaborar listas de las preguntas mas frecuentes, en varios idiomas, que sean faciles
de entender y bien fundadas juridicamente. Para asegurar que todas estas funciones
se llevan a cabo y que a menos un supervisor esta presente en todo momento, se
solicita un puesto del cuadro profesional de la categoria P-3.

Auxiliar de servicios al cliente (2 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

44. Los dos funcionarios adicionales para la oficina de Nueva York permitiran que
el sector de servicio a cliente destine personal a determinadas tareas. Dado el
incremento de las demandas y |as expectativas y el previsto crecimiento de la Caja,
el sector de servicio a cliente necesita dos auxiliares de servicio a cliente
adicionales para poder cumplir sus obligaciones y prestar el servicio esperado por
los clientes y las partes interesadas. En la actualidad la oficina de Nueva York
emplea a cinco funcionarios de servicio a cliente que prestan servicios a
aproximadamente a 89.000 personas. Cada funcionario es responsable de casi
18.000 clientes. Es importante reiterar que la Caja actia como comité de pensiones
del personal para la mayoria de las oficinas a las que presta servicios (es decir, las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas). En este caso, la demanda de
recursos de personal es mayor que en el caso de |0s organi smos.

45. Los dos funcionarios adicionales para la oficina de Nueva York permitiran que el
sector de servicio a cliente destine personal a tareas especificas. El constante cambio
de una tarea a otra genera grandes deficiencias, que se podrian superar mediante una
division del trabajo; esto seria factible con los dos funcionarios adicional es.

Asistente de registros (1 puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias)),
Dependencia de Gestion y Distribucién de Registros

46. La necesidad de un procesamiento de documentos mas preciso y en tiempo
oportuno nunca ha sido mayor; por ejemplo, los beneficiarios esperan que el sistema
de seguimiento de los certificados de titularidad en la web reflgjen la recepcion de
su certificado dentro de pocos dias de su envio a la Caja. Los afiliados y los
beneficiarios esperan una respuesta oportuna a sus consultas y, por lo tanto, es
esencial que la documentacién necesaria para tramitar los beneficios y la
correspondencia por correo ordinario y por correo electronico sea abierta y
escaneada, y que la documentacion pertinente llegue a las dependencias respectivas
de la Caja de manera rapiday correcta. El personal que se ocupa de las operaciones
espera que la carpeta de cada afiliado o beneficiario esté completa y que toda la
documentacion pertinente sea escaneada adecuadamente tan pronto se reciba.
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47. A fin de que la Dependencia de Gestion y Distribucion de Registros pueda
mejorar alin mas los servicios que presta, se solicita un puesto adicional del cuadro
de servicios generales (otras categorias). Esto permitira que la dependencia
simplifique sus procesos de labor y también permitira una distribucion de trabajo
mas equilibrada entre los funcionarios, haciendo posible el procesamiento de todo el
correo entrante y saliente de manera mas eficiente, precisay oportuna

Seccién de Servicios Financieros

48. La Seccion de Servicios Financieros tiene a su cargo todas las operaciones
financieras, contables y de desembolsos de la Caja. Desde que el puesto fue
establecido por primera vez en 1992, la ndmina ha aumentado de un valor de
614.878.062 ddlares, que representaba pagos a 33.923 beneficiarios, a 1,533
billones, que representaba pagos a 56.721 beneficiarios a fines de 2006. Ademas, €l
numero de organizaciones afiliadas de las que se reciben aportaciones mensuales ha
aumentado de 16 en 1999 a 22 en 2007, con el consiguiente incremento del nimero
de afiliados, de 61.968 a 98.433. El valor de las aportaciones remitidas a la Caja ha
aumentado de 676.395.981 ddlares en 1992 a 1,464 billones en 2006, y la labor
necesaria para asegurar el cumplimiento se ha vuelto més voluminosa y compleja
debido a las diferentes nébminas de cada una de las organizaciones afiliadas. Por
consiguiente, las principales funciones, cuentas, pagos y operaciones de tesoreria
han adquirido una complejidad cada vez mayor y suponen 55.000 pagos realizados
mensualmente a mas de 190 paises; ademas de las actividades operacionales de
tesoreria, se han afiadido funciones de corrientes de efectivo y administracion del
efectivo como nuevas funciones porque las aportaciones se pagan ahora
directamente en cuentas bancarias de operaciones, a diferencia de las del Servicio de
Gestion de las Inversiones.

49. La Seccidn de Servicios Financieros desempefia funciones clave parala Cgjay
es la dependencia de coordinacion para todas las transacciones financieras en un
entorno bancario que evoluciona rapidamente y que exige respuestas rapidas y
precisas en todo el mundo, que se preste atencion alos detalles y que se disponga de
conocimientos técnicos solidos. La Seccion de Servicios Financieros también tiene a
su cargo la elaboracion de estados financieros exactos y oportunos para la totalidad
de la Caja, que se presentan directamente a los drganos rectores, y del enlace y la
coordinacién con los auditores internos y externos en lo que respecta a los aspectos
financieros de la CCPPNU.

Analista de Procesos Administrativos (1 P-4)

50. LaCajade Pensiones serige por los procesos. En el ambito de las operaciones,
la satisfaccion de la necesidad de gestionar grandes vol imenes de transacciones con
precision y eficiencia serd cada vez méas la Unica manera de que la Caja pueda
cumplir sus objetivos. Los servicios de tecnologias de la informacion necesitan la
aportacion especializada de las dependencias operacionales para definir
adecuadamente su alcance y examinar la posibilidad de introducir mejoras. Los
auditores han recomendado que la administraciéon de la CCPPNU designe un
Analista de Procesos Administrativos, que tendra a su cargo la gestion de las
necesidades de los usuarios y el enlace entre los grupos de usuarios y el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informaci 6n.
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51. El hecho de que e nimero de miembros y de beneficiarios aumente
constantemente significa que el persona esta siempre sometido a presion para
cumplir las metas operativas basicas de completar la ndmina en la fecha prevista,
mantener ordenadamente los registros de aportaciones y pagar a los beneficiarios
Sus prestaciones en tiempo oportuno. La exigencia que esto supone en |o tocante a
cumplir los plazos operativos y tramitar los volimenes actuales no deja tiempo para
un examen sistemético del desarrollo de los procesos. El dedicar tiempo al examen
de los procesos o0 a participar en una labor basada en proyectos resta tiempo a la
gestion de las operaciones cotidianas, 10 que agrava las dificultades operativas en la
gestion del volumen de trabajo general.

52. Los principales sistemas de operaciones administrativas no estan plenamente
integrados. Los conocimientos especializados que hay en un sector no siempre
existen en otros. La Caja necesita disponer de un acervo de conocimientos en las
diferentes plataformas, teniendo en cuenta las limitaciones de distintos entornos.
Esto requiere aptitudes de andlisis de los procesos administrativos y desarrollo de
sistemas, ademés de la capacidad puramente técnica o financiera que se espera del
personal directivo.

53. Si no se integra este enfoque, sera méas probable que la Caja no aproveche
todas las posibles mejoras que se podrian introducir en sus procesos, ya que, en
materia de tecnologias de la informacion, se llegara a una solucion para lo que estas
tecnologias consideran que es el problema, y no para lo que los usuarios necesitan
concretamente.

54. Es necesario que todas las iniciativas se verifiquen en la practicay se sometan
a un proceso de prueba antes de su aplicacion. La comunidad de usuarios finales es
el mejor juez para decidir si se cumplen los requisitos y los criterios. ES menester
gue el personal disponga de tiempo a margen de sus tareas a fin de que pueda
reflexionar de manera significativay productiva acerca de laforma en que se realiza
la labor y sobre las posibles mejoras que se podrian introducir. A continuacion se
enumeran los proyectos reales que requirieron la participacion de la Seccion de
Servicios Financieros en el bienio pertinente, y también se muestran en €l
gréfico VIII:

a) Bienio 2002-2003:
1. Proyecto de membrete sobre el costo de vida;
2. Limpiezade labase de datos sobre instrucciones de pago;

3. Proyectos de actualizacion del sistema Lawson: mejora de los
informes diarios; revision de proveedores en la descripcion de
cuentas por pagar; mejora del informe sobre necesidades de
efectivo; instrucciones de pago; declaracién impositiva francesa;

4.  Estructura jerarquica de los archivos para documentos individual es
y colectivos en una unidad de disco compartida;

b)  Bienio 2004-2005:
1. Conversiones de datos de pagos bancarios para varios bancos;
2. Reorganizacion del flujo de trabgjo;

3. Facilitacion de datos a solicitud de los interesados;
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c)

d)

4,

5.

Mejora del sistema bancario — transicion de procedimientos
bancarios;

Deduccion de 0,5 puntos del costo de vida (fase 1);

Bienio 2006-2007:

N o o~ 0w Dd -

Conversién del Nimero de Cuenta Bancaria Internacional (IBAN);
Continuacion de las operaciones y recuperacion en caso de desastre;
Sistema de gestion de los conocimientos;

Aplicaciéon de médul os sobre cuentas por cobrar;

Seguro médico después de la separacion del servicio;

Deduccion de 0,5 puntos del costo de vida (fase I1);

Procedimiento revisado sobre devolucion de pagos;

Proyectos previstos para el bienio 2008-2009:

Gréfico VIII
Seccion de Servicios Financieros de la CCPPNU y proyectos conexos
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Automatizacion de los asientos diarios de la ndming;
Actualizacion del sistema Lawson;

Conversién de pagos para sindicatos;

Aplicacion de lafase |1 de cuentas por cobrar-aportaciones;
Almaceén de datos;

Sistema de gestion de conocimientos (fase I1);

Banco corresponsal para pagos de alto valor en monedas distintas
del délar de los Estados Unidos.

Mejoras en |la administracion de contenidos.
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55. El Analista de Procesos Administrativos deberia ser el centro de redes
informales de personal clave en cada dependencia. En cada una de las dependencias
se deberia encomendar explicitamente a un funcionario del cuadro orgéanico a nivel
de adjunto y a un funcionario de apoyo de categoria superior del cuadro de servicios
generales la responsabilidad de la mejora de las tecnologias de la informacion. El
Analista debera celebrar reuniones intersectoriales para recibir las aportaciones de
las distintas dependencias.

Gréfico IX
Pagos de pensiones, por cantidades

2000-2005 (cifras reales), 2007-2009 (estimaciones)
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Oficinade Ginebra

56. Esta oficina es el centro de coordinacion directo para 24.400 afiliados de
organismos especializados con sede en Ginebra, 15.500 afiliados de organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y también para los jubilados y beneficiarios que
residen en la region de Ginebra. Al 1° de enero de 2007, esto representa 18
organismos y ocho entidades de las Naciones Unidas. La Organizacién Internacional
para las Migraciones se adhirié a la Caja como nueva organizacion afiliada a partir
del 1° de enero de 2007, lo que afiadié unos 1.500 nuevos afiliados.

Jefe de la Dependencia de Servicio al Cliente y Gestion de Registros (1 P-4)

57. Se solicita un puesto del cuadro organico para esta nueva dependencia, afin de
asegurar la disponibilidad de aptitudes administrativas y competencias técnicas y
normativas necesarias para supervisar, orientar y prestar asistencia a la dependencia.
La competencia técnica es importante porque puede haber consultas relacionadas
con las prestaciones para cényuges, supervivientes o divorciados, e célculo de
costos actuariales y valores de transferencia. El nuevo funcionario también debera
tramitar las solicitudes relativas al Fondo de Emergencia. El nUmero de consultas y
de visitantes que solicitan reuniones individuales va en aumento. Los promedios
mensuales indican que la oficina recibe 215 visitantes por mes (76% de jubilados y
24% de &filiados). Por consiguiente, sera necesario contar con una direccion
profesional a tiempo completo y no a tiempo parcial, como la solucién provisional
proporcionada por el Oficial de Finanzas. Ademas, la creacion de este nuevo puesto
evitara el posible riesgo de una division de tareas inadecuada. La descripcion de las
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funciones de este puesto es similar a la del puesto existente en la Dependencia de
Servicio al Cliente de Nueva York.

Auxiliar superior de prestaciones (1 puesto del cuadro de servicios generales
(categoria principal))

58. Se solicita un nuevo puesto del cuadro de servicios generales (categoria
principal) por las siguientes razones:

a) Lavariedad de las consultas y explicaciones a afiliados y beneficiarios,
asi como a las secretarias de los comités de pensiones del personal de las
organizaciones afiliadas, con respecto a la solucion de complejas cuestiones de
interpretacion y aplicacion de los Estatutos y Reglamentos y del régimen de ajuste
de las pensiones de la Caja, de forma combinada;

b) Lanecesidad de un instructor en la oficina de Ginebra para |los auxiliares
de prestaciones;

c) El aumento previsto del nimero de consultas y visitas, como resultado
directo de la creacion de estos nuevos servicios;

d) La sustitucion del Jefe de la Dependencia, durante su ausencia, en la
supervision de las operaciones de la dependencia de trabajo, es decir, la distribucién
de las tareas, la supervision de la tramitacion de los expedientes y el desempefio de
las tareas administrativas necesarias en la dependencia.

Empleado administrativo de la Dependencia de Gestién de Registros
(1 puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias))

59. La Dependencia de Gestion de Registros ha solicitado personal temporario
general para hacer frente al incremento del correo de entrada (correo ordinario y
correo electronico). Este aumento se debe a incremento de las medidas de
seguimiento por parte de la Seccién de Derechos de Pension y a la creacién de la
Dependencia de Servicio a Cliente. La oficina de Ginebra también ha
experimentado un incremento de las Ilamadas telefénicas, 10 que ha supuesto una
pesada carga para los empleados de la Dependencia de Gestion de Registro. El
nuevo puesto consistiria en la conversion de un puesto de personal temporario
general en un puesto de plantilla

Auxiliar de Finanzas (1 puesto del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

60. Las nuevas responsabilidades atribuidas a la Dependencia de Finanzas, junto
con el envejecimiento del personal de las organizaciones afiliadas, ha creado una
carga de trabajo directa. Por lo tanto, se solicitd y se contraté personal temporario
general a partir de noviembre de 2006. Ante la previsién de un volumen de trabajo
excepciona debido a la modificacion del articulo 24 (revalidacion) para 2007 y
2008, se necesitara asistencia constante. El puesto solicitado es la conversion de un
puesto de personal temporario general en un puesto de plantilla, lo que contribuira a
mejorar |os servicios prestados por |a Dependencia de Finanzas de Ginebra.
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Cuadro 7

Auxiliar de Prestaciones (2 puestos del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

61. El nimero de afiliados aumenta constantemente y al mismo tiempo envejece.
El promedio anual del aumento previsto de jubilaciones de los afiliados a cargo de la
oficina de Ginebra en los préximos cinco afios es del 7%, lo que significa que en
cinco afos se tramitard un 40% adicional de prestaciones de jubilacion con respecto
a 2006. Previendo este aumento, y teniendo en cuenta que la capacitacion de los
auxiliares de prestaciones es prolongada, se necesita la contratacion de un auxiliar
de prestaciones para cada dependencia. Esto a su vez asegurard la disponibilidad de
personal experimentado cuando se produzcan vacantes como resultado de la
movilidad o lajubilacion del personal.

62. Losrecursos financieros solicitados se indican en el cuadro 7, y en el cuadro 8
se muestra la distribucion entre el aumento real de los recursos y su aumento
aparente (recursos transferidos de una seccion a otra).

Recur sos financier os necesar i0s
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Total Prorrateo
otal

Gastos  Consignacion antes Monto  Naciones Cajade  Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007  Cuantia Porcentaje  del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2008-2009

Puesto 17 102,3 19881,0 22928 11,5 221738 13734 78491 15698,1 23547,2

Otros gastos de personal 855,5 679,4 1845,2 271,6 2524,6 183,7 153,6 2554,7 2708,3

Viajes 44,5 31,9 (31,9) (100,0) - - - - -
Gastos generales de

funcionamiento 2 868,2 1525,6 5001 32,8 2025,7 131,7 - 21574 21574

Suministros y materiales 1,9 76,5 (76,5) (100,0) - - - - -

Mobiliario y equipo 86,2 106,0 (106,0) (100,0) - - - - -

Total 20 958,6 22 300,4 44237 19,8 26724,1 1688,8 80027 20410,2 284129
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Cuadro 8
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Estimaciones
Aumento Aumento Total de antes
Consignaciones aparente de real delos aumento de del ajuste
Objeto de gastos 2006-2007 los recursos recursos  losrecursos 2008-2009
Puestos 19881,0 - 2292,8 22928 221738
Otros gastos de personal
Personal temporario general 659,2 - 1865,4 1865,4 2524,6
Horas extraordinarias 20,2 (20,2)% - (20,2) -
Subtotal de otros gastos de personal 679,4 (20,2) 1865,4 1845,2 2524,6
Vigjes de personal 31,9 (31,97 - (31,9) -
Gastos generales de funcionamiento
Alquiler delocales 534,0 (534,0)° - (534,0) -
Alquiler de equipo 26,2 (26,2)° - (26,2) -
Gastos de funcionamiento 965,4 - 1060,3 1060,3 2 025,7
Subtotal de gastos generales de
funcionamiento 1525,6 (560,2) 1060,3 500,1 2 025,7
Suministros y materiales 76,5 (76,5)° - (76,5) -
Mobiliario y equipo 106,0 (106,0)° - (106,0) -
Total 22 300,4 (794,8) 52185 44237 26 724,1
& Recursos para 2006-2007 que anteriormente se solicitaron para la oficina de Ginebray que en el futuro se
solicitaran para direccion y gestion ejecutivas.
P Recursos para 2006-2007 que anteriormente se solicitaron para la oficina de Ginebray que en el futuro se
solicitaran para apoyo a los programas (Oficina Ejecutiva).
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 22.173,8 2.292,8 11,5%
63. Lasuma de 22.173.800 dodlares se destinara a sufragar los sueldos, los gastos
comunes de personal y las contribuciones del personal correspondientes a los 109
puestos existentes y a los 12 nuevos puestos propuestos (2 P-4, 2 P-3, 1 puesto del
cuadro de servicios generales (categoria principal), 7 puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias)). La diferencia se debe a aumento del numero de
puestos. Se debe observar que un puesto del cuadro de servicios generales (otras
categorias) para €l programa de seguro médico después de la separacion del servicio
es financiado por organizaciones afiliadas con cargo a recursos extrapresupuestarios.
Estimaciones de gastos Diferencia
Otros gastos de per sonal 2.524,6 1.845,2 271,6%
64. Se solicita un crédito de 2.524.600 ddlares para sufragar la contratacion de
personal temporario general, en particular cuando se produzcan aumentos
imprevistos del volumen de trabajo (392.900 ddlares), el persona temporario
adicional que se necesitard para prestar asistencia en las operaciones de diversos
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proyectos (2.084.800 doélares), que en lo esencial seran ejecutados por el Servicio de
Sistemas de Gestion de la Informacién, y para la realizacién (que incluye una
modificacion de los Estatutos y Reglamentos de la Caa) del pago Unico a
determinados beneficiarios en razon de los efectos de la dolarizacién en el Ecuador
(46.900 ddlares), segin seindicaen el cuadro 9 infra.

Cuadro 9
Necesidades de recur sos par a otr os gastos de per sonal
(En miles de délares EE.UU.)

Consignaciones Estimaciones Aumento/

Categoria 2006-2007 2008-2009 (disminucioén)
Periodos de volumen maximo de trabajo 461,4 392,9 (68,5)
Proyectos de la Caja - 2084,8 2084,8
Ajustes aprobados por el Comité Mixto 197,8 46,9 (150,9)
Horas extraordinarias (Ginebra) 20,2 - (20,2)
Total 679,4 2524,6 1845,2

65. Los detalles de los proyectos que serén ejecutados por la secretaria figuran en
los parrafos 82 a 93, y los gastos estimados en el cuadro 19. Algunos de esos
proyectos requieren una aportacion sustancial de las dependencias operacionales de
la Caja (la Seccion de Derechos de Pension y Servicio al Cliente y la Seccién de
Servicios Financieros o ambas). A fin de dejar libre a personal experimentado para
que participe en los proyectos y aporte sus conocimientos especializados y
orientacion, esos funcionarios deberan ser sustituidos en sus tareas cotidianas para
asegurar que la Caja siga pagando a los beneficiarios y mantenga los registros de
afiliacion para su utilizacién por el personal temporario general. La Seccién de
Derechos de Pensidon y Servicio a Cliente y la Seccion de Servicios Financieros
solicitan un total de 156 meses de trabajo de la categoria P-3 y 60 meses de trabajo
de la categoria de servicios generales (otras categorias) paralos proyectos siguientes:

a) Intercambio de informacion (recopilacion de datos) con las
organi zaciones afiliadas;

b) Iniciativas de servicios alos clientes;

c) Iniciativasrelativas al sistemade laweb;
d) [Iniciativasinstitucionales;

€) Proyecto bancario*.

66. Como resultado de los efectos de la dolarizacion, el Secretario/Director
General ha propuesto un pago Unico a determinados beneficiarios que residen en el
Ecuador (véase la seccion V, parr. 131). En el caso de que el Comité Mixto esté de
acuerdo y que la Asamblea General apruebe la propuesta, se necesitaria personal
temporario general durante un mes de trabajo en la categoria P-3 y seis meses de
trabajo en el cuadro de servicios general es (otras categorias).

La seleccién de un asociado bancario para fines de 2008 supondra un aumento del volumen de trabajo de
|la Dependencia de Caja pararealizar tareas de investigacion y planificacion. Esta es una esferaimportante,
en la que se necesita un conocimiento detallado de las funciones, o que significara laintervencion
completadel Cajero y/o de su adjunto, y esto requerird una sustitucion durante un periodo prolongado.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes - (3L9) (100,0%)

67. En anteriores solicitudes presupuestarias, 10s recursos para vigjes de la oficina
de Ginebra se indicaron por separado. La disminucion de los recursos solicitados se
debe a la utilizacion del formato de gestion basada en los resultados, con arreglo al
cual laoficina de Ginebra es un elemento del programa de trabajo y, por lo tanto, los
recursos solicitados bajo este epigrafe para la oficina de Ginebra se solicitan para
direccion y gestion gjecutiva

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 2.025,7 500,1 32,8%

68. Los gastos generales de funcionamiento para la oficina de Ginebra (alquiler de
locales y equipos) se indicaron por separado en el bienio 2006-2007, mientras que
en la solicitud actual se incluyen en apoyo alos programas. El aumento de la partida
se debe a una modificacién de cargos e intereses bancarios. Como los cargos
bancarios y los intereses recibidos de los bancos se indicaron por separado en el
bienio 2006-2007, se solicitaba la suma neta. En la propuesta actual no sucede asi, y
los cargos bancarios brutos se solicitan bajo este epigrafe, mientras que los intereses
recibidos de los bancos figuran entre los ingresos. La partida de 2.025.700 ddlares
para cargos bancarios se basa en los cargos reales incurridos en 2006 y la primera
parte de 2007. Se facilita informacién detallada en el cuadro 10 infra.

Cuadro 10

Gastos generales de funcionamiento
(En délares EE.UU.)

Consignaciones Estimaciones Aumento/
Descripcion 2006-2007 2008-2009 (disminucién)
Mantenimiento de locales (Ginebra) 534 000 - (534 000)
Alquiler de equipo (Ginebra) 26 200 - (26 200)
Gastos de funcionamiento
Cargos bancarios 2076 000 2025 700 (50 300)
Intereses recibidos de |os bancos (1 110 600) - 1110 000
Total 1525 600 2025 700 500 100
Estimaciones de gastos Diferencia
Suministrosy materiales - (76,5) (100,0%)

69. En anteriores solicitudes presupuestarias, 10s recursos para suministros y
materiales para la oficina de Ginebra se indicaron por separado. La reduccién de los
recursos solicitados se debe a la utilizacién del formato de gestion basada en los
resultados, con arreglo al cual la oficina de Ginebra es un elemento del programa de
trabajo y, por lo tanto, los recursos solicitados bajo este epigrafe se incluyen en
apoyo alos programas.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliarioy equipo — (106,0) (100,0%)

70. En anteriores solicitudes presupuestarias, |0s recursos para mobiliario y equipo
para la oficina de Ginebra se indicaron por separado. La reduccién de los recursos
solicitados se debe a la utilizacion del formato de gestion basada en |os resultados,
con arreglo a cual la oficina de Ginebra es un elemento del programa de trabajo v,
por lo tanto, los recursos solicitados bajo este epigrafe se incluyen en apoyo a los
programas.

C. Apoyo alos programas
1. Servicio de Sistemas de Gestion dela I nformacién

Cuadro 11
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos
Puestos de plantilla  Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro organico y categorias superiores
D-1 1 1 - - - - 1 1
P-5 2 2 - - - - 2 2
P-4 5 6 - - - - 5 6
P-3 10 10 - - - - 10 10
Subtotal 18 19 - - - - 18 19
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 1 1 - - - - 1 1
Otras categorias 5 6 - - - - 5 6
Subtotal 6 7 - - - - 6 7
Total 24 26 - - - - 24 26

71. En el cuadro 12 figuran los recursos financieros solicitados, mientras que en €l
cuadro 13 figura la distribucion entre el aumento real y el aumento aparente de los
recursos (recursos transferidos de una seccién a otra).
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Cuadro 12

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo

Gastos Consignacion Total antes Monto Naciones Caja de Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
Puestos 4798,3 6021,4 725,4 12,0 6746,8 430,3 18732 53039 71771
Otros gastos de personal 2354 212,7 (32,7) (15,4) 180,0 11,7 - 191,7 191,7
Viajes 75,0 56,0 98,0 175,0 154,0 10,0 - 164,0 164,0
Servicios por contrata 92478 12323,7 5391,3 43,7 177150 1151,4 3362,9 15503,3 18 866,4
Gastos generales de funcionamiento 164,1 475,2 469,8 98,9 945,0 61,0 1704 835,6 1006,0
Suministros y materiales 119,5 109,0 11,0 10,1 120,0 7,8 29,2 98,6 127,8
Mobiliario y equipo 4 440,7 4031,9 106,0 26 41379 269,0 460,8 3946,1 4406,9
Total 19 080,8 232299 6768,8 29,1 29998,7 1941,2 5896,5 26 043,4 31939,9

106

Cuadro 13

Aumento real delos recur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de |os recursos

Estimacion

Aumento Aumento Aumento Aumento antes

Consignacion aparente de real delos real delos total delos  del ajuste

Categoria 2006-2007 losrecursos recursos SGI  recursos SSGI recursos  2008-2009

Puestos 6021,4 313,1 322,3 90,0 7254  6746,8

Otros gastos de personal — capacitacion 212,7 - - (32,7) (32,7) 180,0

Viajes de funcionarios 56,0 — - 98,0 98,0 154,0

Servicios por contrata 12 323,7 704,8 410,2 4276,3 5391,3 177150
Gastos generales de funcionamiento

Gastos de funcionamiento 259,5 - - (69,5) (69,5) 190,0

Comunicaciones 215,7 - 455,0 84,3 539,3 755,0

Subtotal de gastos generales

de funcionamiento 475,2 - 455,0 14,8 469,8 945,0

Suministros y materiales 109,0 10,4 15,7 (15,1) 11,0 120,0

Mobiliario y equipo 4031,9 715,0 - (609,0) 106,0 41379

Total 232299 17433 1203,2 3822,3 67688 29998,7

& Recursos para 2006-2007 anteriormente solicitados en la Seccién de Sistemas de Informacion del Servicio de

Gestion de las Inversiones.

Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 6.746,8 725,4 12,0%
72. Los 6.746.800 ddlares estimados permitirian sufragar los sueldos, los gastos

comunes de personal y las contribuciones del personal correspondientes a
24 puestos que se mantienen y dos puestos redistribuidos del Servicio de Gestién de
las Inversiones como parte de la consolidacién de la tecnologia de la informacion
(1 P-4, 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)). La diferencia obedece
al aumento del nimero de puestos.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de personal 180,0 (32,7 (15,4%)

73. El crédito de 180.000 ddlares hace falta para sufragar la capacitacion del
personal en tecnologia y administracion de redes, administracion de bases de datos,
programacion y andlisis de sistemas.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 154,0 98,0 175,0%

74. Las necesidades estimadas, que ascienden a 154.000 ddlares, guardan relacion
con viagjes de funcionarios a organizaciones afiliadas, conferencias y seminarios
técnicos y representacion en la Red de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones y las reuniones con e Centro Internacional de Céculos
Electrénicos. Se ha aumentado el monto de esta partida a fin de poder sufragar méas
vigjes en apoyo de la oficina de Ginebra y la planificacion de la continuidad de las
operaciones, segun figura en el cuadro 14 infra.

Cuadro 14
Necesidades de viajes para €l Servicio de Sistemas de Gestiéon
delalnformacion

Monto
(en délares
Tipo de viaje EE.UU) Producto
Viajes de funcionarios
Apoyo técnico 92 300 Visitas de personal de tecnologia de la
(tecnologia de la informacion) informacién a Ginebray al centro de
recuperacion en caso de desastre de la Caja
Conferencias 27 300 Sistemas institucionalesy servicios de
operaciones
Viajes diversos 16 700 —
Red de Tecnologia de laInformaciéony las 17 700 Sistemas institucionalesy servicios de
Comunicaciones y reuniones del Centro operaciones

Internacional de Célculos Electrénicos

Total 154 000

75. Hace falta un crédito de 154.000 ddlares para que €l persona del Servicio de
Sistemas de Gestién de la Informacién trabaje en Ginebra y en el centro de
recuperacion en caso de desastre de la Caja (92.300 délares), asista a conferencias
sobre tecnologia (27.300 délares), realice viges diversos (16.700 ddlares) y
participe en la Red de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones y en
reuniones de gestion del Centro Internacional de Célculos Electrénicos (17.700
ddlares). El aumento del crédito obedece al apoyo técnico adicional a la oficina de
Ginebray ala ampliacién de los servicios de recuperacion en caso de desastre de la
Caja Comun de Pensiones en Ginebra.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 17.715,0 5.391,3 43,7%

76. Los recursos estimados necesarios para sufragar servicios por contrata
relacionados con sistemas de informacién, que ascienden a 17.715.000 dolares,
abarcan los gastos de los proyectos en marcha (500.000 ddlares), los proyectos
nuevos (7.376.800 dodlares) y la conservaciéon de los sistemas existentes
(9.838.200 ddlares). Actualmente la Caja depende del Centro Internaciona de
Célculos Electrénicos en cuanto a la conservacion y el apoyo de sus servicios de
Internet, mensajeriay redes, asi como a hospedaje de su computadora central. Del
total de servicios por contrata, el Centro Internacional de Calculos Electréonicos
realizard proyectos nuevos por valor de 2.902.300 ddlares y se encargard de la
conservacion de los sistemas existentes, paralo cual haran falta 7.241.800 ddlares.

77. Del crédito solicitado, los gastos de conservacion, que ascienden a 9.838.200
ddlares, son gastos periddicos, y los gastos de proyectos, por un valor de 7.876.800
ddlares, son gastos no periédicos. El aumento de los servicios por contrata, que
representa 5.391.300 ddlares, se detallaen el cuadro 15 infra.

Cuadro 15
Aumento de los recur sos — servicios por contrata
(En délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/
Descripcion 2006-2007 2008-2009 (disminucién)
Conservacion
Centro Internacional de Célculos Electrénicos 6083800 7241800 1158000
Otros contratistas 2042800 2596400 553 600
Subtotal de conservacién® 8126600 9838200 1711600
Proyectos
Centro Internacional de Calculos Electrénicos — 2902300 2902300
Otros contratistas 4197100 4974500 777 400
Subtotal de proyectos® 4197100 7876800 3679 700
Total 12323700 17715000 5391 300
& Gastos periédicos.
P Gastos no periddicos.
Estimaciones de gastos Diferencia
Gastos generales de funcionamiento 945,0 469,8 98,9%

78. El crédito de 945.000 dolares guarda relacion con las comunicaciones
(755.000 ddélares) y con las instalaciones de recuperacion en caso de desastre
(190.000 ddlares). Las comunicaciones abarcan el uso de dispositivos de mano y
teléfonos celulares (165.000 ddlares), acceso a Internet y alquiler (330.000 ddlares),
[lamadas a larga distancia para el Servicio de Gestion de las Inversiones
(250.000 ddlares) y la suma de 10.000 ddlares pagada a las Naciones Unidas con
arreglo a las disposiciones de participacion en los gastos para sufragar los gastos de
comunicaciones de la Secretaria, como se indica en el cuadro 16 infra.
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Cuadro 16
Gastos de comunicaciones
(En miles de délares EE.UU.)

Servicio de

Sistemas de Servicio de

Gestion de la Gestion de las
Descripcion Informacion Inversiones Total
Dispositivos de mano 90,0 75,0 165,0
Acceso a I nternet 200,0 130,0 330,0
Llamadas a larga distancia 10,0 250,0 260,0
Total 300,0 455,0 755,0

79. El crédito de 190.000 ddlares permitira sufragar las instalaciones de recuperacién
en caso de desastre de IBM, que presta apoyo a la infraestructura informética
internacional de la Caja. La reduccion de los gastos respecto del bienio anterior
obedece a establecimiento de unas instal aciones nuevas de esa indole en Ginebra.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 120,0 11,0 10,1%

80. Las necesidades de recursos estimadas para sufragar suministros y materiales,
gue ascienden a 120.000 ddlares, guardan relacion con discos dpticos, cartuchos de
impresion y cables, asi como articul os diversos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 41379  106,0 2,6%

81l. Se ha previsto un crédito de 4.137.900 ddlares para sufragar mobiliario y
equipo como parte del programa con arreglo al cual el equipo de la Caja se sustituye
después de cuatro afios de uso (1.617.900 ddlares), equipo necesario para proyectos
(2.125.000 ddlares) y equipo nuevo adicional (395.000 dblares). Los recursos
adicional es solicitados, que ascienden a 106.000 délares, se detallan en el cuadro 17
infra.

Cuadro 17
Mobiliario y equipo
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/

Descripcion 2006-2007 2008-2009  (disminucion)
Programa de sustitucion® 23454 1617,9 (727,5)
Proyectos’ 1686,5 2125,0 4385
Equipo nueva® - 395,0 395,0
Total 4031,9 4137,9 106,0

& Gastos periédicos.
P Gastos no periddicos.

109



A/62/175

110

Cuadro 18

Resumen del aumento de los recur sos: Servicio de Sistemas de Gestion

dela Infor macion
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Volumen del
Servicio de Estimacion
Sistemas de Servicio de antes del
Consignacion Gestion dela Gestion de las ajuste
Categoria 2006-2007 Informacién Inversiones  2008-2009
Puestos 6021,4 90,0 635,4 6 746,8
Otros gastos de personal -capacitacion 212,7 (32,7 - 180,0
Viajes de funcionarios 56,0 98,0 - 154,0
Servicios por contrata 12 323,7 4276,3 11150 177150
Gastos general es de funcionamiento
Gastos de funcionamiento 259,5 (69,5) - 190,0
Gastos de comunicaciones 215,7 84,3 455,0 755,0
Subtotal de los gastos generales
de funcionamiento 475,2 14,8 455,0 945,0
Suministros y materiales 109,0 (15,1) 26,1 120,0
Mobiliario y equipo 4031,9 (609,0) 715,0 4137,9
Total 23229,9 38223 2946,5 29998,7
Proyectos que se realizaran en el bienio 2008-2009 (10.001.800 délares)
Cuadro 19
Resumen de los gastos de |os proyectos: Servicio de Sistemas de Gestion
dela Informacién y Operaciones
(En miles de délares EE.UU.)
Servicio de Sistemas de Gestion Operaciones

de la Informacién Personal temporario general
Seccién de
Equipoy Servicios Afiliacion, Seccién de
programas por Derechosy Servicios
Proyecto informaticos contrata Subtotal Aportaciones Financieros Subtotal Total
Iniciativas sobre intercambio de informacion
de las organizaciones afiliadas 100,0 1934,9 2034,9 132,8 409,1 5419 2576,8
Iniciativas sobre servicios alos clientes 300,0 761,2 1061,2 265,5 — 2655 1326,7
Iniciativas en la Red 400,0 1817,4 2217,4 265,4 470,1 7355 29529
Iniciativas sobre el sistemainstitucional® — 1813,3 1813,3 132,8 — 132,8 1946,1
Iniciativas sobre operaciones
institucionales 13250 800,0 2125,0 - - — 21250
Consolidacion de latecnologia de la
informacion - 750,0 750,0 - - - 750,0
Proyecto bancario - - — - 409,1 409,1 409,1
Total 2125,0 7876,8 10001,8 796,5 1288,3 2084,8 12 086,6
& Incluye 500.000 délares para concluir la mejora del sistema Lawson en 2006-2007.
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Iniciativas sobre intercambio de informacion de las or ganizaciones
afiliadas (2.034.900 dolar es)

82. Las iniciativas sobre intercambio de informacion de las organizaciones
afiliadas ampliarian las interfaces de las aplicaciones existentes con las
organizaciones afiliadas como medio de intercambiar electrénicamente informacion
sobre los afiliados y los beneficiarios, como se describe a continuacion:

a) El sistema de reunion de datos consiste en una serie de aplicaciones
informéticas que permiten intercambiar datos sobre recursos humanos y
aportaciones entre las organizaciones &filiadas y la Cagja Cada uno de los
subsistemas se adapta para gjustarlo a entorno informatico de la organizacion
afiliada de que se trate, teniendo en consideracién sus normas particulares. Se prevé
gue la Caja relina electronicamente el 75% de los datos relacionados con los
recursos humanos para el fin de 2007. Sobre la base del éxito de esta labor, €l
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién se propone ampliar el alcance del
proyecto para incluir a todas las organizaciones restantes, comprendidas las que
estan pasando a un sistema de planificacion de los recursos institucionales (por
gjemplo, SAP, Oracle y Peoplesoft). El proyecto se ampliara también en el bienio
2008-2009 para incluir la transmision electronica de datos financieros entre la Caja
y las organizaciones afiliadas, 1o cual exige el ensamblaje sistemético de los datos
pertinentes almacenados en sistemas y formatos de archivo diversos que requieren
traduccién, modificacion y transferencia de informacion entre distintos sistemas de
gestién de bases de datos;

b) El componente relativo a las excepciones en la conciliacion de los
afiliados detectara anomalias entre las aportaciones previstas de cada uno de los
afiliados y las que consigna la organizacion empleadora en nombre del afiliado. A lo
largo del tiempo, con el aumento de los afiliados a la Caja, se ha incrementado el
namero de excepciones generadas cada afio, con lo cual el trabagjo conexo, que se
realiza manualmente, se ha convertido en una labor que requiere mucho tiempo. El
proyecto encaminado a reestructurar esa labor tiene por objeto volver a definir los
procedimientos para resolver 1os errores e informar al respecto, e incluye el disefio y
elaboracion de un instrumento computadorizado de transmision de informacién.

Iniciativas sobre servicios a los clientes (1.061.200 ddlares)

83. Las iniciativas sobre servicios a los clientes mejoraran diversas aplicaciones
especiales incluyendo componentes de relaciones con los clientes y un modulo de
firma gréfica para ayudar a la Dependencia de Servicio a Cliente a gestionar su
volumen de trabajo de manera mas eficaz y reducir el riesgo de fraude. Tales
iniciativas permitirén:

a) Clasificar toda la correspondencia para distribuirla alos distintos &mbitos
de la Caja. A fin de realizar adecuadamente el seguimiento del tipo de preguntas y
correspondencia recibidas seria necesario separar los distintos tipos de
correspondencia que se recibe, incluso por correo electrénico, lo cual permitiria
mejorar la calidad del servicio y las comunicaciones,

b) Agregar firmas gréficas a los expedientes electronicos de cada afiliado
con fines de comparacion; de este modo se reduciria el riesgo de fraude;
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¢) Mejorar las comunicaciones con los é&filiados y beneficiarios
introduciendo programas informéticos de colaboracion en la gestion de las
relaciones con los clientes y una interfaz de telefonia por computadora;

d) Mejorar y modificar los procesos actuales y la forma utilizada en la
distribucion del certificado de titularidad.

Iniciativas en la Red (2.217.400 ddlares)

84. Lasiniciativas en la Red ayudaran alos beneficiarios y afiliados a acceder méas
facilmente a la informacion introduciendo aplicaciones a la medida basadas en |la
Red, como estados del costo de la vida y de las prestaciones, e introduciendo un
portal ala medida que sirva de interfaz con aplicaciones conexas, mediante el cual
se proporcionaria comunicacion interactiva con el personal de la Caja, las
organizaciones afiliadas, los afiliados y 1os beneficiarios:

a) Lasaplicaciones basadas en la Red existentes en la actualidad incluyen el
sistema de estimacion de prestaciones, el seguimiento del certificado de titularidad,
la estimacién de las prestaciones pagadas con arreglo al sistema doble de gjuste y €l
estado anual. Los elementos estandar proporcionados actualmente por la Caja a
través de la Red se han integrado también en este sistema amplio. En el préximo
bienio, la Caja acrecentara su oferta en la Red para incluir los estados del costo de la
viday de las prestaciones, junto con perfiles de los afiliados y los beneficiarios, |o
cual permitira ver los datos que figuran en la base de datos de la Caja;

b) Integrar y hospedar un dominio independiente de la Caja de Pensiones en
la Red y las aplicaciones asociadas desde el interior del centro de datos de la Caja
De este modo se obtendra mayor flexibilidad y fiabilidad en la configuracién de
aplicaciones criticas. Este proyecto llevara aparejado €l establecimiento de la
infraestructura que permita hospedar aplicaciones con sede en la Red, que incluira
redes, seguridad, cortafuegos, deteccion de intrusiones en la zona desmilitarizada y
hospedaje de dominios.

c) En €l bienio 2006-2007 la Caja adoptd una estrategia tecnol dgica basada
en portales. En 2008-2009, ampliara la utilizacion de esa tecnologia para incluir
interfaces con las aplicaciones criticas. La tecnologia de portales se aplicara para
ampliar el alcance de las aplicaciones relacionadas con las pensiones a publico
exterior en el marco de una interfaz unificada para las aplicaciones y funciones
dindmicas. La Caja estudiara la gestion del contenido de los portales web para
mejorar la ejecucion de las aplicaciones con contenido en la Red que tiene
actualmente. También seguira ampliando el uso de tecnologia de portales para
integrar los formularios electronicos y ampliar la reunién de datos a otras
organi zaciones afiliadas.

Iniciativas sobre sistemas institucionales (1.813.300 ddlares)

85. Las iniciativas sobre sistemas institucionales aseguraran que las aplicaciones
criticas, incluidas las de gestion del contenido y el sistema Lawson, estén
actualizadas con tecnologia adecuada y no se queden atras respecto de los cambios
introducidos en el modelo de actividades de la Caja

a) La Cga utiliza la Lawson Financial Suite para realizar muchas
operaciones financieras. Los pagos a los beneficiarios se tramitan en el sistema
Lawson y en é se mantienen los libros y registros consolidados de la Caja. Sin
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embargo, una gran parte de los datos en que se sustentan las transacciones
financieras y que las generan se origina en una serie de aplicaciones creadas
especialmente para la Cgja. Como consecuencia de €ello, el sistema Lawson esta
rodeado de diversas interfaces con aplicaciones internas y entidades externas, como
bancos. Debido a la singularidad de las actividades de la Caja, en comparacion con
otros planes de pensiones, hubo que modificar de manera significativa el paguete
basico del sistema Lawson antes de instalarlo en 1999. Desde entonces la Caja ha
seguido adaptando ese sistemay ha establecido diversos programas nuevos, como el
maédulo recientemente instalado de cuentas por cobrar. Estos modulos adaptados a
las necesidades particulares y sus interfaces requieren un apoyo y un seguimiento
cotidianos. En el bienio 2006-2007 la Caja habia aprobado el presupuesto para
actualizar el sistema Lawson. No obstante, debido a una demora en el proceso de
adquisicion, se prevé que sblo la mitad del proyecto estara concluido para el fin de
2007. Segun el reglamento financiero de las Naciones Unidas, la parte del
presupuesto para 2006-2007 destinada a este proyecto que no se haya utilizado debe
devolverse al principal de la Caja. Asi pues, la Caja solicita financiacion adicional
para terminar lo que queda de la actualizacion del sistema Lawson en 2008;

b) El sistema de gestion del contenido es una de las aplicaciones
fundamentales de la Caja y sustenta el flujo de tareas operacional y la gestion de la
documentacion. El sistema permite escanear, indizar, almacenar, recuperar y
procesar documentos (tanto internos como externos), correspondencia, faxesy otras
solicitudes generadas por afiliados y beneficiarios, y utiliza el concepto de flujo de
tareas, ya que escanea |los documentos que llegan, los coloca en una carpeta con un
tipo concreto de trabajo y envia la carpeta ala cola del usuario adecuado. Aunque el
sistema se perfecciond con éxito en el bienio 2002-2003, todavia deben concluirse
algunas mejoras para hacer efectiva su maxima utilidad. Tales mejoras incluyen:
a) laimportacion de firmas de una fuente externa a efectos de comparacion; y b) la
mejora de las comunicaciones con los afiliados y beneficiarios introduciendo
programas de colaboracion en la gestion de las relaciones con los clientes con una
interfaz de tel efonia computadorizada.

I niciativas sobre operacionesinstitucionales (2.125.000 dodlar es)

86. Las iniciativas sobre operaciones institucionales aseguraran que la
infraestructura informética de la Caja responda a sus cambiantes necesidades
aprovechando las tecnologias disponibles en apoyo de los cambios y aporte mejoras
en cuanto a seguridad, desempefio y calidad de los servicios, al tiempo que se
reducen los riesgos de fallo del sistema.

87. Habida cuenta del crecimiento de las necesidades informéticas y con el fin de
preservar el uso Optimo del espacio disponible en el centro de datos durante el
bienio 2008-2009, la Caja utilizara las técnicas de virtualizacion de servidores. El
proposito principal de la virtualizaciéon es gestionar los recursos y simplificar el
acceso a ellos. La virtualizacion permitira alos administradores de la infraestructura
de tecnologia de la informacion gestionar de forma dinamica la configuracion de
recursos como la memoria, los discos y los procesadores, al tiempo que se mitigan
los efectos de cualquier cambio para los usuarios finales y las aplicaciones. También
permitira ahorrar espacio fisico y asignar con mayor rapidez y exactitud los
servidores, ya sea en tiempo real 0 en una situacion de recuperacién después de un
desastre.
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88. Las redes y las comunicaciones constituyen la estructura de base que ha
sustentado las aplicaciones de la Caja durante bastante tiempo. En 2008-2009, la
Caja emprendera un proyecto para reforzar esa estructura de base. El proyecto
incluird la aplicacion de tecnologias de las comunicaciones nuevas como redes
Gigabit al escritorio, estructura de fibra éptica para las granjas de servidores y
conmutacion de etiquetas multiprotocolo. Estos cambios sentardn las bases y
allanaran el camino necesario para tecnologias informéticas futuras como la
telefonia por Internet, la mensajeria de escritorio unificada, las videoconferencias
desde el escritorio y los portales centrados en los servidores.

89. La mensagjeria es un componente integral de las comunicaciones con nuestros
afiliados y beneficiarios. Este proyecto consolidara los servidores y dominios de
correo de las oficinas de Nueva York y Ginebra en un tnico dominio de correo sobre
pensiones. Asimismo, racionalizara las conexiones directas con diversas entidades
de las Naciones Unidas para sincronizar facilmente los directorios y transferir el
correo de forma eficiente. El proyecto consolidara también la infraestructura de
mensajeria en situaciones de recuperacion después de desastres para facilitar una
utilizacion del correo electrénico sin contratiempos en caso de desastre.

90. El centro de datos existente viene trabajando casi a plena capacidad en lo que
se refiere a la energia disponible y a la capacidad de suministro ininterrumpido de
energia. En la etapa de planificacion se sefialé que el centro tenia una capacidad
limitada. En 2007/2008 la Caja emprendera un proyecto a fin de mejorar
gradualmente su capacidad de suministro ininterrumpido de energia. También
pueden ser necesarias otras mejoras en la infraestructura del centro para sustentar el
crecimiento de los entornos tecnoldgicos de la Caja. Ademas, se prevén mejoras en
los armarios para servidores, los conmutadores entre teclados y monitores y otro
equipo de infraestructuray programas.

91. La Caga mejorara asimismo la infraestructura de Ginebra debido al aumento
del volumen de transacciones y con €l fin de atender las necesidades derivadas del
traslado.

Consolidacion con el Servicio de Gestion de las I nver siones (750.000 ddlar es)

92. La iniciativa de consolidacion con el Servicio de Gestiéon de las Inversiones
asegurara que la infraestructura informética de ese servicio se consolide
perfectamente con la de la secretaria de la Cgja en un solo servicio, que se rija por
un acuerdo comun sobre el nivel de servicios. En el informe del Grupo de Trabajo
sobre la consolidaciéon se indica que las economias netas ascenderan a 468.900
ddlares después de tener en cuenta los gastos del proyecto, que suman 750.000
délaresy se solicitan para el bienio 2008-2009.

93. El equipo del proyecto de consolidacion de la tecnologia de la informacion
aplicara las recomendaciones que figuran en el informe del Grupo de Trabajo y
establecera planes, procedimientos y acuerdos sobre el nivel de los servicios
detallados utilizando las directrices referentes a la calidad y la seguridad existentes.
El proyecto evaluara las oportunidades de mejorar la eficiencia y los niveles de
servicio utilizando la tecnologia para aprovechar la infraestructura o los servicios
existentes o similares. En el marco del proyecto se realizara también una evaluacion
del riesgo y la vulnerabilidad de la nueva infraestructura consolidada para corregir
toda posible diferencia entre la infraestructura de la informaciéon y las normas
asociadas del sector aplicables a las instituciones financieras.
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Oficina Ejecutiva

Cuadro 20
Recur sos humanos necesar i0s

Puestos
Puestos de plantilla  Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro organico y categorias superiores
P-5 1 1 - - - - 1 1
P-4 - 1 - - - - - 1
P-3 2 1 - - - - 2 1
Subtotal 3 3 - - - - 3 3
Cuadro de servicios generales
Otras categorias 3 4 - - - - 3 4
Subtotal 3 4 - - - - 3 4
Total 6 7 - - - - 6 7

Justificacion de los puestos nuevos y reclasificados

Reclasificacion de un puesto de Oficial Administrativo de la categor ia P-3
alacategoria P-4

94. Laplantillaactual de la Oficina Ejecutiva comprende un P-5, dos P-3 (un Oficial
Administrativo y un Oficial de Presupuesto) y tres puestos del cuadro de servicios
generales (otras categorias). Dado que la administracion de la Caja actla también
como secretaria de ésta, la Oficina Ejecutiva tiene responsabilidades adicionales en ese
ambito que incluyen funciones como la redaccion de documentos para presentarlos en
los periodos de sesiones anuales del Comité Mixto y las reuniones de la Comision de
Actuarios, asi como el trabajo administrativo adicional que conllevan esas reuniones.

95. Las funciones del Oficial Administrativo abarcan todas las de recursos humanos
mas las que no estan directamente relacionadas con las finanzas o € presupuesto. Aparte
de las responsabilidades relacionadas con las diversas funciones de secretaria, debe
actuar como Oficial Encargado durante los periodos de ausencia del Oficial Ejecutivo.
Desde que se aprobd el puesto de Oficial Administrativo en 1992, la complejidad de las
funciones ha aumentado debido a la incorporacion de diversos sistemas y normativas
nuevas, asi como a los efectos de esos cambios para la inusual condicién de la Cgjaen
cuanto organizacion interingtitucional del sistema de las Naciones Unidas.

96. Ademas, desde que la Caja se trasladd a locales comerciales, e Oficial
Administrativo ha asumido la gestion de los locales, que se describe més adelante, y,
de aprobarse, supervisaria al Auxiliar de Administracion de Locales solicitado.
Ademés, debido a la reestructuracién de la oficina de Ginebra, el Oficia
Administrativo tiene también las funciones afiadidas de iniciar y coordinar todas las
medidas asociadas a la gama completa de actividades de recursos humanos de esa
oficina, que incluyen la coordinacion con todos los niveles de la administracion de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Se solicita la reclasificacion del
puesto de Oficial Administrativo de |a categoria P-3 ala categoria P-4.
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Cuadro 21

Auxiliar de Administracion de Locales (1 del cuadro de servicios generales
(otras categorias))

97. Desde que se trasladé del edificio de la Secretaria a un edificio comercial
situado en el nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza, la Caja ha asumido muchas
responsabilidades de gestion inmobiliaria que anteriormente tenia el Servicio de
Administracion de Locales. Actualmente la Caja tiene subarrendado su espacio de
oficinas y, por lo tanto, hay mucha interaccion con el inquilino titular en relacion
con el mantenimiento del contrato. Todos los gastos, como los de alquiler,
suministro de servicios publicos, impuestos sobre los bienes raices, gastos de
funcionamiento y gastos diversos, se imputan en primer lugar al arrendatario
principal, que posteriormente los pasa ala Caja.

98. Ademas, esla Oficina Ejecutivade la Cajay no el Servicio de Administracion
de Locales quien se encarga de la conservacion general y de las reformas menores
de su espacio de oficinas. Estas responsabilidades adicionales incluyen todos los
aspectos de las disposiciones contractual es relativos a limpieza y conservacion de la
iluminacion y del aire acondicionado. La conservacion general, que en el edificio de
la Secretaria requeriria una simple solicitud por medio de la Red a Servicio de
Administracion de Locales, exige una intervencion directa de la Oficina Ejecutiva,
que ha de especificar el alcance de los trabajos, negociar y seleccionar a los
contratistas y controlar la calidad efectiva del trabajo. Ademés, las reformas
menores implican una negociacion en profundidad con la administracion del
edificio, tratar con arquitectos y contratistas, tramitar los permisos de obras del
ayuntamiento y supervisar los trabajos. Como Unico inquilino de las Naciones
Unidas (0 mas exactamente subinquilino) en un edificio comercial, la Oficina
Ejecutiva de la Caja trata directamente todos los dias con la administracion del
edificio y su personal pararesolver las numerosas cuestiones conexas.

99. Hasta ahora, cuando la Caja lleva mas de dos afios en los locales actuales, no
se ha puesto de manifiesto el volumen de trabajo que conlleva la administracion de
los locales. Por ello, se solicita un funcionario del cuadro de servicios generales
(otras categorias) para que asuma esas responsabilidades. El titular se ocuparia
también de las funciones de administracion de bienes de la Cagja.

100. En el cuadro 21 figuran los recursos financieros solicitados, mientras que en el
cuadro 22 consta la distribucion entre el aumento de los recursos real y aparente
(recursos transferidos de una seccion a otra).

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los

recursos Prorrateo
Total

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007  Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
Puestos 816,6 11954 250,6 21,0 1446,0 99,5 5152 1030,3 15455
Gastos general es de funcionamiento - - 809135 - 89135 146,2 29056 6154,1 9059,7
Suministrosy materiales - 212,1 (107,1) (50,5) 105,0 6,6 37,2 74,4 111,6
Mobiliario y equipo - 51,9 - - 51,9 2,8 51 49,6 54,7
Total 816,6 1459,4 9057,0 620,6 10516,4 2551 3463,1 73084 107715
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Cuadro 22
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Estimacion

Aumento Aumento Aumento antes

Consignacion aparentede real delos total delos  del ajuste

Categoria 2006-2007 |os recursos recursos recursos 2008-2009

Puestos 11954 - 250,6 250,6 1446,0
Gastos generales de funcionamiento

Alquiler de locales® — 70889 14083 8497,2 84972

Alquiler de equipo® - 82,0% 11,5 93,5 93,5

Gastos de funcionamiento® - 245,9° 25,0 270,9 270,9

Impresion externa’ - 51,9 - 51,9 51,9

Subtotal de gastos generales de
funcionamiento

7468,7 14448 89135 89135

Suministros y materiales® 212,1 76,5 (183,6) (107,1) 105,0
Mobiliario y equipo® 51,9 106,0° (106,0) - 51,9
Total 1459,4 7651,2 1405,8 9057,0 10516,4

& Recursos solicitados para 2006-2007 en Direccion y gestion ejecutivas de la oficina de
Ginebra
P Recursos solicitados para 2006-2007 en Direccion y gestion ejecutivas.

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.446,0 250,6 21,0%

101. El monto estimado, 1.446.000 ddlares, serviria para sufragar los sueldos, los
gastos comunes de personal y las contribuciones del personal correspondientes a
seis puestos que se mantienen, un puesto de plantilla nuevo del cuadro de servicios
generales (otras categorias) y la reclasificacion de un puesto (1 P-3 a P-4). La
diferencia obedece a la adicion de un puesto, la reclasificacion de un puesto y los
gastos adicionales del puesto de Oficial de Presupuesto de categoria P-3, aprobado
en el bienio 2006-2007 e incluido como puesto gue se mantiene.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 8.913,5 8.9135 -

102. En €l cuadro 22 infra figura una comparacién de los gastos generales de
funcionamiento correspondientes a los bienios 2006-2007 y 2008-2009. Cabe
seflalar que las estimaciones para 2008-2009 se basan en los gastos efectivos,
mientras que no se disponia de esa informacién a calcular las de 2006-2007.

Alquiler delocales (8.497.200 délares)

103. La estimacion realizada por la secretaria respecto del alquiler de locales
depende de que utilice los cuatro pisos del edificio situado en el nimero 1 de Dag
Hammarskjold Plaza en Nueva York actuamente ocupados por la Caa en su
conjunto.
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104. LaCagjatiene suslocales en un edificio comercial y, por lo tanto, es responsable
de sufragar muchos de los gastos que normalmente correrian a cargo del Servicio de
Administracién de Locales. Asi pues, la Caja es responsable de gastos como los
impuestos sobre los bienes raices, |a parte de |0os gastos generales de funcionamiento
del edificio que corresponden a los inquilinos, los contratos de limpieza y
conservacion (iluminacién, control de roedores, equipo contra incendios, aparatos de
aire acondicionado), la utilizacién de electricidad, el agua fria para aparatos de aire
acondicionado suplementarios, la reparacion y conservacion de equipo, €l uso de
montacargas fuera del horario normal, la retirada de cierto tipo de basura, los pases
de acceso al edificio y los gastos prorrateados entre los inquilinos derivados de
cambios en las leyes de Nueva York aplicables a los edificios comerciales.

105. El crédito de 8.497.200 ddlares abarca el alquiler de locales de oficinas en el
edificio situado en el nimero 1 de Dag Hammarskjéld Plaza, en Nueva York, y €l
edificio Du Pont de Ginebra (6.214.500 dolares); |os impuestos sobre |os bienes raices
(136.300 ddlares); la parte correspondiente a los inquilinos de los gastos generales de
funcionamiento del edificio (73.500 ddlares); suministro de servicios publicos
(608.500 dolares), incluida la electricidad y el agua fria para aparatos adicionales de
aire acondicionado; los contratos de conservacion (364.600 ddlares); las piezas de
repuesto y la mano de obra para averias, grandes reparaciones y reformas menores
futuras (396.900 dolares); y gastos diversos (10.300 ddlares). Ademas, se prevé la
presencia de personal uniformado del Servicio de Seguridad de las Naciones Unidas en
€l piso 37 del edificio situado en €l nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza entre las 8
de la mafiana y las 6 de la tarde, de lunes a viernes. Asimismo, se prevé un Servicio
similar en la nueva ubicacién de la Caja en Ginebra. El crédito combinado para Nueva
York y Ginebra asciende a 692.600 dolares (véase €l parrafo 56 del presente informe).
En el cuadro 22 infra figura la informacion detallada completa sobre este crédito. El
aumento del alquiler de locales responde a lo previsto en el acuerdo de subalquiler; el
uso de espacio de oficinas adicional, anteriormente ocupado por el Servicio de Gestion
de las Inversiones; el uso de gastos efectivos en lugar de estimaciones; y la seguridad
adicional parala oficina de Ginebra.

Alquiler y conservacion de equipo (93.500 dodlar es)

106. La Caja alquila fotocopiadoras por conducto de la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion. El aumento de los gastos obedece al suministro de
una fotocopiadora adicional, que se ubicard en el cuarto piso del edificio situado en
el nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza.

Gastos de funcionamiento (270.900 ddlares)

107. No se prevé ningun aumento de los gastos de envio de paquetes ni de servicios
de valija diplomatica para Nueva York (178.400 ddlares), que incluyen el costo de
ensobrar y enviar aproximadamente 400.000 documentos por bienio, gastos diversos
de Ginebra (25.000 ddlares) y almacenamiento de documentos fuera de los locales
(67.500 dolares).

Impresion externa (51.900 dolares)

108. El crédito solicitado no supone aumento alguno de los gastos de impresion
externa, que abarcan la produccion de folletos y volantes, asi como la impresion de
formularios y sobres (51.900 do6lares).
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Cuadro 23
Gastos gener ales de funcionamiento: comparacién de las consignaciones

para 2006-2007 y las estimaciones par a 2008-2009
(En miles de délares EE.UU.)

Diferencia
Consignacion Estimacion aumento/
2006-2007 2008-2009  (disminucion)
1. Alquiler delocales
Nueva York® 4793,0 5691,6 898,6
Ginebra® 534,0 522,9 (11,2)
Impuesto sobre bienes raices - 136,3 136,3
Gastos de funcionamiento - 73,5 73,5
Suministro de servicios publicos
Aguafria - 266,5 266,5
Electricidad 200,3 342,0 1417
Subtotal de suministro de servicios publicos 200,3 608,5 408,2
Contratos de conservacion
Limpieza 187,3 219,4 32,1
Conservacion de iluminacion 16,7 60,0 43,3
Aparatos de aire acondicionado 30,7 51,2 20,5
Extintores de incendios 5,5 4,3 (1,2)
Audio/video 29,7 11,0 (18,7)
Destruccion/retirada de papel 21,7 13,7 (8,0)
Suministro ininterrumpido de energia 10,4 5,0 (5,4)
Subtotal de contratos de conservacion 302,0 364,6 62,6
Reformas
Reformas 208,6 300,0 91,4
Reparaciones menores 300,4 36,9 (263,5)
Piezas de repuesto 300,5 60,0 (240,5)
Subtotal de reformas 809,5 396,9 (412,6)
Varios 116,3 10,3 (106,0)
Seguridad® 333,8 692,6 358,8
Subtotal de alquiler delocales 7088,9 8497,2 1408,3
2. Alquiler de equipo 82,0 93,5 11,5
3. Gastos de funcionamiento
Envio de paquetes/valija diplomética 178,4 178,4 -
Almacenamiento fuerade los locales 67,5 67,5 -
Ginebra (varios) - 25,0 25,0
Subtotal de gastos de funcionamiento 2459 270,9 25,0
4. Impresion externa 51,9 51,9 -
Total de gastos generales de funcionamiento 7 468,7 8913,5 14448

& Laconsignacion para 2006-2007 incluye el alquiler del sexto piso del edificio de la
Secretariay los pisos décimo y undécimo de la Uganda House (ambas propiedades se

desocuparon en el bienio 2006-2007).

® |_areduccion del alquiler en 2008-2009 obedece al traslado de la oficina de Ginebra
¢ Incluye oficiales de seguridad adicionales debido al traslado de la oficina de Ginebra a un

edificio comercial.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 105,0 (107,1) (50,5%)

109. La disminucién de 107.100 ddlares en suministros y materiales fungibles

respecto del bienio 2006-2007 obedece a una reduccion importante de las
necesidades.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 51,9 - -

110. No se solicita aumento alguno del crédito de 51.900 ddlares para adquirir
mobiliario y equipo de oficinas.
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Informacion complementaria de las estimaciones presupuestarias

para €l bienio 2008-2009: gastos deinversion

Direccion y gestion gj ecutivas

Cuadro 1
Recur sos humanos necesarios
Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro organico y categorias superiores
D-2 1 1 - - - - 1 1
P-5 - 1 - - - - - 1
P-4 1 1 - - - - 1 1
Subtotal 2 3 - - - - 2 3
Cuadro de servicios generales
Categoria principal - 1 - - - - - 1
Otras categorias 4 3 - - - - 4 3
Subtotal 4 4 - - - - 4 4
Total 6 7 - - - - 6 7

Justificacion de | os puestos nuevos
Oficina del Director

1. El personal de la Oficina del Director se encarga de realizar todas las
funciones administrativas de apoyo al Director y al personal del Servicio de Gestién
de las Inversiones en quienes recaen las responsabilidades asociadas al mandato del
Servicio y su plan de trabajo. La Oficina presta apoyo a todo el equipo del Servicio
mediante labores administrativas relacionadas con la administracion general de
oficinas, la contratacion, los recursos humanos, los vigjes oficiales, la preparacién y
prevision presupuestaria y las consignaciones financieras relacionadas con los
vigjes, las prestaciones, las atenciones sociales, etc. del Comité de Inversiones. La
preparacion y presentacion de todos los informes periédicos a Comité de
Inversiones, el Comité Mixto, la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos 'y
de Presupuesto, la Quinta Comisiéon y la Asamblea General relacionados con las
inversiones de la Caja y el seguimiento de los resultados de los informes sigue
siendo una de las principales tareas delegadas a la Oficina del Director. Esta se
encarga también de coordinar y preparar las reuniones trimestrales del Comité de
Inversiones que se celebran en Nueva York y en otros Estados Miembros de las
Naciones Unidas. La Oficina mantiene un enlace frecuente con la secretaria de la
Caja y otros departamentos de la Secretaria de las Naciones Unidas en las
operaciones cotidianas del Servicio de Gestion de las Inversiones.
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Oficial Superior de Programas (1 P-5)

2. El dinamico y siempre cambiante entorno de las inversiones, que lleva a los
organos legislativos, como el Comité Mixto, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisién, a solicitar nuevos estudios ha
hecho que se redoblen los esfuerzos de planificacion estratégica, coordinacion y
desarrollo de politicas e infraestructura. EI examen y seguimiento de las diversas
cuestiones y tendencias relacionadas con la aplicacion de los mandatos representa una
gran carga para €l personal actual del Servicio de Gestion de las Inversiones, que no
sblo se encarga de las inversiones y la gestion de la cartera de la Caja, sino que
también lleva a cabo las actividades cotidianas, como el apoyo a la tecnologia de la
informacion, la administracion del efectivo, el cumplimiento y la gestion del riesgo, el
apoyo operacional, presupuestario y contable, la gestién de los recursos humanos, la
redaccion de diversos informes para el Comité de Inversiones, el Comité Mixto, la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, la Quinta
Comision y la Asamblea General. Por este motivo, se solicita un puesto de Oficial
Superior de Programas que preste apoyo sustantivo al Director en el cumplimiento de
las maltiples responsabilidades asociadas a las inversiones de toda la Caja, que
actualmente desempefian, segln las necesidades, diversos funcionarios del Servicio,
concretamente, los oficiales de inversiones, cuya labor deberia centrarse en aumentar
el rendimiento de las inversiones. Esas labores incluyen, aungue no exclusivamente,
tomar lainiciativa en la elaboracién, gjecucion y evaluacion de proyectos y programas
asignados, examinando directamente todos los documentos e informes pertinentes;
determinar prioridades, problemas y cuestiones que conviene abordar y proponer
medidas correctivas; mantener el enlace con las partes interesadas; determinar e iniciar
medidas de seguimiento. Su papel fundamental en esos proyectos asignados requerira
también labores de investigacion sustantiva directa y evaluacién de proyectos y
programas, asi como la presentacion de la informacién reunida de fuentes diversas.
Entre sus funciones se contar4 asimismo supervisar la preparacién de productos
escritos como documentos de antecedentes, analisis, secciones sustanciales de
informes y estudios, etc., prestar apoyo sustantivo a las reuniones consultivas y de otra
indole, con inclusién de propuestas sobre temas del programay participantes, preparar
documentos y presentaciones conexos, etc. Algunos de los proyectos realizados en el
bienio 2006-2007 entrafiaban la solicitud de ofertas, la evaluacion y la recomendacién
de candidatos para actuar como gestores de acciones de pequefia capitalizacion para
los Estados Unidos y Europa, las funciones de custodio mundial y encargado del
registro principal, la gestion de la transicién para la indizacién de los valores de
América del Norte, la indizacion de los valores de América del Norte, el estudio de
gestion de activos y pasivos, el almacenamiento de datos, el sistema de gestion de las
Ordenes de compray venta, el plan de continuidad de las operaciones, etc.

Reclasificacion de un puesto de Auxiliar Administrativo Superior del
cuadro de servicios gener ales (otras categor ias) al cuadro de servicios
generales (categoria principal)

3. El volumen y la demanda de diversas funciones de apoyo administrativo
aumentaria considerablemente con la creacion de un puesto de Oficial Superior de
Programas. Lareclasificacion del puesto se solicita para prestar asistencia no solo al
nuevo Oficial Superior de Programas sino también a Oficial Administrativo y al
Secretario del Comité de Inversiones actuales, lo cual entrafia numerosas funciones
de nivel superior. Las funciones agregadas incluirian:
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Cuadro 2

a) Ayudar a Director y a Oficial Superior de Programas a evaluar las
respuestas a solicitudes de ofertas (en 2006 se realizaron cuatro solicitudes, a saber:
gestores de acciones de pequefia capitalizacion para los Estados Unidos y para
Europa, indizacion, estudio de gestion de activos y pasivos); preparar informes
referentes a las reuniones sobre la debida diligencia en los contratos de
adquisiciones y los procedimientos de gestion de la transicion del Servicio de
Gestion de las Inversiones; ayudar al Oficial Superior de Programas en el
mantenimiento del enlace con las dependencias pertinentes de |la secretaria de la
Caja y otros departamentos de la Secretaria de las Naciones Unidas, asi como con
consultores externos, asesores de inversiones, el custodio mundial, etc.; redactar
correspondencia diversa, incluidos documentos administrativos y relacionados con
politicas, ayudar al Oficial Superior de Programas en labores de investigacion;
asistir a reuniones y preparar actas literales, redactar y corregir los informes
incluidos en los informes trimestral es sobre inversiones (Libro Azul);

b) Ayudar a Oficial Administrativo en las tareas relacionadas con Galaxy
para crear anuncios de vacantes que entrafien funciones particulares del Servicio de
Gestion de las Inversiones con arreglo alos requisitos de Galaxy; ayudar a evaluar a
los candidatos idoneos, organizar tribunales para las entrevistas, participar en las
entrevistas del personal subalterno, asistir a las reuniones de los tribunales y
redactar los informes correspondientes; actuar como suplente del oficial de
Programas Encargado para actualizar los resimenes de las entrevistas en Galaxy y
formular recomendaciones a fin de contratar oportunamente recursos humanos en el
Servicio, etc. Este afio se llenaron 17 vacantes mediante Galaxy, frente a menos de
cinco en afios anteriores;

c) Ayudar a Secretario del Comité de Inversiones en la preparacion de
diversos informes del Servicio de Gestién de las Inversiones a Comité de
Inversiones, el Comité Mixto, la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto, la Quinta Comisién y la Asamblea General; preparar estimaciones
de gastos con fines presupuestarios sobre viajes, atenciones sociales y prestaciones
relacionados con el Comité de Inversiones; proporcionar asesoramiento y
orientacion sobre prestaciones, reglamentacion, normativa y procedimientos de las
Naciones Unidas a los funcionarios recién contratados del Servicio de Gestion de las
Inversiones; supervisar la presentacion de informacién sobre asistencia diaria a la
Oficina Ejecutiva; capacitar y supervisar a tres funcionarios subalternos del cuadro
de servicios generales de la Oficina del Director.

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de |os recursos Prorrateo
Total Monto —

Gastos Consignacion antes del del Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje ajuste ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009

Puestos 901,8 13354 224,2 16,8 1559,6 109,4 1669,0 1669,0

Otros gastos de personal 193,5 365,8 242,5 66,3 608,3 48,7 657,0 657,0

Consultores 1013,8 14340 (134,0) (9,3) 13000 845 13845 13845

Vigjes 563,8 1170,1 602,7 51,5 1772,8 1152 1888,0 1888,0

Atenciones sociales 11,7 17,4 3,3 19,0 20,7 1,3 22,0 22,0

Gastos generales de funcionamiento 2015,9 1390,6 (1390,6) (100,0) - - - -

Suministros y materiales 64,1 53,9 (53,9) (100,0) - - - -

Total 4764,6 5767,2 (505,8) (8,8) 5261,4 359,1 56205 56205
07-44668
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Cuadro 3
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Estimacion
Aumento Aumento Aumento antes del
Consignacion  aparentede real delos total delos ajuste
Categoria 2006-2007  |os recursos recursos recursos  2008-2009
Puestos 13354 - 2242 2242 1559,6
Otros gastos de personal
Personal temporario general 65,6 - - - 65,6
Horas extraordinarias 21,2 - - - 21,2
Capacitacion 279,0 - 2425 2425 521,5
Subtotal de otros gastos de per sonal 365,8 - 242,5 242,5 608,3
Consultores 1434,0 - (134,0) (134,0) 1 300,0
Viajes
Viajes de representantes 723,8 - 49,0 49,0 772,8
Vigjes de funcionarios 446,3 - 553,7 553,7 1 000,0
Subtotal deviajes 11701 - 602,7 602,7 1772,8
Atenciones sociales 17,4 - 33 33 20,7
Gastos generales de funcionamiento
Alquiler de locales 1293,3 (1293,3) - (1 293,3) -
Alquiler de equipo 17,2 (17,2) - (17,2) -
Gastos de funcionamiento 59,3 (59,3) - (59,3) -
Impresion externa 20,8 (20,8) - (20,8) -
Subtotal de gastos generales de
funcionamiento 1390,6 (1390,6) - (1 390,6) -
Suministros y materiales 53,9 (53,9) - (53,9) -
Total 5767,2 (14445 9387 (505,8) 5261,4
2 En el futuro estos recursos se solicitaran en apoyo a los programas.
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 1.559,6 2242 16,8%

4, El monto estimado de 1.559.600 ddlares permitiria sufragar sueldos, gastos
comunes de personal y contribuciones del personal correspondientes a seis puestos
gue se mantienen, el puesto nuevo de plantilla propuesto (1 P-5) y la reclasificacion
de un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) al cuadro de
servicios generales (categoria principal). La diferencia obedece a los puestos
adicional es solicitados.

Estimaciones de gastos Diferencia

Otros gastos de per sonal 608,3 242,50 66,3%

5. No se solicita ningin aumento del crédito destinado a sufragar personal
temporario general durante seis meses en los periodos de maximo volumen de
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trabajo (32.800 ddlares) y seis meses a fin de sustituir a personal con licencia de
maternidad y licencia prolongada de enfermedad (32.800 ddlares) ni para sufragar
450 horas extraordinarias (21.200 ddlares). Se solicita un crédito de 521.500 délares
para 125 seminarios, talleres o cursos de capacitacion relacionados con inversiones,
riesgo y cumplimiento, administracion de efectivo, operaciones de inversion y
contables (449.500 ddlares) y 12 cursos, seminarios y talleres de capacitacion
técnica relacionados con tecnologia de la informacion (72.000 ddlares). La
diferencia de 242.500 dodlares (véase el cuadro 4) obedece a los puestos adicionales
solicitados, que permitiran disponer de més tiempo para capacitacion.

Cuadro 4
Recur sos necesarios para otros gastos de per sonal
(En miles de délares EE.UU.)

Consignacion Estimacion Aumento/

Descripcion 2006-2007 2008-2009  (disminucién)
Personal temporario general 65,6 65,6 -
Horas extraordinarias 21,2 21,2 -
Capacitacion 279,0 521,5 2425
Total 365,8 608,3 2425

Estimaciones de gastos Diferencia
Consultores 1.300,0 (134,0) (9,3%)

6. Los recursos de consultoria necesarios para el bienio 2008-2009, que
ascienden a 1.300.000 délares, se describen a continuacion.

Principios de inversién responsable (800.000 délares)

7.  Puesto que la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
fue uno de los signatarios de los principios de inversion responsable en la ceremonia
de presentacion celebrada el 27 de abril de 2006, hace falta una labor significativa
para asegurar su cumplimiento. Los patrocinadores del plan de pensiones
propusieron diversos enfoques de gjecucidn para promover ese concepto. Uno de los
enfoques consiste en seleccionar a las empresas con arreglo a politicas
preestablecidas y evitar invertir en las empresas que no relinan los requisitos. Otro
de los enfoques consiste en adoptar la denominada iniciativa de “activismo de los
inversores’, segun la cual los patrocinadores del plan se comunicarian activamente
con la direccion de las empresas en calidad de accionistas con la esperanza de que
su voz alentara la mejora de la gobernanza. Debido a la gran visibilidad de la Cagja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, el Servicio de Gestion de
las Inversiones debe formular cuidadosamente una politica de cumplimiento e
inversiones que se ajuste a los principios. La asistencia de consultores también sera
Gtil durante la actual etapa de gjecucion. Sobre la base de las estimaciones oficiosas
de los servicios de consultoria necesarios, se solicitan 800.000 ddlares en el
proyecto de presupuesto suplementario.
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Opciodn a servicios de consultoria (500.000 délares)

8. El entorno de las inversiones, que cambia rapidamente y es cada vez mas
complgjo, exige una atencion constante a las novedades que se registran en los
mercados de capitales, los vehiculos de inversién, las estrategias de inversion y sus
repercusiones para las inversiones de la Caja. El Representante del Secretario General
paralas Inversiones de la Cajay el Servicio de Gestion de las Inversiones deben tener
acceso de forma oportuna y constante a informaciéon detallada y asesoramiento
experto sobre las novedades del sector de las inversiones. Esa informacion
proporcionard a la Caja una base para formular eficazmente estrategias y planes de
inversion. Se solicita que se proporcione a la Caja financiacion para disponer de
opcion a los servicios de una empresa de consultoria de manera permanente. Esa
empresa se utilizara también para asesorar al Representante del Secretario General
sobre el uso de tipos de activos alternativos y presupuestacion del riesgo para las
inversiones de la Caja. A tales efectos, se solicita un monto de 500.000 délares.

Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 1.772,8 602,7 51,5%

9. Los recursos necesarios para sufragar viajes en el bienio 2008-2009, que
ascienden a 1.772.800 ddlares, se desglosan como sigue:

Cuadro 5
Viajes derepresentantesy funcionarios

Monto
(en dolares
Tipo de viaje EE.UU.)  Producto
Viajes de funcionarios
Gobernanza 96 000 Visita del Representante del Secretario
General, el Director del Servicio de Gestion
delas Inversionesy su personal a Comité
Mixto de Pensiones del Personal y asistencia
auna reunion del Comité de Inversiones que
se celebra fuera de Nueva York
Apoyo técnico
(tecnologia de la informacion) 18 000
Viajes diversos 886 000 Visitas a empresas
Subtotal de viajes de
funcionarios 1 000 000
Viajes de representantes
Gobernanza 772800 Asistenciadel Comité de Inversiones a
(Comité de Inversiones) 10 reuniones (8 en Nueva York y 2 fuera
de Nueva York)
Subtotal de viajes de
representantes 772 800
Total 1772 800
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10. Hace falta un crédito de 96.000 ddlares para que €l Representante del
Secretario General, el Director del Servicio de Gestion de las Inversiones y cuatro
funcionarios de ese Servicio asistan a una reuniéon del Comité de Inversiones que se
celebrard fuera de Nueva York y a periodo de sesiones del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas que se celebrard en Roma en julio
de 2008. Se necesita un crédito de 886.000 ddlares para sufragar 113 visitas a
empresas (867.500 dolares) y 18 visitas a Northern Trust, el custodio mundial y
encargado del registro principal de la Caja, con sede en Chicago (18.500 ddlares).
Ademas, se incluye un crédito de 18.000 ddlares en relacion con 12 conferencias
sobre apoyo técnico y tecnologia de la informacién. La diferencia de 602.700
ddlares obedece a los puestos adicionales solicitados, que permitiran disponer de
mas tiempo para vigjes oficiales.

11. Se incluye un crédito de 772.800 ddlares a fin de sufragar los viagjes de 12
miembros del Comité de Inversiones para asistir a 10 reuniones, incluidas las del
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. La diferencia de
49.000 délares obedece a unareunién adicional con el Comité Mixto.

Estimaciones de gastos Diferencia

Atenciones sociales 20,7 3,3 19,0%

12. Hace falta un crédito de 20.700 ddlares para sufragar los gastos de atenciones
sociales relacionados con 10 reuniones del Comité de Inversiones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento — (1.390,6) (100,0%)

13. La diferencia negativa de 1.390.600 ddlares se debe a que en presupuestos
anteriores los recursos destinados a sufragar gastos generales de funcionamiento se
solicitaban en relacion con la Oficina del Director, mientras que a utilizar €l
formato de la presupuestacién basada en |os resultados esos recursos se incluyen en
apoyo alos programas.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales - (53,9 (100,0%)

14. La diferencia negativa de 53.900 dblares se debe a que en presupuestos
anteriores |los recursos destinados a sufragar suministros y materiales se solicitaban
en relacién con la Oficina del Director, mientras que al utilizar el formato de la
presupuestacién basada en |os resultados esos recursos se incluyen en apoyo a los
programas.
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Programadetrabajo

Seccién de I nversiones

Cuadro 6
Recur sos humanos necesar ios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009

Cuadro organico y categor ias superiores
D-1
p-5°
P-47
P-3

= o |
A wNPR
|
|
|
|

Ao |

A w~NPR

Subtotal 11 15 - - - _

11

15

Cuadro de servicios gener ales

Categoria principal 4 4 - - — —
Otras categorias 3 4 - - - -

N

Subtotal 7 8 - - - -

Total 18 23 - - - -

18

23

& Se distribuyd 1 P-5 de la Seccion de Gestion del Riesgo a cambio de 1 P-4.

15. En 2005 se solicité un puesto de Oficial Jefe de Gestion del Riesgo (P-5) sobre
la base de la recomendacién de Deloitte and Touche y el puesto fue aprobado.
Asimismo, el Comité Permanente pidié que el Servicio de Gestién de las Inversiones
examinara las recomendaciones de Deloitte and Touche en su conjunto. Por otra parte,
la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto no recomendd a
la Quinta Comisién que se aumentara la categoria del puesto de Oficial de Inversiones
Inmobiliarias de P-4 a P-5, aunque la solicitud contaba con el apoyo del Comité
Mixto. Asi pues, a principios de 2006, la Seccién de Gestion de las Inversiones
presenté la documentacion relativa al puesto a la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos considerando que se trataba de un puesto de categoria P-4, pero se le
informé de que no podia tramitarse porque los requisitos del puesto descrito en los
documentos correspondian a la categoria P-5 y no P-4. En 2006, Mercer examiné la
recomendacion de Deloitte and Touche y recomendd que se estableciera un puesto de
Jefe de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas de categoria D-1 con una
responsabilidad ampliada, lo cual hacia mas apropiado que el Servicio de Gestion de
las Inversiones tuviera un oficial de categoria levemente inferior a la del puesto de
Oficial de Gestion del Riesgo (P-5), aprobado anteriormente. A la luz de los hechos y
circunstancias sefidlados, se considerd que lo més conveniente era redistribuir un
puesto de Oficial Superior de Gestion del Riesgo (P-5) a Oficia de Gestion del
Riesgo (P-4) y un puesto de Oficial de Inversiones Inmobiliarias (P-4) a un puesto de
Oficial Superior de Inversiones Inmobiliarias (P-5), ademés de solicitar un puesto
nuevo de categoria D-1 para gestionar €l riesgo y el cumplimiento de normas.
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Justificacion de los puestos nuevos
Seccion de Inversiones
Oficial Jefe de Inversiones (1 D-1)

16. El volumen de la Caja, 37.000 millones de dolares, asi como el entorno de
inversiones, que cambia con rapidez y es cada vez mas complejo, exigen y justifican
un puesto que se dedique plenamente a las inversiones de la Cajay a sus estrategias
de inversion generales. Las responsabilidades del Oficial Jefe de Inversiones
incluiran las siguientes:

a) Asegurar que las actividades de gestion de la cartera se realicen de
conformidad con la normativa establecida en las Naciones Unidas y las instrucciones
del Director; ayudar al Director en la elaboracion de recomendaciones sobre politicas
y estrategias de inversion, asi como en la preparacion del presupuesto; supervisar y
dirigir las actividades del Jefe de Acciones, el Oficial de Inversiones de Renta Fijay
el Jefe de Inversiones Oportunistas, y evaluar el desempefio de los subasesores, €l
crédito y los riesgos del mercado; informar al Director;

b) Asegurar que las actividades de gestion de la cartera se realicen de
conformidad con la normativa de las Naciones Unidas:

i)  Mantener los objetivos generales de la Caja;

ii) Asegurar que se cumplan los requisitos de seguridad, rentabilidad,
liquidez y convertibilidad de la Cqja;

iii) Realizar el seguimiento del rendimiento de las inversiones e informar al
respecto al Comité de Inversiones;

iv) Realizar el seguimiento de la situacion de los créditos y los riesgos del
mercado e informar al respecto al Comité de Inversiones;

v)  Ayudar al Director en la elaboracion de recomendaciones sobre politicas
y estrategias de inversion para el Comité de Inversiones;

vi) Ayudar en la elaboracion del presupuesto del Servicio de Gestion de las
Inversiones;

c) Supervisar y dirigir las actividades de los gestores de los grupos de
inversiones:

)] Examinar la contribucién al rendimiento y confirmar que se aplican las
politicas;

ii) Examinar y supervisar la contribucion de cada cartera al riesgo;

d) Realizar el seguimiento de las relaciones entre los subasesores e informar
al respecto:

i) Evaluar el desempefio de los subasesores e informar al respecto;
ii)  Evaluar lacontribucién al riesgo relativo e informar al respecto;
iii) Elaborar recomendaciones para otro tipo de asesores.

Oficial de Inversiones, AccionesAsiaticas (1 P-3)

17. Se solicita un puesto nuevo de Oficial de Inversiones, Acciones Asiéticas (P-3)
para que preste apoyo analitico, de investigacion y de redaccién de informes
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al Oficial de Inversiones en Acciones Asiéticas. La creacion de un puesto de categoria
P-3 en este ambito ayudara a definir con mayor claridad |a responsabilidad funcional,
como pidioé la Oficina de Servicios de Supervision Interna. Un puesto adicional
permitird al Oficial de Inversiones en Acciones Asiéticas delegar las funciones de
investigacion y andlisis en la busqueda de oportunidades de inversion, asi como
aumentar el apoyo al Oficia de Inversiones cuando éste se encuentre de viaje para
asistir a reuniones de investigacion. En el ambito de inversion de los mercados de
Asia hay acciones en unas 600 empresas de cinco paises. El titular ayudara a cumplir
las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Internay los auditores
externos de que aumente la supervision de los gestores externos de inversiones
discrecionales de pequefia capitalizacion en Asia, incluida la sustitucion de los
gestores que actualmente utiliza la Caja, de ser necesario. La capacidad adicional de
investigacion que representa el puesto contribuird también a atender la peticién de la
Asamblea General de que la Cgja se gjuste a los principios del Pacto Mundial.

Oficial de Inversiones, Acciones Europeas (1 P-3)

18. Sesolicita un puesto nuevo de Oficial de Inversiones, Acciones Europeas (P-3)
para que preste apoyo analitico, de investigacion y de redaccion de informes al
Oficial de Inversiones en Acciones Europeas. La creacion de un puesto de categoria
P-3 en este &mbito ayudard a definir con mayor claridad la responsabilidad
funcional, como pidi6 la Oficina de Servicios de Supervision Interna. Un puesto
nuevo adicional permitira al Oficial de Inversiones en Acciones Europeas delegar
las funciones de investigacion y analisis en la busqueda de oportunidades de
inversion en el indice europeo MSCI de mas de 600 empresas, asi como aumentar €l
apoyo al Oficial de Inversiones mientras éste se encuentre de vigie para asistir a
reuniones de investigacion. El titular ayudara a cumplir las recomendaciones de la
Oficina de Servicios de Supervision Internay los auditores externos de que aumente
la supervision de los gestores externos de inversiones discrecionales de pequefia
capitalizacion en Europa, incluida la sustitucion de los gestores que actual mente
utiliza la Caja, de ser necesario. La capacidad adicional de investigacién que
representa el puesto contribuira también a atender la peticion de la Asamblea
General de que la Caja se gjuste alos principios del Pacto Mundial.

Oficial Adjunto de Inversiones de Renta Fija (1 P-3)

19. Los administradores de la cartera de inversiones de renta fija solicitan el
puesto adicional para poder realizar internamente el seguimiento de la parte de la
cartera de la Cgja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
correspondiente a bonos en comparacion con su referencia, el agregado Lehman
Global. A este respecto, el Oficial Adjunto de Inversiones realizaria el seguimiento
diario de los elementos de renta fija de los fondos de obligaciones y las diferencias
con el agregado Lehman Global, como las diferencias en las tenencias y la
distribucion de las divisas, la duracion, la convexidad, los sectores y las
calificaciones de los créditos. Con esta responsabilidad afadida, la Seccion de
Gestion de las Inversiones podria hacer €l seguimiento interno de los elementos que
contribuyen alas divergencias respecto de los patrones de referencia de la cartera de
inversiones de renta fija, y podria determinar los factores concretos que contribuyen
a rendimiento en todas las monedas y sectores. Ademas, el Oficial Adjunto de
Inversiones de Renta Fija ayudara a realizar el seguimiento del efectivo en monedas
multiplesy las inversiones a corto plazo.
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Cuadro 7

Auxiliar de Inversiones del Oficial Jefe de Inversiones (1 del cuadro
de servicios generales (otras categor ias))

20. Sesolicita un puesto nuevo de Auxiliar de Inversiones para que preste asistencia
al Jefe de Inversiones en la gestiéon general de las inversiones de la Caja. Su labor
incluird asistencia en la preparacion de informes, utilizando bases electronicas de
datos, para realizar el seguimiento de las inversiones de la Caja, el rendimiento y el
riesgo, y cualquier otro informe que se considere necesario. Los informes ayudaran al
Jefe de Inversiones arealizar el seguimiento y control de las actividades de gestion de
la cartera, supervisar y dirigir a los gestores de las inversiones y supervisar a 1os
asesores 'y alos gestores de inversiones discrecionarias.

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Categoria

Aumento de los recursos Prorrateo
Total

Gastos Consignacién antes Monto  Naciones Caja de
2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones

Estimacion
2008-2009

Puestos

3274,2 3773,7 1905,0 50,3 5678,7 345,8 6 024,5
Servicios por contrata 32 838,0 34154,6 103734 30,4 445280 2894,3 47 422,3

6 024,5
47 422,3

Total

36 112,2 37928,3 122784 32,4 50206,7 3240,1 53 446,8

53 446,8
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 5.678,7 1.905,0 50,5%

21. El monto estimado, que asciende a 5.678.700 dolares, permitiria sufragar los
sueldos, los gastos comunes de personal y las contribuciones del personal
correspondientes a 18 puestos que se mantienen y los 5 puestos nuevos propuestos
(1 D-1, 3 P-3,y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)). La diferencia
obedece al aumento del niUmero de puestos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 44.528,0 10.373,4 30,4%

22. El crédito de 44.528.000 délares destinado a sufragar servicios por contrata
abarcaria los gastos de los consultores juridicos externos (500.000 ddlares) y de los
proveedores externos de servicios (44.028.000 délares); en el cuadro 8 infra se
facilitainformacion detallada.

Opcidn a servicios de consultoriajuridica externa (500.000 délares)

23. Los honorarios juridicos se basan en un honorario estimado de unos 25.000
ddlares por transaccion inmobiliaria, con una prevision de 10 transacciones anuales
durante el bienio presupuestario. Esos gastos son necesarios para examinar desde el
punto de vista juridico cada una de las transacciones inmobiliarias privadas y
preservar los derechos, prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas en los
documentos de las transacciones. El aumento del presupuesto obedece al crecimiento
del nimero de transacciones inmobiliarias privadas previsto para 2008 y 2009.
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Proveedor es exter nos de ser vicios (44.028.000 dodlar es)

24. La solicitud relacionada con el custodio mundial se basa en los costos
contractuales a que se comprometié el Servicio de Gestion de las Inversiones en
abril de 2006 para un periodo de tres afios, con posibilidad de prérroga por un afio
mas. Este contrato representa la consolidacion del arreglo anterior, en que habia un
encargado de mantener el registro principal y tres bancos custodios. El gasto es
significativamente inferior a del bienio anterior.

25. Los honorarios de asesoria se basan en |las estimaciones actuales respecto de los
cuatro asesores contratados, que reciben honorarios anuales por su asesoramiento
sobre los mercados de valores de América del Norte, Europay Asia, las inversiones de
renta fija mundiales y las inversiones inmobiliarias. Se han tenido en cuenta las
economias derivadas de la indizacion prevista de la cartera de valores de América del
Norte, contrarrestadas por posibles gastos adicionales de 10s otros asesores regionales,
ya que los contratos en vigor vencen el 31 de diciembre de 2007, salvo el del asesor
sobre valores de América del Norte, cuyo contrato vencio el 30 de mayo de 2007 y se
renueva mensual mente hasta que sea efectiva la indizacion de esa parte de la cartera:

a) Gestion de la cartera. Los honorarios de los gestores de las acciones de
pequefia capitalizacion se pagan trimestralmente sobre la base de valor de mercado
de las carteras que gestionan. Debido al rapido crecimiento de esos mercados, se
prevé que tales honorarios seran sustancialmente superiores a los solicitados en €l
presupuesto anterior. Ese crecimiento de los mercados es beneficioso para la Caja
pero ha sido dificil de estimar en el ciclo presupuestario del bienio en curso. Los
fondos previstos para el resto del bienio 2006-2007 han superado el monto
solicitado en el presupuesto en més de 4 millones de ddlares;

b) Valores inmobiliarios cotizados en bolsa. El Servicio de Gestion de las
Inversiones administraba este sector sobre la base del asesoramiento general y adecuado
recibido del asesor inmobiliario del Townsend Group. Puesto que e Servicio ha
contratado a un Oficial Superior de Inversiones dedicado al sector inmobiliario es
posible que amplie y aumente lalabor relacionada con el sector mediante la contratacion
de un gestor especializado. Al 31 de marzo de 2007, la cartera de valores inmobiliarios
cotizados en bolsa ascendia a 271 millones de ddlares, monto que representa una
disminucién respecto de los 453 millones invertidos a 31 de diciembre de 2004, lo cual
obedece principalmente a ventas y adquisiciones de empresas privadas. Debido a esta
disminucién, es buen momento para reconstruir la posicion de la Cagja en cuanto a los
valores inmobiliarios mundial es cotizados en bolsa. Se prevé que € costo de este gestor
sera de entre 50 y 75 centésimos de punto porcentual por afio;

c) Indizacion. EI monto solicitado representa el costo estimado para un
periodo de 2 afios teniendo en cuenta las economias logradas con la eliminacién de
los honorarios del asesor sobre las acciones de América del Norte;

d) Servicios sobre datos de los mercados. EI monto solicitado guarda
relacion con la informacion de los indices electronicos (referencia para €l
rendimiento de los activos de la Cagja), comisiones de las principales bolsas de
valores y obtencion de acceso electrdnico a las bases de datos financieros sobre 1os
mercados internacional es a fin de disponer de informacion fidedigna oportunamente.
La tecnologia para obtener informacién sobre inversiones se est4 perfeccionando
constantemente; los recursos solicitados abarcarian los sistemas existentes y la
conservacion del equipo ya adquirido.
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Cuadro 8
Servicios por contrata
(En délares EE.UU.)

Diferencia
Consignacion Estimacion aumento/
Categoria 2006-2007 2008-2009 (disminucion)
Consultor juridico externo 259 400 500 000 240 600
Proveedores exter nos de servicios
a) Custodio mundial y asesores
Custodio mundial 7 414 100 1200000 (6214 100)
Asesores 13 491 400 13 349 400 (142 000)
Subtotal 20 905 500 14549400 (6 356 100)
b) Gestion de lacartera
Pequefia capitalizacion 10 577 200 19 665 000 9 087 800
Valores inmobiliarios cotizados en bolsa - 4100 000 4 100 000
Indizacion 945 000 3890 000 2945 000
Subtotal 11 522 200 27655000 16132800
c) Servicios de datos sobre |os mercados 1 467 500 1823 600 356 100
Subtotal de los proveedor es externos
de servicios 33895 200 44 028 000 10132 800
Total 34 154 600 44 528 000 10 373 400
Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas
Cuadro 9
Recur sos humanos necesarios
Puestos

Puestos de plantilla

Puestos temporarios

extrapresupuestarios

Total

2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro orgéanico y categoria superiores
D-1 1 1 - - - 1 1
p-5° 1 - - - - 1 -
P-4% 1 3 — - - 1 3
Subtotal 3 4 - - - 3 4
Cuadro de servicios
generales
Categoria principal - 2 - - - - 2
Subtotal - 2 - - - - 2
Total 3 6 - - - 3 6

# Seredistribuy6 1 P-5 ala Seccion de Inversiones a cambio de 1 P-4.
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Justificacion de los puestos nuevos
Oficial Juridico (1 P-4)

26. El volumen, la amplitud y la profundidad de las labores juridicas relacionadas
con las inversiones de la Caja son significativos y aumentan con rapidez, por 1o que
exigen un oficial juridico a tiempo completo. A continuacién se detallan las
principales funciones del puesto:

a) Preparar, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos de las Naciones
Unidas, redactar y examinar contratos de proveedores de servicios y documentacion
de los mercados para permitir al Servicio de Gestiéon de las Inversiones contratar
debidamente a proveedores de servicios, invertir en diversos paises, etc. La funcion
incluye también la preparacion y examen de poderes y otros documentos juridicos
relacionados con las inversiones inmobiliarias de la Caja;

b) Asegurar el cumplimiento de los plazosy condiciones de los contratos de
los proveedores del Servicio de Gestion de las Inversiones, prestando particular
atencion a la seguridad de los activos de la Caja y las prerrogativas e inmunidades
que le corresponden;

c) Asegurar que las transacciones del Servicio de Gestion de las Inversiones
cumplan los estatutos y reglamentos de la Caja Comuin de Pensiones del Persona de las
Naciones Unidas, el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas y las resoluciones de la Asamblea General y del Consgo de
Seguridad, asi como el asesoramiento prestado por la Oficina de Asuntos Juridicos;

d) Asegurar, en conjuncién con la Seccion de Operaciones del Servicio de
Gestion de las Inversiones, |a recuperacion de los impuestos retenidos que adeudan
a la Caja los custodios del fondo de explotacién y las autoridades nacionales, asi
como otras partes interesadas.

Auxiliares Superiores de Gestién del Riesgo y Cumplimiento de Nor mas
(2 del cuadro de servicios generales (categor ia principal))

27. Sesolicitan dos auxiliares superiores nuevos para hacer frente al aumento de la
prioridad asignada a la gestion del riesgo y el cumplimiento de las normas en la
Cagja. Uno de los auxiliares en materia de diligencia debida se asignara al Oficial
Jefe de Gestion del Riesgo y el otro al Oficial de Cumplimiento de Normas:

a) Auxiliar Superior de Gestion del Riesgo. El Auxiliar trabajard con el
Oficial Jefe de Gestion del Riesgo en el calculo de los riesgos y la medicion del
rendimiento, la preparacion de informes sobre inversiones y riesgos, y la reunion,
conciliacion y presentacion de datos de los gestores externos;

b) Auxiliar Superior de Cumplimiento de Normas. Este Auxiliar ayudara al
Oficial de Cumplimiento de Normas en el seguimiento diario de las transacciones
relacionadas con las inversiones, asi como en la redaccion de informes de
cumplimiento.
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Cuadro 10

Recur sos financieros solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Categoria

Aumento de los recursos Total Prorrateo

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade
2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones

Estimacion
2008-2009

Puestos

- 478,2 1060,1 221,7 1538,3 83,0 1621,3

1621,3

Total

- 478,2 1060,1 221,7 15383 83,0 1621,3

1621,3
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Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 1.538,3 1.060,1 221,7%

28. El crédito estimado, que asciende a 1.538.300 ddlares, permitiria sufragar los
sueldos, los gastos comunes de personal y las contribuciones del personal
correspondientes a tres puestos que se mantienen y los tres puestos nuevos
propuestos (1 P-4, y 2 del cuadro servicios generales (categoria principal)). La
diferencia obedece al aumento del nimero de puestos.

Seccion de Operaciones

29. La Seccion de Operaciones se encarga de las operaciones auxiliares y la
contabilidad de las transacciones relacionadas con las inversiones. Colabora
estrechamente con el custodio mundial y encargado del mantenimiento del registro
principal para asegurar que todas las transacciones se realicen de manera oportuna y
correcta y que todas las actividades se registren adecuadamente a los fines de
preparacién de los estados financieros y los informes sobre la ejecucion. La Seccién
se encarga también de la produccién de proyecciones diarias del efectivo para
ayudar a los Oficiales de Inversiones en la administracion adecuada de éste.
Ademas, la Seccion mantiene el presupuesto del Servicio de Gestion de las
Inversiones, vigilando los gastos en relacion con las consignaciones presupuestarias
y tramitando |os pagos conexos.

Cuadro 11
Recur sos humanos necesarios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios  extrapresupuestarios

Total

2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009

2006- 2008-
2007 2009

Cuadro organico y categor ias superiores

P-5 1 1 - - - -
P-3 1 1 - - - -

Subtotal 2 2 - - - -
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Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios  extrapresupuestarios

Total

2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-
Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro de servicios generales
Categoria principal 1 2 - - - - 1 2
Otras categorias 7 7 - - - - 7 7
Subtotal 8 9 - - - - 8 9
Total 10 11 - - - - 10 11
Justificacion de los puestos nuevos
Auxiliar Superior de Operaciones (1 cuadro de servicios
generales (categor ia principal))
30. Debido a la transferencia de las funciones de custodio y de encargado de
mantener el registro principal a un banco, aumentaran las responsabilidades de
supervision. El puesto adicional de Auxiliar Superior de Contabilidad prestara
asistencia en la coordinacién general con el nuevo custodio mundial para asegurar la
exactitud y fiabilidad de los datos. A medida que crece la Caja y aumenta el
volumen de transacciones, serdn necesarios procedimientos de conciliacién mas
complejos. Este puesto permitird aumentar la supervision y la capacitacion de los
auxiliares. El titular se encargara también de verificar las actividades de |la Cagja en
el contexto de las complejidades del mercado.
Cuadro 12
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)
Aumento de los
recursos Prorrateo
Total _—
Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion
Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009
Puestos 1547,3 18016 1214 6,7 19230 1521 - 20751 20751
Total 1547,3 18016 1214 6,7 19230 1521 - 20751 20751
Estimaciones de gastos Diferencia
Puestos 1.923,0 1214 6,7%

31. Lasuma estimada de 1.923.000 ddlares se destinara a sufragar |os sueldos, los
gastos comunes de personal y las contribuciones del personal correspondientes a
diez puestos que se mantienen y al nuevo puesto de plantilla que se propone (1 del
cuadro de servicios generales (categoria principal)). La diferencia obedece al
aumento del nimero de puestos.
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C. Apoyo alos programas

1. Servicio de Sistemas de I nformacioén

Cuadro 13
Recur sos humanos necesarios

Puestos
Puestos de plantilla Puestos temporarios  extrapresupuestarios Total
2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008- 2006- 2008-

Cuadro 2007 2009 2007 2009 2007 2009 2007 2009
Cuadro organico y categorias superiores

P-5 1 1 - - - - 1 1

P-4% 2 1 - - - - 2 1

Subtotal 3 2 - - - - 3 2
Cuadro de servicios generales

Otras categorias® 1 - - - - - 1 -

Subtotal 1 - - - - - 1 -

Total 4 2 - - - - 4 2

& Un puesto de categoria P-4 y un puesto del cuadro de servicios generales (otras categorias) transferidos al
Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién en el marco de la consolidacién de latecnologia de la

informacion.

32. Los recursos financieros solicitados figuran en el cuadro 14, mientras que la
distribucion entre el aumento real y el aumento aparente de los recursos (recursos
transferidos de una seccion a otra) figura en el cuadro 15.

Cuadro 14
Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total

Gastos Consignacion antes Monto Naciones  Cajade Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009

Puestos 387,3 1001,1 (313,1) (31,3) 688,0 44,6 - 732,6 732,6

Servicios por contrata 864,3 704,8 1978,2 280,7 2683,0 174,4 - 28574 2857,4

Gastos generales de funcionamiento 193,5 340,4 (40,4) (11,9 300,0 19,5 - 319,5 319,5

Suministrosy materiales 8,7 10,4 (10,4) (100,0) - - - - -

Mobiliario y equipo 291,2 3113,4 (3113,4) (100,0) - - - - -

Total 1745,0 5170,1 (1499,1) (29,00 3671,0 238,5 — 39095 3909,5
07-44668
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Cuadro 15
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Estimacion

Aumento  Aumento Aumento antes

Consignacioén aparente de real delos total delos del ajuste

Categoria 2006-2007  losrecursos  recursos recursos 2008-2009

Puestos 1001,1 (313,1) — (313,1) 688,0

Servicios por contrata 704,8 (704,8) 2683,0 1978,2 2683,0
Gastos generales de funcionamiento

Gastos de funcionamiento 340,4 - (40,4) (40,4) 300,0

Suministros y materiales 10,4 (10,4) - (10,4) -

Mobiliario y equipo 31134 (715,0) (2398,4) (31139 -

Total 5170,1 (1743,3)% 2442 (1499,1) 36710

2 En el futuro los recursos seran solicitados por el Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion, en el marco de la consolidacion de las tecnologias de la informacion.

33. Tal como se describe en el parrafo 50 de la seccidn |11, y en respuesta a las
peticiones formuladas por el Comité Mixto de Pensiones (A/61/9, parr. 131) y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/60/7/Add.7,
parr. 18), la Seccion de Sistemas de Informacién ha consolidado una serie de
funciones con el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacién. En vista de
ello, se han transferido dos puestos (1 P-4 y 1 del cuadro de servicios generales
(otras categorias)) de la Seccién de Sistemas de Informacién al Servicio de Sistemas
de Gestion de la Informacion, araiz de lo cual algunos de los recursos de tecnologia
de la informacién del Servicio de Gestién de las Inversiones correspondientes al
bienio 2008-2009 se incluyen en la seccién de apoyo a los programas de los gastos
administrativos del recientemente combinado SSGI.

Estimaciones de gastos Diferencia

Puestos 688,0 (313,1) (31,3%)

34. Lasuma estimada de 688.000 ddlares se destinara a sufragar los sueldos, los
gastos comunes de personal y las contribuciones del personal correspondientes a dos
puestos que se mantienen. La diferencia obedece a la redistribucion de dos puestos
(1 P-4y 1 del cuadro de servicios generales (otras categorias)) al SSGI en el marco
de la consolidacion de la tecnologia de lainformacion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 2.683,0 1.978,2  280,7%

35. Se ha previsto la continuacién de los proyectos iniciados en el bienio 2006-2007
(350.000 ddlares, gastos no periédicos) y la posterior conservacion del servicio
(2.333.000 dolares, gastos periddicos) una vez concluidos. En el sector financiero es
ahora préctica habitual no comprar programas ni licencias informaticos sino
suscribir acuerdos de servicios contractuales con proveedores especializados.
Proseguira la €jecucion de los proyectos iniciados en el bienio 2006-2007, que
culminara en el bienio 2008-2009. Después de que se completen las adaptaciones
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iniciales, definidas como proyectos, se mantendré el servicio en marcha para cada
uno de los servicios adaptados a los usuarios (conservacion). El servicio de apoyo
técnico y conservacion, de dos afios de duracion (gastos periddicos), comprendera
a) un sistema de andlisis de riesgos de cartera y atribucion de rentabilidad; b) un
sistema de 6rdenes electronicas y gestion de transacciones; c) un sistema de
cumplimiento de normas antes y después de las transacciones; y d) un sistema de
gestion de la consolidacion del almacenamiento de datos y un sistema de apoyo alas
decisiones en materia de inversiones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos gener ales de funcionamiento 300,0 (40,4) (11,9%)

36. La suma de 300.000 ddlares corresponde a servicios de recuperacion en caso
de desastre, que incluyen oficinas de emergencia totalmente equipadas para los
oficiales de inversionesy el personal de operaciones en caso de desastre, a fin de no
interrumpir |as operaciones.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales - (10,4) (100,0%)

37. La diferencia negativa de 10.400 ddlares se debe a que en anteriores
solicitudes presupuestarias los recursos para suministros y materiales
correspondientes a tecnologia de la informacién se pedian en relacion con la Seccién
de Sistemas de Informacién, mientras que tras la consolidacién de la tecnologia de
la informacion, dichos recursos se incluyen en el presupuesto de la secretaria
correspondiente al Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliarioy equipo — (3.113,4) (100,0%)

38. Ladiferencia negativa de 3.113.400 ddlares se debe a la consolidacion de la
tecnologia de lainformacion, en virtud de lacual el mobiliario y equipo que antes se
solicitaba para la Seccion de Sistemas de Informacion ahora se pide en el
presupuesto del Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion.

Proyectos que serealizaran en el bienio 2008-2009 (350.000 ddlar es)

39. Los proyectos que se describen a continuacion suponen una continuacion de
los proyectos yainiciados en el bienio 2006-2007.

Sistemas de analisisderiesgos de carteray atribucion derentabilidad
(80.000 ddlares)

40. Este proyecto consiste en la adaptacion inicial de un servicio electrénico
automatizado para lograr la supervision eficaz del rendimiento de las inversiones y
los riesgos asumidos, asi como para permitir la determinacion rapida del
rendimiento de las inversiones de la Caja y de sus activos. Mediante un servicio
electronico de Ultima generacion se pueden manejar con rapidez y precision datos
complejos relativos a las inversiones y analizar los riesgos de la cartera y su
rendimiento, asi como elaborar periddicamente informes para el personal directivo
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superior y el Comité de Inversiones. El sistema contribuye a detectar la exposicion a
diferentes factores de riesgo. El andlisis del rendimiento incluye un andlisis de la
atribucién para determinar los elementos que impulsan el rendimiento de las
inversiones de cada administrador, un andlisis de resultados y estadisticas de riesgos
desglosadas por administrador de inversiones, sector, industria, moneda y region.
Una empresa de consultoria en inversiones altamente especializada se ha encargado
de solicitar informacion para evaluar cuales son los servicios que mas se gjustan a la
composicion de activos de la Cgja. Se estima que la adaptacion inicial del servicio
electrénico automatizado adquirido para medir los riesgos y el rendimiento de las
inversiones se habra concluido para mediados de 2008. Después de que se finalice la
adaptacion inicial se mantendra el servicio.

Sistema electrénico de gestion de érdenesy transacciones, y sistema
de cumplimiento de normas antesy después de las transacciones
(50.000 ddlares)

41. Este proyecto consiste en la implantacién de un sistema electronico adaptado de
gestion de Ordenes y transacciones. El procesamiento electronico permite lograr
transparencia, seguridad y control y acelera la gjecucion de todas las transacciones.
Su puesta en préctica permitira disponer de un sistema de compraventa de titulos y
valores al que se habra incorporado el cumplimiento de las normas y la gestion del
riesgo en relacion con las distintas clases de activos, asi como la capacidad de gestion
de efectivo y de realizacion de transacciones electronicas, con lo cua se logrard un
procesamiento mejor y totalmente automatizado. En este proyecto se pondra en
practica un sistema de compraventa de titulos y valores con todas las caracteristicas
requeridas e integrado con |os sistemas avalados por el custodio mundial y encargado
del registro principal. Ello permitird mejorar sustancialmente el rendimiento de las
inversiones al racionalizar y organizar las operaciones diarias. El sistema incorporala
gjecucion en tiempo real, conexiones de liquidez electronica con més de 300
corredores de bolsa, y protocolos financieros que ayudaran al Servicio de Gestion de
las Inversiones a lograr la mejor gecucion posible. Ademas, Ileva incorporado un
modulo de cumplimiento de normas antes y después de las transacciones a fin de
reducir la exposicién de ese Servicio al riesgo. El sistema también proporciona
enlaces con programas utilitarios de contabilidad, custodia y armonizacion virtual, a
fin de simplificar las operaciones de compraventa posteriores. Se tiene previsto
finalizar la adaptacion inicial del servicio electronico adquirido para fines de 2008.
Después de que se finalice la adaptacion inicial se mantendréa el servicio.

Sistema de cumplimiento de normas antesy después de las transacciones
(20.000 ddlares)

42. Este proyecto consiste en la implantacion de un médulo integral que completa
el sistema de compraventa electronica mencionado anteriormente y hace posible
verificar y establecer méas de un millar de reglas sobre transacciones. Este modulo
hace posible que antes de la liquidacién, todas las transacciones sean validadas y
confirmadas con la contraparte, que se entiendan las instrucciones sobre realizacion
y liquidacién de | as transacciones, que todas las compras y ventas diarias se asienten
en debida formay que se compruebe el estado de |as transacciones. Este proyecto se
€jecutara como componente integral del sistema electronico de gestion de 6rdenes 'y
de transacciones que se describi6 anteriormente.
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Cuadro 16

Sistema de consolidaciéon del almacenamiento de datos financier os
(200.000 dolares)

43. Este proyecto consiste en la adaptacion inicial de un servicio electrénico
automatizado para poner en préctica un sistema de elaboracion y conciliacion de
informes financieros que consolide en una base de datos Unica e integral la totalidad
de las diversas fuentes de datos financieros, lo cual permite certificar su exactitud y
conciliarlos con los del encargado del registro principal, labor fundamental para
mejorar €l proceso de andlisis de las inversiones. El servicio de informacion
financiera independiente consolidada constituye un depdsito seguro de datos
administrado de forma centralizada que abarca toda la informacién procedente de
todas las fuentes de datos en materia de inversiones. También tiene la capacidad de
realizar complejas operaciones de transformacion y presentacion de datos en el
entorno de una base de datos configurada por una pluralidad de sistemas. La Caja
podra utilizar facilmente datos historicos conservados de todas las fuentes de datos
y estard en mejores condiciones de verificar proactivamente los datos y realizar
andlisis en profundidad y auditorias internas. Las caracteristicas analiticas del
sistema mejoraran los resultados de la gestion de las inversiones de la Caja. Se ha
previsto finalizar la adaptacion inicial del servicio electrénico adquirido para finales
de 2008. Una vez concluida la adaptacion inicial se mantendra el servicio.

Apoyo administrativo

44. A efectos de agjustarse a formato de la presupuestacion basada en los
resultados, recursos que en anteriores bienios se solicitaban para la Oficina del
Director ahora se solicitan en apoyo a los programas, a fin de que quede reflejado
con mayor precision su papel de direccion y gestion ejecutivas. Para realizar esta
transicion, en el presente documento se ha creado una seccion titulada Apoyo
administrativo.

45. Los recursos financieros solicitados figuran en el cuadro 16, mientras que la
distribucion entre el aumento real y el aumento aparente de los recursos (recursos
transferidos de una seccion a otra) figura en el cuadro 17.

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total _—

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacion

Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste  Unidas Pensiones 2008-2009

Gastos generales de funcionamiento - - 53341 - 5334,1 2128 — 5546,9 5546,9

Suministros y materiales - - 95,0 - 95,0 6,2 - 101,2 101,2

Mobiliario y equipo - - 25,0 - 25,0 1,6 - 26,6 26,6

Total - - 54541 — 54541 220,6 - 5674,7 5674,7
07-44668
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Cuadro 17
Aumento real delosrecur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos

Estimacion
Aumento Aumento Aumento antes del
Consignacion aparente de real delos total delos ajuste
Categoria 2006-2007 los recursos recursos recursos 2008-2009

Gastos generales de funcionamiento
Alquiler de locales - 1293,3 3934,3 5227,6 5227,6
Alquiler de equipo - 17,2 9,2 26,4 26,4
Gastos de funcionamiento - 59,3 - 59,3 59,3
Impresion externa - 20,8 - 20,8 20,8
Subtotal de gastos generales - 13906 39435 5334,1 5334,1

de funcionamiento

Suministros y materiales - 53,9 41,1 95,0 95,0
Mohbiliario - - 25,0 25,0 25,0
Total - 144452 4009,6 5454,1 5454,1

# Recursos correspondientes a 2006-2007 solicitados anteriormente para direccion y gestion ejecutivas.

Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos gener ales de funcionamiento 5.334,1 5.334,1 -

46. En el cuadro 18 infra se presenta una comparacion de los gastos generales de
funcionamiento correspondientes a los bienios 2006-2007 y 2008-2009; cabe sefialar
que las estimaciones para 2008-2009 se basan en los gastos efectivos, mientras que
para 2006-2007 dicha informacion no se encontraba disponible.

Alquiler delocales (5.227.600 ddlares)

47. Laestimacion relativa al alquiler de locales se basa en la ocupacion por parte
de la Cgja de un piso completo en el nimero 1 de Dag Hammarskjold Plaza. Los
gastos de alquiler y renovacion se basan en los gastos efectivos de alquiler de los
locales situados en el nimero 1 de Dag Hammarskjéld Plazay en un prorrateo de los
gastos de renovacion antes de ser ocupados por la Caja. Todos los demés gastos se
interpolan de los gastos efectivos.

48. La Cagja ocupa un edificio comercial y, por lo tanto, debe sufragar muchos de
los gastos que normal mente corresponden al Servicio de Administracion de Locales.
Asi pues, la Caja es responsable de gastos tales como los impuestos sobre bienes
raices, la parte de los gastos generales de funcionamiento del edificio que
corresponden a los inquilinos, contratos de limpieza y conservacion (iluminacion,
control de roedores, equipo contra incendios, aparatos de aire acondicionado), uso
de electricidad, agua fria para aparatos de aire acondicionado suplementarios,
reparacion y conservacion de equipo, uso de montacargas fuera del horario normal,
retirada de cierto tipo de basura, pases de acceso al edificio y gastos prorrateados
entre los inquilinos derivados de cambios en las leyes de Nueva York aplicables a
los edificios comerciales.
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Cuadro 18

Gastos gener ales de funcionamiento: comparacién de las consignaciones
para 2006-2007 y las estimaciones par a 2008-2009.

(En miles de délares EE.UU.)

Diferencia
Consignacioén Estimacion aumento/
2006-2007 2008-2009 disminucién
1. Alquiler delocales
Nueva Y ork? 937,1 2 062,4 11253
Impuesto sobre bienes raices - 31,3 31,3
Gastos de funcionamiento - 16,8 16,8
Suministro de servicios publicos
Aguafria - 44,4 44.4
Electricidad 48,8 78,4 29,6
Subtotal de servicios 48,8 122,8 74,0
Contratos de conservacion
Limpieza 45,7 50,3 4,6
Conservacién de iluminacion 4,0 13,8 9,8
Aparatos de aire acondicionado 5,8 8,5 2,7
Extintores de incendios 35 3.3 (0,2)
Audio/video 11,8 31 8,7)
Trituracion/eliminacion de papel 6,3 91 2,8
Unidades de alimentaci6n ininterrumpida - 50 50
Subtotal de contratos de conservacion 77,1 93,1 16,0
Reformas
Reformas® 50,8 2875,0 2824,2
Reparaciones menores 73,2 8,5 (64,7)
Piezas de repuesto 73,2 13,8 (59,4)
Subtotal de reformas 197,2 2897,3 2700,1
Varios 331 3,9 (29,2)
Subtotal de alquiler de locales 1293,3 5227,6 3934,3
2. Alquiler de equipo 17,2 26,4 9,2
Gastos de funcionamiento
Envio de paquetes/valija diplomética 59,3 59,3 -
4. Impresion externa 20,8 20,8 -
Total de gastos generales de funcionamiento 1390,6 5334,1 39435

& Los gastos de alquiler corresponden a un piso completo del edificio situado en el nimero
1 de Dag Hammarskj6ld Plaza al alquiler actual.

P | a estimacion para 2008-2009 incluye |os gastos de renovacién del nuevo espacio
de oficinas.
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49. El crédito de 5.227.600 ddlares comprende el alquiler de locales (2.062.400
ddlares); el impuesto sobre los bienes raices (31.300 ddlares); la parte de los gastos
de funcionamiento del edificio que corresponde a los arrendatarios (16.800 doélares);
el suministro de servicios publicos (122.800 ddlares), que incluyen la electricidad y
el agua fria para los aparatos de aire acondicionado suplementarios; |os contratos de
conservacion (93.100 dodlares); las piezas de repuesto y la mano de obra en casos de
averia, reparaciones menores y futuras reformas menores (22.300 délares); y gastos
diversos (3.900 ddlares). Ademés, se solicita un crédito de 2.875.000 ddlares parala
renovacion y el amueblamiento del nuevo espacio de oficinas.

Alquiler y conservacion de equipo (26.400 dolar es)

50. La Cgja alquila fotocopiadoras por conducto de la Divisién de Servicios de
Tecnologia de la Informacion. El aumento de los gastos obedece al suministro de
una fotocopiadora adicional, que se colocara en el nuevo espacio de oficinas.

Gastos de funcionamiento (59.300 ddlar es)

51. No se solicita aumento alguno del crédito para los servicios de envio de
paguetes y valija diplomatica correspondientes a Nueva York.

I mpresion externa (20.800 dolar es)

52. No se solicita aumento alguno del crédito para impresion externa, que
comprende la produccion de folletos y volantes, asi como la impresion de
formularios y sobres (20.800 dodlares).

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 95,0 - -

53. Se solicita un crédito de 95.000 ddlares destinado a suscripciones, libros y
suministros y materiales fungibles para el bienio.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 25,0 - -

54. Se ha previsto la suma de 25.000 ddlares para la adquisicién de mobiliario y
equi po.
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Anexo |V

Cuadro 1

Informacion complementaria de las estimaciones
presupuestarias para e bienio 2008-2009: gastos
deauditoria

Recur sos financier os solicitados
(En miles de délares EE.UU.)

Categoria

Aumento de los recursos Prorrateo
Total

Gastos Consignacion antes Monto Naciones Caja de
2004-2005 2006-2007 Cuantia  Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones

Estimacion
2008-2009

Auditoria externa 378,8 565,8 74,7 13,2 640,5 41,6 113,7 568,4
Auditoriainterna 989,1 1373,1 375,0 27,3 1748,1 159,5 317,9 1589,7

682,1
1907,6

Total

1367,9 1938,9 449,7 23,2 2388,6 2011 431,6 2158,1

2589,7

07-44668

Auditoria externa

1. LaJduntadeAuditores solicita la suma de 640.500 ddlares, monto que se estima
suficiente para sufragar los gastos de auditoria externa de la Caja en su totalidad.
Segun los acuerdos de participacion en la financiacion de los gastos, se calcula que
aproximadamente la mitad de los gastos de auditoria externa se destinan a sufragar
la auditoria de las operaciones administrativas y la otra mitad a las operaciones de
inversiones. De los gastos asignados a las operaciones administrativas, la tercera
parte (es decir, una sexta parte del total) es sufragada por las Naciones Unidas.

Auditoriainterna

Solicitud de mayores recursosy justificacion

2. Parac€l bienio 2006-2007, inicialmente se proporciond a la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) un monto de 1.240.700 délares para sufragar los
servicios permanentes de auditoria interna de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. También se solicitdé un monto adicional de 132.400
ddlares, que se aprobd en el marco del presupuesto suplementario, con lo que €l
monto total de recursos para el bienio ascendi6é a 1.373.100 délares.

3. El monto de 1.240.700 dolares (después del ajuste) hizo posible la
continuacion de los servicios de persona temporario general, financiando tres
puestos en las categorias vigentes (1 P-5, 1 P-4y 1 del cuadro de servicios general
(otras categorias)), asi como otros 12 meses de persona temporario general de
categoria P-4, a fin de contratar a un especialista en auditoria de sistemas de
tecnologia de la informacion. Ademés, se aprobaron fondos para consultoria
destinados a sufragar la asistencia prestada por consultores expertos en tres
proyectos de auditoria en 2006-2007, incluida una auditoria de las metodologias
actuariales de la Caa y calculos de superavit/déficit y una auditoria de la
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planificacion para la continuidad de las operaciones y la recuperaciéon en caso de
desastre en relacion con los sistemas de tecnologia de la informacion.

4. Laevauacion del riesgo de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, realizada por Price Waterhouse Coopers en diciembre de 2005,
detectod un total de 44 esferas de riesgo de auditoria y formulé recomendaciones
sobre la elaboracion de un plan de auditoria interna basado en los riesgos para el
periodo comprendido entre 2006 y 2008 y afios posteriores. La distribucion de las
auditorias en ese momento propuestas se hizo en funcién de los recursos disponibles
en materia de personal de auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna; se programaron 8 auditorias para 2006 y 6 para 2007, mientras que otras 30
fueron aplazadas hasta 2008 y afios posteriores.

5. Habida cuenta de los resultados de la evaluacion del riesgo, la OSSI considerod
que los recursos de personal existentes resultaban insuficientes para proporcionar
los servicios de auditoria interna necesarios en 2006 y 2007. En la actualidad, la
funcion de auditoria interna cuenta con dos funcionarios del cuadro organico (1 P-5
y 1 P-4) y un funcionario del cuadro de servicios generales (otras categorias);
ademés, para completar el programa de trabajo se utilizan los servicios de
consultores externos y servicios contractuales, segun las necesidades. En el marco
del presupuesto para 2006-2007 también se aprob6 un puesto adicional de auditor de
categoria P-4 por un periodo de 12 meses. En el presupuesto suplementario de
2006-2007 se solicitd y aprobé un monto adicional de 132.400 ddlares destinados a
personal temporario general para sufragar los servicios de un auditor de categoria
P-3 durante un periodo de 12 meses. Se esta contratando a los titulares de los dos
puestos de 12 meses de duracion (1 P-4y 1 P-3).

6. La OSSI siguié prestando servicios de auditoria interna de las actividades
administrativas y de inversion de la Caja de Pensiones, de conformidad con las
normas profesionales comunmente aceptadas para la auditoria de las cgas de
pensiones. En 2006 se realizaron ocho auditorias y se presentd al Comité Mixto de
Pensiones un informe bienal de auditoria interna. Se calcula que en 2007 se haran
11 auditorias, entre ellas cuatro que no se habian terminado y una aplazada de 2006.
En virtud del establecimiento del Comité de Auditoria del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, se presentara al Comité Mixto un
informe anual (en vez de bienal). En el bienio 2006-2007 se habrian verificado un
total de 14 auditorias (6 de esferas de riesgo “elevado”’ y 8 de esferas de riesgo
“medio”), incluidos el mecanismo de auditoria de la gobernanzay la auditoria de los
servicios actuariales, paralo cual se proporcionaron fondos de consultoria. A fin de
ampliar la cobertura general de la labor de auditoria, a partir de 2007 la OSSI ha
adoptado un nuevo enfoque, consistente en realizar auditorias horizontales en toda
la Caja, incluyendo Ginebra y las tecnologias de la informacion en el alcance de
cada auditoria, cuando corresponda. Las dos auditorias en marcha de las
adquisiciones y del custodio mundial y encargado del registro principal implicarian
el uso de fondos para viajes.

7. Lasuma solicitada, 1.586.600 ddlares antes del gjuste, representa un aumento
de 213.500 ddlares (15,5%) para €l bienio y guarda relacion principalmente con un
puesto de categoria P-4 y un puesto de categoria P-3, que se piden para la totalidad
del periodo, en comparacion con €l plazo de 12 meses cada uno en el bienio
anterior. La asignacion de recursos prevista por la Caja garantizar4 un servicio
continuo de auditoria de sus operaciones. En 2008 se llevard a cabo una evaluacion
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Cuadro 2

exhaustiva del riesgo en el marco del ciclo trienal establecido internamente. A fin de
optimizar el uso de los limitados recursos para prestar un servicio de auditoria mas
amplio, la OSSI llevara a cabo auditorias horizontales en toda la Secretaria, €l
Servicio de Gestion de las Inversiones y Ginebra, segin corresponda, e incluird la
tecnologia de la informacion en todas las auditorias que proceda. Este enfoque
mejorard el proceso de auditoria y reforzara la capacidad de la Caja para lograr su
objetivo general de fomentar la eficiencia, la rendicion de cuentas y la creacion de
mecanismos de control interno eficaces en funcion de los costos. La OSS| procurara
ademés agregar méas valor a proceso prestando servicios de asesoramiento cuando
corresponda, mediante la participacion en proyectos criticos como la planificacion
de los recursos institucionales y las iniciativas de colaboracién y sincronizacion en
materia de tecnologia de la informacién, asi como haciendo un seguimiento y
presentando informes de forma proactiva acerca del estado de las recomendaciones
de auditoria.

Recur sos financier os necesar ios
(En miles de délares EE.UU.)

Aumento de los recursos Prorrateo
Total _—
Gastos Consignacion antes Monto Naciones Cajade Estimacién
Categoria 2004-2005 2006-2007 Cuantia Porcentaje del ajuste del ajuste Unidas Pensiones 2008-2009
Otros gastos del personal 757,1 10875  310,0 2855 13975 1366 2556 12785 1534,1
Viagjes 19,7 10,4 61,0 586,5 71,4 4,6 12,7 63,3 76,0
Servicios por contrata 212,3 259,5 (9,5) (3,7 250,0 16,3 444 2219 266,3
Gastos generales de funcionamiento - 9,9 11,1 112,1 21,0 1,4 3,7 18,7 22,4
Suministros y materiales - 35 0,7 20,0 4,2 0,3 0,8 3,7 45
Mobiliario y equipo - 2,3 1,7 73,9 4,0 0,3 0,7 3,6 4,3
Total 989,1 13731 3750 27,3 17481 1595 317,9 1589,7 1907,6
Andlisis de los recur sos necesarios
Estimaciones de gastos Diferencia
Otros gastos del per sonal 1.397,5 310,0 28,5%
8.  Se solicitan recursos por un total de 1.368.600 ddlares para sufragar personal
temporario general, a fin de mantener los cinco puestos (1 P-5, 2 P-4, 1 P-3y 1 del
cuadro de servicios generales (otras categorias)). El mantenimiento de un mayor
nivel de recursos de personal permitird a la OSSI prestar un servicio de auditoria
interna mas amplio, encaminado a reforzar los controles internos, la rendiciéon de
cuentas y la eficiencia de la Caja, asi como su capacidad de hacer frente a los
retos y alcanzar los objetivos, tal como se prevé en su carta de gestion. En el
bienio 2008-2009 los recursos se utilizarian para efectuar una amplia supervision
interna a fin de velar por que esos objetivos se cumplan de la forma més eficaz y
eficiente en funcién de los costos.
9. Se propone la suma de 28.900 ddlares para sufragar cursos de capacitacion
dirigidos al personal de auditoria de la Cgja de Pensiones, en cumplimiento de las
normas del Instituto de Auditores Internos.
07-44668
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Estimaciones de gastos Diferencia

Viajes 71,4 61,0 586,5%

10. El crédito se utilizara para sufragar los viajes relacionados con la capacitacion.
El aumento se debe en parte al incremento propuesto en el nUmero de funcionarios 'y
en parte a la mayor cantidad de vigjes de auditoria a Ginebra previstos a raiz del
mayor nuamero de auditorias horizontales.

Estimaciones de gastos Diferencia

Servicios por contrata 250,0 (9,5) (3,7%)

11. El crédito se destina a sufragar los especialistas externos que necesita la
Divisién de Auditoria Interna, tal como se describe infra.

Evaluacién exhaustiva del riesgo de las operacionesdela Caja
en 2008 — 175.500 ddlares

12. Esasuma se destinara a un consultor para que realice la evaluacién exhaustiva
del riesgo de las operaciones de la Caja en 2008. El objetivo consiste en actualizar
la evaluacion del riesgo realizada en 2005, con base en el ciclo trienal establecido.
En los afios que median entre las evaluaciones, la Division de Auditoria Interna
actualiza las calificaciones del riesgo en el marco de su proceso anua de
planificacién de las auditorias. Desde la Ultima evaluacién exhaustiva, ha cambiado
todo el personal dedicado arealizar auditorias de la Caja de Pensiones.

13. La evaluacion se realizara en el Ultimo trimestre de 2008 y abarcara el plan
trienal de auditoria (2009-2012), a fin de velar por que €l plan se base en el riesgo y
los recursos de auditoria se asignen en consecuencia.

14. EIl consultor presentara, dentro del plazo especificado de no méas de cuatro
semanas, un informe amplio en el que se expondran los resultados de la evaluacion
y que constituira una fuente de referencia no sélo de la funcién de auditoria interna
sino también de la gestién de la Cgja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas en tanto ésta procura poner en practica su politica global de gestion
de riesgos.

Asistencia para las auditor ias de tecnologia de la infor macion — 75.000 ddlar es

15. Ese monto se destinara a las aportaciones especializadas en apoyo del personal
de auditoria interna de la tecnologia de la informacién;, de esa forma se
complementard el puesto de auditor de tecnologia de la informacidn de categoria
P-4, cuya contratacion se habrd realizado antes del fin de julio de 2007. Basandose
en la evaluacion del riesgo de 2005, la OSSI ha planificado una serie de auditorias
de la tecnologia de la informacion de riesgo medio a elevado para 2008/2009,
incluida la auditoria de Pensys, la de la integracion de datos con otras organizaciones,
la del sistema Lawson y la de ladigitalizacién de documentos.

16. El resultado de estas tareas de auditoria de la tecnologia de la informacién
permitiria a la OSSI garantizar hasta cierto punto la efectividad y eficiencia de los
sistemas criticos utilizados con el marco de tecnologia de la informacidn de la Caja
afin de prestar apoyo a sus operaciones.
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Estimaciones de gastos Diferencia

Gastos generales de funcionamiento 21,0 11,1 112,1%

17. Lasumade 21.000 dolares comprende las comunicaciones (8.400 délares), la
conservacion de equipo (4.200 dodlares) y los gastos de funcionamiento
(8.400 ddlares). La cuantia de los recursos se basa asimismo en el patron de gastos,
tomando en cuenta los nuevos puestos que se proponen.

Estimaciones de gastos Diferencia

Suministrosy materiales 4,2 0,7 20,0%

18. El monto solicitado corresponde a suministros de oficinay se basa en el patrén
de gastos.

Estimaciones de gastos Diferencia

Mobiliario y equipo 4,0 1,7 73,9%

19. El crédito se destinara ala reposicién del equipo de automatizacién de oficinas
y alacompradel equipo adicional necesario paralos puestos nuevos que se proponen.
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a)

Deliberaciones en el Comité Mixto de Pensiones del

Per sonal de las Naciones Unidas sobre las estimaciones
presupuestariasrevisadas para € bienio 2006-2007 y las
estimaciones presupuestarias para el bienio 2008-2009

Asuntos administrativos (apartado 10)

1. El Comité Mixto examin6 las estimaciones presupuestarias revisadas para
el bienio 2006-2007, que se recogen en €l informe de gecucion presentado
por el Secretario y Director General y el proyecto de presupuesto para el bienio
2008-20009.

2. El Comité Mixto decidié formar un grupo de trabajo especial compuesto de
dos miembros de cada uno de los grupos constituyentes y dos representantes de
laFederacion de Asociaciones de ex Funcionarios Publicos Internacionales
(FAFICS), para que examinara las estimaciones presupuestarias revisadas para el
bienio 2006-2007 y el proyecto de estimaciones presupuestarias para el bienio 2008-
2009 y formulara recomendaciones a Comité.

Estimaciones presupuestariasrevisadas para €l bienio 2006-2007

3. El grupo de trabgjo examind las revisiones del presupuesto para el bienio
2006-2007, que registran un descenso general de 3.804.700 ddélares en comparacion
con |las consignaciones aprobadas.

4.  El grupo de trabajo acogié con beneplécito las importantes economias de mas
de 5,6 millones de délares logradas en los servicios contractuales del custodio
mundial araiz de la consolidacién de contratos.

5. El grupo de trabajo observé asimismo que los gastos en proyectos de
tecnologia de la informacion en apoyo del Servicio de Gestiéon de las Inversiones
eran considerablemente inferiores a lo previsto. La Directora de ese Servicio
asegur6é a grupo de trabgjo que se preveia que la mayoria de las iniciativas en
materia de tecnologia de la informacién se aplicarian a finales de 2007 y 2008.

6. El grupo de trabajo observé con preocupacion que los reembolsos de
impuestos del personal de la Caja de Pensiones se harian con cargo a los recursos
del presupuesto aprobado de la Cajay recomend6 al Comité Mixto que solicitase la
aprobacion de la Asamblea General para que, a partir del presupuesto de 2006-2007,
los reembolsos se hicieran con cargo a Fondo de Nivelacion de Impuestos que
mantiene el Secretario General respecto de las actividades del Fondo General de las
Naciones Unidas.

7. El grupo de trabajo recomendd que se aprobara una reducciéon de las
consignaciones revisadas de 6.127.800 ddlares (3.804.700 ddlares mas el ajuste por
las sumas mencionadas en el parrafo anterior) en las estimaciones revisadas para €l
bienio 2006-2007 y que se aprobara la revision estimada de los recursos
extrapresupuestarios que asciende a 144.000 ddlares. El grupo de trabajo sefial 6 que
las economias resultantes de las vacantes se han utilizado para contrarrestar mayores
gastos en otros &mbitos.
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b)

Recomendaciones del Comité Mixto

8. El Comité Mixto recomendo una consignacion revisada para el bienio 2006-
2007 de 104.537.700 dolares, que abarcara gastos administrativos (56.032.000
dolares), gastos de inversion (46.566.800 dolares) y gastos de auditoria (1.938.900
dolares). De ese monto, la suma de 88.297.600 ddlares es imputable al capital
principal de la Caja y 16.240.100 dolares es la parte que corresponde a las
Naciones Unidas en virtud del acuerdo de participacién en la financiacién de los
gastos. Ademas, e Comité Mixto recomendé una consignacion revisada de
144.100 dolares para gastos extrapresupuestarios, financiada por las
organizaciones afiliadas.

9. El Comité Mixto recomendd asimismo que la Asamblea General aprobase,
a partir del presupuesto de 2006-2007, que los reembolsos de impuestos se
hiciesen con cargo al Fondo de Nivelacion de Impuestos que mantiene €l
Secretario General respecto de las actividades del Fondo General de las
Naciones Unidas.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2008-2009

10. El Comité Mixto tuvo ante si las estimaciones del proyecto de presupuesto
presentadas por el Secretario y Director General para el bienio 2008-2009, en las
gue se preveian unos gastos de 158.228.600 ddlares, en comparacion con €l total de
110.665.500 ddlares correspondiente a bienio 2006-2007. La solicitud
presupuestaria se presentd en cifras brutas, incluida la participacion de las Naciones
Unidas en la financiacion de los gastos y, a fin de conferir mayor claridad a cada
categoria de gastos, €l crédito se prorrated entre la Caja'y las Naciones Unidas con
arreglo al acuerdo de participacion en la financiacion de los gastos. Los recursos
solicitados por el Secretario y Director General para el bienio 2008-2009
comprenden 82.234.600 dolares para gastos administrativos, 73.341.600 délares
para gastos de inversion, 2.589.700 dolares para gastos de auditoriay 62.700 dolares
para gastos del Comité Mixto. De ese monto, 20.293.100 ddlares son atribuibles a
las Naciones Unidas en virtud del acuerdo de participacion en la financiacion de los
gastos. Ademas, en las estimaciones se han previsto gastos extrapresupuestarios por
un valor de 153.600 ddlares en concepto de seguro médico después de la separacion
del servicio.

11. El Secretario y Director General presentd el documento y se refirié a cada uno
de los tres componentes principales del presupuesto, a saber, los gastos
administrativos, de inversion y de auditoria. En lo que respecta a los gastos
administrativos, la solicitud de recursos adicionales guarda relacion principalmente
con 22 puestos de plantilla adicionales, 7 puestos temporarios adicionales y
4 reclasificaciones. La solicitud de que se convirtieran tres puestos temporarios en
puestos de plantilla no supondria costo alguno. También se solicitaron recursos para
espacio de oficinas adicional debido al aumento del nimero de funcionarios. Estas
solicitudes se basaban en el crecimiento ininterrumpido tanto del ndmero de
participantes como de las prestaciones periodicas que se pagan.

12. Enrelacién con los gastos de inversion, el Secretario y Director General hizo
referencia, en particular, a los recursos adicionales que se solicitaban para sufragar
14 puestos adicionales y la reclasificacion de un puesto. Asimismo se solicitaban
recursos no relacionados con puestos para proveedores externos de servicios y
espacio de oficinas adicional.
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13. Ademaés, el Secretario y Director General informé al Comité Mixto de que la
consolidacion parcial de los servicios de tecnologia de la informacion de la
secretaria y del Servicio de Gestion de las Inversiones tendria lugar en el bienio
2008-20009.

14. La partida de gastos de auditoria ha aumentado tanto en relacion con la Junta
de Auditores como con la Oficina de Servicios de Supervision Interna en lo
referente a personal temporario general adicional.

15. El Secretario y Director General informd también al Comité Mixto de que se
habian solicitado créditos para los gastos del Comité, tal como aprobd la Asamblea
General en su resolucion 61/240. Al igua que en afios anteriores, se solicitaron
también recursos extrapresupuestarios para el seguro médico después de la
separacion del servicio, financiados por las organizaciones afiliadas que participan
en el plan.

Observaciones generales

16. El grupo de trabgjo examind el proyecto de presupuesto de la Caja,
gue contiene una solicitud de 149.088.200 ddlares (antes del ajuste) para €l bienio
2008-2009, compuesta por 77.651.300 ddlares (gastos administrativos), 68.989.400
ddlares (gastos de inversion) y 2.388.600 ddlares (gastos de auditoria) y 58.900
dolares (gastos del Comité Mixto). Sefial6 que, en respuesta a las observaciones
formuladas por el Comité Mixto en su examen de las estimaciones presupuestarias
para el bienio 2006-2007, €l presente proyecto de presupuesto incluye informacion
sobre los gastos periddicos y no periédicos conexos. Los gastos no periddicos que
figuran en el proyecto de presupuesto ascienden a 16,2 millones de délares.

Resumen de los recur sos
(En miles de délares EE.UU.)

Proyecto de
Presupuesto presupuesto Aumento Aumento
(2006-2007)  (2008-2009)  (2008-2009) Ajuste ajustado
Administracion 57 581 77 651 20 070 4 583 24 653
Inversiones 51 145 68 989 17 844 4 352 22 196
Auditoria 1939 2 389 450 201 651
Comité Mixto 59 59 4 63

17. El grupo de trabajo acogio con satisfaccion los cambios y mejoras realizados
en la presentacion del presupuesto, incluida la introduccion por primera vez del
marco basado en los resultados. El grupo tomé nota de las primeras medidas
adoptadas y confiaba en que se seguirian haciendo progresos para afinar ain mas las
medidas de la gjecucion, en particular los elementos cualitativos.

18. El grupo de trabajo consideraba que €l presente presupuesto, en su version
modificada, permitiria a la Caja ejecutar plenamente su programa de trabajo. Sin
embargo, recomendd asimismo que el Comité Mixto estudiase la posibilidad de dar
orientacion a la Caja en los aflos que no son de presupuesto respecto a las
prioridades idoneas para la formulacion de los futuros proyectos de presupuesto.
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19. El grupo de trabajo observd que se solicitaba un aumento general de
43 puestos, 5 reclasificaciones y 3 conversiones de puestos temporarios en puestos
de plantilla. Indico que en afos sucesivos se ha registrado una tendencia a solicitar
cambios progresivos en los puestos, tanto dentro como fuera del ciclo
presupuestario, con una justificacion minima por ejemplo, en cuanto a volumen de
trabajo, necesidad funcional y estructura organizativa. Se consider6 que eso no
propiciaba una disciplina presupuestaria suficiente por parte de la Cajay que era un
momento oportuno para plantearse un enfoque mas estratégico de las necesidades de
recursos humanos de la Cgja. Por consiguiente, el grupo de trabajo propuso que el
Director General de la Caja y el Representante del Secretario General para las
inversiones de la Caja realizasen un examen general de la dotacion de personal y €l
organigrama en sus respectivos dmbitos, incluso recurriendo a los elementos de
referencia y mejores practicas pertinentes del sector, e informasen acerca de los
resultados del examen al Comité Mixto en su 55° periodo de sesiones. El informe,
gue debia presentarse como marco de un plan de recursos humanos a mediano plazo
(cuatro a seis afios), eliminaria la necesidad de tratar las necesidades en materia de
dotacién de personal de forma fragmentaria en el contexto de cada solicitud
presupuestaria.

20. Reconociendo que las solicitudes actuales se basan por lo general en el
aumento de las exigencias en materia de transacciones que supondra para el personal
existente el previsible crecimiento de las inversionesy el crecimiento del nimero de
participantes, el plan deberia prever diferentes posibilidades de evolucion de las
actividades y adaptar |as necesidades de dotacion de personal en consecuencia.

21. En el marco de esta labor de planificacion, el grupo de trabajo recomendo traer
a un experto en disefio organizativo para que diera orientacion en la formulacion del
plan de recursos humanos y estudiara el mejor modo de integrar 10s nuevos puestos
aprobados. Ademas, el experto deberia asesorar sobre algunos casos de
solapamiento de responsabilidades planteados respecto a la reclasificacion del
puesto de Director de Operaciones a la categoria D-2.

Gastos administrativos (excluidas la tecnologia de la infor macién)

22. El grupo de trabajo respaldé los puestos solicitados para administracion que se
indican seguidamente. Sin embargo, los puestos y medidas que se enumeran se han
aplazado a la espera del examen del un plan de recursos humanos, tal como se
recomendo supra:

P-5: Oficial Superior de Politicasy Andlisis

P-3: Bibliotecario/Oficial de Gestién de los Conocimientos
Reclasificacion de D-1 a D-2: Director de Operaciones

D-1: Jefe dela Seccion de Derechos de Pensién y Servicio a Cliente
Reclasificacion de P-5 a D-1: Jefe de Servicios Financieros y Contables
P-3: Contador

D-1: Jefe de la Oficina Juridica — recomendado para |la categoria P-5.

23. Locales (Ginebra). ElI grupo observé que la Caja estaba planeando trasladar sus
oficinas de Ginebra del Palacio de las Naciones a otro lugar. Aunque la Caja siguio
todos los cauces habituales para obtener ese espacio, el grupo de trabajo recomendd
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que el Director General proporcionase la justificacion a Comité Mixto, incluidos los
gastos. Si bien a parecer el alquiler es mas bajo en ese nuevo lugar, la Caja puede
estar asumiendo gastos importantes por concepto de seguridad y otros conceptos.

24. Locales (Nueva York). En respuesta a una pregunta, la secretaria indico que no
se habia hecho una investigacion completa acerca del alquiler de espacio adicional y
gue las cuantias presupuestadas eran inciertas. En consecuencia, €l grupo de trabajo
confiaba en que la secretaria garantizara la Gptima utilizacion del espacio existente y
haga las economias necesarias a la hora de localizar espacio adicional.

25. El grupo de trabajo observé con preocupacion el importante incremento de los
servicios por contrata, especialmente el aumento de aproximadamente 6 millones de
dolares en los gastos de servicios relacionados con el Centro Internacional de
Célculos Electronicos. El grupo de trabajo esperaba que la secretaria suscribiera una
serie de acuerdos sobre el nivel de los servicios con el Centro y le pidié que
informase al Comité Mixto en su 55° periodo de sesiones acerca de la eficacia en
funcion de los costos del uso del Centro.

26. Enrelacion con el mobiliario y equipo, en vista de la falta de informacion y de
que en el bienio en curso los gastos fueron inferiores a los previstos, el grupo de
trabajo recomendd una consignacion de 4.189.000 ddélares. Respalddé todos los
demés recursos no relacionados con puestos, salvo los referentes a tecnologia de la
informacion.

Tecnologia dela informacion

27. El grupo de trabajo encomi6 a la secretaria por la consolidacién de los recursos
de tecnologia de la informacion propuesta en el presupuesto para €l bienio 2008-2009.
Ademés, elogié ala Caja por su cautela respecto al paso propuesto del sistema Lawson
a un sistema de planificacion de los recursos institucionales. La administracion
confirmé la urgencia del cambio. Lamentablemente, la solucidn propuesta suponia
prorrogar €l plazo de la aplicacion definitiva del sistema de planificacién de los
recursos institucionales y afiadir cuantiosos gastos a la organizacion.

28. Al aplazar la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales hasta 2010 (véase el parrafo 29 del presente informe), la Caja se vera
obligada a gastar mas de 2 millones de ddlares en una actualizaciéon del sistema
Lawson, que se utilizard durante un plazo méximo de tres afios. Ademés, en 2007 la
Caja gastara mas de 700.000 doélares en preparacion para el sistema de planificacion
de los recursos institucionales. Por dltimo, a mismo tiempo que la Caja propone
gastar mas de 2 millones de ddlares en apoyo del sistema Lawson, pide también 10
nuevos puestos de tecnologia de la informacion en apoyo del sistema de
planificacion de los recursos institucionales para 2008, aun cundo €l proyecto no
comenzard hasta 20009.

29. Asi pues, e grupo de trabajo recomendd que la Caja prosiguiese la
actualizacion del sistema Lawson de acuerdo a lo previsto, pero que todos los
nuevos gastos en tecnologia de la informacion relacionados con el sistema de
planificacion de los recursos institucionales (1,9 millones de ddlares en proyectos de
procesamiento de documentos e iniciativas de redisefio) y la creacion de todos los
puestos nuevos de tecnologia de la informacion se aplazasen (véase parr. 22 supra)
hasta el periodo de sesiones del Comité Mixto de 2008, en que se presentaria una
estrategia de aplicacion completa del sistema de planificacion de los recursos
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institucionales. El grupo de trabajo dio por bueno todos los demas recursos no
relacionados con puestos.

Gastos deinversion

30. El grupo de trabgjo lament6 que una gran parte de los puestos aprobados para
el bienio 2006-2007 continuaran vacantes. Se recuerda que el Comité Mixto habia
mencionado las demoras en llenar los puestos y subrayado la necesidad de hacer
mayores progresos en pro del funcionamiento dptimo del Servicio de Gestion de las
Inversiones.

31. El grupo de trabajo respaldd los puestos solicitados para administracién que se
indican seguidamente. Sin embargo, los puestos y medidas que se enumeran se han
aplazado a la espera del examen del plan de recursos humanos, tal como se
recomendo supra:

G-6: Auxiliar de Operaciones

P-4: Oficial de Finanzas

G-5: Auxiliar de Inversiones — Renta Fija

G-4: Auxiliar Administrativo (Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas).

32. Enlo referente a regularizar la reasignacion del puesto de categoria P-5 de la
Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas a la Seccion de
Inversiones a cambio de un puesto de categoria P-4, se recuerda que el puesto de
categoria P-5 fue aprobado por la Asamblea General durante el bienio 2006-2007
para el Jefe de la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas. Sobre
la base de las explicaciones dadas por €l representante del Servicio de Gestion de las
Inversiones, con particular referencia a los resultados de los estudios de consultoria
realizados en 2005 y 2006 respecto a la necesidad inmediata de reforzar la Seccion
de Inversiones, el grupo de trabajo aprobd las reasignaciones. Sin embargo, €l grupo
de trabajo subrayo la necesidad de agilizar €l proceso de contratacion parallenar los
puestos vacantes en la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas.

33. Las solicitudes de recursos no relacionados con puestos se aceptaron en su
totalidad, salvo en los casos siguientes:

a) Se pidi6 la suma de 1.500.000 ddlares para consultores. A la luz de las
decisiones adoptadas por el Comité Mixto durante este periodo de sesiones respecto
alafrecuencia del seguimiento de la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones, ya
no se necesitarian 200.000 ddlares. Por lo tanto, el grupo de trabajo recomendd que
en el bienio 2008-2009 se destinara un crédito de 1.300.000 doélares para
consultores.

b) El grupo de trabajo observd el importante aumento de los recursos
solicitados para vigjes de representantes y funcionarios y propuso la suma de
1 millon de ddlares para sufragar viagjes de funcionarios, vale decir, un total de
1.772.800 ddlares para esta partida (vigjes de representantes y funcionarios) durante
el bienio.

34. El grupo de trabajo observo que los gastos de indizacién que se indicaban para
el bienio seguian refiriéndose parcialmente a la gestion activa de la cartera de
acciones de laregion de Américadel Norte. La Directora del Servicio de Gestion de
las Inversiones sefidd que las diferencias entre las estimaciones de gastos
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proporcionadas a la Asamblea General y la actual solicitud presupuestaria
guardaban relacion con el momento de la indizacion. Agregd que los motivos
derivaban principal mente del calendario previsto de laindizacion.

Gastos de auditoria

35. El grupo de trabajo apoyd la solicitud de recursos para auditoria interna
(1.748.100 ddlares). Sin embargo, subrayé la necesidad de que esos recursos se
aprovechasen a méaximo, entre otras cosas garantizando la conclusion puntua de los
informes de auditoriay estableciendo una presencia permanente en las oficinas de la Cga

36. Al aprobar la solicitud relativa a auditoria externa (640.500 ddlares), el grupo
de trabajo recordd la observacion del Comité de Auditoria del Comité Mixto de
Pensiones de que, puesto que en la segunda sesién no se encontraba presente ningn
representante de la Junta de Auditores, el Comité no estaba en condiciones de sacar
conclusiones con conocimiento de causa sobre el costo de la auditoria externa sin
examinar su plan de trabgjo. El grupo de trabajo coincidid con la observacion del
Comité de Auditoria de que la interaccion habitual con la Junta de Auditores era
fundamental, asi como con la expectativa de que un representante de la Junta de
Auditores asistiera a las futuras reuniones del Comité.

37. La partida presupuestaria correspondiente a los viagjes de los miembros del
Comité de Auditoria se ajusto araiz de la decision adoptada por el Comité Mixto en
relacion con el informe del Comité de Auditoria

Fondo para imprevistos

38. Enlaseccion IV del proyecto de presupuesto para 2008-2009, la Caja solicita
una consignacion de 12,4 millones de dolares con destino a un fondo para
imprevistos que permitirian sufragar la recuperacion y continuidad de las
operaciones en caso de desastre. Ese monto abarcaria los gastos que supondria
establecer una oficina temporaria para hacer un seguimiento de las inversiones y
derivar otras actividades criticas hacia la oficina de la Caja en Ginebra. La solicitud
referente al fondo para imprevistos se basa en una recomendacién formulada por los
auditores internos.

39. La formulacion de nuevas preguntas permitio al grupo de trabajo saber que la
Caja no tenia intencion de solicitar una consignacion; sino que pedia autorizacién para
gastar hasta 12,4 millones de délares, en caso de necesidad. Ademas, se informé al
grupo de trabajo de que la suma solicitada equivalia aproximadamente a los gastos
administrativos de la Caja durante tres meses y no se basaba en los costos de un plan
detallado de recuperacién y continuidad de las operaciones en caso de desastre.

40. Si bien el grupo de trabajo reconoci6 los elementos positivos del concepto del
plan de recuperacién y continuidad de las operaciones en caso de desastre, lleg6 ala
conclusién de que, habida cuenta de la insuficiente informacion sobre las
necesidades de financiacion, no estaba en condiciones de apoyar la solicitud. Por
tanto, recomend6 que el Director General, de conformidad con la decisién del
Comité Mixto, proporcionase a ese Comité, en su préximo periodo de sesiones, el
plan completo y las modalidades de uso de dicho fondo. Asimismo, el grupo de
trabajo recomendo que de crearse el fondo, se le [lamase Fondo para la recuperacion
y continuidad de las operaciones en caso de desastre, a fin de evitar confusiones con
otros tipos de fondos para imprevistos del sistema de las Naciones Unidas.
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Cuadro 3

Gastos del Comité Mixto de Pensiones

41. El grupo de trabajo apoy6 plenamente las solicitudes de recursos para sufragar
los gastos del Comité Mixto.

Financiacién con cargo a recur sos extrapresupuestarios

42. El grupo de trabajo apoy6 la solicitud de recursos para un puesto del cuadro de
servicios generales (otras categorias), que sera sufragado por las organizaciones que
participan en el plan.

Recomendaciones del Comité Mixto

43. Basandose en las recomendaciones del grupo de trabajo, el Comité Mixto
de Pensiones aprob6, para su presentacion a la Asamblea General, €l proyecto
de estimaciones presupuestarias, por un total de 150.995.100 dodlares, que
comprenden gastos administrativos (75.994.800 ddlares), gastos de inversion
(72.347.900 dolares), gastos de auditoria (2.589.700 ddlares) y gastos del Comité
Mixto (62.700 ddlares). De esa estimaciéon propuesta se asignarian 131.996.500
ddélares a la Caja y 18.998.600 ddlares a las Naciones Unidas, conforme al
acuerdo de participaciéon en la financiaciéon de los gastos. Ademas, el Comité
Mixto aprobd recursos por un monto de 153.600 ddlares con cargo a fondos
extrapresupuestarios para la tramitacion del pago de las primas del plan de
seguro médico después de la separ acion del servicio.

Resumen de los puestos necesarios: recomendaciones del Comité Mixto

Seccién

NUmero

Medida Puesto de puestos Cuadro

Observaciones

Administracién
Direccion y gestion g ecutivas

Oficina del Director General

Oficina Puesto nuevo Jefe de la Oficina Juridica 1 D-1 Recomendado con
Juridica la categoria P-5
Politicasy Puesto nuevo Oficial Superior de Politicas 1 P5 Aplazado
Andlisis y Andlisis
Puesto nuevo Oficial de Politicasy Andlisis 1 P4 Recomendado
Programa de trabajo
Operaciones
Oficina del Reclasificacion Director de Operaciones 1 D-laDb-2 Aplazado
Director Puesto nuevo Bibliotecario/Oficial de P-3 Aplazado
Gestion de los Conocimientos
Derechos de Puesto nuevo Jefe de Derechos de Pensién 1 D-1 Aplazado
pension y servicio y Servicio al Cliente
al cliente Puesto nuevo Oficial de Prestaciones 1 P-3 Recomendado
Puesto nuevo Oficial de Servicio al Cliente 1 P-3 Recomendado
Puesto nuevo Auxiliar de Servicio a Cliente 2 Cuadro de servicios generales Recomendado
(otras categorias)
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Seccion Medida Puesto de puestos Cuadro Observaciones
Puesto nuevo Auxiliar de Registro 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
(otras categorias)
Conversion de puestos  Auxiliar de Prestaciones 3 Cuadro de servicios generales Recomendado
temporarios en puestos (otras categorias)
deplantilla
Servicios Reclasificacion Jefe de Servicios financieros y 1 P-5aD-1 Aplazado
financierosy contables
contables Puesto nuevo Analista de procesos 1 P4 Recomendado
administrativos
Puesto nuevo Contador 1 P-3 Aplazado
Oficinade Puesto nuevo Jefe de la Dependencia de 1 P4 Recomendado
Ginebra Servicio a Clientey Gestion de
Registros
Puesto nuevo Auxiliar Superior de 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
Prestaciones (categoria principal)
Puesto nuevo Empleado administrativo 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
de la Dependencia de (otras categorias)
Mantenimiento de Registros
Puesto nuevo Auxiliar de Finanzas 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
(otras categorias)
Puesto nuevo Auxiliar de Prestaciones 2 Cuadro de servicios generales Recomendado
(otras categorias)
Apoyo a los programas
Servicio de Sistemas Puesto nuevo Oficial de Sistemas de 1 P4 Aplazado
de Gestion de la Informacién — Administrador
Informacién del Centro de Datos
Puesto nuevo Oficial de Sistemas de 1 P4 Aplazado
Informacién — Control de
produccion y de calidad
Puesto nuevo Analista de seguridad 1 P-3 Aplazado
de lainformacién
Reclasificacion Auxiliar de Sistemas 1 Cuadro de servicios generales Aplazado
Computadorizados de (otras categorias) a cuadro de
Informacién servicios generales (categoria
principal)
Puesto temporario Oficial de Sistemas de 1 P-3 Aplazado
Informacién — Administrador de
Redes
Puesto temporario Analista de Sistemas de 1 P-3 Aplazado
Informacién — Administrador de
Enterprise JAVA/UNIX
Puesto temporario Analista-programador — 1 P-3 Aplazado
Pagos de pensiones
Puesto temporario Analista-programador — 1 P-3 Aplazado
Interfaz contable y bancaria
Puesto temporario Auxiliar de Sistemas de 1 Cuadro de servicios generales Aplazado
Informacion (otras categorias)
Puesto temporario Administrador Informatico 2 Cuadro de servicios generales  Aplazado
(otras categorias)
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Seccién Medida Puesto de puestos Cuadro Observaciones
Oficina Ejecutiva Reclasificacion Oficial Administrativo 1 P-3aP-4 Recomendado
Puesto nuevo Auxiliar de Administracion 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
de Locales (otras categorias)
Inversiones
Direccion y gestion g ecutivas
Oficina del Director Puesto nuevo Oficial Superior de Programas 1 P-5 Recomendado
Reclasificacion Auxiliar Administrativo 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
Superior (otras categorias) a cuadro de
servicios generales (categoria
principal)
Programa de trabajo
Inversiones Puesto nuevo Oficial Jefe de Inversiones 1 D-1 Recomendado
Puesto nuevo Oficial de Inversiones — 1 P-3 Recomendado
Acciones asiéticas
Puesto nuevo Oficial de Inversiones — 1 P-3 Recomendado
Acciones europeas
Puesto nuevo Oficial de Inversiones — 1 P-3 Recomendado
Rentafija
Puesto nuevo Auxiliar de Inversiones — Renta 1 Cuadro de servicios generales Aplazado
fija (otras categorias)
Puesto nuevo Auxiliar de Inversiones — del 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
Oficial Jefe de Inversiones (otras categorias)
Gestion del Puesto nuevo Oficial Juridico 1 P4 Recomendado
(R;'eSg?_y ) Puesto nuevo Auxiliar Superior de Gestion 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
umplimiento del Riesgo (categoria principal)
de Normas
Puesto nuevo Auxiliar Superior de 1 Cuadro de servicios generales Recomendado
Cumplimiento de Normas (categoria principal)
Puesto nuevo Auxiliar administrativo 1 Cuadro de servicios generales  Aplazado
(otras categorias)
Operaciones Nuevo puesto Oficial de Finanzas P-4 Aplazado
Nuevo puesto Auxiliar Superior de Cuadro de servicios generales Recomendado
Operaciones (categoria principal)
Nuevo puesto Auxiliar de Operaciones Cuadro de servicios generales  Aplazado
(otras categorias)
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Anexo VI

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas:
organigrama para el bienio 2006-2007

Oficina del
Director General

SsG 1
D-2 1
P-5 2
P-3 1
SG (CP) 1
SG (OC) 2

8

Total

Oficina Ejecutiva

Oficina de Ginebra

D-1 1
P-5 1
P-4 2
P-3 3
SG(OC) 18

Total 25

Oficina del Jefe
de Operaciones

D-1 1
P-3 1
SG (0OC) 1

Total 3

P-5
P-3
SG (0C)

Total

Servicio de Sistemas
de Gestion dela

Seccién de Derechos
de Pensiony
Servicios al Cliente

P-5
P-4

P-3

SG (CP)
SG (OC)?

Total

1
2
2
3
37

45

Informacién
D-1 1
P-5 2
P-4 5
P-3 10
SG (CP) 1
SG (0QC) 5
Total 24
|
Seccion de Servicios
Financieros
P-5 1
P-4 3
P-3 5
P-2 1
SG (CP) 2
SG (OC)° __25
Total 37

Oficina del Director
del Servicio de Gestion

delaslnversiones

1 D-2 1
2 e P-4 1
3 SG (0C) 4
6 Total 6
I
Seccion de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento
de Normas
D-1 1
P-5 1
P-4 1
Total 3
[ |
Seccion de Sistemas Seccion de » !
de Informacion Operaciones Seccion de Inversiones
P-5 1 P-5 1 P-5 6
P-4 2 P-3 1 P-4 4
SG (OC) 1 SG (CP) 1 p-3 1
SG (OC) 7 SG (CP) 4
Total 4 Total 10 SG (0OC) 3
Total 18

Abreviaturas: SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias)
% Incluye tres puestos temporarios.

® Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales es financiado por |as organizaciones afiliadas.
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Anexo VI

Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas. organigrama
para €l bienio 2008-2009

Oficina del
Director General

Oficina del Director del
Servicio de Gestion
de las Inversiones

D-2

P-5

P-4

SG (OC)
Total

I EN TN

SsG 1
D-2 1
P-5 3
P-4 1
P-3 1
SG (CP) 1
SG (0C) 2 Oficina Ejecutiva

Total 10

P-5 1

P-4 1

P-3 1

SG (0C) 4

Total 7

| |
Servicio de

Oficina de Ginebra

D-1 1
P-5 1
P-4 3
P-3 3
SG (CP) 1
SG (0OC) 22

Total 31

Oficina del Jefe
de Operaciones

D-1 1
P-3 1
SG (OC) 1

Total 3

Seccion de Derechos
de Pensiény
Servicio al Cliente

P-5
P-4
P-3
SG (CP)

O WhRN R

Total 50

SG (OC) 4

Sistemas de Gestion
de la Informacion®

Seccion de
Inversiones®

D-1 1 D-1 1
P-5 2 P-5 7 D-1 1
P-4 6 P-4 3 P-4 3
Ps 10 P-3 4 SG (CP) 2
SG (CP) 1 SG (PL) 4
SG (0OC) 6 SG (OL) 4 Total 6
Total 26 Total 23
I | |
g S;cmpr] Seccion de Sistemas Seccion de
e Servicios de Informacion ® Operaciones
Financieros
P-4 1 P-5 1 P-5 1
P 4 P-4 1 P-3 1
P-3 5
b > SG (CP) 2
3 Total 2
SG (CP) 2 SG (00) 7
SG (0¢)* 25 Total 1
Total 38

Seccion de Gestion del
Riesgo y Cumplimiento
de Normas*®

Abreviaturas: SG (CP), cuadro de servicios generales (categoria principal); SG (OC), cuadro de servicios generales (otras categorias).
& Un puesto extrapresupuestario del cuadro de servicios generales es financiado por las organizaciones afiliadas.
P Reasignacién de dos puestos (1 P-4, 1 SG (OC)) de la Seccién de Sistemas de Informacién.
¢ Reasignacion de un puesto de categoria P-5 de la Seccidn de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas a la Seccién de Inversiones a cambio de 1 P-4.
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Anexo VIl

Organizaciones afiliadas al 31 de diciembre de 2006

NUmero de participantes

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Naciones Unidas 44059 43869 43864 43751 44958 50126 54953 56287 57541 59542 64092 68855
Organizacion Internacional del Trabajo 2823 2632 2599 2620 2612 2650 2747 2863 3044 3221 3330 3261
Organizacion de las Naciones Unidas parala Agricultura

y laAlimentacion 5735 5540 5435 5387 5340 5315 5344 5447 5648 5822 5918 5774
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

laCienciay la Cultura 2561 2667 2588 2650 2629 2452 2414 2437 2517 2528 2508 2469
Organizacion Mundial de la Salud 6125 5965 5935 6180 6409 6817 7375 8181 8966 9498 9932 10072
Organizacion de Aviacion Civil Internacional 820 826 852 852 841 867 873 883 863 863 826 806
Organizacion Meteorol 6gica Mundial 333 316 312 314 327 329 322 310 303 287 302 334
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros'y Comercio® 476 538 529 542 7 4 3 1 - - - -
Organismo Internacional de Energia Atdmica 2146 2057 2053 2075 2068 2076 2125 2168 2207 2217 2261 2278
Organizacion Maritima Internacional 315 324 323 310 315 325 330 340 344 351 343 338
Union Internacional de Telecomunicaciones 908 885 905 921 965 953 967 1006 971 875 871 854
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual 611 672 712 807 955 1033 1106 1189 1240 1206 1166 1130
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola 302 295 298 332 338 344 383 435 462 488 506 502
Centro Internacional para el Estudio de la Preservacion y

Restauracion de los Bienes Culturales 29 31 29 32 35 37 33 36 34 39 39 40
Organizacion Europeay Mediterranea para la Proteccion

de las Plantas 10 11 11 12 12 12 12 11 11 11 11 12
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Industrial 1455 1163 1064 921 851 810 813 821 786 791 783 753
Centro Internacional de Ingenieria Genéticay Biotecnologia n.d. 136 138 141 142 145 145 150 152 162 171 173
Organizacion Mundial del Turismo n.d. 70 72 74 78 79 79 83 88 95 90 99
Tribunal Internacional del Derecho del Mar n.d. n.d. 18 20 25 27 30 33 34 34 36 36
Autoridad Internacional de los Fondos Marinos n.d. n.d. 3 30 28 31 28 34 34 28 30 29
Corte Penal Internacional® - - - - - - - - - 298 431 578
Union Parlamentaria Internacional - - - - - - - - - - 37 40
Numero total de participantes 68 708 67997 67740 67971 68935 74432 80082 82715 85245 88356 93683 98433
Nuamero total de organizaciones afiliadas 16 18 20 20 19 19 19 19 19 20 21 21

2 El Acuerdo General sobre Aranceles Aduanerosy Comercio se retird de la Caja ComUn de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas apartir del 31 de diciembre de 1998.
® |_a Corte Penal Internacional paso a ser la 20% organizacion afiliada ala Caja, con efecto a partir del 1° de enero de 2004.
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Anexo | X

Estadisticas de la Caja Comun de Pensiones del Personal delas Naciones Unidas,

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Numero de afiliados 68 708 67 997 67 740 67 971 68 935 74 432 80 082 82715 85 245 88 356 93 683 98 433
Numero de
beneficiarios 38914 41 433 43 149 44 633 46 199 48 069 49 416 51028 52 496 53 879 55 140 56 718
Subtotal 107 622 109 430 110 889 112 604 115134 122 501 129 498 133 743 137 741 142 235 148 823 155 151
Relacion (afiliados/
beneficiarios) 1,811 1,6:1 1,6:1 1,51 1,511 1,51 1,6:1 1,6:1 1,6:1 1,6:1 1,7:1 1,71
——————————————————————————————————————————————————— MilesdedélareS EE.UU. - - - - - - - - - o oo m e e e e oo
Aportaciones de los
empleados 260 032 264 955 263 027 267 907 272 834 285 314 310 247 337 544 379 532 413 615 459 156 488 360
Aportaciones de los
empleadores 517 518 535 782 524 463 533 885 543 823 569 233 618 387 672 139 756 900 825 215 913 615 975 192
Total de
aportaciones 777 550 800 737 787 490 801 792 816 657 854 547 928634 1009683 1136432 1238830 1372771 1463552
Total de pagos
de prestaciones 788 780 915 073 883 717 927980 1069584 1029116 1064801 1140698 1215205 1306913 1399913 1532826
Aportaciones menos
pagos de prestaciones -11230 -114 336 -96 227 -126 188  -252927  -174 569 -136 167  -131 015 -78 773 -68 083 -27 142 -69 274

Valor de mercado 15187 804 16913379 18526 325 21795940 25577 614 23848 302 21 527 878

20573 815 25 749 260

29245673 31428 274 36 308 791
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