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第六十一届会议 

议程项目 123 

人力资源管理 
 
 
 

  统一服务条件 
 
 

  秘书长的报告 

 摘要 

 本报告是按照大会第 61/244 号决议的要求提交的，大会在该决议中请秘书

长提交一份关于统一外地服务条件的综合报告。本报告还述及国际公务员制度委

员会在其题为“外地服务条件：外地特派团人员配置：不带家属工作地点国际征

聘人员工资福利审查”报告中提出的意见。 
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 一. 导言 

1. 大会在其关于 2005 年世界首脑会议成果的第 60/1 号决议中（第 162 段）重

申秘书长作为联合国行政首长的作用，并请秘书长就其有效履行管理职责的必要

条件和措施向大会提出建议。秘书长在题为“着力改革联合国：构建一个更强有

力的世界性组织”（A/60/692 和 Corr.1）的报告中首次提出这些建议。在与各主

管和工作人员（包括工作人员和管理当局协调委员会）、联合国各基金和方案进

行广泛协商后，在机构间人力资源网络框架内提出的秘书长题为“着力加强人力

建设”（A/61/255 和 A/61/255/Add.1 和 Corr.1）的报告中，详细阐述了拟议设

立的新的人力资源框架。 

2. 作为新的人力资源框架的一个部分，秘书长建议统一在外地工作的秘书处人

员与联合国基金方案人员的服务条件，改善外地工作人员的服务条件，以满足联

合国因外地工作日益增加而产生的需要。 

3. 大会在其第六十一届会议上审议了秘书长的建议。大会注意到国际公务员制

度委员会成立了审查不带家属工作地点国际征聘人员服务条件工作组、注意到秘

书长的建议并请秘书长向第六十一届会议续会第二期会议提交一份关于这一问

题的综合报告，包括可能涉及的经费问题。
1
 

4. 在工作组进行审查后，国际公务员制度委员会向大会提交了关于联合国系统

采取统一做法的建议。
2
 本报告也述及这些建议。 

 

 二. 改革的背景和理由 

5. 六十年来，联合国的作用随着全球政治、经济和社会的发展而变化。虽然联

合国的工作，特别是外地工作不断扩大，但是在服务条件方面仍然保留着传统做

法，这些做法还是在联合国主要通过各总部工作地点和常设办事处开展工作时期

制订的。 

6. 1990 年代，联合国为应对空前高涨的维和行动要求，设立了若干大型特派团，

外地工作人员急剧增加。当时认为维和行动的激增只是暂时现象。300 号编有限

期间任用人员在工资福利设计的着眼点为，非长期任用、尽量减少行政工作、能

够迅速征聘大批人员。新设立的特派团一般都被定为不带家属的“特别”特派

团，领取特派任务生活津贴，但不享受地点工资差、流动和艰苦津贴以及派任

津贴。 

__________________ 

 
1
 第 61/244 号决议，第七节，第 5段。 

 
2
 见《大会正式记录，第六十一届会议，补编第 30 号》（A/61/30）。 
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7. 多年来，对 300 号编任用陆续进行了几次修改。1997 年，执行（不带家属的）

特别特派团任务的国际征聘文职人员被准放间歇休养假（间歇假），以使在高度

紧张环境中工作的特派团人员得到暂时休整。增加了年假和产假福利，使之与 100

号编任用人员福利统一。其后，又在服务津贴中加入了家庭成员津贴，使家属有

资格享受医疗保险，这些工作人员也有资格参加联合国团体人寿保险。 

8. 虽然上述变化意在改善外地工作人员的服务条件，但也因此导致临时办法泛

滥，并造成工作人员之间待遇不平等。这些安排已经变得十分烦琐和难以管理，

因此对简化行政工作的初衷产生了负面影响。 

9. 此外，联合国秘书处向最困难地点工作人员提供的服务条件，仍未达到各基

金和方案向其人员提供的服务条件，各基金和方案人员与秘书处人员一起工作的

情况在不断增加。为解决这一问题，秘书长在其关于着力加强人力建设的报告

（A/61/255）中建议，秘书处人员的服务条件应与各基金和方案统一。 

10. 国际公务员制度委员会在其 2006 年度报告增编 
3
 中进一步建议，在不带家

属工作地点停用 300 号编任用人员，因为其工资福利未与共同制度接轨。依照国

际公务员制度委员会的建议，秘书处对统一不带家属工作地点服务条件的建议进

行了修订，并增加了以下内容： 

 (a) 在安保等级为三级及以上的所有不带家属工作地点采用特别行动方法； 

 (b) 以休养假取代间歇假； 

 (c) 不带家属工作地点停用 300 号编人员。 

 

 三. 带家属工作地点的指定 

11. 秘书长在关于着力加强人力建设的报告（A/61/255）中，对 1990 年代以来

新设和平行动一般被定为不带家属的“特别”任务的原因作出了解释。如上所述，

根据“特别”特派团的服务条件，工作人员领取特派任务生活津贴，但不享受地

点工资差、派任津贴、个人用品托运津贴、流动和艰苦津贴及房租津贴。特别特

派团不允许带家属，而不论工作地点的安保等级是否允许带家属。在许多工作地

点，各机构、基金和方案的人员可以带家属，而联合国和平行动人员却不得带家

属。并且，联合国和平行动人员的工资福利与共同制度脱钩，也不向在特派团任

务区以外地点另设居所的家属提供补贴。 

12. 国际公务员制度委员会在审查了不带家属工作地点国际征聘人员的应享待

遇审后建议，带家属或不带家属联合国和平行动的指定标准应与联合国共同制度

统一。因此，秘书处将按照安全和安保部确定的安保等级以及联合国系统行政首

__________________ 

 
3
 见《大会正式记录，第六十一届会议，补编第 30 号》（A/61/30/Add.1）。 
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长理事会人力资源网外地工作地点机构间委员会采用的方法，统一带家属和不带

家属工作地点的指定标准。因此，以下 12 个当前的特别、不带家属的联合国和

平行动将被指定为带家属工作地点： 

特派团 安保等级 专业人员

外勤/安保事务/ 

一般事务
a
 共计

b
 

中非支助处 II 13 14 27 

国际独立调查委员会
c
 II 36 53 89 

西撒特派团 I 20 83 103 

联刚特派团 II 387 553 940 

埃厄特派团 II 52 99 151 

联尼特派团 II 14 1 15 

联苏特派团 II 391 460 851 

联东综合团 II 60 101 161 

联几支助处 II 6 3 9 

联格观察团 I 28 71 99 

联索政治处 I 14 3 17 

联塔办事处 I 9 1 10 

 共计  1 030 1 442 2 472 

 

简称： 

  中非支助处（联合国驻中非共和国建设和平支助办事处）；西撒特派团（联合国西撒哈拉全

民投票特派团）；联刚特派团（联合国组织刚果民主共和国特派团）；埃厄特派团（联合国

埃塞俄比亚和厄立特里亚特派团）；联尼特派团（联合国尼泊尔政治特派团）；联苏特派团

（联合国苏丹特派团）；联东综合团（联合国东帝汶综合特派团）；联几支助处（联合国几

内亚比绍建设和平支助办事处）；联格观察团（联合国格鲁吉亚观察团）；联索政治处（联

合国索马里政治事务处）；联塔办事处（联合国塔吉克斯坦建设和平办事处）。 

 

 
a
 国际征聘一般事务人员。 

 
b
 为 2007 年 1 月 31 日工作人员配置数据中的在职人员人数。 

 
c
 该委员会的详细资料见第 13 段。 

 

13. 秘书处打算把 12 个和平行动中的 11 个从特别任务地点改为带家属工作地

点。国际独立调查委员会的定位将保持不变，因为虽然独立调查委员会总部贝鲁

特的安保等级为二级，但是委员会工作人员需要适用特殊的安保措施，包括必须

在有安全保障的旅馆内住宿。这些安保措施不允许委员会人员在工作地点带家

属，如今后治安情况允许，再对这一指定进行修改。将根据既定的安保措施，向

符合资格的家属长期支付每月撤离津贴。 
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14. 秘书长大湖区问题特别代表办公室的任务已于 2007 年 3 月 31 日结束，仅保

留了一个清理结束小组。该办公室的定位也将保持不变。现在改变其定位既不切

合实际，也不符合成本效益。 

 

 四. 在不带家属工作地点采用特别行动方法 

15. 目前，根据各基金和方案采用的特别行动方法，不带家属工作地点附近具有

适当医疗、教育和住房设施的地点被指定为基于行政考虑的派任地点。在采用这

一办法后，工作人员的工资福利将与派驻带家属工作地点的国际征聘专业人员相

同。 

16. 国际公务员制度委员会建议，停止 300 号编人员和只适用于特定特派团的

100 号编人员的任用，并采用特别行动方法，全面统一共同制度的服务条件。公

务员制度委员会还建议，特别行动方法仅采用基于行政考虑的派任地点作为向不

带家属工作地点人员提供应享待遇的基础。 

17. 目前，以下八个安保等级在三级及以上的不带家属的特别特派团被认为是适

用特别行动方法的特派团： 

特派团 安保等级 

基于行政考虑的 

派任地点 专业人员

外勤/安保/ 

一般事务
a
 共计 

联布综合办 三级 内罗毕 83 137 220 

联海稳定团 三级 圣多明各 186 245 431 

联阿援助团 三级 伊斯兰堡 125 90 215 

联伊援助团 四级 安曼 110 143 253 

联塞综合办 三级 达喀尔 35 38 73 

科索沃特派团 三级 贝尔格莱德 260 234 494 

联利特派团 三级 达喀尔 245 279 524 

联科行动 三级 达喀尔 153 218 371 

 共计   1 197 1 384 2 581 

 

简称 

  联布综合办（联合国布隆迪综合办事处）；联海稳定团（联合国海地稳定特派团）；联阿援助团

（联合国阿富汗援助团）；联伊援助团（联合国伊拉克援助团）；联塞综合办（联合国塞拉利昂

综合办事处）；科索沃特派团（联合国科索沃特派团）；联利特派团（联合国利比里亚特派团）；

联科行动（联合国科特迪瓦行动）； 

 
a
 国际征聘的一般事务工作人员。 

 

18. 将在上述特派团采用特别行动方法，但科索沃特派团除外。科索沃特派团的

地位将保持不变，因为其任务是否继续延长目前存在不确定因素。 
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 五. 统一休养假 

19. 秘书长在关于着力加强人力建设的报告（A/61/255）中建议，以各基金和方

案采用的休养假取代联合国外地行动的间歇假。根据国际公务员制度委员会的建

议，将为前往某一指定地点度休养假提供旅费。如出现特殊情况，如联合国不能

向工作人员提供旅行或安排其前往核准的休养假地点，则休养假期间将支付每日

生活津贴。 

20. 以休养假取代间歇假可在所有符合条件的工作地点实行，并可从大会核准秘

书长建议和国际公务员制度委员会决定当天起实行。本报告附件表 3列有核准享

受间歇休养假的工作地点。 

 

 六. 执行时间表 

21. 不带家属特派团人员服务条件的统一，将分两个阶段进行。第一阶段将把安

保等级为二级及以下的特派团指定为带家属工作地点，并在所有符合条件的工作

地点实行休养假。第二阶段将在所有安保等级为三级及以上的不带家属工作地点

采用特别行动方法。 

 A. 带家属工作地点 

22. 最初，将把第 12 段所列特派团指定为带家属工作地点。将按照联合国有关

使用 300 号编任用人员的政策，并根据国际公务员制度委员会 2006 年度报告增

编 
3
 中的建议，把这些工作地点的人员从 300 号编转为 100 号编任用。

3
 

23. 为使家属能在工作地点居住，将与东道国审查并酌情修订特派团地位协定和

部队地位协定。还将修订目前在即将成为带家属工作地点的特别特派团工作的联

合国志愿人员的服务条件。预计，可在六个月内作出把特别特派团改为带家属工

作地点的必要法律安排和实际安排。 

 

 B. 不带家属特派团 

 1. 第一阶段 

24. 以休养假取代间歇假可在所有符合条件的工作地点实行，并可在大会核准秘

书长建议和国际公务员制度委员会建议当日起实行。 

 2. 第二阶段 

25. 在上文第 17 段所述不带家属工作地点采用特别行动方法的筹备工作，将在

大会核准秘书长提议和国际公务员制度委员会建议后立即进行。为此，将需要采

取以下行动： 
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 (a) 与外地工作地点机构间委员会协商，指定适当的行政派任地点。可能需

要就增加行政派任地点的问题进行谈判，这将取决于现有行政派任地点是否意愿

吸收更多的联合国和平行动人员的家属； 

 (b) 与指定的行政派任地点东道国政府谈判和签署协议，以允许家属单独居

住，包括享受签证、税务、个人物品入境方面的特权和豁免； 

 (c) 需加强特派团安保后撤计划，并将行政派任地点的家属纳入计划； 

 (d) 将按照秘书长的建议和国际公务员制度委员会 2006 年度报告增编 
3
 中

关于不带家属工作地点停用 300 号编有限期间任用的决定，对 300 号编任用合同

进行审查，并将其转为 100 号编合同。 

26. 预计，从大会核准秘书长提议和国际公务员制度委员会决定之日起，需时九

个月时间来执行第二阶段。 

 

 七. 所涉经费问题 

27. 秘书长在关于着力加强人力建设的报告（A/61/255）中，述及按照安全等级、

外地工作地点机构间委员会采用的方法以及在不带家属工作地点采用特别行动

方法统一带家属和不带家属工作地点服务条件所涉及的经费问题。已对这些所需

经费进行修订，以反映所涉人员的最新数字及其当前的工资福利水平（见附件表

1 和表 2）。 

28. 2007年7月1日至2008年6月30日期间维持和平行动所需经费估计共计7 250

万美元，其中4 520 万美元用于人员合同转换和将特派团的定位从不带家属工作地

点改为带家属工作地点；1 050 万美元用于以休养假取代目前的间歇假；1 680 万

美元用于在不带家属工作地点采用特别行动方法。 

29. 根据本报告所列费用估计数的假设，在 2006-2007 两年期方案预算中，2007

年 7 月开始实行以休养假取代间歇假所产生的费用为 150 万美元。 

30. 2008-2009 两年期指示性所需资源估计数为 9 840 万美元，用于：(a) 从

2007 年 7 月开始以休养假取代间歇假（620 万美元）；(b) 从 2008 年 1 月开始

实施人员合同转换和将特别特派团的定位从不带家属工作地点改为带家属工作

地点（2 120 万美元）；以及(c) 从 2008 年 4 月开始采用特别行动方法（7 100

万美元）。如果届时的实际参数与计算这些估计数所使用的假设不同，2008-2009

两年期实际所需资源将会有所变动。此外，预算外资源提供经费的工作人员估

计每年需要 793 000 美元，其中 701 000 美元用于采用特别行动方法，92 000

美元用于休养假。 

31. 不带家属特派团的空缺率平均为 29％，专业人员周转率为 26％，对特派团

任务的执行产生负面影响。如国际公务员制度委员会 2006 年度报告增编 
3
 所述，
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共同制度中其他从事外地工作的组织的经验表明，在统一服务条件后产生了积极

影响。目前，联合国和平行动的空缺率和更替率在 25％至 30％之间波动，但是

联合国系统从事外地工作的组织报告，在采取这些措施后，以前同样高的空缺率

已全面下降至“极低的 8％”。 

 

 八. 结论和建议 

32. 当今全球的就业市场竞争激烈，联合国要成为就业首选，保持一支能够应对

日益复杂的外地工作挑战的人员队伍，就必须提供较好的服务条件，以吸引和保

留高度合格的工作人员。秘书处现有的服务条件不利于实现这一愿景，并阻碍了

联合国对人力资源进行有效的管理。 

33. 如国际公务员制度委员会 2006 年度报告增编 
3
 所述，共同制度内其他从事

外地工作的组织的经验表明，在采用这些统一服务条件后取得了积极的成果。 

34. 十分重要的是，国际公务员制度委员会在 2006 年度报告增编中认为，统一

不带家属工作地点的服务条件是维护联合国共同制度的一项根本举措。 

35. 请大会采取以下行动： 

 (a) 核准本报告拟议的服务条件框架和变化； 

 (b) 在维持和平行动方面： 

㈠ 注意到在有关特派团 2007-2008 两年期预算中，从 2008 年 1 月 1

日起工作人员合同转换和特派团的定位从不带家属地点改为带家属地

点的所需资源估计数为 4 520 万美元； 

㈡ 注意到 2007 年 7 月 1 日至 2008 年 6 月 30 日期间有关维持和平行

动以休养假取代目前间歇假（拟议从 2007 年 7 月 1 日起执行）所需经

费估计数为 1 050 万美元，这些经费将由各维持和平行动核准预算吸收，

其支出将在各特派团 2007 年 7 月 1 日至 2008 年 6 月 30 日期间财政年

度执行情况报告中报告； 

㈢ 注意到在各维持和平行动 2007 年 7 月 1 日至 2008 年 6 月 30 日期

间的有关预算中，在不带家属工作地点采用特别行动方法（从 2008 年 4

月 1 日起执行）所需资源估计数为 1 680 万美元，这些资源将由各维持

和平行动核准预算内吸收，支出将在各特派团 2007 年 7 月 1日至 2008

年 6 月 30 日财政期间执行情况报告中报告； 

 (c) 在方案预算方面： 

㈠ 注意到在 2006-2007 两年期方案预算第 3 款（政治事务）特别政治

任务经费项下，以休养假取代目前的间歇假（从 2007 年 7 月 1 日起执
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行）所需资源估计数为 150 万美元，其实际支出将在 2006-2007 两年期

第二次执行情况报告中报告； 

㈡ 注意到 2008-2009 两年期所需资源估计为 9 840 万美元，主要用于： 

 a. 工作人员合同转换和特别特派团的定位从不带家属地点改为

带家属工作地点（2 120 万美元）； 

 b. 以休养假取代目前的间歇假（620 万美元）； 

 c. 在不带家属工作地点采用特别行动方法（7 100 万美元）； 

㈢ 又注意到如目前假设与提交2008和2009年特别政治任务拟议预算

时的假设有任何差异，这些差异将列入这些拟议预算之中，并提请大会

注意。 
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附件 

表 1 

把特别特派团指定为带家属工作地点每年经费估计数 

（单位：美元） 

特派团 

300 号编任用改为

100 号编任用

带家属工作地点

应享待遇 休养假旅行 共计 

中非支助处   103 514   862 288   40 500 1 006 302 

国际独立调查委员会   368 330   685 202   267 000   1 320 532 

西撒特派团   193 906   2 369 197   206 000   2 769 103 

联刚特派团   3 718 353   27 600 230   2 820 000   34 138 583 

埃厄特派团   462 962   3 811 752   302 000   4 576 714 

联尼特派团   1 622 103   5 907 649   0   7 529 752 

联苏特派团   4 497 760   36 898 691   1 276 500   42 672 951 

联东综合团   881 989   4 713 867   322 000   5 917 856 

联几支助处   28 364   330 023   18 000   376 387 

联格观察团   343 676   4 907 796   148 500   5 399.972 

联索政治处   63 819   192 581   0   256 400 

联塔办事处   42 546   381 638   15 000   439 184 

 共计   12 327 322   88 660 914   5 415 500   106 403 736 
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表 2 

联合国和平行动采用特别行动方法每年经费估计数 

（单位：美元） 

特派团 

300 号编改为

100 号编

特别行动方法

应享待遇 休养假旅行 共计 

联布综合办   1 064 893   10 228 004   660 000   11 952 897 

联海稳定团   1 981 478   16 883 182   1 293 000   20 157 660 

联阿援助团   1 080 208   11 318 239   860 000   13 258 447 

联伊援助团   1 257 940   11 755 089   1 012 000   14 025 029 

联塞综合办   287 679   3 575 458   219 000   4 082 137 

科索沃特派团   1 569 615
a

  1 482 000   3 051 615 

联利特派团   2 296 461   25 602 364   1 572 000   29 470 825 

联科行动   1 656 754   17 377 714   1 113 000   20 147 468 

 共计   11 195 028   96 740 050   8 211 000   116 146 078 

 

 

  a
参看第 18 段。 
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表 3 
联合国和平行动休养假周期 

特派团 休养假周期（2007 年 1月 1日） 

联布综合办 8 周 

中非支助处 班吉 12 周；该国其他地区 8 周 

国际独立调查委员会 8 周 

西撒特派团 西撒哈拉 12 周；廷杜夫 8 周 

联海稳定团 8 周 

联刚特派团 8 周 

联阿援助团 6 周 

联伊援助团 4 周 

联塞综合办 8 周 

埃厄特派团 厄立特里亚及与埃塞俄比亚边境地区 8 周 

科索沃特派团 8 周 

联利特派团 蒙罗维亚 8周，该国其他地区 6 周 

联尼特派团 8 周，仅限比拉德讷格尔、查巴和尼泊尔根杰 

联苏特派团 喀土穆 8 周，苏丹其他地区 6 周 

东帝汶综合团 8 周 

联科行动 8 周 

联几支助处 比绍 12 周 

联格观察团 第比利斯 12 周，加利、苏呼米和祖格迪迪 8 周 

联索政治处 — 

联塔办事处 12 周 

 

 


