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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٢٧ و ١١٦البندان 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة
   تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تقرير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن مراجعـة تطبيـق مبـدأ أعلـى                     
 جودة بأفضل سعر في مشتريات الأمم المتحدة

 
 مذكرة من الأمين العام  

 
تقريـر  تعليقاته على    ،لكي تنظر فيها  ،  يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعية العامة        

ــضل ســعر في           ــى جــودة بأف ــدأ أعل ــق مب ــة تطبي ــة عــن مراجع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب مكت
 ).A/61/846(مشتريات الأمم المتحدة 

   

 موجز 
ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٠/٢٥٩عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت

. مراجعة لتطبيق مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر في مـشتريات المنظمـة مـن الـسلع والخـدمات                      
ي الإدارة أنهــــا أويقــــدم الأمــــين العــــام في هــــذا التقريــــر تعليقاتــــه علــــى المــــسائل الــــتي ترتـ ـــ

 .التوضيح تستدعي
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 مقدمة - أولا 
ات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعــة تطبيــق مبــدأ أعلــى  تقريــر مكتــب خــدميُــستدل مــن - ١

 مـن حيـث   ،لى أن الإدارة توافـق ع) A/61/846(جودة بأفضل سعر في مشتريات الأمم المتحدة     
أن بعــض المجــالات تحتــاج إلى مزيــد مــن التحــسين وتقبــل بــ علــى التقيــيم العــام للمكتــب ،المبــدأ

ــضةتوصــياته ال ــى بعــض الم   . عري ــق عل ــواردة في   لكــن الإدارة لا تواف ــتنتاجات ال ــات والاس عاين
ــر ــب تقري ــا         ،المكت ــر فيه ــسائل لكــي تنظ ــذه الم ــشأن ه ــضاحات ب ــن الإي ــد م ــديم مزي ــود تق  وت
 .العامة الجمعية

 
ــل      - ثانيا  ــضل ســعر مقاب ــى جــودة بأف ــدأ أعل ــيمتالأســلوب مب ــى أســاس   قي عل

 الأعلى الجودة
 أعلـى جـودة بأفـضل سـعر       مبدأ   من نظام الأمم المتحدة المالي، يعتبر        ١٢-٥وفقا للبند    - ٢

 في ممارسة وظيفة الـشراء      “العناية الواجبة ” التي يجب أن تولى      واحدا من المبادئ العامة الأربعة    
راعـى فيـه   ، وهو مرسخ في عملية الشراء برمتها، وتُجامعطابع كلي أو ولهذا المبدأ  . في المنظمة 

 متطلبـات أصـحاب الـشأن والبيئـة     اهات، إضافة إلى عناصـر أخـرى من ـ   نيتقالتكلفة الإجمالية للم  
 د الح ـ تحقيـق  مـن هـذا المبـدأ   تـوخى ويُ.  السلع والخدماتقتناء متصلة با  أخرى السوقية وظروف 

 .عملية الشراءفي الأمثل 
شــعبة المــشتريات  أن   علــىمــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    ولا تتفــق الإدارة  - ٣
 إلى ، في هـذا الـصدد  ، وتجـدر الإشـارة  .أعلى جودة بأفضل سعر على نحـو متـسق  تطبق مبدأ    لا

  وهــي حالــةا،بهــلــشعبة  لا قِبــل ل سلــسلة الإمــداد ضــمن مجمــوعأن هــذا المبــدأ يــشمل عوامــل
 أو المواصـفات إلى     تحديد الاحتياجات  من   وحاتتر واسعة النطاق من الأنشطة      تشكيلةالسوق و 

 فـإن   ،وعليـه . ضل سـعر   تحقيق أعلى جودة بأف    فيراحل  الموتسهم كل مرحلة من     . إدارة العقود 
 أشمل بكثير من أسـلوب تقيـيم العـروض أو العطـاءات، ويتعـدى               أعلى جودة بأفضل سعر   مبدأ  

ي يكـون  سـلوب التقييم ـ الأ  الـذي يُـبنى فقـط علـى      نتاجسـت فـإن الا  لـذا،   . نطاقه شعبة المشتريات  
 .محدودا ومغلوطا

يتـيح  اتبـاع   ات  تنفيذ مبدأ أعلى جودة بأفضل سـعر تحـت إشـراف شـعبة المـشتري               إنو - ٤
الأكثــر ســعرا أو العطــاءات الأقــل مثــل العطــاءات المــستوفية للــشروط  (أســاليب تقيــيم مختلفــة 

مثـل الـدعوة إلى تقـديم العطـاءات        (ن عن المناقصات    لإعلا شتى ل  طرائق، و )استجابة للمتطلبات 
أسـاس   إلى أسـلوب التقيـيم علـى         ، حاليـا  ، دليل المشتريات  شار في يُو). طلب تقديم العروض  أو  
 أســلوب كمــا أن. الــلازم تطبيقــه فيمــا يخــص أشــكال اســتدراج العــروض  “ الجــودة الأعلــى”
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، ويستعين بـه طـالبو الـسلع والخـدمات مـن            “أسلوب التقييم المرجح  ” أيضا    يسمى التقييم هذا 
 هـذا ن إو. التجـاري /أجل التقييم التقني والعـاملون في شـعبة المـشتريات مـن أجـل التقيـيم المـالي            

ــالمــصطل ــهج صــحيحان،  ح وه ــإنوذا الن ــادئ  ا كان ــد مــن المب ــتي   سيخــضعان لمزي ــة ال  التوجيهي
 .ستصدر في سياق عملية المراجعة التالية للسياسة ذات الصلة

 “أعلى جـودة  التقييم على أساس    أسلوب  ”، على استخدام     في تقريره  ،ويركز المكتب  - ٥
 فـإن أسـلوب     ،يّن أعـلاه  وكمـا ب ـُ  . بـق لتحديد ما إذا كان مبدأ أعلى جودة بأفـضل سـعر قـد طُ             

التقييم ليس إلا طريقـة مـن طرائـق تحقيـق مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر، وعـدم تطبيـق هـذا                           
 مـن  ١٢-٥حد ذاته لا يعني أن مبدأ أعلى جودة بأفـضل سـعر المـذكور في البنـد              في  الأسلوب  

 .النظام المالي لم يؤخذ في الحسبان
 

 المنافسة الدولية الفعالة - ثالثا 
 الـتي اسـتعملتها شـعبة     العمليـات   ”، إلى أن     مـن تقريـره    ٣٤ في الفقـرة     ، المكتـب  خلص - ٦

ويستند ذلك الاستنتاج إلى عـدة معاينـات تمـت          . “المشتريات لا تضمن المنافسة الدولية الفعالة     
ـــال  خــلال المراجعــة، لا ــذين  تعبير عــن الاهتمــامســيما فيمــا يتعلــق ب ــائعين ال  وبالعــدد الأدنى للب

ــ ولــئن كانــت الــشعبة توافــق علــى ضــرورة  . شاركة في كــل اســتدراج للعــروضدعون إلى المــيُ
طرائـق  أن ال ب ـ  اسـتنتاجه   فإنها ترى أن معاينات المكتـب لا تـبرر         ،عمليات الشراء لتوثيق  التحسين  

ــة  ها في ســياق هــذه الالــتي اتبعتــ ــة الفعال ــذكر،ريدالجــو. عمليــات لا تــضمن المنافــسة الدولي   بال
 تمثل أحد مبادئ الشراء وتعتبر، كما سبق شرحه أعـلاه           “ية الفعالة المنافسة الدول ”أن   ،كذلك

 كطريقـة   في دليل المـشتريات    ةفيما يخص مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر، سياسة للمنظمة مجسد         
 .الأنشطة المتصلة بالشراءبن ونيعن المو الموظفينتهجها

عين المـــسجلين تقـــر شـــعبة المـــشتريات بأنـــه ينبغـــي إتاحـــة الفرصـــة أمـــام كافـــة البـــائ و - ٧
وقد صمم نظام الشراء الذي تـستعين       . للمشاركة في عمليات الشراء التي تجريها الأمم المتحدة       

 ، لكفالــة إدراج كافــة البــائعين المــسجلين تحــت رمــز ســلعة معــين   )Procure Plus(بــه الــشعبة 
ئعين  فـإن البـا    ،وعليـه . اتلمناقـص  في قائمـة المـدعوين للمـشاركة في أي نـوع مـن ا              ،بصورة آلية 

ــصحيحة       ــوز الـ ــار الرمـ ــم في اختيـ ــدور حاسـ ــسجيل بـ ــة التـ ــلال عمليـ ــضطلعون خـ ــسلع يـ  للـ
ــه في       الخــدمات بموجــب  أو/و ــستند إلي ــذي يُ ــم المتحــدة، ال ــز الموحــد للأم ــام الترمي ــد  نظ تحدي

 .الاحتياجات مصدر
 ين في قاعـدة بيانـات     بول من البائعين المق   ة في المائ  ٨٥ويبين الجدول أدناه أنه تمت دعوة        - ٨

 ا، اسـتناد لإعلان عـن المناقـصات  إلى المشاركة في واحدة أو أكثر من عمليات ا تسجيل البائعين
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ورة في قاعــدة ذك في المائـة مـن البلـدان الم ـ   ٩٦ويمثـل هـؤلاء البـائعون    . إلى رمـوز الـسلع المنتقـاة   
ــ. بيانــات البــائعين ة  في المائــة مــن كافــة البــائعين المــدرجين في قاعــد  ٢٢نح مــا مجموعــه وقــد مُ
 .، عقدا واحدا أو عدة عقود في المائة من كافة البلدان المدرجة فيها٦٠البيانات، يمثلون 

 
 الجدول

 عدد البائعين المشاركين في عملية الشراء
 
 النسبة المئوية عدد البلدان النسبة المئوية عدد البائعين 

 ٦٠ ٧٣ ٢٢ ١ ٣٢٣ إجمالي عدد البائعين الذين منحوا عقودا
إجمـــالي عـــدد البـــائعين الـــذين تمـــت دعـــوتهم   

 للمشاركة في استدراج للعروض 
٩٦ ١١٦ ٨٥ ٥ ١٨٥ 

ين في قاعــــدة قبــــولإجمــــالي عــــدد البــــائعين الم
 البيانات

١٢١  ٦ ٠٦٧  

  
، تـود شـعبة المـشتريات لفـت النظـر إلى            “التعبير عن الاهتمام  ”وفيما يتعلق باستعمال     - ٩

 للتعبير عن الاهتمام، التي ليس لها موعد نهـائي، بـل            “توحةالمف”وجود عدد كبير من الطلبات      
ــى    يُ ــستمرة عل ــصورة م ــها ب ــن عن ــععل ــى ال ــ موق ــشعبة عل ــة ال أغــسطس /وفي آب. شبكة العالمي

للتعــبير عــن الاهتمــام فيمــا يخــص    طلبــات مفتوحــة  هــذا الــشعبةموقــععلنــت علــى  أُ،٢٠٠٧
 تـضع الـشعبة إعلانـات علـى      ،اتووفقـا لـدليل المـشتري     . فئة مختلفـة مـن الـسلع والخـدمات         ١٤
 أسـابيع، وأحيانـا لفتـرة أطـول،      للتعبير عن الاهتمام لمدة أسبوعين إلى أربعـة نيوترلكها الإ موقع
 تقريـر المكتـب التفاصـيل بـشأن مـدد الإعـلان اللازمـة ومـدد              تنقصو. ظروف كل حالة  با  رهن

 .فعلية التي عوينت خلال المراجعةالإعلان ال
مـن  أعدادا دنيـا   ”، أن دليل المشتريات يحدد       من تقريره  ٣٣ الفقرة    في ،ويذكر المكتب  - ١٠

وهــذا غــير صــحيح لأن . “ينبغــي أن توجــه إلــيهم طلبــات اســتدراج العــروض البــائعين الــذين 
عـداد الـدنيا التاليـة مـن     يُقترح محاولة دعوة الأ” على أنه ، منه٤-٣-٩ في الفقرة  ،الدليل ينص 

سترشـاد بهـذه الأعـداد الـدنيا لا اعتبارهـا بمثابـة حـصص ثابتـة                  فإنـه يـتعين الا     ،وعليه. “البائعين
وجدير بالـذكر أنـه لا يـسع شـعبة المـشتريات أن تـتحكم في                .  تقرير المكتب   يوحي بذلك  كما

القــرار الــذي يتخــذه البــائعون بــشأن مــشاركتهم في عمليــات اســتدراج العــروض الــتي تنظمهــا 
 .الأمم المتحدة

الرسـائل   دل علـى   ت ـ  ورقية  نسخ  تنقصها لفاتالم أن   ،يره أيضا  في تقر  ،واستنتج المكتب  - ١١
ــا المعلومــات    الإ ــة الــتي أرســلتها شــعبة خــدمات تكنولوجي ــات الدائمــة  لكتروني ــشأن إلى البعث ب
والحـال أن    . الـشبكة   شعبة المـشتريات علـى     موقع، المعلن عنها على      التعبير عن الاهتمام   اتطلب
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 لتفــادي الازدواجيــة  المنجــزة إلكترونيــاتطــواالخدورة الــشراء تنطــوي بالفعــل علــى عــدد مــن 
بيد أنه لـيس لهـذه الرسـائل الإلكترونيـة، بـالنظر إلى طابعهـا               . لاستفادة من مكاسب الكفاءة   لو

 فـإن الاحتفـاظ بنـسخة ورقيـة منـها           لـذا، وشرة بحالة معينة من حـالات الـشراء؛         العام، صلة مبا  
 لأغـراض التتبـع     ظ السجلات الكتابية هـام     حف رغم غير مناسب؛ و   ا أمر  يبدو في ملفات الشراء  

 المراجعة، فإن طباعة نسخ من الرسائل الإلكترونية المتعلقـة بطلبـات التعـبير عـن الاهتمـام،                  عند
ــة     ــات معلن ــىبالفعــل حــين تكــون هــذه الطلب ــععل ــ  موق ــشتريات شعبة ل ــركلالإالم ــبر نيوت ، تعت

وقـد كفـت شـعبة      . اء المراعيـة للبيئـة    رتش ـ الا  مـع التزامنـا بـسياسة       تتنافى ازدواجية في العمل وقد   
، لأن كافـة    إلى البعثـات الدائمـة     الرسائل الإلكترونية    توجيهخدمات تكنولوجيا المعلومات عن     

 موقــع مــن خــلال ، التعــبير عــن الاهتمــاماتطلبــعــن بانتظــام تُبلــغ بالإعلانــات البعثــات هــذه 
ذا الاسـتنتاج، تـرى شـعبة       وبغض النظر عـن ه ـ    . صفة مطردة  المستكملة ب   الإلكتروني المشتريات

ــاالمـــشتريات أن  ــة الفعالـــة طرائقهـ ــتعراض  .  تكفـــل المنافـــسة الدوليـ ــرة قيـــد الاسـ فخـــلال الفتـ
وبـذلك   بلـدا مختلفـا،      ٧٣ بائعا من    ١ ٣٢٣  مثلا، منحت الشعبة عقودا ل ـ    ،)٢٠٠٦-٢٠٠٤(

  دولارات مـن دولارات ٢ ٣٥١ ٦١٢ ٥٠٦المـصروفات الفعليـة الخاصـة بهـا      بلغ إجمالي قيمـة   
 .الولايات المتحدة الأمريكية

 
 الشراء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية - رابعا 

 مـسألة العلاقـة بـين مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر                 ، في تقريـره   ،يتناول المكتب أيـضا    - ١٢
 مـن   ٣٩ في الفقرة    جاءو. اليةالبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتق       والشراء من   

 المحتمـل علـى الجهـود       اوأثره ـهذه المسألة   أن مغزى   تقرير المكتب، ترى إدارة الشؤون الإدارية       
ــبرران    ــشراء ي ــة لإصــلاح نظــام ال ــل اســتخلاص   أعمــقاســتعراض إجــراء الحاجــة إلىالجاري  قب

 .استنتاجات نهائية أي
جودة بأفـضل سـعر في المراحـل     مبدأ أعلى ويبين المثال الوارد أدناه كيف يمكن لتطبيق     - ١٣

 أن يكـون أثــر ) صـفات المتطلبـات والمــصادر  أي مراحـل تحديــد موا (عمليــة الـشراء  مـن   المبكـرة 
البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي         فرص البـائعين مـن        فضلا عن زيادة   إيجابي فيما يتعلق بمبلغ العقد،    
 .تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
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 إلى   مهـابط الطـائرات    لتقـديم خـدمات    عمليـة شـراء      ، مـؤخرا  ،شترياتنفذت شعبة الم ـ   

 أسـهمت في تحقيـق    يتمثل أحـد العناصـر الرئيـسية الـتي        و. بعثة منظمة الأمم المتحدة في الكونغو     
 خـلال   ،أعلى جودة بأفضل سعر في هذه الحالة في اتخاذ الشعبة وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                

ود ذات بتقـسيم الخـدمات المطلوبـة وإتاحـة مـنح العق ـ      ضي  يق ـ قـرارا    ،مرحلة تحديـد المواصـفات    
وخلال مرحلـة   .  بكاملها  الخدمات  لتقديم عرض بتوفير    بائع  دعوة نالصلة لعدة بائعين، بدلا م    

 عــدد مــن البــائعين المحلــيين الــذين   مــن مراحــل عمليــة الــشراء، تم الاهتــداء إلى تحديــد المــصادر
نح عقـد لتقـديم جـزء مـن هـذه            مُ ،وبعد التقييم . لوبةبروا مؤهلين لتقديم بعض الخدمات المط     اعتُ

وقـد أفــضت الجهـود المبذولــة خـلال مرحلــة    . الخـدمات لأحـد البــائعين المحلـيين مــن بلـد مجــاور    
 يقـل بـأكثر      إلى مـنح العقـود بـسعر        من عملية الـشراء    تحديد المواصفات ومرحلة تحديد المصادر    

 ولم يـسفر . هـذه التـدابير  تُتخـذ   لم ه لـو منح ب ـ  السعر الذي كانت ستُ     مليون دولار عن   ٥٠من  
أسـهم كـذلك في تنميـة       إنـه   ذلك عن وفورات كبيرة في التكلفة بالنسبة للمنظمة فحسب، بل           

 .القدرات من خلال منح العقود المتعلقة ببعض الخدمات المطلوبة لبائعين محليين

 


