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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٢٧البند 

   تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
بيــق مبــدأ أعلــى جــودة تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعــة تط  

 *بأفضل سعر في مشتريات الأمم المتحدة
 

 موجز 

ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــة    ٦٠/٢٥٩عمــلا بق ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ، أجــرى مكت
 . المنظمة من السلع والخدماتأعلى جودة بأفضل سعر في مشترياتمراجعة لتطبيق مبدأ 

تحدة أربعـة مبـادئ رئيـسية للمـشتريات،         ويدرج النظام المالي والقواعد المالية للأمم الم       
إلا أن الأمانة العامة لم تزود الهيئات التـشريعية بتوضـيح           . تشمل مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر     

وإن . كمـا أن المبـدأ لم يُفـسَّر تمامـا منـذ اعتمـاده             . لمبدأ أعلى جودة بأفضل سـعر قبـل اعتمـاده         
لتـشريعية والمـديرين والمـوظفين في      عدم توضـيح مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر منـع الهيئـات ا                 

الأمانة العامة المعنيين بعملية المشتريات من تقاسـم فهـم مـشترك للنتـائج الـتي يجـب أن تـستمد                     
 .من استخدامه في مشتريات الأمم المتحدة

عــضاء باســتمرار عــن التزامهــا بزيــادة مــشتريات الأمانــة   وفي حــين أعربــت الــدول الأ 
مكتـب خـدمات     رأىوالبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة،             العامة من البلـدان الناميـة       

الرقابة الداخلية أنه لا يوجـد دليـل محـدد علـى أن الأمانـة العامـة قـد عكـست هـذا الالتـزام في                          
 . على أنشطة المشترياتأعلى جودة بأفضل سعرمبدأ  تطبيق

 

لم تستكمل هذه المراجعة في الموعد المحدد بسبب طبيعة مبدأ أعلى جودة بأفـضل سـعر المعقـدة وتطبيقهـا في                      * 
 .المشتريات
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صادر المناسـبة والمتاحـة    ، ينبغي منح جميع الم    سعرأفضل  أعلى جودة ب  وبغية تحقيق مبدأ     
ود ج ـعدم و إلا أن المكتب خلص إلى      . لمشاركة في مشتريات المنظمة   السلع والخدمات فرصة    ل

 . المنافسة الدولية فعليا في عمليات الشراءتشير إلى تحققدلائل محددة 
ورغــم عــدم تعريــف مبــدأ أعلــى جــودة بأفــضل ســعر بوضــوح، فــإن دليــل المــشتريات يعــرض    

 لتحقيق مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر عند تقيـيم العطـاءات الـواردة ردا علـى                 منهجا ترجيحيا 
إلا أن الدليل لا ينص على استخدام أسلوب التقييم علـى أسـاس أعلـى               . طلبات تقديم عروض  

جــودة بأفــضل ســعر بالنــسبة لطلبــات تقــديم عــروض الأســعار والــدعوة إلى تقــديم العطــاءات،  
وفي جميــع . ج العــروض الـتي تـستخدمها الأمــم المتحـدة   النوعـان الآخـران مــن أسـاليب اسـتدرا    

الحالات التي اختبرها مكتب الرقابة الداخلية حيث استخدم أسلوب التقييم على أسـاس أعلـى               
إلا أن ملفـات المـشتريات   . جودة بأفضل سعر، منحت العروض إلى مقدمي أرخـص عطـاءات      

قــد صـيغ جيــدا  “ علــى جـودة أ”كافيـة لإظهــار أن مفهـوم   وثــائق ذات الـصلة لم تحتــوي علـى   
بالإضافة إلى ذلك، استخدم نهج أعلـى جـودة بأفـضل           . وترجم إلى معايير تقييم محددة للبائعين     

 .تكون معايير تقييم البائعين متساوقةلا سعر على نحو انتقائي مما يثير خطورة أن 
يظهـر   لمبـدأ لم   الإشراف الذي تمارسه إدارة شـعبة المـشتريات لكفالـة التطبيـق التـام ل               نطاقإن   

ولم تكن هناك عملية مراجعـة واضـحة في هـذه الملفـات             . في ملفات قضايا المشتريات   بوضوح  
لتظهر شفافية ونزاهة عملية المشتريات بشكل عام، واستخدام مبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر                

ولم تكن المعلومات الإدارية حول تطبيق مبدأ أعلى جودة بأفـضل سـعر متاحـة      . بشكل خاص 
 .عيق الجهود الرامية إلى رصد تطبيقه وتقييمهالأمر الذي ي شاملة، صيغةب
الأمم ب ـلمـشتريات   في ا أصحاب المـصلحة    جميع  إن عدم وجود فهم متفق عليه حول المبدأ لدى           

أسـاس  تقيـيم علـى     أسـلوب ال  المتحدة وعدم توفر وثائق كافية عن العـروض المقدمـة باسـتخدام             
وفي في الأمانـة العامـة قـد طبـق،          جـودة بأفـضل سـعر        أعلـى    ما إذا كان مبدأ   المكتب  من تقرير   

المـشتريات المتمثلـة في الإنـصاف       الثلاثـة الأخـرى المتعلقـة ب      بادئ  المالوقت نفسه كفالة الالتزام ب    
 . ومصلحة الأمم المتحدة،والتراهة والشفافية، والمنافسة الدولية الفعالة

. صـيات لمعالجــة أوجـه الــضعف المبينــة  وقـد أصــدر مكتـب خــدمات الرقابـة الداخليــة ثــلاث تو    
 لتحـسين  بالفعـل اتخذتها شـعبة المـشتريات   التي امة الهطوات الخوتأخذ هذه التوصيات بالاعتبار   

ــدأ أعلــى جــودة بأفــضل ســعر في مــشتريات الأمــم المتحــدة     وتتعلــق التوصــيات  . اســتخدام مب
ابط إدارة شــعبة  لمبــدأ أعلــى جــودة بأفــضل ســعر وإلى تعزيــز ضــو  وســعبالحاجــة إلى توضــيح أ

وقد وافقت الشؤون الإدارية علـى تقيـيم المكتـب بـأن بعـض مجـالات تطبيـق مبـدأ                    . المشتريات
أعلــى جــودة بأفــضل ســعر في مــشتريات الأمــم المتحــدة تحتــاج إلى تحــسين وقبلــت التوصــيات   

  .الواسعة التي قدمها المكتب
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٣٤-١

عدم توضيح مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر على نحو كاف قبل اعتمـاده مـن الجمعيـة -يا ثان 
.العامة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .١٠٥-٤

ــدي لأســلوب    -ثالثا   ــق التقيي ــى أســاس   التطبي ــيم عل ــضل ســعر  التقي ــى جــودة بأف ــىأعل  عل
.ض و عر تقديم ال   طلب       باستخدام      استدراج العروض       . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢٧-١١

 مبـدأ لتحـسين اسـتخدام    اسـتدراج العـروض   سـلوب   الحاجة إلى تعزيز عملية اختيـار أ       -رابعا  
.أعلى جودة بأفضل سعر             . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥٩-١٣

اسـتدراج العـروض بنمـوذج    في أعلى جـودة بأفـضل سـعر    عدم الاتساق في استخدام   -خامسا  
.ض و  العر  تقديم    طلب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .١٨١٠-١٦

. تعزيز إجراءات تقييم العطاءاتالحاجة إلى -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٤١١-١٩

.أعلى جودة بأفضل سعرطعة لاستخدام نتائج غير قا -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . .٢٦١٤-٢٥

.وأعلى جودة بأفضل سعرالمنافسة الدولية الفعالة  -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٤-٢٧

.الشراء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية -تاسعا   . . . . . . . .٣٩١٨-٣٥

. جودة بأفضل سعر أعلى مبدأمعلومات الإدارة في ما يتعلق باستخدام -عاشرا   . . . . . .٤٣١٩-٤٠

.خطة تحسين شاملة -حادي عشر . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٤٤٢٠

.التوصيات -ثاني عشر   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .٥١٢١-٤٥
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 مقدمة -أولا  
ــا     - ١ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــب    ٦٠/٢٥٩طلب ــد إلى مكت ــام أن يعه ــين الع  إلى الأم

تقيــيم عقــود  في ىلــعالأالجــودة  مفهــوم دامخخــدمات الرقابــة الداخليــة بتقــديم تقريــر عــن اســت
ذا القـرار،  له ـواسـتجابة  . قـد يحـدث مـن مخالفـات للمبـدأ       ها بغـرض تحديـد مـا      منحالمشتريات و 

تطبيق مبدأ أعلى جودة بأفضل سـعر في مـشتريات       على  مراجعة  الرقابة الداخلية   أجرى مكتب   
 .الأمانة العامة للأمم المتحدة

الأولى، . يتين مـن المخـاطر    كتـب فئـتين رئيـس     الموعند التخطيط لعملية المراجعـة، حـدد         - ٢
كاف قبل اعتماده كجـزء     بشكل  تم توضيح مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر        قد لا يكون قد     أنه  

من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، مما أحدث توقعـات متباينـة أو متـضاربة للنتـائج           
ل أي أسـاس  ي ـه يزوإن عـدم وجـود أي تعريـف متفـق علي ـ       .  أن تستمد من استخدامه    بالتي يج 

والثانيـة، أن الطرائـق الـتي وضـعتها         . موضوعي لتقييم استخدام مبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر          
مـن  دارة الـشؤون الإداريـة   التـابع لإ لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة،     شعبة المـشتريات التابعـة    

، أعلـى جـودة بأفـضل سـعر، لم تطبـق علـى نحـو متناسـق                مبـدأ   تقييم البائعين علـى أسـاس       أجل  
وبنـاء عليـه، فـإن هـدف مراجعـة          . ولذلك فقد لا تضمن الموضـوعية في عمليـة اختيـار البـائعين            

 حـدد تتمثل في تحديد مـا إذا كـان مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر قـد                     الرقابة الداخلية   مكتب  
 .بوضوح وطبق على نحو متناسق في منح العقود

لمتاحـة في الأمانـة العامـة المتعلقـة     الوثـائق ا بتحليـل  مكتب خدمات الرقابة الداخليـة   قام   - ٣
النظـام المـالي والقواعـد الماليـة، ودليـل المـشتريات            تـشمل   الـتي   بمبدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر،          

ــائق و ــة و وث ــة العام ــائق الالجمعي ــة الوث ــوظفي    . خــرىالأرسمي ــى م ــسحا عل ــب م وأجــرى المكت
ــشتريات     ــوظفي الم ــار م ــشتريات وكب ــعبة الم ــشتريات في ش ــا الم ــع بعث ــسلام   في جمي ــظ ال ت حف

لمبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل      مـدى فهمهـم   ةلمعرف ـالموجـودة خـارج المقـر    ومكاتب الأمم المتحدة   
ــشتريات    ــة الم ــه في عملي ــضا عيّ  . ســعر وتطبيق ــب أي ــن   واســتعرض المكت ــة م ــة مؤلف ــة ٢٠ن  حال

مــشتريات حـالات   ١١٠ مــن قائمـة مــن  ا منـه ١٢تهـا شــعبة المـشتريات، اخــتير   أجرمـشتريات  
 الاســــتثمار في الأمــــم المتحــــدةعــــن معيــــة العامــــة في تقريــــر الأمــــين العــــام أبلغــــت بهــــا الج

(A/60/846/Add.5)         الــتي اعتمــدت عقودهــا علــى تقيــيم منــهج أعلــى جــودة بأفــضل ســعر  .
ومكاتــب الأمــم ليــة الــتي قامــت بهــا بعثــات حفــظ الــسلام   المراجعــة المــشتريات المحتتنــاول  ولم

 .الموجودة خارج المقرالمتحدة 
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عدم توضيح مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر على نحو كاف قبـل اعتمـاده               -ثانيا  
 من الجمعية العامة

دخـل  (لنظام المالي والقواعد المالية للأمـم المتحـدة         لالنص المنقح    من   ١٢-٥البند  ينص   - ٤
 : ما يليعلى ) ٢٠٠٣يناير / كانون الثاني١حيز التنفيذ في 

 الواجبـة عنـد ممارسـة مهـام المـشتريات في            ستولى المبادئ العامة التالية العناية    ”  
 :الأمم المتحدة

 ؛على جودة بأفضل سعرأ )أ(  

 الإنصاف والتراهة والشفافية؛ )ب(  

 المنافسة الدولية الفعالة؛ )ج(  

 .“مصلحة الأمم المتحدة )د(  

تناقش عدة وثائق من وثائق الأمم المتحدة مبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر فيمـا يتعلـق                    - ٥
 مـن  ٤٥في الفقـرة    وذكـر    .لنظـام المـالي والقواعـد الماليـة       الـنص المـنقح ل    تماد الجمعيـة العامـة      باع

ــام    ــر الأمــين الع ــشراء نظــام  إصــلاح عــنتقري ــاول   ، )A/52/534(ال ــر يتن ــه أول تقري ــذا ولعل ه
في حين ينصب تركيـز شـديد علـى إتمـام المـشتريات في حينـها بالحـصول علـى                    ” ، أنه الموضوع

د والأنظمــة الحاليــة فــضلا عــن الطلبــات  ـغالبــا مــا تتــسبب القواعــ ،ل ســعرأعلــى جــودة بأفــض
وذلــك إضــافة إلى القيــود المفروضــة  الإضــافية الــتي تفرضــها في أغلــب الأحيــان هيئــات الرقابــة،

علــى الميزانيــة وعــدم تــوفر الأمــوال وبخاصــة عنــد بــدء العمليــات الجديــدة، في إيجــاد صــعوبات   
الفريـق العامـل المعـني      ، وضـع    ١٩٩٧في عام   ووبعد ذلك،   . “خطيرة تعترض عملية المشتريات   

الـذي أنـشأه الأمـين العـام كجـزء           ،)١(بالمشتريات التابع لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة      
 ٣٧في الفقـرة    كـر   وذُ. من برنامجه لإصلاح المنظمة، أنظمـة وقواعـد منقحـة تتعلـق بالمـشتريات             

في إطـار  أعـد،   الفريـق العامـل     أن   )A/55/461(المـشتركة   تقرير الأمـين العـام عـن الخـدمات          من  
 إطارا جديـدا مبـسطا للأنظمـة والقواعـد الماليـة            ،سعيه المتواصل لتعزيز إصلاح خدمات الشراء     

 .“أعلى جودة بأفضل سعر”، و شتريات موظفي المكبيريتضمن مفهومي المشتريات خاصا ب

 تــشرين ٦المــؤرخ ، في تقريرهــا يزانيــةاللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والم توطلبــ - ٦
ــوبر /الأول ــق     ،)A/55/458( ٢٠٠٠أكت ــة أن تقــدم توضــيحا عــن عمــل الفري ــة العام  إلى الأمان

__________ 
 جميـع كيانـات الأمـم       الخـدمات المـشتركة   التـابع لفرقـة العمـل المعنيـة ب        شتريات  الم ـالفريق العامـل المعـني ب     يضم   )١( 

وصـندوق الأمـم    الأمانـة العامـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،             (مقـرا لهـا     نيويورك   التي تتخذ من  المتحدة  
 ). ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع،المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة
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 مـن   ١١في الفقـرة    و. الخـدمات المـشتركة   التـابع لفرقـة العمـل المعنيـة ب        شتريات  المالعامل المعني ب  
 ]ن قبـل الأمانـة العامـة   م ـ [وحـسبما جـرى إيـضاحه   ”  اللجنـة بـشكل محـدد   ، تعلـق تقريرذلك ال 

، محل المعيار الحالي لتقييم العـروض علـى   ]سعرفضل على جودة بأأ[ للجنة، سيحل هذا المفهوم 
، عـن طريـق إدخـال المعـايير الأخـرى ذات الـصلة كعوامـل تقيـيم                  “أدنى عطاء مقبـول   ”أساس  

ــسعر، كــالعمر الافتراضــي وتكــاليف الــص      ــة إلى جانــب ال ــد القيمــة الفعلي ــؤثر في تحدي  .“يانةت
ــة أن ــ   ــة الداخلي ــسة ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقاب ــودة في  ٢٦ه، في الجل ــة الخامــسة المعق  للجن

ــشرين ١٨ ــانيت ــوفمبر / الث ــادل  )٢(٢٠٠٢ن ــيس  ، جــرى تب ــلآراء بــين رئ ــشاري ل ــة الاست ة ــاللجن
بالاعتبار في التنقيحات المقترحـة     أخذت  شواغل اللجنة الاستشارية     ذاك والمراقب المالي وأن   ــآن

إلا أن مكتـب    .  اللجنـة الخامـسة    علـى ام المالي والقواعد المالية ووردت في التقرير المعروض         للنظ
أي وثائق قدمتها الأمانة العامة تعالج طلـب        العثور على   خدمات الرقابة الداخلية لم يتمكن من       

ــشارية   ــة الاست ــل أن تعتمــده       . للتوضــيحاللجن ــا قب ــة المبــدأ تمام ــة العام ــرّف الأمان لــذلك لم تع
 .العامة معيةالج

وحصل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـن شـعبة المـشتريات علـى بعـض سـجلات                    - ٧
الخــدمات المــشتركة، الــتي تظهــر التــابع لفرقــة العمــل المعنيــة بشتريات المــالفريــق العامــل المعــني ب

مـايو  / أيـار ٢١ المـؤرخ  ،١١الإصـدار  ويـنص  . سعرأفضل مبدأ أعلى جودة ب محاولات لتعريف 
مـع مراعـاة   أعلـى جـودة بأفـضل سـعر،     شروع أنظمة وقواعد الـشراء علـى أن مبـدأ     لم ،١٩٩٩

ــا لأي    مــن كيانــات الأمــم  ) كيــان(جميــع العوامــل ذات الــصلة، بمــا في ذلــك التكــاليف والمزاي
أعلــى  ف المبــدأ بأنــهعــرّ، ي١٩٩٩ُيونيــه / حزيــران١٥ المــؤرخ ،١٤ لإصــداروفي ا. )٣(المتحــدة

ــسبة لكــل  طالاضــبالبحــث لــدى  جــودة بأفــضل ســعر  احتيــاج مــن  لاع بعمليــات الــشراء بالن
ــأكثــر عــن  ،احتياجــات الــشراء ــة سبل ال  وبتــرجيح جميــع التكــاليف  ،مــن حيــث التكلفــة فعالي

ـــوالمزاي ــرد  ا ـ ــصلة لكــل عــرض منف ــل . ذات ال ــؤرخ ، ١٦الإصــدار ويماث أغــسطس / آب١٢الم
ويتـــضح مـــن . بـــدأ توضـــيحا للمتـــضمننظـــام المـــالي ولا ي الحـــالي مـــن ال٢-١بنـــد  لل،١٩٩٩

وضـع  شتريات شـعر بالحاجـة إلى     الم ـالفريق العامل المعني ب   السجلات التي استعرضها المكتب أن      
 .لهذا المبدأتعريف 

__________ 
 )٢( A/C.5/57/SR.26. 
الفريـق العامـل المعـني      شاركة في   أي كيان مـن كيانـات الأمـم المتحـدة الم ـ          : من كيانات الأمم المتحدة   ) كيان( )٣( 

 .الخدمات المشتركةالتابع لفرقة العمل المعنية بشتريات المب
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، قبــل أن تعتمــده الجمعيــة  أعلــى جــودة بأفــضل ســعر إن عــدم وجــود توضــيح لمبــدأ  و - ٨
من تقاسـم فهـم    المشتريات العامة، منع الهيئات التشريعية وموظفي الأمانة العامة المعنيين بعملية 

 .شترك للنتائج التي يجب أن تستمد من استخدامه في مشتريات الأمم المتحدةم

أعلـى جـودة بأفـضل    مبـدأ   دليـل المـشتريات      ٢٠٠٦يناير  /كانون الثاني ويُعرّف إصدار    - ٩
ذي ـ مـن النظـام المـالي ال ـ       ١٢-٥الـواردة في البنـد       مبـدأ مـن المبـادئ العامـة الأربعـة         ”بأنها   سعر

وبعـد النظـر في جميـع تكـاليف         .  وظيفـة المـشتريات    ممارسـة يجب أن يولى الاهتمـام الواجـب في         
ى ـيُقـيّم عل ـ  العطـاء أو الاقتـراح الـذي        عملية الشراء بكاملها، يـصبح مـن الواضـح عـادة            ومزايا  

مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لا يـوفر هـذا       وفي رأي . أعلى جودة بأفضل سـعر    ه يوفر   ــأن
. ة التقيـيم الموضـوعي لاسـتخدامه      رحل ـ يعيـق في هـذه الم      الـذي ف توضـيحا كافيـا للمبـدأ،        التعري

أعلـى  يعـرّف   ) دليـل المـستعملين   (وبالمقارنة، فإن دليل مشتريات برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي          
العمــر  الــذي يــوفر التوليفــة المثلــى لتكــاليف ومزايــا  العــرضاختيــار” بأنــه جــودة بأفــضل ســعر

المعتمـدة أن   معـايير   ويمكـن لل  [..] . كتب الذي تقدم بالطلب   احتياجات الم لتي تلبي   الافتراضي ا 
في خطـة   المحـددة   سـتراتيجية الأخـرى     أيضا الأهـداف الاجتماعيـة والبيئيـة والأهـداف الا         تشمل  

 .“المشتريات

، قـدمت   ٢٠٠٦نـوفمبر   /ية من هذا التقرير في تشرين الثـاني       لأولوبعد استلام النسخة ا    - ١٠
مكتب خدمات الرقابة الداخلية مشروع سياسة المشتريات، الـذي يـشمل           لمشتريات إلى   شعبة ا 

الافتراضـية  دى الحيـاة  لم ـودة الج ـتكـاليف و التحسين ”: على جودة بأفضل سعر لأالتعريف التالي 
ه مراعاة عوامل المخاطرة المحتملـة والمـوارد        نفساللازمة لتلبية احتياجات المستخدم، وفي الوقت       

أعلــى جــودة بأفــضل  وفي رأي المكتــب، ينبغــي أن تنظــر الجمعيــة العامــة في تعريــف  .“المتاحــة
 . الدول الأعضاء من نتائجهتوقعما ت اجيدي يعكس ، لكسعر

 
 أعلى جـودة بأفـضل سـعر      التقييم على أساس    التطبيق التقييدي لأسلوب     - ثالثاً 

  ضوعرتقديم الطلب   باستخداماستدراج العروضعلى 
أعلـى جـودة بأفـضل        التقيـيم علـى أسـاس      المـشتريات علـى تطبيـق أسـلوب       ينص دليـل     - ١١
 أسـلوب  أن   يـدل علـى    ممـا     فقـط  ضوالعـر تقـديم    طلب   استدراج العروض باستخدام   على   سعر

كمـا يظهـر في     الـشامل    للتطبيـق    يعتـبر مناسـباً    لا   أعلـى جـودة بأفـضل سـعر       التقييم على أساس    
 :)٤(المقتطف التالي

__________ 
 ).٢ (٤-٩، البند )٢٠٠٦مايو / أيار- يناير/كانون الثانيإصدار (دليل المشتريات  )٤( 
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 ثـلاث وثـائق موحـدة لاسـتدراج العـروض     من ة  دة واحد تستخدم الأمم المتح   )أ( 
 ؛ المشترياتلنمط مختلف من أنماط كل منها يستخدم

ــوُ )ب(  ــل عضِـ ــاس   كـ ــى أسـ ــوذج علـ ــة لل نمـ ــادئ الأربعـ ــاة المبـ ــدمراعـ  .١٢-٥ بنـ
 : كالآتيوالاعتبارات التقنية المحددة والعتبات النقدية الفعلية هي

ــتقــديم عــروضيــستخدم طلــب  )أ(   شراء ســلع بــسيطة وغــير   الأســعار ل
 ٣٠ ٠٠٠يتجــاوز  معقــدة ذات مواصــفات قياســية وثابتــة تقــدر قيمتــها الكليــة بمــا لا 

 ؛دولار

ــديم عطــاءات    )ب(   ــدعوة إلى تق ــستخدم ال ــت شراء ســلع وخــدمات ذات  ل
ــة   ــها الكلي ــة تقــدر قيمت ويمــنح .  دولار٣٠ ٠٠٠يتجــاوز بمــا  مواصــفات قياســية وثابت

يـستوفي  مقـدم العطـاء المؤهـل الـذي         ”إلى  ) أ (١٥-١٠٥ العقد بموجب القاعدة المالية   
ويعتـبر أنـه الأقـل      استدراج العـروض     إلى حد كبير الشروط الواردة في طلبات         اقتراحه

 ؛“تكلفة بالنسبة إلى الأمم المتحدة

مــن أجــل شــراء نــواتج لا يمكــن أن  تقــديم العــروض يــستخدم طلــب  )ج(  
لــدعوة إلى ســتخدام نمــط ا الــتي تــسمح با مــن التفاصــيلا يكفــيتحــدد كمــاً أو نوعــاً بمــ

طلـب  نمـط   يـستخدم أيـضاً     و. اسـتدراج العـروض   تقديم عطاءات وقت إصدار طلبات      
 في حالة الاستعانة بمصادر خارجيـة فيمـا يخـص أنـشطة وخـدمات غـير                 تقديم العروض 

إلى صـاحب الاقتـراح     ”) ب(١٥-١٠٥ويمنح العقد بموجـب القاعـدة الماليـة          .أساسية
ــذي   ــر اســتيفاء       المؤهــل ال ــل الأخــرى، الأكث ــة العوام ــاة كاف ــع مراع ــبر اقتراحــه، م يعت

ويجــري التقيــيم وفقــاً    .“اســتدراج العــروض  طلبــاتللــشروط المنــصوص عليهــا في   
 “الجــودة الأعلــى ”  علــى أســاس تقيــيمال أي أن ،لمعــاملات تــرجيح وعوامــل معينــة   

ن بالـضرورة   ، ولـن يكـو    راعاة مصالح الأمم المتحدة على أفضل وجـه ممكـن         بم جريسي
 .الأقل تكلفة

اسـتدراج العـروض    مـا يخـص       من دليل المشتريات على أنـه في       ١-٦-١١ البندنص  يو - ١٢
أعلـى جـودة   مبـدأ  تمثـل   ي ،الدعوة إلى تقديم عطـاءات     و عروض الأسعار تقديم   باستخدام طلب 

روط  إلى حـد كـبير الـش       يستوفي اقتراحه قدم العطاء المؤهل الذي     العقد لم منح  ” في   بأفضل سعر 
م علــى أنــه الأقــل تكلفــة بالنــسبة إلى الأمــم يقــيّالــذي  واســتدراج العــروضالــواردة في طلبــات 

ــل   .“المتحــدة ــد أن دلي ــشتريات بي ــيمتللم يعــرض أســلوباً محــدداً ل  الم ــى أســاس   قي الجــودة ”عل
،  ومــن ناحيــة أخــرى.، هــذا مــن ناحيــة تلــكاســتدراج العــروض أنمــاط يخــصفي مــا “ الأعلــى

 أعلـى جـودة بأفـضل سـعر      التقييم علـى أسـاس   اءات مفصلة لتطبيق أسلوب   يتضمن الدليل إجر  



A/61/846  
 

07-30077 9 
 

ينطـوي  و .ضوعـر ال  تقـديم طلـب لاستدراج العـروض باسـتخدام   عندما ترد العطاءات استجابة 
ولم يجـد    .تقييم على أساس درجة مرجحة ما بين السعر والعوامـل التقنيـة           ال على الأسلوب   هذا

 للأمانــة العامــة لعــدم تطبيــق منهجيــة مماثلــة علــى   مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أي مــبرر  
ويـرى   . عروض الأسعار والدعوة إلى تقديم عطاءات      تقديم استدراج العروض باستخدام طلب   

تقـديم  طلـب    (أنماط استدراج العـروض    أي نمط من      تقييم المناقصة فيما يخص    كتب أن معايير  الم
ينبغي أن تشتمل علـى     ) ض الأسعار  عرو تقديمدعوة إلى تقديم عطاءات أو طلب       ال  أو العروض

 علـى النحـو الـذي صـاغته اللجنـة      ،الـتي وجميع العوامـل الـتي تعتبرهـا الأمـم المتحـدة ذات صـلة            
 ٦انظـر الفقـرة    ( وتكاليف الـصيانة العمر الافتراضي من قبيل   ، تحدد القيمة الفعلية   ،الاستشارية

  التقيـيم علـى أسـاس      أسـلوب  انطبـاق  بوضـوح     دليـل المـشتريات    بينولذلك ينبغي أن ي ـ   . )أعلاه
 .استدراج العروضيع أساليب جمعلى  أعلى جودة بأفضل سعر

 
ــار أســلوب    - رابعاً  ــة اختي ــز عملي  لتحــسين اســتدراج العــروض الحاجــة إلى تعزي

 أعلى جودة بأفضل سعر مبدأ استخدام
التقيـيم علـى أسـاس     تفيد كأساس لاستخدام أسلوب    استدراج العروض بما أن طلبات     - ١٣
 أن يكـون اختيـار نمـط معـين          أن تولى عناية كافيـة لكفالـة       فإنه ينبغي    ،لى جودة بأفضل سعر   أع

 رأى مكتــب خــدمات ،ومـع ذلــك  .قــاًبــه وموثّمأذونــاً  صـالحاً و اســتدراج العــروضأنمــاط مـن  
يــشير إلى مــستوى الموافقــة المطلــوب   لا فالــدليل .الرقابــة الداخليــة أوجــه خلــل في هــذا المجــال  

 أرسـلها   ٢٠٠٢فبرايـر   / شـباط  ٦وأشارت مذكرة مؤرخة     .ستدراج العروض طلبات ا لإصدار  
رئــيس شــعبة المــشتريات إلى جميــع مــوظفي الــشعبة إلى أن مــستوى الموافقــة المطلــوب لإصــدار   

بيـد أن أكثريـة المـوظفين        . الـشراء  لعمليـة رة   يقـوم علـى القيمـة المقـدّ        استدراج العروض  طلبات
أجريت مقابلات معهـم أثنـاء المراجعـة لم يكونـوا علـى علـم               العاملين في مجال المشتريات الذين      

اســتدراج  طلبــات أن  جــرى استعراضــها تــبين في ســبع حــالات،ونتيجــة لــذلك .بهــذه المــذكرة
 موظفــون يعملــون في مجــال المــشتريات لا يتمتعــون بمــستوى الــسلطة المناســب  وقعهــا العــروض
 .للتوقيع

  تقــديمطلــبراج العــروض بنمــوذجي اســتد في اســتخدام عــدم اتــساقوهنــاك أوجــه  - ١٤
ووجــد  .أعلـى جــودة بأفـضل سـعر    والـدعوة إلى تقــديم عطـاءات فيمـا يتعلــق بتطبيـق     وضالعـر 

 شـعبة المـشتريات بتوثيـق        فيها مكتب خدمات الرقابة الداخلية أمثلة في العينات المختارة لم تقم         
ــه     ــن أجل ــذي اســتخدم م ــسبب ال ــوذج    ال ــروض بنم ــدعوة إلىأســلوب اســتدراج الع ــديم ال  تق

 ،وفي فئـــة خـــدمات الـــصيانة والـــتخلص مـــن النفايـــات .ضوالعـــرتقـــديم عطـــاءات أو طلـــب 
اسـتخدمت شـعبة المـشتريات     وقـد  .استعرض مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ثـلاث حـالات     
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التين الح ـض في   وعـر ال  تقـديم   وطلـب   من بينها  دعوة إلى تقديم عطاءات في حالة واحدة      نموذج ال 
أعلـى جـودة بأفـضل      التقيـيم علـى أسـاس        الحـالتين الأخيرتـين أسـلوب        واسـتخدم في   .الأخريين

 اسـتدراج عـروض   ولم يقدم تفسير واضح للسبب الـذي اسـتخدمت مـن أجلـه أسـاليب                 .سعر
 .عقــود إطاريــة مــن أجــل أجهــزة الفــاكس ب تتعلقــانكتــب أيــضاً حــالتين المواســتعرض  .مختلفــة

عوة إلى تقـديم عطـاءات أمـا في الحالـة           الـد نمـوذج   في حالة منـهما      استخدمت شعبة المشتريات  و
التقيـيم علـى   الحالـة الأخـيرة أسـلوب    في خدم واستُ .ضوعرال  تقديمالأخرى فاستخدمت طلب

 مختلفـة لأن تفـسيرات   اسـتدراج العـروض  وكانـت أسـاليب    .أعلـى جـودة بأفـضل سـعر    أسـاس  
 .ا معالجة الحالات الطريقة التي يتعين بهبشأنالموظفين العاملين في مجال المشتريات اختلفت 

ــشتريات     - ١٥ ــار    لموالخلاصــة أن إجــراءات شــعبة الم ــاً أن يكــون اختي ــل دوم ــوذج  تكف نم
ين في عمليـة اختيـار البـائع      ربمـا لم يكفـل      وعليـه    . بـه وموثقـاً    أذونـاً  صالحاً وم  استدراج العروض 
داخليـة  مع مكتب خدمات الرقابة ال    اختلفت إدارة الشؤون الإدارية     و .نصافالموضوعية أو الإ  

دعوة إلى تقـديم  ال ـ (لاسـتدراج العـروض   بـأن كـل أسـلوب    أفادت و النتيجة التي خلص إليها   في  
 عمليـة شـراء     يتـيح إجـراء   ) ضوعـر ال  تقـديم  سعار أو طلب  الأ عروض   تقديمعطاءات أو طلب    ال

 اســتدراج العــروضضع كــثير مــن عمليــات يخــ ،وإضــافة إلى ذلــك .منــصفة وشــفافة وتنافــسية
 . درجة إضافية من التدقيق في عملية الشراءتتوافروبموجب ذلك قر للعقود لجنة الملاستعراض 

 رأيــه المتمثــل في أن إجــراءات شــعبة    مــن جديــد  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    ؤكــدوي
إجـراءات محـددة    باتباع   استدراج العروض  أسلوب   يجري اختيار  أن   تكفلالمشتريات ينبغي أن    

 التقيـيم    كـان أسـلوب    ذايحـدد مـا إ    هـو الـذي      ج العـروض  اسـتدرا  نمـوذج مسبقاً وملائمة مادام    
وممـا يكتـسي أهميـة خاصـة بالنـسبة           .سـيطبق أو لا يطبـق      أعلى جودة بأفضل سـعر     على أساس 

  الـذي اخـتير    سـلوب الأتكـاليف العطـاءات يختلـف بـاختلاف         علـى   تأكيد  الإلى هذه المسألة أن     
ــة أن يحــابي أســلوب معــين مغ مــن خطــراً ملازمــاً الأمــر الــذي يــشكل  ،لاســتدراج العــروض  ب
  . مجموعة محددة من البائعينلاستدراج العروض

 
اســـتدراج  في أعلـــى جـــودة بأفـــضل ســـعر عـــدم الاتـــساق في اســـتخدام - خامساً 

 ضو العر تقديم طلبالعروض بنموذج
ــدليل  - ١٦ ــاً لل ــع   ،وفق ــنح جمي ــروض بنمــوذج   ينبغــي م ــات اســتدراج الع ــديم  طلــب طلب تق

وأصـدرت شـعبة     .أعلـى جـودة بأفـضل سـعر        التقيـيم علـى أسـاس       باستخدام أسـلوب   العروض
 باسـتخدام أسـلوب التقيـيم       ٢٠٠٥ و   ٢٠٠٤ عطـاءات في عـامي       ١١٠المشتريات ما مجموعـه     

قائمـة  ومـع ذلـك، تـضمنت    ). A/60/846/Add.5انظـر  (على أساس أعلـى جـودة بأفـضل سـعر       
  طلــبباســتخدامطلبــات اســتدراج العــروض  لجميــع ،مــستمدة مــن شــعبة المــشتريات، أخــرى
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ولم يكــن  . عطــاء٣٠٠ أكثــر مــن ٢٠٠٥-٢٠٠٤ض الــتي منحــت خــلال الفتــرة و العــرتقــديم
 مكتـب خـدمات الرقابـة       أسـنده  هذا الاخـتلاف الكـبير الـذي         عللبمقدور شعبة المشتريات أن ت    

 ،ومـع ذلـك    .لتوفيـق بـين القـائمتين     الإمكانيـة المتاحـة ل    إلى  شعبة المـشتريات    الداخلية إلى افتقار    
طلبـات اسـتدراج    كتب أن من المرجح أن يكون تفسير هـذا الاخـتلاف هـو أن أكثريـة                 الم يرى

التقيــيم علــى أســاس  أسـلوب  بالاســتناد إلىض لم تمــنح وعــرال  تقـديم طلــبالعـروض باســتخدام  
أعلـى  التقيـيم علـى أسـاس     أسـلوب  كون يمكن أن ي،وبناء على ذلك .أعلى جودة بأفضل سعر 

مـا يخـص اسـتدراج العـروض باسـتخدام           فيصورة غير متسقة    بقد استخدم    جودة بأفضل سعر  
 .ضوعرال  تقديمطلب

 استعرض مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ثـلاث حـالات خاصـة               ،وعلى سبيل المثال   - ١٧
اسـتدراج العـروض باسـتخدام      ة اسـتخدم فيهـا أسـلوب        يالاستشارالخدمات  بالمشتريات في فئة    

 أعلــى جــودة بأفــضل ســعر التقيــيم علــى أســاس  وتــبين لــه أن أســلوب،ضوعــرتقــديم الطلــب 
ولم تقـدم شـعبة المـشتريات     .لم يطبـق إلا في حـالتين  ) في ذلك معـاملات التـرجيح والمعـايير       بما(

أعلـى جـودة   التقيـيم علـى أسـاس    أسـلوب  دعـا إلى عـدم اسـتخدام    تعليلاًً مرضياً للسبب الـذي   
 . في الحالة المتبقيةبأفضل سعر

 أعلـى جـودة بأفـضل سـعر       التقيـيم علـى أسـاس       نتقائي لأسلوب    الاستخدام الا  طرحوي - ١٨
ولــذلك فــإن أي خــروج عــن اســتخدام   .متــسقة غــيراحتمــال أن تكــون معــايير تقيــيم البــائع 

 اسـتدراج العـروض باسـتخدام      فيما يخـص     أعلى جودة بأفضل سعر   التقييم على أساس    أسلوب  
   .ه وموثقاً أن يكون مأذوناًً ب، كحد أدنى،ض ينبغيوعرال  تقديمطلب

 
  تعزيز إجراءات تقييم العطاءاتالحاجة إلى -سادساً  

  الموظـف   ينبغي أن ينـشئ    ،لدليلل ٢٠٠٦مايو  /أيار - يناير/ كانون الثاني  لإصداروفقاً   - ١٩
 ، دولار ٢٠٠ ٠٠٠ فيما يخص حالات الشراء التي تزيد قيمتـها علـى            ، المشتريات  عن سؤولالم

 ينبغـي أن تتـألف     ،وبوجه عام . ليات تقييم تقنية للعروض المقدمة    لجنة معنية بالتقييم لإجراء عم    
المعـني   المـشتريات     عـن  سؤولالموظـف الم ـ   بمـن فـيهم      ،جنة مـن ثلاثـة أعـضاء علـى الأقـل          للاهذه  

واشـتملت سـبع     . وموظف مؤهل أو مستـشار خـارجي       ،وممثل للمكتب المقدم للطلب   بالأمر،  
يــستعرضها مكتــب خــدمات الرقابــة    حالــة شــراء جــرى اختيارهــا ل    ٢٠ مــن بــين  ،حــالات
جــرى تقييمهــا  وضعــرال  تقــديمطلــبطلبــات لاســتدراج العــروض باســتخدام  علــى ،الداخليــة

. دولار ٢٠٠ ٠٠٠ علـى لمبـالغ تزيـد     الجـودة الأعلـى،     علـى أسـاس      أسلوب التقييم    استناداً إلى 
ر في  تعــذ،وإضــافة إلى ذلــك .ســوى لحــالتين منــهالجــان تقيــيم  تــشكلووجــد المكتــب أنــه لم 

واحدة من الحالتين تحديد من هم أعضاء اللجنة على الرغم من أن ثلاثة أشـخاص وقعـوا علـى               
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 ظهــر أن جميــع أعــضاء اللجنــة هــم موظفــون مــن المكتــب ،وفي الحالــة الأخــرى .التقيــيم الــتقني
 المكتــب المقــدم كــان ،وفي كــلا الحــالتين. الــشخص المقــدم للطلــب بمــن فــيهم ،المقــدم للطلــب

  . وليس الموظف المسؤول عن المشترياتذي شكّل اللجنة هو الللطلب

ــل إصــدار        - ٢٠ ــار المــصدر قب ــتعين اســتكمال خطــة اختي ــه ي ــدليل علــى أن إجــراء ويــنص ال
وينبغي أن تقـدم الخطـة نهجـاً موضـوعياً إزاء منهجيـة انتقـاء أفـضل مـصدر          .استدراج العروض 
 أو يمكـن أن تـشمل وصـفاً محـدداً           يلةأسطر قل ويمكن أن تلخص الخطة ب     .ددةللوفاء بالحاجة المح  

تبعـا   بالنـسبة إلى المنظمـة وذلـك         الجـودة الأعلـى   لخطوات التقييم اللازمة لضمان الحصول على       
اسـتدراج العـروض    ينبغـي في هـذه المرحلـة تحديـد نمـط أسـلوب              و .درجة تعقيد عملية الـشراء    ل
للحــالات المختــارة    عينــة ٢٠ولم تــستخدم خطــة لاختيــار المــصدر في أي مــن الـ ــ     .التقيــيمو

 .وكذلك لم تكن أسس اختيار المنهجية التي ستستخدم موثقة بشكل رسمي .للمراجعة

ووجد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة أيـضاً أن أحكـام الـدليل المتعلقـة بإنـشاء لجنـة                     - ٢١
تتعارض مع الشرط الذي يستلزم أن تـستكمل اللجنـة      ) )ب) (٦( ٦-١١ البند (معنية بالتقييم 

ويـشير الـدليل إلى    .اسـتدراج العـروض   إصـدار طلبـات      قبلنية بالتقييم خطة اختيار المصدر      المع
الموعــد النــهائي لتقــديم العطــاءات،  التقييم في موعــد أقــصاه بــ  المعنيــةلجنــةالأنــه يمكــن تــشكيل 
وبنــاء علــى ذلــك لا يوجــد  .اســتدراج العــروض إصــدار طلبــات بعــد يحــدثوالــذي يمكــن أن 

 .التقييمالمعنية بجنة اللمعيار وحيد لإنشاء 

 ينبغـي أن تجـري   ويحتوي الدليل أيضاً على توجيهات متضاربة فيما يتعلـق بالجهـة الـتي               - ٢٢
لاســتدراج العــروض  الــواردة إلى شــعبة المــشتريات اســتجابة  لعــروضعمليــات التقيــيم الــتقني ل

 البنـد  صيـن و.  دولار ٢٠٠ ٠٠٠ تقـدر قيمتـها بأقـل مـن           الـتي  ضوعـر ال  تقديم طلبباستخدام  
لاســتدراج  أنــه فيمــا يخــص العــروض المقدمــة اســتجابة      علــى   مــن الــدليل  )ج() ٥ (٦-١١

الموظـف المـسؤول عـن المـشتريات        يجـري   ، يـتعين أن     باستخدام طلـب تقـديم العـروض       العروض
 إلى الجهــة الاقتــراح الــتقنيعنــد الاقتــضاء، يرســل   أو، التقنيــةالمعطيــات لجميــع تقييمــاً مفــصلاً

 مـن الـدليل     )ب() ٢( ٦-١١ البنـد  يـشير  ،ومـع ذلـك    .عملية التقييم التقني  قوم ب لكي ت الطالبة  
أو المـستخدم النـهائي إجـراء    /إلى أن الموظف المسؤول عن المشتريات يطلب إلى الجهة الطالبة و    

ولا توجـد أي     .لـشروط مـن الناحيـة التقنيـة       ل/مواصفاتلل  المقدمة  العروض لمدى استيفاء تقييم  
ض وعـر تقـديم ال   طلـب    باسـتخدام  باستدراج العروض كان هذا الإجراء يتعلق     إشارة إلى ما إذا     

.  أو يقل عنـه     دولار ٢٠٠ ٠٠٠ على مبلغ يزيد   من أجل منتجات أو خدمات تقدر قيمتها بما       
يـتعين عليـه    ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه ينبغي للدليل أن يبين بوضوح من الذي              

تقـديم   طلـب  باسـتخدام  لاستدراج العـروض   استجابة   عروضلل عمليات التقييم التقني     أن يجري 
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 المـسؤولية عـن اسـتخدام       تُـسند  كيمـا     دولار ٢٠٠ ٠٠٠ بأقـل مـن      التي تقـدر قيمتـها    ض  وعرال
وفي  . في هـذه الحـالات  السليم على الوجه أعلى جودة بأفضل سعر  التقييم على أساس  أسلوب

 بمـا   ، غـير أن عمليـات التقيـيم بوجـه عـام           ،عمليات التقييم التقني  ب ، تم الاضطلاع  جميع الحالات 
 .لم توثق على النحو المناسبالمحرزة، في ذلك الدرجات التقنية والدرجات المالية 

 في أغلبية العينات من الحالات الـتي استعرضـها مكتـب خـدمات الرقابـة                ،وكان يتعذر  - ٢٣
والمتفرعــة والــدرجات  تحديــد مــا إذا كانــت المعــايير ومعــاملات التــرجيح الأساســية   ،الداخليــة
 اسـتدراج العـروض    وقبل إصدار طلبات     تقديم الطلب الأصلي   قد وضعت وقت      المطلوبة الدنيا

ن تحديـد تـواريخ الوثـائق       أإذ   .ولم تدعم عناصر التقييم هذه بوثائق مؤرخة       .وتقييم المقترحات 
 في  ، علـى ذلـك    وعـلاوة  . إجـراءات الـشراء     في تراهـة الالمتعلقة بعملية التقييم مهم للحفاظ على       

اسـتدراج   أظهـرت طلبـات      ،أغلب الحالات الـتي استعرضـها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             
في لــنمط نفــسه علــى انفــسها هــي تطبــق  ووثــائق التقيــيم أن معــايير التقيــيم لم تكــن  العــروض
 كــان يـصعب تحديـد الــصلات الـتي تــربط بـين المعــايير     ،وفي بعــض الحـالات  . الـشراء إجـراءات 
ومــن الأهميــة بمكــان   .وثــائق التقيــيمتلــك المطبقــة في  واســتدراج العــروض طلبــات فيالمطبقــة 

المطلوبـة  الحفاظ على اتساق المعايير ومعاملات الترجيح الأساسية والمتفرعـة والـدرجات الـدنيا              
 .الخاصة بإجراء الشراء طوال العملية

 :لي ي وجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما،ذلكإلى وإضافة  - ٢٤

 ؛المستخدمة في عملية الشراء مجديةفي بعض الحالات لم تكن جميع المعايير  )أ( 

تتــوافر توجيهــات كافيــة عــن طريقــة إدراج معــاملات التــرجيح الأساســية    لم  )ب( 
 واختلفـــت في ذلـــك .اســـتدراج العـــروضفي طلبـــات المطلوبـــة فرعـــة والـــدرجات الـــدنيا توالم

 ؛تريات المشالمسؤولين عنوظفين الم مختلفممارسات 

إجــراء في  تــستخدم دومــاً لم تفرعــةظهــر أن معــاملات التــرجيح الأساســية والم )ج( 
 ، إذ لم يجر توثيقها؛التقييم

دعوة إلى  ال ـ باسـتخدام  اسـتدراج العـروض    طلـب     كـان  ، الحالات حالة من في   )د( 
 . بمـا في ذلـك معـايير التقيـيم المفـصلة      ،ضوعـر تقـديم ال  طلـب   على غـرار     مصاغاتقديم عطاءات   

قــد  مــا إذا كانــت العطــاءات  لتبيــان لم تجــر الجهــة الطالبــة ســوى اســتعراض عــام   ،ومــع ذلــك
 . أي معاملات ترجيح أو درجات في ذلكولم تستخدم . بالكفاءة التقنيةاتسمت
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 أعلى جودة بأفضل سعرنتائج غير قاطعة لاستخدام  - سابعا 
الـتي اسـتخدم فيهـا      وداخليـة   في جميع الحالات التي اختبرهـا مكتـب خـدمات الرقابـة ال             - ٢٥

 الأقـل   جـرى مـنح العقـود إلى العطـاءات    ،أعلى جودة بأفضل سـعر  التقييم على أساس    أسلوب  
إن أحكـام الـدليل غـير متـسقة فيمـا يتعلـق       ف ، وعلى نحو ما نوقش فيما سبق،ومع ذلك .تكلفة

ــار أســلوب  ــالتقييم ،اســتدراج العــروضباختي ــة ب ــة المعني ــار  وإعــداد خطــة، وإنــشاء اللجن  اختي
 خلـص  ،وعليـه  . كـان توثيـق عمليـة الـشراء ضـعيفاًً          ،وإضافة إلى ذلك   . ومعايير التقييم  ،المصدر

أعلـى جـودة    مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة تطبـق مبـدأ                   
اسـتنتاجات محـددة    الخـروج ب   غـير قـادر علـى         المكتـب   غـير أن   غير متسقة،  بصورة   بأفضل سعر 

تقيــيم عقــود في  في الأمانــة العامــة قــد اســتخدم أعلــى جــودة بأفــضل ســعرا إذا كــان مبــدأ عمــ
 ، والمنافـسة الدوليـة الفعالـة   ، والتراهـة والـشفافية  ،الشراء ومنحها بما يتنافى مع مبادئ الإنـصاف  

 .مصلحة الأمم المتحدةو

ت لإزالـة أي وجـه       على أنه ينبغي تنقيح دليل المـشتريا       إدارة الشؤون الإدارية  وافقت  و - ٢٦
لكـن إدارة الـشؤون     و. إلى تحسين بحاجة  توثيق عملية الشراء     من أوجه عدم الاتساق وعلى أن     

عني بالضرورة أنها تطبق مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر      ترأت أن أوجه الخلل هذه لا      الإدارية  
مـن  جـزءاً   لمـا كـان مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر        ،وعـلاوة علـى ذلـك   . غـير متـسقة   بصورة  

 فـإن التقيـد بـه يمكـن أن يتحقـق عـن طريـق تطبيـق مختلـف أسـاليب التقيـيم الـتي                    ،عملية الشراء 
دعوة إلى تقـديم عطـاءات    أو ال ـ سـعار   الأ عـروض    تقديمطلب   (استدراج العروض  نموذجتراعي  

النتيجـة   مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن يـبين بوضـوح أن             ويود .)ضوعرال  تقديم طلبأو  
أن بعـض الإجـراءات الأساسـية الـواردة في دليـل            ملاحظـة   ) أ(: اسـتندت إلى  التي توصـل إليهـا      

تطبيـق  عـدم الاتـساق في      حـالات   ) ب (؛تتسم بعدم الاتساق  المشتريات التي تدعم تطبيق المبدأ      
 . أعلاه٢٤ إلى ١١في الفقرات ذلك كما نوقش  ،هذه الإجراءات

 
 سعروأعلى جودة بأفضل المنافسة الدولية الفعالة  -ثامنا  

 إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعيــة ،٦١/٢٤٦، في قرارهــا طلبــت الجمعيــة العامــة - ٢٧
وتنفيـذه علـى    أعلى جودة بأفـضل سـعر       العامة في دورتها الثانية والستين تقريرا شاملا عن مبدأ          

 صعيد مشتريات الأمم المتحدة، بما في ذلك أثره المحتمـل علـى تنويـع البـائعين والمـوردين وعلـى                   
الجهود الرامية إلى زيادة فرص مشاركة البائعين من البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها          

ويقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة التحليــل التــالي  . بمرحلــة انتقاليــة في عمليــات الــشراء
 .استباقاً لتقرير الأمين العام
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ــة أن تعطــى    - ٢٨ ــة الفعال ــعوتفتــرض المنافــسة الدولي لــسلع المناســبة والمتاحــة ل صادر  المــجمي
وينبغـي أيـضاً أن يـضمن هـذا المبـدأ           .  المنظمـة  مـشتريات لمـشاركة في عمليـة      اوالخدمات فرصـة    

النظر في عروض البائعين المناسبين والمتيسرين دون تحيز وفقاً لاستطاعتهم وقدرتهم علـى تقـديم               
جيهيـة إلى مـوظفي مـشتريات       وقـد صـدرت مبـادئ تو      . السلع والخدمات التي تحتاجها المنظمـة     

الخـصوص، يـنص   وجـه   وعلـى   . الأمم المتحدة بشأن السبيل إلى تحقيـق المنافـسة الدوليـة الفعالـة            
 :من دليل المشتريات على ما يلي) و() ٤ (٢-٨البند 

موظــف المــشتريات بالمزيــد مــن المعلومــات المفــصلة   الجهــة الطالبــة  تإذا زود  
. ت أيـضاً أن يـصدر طلـب تعـبير عـن الاهتمـام             ، فإن علـى موظـف المـشتريا       تطلبه عما

 :وينبغي أن يكون هذا الطلب مطابقاً لما يلي

عملية اسـتدراج العـروض     يجب أن يقدم الطلب وصفاً دقيقاً لشروط         )أ(  
يمكــن أن يتــضمن الطلــب معــايير موضــوعية ينبغــي ألا تــستعمل لاســتبعاد أو  و. ةالمقبلــ

بالتحديد، ولكن بـالأحرى لتحديـد البـائعين        ) منتجات(أو منتج   ) بائعين(تفضيل بائع   
ويمكــن أيــضاً أن يتــضمن   ). الــشروط(المناســبين الــذين يحتمــل أن يــستوفوا الــشرط     

 ؛ مع الجهة الطالبةوضعه موظف المشتريات بالتعاونيكون قد استبياناً، 

ــي  )ب(   ــنينبغ ــم      أن يُعل ــام في صــفحة الأم ــبير عــن الاهتم ــب التع  عــن طل
وعــلاوة علــى ذلــك، يجــب أن يرســل عــن طريــق البريــد        . تالمتحــدة علــى الإنترن ــ 

الإلكتروني إلى كل البعثات الدائمة لـدى الأمـم المتحـدة، وينبغـي أن يـوزع فيمـا عـدا                    
 .ذلك بطريقة تؤدي في رأي موظف المشتريات إلى أكثر الاستجابات فائدة

ينــة مــن العــشرين الــتي تــشكل ع ( حالــة مــشتريات ١٥واســتعرض المكتــب بالتحديــد  - ٢٩
طلـب  لورأى أن ستاً من بين الحالات العشر التي وجدت في ملفاتهـا نـسخ               ) مراجعة الحسابات 

ــة؛        ــة المطلوب ــرة الزمني ــرة الإعــلان كانــت أقــصر مــن الفت التعــبير عــن الاهتمــام تــشير إلى أن فت
الحـالات، لم يكـن هنـاك     جميع  وفي  .  المدة تقليص تشير إلى سبب      واضحة تكن هناك وثائق   ولم
المشتريات على أن طلب التعبير عن الاهتمام كـان قـد أُرسـل إلى كـل     شعبة في ملفات   يدل   ما

أن نـسخة مـن طلـب       إدارة الـشؤون الإداريـة      وأوضـحت   . البعثات الدائمة لدى الأمم المتحـدة     
فريـق دعـم تكنولوجيـا المعلومـات        قِبـل   التعبير عن الاهتمام تُرسل إلى كل البعثات الدائمـة مـن            

تلقائيـة، ومـن ثم فـإن ملفـات المـشتريات لا تتـضمن       آليـة   عمليـة   عن طريـق    ات  في إدارة المشتري  
تنفيــذ دلائــل كافيــة علــى ويــرى المكتــب أن ملفــات المــشتريات ينبغــي أن تتــضمن  . دلائــلأي

 .لائمالمشكل ال ب اللازمةإجراءات المشتريات
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سجلين تحـت   وينص الدليل على أنه ينبغي لموظف المشتريات أن يدعو كل البـائعين الم ـ             - ٣٠
المعـني  ، إلا إذا قبـل رئـيس القـسم    عـرض أو عطـاء  إلى تقـديم   ذات الـصلة     الأساسية   ةرمز السلع 
واختبر المكتب تطبيـق هـذا الـشرط في         .  استثنائي فرض حد على عدد البائعين المدعوين       بشكل

 قائمـة   فيدرج   فتبين له أنه في ثمـان حـالات، لم ي ـُ          ، المشار إليها أعلاه   ١٥حالات المشتريات الـ    
رمـز الـسلع الأساسـية ذات الـصلة؛ وتـضمنت اثنتـان فقـط مـن                ب المعنـيين كل البـائعين    المدعوين  

 وضــع لــشروطهــذه الحــالات الموافقــة الخطيــة لــرئيس القــسم المعــني، ولكــن دون تفــسير محــدد  
وفي أربع حـالات، لم يـتمكن المكتـب مـن تحديـد مـا إذا كـان كـل البـائعين                    . القائمة المختصرة 

 لم تكـن قائمـة المـدعوين في        ة واحـدة  ا بسبب عدم كفاية المعلومات في الملـف، وفي حال ـ         أُدرجو
رمـز الـسلع الأساسـية      ب المعنيينكافية تبين أن كل البائعين      دلائل  وتضمنت حالتان فقط    . الملف

 .ذات الصلة أُدرجوا في قائمة المدعوين

لى عدد البـائعين الـذين       فرض حد ع    فيها وينص الدليل أيضاً على ظروف محددة يمكن       - ٣١
ويجب أن تكون هذه الحـدود اسـتثنائية، وأن تنـال           .  العروض يجب دعوتهم للمشاركة في تقديم    

 المحافظة قدر الإمكان علـى      وأن تضمن كبير موظفي المشتريات    لالموافقة الخطية لرئيس قسم أو      
أن يــصدق علــى وفي جميــع الحــالات، ينبغــي لموظــف المــشتريات أن  . عــادلالغــرافي الجتوزيــع ال

ــيهم     ــوزع عل ــذين ت ــائعين المحــتملين ال ــائعين  طلبــات اســتدراج العــروض تمثــل  قائمــة الب  كــل الب
وإذا فـرض حـد علـى    .  المطلـوب، مـع مراعـاة الحـدود الموافـق عليهـا      بالـشيء المسجلين المعنـيين    

أن رئــيس القــسم أو رئــيس  يــصدق علــى عــدد المــدعوين، يجــب علــى موظــف المــشتريات أن   
وافـق علـى هـذه القائمـة المختـصرة وأن يـشير             قـد   يات أو كبير موظفي المـشتريات       المشترشعبة  

ويجب أن تكون هذه الموافقة علـى فـرض حـد      . إلى الشروط المستعملة لوضع القائمة المختصرة     
 .على عدد المدعوين مسجلة في ملف العقد

. عـن الاهتمـام  لتعـبير  الإعـلان عـن طلـب    لويمكن للبائعين غير المسجلين أن يـستجيبوا         - ٣٢
ــائع   طلبــات اســتدراج ن علــى قائمــة المــدعوين الــذين يتلقــون   وولكــن، لكــي يكــون هــؤلاء الب

 تبين أسـباب إدراج بـائعين غـير         نوينبغي أ . ، يجب أن يكونوا مسجلين بشكل مؤقت      العروض
وتـبين للمكتـب أن     . يوافـق عليهـا رئـيس القـسم خطيـاً         أن  مسجلين في قائمة المدعوين خطيـاً و      

لا تحدد ما إذا كان بائع ما مسجلاً بـشكل تـام أو             الحاسوبي  دعوين التي يضعها النظام     قوائم الم 
 إلى أن بـائعين مـسجلين بـشكل     في الملفـات وكانـت الإشـارات الوحيـدة     . بشكل مؤقـت فقـط    

أو تأكيــدات التــسجيل الــتي /مؤقــت قــد أُدرجــوا في قائمــة المــدعوين هــي طلبــات تــسجيلهم و 
 المنطويـة  ١٥وفي ثمـان حـالات مـن الــ         .  الـدعم  مـن قـسم خـدمات      المشتريات   ويستلمها موظف 

على بائعين مسجلين بشكل مؤقت، لم تكن قوائم المدعوين موقعة من رؤساء الأقسام المعنـيين               
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وفي كـل هـذه     .  أدنى وكانت الحـالات الأخـرى موقعـة مـن مـوظفين مـن رتـب              . إلا في حالتين  
 . موثقةسجلين بشكل مؤقتالحالات، لم تكن بشأن أسباب دعوة البائعين الم

ينبغـي أن توجـه إلـيهم طلبـات اسـتدراج           مـن البـائعين الـذين       أعدادا دنيا   ويحدد الدليل    - ٣٣
، بلـغ   ١٥ مـن  ة حال ـ ١١وتـبين للمكتـب أنـه في        . ، وفقاً للتكلفة المقدرة لعقـد الـشراء       العروض

ــغ هــذا العــدد الحــد الأ      ــائعين الحــد الأدنى؛ وفي ثــلاث حــالات، لم يبل ــة عــدد الب دنى؛ وفي حال
 وثـائق ذات صـلة في   يونظـرا لعـدم وجـود أ   . واحدة، لم تكن هناك قائمة للمدعوين في الملف  

الملفـات المتعلقــة بهـذه المــسألة، تعــذر تحديـد الطريقــة الــتي فـرض بهــا حــد علـى قائمــة المــدعوين      
 للبـائعين  بالقول إن الأعداد الدنيا   الإدارية  الشؤون  وعلقت إدارة   . ذلكدعا إلى   والسبب الذي   

 غـير أن المكتـب يـرى أنـه نظـراً لأهميـة              .المبينة في الدليل ينبغي أن تعتبر إرشـادية ولـيس إلزاميـة           
، فــإن العمليــة ينبغــي أن توجــه إلــيهم طلبــات اســتدراج العــروضالبــائعين الــذين بقائمــة وضــع 

ــذلك   ــصلة ب ــع دليــل         المت ــابق م ــف وينبغــي ضــمان التط ــل في المل ــشكل كام ــي أن توثــق ب ينبغ
 .شتريات إلى أبعد حد ممكنالم

مـن  الـتي اسـتعملتها     وأظهرت نتائج مراجعات الحسابات المذكورة أعلاه أن العمليات          - ٣٤
وليس هناك عملية مراجعـة واضـحة بـسبب         . إدارة المشتريات لا تضمن المنافسة الدولية الفعالة      

ــائق الــضرورية في ملفــات المــشتريات، بمــا فيهــا ســجل مفــصل      ــع غيــاب الوث لإجــراءات ابجمي
الـشؤون  ورغـم أن إدارة     .  لكل حالـة مـشتريات وفقـاً للـدليل         اينبغي الاحتفاظ به  ، التي   المتخذة

أقرت بأنه ينبغي إعطاء الفرصة لكل البائعين المناسبين والمتيسرين للمشاركة في عمليـة             الإدارية  
لوثـائق في بعـض   ابأن عدم وجود مشتريات الأمم المتحدة، فإنها لا توافق على استنتاج المكتب  

 . إلى انعــدام المنافــسة الدوليــة الفعالــة يمكــن أن يــؤديعنــصر إجرائــي عــدم تنفيــذ الحــالات أو 
ويمكــن رؤيــة نتيجــة المنافــسة الدوليــة في الاســتجابات المتنوعــة مــن الناحيــة الجغرافيــة المــستلمة   

تريات عقـوداً  منحـت إدارة المـش  فقـد   .وكذلك في العقود الممنوحة لمجموعة متنوعة من البائعين     
الـشؤون  وعـلاوة علـى ذلـك، شـددت إدارة          . ٢٠٠٧‐٢٠٠٤ بلـداً في الفتـرة       ٧٣لبائعين من   

دور حاسـم خـلال عمليـة    أن البـائعين يـضطلعون ب ـ  على أنه ينبغي للمكتب أن يلاحظ  الإدارية  
تحديـــد مـــصدر يـــؤثر في ، ممـــا اتأو الخـــدم/ز الـــسلع الأساســـية ووالتـــسجيل في اختيـــار رمـــ

وافقــت علــى أن وثــائق عمليــات الــشراء يمكــن  الــشؤون الإداريــة ير أن إدارة غــ .الاحتياجــات
ــق    .وينبغــي أن تحــسَّن  ــرار المكتــب بتعلي ــاب    الإومــع إق ــى أن غي ــد عل ــه يكــرر التأكي دارة، فإن

لـة تحقيقـاً   الائمة يخفض بشكل كـبير مـستوى ضـمان تحقيـق المنافـسة الدوليـة الفع        الإجراءات الم 
 .كاملاً
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 ن البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليةالشراء م - تاسعا 
ــا     - ٣٥ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــن      ٥٤/١٤تناول ــائعين م ــضيلية للب ــة التف ــسألة المعامل م

مـن الأمـين    الجمعيـة العامـة     وطلبـت   . البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة          
ينظر في سبل زيادة شفافية قرارات الـشراء، ومـن بينـها إمكـان إعـادة      أن  ’’العام في هذا القرار     

تطبيــق الممارســة المتعلقــة بقــراءة الأســعار والعناصــر الحاسمــة الأخــرى في جلــسات عامــة لفــض  
مظاريف العطاءات المتعلقة بطلبات تقديم عروض، وتقديم تقريـر عـن هـذا الموضـوع في سـياق         

ط نقاشـات الجمعيـة العامـة الأخـيرة الـضوء           وتـسلِّ  .“م الـشراء  تقريره القادم بشأن إصـلاح نظـا      
ــن     ــى مزيــد مــن القلــق م ــدأ أعلــى جــودة بأفــضل ســعر إلى       احتمــال أن يــؤدي  عل تطبيــق مب

عقود الشراء المقدمة إلى البائعين من البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة                  تقليص
 .انتقالية

  الجـودة  قابة الداخلية أنّ قلق الجمعية العامة مصدره ارتبـاط         مكتب خدمات الر   ويعتقد - ٣٦
وتبــذل الأمانــة العامــة جهــود توعيــة .  بــشكل عــام بنوعيــة أرفــع للمنتجــات والخــدماتالأعلــى
لتشجيع تـسجيل   بشكل أساسي،   على هيئة حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية         ،  مكثفة

بالفعـل  وسيبطل  .  وتيسيره  تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية    البائعين من البلدان النامية والبلدان التي     
تأثير هذه الجهود إذا ساد الشعور بـين البـائعين في هـذه البلـدان بـأنهم لـن يكونـوا تنافـسيين في                         

 .العطاءات التي يُستخدم في سياقها مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر

خاصـة للبـائعين مـن البلـدان         مراعاة   تنص على  المشتريات أيّ أحكام     دليللا يتضمن   و - ٣٧
 بالمقابــل أن تعكــس القائمــة يقــضي هلكنــ. الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة

 “العـادل ” دون أن يعـرّف مـصطلح        ،النهائية للمدعوين لتقديم عطاءات توزيعا جغرافيا عـادلا       
ــع   أو ــة تحقيــق هــذا التوزي ــاالعــادل  كيفي يّ دلائــل عمــا إذا كــان  ولا تتــضمن الملفــات أ . عملي

ويبدو من المعقول الافتـراض أنّ زيـادة        . التوزيع الجغرافي العادل قد تحقق ولا عن كيفية تحقيقه        
 من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة تـساهم في تحقيـق التوزيـع                 الشراء

داخليـة أنّ الجمعيـة العامـة قـد ترغـب      ويرى مكتب خدمات الرقابة ال. الجغرافي العادل للبائعين 
 سياسات وإجراءات الأمم المتحـدة      كييففي توضيح هذا الافتراض لتمكين الأمانة العامة من ت        

 . إذا دعت الحاجة،المتعلقة بالمشتريات وفقا لذلك
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 معـايير تقيـيم     في عـداد   )٥( شـعبة المـشتريات انتـساب البـائع إلى الاتفـاق العـالمي             تدرجو - ٣٨
وتمثـل هـذه الممارسـة معاملـة     . ت التي يُستخدم في سياقها مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر     العطاءا

ــسمون    ــذين يت ــائعين ال ــضيلية للب ــم المتحــدة  بخــصائصتف ــدّرها الأم ــب  .  تق ــستعرض مكت ولم ي
خدمات الرقابة الداخلية الأساس الذي تستند إليه هذه الممارسـة ولا نطاقهـا، لكنـه يعتقـد أنـه                    

 بالنـسبة   أعلـى جـودة    مـا يمثـل      بـشأن  المقارنـة، للنقاشـات المـستقبلية        غراضلأ،  اكون مناسب يقد  
 .للأمم المتحدة

الــشراء في البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر  أنّ مغــزى  وتــرى إدارة الــشؤون الإداريــة - ٣٩
وأثــره المحتمــل علــى الجهــود الجاريــة لإصــلاح نظــام الــشراء يــبرران   اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة 

ــة إلىالح ــر تعمقــا اســتعراض إجــراء اج ــشؤون الإداريــة ت غــير أنّ .  أكث وافــق علــى أنّ  إدارة ال
الاستخدام المناسب لمبدأ أعلى جودة بأفضل سعر يساهم في تعزيـز فـرص الـشراء للبـائعين مـن                   

كـان قـد    بعـد أن    البلدان النامية كما دل على ذلك مؤخرا عقد كبير أعطي لبائع مـن بلـد نـام                  
مـسألة المعاملـة التفـضيلية      يـرى المكتـب أنّ       و . النمـو  ق لبـائع مـن بلـد متقـدم        منح في وقـت أسـب     

 بمراجعـة مبـدأ    وثيقة الصلةللبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية        
أعلى جودة بأفضل سعر في نظام شراء الأمم المتحدة، وتشكل بالتالي جزءا من ولايـة الجمعيـة                 

تـبرر  أهمية هذه المـسألة     و . ٦٠/٢٥٩ قراربموجب ال مكتب الرقابة الداخلية    التي أُعطيها   ة  العام
بـشكل خـاص، كمـا ذكـر في الفقـرة           يرى المكتب   و. في هذا التقرير  لها  بعض التغطية   تخصيص  

أعلـى   مفهـوم     ينبغـي أن يراعـي      أعلاه، أن الجمعية العامة قد ترغب في توضيح ما إذا كـان            ٣٧
 .بلد الذي ينتمي إليه البائعال شراء الأمم المتحدةفي نظام جودة 

 
  أعلى جودة بأفضل سعر مبدأمعلومات الإدارة في ما يتعلق باستخدام -عاشرا  

 في ممارسـات الـشراء في       متجـانس لضمان تطبيق مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر بشكل          - ٤٠
.  المبـدأ املة عـن تنفيـذ هـذ    معلومات موثوقة وشاالإدارة تتوافر لدى أن  الضروريالمنظمة، من   

 .مثل هذه المعلومات حاليالا تتوافر و

 إلى أنّ   )A/60/848/Add.5(  بشأن الاستثمار في الأمـم المتحـدة       يشير تقرير الأمين العام    - ٤١
 عطـاءات، مـستندة في   ١١٠ مـا مجموعـه   ٢٠٠٥ و٢٠٠٤شعبة المشتريات أصدرت في عـامي       

 ٥٦١,٨لى مـنح عقـود مبلغهـا الإجمـالي          إممـا أدى    لى نهج أعلـى جـودة بأفـضل سـعر،           إتقييمها  
__________ 

. رة مـن مبادراتهـا  تشجع الأمم المتحدة البائعين بشدة على المشاركة بشكل نشط في الاتفاق العالمي، وهـو مبـاد             )٥( 
 الـشركات اسـتُحدثت لـدعم مـشاركة القطـاع الخـاص وسـائر        لمواطنـة هو شبكة دولية طوعية  والاتفاق العالمي   

 الشركات والمبادئ الاجتماعية والبيئية العالمية لمواجهـة تحـديات   بمواطنةالفعاليات الاجتماعية للنهوض المسؤول   
 .العولمة
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ردا علـى الـسؤال الـذي طـرح في الجلـسة             ،شـعبة المـشتريات أفـادت     لكن  . مليون دولار تقريبا  
 عقدا مبلغها الإجمـالي     ٤٢، بأنّ   ٢٠٠٥مارس  / آذار ١٤غير الرسمية للجنة الخامسة المعقودة في       

النــسبة بعلــى لى مبــدأ الجــودة الأ  اســتنادا إ٢٠٠٤ مليــون دولار مُنحــت في  ٣٨١,٦ حــوالي
 مـع قائمـة   ٤٢ الــ   العقودولم يتمكن مكتب الرقابة الداخلية من مواءمة أيّ من بنود         . للمنظمة

ـــ  الممنوحــة عــام الــشراء  عطــاءات الــتي يفتــرض أن تكــون مــشتملة علــى جميــع عقــود    ١١٠ال
 عطـاءات الـتي     ١١٠بالإضافة إلى ذلك، لا تبدو قائمـة الــ          .  على أساس الجودة الأعلى    ٢٠٠٤

، ٢٠٠٥  و ٢٠٠٤دة بأفضل سعر في عـامي       أُظهرت على أنها مقيَّمة استنادا إلى نهج أعلى جو        
 :فقد حدد مكتب الرقابة الداخلية الأخطاء التالية. دقيقة تماما

 ؛) دولارا٢ ٢٣٧ ٣٥٩(بعد هناك عقد كان لا يزال قيد المعاملة ولم يُمنح  )أ( 

 ؛) دولار٢٨ ٦٦٨ ٢٠٠(لحالات إحدى األغي الشراء في  )ب( 

في إحدى الحالات، لم يُمنح العقد استنادا إلى نهج أعلـى جـودة بأفـضل سـعر                  )ج( 
 ؛) دولارا٢ ١٣٢ ٩٩٩(

 ). دولار٦٥ ٠٠٠(أدرج أحد العقود مرتين  )د( 

حاول موظفـو الـشراء أن يحـددوا يـدويا العقـود الـتي اسـتخدموا فيهـا أسـلوب التقيـيم                       - ٤٢
 لكـن المعلومـات لم      ٢٠٠٥-٢٠٠٤دأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر لفتـرة الـسنتين             المستند إلى مب  

والــسبب الأساســي لهـذه الأخطــاء هــو، بــرأي مكتــب الرقابــة  . تكـن دائمــا متجانــسة أو دقيقــة 
 اســوبيوهــو نظــام المــشتريات الح (Reality في نظــام ،الداخليــة، عــدم تطــوير شــعبة المــشتريات 

التقيـيم علـى   تحديد العقود الممنوحـة اسـتنادا إلى أسـلوب     وسيلة تتيح  ،)الذي تستخدمه الشعبة  
 .أعلى جودة بأفضل سعرأساس 

ــصلة   في الأخــرى مــن أوجــه القــصور  و - ٤٣ ــه يــسجل البيانــات ذات ال نظــام المعلومــات أن
ن المقـر وفي بعثـات حفـظ    ع ـأما المشتريات الجارية في مكاتب بعيـدة   . بالمشتريات في المقر فقط   

وفي غيـاب تلـك   . ولا يمكن بالتالي الحصول بسهولة علـى بيانـات إجماليـة   ، سجلهاالسلام فلا ي  
المعلومات، يستحيل تحديد مدى تطبيق مبدأ أعلى جودة بأفضل سـعر في ممارسـات الـشراء في                 

 .المنظمة
 
 خطة تحسين شاملة - حادي عشر

ابـة  نوقشت اسـتنتاجات المراجعـة مـع إدارة شـعبة المـشتريات الـتي أطلعـت مكتـب الرق          - ٤٤
 :الداخلية على خطة تحسين شاملة تركز على ما يلي
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تكملة الـسياسة العامـة لأعلـى جـودة بأفـضل سـعر بتحديـد هـدف يتمثـل في                     )أ( 
ء داخـل   توفير فهم واضح لهذا المبدأ ومبـادئ توجيهيـة عـن كيفيـة تطبيقـه ضـمن أنـشطة الـشرا                    

 الأمم المتحدة؛

ما يتعلق بمبدأ أعلى جـودة بأفـضل         المشتريات الحالي وتنقيحه في      دليلتوضيح   )ب( 
 أعلاه؛سعر استنادا إلى السياسة العامة 

تــسجيل جميــع مــن أجــل تجميــع للونمــاذج توجيهــات لإعــداد الوثــائق وضــع  )ج( 
، والإقــرار بالقيمــة الــتي ودة بأفــضل ســعر خــلال عمليــة الــشراءمبــدأ أعلــى جــجوانــب تطبيــق 

 ل سعر؛ دورة أعلى جودة بأفضيضيفها موظفو الشراء خلال

ج تــدريب شــامل لمــوظفي الــشراء الحــاليين والقــادمين في المقــر       اتنفيــذ منــه  )د( 
 .والبعثات، يتضمّن مجموعة دروس محددة عن مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر

 
 التوصيات - ثاني عشر

أخذ مكتب الرقابة الداخلية في الاعتبار خطة التحسين التي اقترحتها شـعبة المـشتريات               - ٤٥
 التوصيات الثلاث التالية لتعميق معالجة المـسائل الـتي جـرى التركيـز عليهـا في هـذا                   عند صياغة 

بتنــسيق رد الأمانــة العامـة علــى المراجعــة الــتي قــام بهــا  إدارة الــشؤون الإداريــة وقامــت . التقريـر 
 .المكتب وأشارت إلى أنها تؤيد توصياته الثلاث جميعا

 
 ١التوصية 

آليـة لتعريـف مبـدأ أعلـى جـودة       عـن وضـع   اقتـراح مفـصل  ينبغـي للأمـين العـام إعـداد      - ٤٦
أن ينبغـي   و. ، وتقديم هذا الاقتراح إلى الجمعية العامـة لتنظـر فيـه           بأفضل سعر ورصد استخدامه   

 لمبـدأ   تعريـف واضـح    موافقة الجمعية العامة رسميا علـى        ، من بين أمور أخرى    ،تكفل هذه الآلية  
ــن       ــزء مـ ــعر كجـ ــضل سـ ــودة بأفـ ــى جـ ــالي أعلـ ــام المـ ــة النظـ ــد الماليـ ــدة   والقواعـ ــم المتحـ  للأمـ

)AH2006/513/03/01.( 

 قـد   بأن تطبيق مبدأ أعلى جـودة بأفـضل سـعر في الـشراء            إدارة الشؤون الإدارية    أقرت   - ٤٧
ــيم  ــ بــسب اليكــون صــعب التقي ــدأ،  طبيع ــة لهــذا المب ــى أنّ توضــيح تعريف ــ ة الكلي ه ووافقــت عل

 .بوله بشكل أفضلواستحداث آلية لرصد استخدامه سيساهمان في فهمه وق
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 ٢التوصية 

ينبغي لشعبة المشتريات تعزيز رقابتها الإداريـة لتكفـل أنّ موظفيهـا يتقيـدون بعمليـات                 - ٤٨
وينبغـي تحـضير    . الشراء المقررة من أجل تطبيق مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر تطبيقـا ملائمـا                  

ــر واضــح لمراج     ــائق اللازمــة وتنقيحهــا وحفظهــا للإبقــاء علــى أث ــشراء  جميــع الوث عــة أنــشطة ال
)AH2006/513/03/02.( 

 أنّ بالإمكــان تحــسين ســبل حفــظ الوثــائق الخاصــة      أقــرت إدارة الــشؤون الإداريــة  و - ٤٩
ــضل ســعر       ــى جــودة بأف ــدأ أعل ــصلة بمب ــرارات ذات ال ــشراء والق ــابممارســات ال  ســتتخذ ، وأنه

 .خطوات فعالة بهذا الصدد
 

 ٣التوصية 

 الــتي تتــيح لإدارة شــعبة   الإفــادةديــد مــستلزمات   تحدارة الــشؤون الإداريــة ينبغــي لإ - ٥٠
المــشتريات تقيــيم التقــدم المحــرز في تنفيــذ مبــدأ أعلــى جــودة بأفــضل ســعر في عمليــات الــشراء    

)AH2006/513/03/03.( 

علـى ضـرورة تحديـد مـستلزمات الإفـادة لـتمكين إدارة             إدارة الشؤون الإدارية    وافقت   - ٥١
لمحـرز في تنفيـذ مبـدأ أعلـى جـودة بأفـضل سـعر في عمليـات                  شعبة المشتريات من تقييم التقـدم ا      

 .الشراء

 أهلينيوس بريت -إنغا ) توقيع(
  الأمين العام لخدمات الرقابة الداخليةةوكيل

 


