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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١١٧البند 

   ٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
 جدوى تطبيق مبادئ محاسبة التكاليف في الأمانة العامة للأمم المتحدة  

 
 تقرير الأمين العام  

  

 موجز 

، أن ٥٩/٢٧٥ا ارهــم هــذا التقريــر تلبيــة لطلــب الجمعيــة العامــة، الــوارد في قر      يُقــد 
ــدم ــادئ محاســبة ا      يق ــق مب ــرا عــن جــدوى تطبي ــام تقري ــة   الأمــين الع ــة العام لتكــاليف في الأمان
 .المتحدة للأمم

وتُستطلع في هذا التقريـر سـبل تطبيـق أسـاليب محاسـبة التكـاليف علـى صـعيد الأمانـة                      
 بمحاسـبة التكـاليف،   ويتناول التقرير أيضا إطار الإدارة المالية الأوسع نطاقا فيمـا يتعلـق           . العامة

بمــا في ذلــك الآليــات المتــصلة بتنظــيم اســترداد التكــاليف، والأطُــر الماليــة للإيــرادات الآتيــة عــن 
 .طريق آليات استرداد التكاليف

ــاود النظــر في هــذه        ــالتقرير، وأن تع ــة في أن تحــيط علمــا ب ــة العام ــد ترغــب الجمعي وق
د المنتظر أن يحققها تنفيذ النظام الجديد لتخطـيط         المسألة في سياق تحديد الأولوية النسبية للفوائ      

 .الموارد في المؤسسة
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 مقدمة -أولا  
، أن يقــدم تقريــرا عــن ٥٩/٢٧٥طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا   - ١

وتـبين المـذكرة المقدمـة    . جدوى تطبيق مبادئ محاسبة التكاليف في الأمانة العامة للأمم المتحـدة   
التقـــدم المحـــرز حـــتى ) A/60/714(مـــين العـــام بـــشأن إدخـــال نظـــام لمحاســـبة التكـــاليف مـــن الأ
تقديمها في إنجاز هذا الطلب، بما في ذلك إتمام الأعمال الفنية المتعلقـة بالاسـتعراض الـذي              وقت

 .يجريه الاستشاريون

ستطلع وبناء على النتائج التي خلص إليها الاستشاريون في سياق الاستعراض الفـني، ي ـ             - ٢
هذا التقرير مدى جدوى تطبيق مبادئ محاسـبة التكـاليف في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، في               
سياق الجهود الجارية للإعداد لتنفيذ النظـام الجديـد لإدارة مـوارد المؤسـسة وللامتثـال للمعـايير                  

 .المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــتي      - ٣ ــة ال ــشطة المختلف ــى الأن ــر عل ــة    ويركــز التقري ــن الإدارات الفني ــا كــل م ــضطلع به ت
ويخلص التقرير إلى أن تطبيق أساليب محاسبة التكاليف على نطاق واسع لـن             . وخدمات الدعم 

يستلزم فحسب تسجيل الوقت وتقدير التكاليف على أساس الوقت، بل سيشمل أيـضا تقـدير      
ارســات الراهنــة ويتنــاول التقريــر بالدراســة المنــهجيات والمم . التكــاليف علــى أســاس الأنــشطة 

لمحاسبة التكاليف، ويتناول بالمناقشة المسألة الأوسع نطاقا المتعلقة بمـا إن كـان لازمـا اتبـاع نهـج          
 .موحد بدرجة أكبر بشأن سياسات وممارسات استرداد التكاليف

 
 درجة المقبولية لمبادئ محاسبة التكاليف -ثانيا  

م العــام في الأمانــة العامــة للأمــم علــى الــرغم مــن أنــه لا يوجــد علــى صــعيد الاســتخدا  - ٤
المتحدة نظام لمحاسبة التكاليف، فإن المبـادئ المتـصلة بـه مطبقـة في مجـالات كـثيرة، وإن كانـت                     

ويتمثل الجزء الأكبر من ذلك في أعمال محاسبة التكاليف الـتي           . تستخدم فيها منهجيات مختلفة   
ــا  ــواليس”يؤديهـ ــار مكتـــب تخ   “ وراء الكـ ــة في إطـ ــبرامج والميزانيـــة   موظفـــو الميزانيـ ــيط الـ طـ

وفي . والحسابات، والإدارات الفنيـة، ومكاتبـها التنفيذيـة، وغيرهـا مـن مكاتـب الأمـم المتحـدة                 
المواقع التي يضطلع فيها بتقدير التكاليف بصفة منتظمة، اعتُمـد هـذا الأسـلوب أساسـا لغـرض                   

لتي يراد طلـب مـوارد خارجـة     تدبير التكاليف اللازمة للأنشطة غير المدرجة في الميزانية العادية ا         
ويُطبـق  . عن الميزانية من أجلها، أو لأغراض استرداد التكاليف، بأثر رجعي في معظم الحـالات             

أســلوب تقــدير التكــاليف أيــضا مــن جانــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام لتحديــد التكــاليف    
.  الـشرطة  القياسية لبدء العمليات الجديدة والتكاليف الشهرية للوحـدات العـسكرية ووحـدات           
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ويجــري تحديــد التكــاليف القياســية أيــضا لأغــراض إعــداد الميزانيــة، ومــن ثم فــإن مفهــوم تقــدير  
 .التكاليف القياسية مفهوم راسخ على صعيد التطبيق

. ويوجد على نطـاق واسـع اهتمـام بتحـسين الإبـلاغ عـن تكـاليف الأنـشطة والنـواتج                    - ٥
سعى وحـدات عديـدة إلى تحـسين العلاقـة بـين            واتساقا مع أسلوب الميزنة على أساس النتائج، ت       

عملية الإبلاغ عن أداء الميزانية، التي تُبلغ عن التكاليف المناظرة لبنود الميزانية، وعمليـة الإبـلاغ               
وبــدا اهتمــام مماثــل فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ  . عــن الأداء البرنــامجي، الــتي تبلِّــغ عــن النــواتج 

مثـل العنـصر الـسياسي،      (لتكاليف حـسب العنـصر      لزيع  السلام، حيث أنه يُطلب فيها توفير تو      
 ).وعنصر الأمن، والحكم، والإغاثة الإنسانية، والدعم

وفي بــضع حــالات قليلــة، مثــل الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، والــدعم المقــدم مــن  - ٦
مكاتب المساعدة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وخدمات المؤتمرات في مكتب الأمـم المتحـدة              

 نــيروبي، يوجــد قيــد الاســتخدام أيــضا نظــام لاســترداد التكلفــة الكاملــة عــن طريــق تحميــل     في
إلى أنـه  ) A/57/348(بيد أن الأمـين العـام خلـص في تقريـر سـابق      . التكلفة على الجهة المستفيدة  

لا يوجد سبب وجيه للتوسع في تطبيق مفهوم استرداد التكاليف، وذلـك نظـرا إلى جملـة أمـور                   
) عـن طريـق نظـام لتحميـل التكلفـة علـى المــستعملين      (ق اللامركزيـة الماليـة التامـة    منـها أن تطبي ـ 

 .سينشئ الحاجة إلى رصد أموال إضافية من أجل إنشاء احتياطيات تشغيلية

تـصبح المهـام ممولـة تمـويلا ذاتيـا          وهناك شرط يقضي بإنـشاء احتيـاطي تـشغيلي حيثمـا             - ٧
. م تحميــل التكلفــة في إطــار نظــام المحاســبة الماليــة  ، مــع الإدمــاج التــام لنظــا )٣١انظــر الفقــرة (

ولاحظ الاستـشاريون أن الأغلبيـة الـساحقة مـن المنظمـات لا تحـاول بلـوغ هـذا المـستوى مـن                       
وفيما يتعلـق بالأمانـة العامـة، يمكـن لتقـدير           . الاندماج بين نظم المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية      

د مـن نظـام المحاسـبة الماليـة ولكـن لا يلـزم أن يكـون              التكاليف أن يعتمد علـى معلومـات تُـستم        
والهدف الأساسـي لعمليـة تقـدير التكـاليف هـو المـساعدة           . مندمجا اندماجا تاما مع ذلك النظام     

كلفـة، وإن كانـت لهـا فائـدتها         في تحديد تكلفـة الأنـشطة والنـواتج المختلفـة، ولـيس اسـترداد الت              
 .الغرض لهذا

نطاق واسع بشأن مصادر التمويل فيتعلـق أيـضا بمـسألة قبـول     أما القلق الذي بدا على       - ٨
وبوجه عام، أدى مبـدأ إنـشاء بـرامج ممولـة مـن             . تحميل تكلفة خدمات الدعم على المستعملين     

خارج الميزانية وإنشاء حسابات خارجة عن الميزانية لخدمـة هـذه الـبرامج إلى النظـر إليهـا علـى                    



A/61/826

 

4 07-28879 
 

ــا تمثـــل الميزانيـــة العاديـــة التكـــاليف  )١(دِّيـــةأنهـــا الأنـــشطة الـــتي تنـــتج عنـــها تكـــاليف ح   ، بينمـ
ويوضح الشكل البياني الـوارد أدنـاه النتيجـة الـتي خلـص إليهـا الاسـتعراض والـتي              . )٢(“الثابتة”

مؤداها أنه كلما زادت درجة الاعتماد على التمويل من خارج الميزانية، زاد الاهتمـام باعتمـاد          
ام والوحـدات الآتي معظـم تمويلـها مـن الميزانيـة العاديـة،              فالأقـس . نهج استرداد التكلفـة الكاملـة     

ل ب اسـترداد التكـاليف، بينمـا تعـو        كما في العمودين ألف وبـاء، يغلـب ألا تعتمـد علـى أسـلو              
ومـع تحـول    . عليه الأقسام والوحدات التي تعتمد بقدر أكبر علـى التمويـل مـن خـارج الميزانيـة                

الخارجــة عــن الميزانيــة، يــصبح أســلوب اســترداد  النمــوذج إلى الاعتمــاد الــشديد علــى المــصادر 
 .التكلفة الكاملة ضروريا

  
 درجة الاهتمام باتباع نهج استرداد التكلفة الكاملة 

  
 مرتفعة
 

 منخفضة  

المصادر الخارجة عـن    
 ٪٢٠الميزانية 

ــة عـــن   المـــصادر الخارجـ
 ٪٥٠الميزانية 

  
المصادر الخارجـة عـن     

 ٪٨٠الميزانية 

٪٢٠الميزانية العادية 
 ٪٥٠الميزانية العادية 

 
٪٨٠الميزانية العادية 

  
ــة  الميزانيـــــــــــ
العاديــــــــــــــة 

١٠٠٪ 

   ألف باء جيم دال
 الأساس المنطقي لتطبيق مبادئ محاسبة التكاليف -ثالثا  

يتمثــل المــبرر الرئيـــسي لتطبيــق مبــادئ محاســـبة التكــاليف في تحــسين عنـــصري إدارة        - ٩
وبالإضافة إلى ذلك، قد تكون لهذا التطبيق فوائد أخرى من قبيـل            . اليف واستغلال الوقت  التك

 :ما يلي

زيادة الإيرادات الآتية من خدمات الدعم التي تفرض رسـوم مقابـل توفيرهـا،               )أ( 
مثل خدمات المـؤتمرات وتكنولوجيـا المعلومـات، وذلـك نتيجـة لتنقـيح تعريفـات تلـك الرسـوم                    

__________ 
تكلفــة الوحــدة الواحــدة مــن المنــتج  ”بأنهــا “ التكلفــة الحديــة”يعــرِّف المعهــد المعتمــد للمحاســبين الإداريــين   )١( 

 تنــتج هــذه الوحــدة مــن وحــدات المنــتج أو لم تقــدم هــذه الوحــدة مــن    ديهــا إذا لمالخدمــة الــتي يمكــن تفا  أو
 .“وحدات الخدمة

التكلفـة الـتي تُتكبَّـد لفتـرة مـن الـزمن،            ”بأنهـا   “ ةثابت ـالتكلفـة ال  ”يعرِّف المعهد المعتمد للمحاسـبين الإداريـين         )٢( 
 .“في مستوى النشاطوالتي يغلب، بحدود معينة للناتج والإجمالي، ألا تتأثر بالتقلبات 
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اليف العامة، ولتوسيع نطاق تطبيق نهـج تحميـل التكـاليف علـى المـستعملين               لتشمل عناصر التك  
 ؛)٣٣-٢٥انظر الفقرات (

الوفــورات المحققــة في الوقــت وفي التكــاليف الأخــرى نتيجــة لمــا ســيجري مــن   )ب( 
وقـد تتخـذ هـذه      . تغييرات نتيجة لإدراك التكاليف الفعليـة للخـدمات الفنيـة وخـدمات الـدعم             

دة منها إنهاء بعض المـشاريع وتقليـل مـدد الاجتماعـات والمـؤتمرات وجعـل       التغييرات أشكالا ع 
 التقارير أكثر إيجازا؛

ــتخ    )ج(  ــق اســ ــن طريــ ــشاريع عــ ــسين إدارة المــ ــن   تحــ ــة مــ ــات الناتجــ دام المعلومــ
 التكاليف؛ محاسبة

 تحسين معلومات التكلفة لفائدة عملية إعداد الميزانيات؛ )د( 

رة إيجابية عن المنظمة على الـصعيد العـام عـن           كون هذه المبادرة ستعكس صو     )هـ( 
طريق إظهار جهودها الرامية إلى زيادة عنصر المساءلة وتحسين الفعالية مـن حيـث التكلفـة، إلى      

 .جانب أنها ستتيح إمكانية الإبلاغ عن تكاليف أنشطة محددة من الأنشطة المقررة

د نظـام لمحاسـبة التكـاليف    فوجـو . ويمكن أن تتحقق من ذلك أيـضا فوائـد غـير مباشـرة       - ١٠
وتسجيل الوقت سيساعد على تـسجيل نطـاق ومـدى عمـق العمـل الـذي يخـتص بـه أي قـسم                   

والمـوجز الـذي    . بعينه من الأقسام الـتي لا يتـوافر بـسهولة فهـم لعملـها لـدى مـن هـم بخارجهـا                     
يــوفره هــذا النظــام لوقــت كــل شــخص علــى مــدى فتــرة زمنيــة معينــة يمكــن أن يكــون عنــصرا  

ــد جميــع     مــساعدا  ــيم الأداء، عــن طريــق تحدي ــإدارة المــوارد البــشرية وتقي للمناقــشات المتعلقــة ب
وقـد يـوفر النظـام أيـضا بيانـا          . المشاريع والبرامج التي عمل عليهـا الموظفـون طـوال تلـك الفتـرة             

مفصلا لساعات العمل المستغرقة لكـل أسـبوع علـى حـدة، ومـن ثم قـد تتـوافر، للمـرة الأولى،            
 .دار الساعات غير المأجورة المستغرقة في العملتقارير تبين مق

بيــد أنــه في حــين أن بالإمكــان تــصور التطبيــق الــشامل لمبــادئ محاســبة التكــاليف علــى  - ١١
جميع المهام المضطلع بها في الأمانة العامة، فإن جسامة التغيير اللازم لتنفيذ نظام من هذا القبيـل                 

ق جميع الفوائد المتوقعـة يمثـل مهمـة شـاقة بـالنظر إلى              فتحقي. تنفيذا ناجحا تتطلب دراسة متأنية    
ــادرات         ــالتوازي مــع مب ــل ب ــذ نظــام مــن هــذا القبي ــلازم للنجــاح في تنفي ــيير ال ــدار التغ كــبر مق

الامتثال للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام وتنفيـذ النظـام      الإصلاح الأخرى الجارية، مثل     
عــلاوة علــى ذلــك، ينتظــر ألا يكــون الترحيــب عامــا   و. الجديــد لتخطــيط المــوارد في المؤســسة 

بتطبيق نظام لمحاسـبة التكـاليف وتـسجيل الوقـت، وقـد يعتـبر الـبعض أن تطبيـق نظـام لتـسجيل                       
وقد تعرَّف الاستشاريون علـى الاعتراضـات الرئيـسية        . الوقت والإبلاغ عنه يمثل إجراء متطرفا     

 :تي بيانهالآالمتوقعة ا
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م علـى أنـه نظـام تـدخلي بدرجـة زائـدة وأنـه يـشكك في               سيُنظر إلى هذا النظا    )أ( 
 نـزاهة الموظفين من حيث استخدامهم للوقت؛

ــا    )ب(  ــا روتينيــ ــام عبئــ ــذا النظــ ــيكون هــ ــل  ســ ــدول العمــ ــر يــــضاف إلى جــ آخــ
 بالفعل؛ المزدحم

قــد يعمــل كــثير مــن المــوظفين لأكثــر مــن الــساعات القياســية الأربعــين، ومــع   )ج( 
يف سيــستعمل المعــدلات القياســية للتكلفــة الزمنيــة القائمــة علــى ذلــك فــإن نظــام تقــدير التكــال

  ساعة عمل في الأسبوع؛٤٠أساس 

 ة التالي بيانها؛الشك بشأن الفوائد الصافية، الذي يرتبط بالمظنّ )د( 

الظـن بــأن المقــصود بالنظـام هــو قيــاس الإنتاجيـة وصــولا في نهايــة المطــاف إلى     )هـ( 
 .تخفيض عدد الموظفين

تمكن من استخدام التطبيقات الجديـدة وتفـسير البيانـات الجديـدة الـتي قـد تنتجهـا                  ولل - ١٢
هذه التطبيقات، سيحتاج موظفو الشؤون المالية، وبخاصـة موظفـو الميزانيـة، إلى التـدريب علـى            

وبـدء تطبيـق نظـام لتقـدير التكـاليف علـى أسـاس الوقـت          . مبادئ وممارسـات المحاسـبة الإداريـة      
لوحدات الحالية المختصة بالميزانية وإعادة توجيهها مـن أجـل تطبيـق مبـادئ     مؤداه تعزيز مهمة ا  

كمـا أن  . المحاسبة الإدارية، إلى جانـب الاضـطلاع بواجباتهـا في مجـال إعـداد الميزانيـة ومراقبتـها              
ــتوفر          ــتي س ــارير ال ــداد التق ــاليف لإع ــبة التك ــستعمل أســاليب ونظــم محاس ــذه الوحــدات ست ه

تمكّنهم من استخدام ما لديهم من الموارد ومن مراقبة التكـاليف علـى             للمديرين المعلومات التي    
 .نحو أكثر فعالية

كما سيلزم لأي تغـييرات يُقـصد بهـا دعـم تطبيـق مبـادئ محاسـبة التكـاليف أن تكـون                       - ١٣
متكاملة مع التغييرات الموازية الناتجة عن الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، وتنفيـذ               

م تخطيط الموارد في المؤسسة، وغير ذلك من مبادرات الإصلاح الجاريـة والمحتملـة، بمـا فيهـا                  نظا
ــييرات في الممارســات المتعلقــة    بــالموارد البــشرية ووضــع إطــار للمراقبــة الداخليــة، وإدارة      التغ

ونظــرا إلى أنــه لا توجــد مــوارد مكرســة لإدارة التغــيير، ســيلزم . المخــاطر علــى نطــاق المؤســسة
 فريق مستقل فعال لإدارة المشروع كي يتولى المسؤولية الأساسية عن تنفيـذه وعـن إدارة             إنشاء

 .العلاقات التي تربطه بالمبادرات الأخرى
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 تقدير التكاليف في الإدارات الفنية -رابعا  
تكـاليف المـوظفين هـو      لتغطيـة   مـا ينفـق     أن  نظر إلى الأمانة العامة ككل،      يتضح لدى ال   - ١٤

ضطلع بصميم عمل الأمانـة     التي ت وحيث أن الإدارات الفنية هي      . لمنظمة وأهمها أضخم موارد ا  
فيهـا وجـود نظـام لتـسجيل       لـزم   برامج، فـإن هـذه هـي المواقـع الـتي ي           الالمشاريع و في إطار   العامة  

 .للوقت، وذلك لتقدير أنشطتهم ونواتجهمالفنيين وتقدير تكاليف استغلال الموظفين 

لتسجيل الوقت وتقدير تكلفته أن يعزز قدرة المنظمـة علـى أن            ومن شأن إدخال نظام      - ١٥
تقــدر تكاليفهــا علــى المــستوى    أن أوجــه توظيــف الأمــوال، أي الأنــشطة والنــواتج، و    تعــين 

الـنظم الحاليـة الـتي تـسجل التكـاليف علـى       تفـوق مـا تـوفره    الاستراتيجي بدرجـة مـن التفـصيل        
النـواتج علـى   مـع  بيانـات الميزانيـة   وق تـسا ومـن شـأن تحـسين درجـة     . مستوى البرنامج الفرعي  

الإدارة علـى أسـاس     تطبيـق نهـج     هذا النحو تعزيز الميزنة على أساس النتائج، وإحراز تقـدم نحـو             
مـن  ومن الناحية المفاهيمية، فإن استغلال وقت الموظفين استغلالا فعالا هو عامل هـام              . النتائج

في الأمانـة العامـة     علـى نحـو عـام        ةيـث التكلف ـ  تحقيق الفعالية والكفاءة من ح    العوامل المؤدية إلى    
 .للأمم المتحدة

نهــج  ،البنــك الــدوليماثلــة، مثــل بعــض المنظمــات الأخــرى ذات الخــصائص المطبــق وت - ١٦
تـسجيل  يـضاف إلى ذلـك أن       و. تسجيل الوقـت لتقـدير تكـاليف المـشاريع والـبرامج ومراقبتـها            

ــه ممارســة شــائعة في    ــة الــتي  الالأعمــالحقــل الوقــت وتقــدير تكلفت ــديها ذوي  ظِّــفتوتجاري ل
مراجعـو  فالمحاسـبون والمعمـاريون و    . خـدمات ما تقدمه من    تتقاضى أجرا على    الفنية و هارات  الم

ــتثماريون       ــصرفيون الاسـ ــشاريون والمـ ــون الاستـ ــيب والمهندسـ ــصائيو الحواسـ ــسابات وأخـ الحـ
المتكبـدة   التكـاليف  يـستعملون تقـدير  لفنيين غيرهم من ا كثيرون  والمحامون واستشاريو الإدارة و   

 .كإحدى دعامات أعمالهملوقت والمصروفات من ا

الأمـين العـام    فـإن   في مواقـع أخـرى،      قد جُـرِّب واختُـبر      هذا المفهوم   في حين أن    إلا أنه    - ١٧
أن تطبيق نظام كهذا في الأمانة العامـة سـيواجه تحـديات            فيما ارتأوه من    الاستشاريين  مع  يتفق  

هـذه التحـديات الـتي      و. لوقـت سـيؤثر علـى عـدد كـبير مـن المـوظفين             فتسجيل ا . لا يُستهان بها  
مــن الإدارة ولــه مــن قبــول ســتُجابه في تنفيــذ هــذا النظــام يتمثــل أكبرهــا بقــدر كــبير في نَيــل ال  

 :الموظفين على السواء

الحاجـــة إلى هـــذا النظـــام وبفائدتـــه لهـــم في بيئـــة      فيـــتعين إقنـــاع المـــديرين ب   )أ( 
بنـاء   عليهم استعراض تقارير السجلات الزمنيـة واتخـاذ إجـراءات            وسيتعين. ستهدف الربح ت لا

 ما يصدر من تقارير التكاليف؛على 
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، وأهميـــة تحـــسين الـــزمنيبأهميـــة الانـــضباط عمومـــا إقنـــاع المـــوظفين ويـــتعين  )ب( 
 .المعلومات الإدارية للمساعدة على تحسين الكفاءة

لإدارات اتحديد تكـاليف نـواتج      عملية  في  وإضافة إلى ذلك، يتمثل أحد العناصر الهامة         - ١٨
 تكــاليف عامــة  ومــا ينــتج عنــها مــن    اســتعمالها لخــدمات الــدعم  مــدى في وأنــشطتها الفنيــة 
دعم بكامــل الــكاتــب وإلى خــدمات خــدمات المفجميــع الإدارات الفنيــة يحتــاج إلى . )٣(أخــرى
 تكـاليف نواتجهـا     فيمُتـضح   العامـة غـير     للتكـاليف   سـتعمالها   لاإلا أن المستوى الحقيقي     . نطاقها

تكلفـة مرتبـات   مـساوية تقريبـا ل  التكـاليف العامـة في المعتـاد    عتبر  ، تُ تجريبيةوكقاعدة  . وأنشطتها
 .) أدناه٣٧-٣٤الفقرات انظر (لفنيين الموظفين ا

ــالنظر إلى و - ١٩ ــه مــا تقــدم، ب ــة،  قُــضي بإذا فإن تطبيــق محاســبة التكــاليف في الإدارات الفني
الفقـرات  انظر   (ق مبادئ محاسبة التكاليف على جميع خدمات الدعم       ينبغي أن يسبق ذلك تطبي    

 .) أدناه٣٣-٢٥
 

 تقدير تكاليف خدمات الدعم -خامسا  
لتناسـب  بالفعـل   في كثير من مجالات خدمات الدعم، تطـورت نظـم تقـدير التكـاليف                - ٢٠

ــتي لا ت . احتياجــات كــل مكتــب  ــر، وجــد فالمكاتــب ال ــل في المق في مكتــب الأمــم المتحــدة  مث
علــى مــستعمليها، الــدعم  لمعــدلات تحميــل تكــاليف خــدمات  ةول مفــصلاجنيــف، لــديها جــد

ملمّـة بأسـس    فهـي   الكيانـات الأخـرى الـتي تتقاسـم التكـاليف           أمـا   . )٤(يشمل التكـاليف العامـة    
 .قسمة التكاليف العامة وهي راضية بوجه عام عن الأساليب المتبعة في هذا الصدد

ــل و - ٢١ ــك، وجــد الا في مقاب ــر   ذل ــاك في المق ــشاريون أن هن أرحــب للتوســع في  مجــالا ست
ببحث أسس تحديـد معـدلات تحميـل    في الوقت نفسه   استعمال محاسبة التكاليف، وللاضطلاع     

الــسلكية الإيجــار والاتــصالات تكــاليف وبخــلاف . تكــاليف خــدمات الــدعم علــى مــستعمليها 
في المقـر   ري تحميـل التكـاليف      يج ـومكتب المساعدة في مجال تكنولوجيا المعلومات،       واللاسلكية  

ــها  ــا إمــا علــى أســاس تكلفــة   كل ــة مفترضــة  تقريب أو في صــورة مبلــغ رمــزي، ولا تؤخــذ   حديّ
وهذا مـؤداه مـن الناحيـة الفعليـة إعطـاء           . التكاليف العامة في الحسبان في أي حالة من الحالات        

 .غير التابعين للأمانة العامةخدمات الدعم في المقر دعم مالي لمستعملي 

__________ 
المـصروفات المنفقـة علـى الأيـدي العاملـة          ”بأنهـا   “ التكاليف العامة ”يُعرِّف المعهد المعتمد للمحاسبة الإدارية       )٣( 

 .“د أو الخدمات التي لا يمكن تحديدها تحديدا اقتصاديا في إطار وحدة محددة صالحة للبيعالموا أو
 .ولكنها لا تشمل الإيجار الاعتباري) عوضا عن الإهلاك(ثمارية تشمل التكاليف العامة النفقات الاست )٤( 
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مثــل المراجعــة الداخليـــة   (لـــه منجــزات ذات أســاس زمـــني   وبعــض خــدمات الــدعم     - ٢٢
تكـاليف  اليتطلـب تقـدير      آخـر منـها      ؛ وبعض )للحسابات والتحقيقات وتطوير نظم المعلومات    

 وأمــن الفــواتير عــين عالجــة عــدد ملازم لممثــل متوســط الوقــت الــ(الإنتاجيــة الزمنيــة بالنــسبة إلى 
لأغلبيـة  إلا أن هذا لـيس هـو الحـال بالنـسبة            ). يصال البريد اللازم لإ أو الوقت   طلبات التوظف   

، بما في ذلـك تقـديم       هامومتنوعة من الم  النطاق  سعة  واالدعم التي تمثل في مجملها طائفة       خدمات  
، وخــدمات النظافــة،  ونــشرهاالقانونيــة، وجمــع الإحــصاءات الاقتــصادية والاجتماعيــةلمــشورة ا

محاسـبة  ومن ثم فإن الأمر يقتـضي اخـتلاف أسـاليب           . للزوارالسلع  والمشتريات، والأمن، وبيع    
 .همةتقدير التكاليف حسب المطرق التكاليف و

مــن مجموعــة يتطلب أســاليب لتقــدير التكــاليف تــستخدم  ســومعظــم خــدمات الــدعم  - ٢٣
وكمـا هـو    . علـى أسـاس قياسـي     الوقـت أو النـشاط أو       علـى أسـاس     ممارسات تقدير التكـاليف     

بــين الجهــد الإضــافي الــذي يتطلبــه وازنيــة نظــام لمحاســبة التكــاليف، هنــاك علاقــة تالحــال في أي 
ومـن ثم  . الناتجـة عـن ذلـك    اتمـن المعلوم ـ  كتـسبة   اسـتعمال التكـاليف، والمنفعـة الم      أوجه  تحديد  

تكـاليف  تحديـد  الـدعم، و مهـام  بعـض تكـاليف   تعـيين  يـشمل  ومنطقـي،  نهـج عملـي   يلزم اتباع  
 .على أساس الاستعمال الفعليهذه التكاليف يل  وتحم،لبعضها الآخرقياسية 

ــة لمحاســبة التكــاليف وتوســيع      - ٢٤ ــز الممارســة القائم ــادئ محاســبة   نطــاق ولتعزي ــق مب تطبي
اسـتعراض الأسـاس    أن يجري على وجـه التفـصيل        جميع خدمات الدعم، يلزم     يشمل  التكاليف ل 

اجــة إلى شمــول التكــاليف  جميــع خــدمات الــدعم، وتقيــيم الح لتقــدير تكــاليف المحاســبي الملائــم 
 ،٣٧ إلى   ٣٤ ومـن    ٣٣ إلى   ٢٥بمزيد من التفصيل في الفقرات مـن        على النحو المتناول    العامة،  

، منـها تنفيـذ      أيـضا  جـديرة بـالنظر    قـد تكـون      لإطـار المـالي   لوثمة تحـسينات أخـرى      . على التوالي 
ملـة علـى المـستعملين    عمليـة تحديـد التكـاليف المح   ب مـا يتعلـق   إطار معزّز للممارسـة والاعتمـاد في      
ــللأطــر المغ مقترحــات ولأغــراض اســترداد التكــاليف، وص ــ  ــتي مهــام  للةلائمــالم ةالي ــشمل ال ت

 .) أدناه٣٣-٣٠الفقرات انظر  (لتكاليفااسترداد 
 

 في إطار الأمانة العامةاسترداد تكاليف الخدمات المؤداة  -سادسا  
لإدارة والسلطة محدّدة تحديـدا واضـحا،       في حين أن الأطر الأوسع نطاقا لشؤون المالية وا         - ٢٥

قـد  ف ).أو التحميـل الـداخلي لهـا   (لم تُحدد بعد سياسة متسقة بشأن اسـترداد تكـاليف الخـدمات          
زأة، ونتيجـة لـذلك     المج ـطـوات   بأسـلوب الخ  استرداد التكاليف بمـرور الوقـت       سياسات  رت  وطت

 .لا تعكس في مجملها الصورة المثلى للممارسة الماليةفإنها قد 

 :النهج المتبعة حاليا في استرداد التكاليففيما يلي أمثلة توضح و - ٢٦
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الاسـتعمال  تكـاليف مقـادير   تكنولوجيـا المعلومـات الإدارات      تُحمِّل خـدمات     )أ( 
عـن  ة باسـتعمال نظـام خـارج       يليفـص تمراقبـة   راقَـب التكـاليف     وتُ. الميزانيـة تجـاوز   الـتي ت  الكبيرة  

 ؛)٥(تكاملنظام المعلومات الإدارية المإطار 

بنـاء  على مـستعمليها شـهريا،      السلكية واللاسلكية   الاتصالات  تكاليف  تحمّل   )ب( 
ــة اســترداد التكــاليف    . بــسعر قياســي اســتعمال الهــاتف  علــى مقــدار   والهــدف مــن ذلــك كفال

 ؛)٦(بالكامل

 يالبريـــدالنقـــل تكـــاليف خـــدمات تحميـــل  يـــةالبريدعيـــد وحـــدة العمليـــات ت )ج( 
منظمـة الأمـم    الأمم المتحدة الإنمائي و   برنامج  لتكاليف مع   اما عدا تقاسم    فيولكنها،  الخارجية،  

 رى؛خأ، لا تحمِّل المستعملين تكاليف ما تقدمه من خدمات )٧()اليونيسيف(المتحدة للطفولة 

مبيـــت ســـوى تكـــاليف  المـــرآب علـــى الوفـــود والبعثـــات    إدارة حمّـــل تُلا  )د( 
ل رسـوم   عـدَّ ولم تُ . وقـوف الـسيارات نهـارا     يف  لكـا تموظفي الأمم المتحدة    تُحمِّل  السيارات، و 

لمـوظفي الأمـم    بالنسبة  لت  دِّعُعندئذ،  وحتى   (١٩٩٤يناير  / الثاني كانونوقوف السيارات منذ    
 ؛)المتحدة فقط

أعلـى إيجـار تدفعـه الأمانـة        بنـاء علـى     د الإيجـار الـذي يدفعـه المـستأجرون          حدَّيُ )هـ( 
مقارنـة هـذا بالأمثلـة      لـدى   و.  يعتبر هذا سعر الـسوق     العامة للأمم المتحدة في أي مكان، حيث      

 .ممارسات تحميل التكاليففي تساق لام ااعدان، يتضح )د(سيما  أعلاه، ولاالواردة 

لتنظـيم المجـالات الـتي    تتـسمان بالـشفافية   سياسة وآلية من المستصوب إيجاد وقد يكون   - ٢٧
نهــج كــان تطبيــق ن ، ولتحديــد مــا إتحميــل التكــاليف علــى المــستعملينتطبيــق نهــج يُعتــزم فيهــا 

 .لـة ساب التكـاليف المحمّ لح ـأسـاس  ثم إن كـان كـذلك، وضـع    ملائمـا،  أمـرا  استرداد التكاليف  
تحديـد سياسـة ومنهجيـة موحـدتين لكـل نـوع مـن              والممارسة المثلى في هـذا الـصدد تـستوجب          

ــا لــة علــى المــستعم ممارســة وعمليــة تحديــد التكــاليف المحمّ الخــدمات تنظمــان أنــواع  لين، داخلي
__________ 

خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات إلى تحميـل تكـاليف جميـع الخـدمات علـى الإدارات علـى أسـاس مقـدار                   تسعى   )٥( 
وفي . الاستعمال من أجل توفير الأموال اللازمة للاستثمارات المـستمرة والمقبلـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                 

لوقــت الحــالي لا تغطــي اعتمــادات الأمــوال مــن الإدارات في بدايــة فتــرة الــسنتين تكــاليف التحــسين المــستمر     ا
 .للخدمات ولكنها تحدد على أساس التكاليف التاريخية

ولدى الصندوق حاليا رصيد دائن يُقصد بـه تغطيـة نفقـات            . يستعمل لهذا الغرض صندوق يُدار بشكل مستقل       )٦( 
 إلا أن الإدارات المستعمِلة ليست راضية دوما نظرا لغياب الشفافية في تحديد معدلات التكاليف            .التطوير المقبلة 
 .وهذه هي الحالة الوحيدة لاسترداد التكاليف بالكامل في نيويورك. المحمّلة عليها

ل حـساب   يمول برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي واليونيـسيف بعـض وظـائف وحـدة العمليـات البريديـة مـن خـلا                      )٧( 
 .لطلبات العمل غير الملبّاة
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وفي حين أنه من غير الملائم تطبيق سياسـة واحـدة لاسـترداد التكـاليف               . وخارجيا على السواء  
المتّبـع بالاتـساق    أن يتـسم النـهج      فيـد   جميع وحدات الأمانة العامـة، فإنـه قـد يكـون مـن الم             لى  ع

 :ما يليل من شأنها أن تكفالتي تكون على هذا النحو سياسة وال. قة بالشفافيةوالمبادئ المطب

 لة؛بتحديد التكاليف المحمّسلطة الإذن وجود ضوابط وتدابير إدارية ل )أ( 

 متسق وملائم؛على نحو لة تحديد التكاليف المحمّ )ب( 

 استرداد التكاليف؛الزيادة أو النقصان في عدم  )ج( 

 ستغلال الموارد؛يحقق الدرجة القصوى لانظام تحميل التكاليف جعل  )د( 

ألا تكـون   أي  ينطبـق ذلـك،      حيثمـا    ،مـع المـوردين الخـارجيين     العادلـة   سة  المناف )هـ( 
 .)٨(دعم المتبادلمشوبة بال

سـوق تنافـسي    حيثمـا يوجـد     نظر في أن يتاح لمـديري الـبرامج،         يُيمكن أن   وبوجه عام،    - ٢٨
 في هـذا الـصدد  ، وينبغـي  ا أو خارجي ـا داخليادمورِّأن يختاروا لتوفيرها    خدمة داخلية ما،    لتوفير  
هـذا الخيـار غـير متـاح لـلإدارات          حيثمـا يكـون     و. سياسـة لاسـترداد التكـاليف بالكامـل       تطبيق  

ــة و  ــا  المــستعملة للخدم ــتعين عليه ــداخل  ي ــستعين بمقــدمي الخــدمات ال ــدم  يينأن ت ، ينبغــي أن تق
وينبغـي رغـم    . ة الحديّـة  سياسات اسـترداد التكلف ـ   طبقـا ل ـ  أي تكلفـة أو     تحميلها  دون  إما  الخدمة  

عوامـل  حيثمـا توجـد   سياسات تحميل التكاليف على المـستعملين     نويع   على خيار ت   ذلك الإبقاء 
 .تبرر وجود بعض التباين في هذا الصددمحلية 

للمهـام  الإطـار المـالي   عنصرين هامّين مـن عناصـر    اس الأداء   يضمان الجودة وق  يشكّل  و - ٢٩
الـتي تـسترد نـسبة      هـام    الم وبالنسبة للخـدمات أو   . المأذون لها بتحميل التكاليف على المستعملين     

يمكـن ضـمان الجـودة إلى     تمويلا ذاتيا،    بالكاملالتي تموّل   بها من تكاليفها داخليا، أو      يُستهان  لا  
 مـن   ت، سـواء أكان ـ   جهـة تقـدمها   شراء الخدمـة مـن أي       من  تمكين مديري البرامج    بمدى أبعد   

كانيــات مــساءلة أن تعــزز أيــضا إمومــن شــأن هــذه الممارســة . داخــل المنظمــة أو مــن خارجهــا
بمــسؤوليتها عــن متاحــة لهــا للوفــاء يــارات أن الخحيــث مــن الإدارات الــتي تــستعمل الخــدمات، 

ن إدارة المــوارد عــلخــدمات المقدمــة أعلــى قيمــة مقابــل الأمــوال المدفوعــة، وكفالــة أن تكــون ل
 .الوجه الأمثلللمنظمة على الشحيحة 

__________ 
من شأن الدعم المتبادل أن يرفع تكلفة الخدمات على الـدول الأعـضاء، وأن يقيـد بـلا حـق اسـتخدام الإدارات                        )٨( 

 .للموردين الخارجيين الذين يمكن أن يقدموا أفضل قيمة نظير الأموال المدفوعة
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أن تكـون التـدفقات الماليـة       تعين أيـضا    كان ي ـ ن  التساؤل عما إ  يمكن  وإضافة إلى ذلك،     - ٣٠
فتحـصيل  . ذات الـصلة  مع الولايات   متسقة  الناتجة عن تحميل التكاليف على المستعملين داخليا        

ينطــوي علــى احتمــال الأمــوال وإعــادة توزيعهــا خــارج آليــة تخــصيص الاعتمــادات في الميزانيــة 
خارجـة عـن    وث نفقـات    فنيـة حـد   مـن الناحيـة ال    قـد ينـتج عنـه       القائمة، و تشويش المخصصات   

 المعـين أو تخطّي الحـد الأقـصى   ) السلطةحدود تجاوز (الغرض الأصلي الذي اعتمدت من أجله    
 .لبعض البرامج أو الخدماتلاعتمادات الإنفاق 

تطبيق ممارسات أكثر اتساقا وتوحيـدا لتحميـل التكـاليف علـى            المرجح أن يؤدي    ومن   - ٣١
ــد المـــستعملين إلى  ــرادالإمـــن إدرار مزيـ ــارض المحتمـــل وللتـــصدي . اتيـ ــرادات للتعـ بـــين الإيـ

ــزم وضــع  والمخصــصات المعتمــدة،   ــة  محــددة أطــر قــد يل ــة المالي للكيانــات في هــذا المجــال  للرقاب
 :هذه الأطر المالية الخصائص التاليةيمكن أن تتسم و. إيراداتإدرار الداخلية المأذون لها ب

 استرداد التكاليف؛ نهجتطبيق بشأن مبادئ توجيهية وسياسات صارمة  )أ( 

الجاريــة الأوســع نطاقــا عــن طريــق مــلاك المــوظفين والتكــاليف جــدول مراقبــة  )ب( 
 :حسب مستوى استرداد التكاليفتباين لهذا الغرض تددة مح )٩(نظم مالية

  في الإنفاق؛اتلا يجوز استعمال الإيراد: الإجمالي ‘١’ 

ف المقــدّرة يلااس التكــعلــى أســيُرصــد الاعتمــاد المخــصص للإنفــاق : الــصافي ‘٢’ 
 ؛تحصيلهامخصوما منها الإيرادات المتوقع 

ــ: غــير الممــول ‘٣’  ــة عــل المهمــة ، ممــا يجالإنفــاق في تمويــل اتستعمل الإيــرادت ممول
 ذاتيا؛ تمويلا

 من المعلومات الإدارية حسب نظم التمويل؛صاغ الاحتياجات تُ )ج( 

  الاستغلال الكفء للموارد؛علىتشجعهم للمديرين والموظفين حوافز وفَّر ت )د( 

للمراقبـــة إطاريـــة إبـــرام اتفاقـــات  عـــن طريـــق   تـــهراقبماس الأداء ويـــقيـــتم  )هـ( 
 .الإنجازعن للمساءلة الإدارة الأهداف وتقيس النواتج وتُخضع دد الاستراتيجية تح

وفي هذا السيناريو، يُتفق على النظام المناسـب لتحميـل التكـاليف بـالتوازي مـع تنفيـذ                   - ٣٢
ظمــة تمويــل مناســبة وآليــات ملائمــة لتخــصيص المــوارد والإبــلاغ في إطــار الميزانيــة تكفــل أن أن

ــدول الأعــضاء      ــرادات والنفقــات الناتجــة عــن ذلــك مقاصــد ال ــضح في الإي ــذ ينبغــي  . تت وعندئ

__________ 
 .A/57/348)انظر (شاء احتياطي تشغيلي تتطلب النظم المالية الصافية وغير الممولة إن )٩( 
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تطبق الـسياسات الناتجـة عـن ذلـك تطبيقـا متـسقا بمـضي الوقـت مـن جانـب جميـع مكاتـب                 أن
 .)١٠(الأمم المتحدة

توجد حاليا مهام للأمانة العامة تشمل أنشطة مدرة للـدخل، ويمكـن أن تـستفيد مـن          و - ٣٣
وحيثمـا يمكـن للمهـام أن تـصبح ذاتيـة التمويـل، سـيكون مـن شـأن                   . وضع إطار مالي مناسـب    

الإطــار المــالي النــاتج عــن ذلــك أن يــساعد علــى تيــسير التقيــيم المحتمــل لخيــارات الــسبل البديلــة 
وعــلاوة علــى ذلــك، يمكــن للخــدمات الأخــرى أن تــسير بمــضي    . ةلتــوفير الخدمــة ذات الــصل 

الوقــت صــوب الأخــذ بهــذا الأســلوب لإدارة التمويــل، خــصوصا حيثمــا يوجــد احتمــال لأن     
 .تتوافر مستقبلا خيارات بديلة لإنجاز الخدمات

 
 توزيع التكاليف العامة -سابعا  

 وإدارة الـشؤون الـسياسية      تضطلع الإدارات الفنية، مثـل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام            - ٣٤
وهـذه  . ومكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية، بالأنـشطة الأساسـية للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                 

الإدارات الفنية تحتاج إلى خدمات المكاتب وإلى مجموعة واسـعة النطـاق مـن خـدمات الـدعم،             
نقـل، وتتولـد عـن      تمتد من الخدمات المحاسبية والمحفوظات والسجلات إلى التدريب والـسفر وال          

 .ذلك تكاليف عامة

وثبت لدى الاستشاريين أن إحدى الصعوبات الراهنة في توزيع التكـاليف العامـة هـي                - ٣٥
فالتكـاليف العامـة محذوفـة في    . أن حدوث هـذه التكـاليف لا يكـون مـدركا في جميـع الحـالات        

ولا توجـد عمومـا     الوقت الراهن من الأغلبيـة الكـبرى مـن حـالات تقـدير التكـاليف في المقـر،                   
ــة    ــاليف العامـ ــي للتكـ ــستوى الحقيقـ ــة بالمـ ــم   . إحاطـ ــذلك أن معظـ ــشاريون كـ ــظ الاستـ ولاحـ

المؤسسات الخارجيـة وجـدت مـن تجربتـها، علـى مـدى الـزمن، أن التكـاليف العامـة يغلـب أن                       
ــا تكلفــة مرتبــات موظفيهــا الفنــيين     ــذ    (تكــافئ تقريب ــزال قائمــة من ــة ولا ت وهــذه قاعــدة تجريبي

ومـــن ثم فـــإن تكلفـــة مـــوظفي الـــدعم وغيرهـــا مـــن تكـــاليف  ). مـــن الـــزمنمـــن قـــرن  أكثـــر
بمــا في ذلــك تكــاليف الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية وشــعبة  (غــير الفنيــة في المقــر  الإدارات

قد لا تبعـد كـثيرا في مقـدارها عـن تكلفـة المـوظفين الفنـيين في          ) خدمات تكنولوجيا المعلومات  
 .الإدارات الفنية

ق بالأنـشطة الممولـة مـن مـصادر خارجـة عـن الميزانيـة، يمثـل تـسديد تكلفـة            وفيما يتعل ـ  - ٣٦
الدعم البرنامجي مقابل الخدمات المقدمة الآليـة المـستخدمة في الأمـم المتحـدة للاسـترداد الجزئـي          

__________ 
ما لم توجد عوامل متفردة تبرر اختلافا ما عـن هـذه الـسياسات في موقـع بعينـه؛ وفي هـذه الحالـة، ينبغـي أن                            )١٠( 

 .تكون هذه السياسة مبينة بيانا واضحا وأن يكون قد ووفق على تطبيقها
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ورأى الاستـشاريون أن النـسب المئويـة المقدمـة فيمـا يتعلـق              . للتكلفة من المستعملين الخارجيين   
المعتادة للبرامج تبدو غـير كافيـة لتغطيـة التكـاليف الفعليـة لمراجعـة الحـسابات         بالأحجام والقيم   

وبـافتراض أن هـذه   . والإبلاغ المستقل، على سبيل المثال، على أساس استرداد التكلفـة الكاملـة    
المعــدلات لتكــاليف الــدعم البرنــامجي لا تغطــي إلا أثــرا ضــئيلا منــه، فــلا بــد أن يــستمر تحميــل   

 . على مواضع أخرىالتكاليف العامة

وحيثما يراد تطبيق مبادئ محاسـبة التكـاليف، ينبغـي احتـساب جميـع التكـاليف العامـة                   - ٣٧
لــدى تحديــد التكــاليف القياســية ومعــدلات تحميــل التكــاليف مــن أجــل نظــم تــسجيل الوقــت    

 .وغيرها من نظم تقدير التكاليف
 

 بة التكاليف ومحاس المحاسبية الدولية للقطاع العامالمعايير -منا ثا 
في سياق إجـراء التغـييرات اللازمـة للامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،                    - ٣٨

سيلزم إجراء استعراض جوهري للمعلومات المقدمة من نظام الإدارة المالية دعمـا لعمليـة صـنع               
.  والمحاسـبة الإداريـة  وهناك في هذا الصدد فارق مميز وهام بين المحاسبة المالية . القرارات الإدارية 

سـنة واحـدة    (فالحسابات المالية لا تبلِّغ عن التمويل والنفقات إلا عن الفترة الماليـة ذات الـصلة                
ولا تعكس تكاليف المشاريع والبرامج من فترة إلى أخرى مـن           ) أو اثنتان من السنوات التقويمية    

. ات الأداء غـــير الماليـــةفتـــرات الإبـــلاغ ذات الـــسنتين، كمـــا أنهـــا لا تقـــارن النفقـــات بمؤشـــر 
البرنــامج، بالنــسبة إلى الميزانيــة ومقــاييس التقــدم  /المحاســب الإداري فيتتبــع تكلفــة المــشروع أمــا

وقـد يمتـد هـذا العمـل لعـدة          . القابلة للرصد، ويواصـل الإبـلاغ عنـها منـذ البدايـة لغايـة الإنجـاز               
لمعـايير المحاسـبية لمنظومـة      والأسـاس المتخـذ للمحاسـبة في الوقـت الـراهن، الـذي يتبـع ا               . سنوات

الأمم المتحدة، ييسر بسبل عديدة الحصول علـى بعـض المعلومـات اللازمـة لـلإدارة عـن طريـق                    
 .ممارسات المحاسبة التي يشتمل عليها بشأن الالتزامات

ويحتاج المديرون في جميـع قطاعـات الأمانـة العامـة إلى المعلومـات الـتي توفرهـا المحاسـبة           - ٣٩
وعلـى  . ؤدوا عملهم علـى الوجـه الأمثـل، ولا سـيما في إدارة المـشاريع والـبرامج                الإدارية كي ي  

ــة      ــة تقــارير عــن التكلفــة التراكمي وجــه التحديــد، ينبغــي أن يتلقــى المــديرون في الإدارات الفني
للمشاريع والبرامج الـتي يـضطلعون بمـسؤوليتها، كـي يمكنـهم تتبـع تلـك التكـاليف علـى ضـوء                 

ومــن شــأن هــذه المعلومــات أن تــساعدهم علــى قيــاس أداء . رز في إنجازهــاالميزانيــة والتقــدم المحــ
. ةالمــوظفين وأن تنبــههم إلى الاحتمــالات الماثلــة لتجــاوز تكــاليف المــشاريع للحــدود المقــرر        

ــاءة        ــا إن كانــت المــشكلة ناجمــة عــن نقــص في الكف ــذ يكــون في وســعهم أن يحــددوا م وعندئ
 تتـسبب في بـذل مزيـد مـن الوقـت والتكـاليف،        إن كانت هنـاك عوامـل أخـرى        أو ما  الداخلية

 .وأن يُبلغوا الإدارة العليا بالإجراءات العلاجية التي يقترحون اتخاذها
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وسيلزم إجـراء اسـتعراض متعمـق للمعلومـات الناتجـة عـن المحاسـبة الإداريـة، في سـياق                     - ٤٠
موارد المؤسـسة، مـن أجـل       تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والنظام الجديد لتخطيط          

وقــد يــشمل هــذا الاســتعراض مــسألة الحاجــة إلى  . تلبيــة احتياجــات المــديرين علــى نحــو أفــضل 
 .المعلومات التي تنتجها محاسبة التكاليف

 
 الخيارات المتعلقة بنظم المعلومات -تاسعا  

ــدير تكــاليف          - ٤١ ــن التطــور لتق ــة م ــى درجــة عالي ــصور نظــام عل ــد يكــون بالإمكــان ت ق
بمـا في ذلـك مـثلا    (مليات، يكون، فضلا عـن اشـتماله علـى نظـام مـسهب لتـسجيل الوقـت               الع

، قادرا على أن يتتبع، على نحو تفـصيلي، تكلفـة           )وصلة تمكنه من تسجيل استخدام الحواسيب     
كــل وثيقــة يجــري إنــشاؤها وتجهيزهــا، وأن يُقــدِّر تكلفــة كــل بنــد يجــري تناولــه وكــل عمليــة    

بيـد أن  . لمطاف تكلفة كل نشاط مـن الأنـشطة وكـل نـاتج مـن النـواتج       يُضطلع بها، وفي نهاية ا    
ــا المعلومــات، كمــا أن       نظامــا مــن هــذا القبيــل يتجــاوز طاقــة القــدرات المتاحــة مــن تكنولوجي

 .الاستثمارات الهائلة اللازمة لاستحداث ذلك النظام تجعله فاقد الجدوى

ة التكــاليف فتنــدرج في أربــع  أمــا الخيــارات المتاحــة الأكثــر جــدوى لتــسجيل ومحاســب   - ٤٢
 :رئيسية فئات

 النظم الداخلية؛ )أ( 

 النظم التجارية المسجلة الملكية والمتاحة في الأسواق؛ )ب( 

 نظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ )ج( 

 .مجموعة مؤلفة من واحدة أو أكثر من الفئات السالفة الذكر )د( 

ة تقريـرهم أن خيـار النظـام الـداخلي هـو            وفي حين أن الاستشاريين ارتـأوا وقـت كتاب ـ         - ٤٣
الحل الأجدى، فإن الأمـين العـام يـرى أن هـذا الخيـار لم يعـد عمليـا الآن بـالنظر إلى مـا قررتـه                           
الجمعيــة العامــة مــؤخرا مــن الاستعاضــة عــن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل بنظــام جديــد    

 تحقيـق تكامـل الـنظم عـن طريـق تنفيـذ       لتخطيط الموارد في المؤسسة، تحقيقا للفوائد المبتغـاة مـن        
وإذا قـضت الجمعيـة العامـة بـأن تعمـد المنظمـة إلى إعمـال        . مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة   

نهج محاسبة التكـاليف، فـإن مـن الممكـن صـياغة احتياجـات العمـل الخاصـة بالحـل القـائم علـى                        
 لتسجيل الوقت والإبـلاغ     أساس نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بحيث تشمل العناصر اللازمة         

وفي حـين أن نظـام تخطـيط المـوارد       . عنه، وتقدير التكلفة، ومحاسبة التكاليف والمحاسبة الإداريـة       
في المؤسـسة سـتكون لـه ميــزة أنـه نظـام متكامــل ومُجـرب ومختـبر علـى الوجــه التـام، فإنـه مــن           
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ويـضاف إلى   . لمطلوبـة المحتمل أن يحتاج إلى قـدر إضـافي مـن التهيئـة والتعـديل وفقـا للأغـراض ا                  
ذلك أنه سيكون منن الصعب تقدير تكلفة البرامجيات الإضافية اللازمة للحل القـائم علـى نهـج               
تخطــيط المــوارد في المؤســسة، نظــرا إلى أن عناصــر تــسجيل الوقــت وتقــدير التكلفــة الزمنيــة         

 .ومحاسبة التكاليف ستكون مدمجة في عملية استحداث وتنفيذ النظام بأكمله
 

 النتائج والتوصيات -ا عاشر 
يوصــي الأمــين العــام بــإيلاء مزيــد مــن النظــر لتطبيــق مبــادئ محاســبة التكــاليف في    - ٤٤

الأمانــة العامــة بكامــل نطاقهــا، وذلــك في ســياق تنفيــذ النظــام الجديــد لتخطــيط المــوارد في  
اسـبة  وفي هذه المرحلة، لم يحن بعد الوقت الذي يمكن فيه تعـيين أولويـة نـسبية لمح                . المؤسسة

التكاليف ضمن النطاق الذي يشمل الإصلاحات المحتملة الأخـرى الـتي سـتنتج مـن تنفيـذ           
ــة الــتي ســتحدث فيهــا هــذه       ــد المرحل ــوارد في المؤســسة، أو تحدي ــد لتخطــيط الم نظــام جدي

 .التنفيذ الإصلاحات من مراحل عملية

ق مبادئ محاسـبة  وإذا ما رأت الجمعية العامة مستقبلا أن من المهم للمنظمة أن تطب     - ٤٥
التكاليف، يوصي الأمين العام بأن تُطبق هذه المبادئ في البداية على جميع خدمات الدعم،              
بعد إجراء دراسـة للأسـس المتعلقـة بتقـدير تكـاليف خـدمات الـدعم واعتمـاد نهـج موحـد                    

أما خيار التوسـع في تطبيـق محاسـبة التكـاليف، وخـصوصا تـسجيل        . لتقدير تلك التكاليف  
يشمل أنشطة حفظ السلام وغيره من المجالات البرنامجية، فينبغي أن يُنظـر فيـه في       الوقت، ل 

موعد لاحق بعد إجراء استعراض لمـدى النجـاح في تنفيـذ نظـم محاسـبة التكـاليف في مجـال                     
 .خدمات الدعم في إطار النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة

 :يط علما بهذا التقرير وأن تقوم بما يليوختاما، قد ترغب الجمعية العامة في أن تح - ٤٦

أن تحيط علما بـالتغيرات المـستمرة للاحتياجـات مـن المعلومـات الإداريـة،                )أ( 
التي ستكون ضمن نتائج عمليـة الانتقـال مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل إلى نظـام          

ة الأمــم المتحــدة إلى تخطــيط المــوارد في المؤســسة، ومــن الامتثــال للمعــايير المحاســبية لمنظوم ــ 
 التقيد بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛

أن تستعرض الآثار المترتبة على تطبيق معايير محاسبة التكاليف، وأن تقـرر             )ب( 
العودة إلى تناول هذه المسألة في سياق تحديـد الأولويـة النـسبية للفوائـد المرتجـى أن يحققهـا                   

 المؤســسة، بمــا في ذلــك تعزيــز أطــر الإدارة الماليــة في الأمانــة نظــام تخطــيط المــوارد في تنفيــذ
 .العامة فيما يتعلق بممارسات التحميل الداخلي للتكاليف واسترداد التكاليف

 


