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 التوظيف وتوفير الموظفين: إصلاح إدارة الموارد البشرية  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 

ــة       ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــر عمـ ــذا التقريـ ــدَّم هـ ــؤرخ ٦١/٢٤٤يُقـ ــانون ٢٢ المـ  كـ
فيه إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا خلال الجزء الثـاني مـن    تلبط الذي   ٢٠٠٦ديسمبر  /الأول

 تعلقة بالتوظيف وتوفير المـوظفين، بمـا في ذلـك         المسائل  الم عندورتها الحادية والستين المستأنفة،     
 برنامج توجيهي وتدريبي لأعضاء هيئات الاستعراض المركزية، والجهـود المبذولـة لتقليـل             وضع

 .ر، واستخدام قوائم المرشحين التي سبق فرزهااغالفترة المطلوبة لملء الشو

المزمعـة  الخطـوات التاليـة     عـن   لتقدم المحـرز حـتى الآن و      ل ا عام عرضاويقدّم هذا التقرير     
في ما يتعلـق بوضـع وتنفيـذ برنـامج تـوجيهي وتـدريبي لأعـضاء هيئـات الاسـتعراض المركزيـة،                      

 المقترحـات   وزيـادة بلـورة    لمـلء الـشواغر،      والجهود المتواصلة الـتي تُبـذل لتقليـل الفتـرة المطلوبـة           
 .المتعلقة باستخدام قوائم المرشحين التي سبق فرزها
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 مقدمة -أولا  
ــة       - ١ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــر عمـ ــذا التقريـ ــدّم هـ ــؤرخ ٦١/٢٤٤يُقـ ــانون ٢٢ المـ  كـ

اني مـن    فيه إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا خلال الجزء الث ـ          تلب الذي ط  ٢٠٠٦ديسمبر  /الأول
 .دورتها الحادية والستين المستأنفة

، مـن القـرار  ‘ ثانيـا ’ مـن الجـزء   ٤رة ، في الفقالأمين العامإلى  وقد طلبت الجمعية العامة  - ٢
ــة وعــضويتها مــن أجــل ضــمان   العمــل في هيئــات أن يكفــل ســلامة ســير   الاســتعراض المركزي
 ا توجيهي ـ اقا لتلك الغاية، برنامج   ، تحقي يضع في نظام اختيار الموظفين وأن       اضطلاعها بدور فعال  

ويقدّم هذا التقرير عرضا عاما للتـدابير الـتي اتُّخـذت حـتى الآن         .  تلك الهيئات   لأعضاء اوتدريبي
اتخاذها في ما يتعلق بوضـع وتنفيـذ برنـامج تـوجيهي وتـدريبي لأعـضاء                زمع  التالية الم والخطوات  

 .هيئات الاستعراض المركزية

 مـن   ‘اثاني ـ’ مـن الجـزء      ١٣، في الفقـرة     طلبـها إلى الأمـين العـام        العامة  الجمعية وكررت - ٣
، أن يواصــل بــذل جهــوده لتقليــل الفتــرة المطلوبــة لمــلء الــشواغر عــن طريــق   ٦١/٢٤٤قــرار ال

معالجة جميع العوامل التي تسهم في تأخير عملية الاختيار والتوظيف والتنسيب وأن يقـدم إليهـا           
ويقدم هذا التقرير عرضـا     . ورتها الحادية والستين المستأنفة   دتقريرا عن ذلك في الجزء الثاني من        

تخاذهـا في مـا يتعلـق بتقليـل الفتـرة المطلوبـة لمـلء               اعاما للتقدّم المحرز والخطوات اللاحقة المزمـع        
 .الشواغر

 “الاســـتثمار في المـــوارد البـــشرية  ”بـــشأن اقتـــرح الأمـــين العـــام، في تقريـــره    وقـــد  - ٤
)A/61/255( ائم كأداة أساسية للتوظيف والتنسيب والترقية لمـلء الـشواغر علـى            القو ، استخدام

ــدان    ــة العامــة، بمــا في ذلــك في المي ــة العامــة . نطــاق الأمان ، في إلى الأمــين العــام  وطلبــت الجمعي
ــ’ مــن الجــزء ١٠ الفقــرة  أن يــشجع الاســتخدام الكامــل للقــوائم  ،٦١/٢٤٤قــرار ال مــن ‘اثاني

 سـبق   وير استخدام قـوائم المرشـحين الـتي        على زيادة تط   الموجودة لأغراض التوظيف وأن يعمل    
، استنادا إلى احتياجات المنظمـة المحـددة في ضـوء التخطـيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة،                   افرزه

 ، من الميثاق والآثار الإدارية والماليـة      ،١٠١ ودعم أحكام المادة     ،مع مراعاة الحاجة إلى الشفافية    
زيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين، وأن يقدم إليهـا تقريـرا عـن             وكذلك الولايات المتعلقة بالتو   

البلـورة   من   اويقدم هذا التقرير مزيد   . ذلك في الجزء الثاني من دورتها الحادية والستين المستأنفة        
 . لأغراض التوظيفللمقترحات المتعلقة باستخدام قوائم المرشحين التي سبق فرزها
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 تدريبي لأعضاء هيئات الاستعراض المركزيةوضع برنامج توجيهي و -ثانيا  
 هيئات الاستعراض المركزية -لف أ 

هيئــات الاســتعراض المركزيــة هــي هيئــات مــشتركة للمــوظفين والإدارة منــشأة عمــلا    - ٥
 ويتمثـل . ن النظـام الإداري للمـوظفين   م١٤-١٠٤القاعدة  في إطار  ST/SGB/2002/6بالنشرة  

ــايير ال   ــى مع ــة عل ــا في الموافق ــيم، واســتعراض المقترحــات   دوره ــة   تقي ــدّمها الإدارة المعني ــتي تق ال
يـيم الموافـق عليهـا    المكتب المعني لملء الشواغر لكفالة تقييم المرشّـحين اسـتنادا إلى معـايير التق     أو

 .باع الإجراءات المعمول بهاأو ات/مسبقا و

ــع مراكــز العمــل ال       - ٦ ــة كــل ســنتين في جمي ــات الاســتعراض المركزي ــشأ هيئ ــسيةوتُن : رئي
ــانكوك، وبــيروت، وســانتياغو    ــا، وب ــا، ونــيروبي، وأديــس أباب وثمــة . نيويــورك، وجنيــف، وفيين

 وتـنص . ، وأروشـا هيئات استعراض مركزية أيضا في لاهاي، وبورت أوف سبين، ومكـسيكو          
ــام   ــشرة الأمــين الع ــات الاســتعراض     ST/SGB/2002/6ن ــى أن نــصف أعــضاء كــل مــن هيئ  عل

النـصف الآخـر مـن قِبـل هيئـة تمثيـل            بينما يُختـار     قِبل الأمين العام،     المركزية يجب اختيارهم من   
 .الموظفين في مركز العمل المعني

 مجـــالس وتـــستعرض. هيئـــات الاســـتعراض المركزيـــةوقـــد أنـــشِئت ثلاثـــة أنـــواع مـــن  - ٧
الرتبتين الخاصـة ب ـ  الات  الح ـالاستعراض المركزية، المنشأة في نيويـورك وجنيـف ونـيروبي وفيينـا،             

اتين الـرتبتين مـن     الكائن في نيويورك الحالات المتعلقة به     ويستعرض المجلس   . ١ - ومد   ٥ -ف  
وتـستعرض لجـان الاسـتعراض      . نيويورك وكذلك من أديس أبابا وبانكوك وبيروت وسـانتياغو        

وتــــضطلع أفرقــــة الاســــتعراض ، ٤ - و ف ٣ -المتعلقــــة بــــالرتبتين ف الات الحــــالمركزيــــة 
فئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الـصلة مـن       بالمتعلقـة  الات الح ـبمسؤولية اسـتعراض    المركزية
ــة ع ــة ع٥ - الرتبـ ــة ص ح  ٧ -  إلى الرتبـ ــن الرتبـ ــة ص ح  إ٤ -، ومـ ــن ٨ -لى الرتبـ ، ومـ

مــن هيئــات هيئــة وتجتمــع كــل .  الخاصــة بهــاعمــلال في مراكــز ٧ - إلى الرتبــة أ ٣ - أ الرتبــة
لاستعراض المذكرات المقدمة بخـصوص     اجة،  الاستعراض المركزية أسبوعيا، أو كما تقتضي الح      
، عقـدت   ٢٠٠٥-٢٠٠٤وفي فتـرة الـسنتين      . معايير التقييم والتوصيات المتعلقة بمـلء الـشواغر       

ــه ع       ــد مجموعـ ــا يزيـ ــسية مـ ــل الرئيـ ــز العمـ ــع مراكـ ــة في جميـ ــتعراض المركزيـ ــات الاسـ ــىهيئـ  لـ
 .  من الشواغر٢ ١٠٠ لىاجتماع وأقرّت توصيات لملء ما يزيد ع ١ ٣٠٠

ــم         - ٨ ــة للأم ــسياسية الخاصــة التابع ــات ال ــسلام والبعث ــظ ال ــات حف ــدى عملي المتحــدة ول
.  عملية اختيـار للمـوظفين     ٢ ٧٧٦، جرت   ٢٠٠٦وفي عام   .  كثيرة ودينامية   توظيف متطلبات

وستستفيد عمليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة مـن إنـشاء آليـة مكرّسـة لهيئـات                    
تعمـيم الإعلانـات عـن الـشواغر        يكـون    هيئات الاسـتعراض أن      وستكفل. الاستعراض المركزية 
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 مع معـايير المنظمـة والمعـايير الإجرائيـة ومعـايير تـصنيف الوظـائف، وأن معـايير التقيـيم                     متماشيا
كـي  الموافق عليها تُطبّق علـى نحـو دقيـق ومتـسق في تقيـيم المرشّـحين لإدراجهـم علـى القائمـة ل                  

 . فظ السلام وفي البعثات السياسية الخاصة في عمليات الأمم المتحدة لحيعملوا
 

 الوضع الحالي -باء  
يتلقّى الأعضاء الجدد في هيئات الاسـتعراض المركزيـة في جميـع مراكـز العمـل توجيهـا                   - ٩

أساســيا وتــدريبا توجيهيــا يقدّمــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية أو مكتــب المــوارد البــشرية في    
أداة للتـــدريب علـــى اســـتخدام جيهيـــة نموذجـــا عمليـــا وتـــشمل الـــدورات التو. مركـــز العمـــل

 .اسات اختيار الموظفين ذات الصلةغالاكسي للتوظيف الإلكتروني ومقدمة لسي

وقد اتّخذ مكتب إدارة الموارد البشرية عـددا مـن الخطـوات لكفالـة التحـسين المـستمر            - ١٠
توجيهيـة والتدريبيـة    ولا تـزال الـدورات ال     . ٢٠٠٦لعمل هيئـات الاسـتعراض المركزيـة في عـام           

التي تـدوم نـصف يـوم تُقـدّم للأعـضاء الجـدد في هيئـات الاسـتعراض المركزيـة في جميـع مراكـز                       
 للتوظيـف الإلكتـروني وفهمهـم للقواعـد         كـسي العمل، وذلك لكفالـة اطّلاعهـم علـى أداة غالا         

مــوجزا لإحاطــة وقــد وضــع مكتــب إدارة المــوارد البــشرية نموذجــا   . والإجــراءات ذات الــصلة
بشأن دور هيئات الاستعراض المركزية يُـوزّع في جميـع المكاتـب خـارج المقـر لتـدريب أعـضاء                    

في  عـن اسـتخدام هـذا العـرض       جميعهـا   وأبلغـت المكاتـب     . هيئات الاستعراض المركزيـة المحلـيين     
 .مستحدثة محليادوراتها التوجيهية والتدريبية، إلى جانب مواد 

، يمكـن لكـل هيئـة اسـتعراض          الإداري للموظفين   من النظام  ١٤-١٠٤لقاعدة  ووفقا ل  - ١١
نظم ارة الموارد البشرية باستعراض ال ـ    وقام مكتب إد  . نظامها الداخلي الخاص  أن تنشئ   مركزية  

 الاتـساق وتوحيـد     حرصـا علـى   الداخلية لهيئات الاسـتعراض المركزيـة في جميـع مراكـز العمـل،              
المركزيـة في جميـع المكاتـب خـارج          إلى هيئـات الاسـتعراض       الـنظم  هـذه    قـديم المعايير، وجـرى ت   

 . فيها وتتخذ قرارا بشأنهاتنظركي المقر ل

برامج أُتيحـت للمكاتـب   وعقد مكتـب إدارة المـوارد البـشرية دورة إعلاميـة لمـديري ال ـ             - ١٢
 الـتي كانـت    الدورات،تلكوقد استفاد من    .  منها على الصعيد المحلي    لكي يُستفاد  خارج المقر 

الكائنـة خـارج   وتـستخدم المكاتـب   . لـبرامج ا يٍمـدير من   ٣٠٠أكثر من   ،  تُعقد شهريا في المقر   
وتغطــي الــدورات الــسياسات والمبــادئ  . دورات إعلاميــة مماثلــةمحليــا م تلــك المــواد لتــنظ المقــر

التوجيهيــة وأفــضل الممارســات بــشأن وضــع إعلانــات عــن الــشواغر ومعــايير للتقيــيم، وتقيــيم   
 . ستعراض المركزية ورفع توصيات إلى هيئات الا،المرشحين
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وُزِّع علــى جميــع أعــضاء هيئــات ولكتــروني ضــع اســتبيان إ، و٢٠٠٧ُمــارس /في آذارو - ١٣
ويـــسعى الاســـتبيان إلى معرفـــة الآراء بـــشأن . الاســـتعراض المركزيـــة في كافـــة مراكـــز العمـــل 

ــيم احتياجــات التــدريب الأخــرى للأعــضاء     الأداة تلــكوستــساعد . التــدريب المقــدّم وإلى تقي
ستعراض المركزيـة   إدارة الموارد البشرية في تحديد احتياجات وشواغل أعضاء هيئات الا         مكتب  

 .والاستجابة لها
 

 الخطوات التالية -جيم  
 مكتب إدارة الموارد البشرية، بالتعاون مـع مكاتـب المـوارد البـشرية في جميـع                 واصلسي - ١٤

ــه و      ــامج التوجي ــى برن ــة، إدخــال تحــسينات عل ــة العام ــدريب لأعــضاء  أرجــاء الأمان ــات الت هيئ
لكفالــة درجــة أعلــى مــن الاتــساق في استعراضــات هيئــات       توخيــا و. الاســتعراض المركزيــة 

المبادئ التوجيهية لاسـتعراض     نسخة جديدة من     إعدادالاستعراض المركزية، يجري العمل على      
ــار المــوظفين   ــة في نظــام اختي ــامج   هيئــات الاســتعراض المركزي  وعلــى إدراجهــا كجــزء مــن برن

مثــل دراســة الحــالات الأخــرى المبــادئ التوجيهيــة، بالإضــافة إلى الأدلّــة والأدوات و. تــدريبال
ــة،  ــا الإفرادي ــوارد     ســتتاح إلكتروني ــع مكتــب إدارة الم  لمراكــز العمــل الأخــرى مــن خــلال موق

 الاســتعراض اتوســتُقدّم بــرامج التوجيــه والتــدريب إلى أعــضاء هيئ ــ. البــشرية علــى الإنترنــت
 .٢٠٠٧ع مراكز العمل في عام المركزية في جمي

 مكتــب إدارة المــوارد البــشرية الاضــطلاع بــدور اســتباقي في رصــد أنــشطة  وسيواصــل - ١٥
ــة       ــة وســيكفل تقــديم دورات متابع ــات الاســتعراض المركزي ــدريب واحتياجــات أعــضاء هيئ الت

 . للتدريب في جميع أرجاء الأمانة العامة
 

 المطلوبة لملء الشواغرالجهود المبذولة لتقليل الفترة  -ثالثا  
 معلومات أساسية -ف أل 

، استعرضـت   ٢٠٠٥مـارس   / آذار ١٥ المؤرخ   ٥٩/٢٦٦ الجمعية العامة استجابة لقرار    - ١٦
تنتاجاتها إلى الجمعيـة العامـة في    وقـدّمت اس ـ   ٢٠٠٦الأمانة العامة نظام اختيار الموظفين في عـام         

، الفقــــرات Corr.1 و A/61/228( الأمــــين العــــام بــــشأن إصــــلاح المــــوارد البــــشرية  يتقريــــر
وأخــذ ). ٩١ إلى ٦٧، الفقــرات A/61/255 (“الاســتثمار في المــوارد البــشرية ”و) ٩١ إلى ٦٠

الاســتعراض في الحــسبان توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، وردود الأفعــال حيــال    
  مــن خــلال أنــشطة الاتــصال، اتــضحت الأمــين العــام، الــتي  المقدمــة مــنمقترحــات الإصــلاح 

ــذي     ــشرية، وآراء المــوظفين ال ــوارد الب ــة الــتي أجراهــا مكتــب إدارة الم  نوالاستعراضــات الداخلي
ــار المــوظفين، بالإضــافة إلى    ــأدوار مختلفــة في نظــام اختي ــرة الــتي   يــضطلعون ب ــة قيــاس للفت  عملي
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 مـن صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، والوكـالات،             ٢٢ لـت تستغرقها إجراءات التوظيف، شم   
 . والمنظمات الحكومية الدولية،لإنمائيةوالمصارف ا

شاور رة، الـتي تمثّـل أعلـى مـستوى مـن الت ـ          وناقشت لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدا          - ١٧
دورتهــا الــسابعة والعــشرين الــتي عُقــدت في   في  الرسمــي بــين مــوظفي الأمــم المتحــدة وإدارتهــا،  

ــه/حزيــران .  الأمــين العــامالمقدمــة مــن، مقترحــات إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية  ٢٠٠٦ يوني
قترحــات وقــدّمت عــددا مــن التوصــيات بــشأن تفاصــيل  تلــك الم لتأييــدهاوعبّــرت اللجنــة عــن 

وأُدرجــت مقترحــات . درجــت ضــمن مقترحــات الإصــلاح قبلــها الأمــين العــام وأُ،المقترحــات
 وصـدرت  اللجنة بشأن السياسات الحالية للتوظيف والتعيين في النظام المنقّح لاختيـار المـوظفين           

 .ST/AI/2006/3في الأمر الإداري 

 أعـلاه، أن العوامـل الـتي تـؤثر     وتُظهِر ردود الأفعال من مصادر متعددة، كما هو مبيّن    - ١٨
د الــسياسات، بمــا في ذلــك شــروط الأهليــة الــتي تعقُّــ) أ(:  مــدة عمليــة مــلء الــشواغر تــشملفي

يا على مديري البرامج والإداريـين؛       يلقي عبئا إضاف   مما ،عدد الطلبات كثرة  ) ب(تحكم النظام؛   
 التي لا تعالج بفعالية عدد الطلبات الكبير، والـتي تبـيّن أنهـا        ،أداة دعم التوظيف الإلكتروني   ) ج(

لاع مـديري الـبرامج علـى الـسياسات     عـدم اط ـ  ) ه ــ(ليست سهلة الاسـتعمال بمـا فيـه الكفايـة؛           
داريـة بـشأن    الحصول علـى الموافقـة الإ     إجراء التحريات و  ) و(والإجراءات والأداة الإلكترونية؛    

 . قد اتُخذ قرار اختيارهمالمرشّحين بعد أن يكون
 

 التقدم المحرز -باء  
اختيــار المــوظفين، ، فــإن نظــام )Corr.1 و A/61/228(كمــا أشــار تقريــر الأمــين العــام   - ١٩

يــام  غالاكــسي للتوظيــف الإلكتــروني، قلّــل بدرجــة كــبيرة متوســط عــدد الأ الــذي تدعمــه أداة
 . النظـام الـسابق  في ظـل  يوما ٢٧٥ بعد أن كان  يوما   ١٧٤بحيث أصبح   المطلوبة لملء الشواغر    

وتـوجز الفقـرات التاليـة التقـدم     . أن ثمـة حاجـة إلى إحـراز المزيـد مـن التقـدم      ب الأمين العام    قروي
 .العديد من العوامل المبيّنة أعلاهفي معالجة حاليا المحرز 

 
 جراءاتتبسيط السياسات والإ - ١ 

ــد اســتخدام   - ٢٠ ــذيتزاي ــشواغر  لوظــائفتوصــيف ا العامــة لالنُب .  كأســاس للإعــلان عــن ال
ومـن المتوقـع أن تقلـل       . وتجري أيضا مراجعـة معـايير التقيـيم لتوحيـد شـروط الكفـاءة والأهليـة               

 الخطوات الهامـة مـن عمليـات الاختيـار          تلك على   ونري الجهود من الوقت الذي ينفقه المد      تلك
، فتقلـل   ت الاسـتعراض المركزيـة إلى المـديرين        من معدلات الحالات التي تعيـدها هيئـا        وأن تقّلل 
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وسيـسهم هـذا أيـضا في تحقيـق درجـة           . بالتالي من متوسـط عـدد الأيـام المطلوبـة لمـلء الـشواغر             
 .أعلى من الشفافية والاتساق

مـل في الأمانـة     نكليزيـة والفرنـسية، وهمـا لغتـا الع        لاوتُنشر إعلانات الـشواغر بـاللغتين ا       - ٢١
زيـادة الاحتياجـات إلى     ، ممـا أدى إلى      ين السن روقد ازداد عدد إعلانات الشواغر على م      . العامة
ولمعالجة هذه المـسألة، يقتـرح مكتـب إدارة المـوارد البـشرية تعزيـز اسـتخدام             .  التحريرية الترجمة

 الــشواغر، صــيغ عامــة لإعلانــات العمليــة مــن خــلال اســتخدام رشــيدتكنولوجيــا المعلومــات وت
 الـشواغر سـتُتاح بكـل مـن لغـتي العمـل،             لإعلانـات  العامـة    الصيغونظرا لأن   . لكترونياستتاح إ 

 . التحريرية في هذا الصددفمن المتوقع أن يقلّ الوقت المنفق على عملية الترجمة

ــال      - ٢٢ ــات ســير الأعم ــتعراض عملي ــا اس ــتخدام  ويجــري حالي ــدء في اس ــتعدادا للب  أداة اس
ــدة للتوظيــف  ــروني وجدي ــوارد المؤســسة    الإلكت ــق نظــام تخطــيط م ــدفي تطبي وســيؤدي .  الجدي

 .ياسات والعمليات المستخدمة لملء الشواغروترشيد السالاستعراض إلى تبسيط 
 

  دعم تكنولوجيا المعلوماتة أداتحسين - ٢ 

زيـادة إمكانيـة    بينما كان لبدء العمـل بنظـام غالاكـسي للتوظيـف الإلكتـروني أثـره في                  - ٢٣
فـإن  زيـادة شـفافية عمليـات التوظيـف،         طلاع على الوظائف الشاغرة في الأمم المتحـدة وفي          الا

التكنولوجية للنظام تحد من مرونته، ولا تسمح بإجراء التعديلات المطلوبـة للوفـاء   البنية التحتية   
مـع زيـادة حجـم التطبيقـات، انخفـض معـدل أداء       ف. بالاحتياجات التـشغيلية الديناميـة والمـتغيرة      

كمـا  . الموجـودة خـارج المقـر    سيما بالنسبة للمكاتب     ، لا  إليه سرعة الوصول انخفضت  لنظام و ا
، وكفاءتــه مخــاوف بــشأن سـهولة اســتخدام نظــام غالاكــسي، وإمكانيـة الوصــول إليــه،   أُبـديت 

 .تكامله مع النظم الأخرىو

ني إدارة  ح التكنولوجيـا الحاليـة الـتي تـدعم نظـام غالاكـسي للتوظيـف الالكتـرو                تيولا ت  - ٢٤
 .قوائم الترشيح، أو التعجيل بمقارنة المرشحين بإعلانات الوظائف وتقييمهم

مــن قرارهــا ‘ ثالــث عــشر’ مــن الجــزء ٢بنــاء علــى موافقــة الجمعيــة العامــة في الفقــرة و - ٢٥
بمـا يـشمل    تعزز الأمانـة العامـة حاليـا نظـم تكنولوجيـا معلومـات المـوارد البـشرية،                  ،  ٦١/٢٤٤

تلبيـة  م غالاكـسي بـأداة جديـدة للتوظيـف الإلكتـروني تتـسم بمرونـة تكفـل                  الاستعاضة عن نظا  
وتلتــزم الأمانــة العامــة بمعالجــة المــسائل الــتي تــسهم في عوامــل    . الاحتياجــات المــتغيرة للمنظمــة 

 .التأخير في ملء الشواغر
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  ومديري البرامجةتدريب هيئات الاستعراض المركزي - ٣ 

ــيجــري مكتــب إدارة المــوارد ا  - ٢٦ دريبا علــى إعــداد إعلانــات الــشواغر ومعــايير   لبــشرية ت
ة لبي احتياجات مديري البرامج، وأعضاء هيئات الاسـتعراض المركزي ـ         ي  وتقييم المرشحين  التقييم

 جميـع أعـضاء لجنـة    إلىوعـلاوة علـى ذلـك، يُطلـب الآن       . وذلك بهـدف التعجيـل بهـذه العمليـة        
 .ت على أساس الكفاءةالمقابلات استكمال التدريب على إجراء المقابلا

 
 الخطوات التالية - جيم 

 تحـسن كـبير في خفـض        تحقق،  ٢٠٠٢ عام    في  نظام اختيار الموظفين   تطبيقمنذ أن بدأ     - ٢٧
 في الاسـتعراض    اسـتبانت ري بنشاط معالجة العقبـات الـتي        تجو. عوامل التأخير في ملء الشواغر    

 .فقرات أعلاهفي الوذلك على النحو الموصوف  للنظام الذي أجري مؤخرا

ــام   و - ٢٨ ــين العـ ــرح الأمـ ــد اقتـ ــون  قـ ــره المعنـ ــتثمار في”في تقريـ ــشرية الاسـ ــوارد البـ  ،“ المـ
إستراتيجية لإعداد نظام توظيـف ينطـوي علـى قـدر أكـبر مـن المبـادرة والاسـتهداف والـسرعة                     

 فراتـو ب ورهنـا  الإسـتراتيجية،  لتلك، طبقا ومن المتوخى. كجزء من إطار الموارد البشرية الجديد  
 عــن معلومــات تقــديمالمــوارد، القيــام بحمــلات توظيــف هادفــة تنطــوي علــى المبــادرة مــن أجــل 

. التشجيع على تقديم طلبات العمل من المرشحين المحـتملين        فرص التوظيف في الأمم المتحدة، و     
ــستند   ــوخى أن ت  للقــوة هجيلى التخطــيط الاســتراتيجي والمن ــإجهــود الاتــصال هــذه  ومــن المت

ات مع ضـمان    لسد الثغر تحليل احتياجات العرض والطلب، واقتراح الحلول       ل  يشم العاملة، بما 
 .التنسيق مع خطط عمل الموارد البشرية داخل كل إدارة

 سـبق   تيلقوة العاملـة واسـتخدام قـوائم المرشـحين ال ـ         لتخطيط  نظام ال ومن شأن العمل ب    - ٢٩
مـدة   في خفـض  همة إضـافية يساهما مسالتوظيف والتنسيب أن ل بوصفهما الأداة الرئيسية     افرزه

ها، ممـا يقلـص العديـد مـن         وترشـيد التوظيف عن طريق إعادة تـصميم إجـراءات العمـل الحاليـة             
 .خطوات عملية التعيين التي تستغرق وقتا طويلا

 التعجيل بعملية الاختيار، سيستمر تقديم التدريب والإرشـاد للمـوظفين           وتوخيا لزيادة  - ٣٠
وعـلاوة علـى ذلـك، سـوف يـشتمل          .  نظـام اختيـار المـوظفين      الذين يضطلعون بأدوار مهمة في    

 .نظام التوظيف الالكتروني الجديد على مهام محسنة لخفض الوقت الذي تستغرقه الإجراءات

 سنحُــزيــادة توقــع أن تــسفر الجهــود والتــدابير الحاليــة الــواردة في هــذا التقريــر عــن  ويُ - ٣١
غـير أن إحـراز     .  مـن حيـث المـوظفين      نظمـة  ملء الـشواغر مـن أجـل تلبيـة احتياجـات الم            توقيت

 .هدنا المبين أا سبق فرزهتي قوائم المرشحين الالأخذ بنظامالمزيد من التقدم سوف يتوقف على 

 



A/61/822  
 

07-28489 9 
 

 استخدام قوائم المرشحين -رابعا  
  الاسـتخدام  التـشجيع علـى   الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام          قـسم طلـب     يتناول هـذا ال    - ٣٢

ة للتعيين، والتقدم المحرز حـتى تاريخـه في تعزيـز اسـتخدام قـوائم المرشـحين                 للقوائم الحالي  الكامل
 .الموجودة

 
 التشجيع على الاستخدام الكامل للقوائم الموجودة عند التعيين -ألف  

في قـوائم المرشـحين المعـدة       ) أ: (يوجد حاليا عدد من قـوائم المرشـحين المختلفـة، منـها            - ٣٣
قــوائم المرشــحين المــصرح بالاختيــار منــها للوظــائف في  ) ب(  نظــام اختيــار المــوظفين؛ وإطــار

قـوائم المرشـحين    ) ج( عمليات حفظ السلام والتي تحتفظ بها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام؛ و             
ازوا امتحانــات التوظيـف التنافــسية  ت ـجالوظـائف بـدء الالتحــاق بالخدمـة في الفئـة الفنيــة الـذين      

لخدمـة العامـة والفئـات ذات الـصلة إلى الفئـة الفنيـة،           الوطنية، وامتحان الترقي من وظائف فئة ا      
 ).التي تحتفظ بها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات(وامتحانات الوظائف اللغوية 

، الإعـلان عـن جميـع الـشواغر         عن الجمعية العامـة    حاليا، وفق التكليف الصادر      ويجري - ٣٤
وتــصدر .  مــع نظــام اختيــار المــوظفين  مــن قواعــد المــوظفين بمــا يتفــق ١٠٠لوظــائف المجموعــة 

ــة كلمــا   ــشواغر الفردي ــة .  شــواغرنــشأتإعلانــات ال يــدرج و، الاســتعراضوفي أعقــاب عملي
ــذين يوصــى بهــم لم ــ  ــار ،أحــد الــشواغرلء المرشــحون ال ــيهم الاختي  في قائمــة ، دون أن يقــع عل

خـلال فتـرة    ختـارون،   وقـد يُ  . مرشحين لمـدة عـام بـدءا مـن أول الـشهر التـالي لعمليـة الاختيـار                 
عملا علـى تحقيـق التـوازن      و. لشواغر التالية المشابهة للشاغر الذي تقدموا له أساسا       لء ا العام، لم 

ينـاير  / كـانون الثـاني    ١سـتظل المرشـحات الـلاتي أدرجـن علـى القـوائم بـدءا مـن                 بين الجنسين،   
 .  ثلاث سنواتدةلمعلى تلك القوائم  ٢٠٠٧

.  مركزيــةهيئــة اســتعراضائم دون اللجــوء إلى  يقــع الاختيــار علــى مرشــحي القــوقــدو - ٣٥
ويجرى تشجيع جميع الإدارات والمكاتب على الاستخدام الكامل للقوائم في عمليات الاختيـار             

عمليـة الاختيـار، ويـشجع علـى        بالمرشحين المتـاحين، ويعجـل      نطاق مجموعة    ذلك   يوسّعحيث  
 الالكتـروني الحـالي أن يـدعم        وليس في إمكان نظام التوظيـف     . المرشحيناستعراض  الاتساق في   

ــار المرشــحين مــن القــوائم   البــدء في اســتخدام أداة جديــدة للتوظيــف  وســيعالج . بالكامــل اختي
 .الإلكتروني تلك المشكلة

ــلء        - ٣٦ ــا في م ــوائم الترشــيح اســتخداما مكثف ــسلام ق ــات حفــظ ال ــستخدم إدارة عملي وت
وتــصاغ . ثــات الــسياسية الخاصــةالــشواغر في عمليــات حفــظ الــسلام بــالأمم المتحــدة وفي البع 

 نبــذة عامــة عــن  علــى أســاسإعلانــات الــشواغر إمــا علــى أســاس توصــيف الوظيفــة المــصنفة أو
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عن الشواغر العامـة غـير المقيـدة مـن أجـل تلبيـة              علن  ، يُ وكقاعدة. يفة جرت الموافقة عليها   الوظ
ى موقـع غالاكـسي علـى     أن يروا علبوسع المرشحينو. الاحتياجات الحالية والمتوقعة في الميدان   

عـن  ويُعلـن   . شواغر الموجودة، وأن يبينوا الوظائف والبعثات التي تهمهم        ونوع ال  مكانالشبكة  
الشواغر الخاصة بوظيفة معينة في الحالات التي تكون فيها الوظيفة عالية التخـصص، ولا يمكـن                

 .الموجودةملؤها من أول وهلة عن طريق القوائم 

معـايير  لء الوظـائف الـشاغرة العامـة والمحـددة المعلـن عنـها في ضـوء                 المتقدمون لم فرز  يُو - ٣٧
ــة      ــارة اللغوي ــات المه ــاءة المحــددة ومتطلب ــيم والخــبرة والكف ــسية، أي التعل ــوم . الجــدارة الرئي وتق

دائرة إدارة شـؤون المـوظفين والـدعم بـإدارة عمليـات      المقر في بالمستوى الأول من عملية الفرز      
  شــؤونوتقــوم أقــسام. ؤهلين علــى القائمــةالمــرشــحين يــشمل المهــو مــستوى ، وحفــظ الــسلام

 تـصفية الموظفين بالبعثات الميدانيـة، الـتي يمكنـها الوصـول الكترونيـا إلى القـوائم، بإعـداد قائمـة                    
خـبير متخـصص   بعـد إذ  وعند المستوى الثاني، يجـري  . بأي بعثة معينةلمرشحين لوظيفة معينة  ل

 في المقـر إذا   تجـري تلـك العمليـة   ، أو ٤-ظـائف حـتى الرتبـة ف      عملية الفـرز الفـني في البعثـة للو        
ــو لم ــن  فر ايت ــذا الخــبير م ــله ــة ف    قبي ــن الرتب ــى م ــة أعل ــت الوظيف ــة، أو إذا كان . ٤- في البعث

مقـابلات تقـوم علـى      ، يجري مدير الـبرامج بالبعثـة الميدانيـة          ينوظفالمشؤون  وبمساعدة من قسم    
ويجـري الاختيـار ويوثـق علـى     . ة تـصفية المرشـحين  يجـري تقييمـا مقارنـا لقائم ـ   أساس الكفاءة و 
ــستوى البعثـــة  ــة علـــى مـــستوى الميـــدان     و. مـ ــصدق عليهـــا نزاهـــة العمليـ  كـــبير المـــوظفين  يـ

دائـرة إدارة شـؤون    ، بينمـا تـصدق عليهـا علـى مـستوى المقـر      مدير الـشؤون الإداريـة   /الإداريين
الفنيـة  الشروط  الأهلية و  يصدق على أنهم يستوفون شروط    المرشحون الذين   و الموظفين والدعم 

وظيفــة شغل الوإذا لم يقــع علــيهم الاختيــار لــ.  في قائمــة لمــدة عــام واحــد يُــدرجونلوظيفــة مــا
شغل لــمجــددا  ثانيــة عــن اهتمــامهم بالتقــدم فــإنهم يُــدعون إلى الإعــراب مــرةخــلال هــذا العــام، 

 . الوظيفة

الـذين   قـوائم المرشـحين      ، تجرى الاختيارات مـن    ٢-برتبة ف   الثابتة لوظائفلوبالنسبة   - ٣٨
ــازوا ــة الخــدم    اجت ــة، وامتحــان الترقــي مــن فئ  العامــة ات امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطني

ن و أيـضا المرشـح    ويُختـار .  وامتحانـات الوظـائف اللغويـة      ،والفئات ذات الصلة إلى الفئة الفنيـة      
 . في فئة الخدمة العامة والفئات ذات الصلةالمبتدئينلوظائف 

 التوظيف الالكتـروني مـن أجـل إتاحـة بيانـات الـسيرة الذاتيـة                أداةحاليا تعديل   ويجري   - ٣٩
لمرشحي امتحانات التوظيف التنافسية الوطنية على الشبكة مباشرة كي يتمكن مديرو الـبرامج             

 ا علـى  لهامتش ـاويجـري تحـديث القائمـة دوريـا لكفالـة           . لى تلك البيانات  طلاع مباشرة ع  من الإ 
سياسات ل ـشـرح   يقـدم   وأثنـاء تـدريب مـديري الـبرامج،         . حين للتعـيين  مرشحين لا يزالـون متـا     
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 اختيــار  علــىوإجــراءات تعــيين مرشــحي امتحانــات التوظيــف التنافــسية الوطنيــة، ويــشجع       
 .مرشحين من القائمة

لتوزيـع الجغـرافي،    الخاضـعة ل   ٢- الرتبـة ف    الوظـائف مـن    مـلء شـواغر   سـرعة   ولكفالة   - ٤٠
ــرار   ــا للق ــع الأ٦١/٢٤٤طبق ــسلطة     ، يتمت ــشرية ب ــوارد الب ــساعد لإدارة الم ــام الم ــيين مــين الع تع

 .  فترة ثلاثة أشهرانقضاء الوظائف التي لم تُشغل بعد فيالمرشحين 

ويتخـذ مكتـب    .  أن إنشاء القوائم يعجل بعمليـة التعـيين        الآنويتضح من التجربة حتى      - ٤١
 الاسـتخدام الكامـل     يع علـى  إلى التشج إدارة الموارد البشرية خطوات ملموسة من أجل المبادرة         

 إحاطة الإدارة العليا ومـديري الـبرامج علمـا بمزايـا اسـتخدام نظـام                يشمل، بما   الموجودةللقوائم  
 ة تكنولوجيــمنـصة وعـلاوة علــى ذلـك، سـيؤدي اسـتحداث     . القـوائم لتعجيـل عمليـة الاختيـار    

 .تعيين عند الالموجودة الاستخدام الكامل للقوائم زيادة التشجيع على إلى ةجديد
 

  فرزهاسبقإطار نظام القوائم التي : حاقترا -باء  
الاسـتثمار في  ”، يـرى تقريـر الأمـين العـام بـشأن      الموجـودة  اسـتخدام القـوائم      عـن  اعد - ٤٢

كــأداة  فرزهــا ســبقاســتخدام القــوائم الــتي ) ٧٥-٧٠، الفقــرات A/61/255 (“المــوارد البــشرية
وتتـــضمن . ة العامـــة، بمـــا في ذلـــك في الميـــدانلمـــلء الـــشواغر في جميـــع أرجـــاء الأمانـــرئيـــسية 

التخطـيط الاسـتراتيجي    ) أ( فرزهـا لبنـات رئيـسية، منـها          سبقالاستعدادات لإنشاء نظام قوائم     
اسـتخدام إعلانـات   ) ب(؛  احتياجـات المنظمـة مـن حيـث المـوظفين         للقوة العاملة للتعرف علـى      

 الاسـتعراض   هيئـات اسـتخدام   التوسـع في    ) د(تـشكيل أفرقـة خـبراء؛       ) ج(؛  عامة عـن الـشواغر    
 . المسبقةالموافقةعملية ) هـ(؛  بأكملهاالمركزية في الأمانة العامة

 أحـد   اجتـازوا  أولئك الذين إمـا      التي سبق فرزها أن تتضمن     قائمة المرشحين    ومن شأن  - ٤٣
أدنــاه أنهــم    العمليــة المــشروحة  مــن خــلال الامتحانــات التنافــسية، أو تم استعراضــهم وتــبين    

مـن المرشـحين   موعـة الملائمـة   المجوسيتمكن مديرو الـبرامج عندئـذ مـن الاختيـار مـن             . مناسبون
 العمليـة، مقرونـة بالعمـل المـسبق،        لـك وت.  وظيفـي معـين    الذين رئي أنهـم مناسـبون لمـلء شـاغر         

الاضـطلاع  وسـتتيح لهـم     رشحين والتعجيل بها    ستنجح إلى حد كبير في تبسيط عملية اختيار الم        
 .سرعة أكبرالوظيفية ببمهامهم 

 
 التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة  - ١ 

، بمـا في ذلـك في       من حيـث المـوظفين    سيجري بانتظام التعرف على احتياجات المنظمة        - ٤٤
لتخطــيط الاســتراتيجي للقــوة باعتبــار أن هــذا يــشكل جــزءا لا يتجــزأ مــن ا البعثــات الميدانيــة، 

 ،الولايــات الجديــدة وحــالات التقاعــديراعــي التخطيط الاســتراتيجي للقــوة العاملــة فــ. العاملــة
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الوضـع   علـى شـغل الوظـائف، و       توقعـة  والقيـود الم   ، والوظـائف الجديـدة    ، في المهـارات   ثغراتوال
وستصدر الإعلانات العامة عن الـشواغر المتعلقـة بالفئـات المهنيـة            . الجغرافي والجنساني للمنظمة  

ــات التخطــيط     ــى اســتنتاجات عملي ــاء عل ــة بن ــيُبادر إلى إجــراء    وفي . المختلف ــسياق، س ــك ال ذل
من أجل تصويب نطاقات الدول الأعضاء غير الممثلة أو الممثلة تمثـيلا ناقـصا، وتلـك                اتصالات  

 .التي قد تقل عن نطاقاتها المستصوبة

وستستمر إدارة عمليات حفظ السلام في إجراء التخطيط الاسـتراتيجي للقـوة العاملـة               - ٤٥
وكمـا  . للأمم المتحدة بالتشاور مع مكتب إدارة المـوارد البـشرية         لعمليات حفظ السلام التابعة     

الاسـتثمار في تلبيـة احتياجـات       : الميدانيةإصلاح فئة الخدمة    ” المعنونجاء في تقرير الأمين العام      
 “عمليــــات الأمــــم المتحــــدة للــــسلام مــــن المــــوارد البــــشرية في القــــرن الحــــادي والعــــشرين  

)A/61/255/Add.1 و Corr.1(ــا م ، أجـــــرت إ ــات حفـــــظ الـــــسلام تقييمـــ ــا تدارة عمليـــ عمقـــ
وحـددت الإدارة،   . عمليـات الـسلام    على المدى المتوسـط مـن أجـل          وظفينالممن  للاحتياجات  

مــن حفظــة الــسلام المــدنيين   ٢ ٥٠٠ احتياجهــا أساســا إلىبنــاء علــى التحليــل الــذي أجرتــه،  
 لتلبيــة الميدانيــةلخدمــة  الفئــة الفنيــة وفئــة اوداعمــة علــى مــستوىالــدائمين لأداء مهــام أساســية 

 وســيجري باســتمرار.  المــدى المتوســطعلــىلحفــظ الــسلام مــن المــوظفين الاحتياجــات الــدنيا 
يتحدد أنهـا تمثـل الاحتياجـات الأساسـية          ومهام الوظائف التي     رتب أعداد و   وتحديث استعراض

 . وذلك لكي تكون معبرة عن طبيعة حفظ السلام واحتياجاته المتغيرة

مـــن دارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام أيـــضا بـــالتخطيط الملائـــم للاحتياجـــات وســـتقوم إ - ٤٦
بما في ذلـك آليـات التعـيين العاجلـة للمـوظفين الطـارئين              وظيفة   ٢ ٥٠٠ الوظائف التي تتجاوز  

ختلفـة،  المراحـل   الم إستراتيجية توظيف مرنة تستجيب لاحتياجات البعثـات في           وستضع المؤقتين
طنيين محل الموظفين الدوليين تـدريجيا، واسـتخدام متطـوعي           إحلال الموظفين الو   ومن ذلك مثلا  

 المهـارات   ممـا يـبين    المـوظفين المحلـيين،      بدء بعثة للمساعدة على تدريب    الأمم المتحدة في مرحلة     
في مجـال   هـود   الجوسـوف تركـز     .  في بناء القـدرات الوطنيـة      يسهم أيضا ها البعثة و   إلي التي تحتاج 
ة عمليـات حفـظ الـسلام، علـى تحديـد المرشـحين للفئـات               ، بالتنـسيق مـع مكتـب إدار       الاتصال

لميـدان، وتحقيـق    لعمـل في ا    ل اتالمهنية التي يصعب شغلها، وتحديد المرشـحات المـؤهلات المتاح ـ         
 .سع في عمليات السلام والبعثات السياسية التابعة للأمم المتحدةاتمثيل جغرافي و

 
 الإعلانات العامة عن الشواغر - ٢ 

معظـم الإعلانـات عـن    لإعداد  العامة للوظائف  النبذلفعل في الوقت الراهن     ستخدم با تُ - ٤٧
ــشواغر ــشواغر، ا     ويُ .ال ــن ال ــة ع ــات العام ــستخدم الإعلان ــرح أن ت ــةنبثلمقت ــن ق ــذ  م ــة النب العام
عـن  وستـستخدم الإعلانـات العامـة        .الوظائف في الأمانة العامـة    ، للإعلان عن معظم     للوظائف
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لـنفس  ، بما في ذلك في الميدان، فيما يتعلق بالوظائف التي تنتمي            العملمراكز  الشواغر في جميع    
 .الفئات المهنية والرتب

وســتعبّر الإعلانــات العامــة عــن الــشواغر عــن احتياجــات الإدارات والمكاتــب، كمــا     - ٤٨
لعامــة للوظــائف مــن قبيــل المــسؤوليات والكفــاءات المهنيــة  نبــذ استتــضمن العناصــر الرئيــسية لل

ــا  ــؤهلات، بم ــك والم ــؤهلات في ذل ــالم ــارات    ة التعليمي ــن المه ــك م ــات وغــير ذل  . والخــبرة واللغ
الإعلانــات العامــة عــن الــشواغر مــا يلــزم مــن التفاصــيل لاجتــذاب الأنــسب مــن          وســتقدم 

الإدارة أو مركز العمـل اللـذين قـد تتـاح فيهمـا             الإشارة حيثما أمكن إلى     يشمل  المرشحين، بما   
تعـذر علـى المـديرين تحديـد     يالوظائف عالية التخـصص و  ها  وفي الحالات التي تكون في    . الوظيفة

وسـتبقى إجـراءات اختيـار     .عـن الـشواغر  محـددة   إعلانـات    تـصدر مرشح مناسب من القائمـة،      
المرشح عقب الإعـلان عـن وظيفـة محـددة كمـا هـي عليـه في إطـار النظـام الحـالي، بمـا في ذلـك                     

 .ختيارهيئة مشتركة استعراض معايير التقييم وعملية الاتولّي 

ــا كـــان ذلـــك ضـــروريا في ضـــوء     - ٤٩ ــة عـــن الـــشواغر كلمـ وستـــصدر الإعلانـــات العامـ
وسـعيا إلى تلبيـة      . يومـا  ٦٠وستعمم الإعلانات العامة عن الشواغر لمـدة         .الاحتياجات المتوقعة 

المـوظفين، الـتي    للأمـم المتحـدة مـن       احتياجات بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة         
ــضخام  ــلازم   تتــسم بال ــوائم  علــى وجــه العمــوم  ة والتعقــد، ســيكون مــن ال ــد ق المرشــحين تجدي

 . باستمرار عن طريق تعميم إعلانات مفتوحة عن الشواغر

ن مــن فــرز المتقــدمين إلكترونيــا في وســيعاد تــصميم اســتمارات الــسيرة الذاتيــة بمــا يمكِّــ - ٥٠
 . الشاغر المعنيعن علان الإضوء الاحتياجات المحددة في 

 
 أفرقة الخبراء - ٣ 

درايـة فنيـة وخـبرة في فئـة مهنيـة معينـة             لـديهم   تنشأ أفرقة خبراء تتألف مـن مـوظفين         سُ - ٥١
علــى تركــز  مقــابلات وســتجري الأفرقــة .الفــرز الفــني للمرشــحينوذلــك للاضــطلاع بعمليــة 

قـدم توصـيات   ثم ت الـشروط،  يـستوفون أنهـم  بعـد تقيـيمهم   الكفاءات مع المرشحين الذين ثبـت    
وستـسمي   .في القائمـة أسمـاء أولئـك المرشـحين    ئات الاسـتعراض المركزيـة بغـرض إدراج     إلى هي 

ــبراء    /الإدارات والمكاتـــب و ــة الخـ ــال أفرقـ ــشاركة في أعمـ ــا للمـ ــة موظفيهـ ــات الميدانيـ أو البعثـ
 .الاقتضاء والضرورة حسب

 
 هيئات الاستعراض المركزية - ٤ 

ذ العمليـة علـى نحـو سـليم قبـل إدراج        ستواصل هيئات الاستعراض المركزية كفالة تنفي      - ٥٢
لـشواغر  عن ا وسيشمل ذلك الموافقة المبدئية على الإعلانات العامة         .أسماء المرشحين في القائمة   
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وستتحقق هيئات الاستعراض المركزية أيضا من أن التوصيات بـإدراج           .ومعايير التقييم المنطبقة  
معــايير التقيــيم الــتي اســتنادا إلى موضــوعي لــة وقابلــة للتــسويغ علــى نحــو الأسمــاء في القائمــة معلّ

في الوقـائع أو في القـانون أو في الإجـراء،     مغالطـات    الموافقـة عليهـا، وأنهـا تخلـو مـن أي             تسبق
ــع غــير ســليم   مــن و ــز أو داف ــد يكــون  أي تحي ــل    ق ــق النظــر الكام ــن شــأنه أن يعي ــه م في والتري

 الإعلانـات المحـددة عـن الـشواغر،         وفي حـالات   .فرها في المرشحين  االمؤهلات والخبرة اللازم تو   
 .ستؤدي هيئات الاستعراض المركزية الدور نفسه الذي تؤديه في إطار النظام الحالي

لاحتياجـات التـشغيلية    مراعـاةً ل  استخدام هيئات الاستعراض المركزية،     ع نطاق   وسيوسِّ - ٥٣
 .اسية الخاصــةلمختلـف الإدارات والمكاتــب، بمـا في ذلــك بعثـات حفــظ الـسلام والبعثــات الـسي     

 علـى صـعيد الأمانـة       هاالقـوائم واختيـار المـوظفين واتـساق       عمليـة إعـداد     وسيكفل ذلـك توحيـد      
 .العامة برمتها

 
 إدراج الأسماء في القائمة - ٥ 

قبـل    يُوافق إداريا على هؤلاء المرشـحين     بعد إقرار هيئة استعراض مركزية للمرشحين،        - ٥٤
والتحقـق  الرجوع إلى الجهات المستشهد بها،      الموافقة  اء  إجرويشمل   .إدراج أسمائهم في القائمة   

عنـد  الداخليـة للاضـطلاع بالمهـام الإداريـة،         والموافقات  من المؤهلات التعليمية والتاريخ المهني،      
إلا بعــد اختيــار المرشــح،   الإداريــة الموافقــة عمليــة رى تجــوفي الوقــت الــراهن، لا   .الاقتــضاء

ل عمليـة   يعجِّ ـ أن   االإجـراء مـسبق   ذلك  ومن شأن إنجاز     .حينيساهم في تأخر استقدام المرش     مما
 .طهااستقدام المرشحين ويبسِّ

 
 اختيار المرشحين من القائمة - ٦ 

ــشغر   - ٥٥ ــدما ت ــار   إحــدى الوظــائف عن ــيس الإدارة أو المكتــب اختي ، ســيكون بإمكــان رئ
ئـة المهنيـة المعنيـة      لففي ا عمل  للأنهم مؤهلون   الذين ثبت بعد تقييمهم     مرشح من قائمة المرشحين     

إلى إمـا   اختيـار الموظـف لـشغل وظيفـة مـن رتبـة أعلـى               وسـيؤدي    .ةالـشاغر رتبـة الوظيفـة     على  
الــشروع في ترقيــة، بينمــا يــؤدي اختيــار مرشــح خــارجي إلى إلى الأفقــي أو عمليــة نقــل إجــراء 

ــفالإجــراءات  ــى ال  .توظي ــاء عل ــدوبن ــلاء    ٤-٤ بن ــتعين إي  مــن النظــام الأساســي للمــوظفين، ي
وعنـد اختيـار     .لاعتبار الكامـل لمـؤهلات المـوظفين العـاملين وخـبرتهم عنـد القيـام بـأي اختيـار                  ا

شاغر محدد، سيتعين على رئـيس الإدارة أو المكتـب أو البعثـة الميدانيـة أن يأخـذ في                   لء  مرشح لم 
الموارد البـشرية مـن أجـل كفالـة الامتثـال           ب ـ  المتعلقـة  عمـل الفي خطـة    الـواردة   الحسبان الأهداف   

 .ولايات الجمعية العامةل
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 إدارة قوائم المرشحين - ٧ 

تدار قوائم المرشحين الذين سبق فـرزهم إدارة نـشطة بمـا يكفـل أن يظـل المرشـحون                   س - ٥٦
 القائمـة  علـى يبقى المرشـحون  سو .متاحين ومهتمين وأن تبقى المعلومات الخاصة بهم مستكملة 

احــة الفرصــة علــى نحــو منــتظم للمــوظفين    لكفالــة إتادد القــوائم دوريــتجَّســو .لفتــرة محــدودة
وسيخضع حجـم القائمـة     . لشواغرإمكانية ملئهم ا  في  للنظر  والمرشحين الخارجيين على السواء     

لطلبــات غــير المتوقعــة، دون أن لوكــذلك لاحتياجــات المتوقعــة ل تــهافالــة تلبيتوخيــا لكللرصــد 
 .يؤدي ذلك إلى تضخم عدد المرشحين

 
  من الميثاق١٠١كفالة مراعاة المادة  - ٨ 

ينبغي في اسـتخدام المـوظفين      ”:  من الميثاق على ما يلي     ١٠١ من المادة    ٣تنص الفقرة    - ٥٧
وفي تحديد شروط خدمتهم أن يراعـى في المكـان الأول ضـرورة الحـصول علـى أعلـى مـستوى                     

 كما أن من المهم أن يراعى في اختيـارهم أكـبر مـا يـستطاع مـن       .من المقدرة والكفاية والتراهة   
 .“معاني التوزيع الجغرافي

في القائمـة،     أكثر المرشـحين كفـاءة     إدراجويشتمل النظام المقترح على آليات ستكفل        - ٥٨
 الآليــات اســتخدام أفرقــة الخــبراء وهيئــات تلــك ومــن بــين .ســواء كــانوا خــارجيين أو داخلــيين

مـة المرشـحين    وسـيدير مكتـب إدارة المـوارد البـشرية علـى نحـو نـشط قائ                .الاستعراض المركزية 
وستواصــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  .لــشغل وظــائف علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأســرها 

ــن أجــل      ــا م ــسلطة المفوضــة له ــدادممارســة ال ــوائم المرشــحين  إع ــا الإضــافية  ق ــبي  وإدارته ــا يل بم
 .لاحتياجـــات المحـــددة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام للأمـــم المتحـــدة وبعثاتهـــا الـــسياسية الخاصـــة  ا

لأغــراض التوظيــف والتنــسيب، لهــم  المفوضــة ةالــسلطبســاء الإدارات والمكاتــب فظ رؤتوســيح
، عــن كفالــة شــغل أنــسب     التــابعين لهــم نــب مــديري الــبرامج  اوســيظلون مــسؤولين، إلى ج 

 .المنظمـة ومبادئهـا ومعاييرهـا     المرشحين للوظائف الشاغرة في الوقت المناسـب وطبقـا لولايـات            
المبينــة في  الــة التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين وسيــستمر ســريان الآليــات القائمــة لكف

 .ST/AI/2006/3 النشرة

للمـساءلة  المـديرون   سيخـضع   لمـوظفين العـاملين،     ل الـوظيفي    التقدموحرصا على دعم     - ٥٩
،  مهنيـا ، وعـن تهيئـة بيئـة مؤاتيـة لتطـور مـوظفيهم        والعمل علـى تعلّمهـم    النهوض بموظفيهم   عن  

 .دارتهالإ وإرساء نظم وعن كفالة تقاسم المعارف
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 كفالة الشفافية - ٩ 

الوظـائف  الـشروط المتعلقـة ب    سيكفل استخدام الإعلانات العامـة عـن الـشواغر اتـساق             - ٦٠
مهنيــة وفيمــا يتعلــق بكــل فئــة  .علــى نطــاق المنظمــة بأســرهاوالرتــب في مختلــف الفئــات المهنيــة 

يجريــه فريــق و التقيــيم نفــسها عــاييريــستند إلى ميخــضع المرشــحون لتقيــيم سعلــى حــدة، ورتبــة 
ــة   ــة بالمجــالات الفني ــة اســتعراض ســو .خــبراء علــى دراي   تلــكتتولى هيئــات الاســتعراض المركزي

 .العملية بغرض زيادة كفالة الامتثال للإجراءات المنطبقة

إلى رئــيس الإدارة، ســيتعين مــا توصــية باختيــار مرشــح  مــديري الــبرامج وعنــد تقــديم  - ٦١
أمـا المرشـحون الـذين لم يقـع علـيهم الاختيـار بعـد مقابلتـهم                  .توصـية خطيـا   اليهم أن يعلّلـوا     عل
 .ذلكبلغون بفسيُ

وفي حالات سوء ممارسة الـسلطة المفوضـة لإدارة المـوارد البـشرية، يجـوز للأمـين العـام            - ٦٢
 .أن يقيد تفويض السلطة أو يسحبها

 
 التوازن بين الجنسينكفالة الامتثال للولايات المتعلقة بالتوزيع الجغرافي و - ١٠ 

 العاملـة، تحديـد الـدول     ةقـو للتخطـيط   اليتولى مكتب إدارة المـوارد البـشرية، في سـياق            - ٦٣
ــات          ــا دون النطاق ــها إلى م ــنخفض تمثيل ــد ي ــتي ق ــل أو ال ــصة التمثي ــة والناق ــير الممثل ــضاء غ الأع

ل أكثـر اسـتباقية   اتخـاذ إجـراءات اتـصا     المسارعة في تلك الحالة إلى      ومن المتوخى    . لها المستصوبة
ــضاء   لا ــدول الأعـ ــبين مـــن تلـــك الـ ــتنفذ   .جتـــذاب مرشـــحين مناسـ وعـــلاوة علـــى ذلـــك، سـ

اســتراتيجيات اتــصال ترمــي إلى توســيع مجموعــة المرشــحات المــؤهلات، ولا ســيما بالنــسبة         
 . نقص فادح في تمثيل المرأةيعتريهاللوظائف العليا والفئات المهنية التي 

ت أو المكاتـــب عنـــد اختيـــار المرشـــحين لمـــلء الوظـــائف  وسيـــسترشد رؤســـاء الإدارا - ٦٤
كمـا أن رؤسـاء الإدارات       .الموارد البـشرية  ب ـفي خطـط عملـهم المتعلقـة        المتعهد بهـا    بالالتزامات  

مطــالبون بإثبــات مراعــاتهم لهــدفي التوزيــع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين في مــا اتخــذوه مــن    
وفي الحـالات الـتي    .المتعلقـة بـالموارد البـشرية    حسبما تنص عليه خطط عملـهم  ،قرارات اختيار 

المحــددة لإداراتهــم يعتــزم فيهــا رؤســاء الإدارات، ولا ســيما أولئــك الــذين لا يلبــون الأهــداف    
يتعلق بالتوزيع الجغرافي والتـوازن بـين الجنـسين، اختيـار مرشـح خـارجي مـن دولـة عـضو                      فيما

مرشحة تتمتع بالقدر نفسه مـن المـؤهلات،        بينما توجد   من الذكور   ممثلة تمثيلا زائدا أو مرشح      
لوا هذا الاختيار أمام مكتب إدارة المـوارد البـشرية وأن يحـصلوا علـى موافقـة              فإن عليهم أن يعلّ   

 . ٦١/٢٤٤المكتب، طبقا للقرار 
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ــب    - ٦٥ ــاء الإدارات أو المكات ــق بت ويخــضع أداء رؤس ــا يتعل ــوارد   فيم ــداف إدارة الم ــة أه لبي
 الـذي ترأسـه نائبـة الأمـين العـام           ،يجريـه مجلـس تقيـيم الأداء الإداري       ستعراض دوري   لاالبشرية  

وفي هذا السياق، يـشكل الامتثـال        .ة على أعلى المستويات   يلمساءلة الإدار لوالذي يشكل أداة    
الجمعيـة العامـة    الـصادرة عـن     للولايات المتعلقة بالتوزيع الجغرافي العادل والتوازن بـين الجنـسين           

 .لأداءا رات من مؤشمؤشرا رئيسيا

وعلى الرغم من عدم انطباق نظام النطاقات المستصوبة للتوزيع الجغرافي على توظيـف             - ٦٦
للأمـم المتحـدة، فـإن إدارة عمليـات       بعثـات الـسياسية الخاصـة     الحفـظ الـسلام و    بعثات  موظفي  

تقتـضيه  وفقـا لمـا     حفظ الـسلام تحـرص علـى كفالـة إيـلاء الاعتبـار الواجـب للتمثيـل الجغـرافي،                    
 الموظفـات في  بـذل أيـضا جهـود دؤوبـة لكفالـة تمثيـل             وتُ . من ميثـاق الأمـم المتحـدة       ١٠١ لمادةا

، ينبغـي أن    ٥٥/٢٣٨وختاما، فوفقـا لـروح قـرار الجمعيـة العامـة             .إلى أقصى حد ممكن    الميدان
تتجسد مشاركة البلـدان المـساهمة بقـوات في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام علـى نحـو               

ــلا  ــم في مـ ــدان    ملائـ ــالمقر وفي الميـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــاملين في إدارة عمليـ ــوظفين العـ  .ك المـ
وستتضمن خطة عمل رئيس إدارة عمليـات حفـظ الـسلام المتعلقـة بـالموارد البـشرية الأهـداف                   

الميـدان  في تزويـد إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بـالموظفين في المقـر و         لالمحددة  والغايات الإجمالية   
ووفقـا للتسلـسل الإداري المعمـول بـه، سـيكون            .مع هذه الاعتبارات  ى  يتماش  بما ،على السواء 

رئيس البعثـة مـسؤولا بـدوره أمـام الأمـين العـام، مـن خـلال وكيـل                   /الممثل الخاص للأمين العام   
أهـداف  بتحقيـق   فيمـا يتعلـق     المهمة الموكلـة إليـه      الأمين العام لعمليات حفظ السلام، عن إنجاز        

 .المحددة بخصوص تلك المهمة ااياتهوغ خطة عمل الموارد البشرية
 

 الفوائد المتوقعة - جيم 
قـدرة الأمانـة العامـة    لتعزيـز   مبـادرة مهمـة    اسـبق فرزه ـ  الـتي   يمثل نظام قوائم المرشحين      - ٦٧

وســيعزز التوظيــف   .وقــت المناســب إلى مراكــز العمــل في ال المرشــحين المــؤهلين  إيفــاد علــى 
مــوظفين ذوي كفــاءة رفيعــة واســتبقاء لــى اجتــذاب الاســتباقي والاســتراتيجي قــدرة المنظمــة ع

وسيساعد أيضا على خفـض معـدلات الـشواغر         . معاييرهايستوفون  يلبون احتياجات المنظمة و   
 . العمل وفي العمليات الميدانيةمراكز العالية السائدة في بعض 

ار  في مـلء الـشواغر عمليـة اختي ـ        اسـبق فرزه ـ  الـتي   ل استخدام قوائم المرشحين     وسيعجّ - ٦٨
إلى الاحتياجـات   مختلـف   تلبية  في  ، كما سيعزز الشفافية والبساطة والمرونة       سيرشّدهاالموظفين و 

ــة          ــدة المطلوب ــيص الم ــة، وتقل ــأخيرات الإداري ــن الت ــود، والحــد م ــرار الجه ــب تك ــوظفين وتجن الم
 .اغروالش لملء
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مــين العــام عــن ويــرتبط تنفيــذ الاقتــراح بتــوافر المــوارد، علــى النحــو المــبين في تقريــر الأ - ٦٩
 .٢٠٠٩-٢٠٠٨ وفي طلب الميزانية لفترة السنتين “الاستثمار في الموارد البشرية”

 .والجمعية العامة مدعوة إلى أن تحيط علما بهذا التقرير - ٧٠

 


