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 الدورة الحادية والستون
  من جدول الأعمال١٢٤ و ١٢٣البندان 

 إدارة الموارد البشرية
   وحدة التفتيش المشتركة

 تنقل الموظفين في الأمم المتحدة  
 

 *مذكرة من الأمين العام  
 إضافة  

 يحيـل تعليقاتـه علـى تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة المعنـون               يتشرف الأمين العام بـأن     
إلى أعـضاء الجمعيـة   ) A/61/806انظـر   ((JIU/REB/2006/7)“ تنقل الموظفين في الأمم المتحدة   ”

 .العامة للنظر فيها
 

 موجز 
 مـن النظـام     ١١مـن المـادة     ) د (٤هذا التقرير يقـدم إلى الجمعيـة العامـة عمـلا بـالفقرة               

وهــو يــورد تعليقــات الأمــين العــام علــى تقريــر وحــدة   . دة التفتــيش المــشتركةالأساســي لوحــ
، الـذي يتنـاول     )A/61/806انظر   (“الموظفين في الأمم المتحدة   تنقل  ”التفتيش المشتركة المعنون    

بالبحث تنفيذ السياسات المتصلة بتنقل الموظفين في الأمم المتحدة وتأثيره علـى عمليـة إصـلاح                
والأمين العام يرحب بتقرير وحدة التفتـيش المـشتركة     . شرية وعلى أداء المنظمة   إدارة الموارد الب  

ويقـدر اعترافـه بأهميــة تنقـل المـوظفين وبــدوره الأساسـي في زيـادة مرونــة المنظمـة واســتجابتها        
ولدى الأمين العام عدد مـن التحفظـات علـى التوكيـدات والاسـتنتاجات              . للتحديات الجديدة 

 .هذه التحفظات مشروحة بالتفصيل في هذا التقريرالواردة في التقرير، و

 

 .تأخر تقديم هذا التقرير بسبب الحاجة إلى مشاورات مستفيضة * 
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 مقدمة -أولا  
يرحب الأمين العـام بـاعتراف وحـدة التفتـيش المـشتركة بأهميـة تنقـل المـوظفين ودوره                    - ١

الأساسي في زيادة مرونة المنظمـة واسـتجابتها للتحـديات الجديـدة، وفي تلبيـة حاجـة المـوظفين                   
وقــدرات متعــددة لكــي يــستجيبوا لاحتياجــات المنظمــة الـدوليين المتعاظمــة لاكتــساب خــبرات  

 .الآخذ نطاقها في الاتساع

إلا أن الأمين العام لديه عدد من التحفظات علـى التوكيـدات والاسـتنتاجات الـواردة                 - ٢
وهذا يعـزى، جزئيـا،     . في التقرير ولا يوافق على استنتاجاته كلها ولا على التوصية الواردة فيه           

تجئ في الوقت المناسب، لأنها استهدفت تقيـيم سياسـة لـن تنفـذ تنفيـذا تمامـا            إلى أن الدراسة لم     
وقدمت الجمعيـة   . )١( وكانت آخذة في التطور بينما الدراسة تُجرى       ٢٠٠٧مايو  /قبل أول أيار  

العامــة في دورتهــا الحاديــة والــستين مزيــدا مــن التوجيــه بــشأن تنفيــذ التنقــل المــنظم، وذلــك في    
 .١٦/٢٤٤قرارها 

 
 الاستنتاجات الرئيسية -ا ثاني 

 ثقافة التنقل في المنظمة  
ــوظفين        - ٣ ــاك في صــفوف الم ــة وأن هن ــت غــير كافي ــشاورات كان ــر أن الم جــاء في التقري

فيذ التـام الفعـال     ـن ــتلويؤكد التقرير أن هنـاك تحـديات معتـبرة أمـام            . والإدارة عدم تقبل للتنقل   
 مجموعـة مهنيـة ليـست       ٢٣ مـا لا يقـل عـن         لسياسة التنقل نظـرا لكـبر عـدد المـوظفين ولوجـود           

 .جميعها متوافرة بجميع مراكز العمل

ونتيجــة . ويوافــق الأمــين العــام علــى أن التنقــل في المنظمــة كــان غــير كــاف حــتى الآن  - ٤
والسياسة الحالية أُدخلت لكي يتسنى تنظـيم       . لذلك، لم تُلب احتياجات المنظمة في هذا الصدد       

. يــة احتياجــات المنظمــة وتعزيــز تنميــة قــدرات الموظــف ودعمهمــاتنقــل المــوظفين مــن أجــل تلب
والواقع أن عدد المـوظفين والمجموعـات المهنيـة يجعـل التنقـل أكثـر تعقيـدا ولا يـسمح بالتنـاوب                      

 سياسة المنظمة تـضع هـذا        أن على غرار التناوب الحادث في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها إلا         

_________________ 
يعتمد التقرير أساسا على مشاريع النصوص التي أعدتها الأمانة العامة بشأن التنقـل، ولا سـيما ورقـة مواقـف                     )١( 

للنقاش مع ممثلي الموظفين في الـدورة الـسابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين                 الإدارة بشأن التنقل التي أعدت      
“ إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية   ”وعقب تلك الدورة، صدر تقريران للأمين العام بعنوان       . الموظفين والإدارة 

(A/61/228)الاســتثمار في المــوارد البــشرية  ”  وبعنــوان “)A/61/255(  شأن ؛ وهمــا يعرضــان آراء مــستوفاة ب ــ
التنقــل، وتحلــيلا لتــأثير الإصــلاحات حــتى تاريخــه، ودواعــي مــوالاة التغــيير، وإيــضاحا تفــصيليا للمقترحــات    

 .٢٠٠٧مايو عام /الداعية إلى تنفيذ سياسة التنقل بحذافيرها اعتبارا من أيار
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م أن جميــع المــوظفين يمكــن أن يــستفيدوا مــن التنقــل، ســواء   ويعتقــد الأمــين العــا . في الحــسبان
 .بينها حدث داخل مراكز العمل أو فيما بينها أو حدث داخل المجموعات المهنية أو فيما

فقــد عُــرِّف بأنــه عنــصر مــن عناصــر . والتنقــل لــيس مفهومــا جديــدا في الأمــم المتحــدة - ٥
 ١٩٩٤رضـــها الأمـــين العـــام في عــــام    اســـتراتيجية إدارة المـــوارد البـــشرية للمنظمـــة الـــتي ع     

)A/C.5/49/5 .(    ــره الــصادر في عــام ــوان ١٩٩٧وقــد أبــرز الأمــين العــام، في تقري تجديــد ” بعن
، الحاجـة إلى اتخـاذ تـدابير ملموسـة تـستهدف            )A/51/950(“ برنـامج للإصـلاح   : الأمم المتحـدة  

، تحقـق   ٢٠٠٢عـام   ومنـذ إدخـال سياسـة التنقـل في          . تشجيع التطوير الوظيفي وتنقل الموظفين    
وأُفيـد بتحقيـق إنجـازات    .  من التقدم في تشجيع نشوء ثقافة التنقـل في المنظمـة        كبيربالفعل قدر   

بهذا الصدد في أحدث تقريرين صادرين عن الأمـين العـام بـشأن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية                    
)A/61/228 و A/61/255.( 

ر مستفيض منذ منشأ سياسة التنقـل       وفيما يختص بمسألة التشاور، أُجريت عملية تشاو       - ٦
والتـشاور المـستفيض مـع المـوظفين والمـديرين       . ومرورا بإدخالها الرسمي وانتهاء بوضعها الـراهن      

والــدول الأعــضاء قبــل إدخــال تلــك الــسياسة موثــق بجــلاء في تقــارير الأمــين العــام المقدمــة إلى  
وقد نوقشت مسألة التنقـل     . لإدارةالجمعية العامة ومحاضر دورات لجنة التنسيق بين الموظفين وا        

، حيـث تم الاتفـاق      )١٩٩٩(في الدورة الثالثة والعشرين للجنة التنسيق بـين المـوظفين والإدارة            
على أن تنقل الموظفين يمثل مسألة هامة ومعقدة تتطلـب المزيـد مـن الدراسـة والمناقـشة الكاملـة              

مناقـشات  ) ٢٠٠٠(والعـشرين  ويـسجل تقريـر اللجنـة عـن دورتهـا الرابعـة         . في اجتماع لاحـق   
مستفيضة لمسألة التنقل، جرى خلالها إيلاء الاعتبـار للمقترحـات المقدمـة مـن الإدارة، ومجلـس                 
التنـــسيق لمـــوظفي مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف، ومجلـــس مـــوظفي اللجنـــة الاقتـــصادية    

ي المـوظفين  والاجتماعية لغـرب آسـيا، ولجنـة إتحـاد مـوظفي اللجنـة الاقتـصادية لإفريقيـا، وممثل ـ                 
 نقطة تـلاق في     ١٦وقد أسفرت المناقشات عن     . الذين حضروا الدورة الرابعة والعشرين للجنة     

، يـنعكس معظمهـا في   )تحاد موظفي الأمـم المتحـدة في نيويـورك تحفظـات عليهـا         لاكان  (الآراء  
الرابعــة وافقــت اللجنــة في دورتهــا وبــصفة خاصــة، . سياســة التنقــل الجاريــة وخطتــها التنفيذيــة 

التنقل بمعناه الأوسع، مع الوفاء بمتطلبات التنقل مـن خـلال      ”النظر إلى   على ضرورة   والعشرين  
ــة،نقــل المــوظفين فيمــا بــين المهــام   ــة ، والإدارات الوظيفي  ، ومراكــز العمــل ، والمجموعــات المهني
ت هـذه العبـارة     وقـد أصـبح   . )٢٣، الفقـرة    A/61/806انظـر    (والمنظمات خارج الأمانـة العامـة     

 . الجاريةلتعريف التنقل تستخدمه المنظمة في سياستهاأساسا 

وإذ أحــاط الأمــين العــام علمــا بالمــشاورات الــتي جــرت في الــدورة الرابعــة والعــشرين    - ٧
للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة، فقد عرض في تقريـره عـن إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية                   
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باعتباره إحدى اللبنـات المكونـة      التنقل  ) الرابع والمرفق   ٤٤إلى   ٣٨، الفقرات   A/55/253ر  انظ(
وجاء في المرفق التاسع من التقرير ذاتـه أنـه          .  شامل يتعلق بإدارة الموارد البشرية     يلبرنامج تنفيذ 

جــرت دراســة استقــصائية عالميــة النطــاق لبحــث مــسائل العمــل والحيــاة الــتي تــؤثر علــى عمــل   
الهـدف مـن هـذه الدراسـة التـيقن مـن المـسائل الـتي                الموظفين وقراراتهم المتعلقـة بالتنقـل، وكـان         

 . كثيراتؤرق الموظفين

الإداريـة الـتي يخـضع لهـا النظـام الجديـد للتوظيـف والتنقـل               المنـشورات   وكانت عناصـر     - ٨
لــدورة الخامــسة والعــشرين للجنــة  با موضــوعا لورقــة عمــل قدمتــها الإدارة للمناقــشة   ةوالترقيــ

 كجزء من النظام الجديد لاختيار المـوظفين، وردت مـن           وقبل إدخال سياسة التنقل    ).٢٠٠١(
 في ون المـــوظفينؤشـــ/ الإدارةكيانـــاترؤســـاء مـــن  مراكـــز عمـــل وســـبعةممثلـــي المـــوظفين في 

.  الجديــدنظــام اختيــار المــوظفينالمنــشئة لالإداريــة المنــشورات مكتبــا وإدارة تعليقــات علــى  ٢٣
 المنــشوراتأثنــاء إعــادة صــياغة نايــة وبُحثــت بع هــذه التعليقــات استعراضــا دقيقــا تواستعرضــ
 ST/SGB/2002/5 في نـشرتي الأمـين العـام         ٢٠٠٢عـام   أبريـل   / التي صدرت في نيـسان     ،الإدارية

ــة  ST/SGB/2002/6 و ــات الإداريــ ــشرة التعليمــ ــذه  . ST/AI/2002/4 و نــ ــدار هــ وعقــــب إصــ
 الإدارة قـد  علـى أن ) ٢٠٠٢(لجنة في دورتها السادسة والعشرين الالإدارية وافقت   المنشورات  

 فيما يخـتص بكافـة جوانـب النظـام الجديـد لاختيـار المـوظفين                استفاضةتشاورت مع الموظفين ب   
 . كثيرا عددا معتبرا من الشواغل التي تؤرق الموظفين، أثناء ذلك،وراعت

واعترافــا بالحاجــة إلى الــسماح بمــرور وقــت كــاف لتــشجيع حــدوث تغــيير في المنظمــة  - ٩
سياسة تلـك ال ـ عداد الموظفين والمديرين لتنفيـذ سياسـة التنقـل، أدخلـت          بشأن مفهوم التنقل ولإ   

. ٢٠٠٧مــايو /لــشغل الوظــائف في أيــارالقــصوى ، مــع إنفــاذ الحــدود الزمنيــة  ٢٠٠٢في عــام 
لإدخــال مفهــوم متــضافرة ســنوات، بــذلت جهــود امتــدت لخمــس وأثنــاء الفتــرة الفاصــلة الــتي 

، ٢٠٠٥وفي عـام  . ين ودعمهـم مـن أجـل التنقـل      التنقل ولإنشاء برامج وآليات لإعـداد المـوظف       
ومــا، بــدأ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية حملــة إعلاميــة عالميــة بــشأن التنقــل شملــت المــوظفين عم

ة التنقـل وإبـلاغ المـوظفين بـصور الـدعم المتاحـة لمـساعدتهم علـى                 وذلك لمواصلة التوعية بسياس   
مين العام المساعد لـشؤون إدارة المـوارد         وشملت الحملة رسالة موجهة من الأ      .الاستعداد للتنقل 

البشرية إلى جميع الموظفين والمديرين، وأعقبتها جلسات إحاطة عقدت مع كبار المـديرين ومـع               
الموظفين التنفيذيين بالمقر في نيويورك والرؤساء المعنيين بـالموارد البـشرية القـادمين مـن مكاتـب                 

ميـة لأجـل عـشر إدارات ومكاتـب في      ونظمـت اجتماعـات عامـة وجلـسات إعلا        . خارج المقر 
وقـدم الرؤسـاء المعنيـون بـالموارد        . المقر بنيويورك لتقـديم المعلومـات والإجابـة علـى التـساؤلات           

البشرية جلسات إحاطة إعلامية بمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف؛ ومكتـب الأمـم المتحـدة في           
برنـامج  /مم المتحدة في نـيروبي    مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتب الأ       /فينا
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ــة  ــشرية   /الأمــم المتحــدة للبيئ ــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات الب ــل الأمــم المتحــدة (برن ، )موئ
واللجنـة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحـر الكــاريبي، واللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا،   

الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسـيا،     واللجنة الاقتصادية لآسيا ومنطقة المحيط الهادئ، واللجنة        
وأتيحــت علــى نطــاق . واللجنــة الاقتــصادية لأوروبــا، ومــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة

، مواد مطبوعة وإلكترونية تتضمن إجابـات علـى الأسـئلة الـتي تُطـرح          iSeekواسع، على موقع    
 .كثيرا واقتراحات بشأن الاستعداد للتنقل

، ى التشاور المستفيض وحملات التعريف التي جـرت، ولا تـزال تجـر     وقد ولدت عملية   - ١٠
وثمة اعتراف بأن التنفيذ التـام لـسياسة   .  أقوى مما لقيه من قبلاوتأييدتفهما للتنقل أفضل كثيرا  

. التنقل يمثل في المنظمة تغيرا ثقافيا رئيسيا لا يزال يولد قدرا معينا من المقاومة، كما هـو معتـاد           
س سببا وجيها لتأجيل تنفيذ سياسة واضح أنها مفيدة للمنظمة وتلقى تأييدا قويـا              ن هذا لي  إإلا  

والأمين العـام سيواصـل التـشاور مـع المـوظفين والمـديرين             . من الموظفين في معظم مراكز العمل     
 .بشأن موالاة تحسين سياسة التنقل، وسيقدم تقريرا للجمعية العامة حسب المطلوب

 
 يةالاستراتيجخطة التنقل   

 شـاملة تتعلـق بنقـل المـوظفين وتتـضمن           اسـتراتيجية جاء في التقرير أنـه لا توجـد خطـة            - ١١
ع حركــة المــوظفين  وأنــوا، فيمــا تــشمله، المواقــع المــستهدفةأهــدافا محــددة تحديــدا كميــا تــشمل

 ومــا يــرتبط بــذلك مــن مؤشــرات لقيــاس التقــدم المحــرز في تنفيــذ سياســة  وحجــم هــذه الحركــة
 في التقرير أنـه ينبغـي لبرنـامج التنقـل أن يكـون جـزء لا يتجـزأ مـن التخطـيط                        كما جاء  .التنقل

ــشرية وأن مــن المــتعين    جــراء تحليــل للفجــوات مــن أجــل تقــيم المهــارات القائمــة     إللمــوارد الب
 .حتياجات المقبلة للمنظمةلاوا

 هـذه ويجـري تنفيـذ   . ويوافق الأمين العام على ضرورة التخطـيط جيـدا لـسياسة التنقـل      - ١٢
ــ ــا٢٨سياسة في ســياق التخطــيط العــام للمــوارد البــشرية، الــذي يــشمل    ال وقــد .  إدارة ومكتب

ن الأوليـان   اوقـد اكتملـت المرحلت ـ    .  مفصلة لتنفيذ سياسـية التنقـل في المنظمـة         استراتيجيةنفذت  
إدخال مفهوم التنقـل، وتـشجيع      ) ٢٠٠٤ - ٢٠٠٢(وشملت المرحلة الأولى    . الاستراتيجيةمن  
واســتكملت في عــام . نظمــة، وإنــشاء بــرامج وآليــات لتجهيــز المــوظفين ودعمهــم  ير في الميالتغــ

ــة ٢٠٠٥ ــة الثانيـ ــة في صـــقل سياس ـــ المرحلـ ــة تنفيـــذ ا ة التنقـــل والمتمثلـ ــتراتيجية وضـــع خطـ سـ
وتتواصــل أثنــاء المرحلــة . واسـتحداث بنيــة تحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل دعــم التنقــل 

 ٢٠٠٧وسـتبدأ في عـام   . سياسة والبينية التحتيـة والتوعيـة    قل أخرى تشمل ال   صالثالثة عمليات   
 .٢ -تنفيذ التنقل المنظم للموظفين الذين بخلاف موظفي الرتبة ف المتمثلة في المرحلة النهائية 
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ــها      - ١٣ ــدعم المــوظفين، مــن بين ــادرات ل : ولــضمان اســتعداد المــوظفين للتنقــل، اتخــذت مب
ختيار الموظفين وسياسة التنقل علـى المـوظفين بجميـع          برامج تدريبية لعرض النظام الجديد لا      )أ(

حلقـات عمـل للمـوظفين والمـديرين بـشأن تخطـيط المـسار              ) ب(رتبهم في جميع مراكز العمـل؛       
لنظـام  تنقـيح ل  ) د(راكز العمل الرئيسية؛    إنشاء مراكز للموارد الوظيفية بجميع م     ) ج(الوظيفي؛  

 للـتعلم، وتعـبيرا عـن الاهتمـام     ا الـوظيفي، وهـدف    للتطـوير  اشمل هـدف  ي ـيم الأداء   يلكتروني لتق لإا
إصـدار نبـذات وظيفيـة عامـة الكترونيـة تـشمل غالبيـة الوظـائف الفنيـة             ) ه ــ(بالتكليف بالمهام؛   

 .لتوضيح التوقعات الوظيفية)  وما فوقها٥ -خ ع (ووظائف الخدمات العامة 

العمل الـتي بهـا معـدلات       ولضمان وجود حوافز تدفع الموظفين إلى الانتقال إلى مراكز           - ١٤
وقـد  . شغور مرتفعة، توجد أحكام خاصـة تـسرع بالتقـدم الـوظيفي كمـا توجـد حـوافز ماليـة                   

حـرز تقـدم في     سلمت المنظمة بأن الحوافز وحدها لن تكون كافية للتشجيع على التنقل ما لم يُ             
ل معالجــة قــضايا العمــ ولــذلك أخــذت تبــذل جهــودا لبحــث و ،همعالجــة العقبــات الحائلــة دون ــ

لهـذه الغايـة، دعـت الجمعيـة     و. ين عـامل يواجههـا أي زوجـين  والحياة، لا سيما الـصعوبات الـتي    
تها ا البلدان المضيفة إلى القيام، حـسب الاقتـضاء، باسـتعراض سياس ـ           ٦١/٢٤٤العامة في قرارها    

 .المتعلقة بمنح تصاريح العمل لأزواج موظفي الأمم المتحدة

شتركة إلى أن بعـض الـدروس المـستفادة مـن البرنـامج             تقرير وحدة التفتيش الم ـ   ويخلص   - ١٥
أو فئـات   / و رتـب لا يمكن أن يطبـق بـصورة مباشـرة علـى            ” ٢-موظفي الرتبة ف  الرائد لتنقل   

لـديهم مـسؤوليات     ٢-أشار التقرير إلى أن المـوظفين الفنـيين برتبـة ف          و. “أخرى من الموظفين  
إلى أن هـذه الأحـوال قـد تكـون مختلفـة            ، ثم خلـص     الأعلى وظيفيا  الموظفين   عائلية أقل مما لدى   

إلا أن هذه التقييمات العامة للمـسؤوليات العائليـة         . بالنسبة للموظفين شاغلي الوظائف الأكبر    
سـيما أنـه يمكـن القـول بـنفس القـدر مـن الـسهولة          التي تتحملها فئات الموظفين غير مناسبة، لا 

هم أطفـال مولـودون حـديثا قـد يكـون           ن التنقل بالنـسبة للمـوظفين الفنـيين الـشبان الـذين لـدي             إ
. أصــعب مــن تنقــل كبــار المــوظفين الفنــيين الــذين لــديهم أبنــاء مقبلــون علــى الدراســة الجامعيــة

 تـسري علـى   التي تشمل الحاجة إلى اكتساب مهارات جديدة ورؤى طازجة،   ،وأسباب التنقل 
 .كل رتبة في المسار الوظيفي للشخص، بما في ذلك أعلى الرتب

 المــنظم هــي ٢-قــد الأمــين العــام أن الخــبرة المكتــسبة مــن تنقــل مــوظفي الرتبــة فويعت - ١٦
مة ومناسبة، لا سيما فيما يختص بتغيير ثقافة المنظمة لكي تتقبل التنقل باعتبـاره شـرطا                خبرة قيِّ 

 .من شروط الخدمة في منظمة دولية
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 التنقل الإلزامي مقابل التنقل الطوعي  
وهـو  .  التنقـل الطـوعي ونهـج التنقـل الإلزامـي ونهـج التنقـل المـنظم                يميز التقرير بين نهج    - ١٧

 التنقـل   الجاريـة نـه بينمـا تـشجع سياسـة التنقـل           نقل التي تتبعهـا المنظمـة، بقولـه إ        ينتقد سياسة الت  
ن نهــج التنقــل  ســتنتقل مــن المنظمــةإقــول الأمــين العــام منــاقض لنــهج إلزامــي، الالطــوعي فــإن 

كما يلاحظ التقرير أن المسؤولية الرئيسية عـن التنقـل ينبغـي أن     . ظمالطوعي إلى نهج التنقل المن    
 .تسند إلى الإدارة الفنية لا إلى الوظيفة المركزية المعنية بالموارد البشرية

 في التقريــر تحــت هــذا العنــوان وبــين  المبينــةوثمــة اخــتلاف بــين مناقــشة سياســة التنقــل   - ١٨
، كـان   ٢٠٠٢فقبـل إدخـال سياسـة التنقـل في عـام            . سياسة التنقـل الـتي أدخلتـها المنظمـة فعـلا          
ومــع إدخــال سياســة التنقــل، أخطــر الموظفــون بأنــه  . الموظفــون يتنقلــون طوعيــا وبــصفة مؤقتــة

وهـذا هـو جـوهر       -  لـشغل الوظـائف    الحـدود الزمنيـة المقـررة     سيتعين عليهم التنقل عند انتـهاء       
نتداب الموظفين طوعيا علـى سـبيل    ا إعادة، يسرت المنظمة٢٠٠٢ومنذ عام  . “المنظم”التنقل  

 إدارة ٢٥وتـبين سـجلات تنقـل المـوظفين في     . الاستعداد لمرحلة التنقل المنظم، وشجعت ذلـك    
، عنـدما أدخلـت سياسـة التنقـل للمـرة الأولى،            ٢٠٠٢ في المائة في عام      ١٠,٨التنقل من   زيادة  

 .٢٠٠٥ في المائة في عام ١٥,٣إلى 

، مــن حيــث تيــسيره تنقــل الموظــف الــذي يــود الانتقــال  وللتنقــل المــنظم أوجــه عديــدة - ١٩
التنقــل المــنظم   يــنص علــىبتــوفير دعــم لمــساره الــوظيفي ولعملــه وحياتــه، كــذلك فهــوبإرادتــه 

 القــصوى لــشغل وظــائفهم ليــضمن مراعــاة احتياجــات الحــدود الزمنيــةلمــوظفين الــذين بلغــوا ل
ــالأمر  ــيين ب ــة المعن ــنظم ســتوفر للم ــ قائمــة و. كاف ــذيالتنقــل الم ــوا نوظفين ال ــة  بلغ  الحــدود الزمني

  لكـل  وفرت كمـا س ـ   .القصوى لشغل وظائفهم فرصة للتعبير عما يفضلونه من وظـائف وأمـاكن           
 هــؤلاء المــوظفين وللتعــبير عــن آرائــه بــشأن مــن أوضــاع فرصــة لاســتعراض  المــديرينن مــمــدير

خذ في  ؤ، سـت  الأفـراد وعنـدما يتقـرر نقـل فـرد مـن           . ه مكتب ـ  احتياجات يعتبرهم أفضل من يلبون   
إلا أن . الحسبان إلى أقصى حد ممكن الأفضليات والآراء التي أعرب عنها الموظفـون والمـديرون             

المنظمة العـالمي يقتـضي نظـرة عامـة وإدارة مركـزيتين للعمليـة مـن أجـل القيـام علـى نحـو                        طابع  
نتـشرة علـى   عالجة احتياجات مختلف الإدارات والمكاتـب في شـتى أنحـاء الأمانـة العامـة الم     بمفعال  

حكـرا   قـد تبـدو       الـتي  عينـة الموظيفيـة   الهـام   المهـارات و  المالصعيد العالمي، ولتحديد ما إذا كانت       
وفي هـذا الـسياق، يـتعين أن يـدار          .  إحدى الإدارات لازمة في مكان آخـر بالأمانـة العامـة           على

سـة التنقـل    والمـوظفين، لـضمان تطبيـق سيا   المـديرين التنقل مركزيا، بالتعاون الوثيق مع كل من  
 .تطبيقا متسقا، مع مراعاة قرارات الجمعية العامة ذات الصلة بالموضوع
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 التنقل كأداة إدارية  
مــة علــى تحقيــق النتــائج لأن  ئ التقريــر أن التنقــل يتعــارض مــع الإدارة القا ايــرى واضــع - ٢٠

.  أهـدافهم  لتحقيـق يحتـاجونهم المديرين يفقدون بتنفيذه القدرة على تحديد نوع الموظفين الـذين           
ــب      ــاء الإدارات  والمكاتـ ــل إن رؤسـ ــك، قيـ ــن ذلـ ــضلا عـ ــسلطة   ”وفـ ــوا بالـ ــي أن يحتفظـ ينبغـ

 .“يختص بعمليات النقل الأفقي داخل إداراتهم ومكاتبهم فيما

وعلى النحو المعترف به في التقرير، فإن المنظمة تحتـاج إلى التنقـل بوصـفه وسـيلة تهيـئ             - ٢١
وفي هــذا الــسياق، فــإن  . أوجــه الاســتخدامفي تنوعــا قــوة عاملــة ذات مهــارات أكثــر تعــددا و 

اهتمام المديرين بالاحتفاظ بموظفين معينين بعد الحد الـزمني الأقـصى لـشغل وظـائفهم لا يمكـن                  
وهـذا لا يعـني أن المـديرين سـيُحرمون مـن      . أن يسمو على اهتمام المنظمة بتنفيذ سياسة التنقـل        

ظرا لأن المضاهاة بين المـوظفين أثنـاء ممارسـة التنقـل             ن ،موظفين مؤهلين لأداء أهدافهم البرنامجية    
 وســتظل ســلطة رؤســاء الإدارات والمكاتــب فيمــا يتعلــق بنقــل .ستــستند إلى تقييمــات المــديرين

 .داخل إداراتهم ومكاتبهم على حالها دون تغييرأفقيا الموظفين 
 

 الوظيفيالمسار ربط التنقل بتطور   
أي التنقـل   (“ عـبر الممـر   ”لجاريـة تمـنح مـا يـسمى التنقـل           جاء في التقريـر أن الـسياسة ا        - ٢٢

 أن هـذه الـسياسة      هجاء في ـ كما  . مة التي تمنحها للتنقل الجغرافي    نفس القي ) داخل الإدارة نفسها  
 . لا ترتبط ارتباطا مناسبا بتطوير المسار الوظيفي للموظفين

مراكــز العمــل، وهنــاك تفريــق واضــح بــين التنقــل داخــل مراكــز العمــل والتنقــل عــبر     - ٢٣
وفي الوقـت الجـاري تلـزم       .  الـوظيفي  تطـور المـسار   والنوع الأخير من التنقل يمثل عاملا أهم في         

 ٥-تحقا للترقيــة إلى الرتبــة فعمليتــا انتقــال علــى الــصعيد الأفقــي لكــي يكــون الموظــف مــس  
لعمـل   مجرد انتقال واحد في حالة الخدمة في مراكـز ا          تقليصه إلى وهذا الشرط يمكن    . فوقها وما

الاسـتثمار  ”كذلك فإنه، على النحو المبين في تقرير الأمين العام المعنون           . الموجودة خارج المقر  
غرافي عـاملا أكثـر     ، لكي يستجاب إلى طلب الجمعية العامة بجعل التنقل الج         “في القوى البشرية  

ة أو وكالـة    ميداني ـ ةدخل التنقـل الجغـرافي أو الخدمـة في بعث ـ          الـوظيفي سـيُ     المـسار  رأهمية في تطـو   
 لمدة سنة واحدة على الأقل في نفس مركز العمل أو في مركز مختلف، باعتبـاره شـرطا                  ،أخرى

وهـذا يكفـل أن يكـون الموظـف عنـد بلوغـه رتبـة               .  ومـا فوقهـا    ٥-مسبقا للترقية إلى الرتبـة ف     
 قد حصل على معلومـات أساسـية متنوعـة مرتبطـة بمـسؤوليات متزايـدة، تـشمل الخـبرة                    ٥-ف

قـدرة علـى الإسـهام في أعمـال المنظمـة           ال، بحيث يكتسب بالتالي رؤية أكثر تكـاملا و        الإشرافية
  المــسارورتطــ تعزيــز  المرجــوة مــنهــدافالأجــدير بالملاحظــة أيــضا أن تحقيــق  و. إســهاما أوفى

إذ سيكتـسب الموظـف الـذي       . الوظيفي بالتنقل يقاس في الواقع بجوهر التغير في المهام الوظيفيـة          
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مهــام وظيفيــة مختلفــة اختلافــا جوهريــا نتيجــة لتحــرك أفقــي مهــارات جديــدة    يتوقــع منــه أداء 
 الوظيفي، بصرف النظر عن المكان الفعلي الـذي تـؤدى فيـه هـذه المهـام                  المسار ضرورية لتطور 

 .الوظيفية
 

 ديقالتنقل كشرط تعا  
تــشكل ا جــاء في التقريــر أن الأنــواع المختلفــة مــن الترتيبــات التعاقديــة الموجــودة حالي ــ - ٢٤

ــسية الح  ــذ سياســة التنقــل  إحــدى العقبــات الرئي ــة دون تنفي ــار   . ائل ــر مــن الآث كمــا يحــذر التقري
تترتب على هذه السياسة ويـشير في الوقـت نفـسه إلى مـا أعـرب عنـه مكتـب                    قد  القانونية التي   

 . كأنها تغير شروط خدمة الموظفينوالشؤون القانونية من قلق لأن هذه السياسة تبدو 

 الأمين العام على أن الترتيبات التعاقدية القائمة بحاجة إلى تبسيط لأجـل تيـسير            ويوافق - ٢٥
إلا أن الترتيبــات التعاقديــة . وقــد قُــدم إلى الجمعيــة العامــة اقتــراح لتحقيــق هــذه الغايــة  . التنقــل

القائمة لا تمنـع تنفيـذ سياسـة التنقـل الجاريـة، الـتي تطبـق حاليـا علـى المـوظفين حـائزي العقـود                          
 . للموظفينالنظام الإداري من ١٠٠سنة واحدة أو أكثر في إطار المجموعة دة  لميةالسار

يخــضع الموظفــون ”مــن النظــام الأساســي للمــوظفين علــى أن   ) ج (٢-١يــنص البنــد  - ٢٦
. “لسلطة الأمين العام الذي لـه أن ينتـدبهم للعمـل في أي مـن أنـشطة الأمـم المتحـدة ومكاتبـها               

ين للنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين ولأيــة تغــييرات قــد  وتخــضع جميــع تعيينــات المــوظف
يجري إدخالها على هذه الأحكام علـى النحـو الواجـب؛ وهـذا مبـدأ صـريح منـصوص عليـه في                      

جميـع مـوظفي المنظمـة      اشتراط تنقل   ”وقد أكدت الجمعية العامة مرارا      . جميع خطابات التعيين  
) ٧، الفــرع الثالــث، الفقــرة ٥٣/٢٢١القــرار ( “المعيــنين دوليــا كجــزء لا يتجــزأ مــن التــزامهم

ــأن شـــرط التنقـــل    ــة بـ ــز التعاقـــدي   ”واعترفـــت الجمعيـ ــية للمركـ ــر الأساسـ ــو أحـــد العناصـ هـ
 ا رسمي ـإدخـالا ونظـرا لإدخـال سياسـة التنقـل      ). ، الفرع الخامس  ٥٥/٢٥٨القرار  (“ للموظفين

 التي نظمـت بعـد      نطاقالواسعة ال لحملات الإعلامية   ول الإدارية،   المنشورات في   ٢٠٠٢في عام   
ن ولموظف ـأن يـدعي ا   ذلك للتوعية بـسياسة التنقـل في صـفوف المـوظفين بـصفة عامـة، لا يمكـن                   

ولـذلك، يـرى الأمـين      . أنهم غير ملـزمين بهـا      وأعلى نحو معقول أنهم غير واعين بسياسة التنقل         
 . هو تقييم غير صحيحالعام أن تقييم الآثار القانونية المحتمل ترتبها على تنفيذ السياسة الجارية 

ــاريخ       - ٢٧ ــة بتـ ــشؤون القانونيـ ــب الـ ــن مكتـ ــصادرة عـ ــذكرة الـ ــة أن المـ ــدير بالملاحظـ وجـ
 قــد أســدت المــشورة في مرحلــة مبكــرة مــن مراحــل وضــع سياســة  ٢٠٠١ســبتمبر /يلــولأ ١٠

 بعـد ذلـك عنـد وضـع هـذه الـسياسة ورسـم ملامحهـا              روعيـت وهـذه المـشورة     . التنقل الجديـدة  
 . ية تشاور مستفيضةالنهائية، بعد عمل
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 سياسة التنقل مقابل ضرورة الحفاظ على الذاكرة المؤسسية  
در ي ـُجاء في التقرير أن زيادة التنقل يمكن أن تؤثر سلبيا على الـذاكرة المؤسـسية إن لم                - ٢٨

ــل  ــات   ،إدارة ســليمةالتنق  لنقــل المعــارف  ، في عمليــة التنقــل،  وأن الحاجــة تــدعو إلى بنــاء آلي
  .براتواستمرار الخ

ويعتقــد الأمــين العــام أن التــدابير العديــدة الــتي اتخــذت، علــى النحــو المــبين في تقريــره     - ٢٩
، ســـتكفل عـــدم تـــأثير التنقـــل تـــأثيرا ســـلبيا علـــى  “الاســـتثمار في المـــوارد البـــشرية”المعنـــون 

 هـذه التـدابير سـيزداد     و. الاستمرارية أو جودة الخدمات أو الذاكرة المؤسسية أو قـدرة المنظمـة           
ــا المعلومــات    ــدة مــن أدوات تكنولوجي ــا بإدخــال أدوات جدي ــادرات  . تعزيزه كمــا شملــت المب

تناوب الموظفين من خلال انتدابات مختلفة لتوسيع قاعدة المعـارف وتوسـيع الـذاكرة المؤسـسية                
 . المشتركة

 
 الآثار المالية التي يحتمل أن تترتب  

لمالية قد أهملت إهمـالا تامـا وأن تنفيـذ التنقـل     جاء في التقرير أنه يبدو أن مسألة الآثار ا    - ٣٠
 . ينبغي تحديده كميا

الآثـار المترتبـة في مجـال        “الاستثمار في الموارد البشرية   ”وقد تحددت في التقرير المعنون       - ٣١
ــل   ــات التنقـ ــى مقترحـ ــوارد علـ ــ، المـ ــا   تزاوأجـ ــات في قرارهـ ــة بعـــض المقترحـ ــة العامـ  الجمعيـ

وارد إضــافية مــن المــوظفين، واحتياجــات إضــافية مــن    وهــذه التكــاليف تــشمل م ــ . ٦١/٢٤٤
ت الموظفين ودعم المسار الوظيفي مـن أجـل         لتوسع في تنمية قدرا   ل ، وبرامج الخدمات المشتركة 

 مـن الـصعب الـتكهن بعـدد         بـات ولما كان تنفيذ سياسة التنقل غير تام حتى الآن،          . دعم التنقل 
ا سـيترتب علـى   بم ـ لـسياسة التنقـل المـنظم، و    عبر مراكـز العمـل نتيجـة   سيتنقلونالموظفين الذين   

  يُفترض تكبـدها لمـلء الـشواغر       مقارنة تلك التكاليف بالتكاليف التي    وذلك من تكاليف مالية،     
مــا طلبــت  وحــسب. بمــوظفين جــدد أو في إطــار تــنقلات خــارج نطــاق سياســة التنقــل المــنظم 

ثـار الماليـة سـتقدم في دورتهـا         ، فـإن المعلومـات المتعلقـة بالآ       ٦١/٢٤٤الجمعية العامـة في قرارهـا       
 . الثالثة والستين، عند استكمال المراحل الأولى من التنقل المنظم

 
 التنقل كوسيلة لتقاسم عبء المشقة  

ــل بحاجــة إلى معالجــة ش ــ    - ٣٢ ــر أن سياســة التنق ــبين التقري ــذين يخــشون   ي ــوظفين ال واغل الم
يلمـح التقريـر إلى أن   كمـا  ل شـاق،  تتاح لهم فرصة تـرك الميـدان بعـد الخدمـة في مركـز عم ـ        ألا

الموظفين الذين يرغبون في الخدمة بمركز عمل شاق لفترة محدودة ينبغي أن يكون لهـم الحـق في          
 . العودة بعد ذلك إلى مركز عمل غير شاق
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ويوافــق الأمــين العــام علــى ضــرورة بــذل قــصارى الجهــود عنــد تنفيــذ سياســة التنقــل     - ٣٣
الموظفين مـن مركـز عمـل شـاق إلى مركـز عمـل شـاق آخـر                  لضمان عدم استمرار تنقل بعض      

الـشاقة  غـير   وضمان إتاحة الفرصة للجميع كي يخدموا في مراكز العمل الشاقة ومراكز العمـل              
 إدامـة التمييـز    إلا أنه ينبغي عند تحقيق ذلك مراعـاة عـدم         . على السواء في أثناء حياتهم الوظيفية     

خــرين، الــذين ينبغــي ألا يكــون لهــم حــق خــالص في  الميــدان والمــوظفين الآالقــائم بــين مــوظفي
مــن فــرص دون موجــب بــالمقر أو بمركــز عمــل ثابــت آخــر، لأن ذلــك ســيحد   “ وظــائفهم”

 .موظفي الميدان
 

 المساءلة عن التنقل  
جاء في التقرير أنه بينمـا مُنحـت بعـض المـسؤوليات لـلإدارة وللمـوظفين مُـنح مكتـب                     - ٣٤

 .دون مساءلة واضحةإدارة الموارد البشرية السلطة 

ــون      - ٣٥ ــر المعن ــه البحــث في إضــافة التقري الاســتثمار في الأمــم  ”وعلــى النحــو الــذي تناول
المتعلقـة بالمـساءلة، فـإن      ) A/60/846/Add.6(“ المتحدة لتصبح منظمة أقوى على الصعيد العالمي      

ومـتى أُدخلـت    . المساءلة تقتضي تحديدا واضحا للمسؤولية والسلطة والنتائج التي يتعين تحقيقها         
عناصر جديدة من المسؤولية والسلطة، من حيـث علاقتـهما بتنفيـذ سياسـة التنقـل، يـصبح مـن               

الاســتثمار في المــوارد  ”المهــم توضــيح هــذه العناصــر، بالــشكل الحــادث في التقريــر المعنــون        
ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــسؤول، وســيظل، أمــام الأمــين العــام فيمــا يتعلــق   . “البــشرية

لطريقة التي يؤدي بها هذا المكتب مسؤولياته؛ والأمين العـام بـدوره مـسؤول، وسـيظل، أمـام               با
 .الجمعية العامة عن الإدارة السليمة للموارد البشرية

 
 خاتمة -ثالثا  

. إن الأمين العام يحيط علمـا بـالآراء المعـرب عنـها في تقريـر وحـدة التفتـيش المـشتركة                     - ٣٦
 أعلاه فإنه سيأخذها في حـسبانه، عنـد الاقتـضاء، أثنـاء مـوالاة صـقل                 ورهنا بالتعليقات الواردة  

 .٦١/٢٤٤سياسة التنقل وتنفيذها وفقا للفرع الرابع من القرار 

 
 


