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 الخلاصة  
 الاستنتاجات والتوصيات  

ــة العامــة بتطــوير    يــشكل تنقُّــل الم ــ -ألف   ــام الأمان وظفين عنــصرا رئيــسيا بالنــسبة لقي
أنشطتها على نحو سليم وتكييف المجموعة الواسعة من برامجها وأنـشطتها مـع بيئـة عالميـة تتغيَّـر                    

كما أن هذا التنقُّل يمثِّل عاملا بالغ الأهمية بالنسبة للموظفين لأنـه يـؤثر تـأثيرا كـبيرا                  . باستمرار
والتنقُّل هو مـسألة متعـدِّدة الأبعـاد؛ ولا بـد لأيـة سياسـة للتنقُّـل،                 . ية والخاصة على حياتهم المهن  

لكي تكون قابلة للاسـتمرار، مـن أن تأخـذ هـذا المبـدأ الرئيـسي في الاعتبـار مـن خـلال تحقيـق                         
 .التوافق على نحو متماسك بين احتياجات المنظمة واحتياجات الموظفين

ه لكــي تكــون إدارة المــوارد البــشرية إدارة فعالــة، ثمــة توافــق في الآراء علــى أنــ -باء  
يتعين ضمان تنقُّـل المـوظفين سـواء ضـمن الأمانـة العامـة، أو ضـمن الـصناديق والـبرامج، وبـين                       

وبالنظر إلى ما تتـسم بـه هـذه المـسألة مـن تعقُّـدٍ مـن منظـور يـشمل          . مؤسسات النظام المشترك  
ية، فإن هذا التقريـر لا يتنـاول إلا سياسـة التنقُّـل       المنظومة كلها، وخاصة بالنظر إلى القيود الزمن      

كمــا أن ثمـة توافقــا في الآراء علــى أن تنقُّــل المـوظفين هــو أمــر ضــروري   . ضـمن الأمانــة العامــة 
بالنسبة لقيام خدمة مدنية دولية تتميَّز بالتنوُّع وتعـدُّد المهـارات والخـبرات وتكـون قـادرة علـى                   

فضلا عـن الاحتياجـات في إطـار الولايـات المعقّـدة الخاصـة              تلبية احتياجات برامج مقار العمل      
ويعتقــد . بالأنــشطة الميدانيــة، ممــا يــساعد المنظمــة في زيــادة مرونتــها وقــدرتها علــى الاســتجابة   

المفتشان اللذان أجريا هذا الاستعراض أن ثمة حاجة لزيادة تطوير عملية تنقُّـل المـوظفين ضـمن                 
 .الأمم المتحدة

ــرا  -جيم   ــع الاعت ــوارد      م ــا في إدارة الم ــصرا حاسم ــشكِّل عن ــوظفين ي ــل الم ــأن تنقُّ ف ب
البشرية إدارة فعالة وبأن المنظمة تحتـاج بوضـوح إلى نظـام محـسَّن فيمـا يتعلـق بتنقُّـل المـوظفين،                   
فــإن المفتــشيْن يعتقــدان اعتقــادا راســخا بــأن هنــاك اعتبــارات أخــرى ينبغــي أن تُراعــى أيــضا،     

ظفين متخصـصين، والحفـاظ علـى الـذاكرة المؤسـسية، والتكـاليف             وبخاصة الحاجة إلى توفُّر مـو     
 .التي ينطوي عليها الأمر

إن أغلبية الموظفين الذين أُجريـت مقـابلات معهـم والـذين شملـهم الاستقـصاء              -دال  
 في المائـة    ٤٠,٩فقـد أفـاد مـا نـسبته         : ليسوا مقتنِعين تماما بفعالية سياسة تنقُّـل المـوظفين الحاليـة          

 عـن الـسياسة الحاليـة،      “راضـين جـدا   ” الذين أجابوا على الاستقصاء بأنهم ليـسوا         من الموظفين 
وأخــيرا، أجــاب مــا . “غــير راضــين إلى حــد كــبير” في المائــة منــهم بــأنهم ٣١,٧بينمــا أجــاب 

، بينما اعتبر مـا نـسبته       “مشجِّعة” في المائة فقط من الموظفين بأن السياسة الحالية          ١٢,٨نسبته  
ولا يـرى   . “ليـست مـشجِّعة علـى الإطـلاق       ”ن الموظفين بـأن هـذه الـسياسة          في المائة م   ٣٢,٩
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المفتشان في ذلـك تعـبيرا عـن سياسـة تنقُّـل المـوظفين بحـد ذاتهـا، بـل تعـبيرا عـن حالـة قلـق عـام                              
ويعتقـد المفتـشان أن الـسياسة الحاليـة         . وعدم تيقُّن إزاء تنفيذ هذه السياسة وقابليتها للاستمرار       

كفي من الحوافز لتشجيع الموظفين على التنقل وأنه يلـزم الاضـطلاع بمزيـد              لا تشتمل على ما ي    
 .٥٥/٢٥٨من العمل لإنجاز الولاية المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 

يعتقــد المفتــشان أنــه إذا أُريــد للأمانــة أن تــضطلع بعملــها بفعاليــة في ظــل بيئــة   -هاء  
ويؤيـد المفتـشان تأييـدا      . ك تنقُّل متزايـد للمـوظفين     صعبة وسريعة التغيُّر، فسيتعين أن يكون هنا      

إلا أنهمـا يعتقـدان   . كاملا المبادئ التي حددها الأمين العـام في سياسـته الخاصـة بتنقُّـل المـوظفين          
أن التنفيذ الحـالي لهـذه الـسياسة يحتـاج إلى مزيـد مـن التعـديل مـن أجـل الامتثـال الكامـل لهـذه                           

واستنادا إلى ما تقـدم، يخلـص المفتـشان إلى أنـه            . معية العامة المبادئ وللولايات الصادرة عن الج    
قد تكون هناك تحديات أو عقبات رئيسية عديدة تعترض متابعة تنفيذ سياسـة تنقُّـل المـوظفين،                

 :ومنها ما يلي

إن السياسة الحالية لتنقُّـل المـوظفين لا تلـبي بالكامـل طلبـات الجمعيـة العامـة مـن نـواحٍ            • 
ــدة  ــر الفق ـــ(عديـ  ٥٧  و٣٧  و٢٧  و٢٦  و٢٢  و١٥  و١٤  و١٣  و١٢رات انظـ

 ؛)٨٤  و٧٠  و٦٩  و٦٧  و٥٨ و

على الرغم من الجهود المبذولـة، ثمـة افتقـار واضـح لثقافـة التنقُّـل علـى نطـاق المنظمـة،                    • 
 ٢٢انظــر الفقــرات مــن  (وهــي ثقافــة أساســية بالنــسبة لتنفيــذ سياســة تنقُّــل المــوظفين   

 ؛)٢٨ إلى

ستراتيجية شاملة لتنقُّل الموظفين تتـضمن أهـدافا محـدَّدة كميّـا تـشمل،              لا توجد خطة ا    • 
في ما تشمله، المواقع المستهدَفة، وأنـواع وحجـم حركـة المـوظفين، ومـا يـرتبط بـذلك         

 ؛)٣٨  و٣٧انظر الفقرتين (من مؤشرات لقياس التقدم المحرَز في تنفيذ سياسة التنقُّل 

بالآثــار الماليــة المترتبــة علــى تنفيــذ سياســة تنقُّــل  لم يــتم وضــع أيــة تنبــؤات فيمــا يتــصل  • 
 ؛)٧٥ إلى ٧٠انظر الفقرات من (الموظفين 

على الرغم من المبادرات الحالية والمبـادرات المخطَّـط لهـا، ليـست هنـاك آليـات لإدارة                    • 
المعرفة وتقاسمها من أجل منع الفقدان المحتمَل للذاكرة المؤسسية من جـراء تزايـد تنقُّـل                

 ؛)٦٩ إلى ٦٧انظر الفقرات من (فين الموظ

الافتقــار إلى تحليــل واضــح لاحتياجــات المنظمــة فيمــا يتعلــق بتنقُّــل المــوظفين مــن أجــل  • 
ــا،        ــة، وفي أي وقــت وأي مكــان يوجــد الطلــب عليه ــارات المطلوب ــواع المه ــد أن تحدي
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بالإضــافة إلى قائمــة جــرد مفــصّلة تــشمل المهــارات الحاليــة للمــوظفين والكفـــاءات         
 ؛)٣٨  و٣٧انظر الفقرتين (توافرة بحسب الموقع الم

ليست هناك ترتيبات بسيطة ومتّسقة للتعاقد مع الموظفين من أجل تنفيذ سياسـة تنقُّـل        • 
 ٥٧انظــر الفقــرات مــن (المــوظفين، ولم تحــدث بعــد عمليــة التوحيــد المقترَحــة للعقــود  

 ؛)٦٠ إلى

انظـر  (ة تنفيـذ سياسـة تنقُّـل المـوظفين         الآثار القانونية الـتي يمكـن أن تترتـب علـى متابع ـ            • 
 ؛)٦٠  و٥٩الفقرتين 

لا توجد أية آليـات محـدَّدة للتعامـل مـع احتمـال حـدوث زيـادة في القـضايا الـتي تنـشأ                      • 
نتيجة لتزايد تنقُّل الموظفين من شأنها أن تكفل تحقيق العدالة بكفاءة، وتضمن المعاملـة              

 والفقـرات مـن     ٥٩انظـر الفقـرة     (ة التنقُّـل    العادلة للمـوظفين فيمـا يتعلـق بتنفيـذ سياس ـ         
 ؛)٨٦ إلى ٨٤

على الرغم من بعض المبادرات التي يجري التخطيط لها أو تنفيذها، لا يتوفر مـا يكفـي           • 
 ؛)٨٧انظر الفقرة (من آليات تقديم الحوافز لتشجيع الموظفين على التنقُّل 

يـة تـدابير فعالـة لتحـسين ظـروف          فيما يتعلق ببعض الإجراءات المتَّخذة، لم يـتم اتخـاذ أ           • 
ــل ــسي        /عم ــشاغل الرئي ــشكل ال ــا ي ــو م ــل، وه ــوظفين في بعــض مراكــز العم ــاة الم حي

 ٨٨انظـر الفقـرات مـن       (للموظفين وللمنظمة فيما يتصل بتنفيذ سياسة تنقُّل الموظفين         
 ؛)٩٠إلى 

 على الرغم مما أُجـري مـن مـشاورات، يلـزم إجـراء المزيـد مـن المـشاورات بـين الإدارة                   • 
 ).٢٨ إلى ٢٢انظر الفقرات من (والموظفين 

 وهـي  -بالنظر إلى أن الأمانة العامة تقوم حاليا بتنفيـذ عمليـة إصـلاح معقّـدة          -واو  
 ومع مراعاة التحديات والعقبـات      -عملية يوجد بصددها تباين شديد في آراء الدول الأعضاء          

 المحتمَلـة الـتي تنطـوي عليهـا متابعـة تنفيـذ       المشار إليها أعلاه، يود المفتشان أن ينبِّها إلى المخـاطر         
وفي غـضون ذلـك، ينبغـي بـذل جهـود مـن أجـل اتخـاذ تـدابير ملموسـة                     . سياسة تنقُّل الموظفين  

لصياغة خطـة اسـتراتيجية شـاملة لمتابعـة تنفيـذ سياسـة تنقُّـل المـوظفين تأخـذ في الاعتبـار جميـع                        
ولـذلك فـإن    .  أفـضل لمتابعـة التنفيـذ      عناصر سياسـة التنقـل بغيـة جعـل المنظمـة مهيّـأة علـى نحـو                

المفتــشيْن يــودّان أن يقــدِّما التوصــية التاليــة الــتي يتوقعــان أن تكفــل وتعــزِّز فعاليــة سياســة تنقُّــل   
 .الموظفين
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 التوصية  
ــذليل       ــة العامــة أن تطلــب إلى الأمــين العــام التــصدي للتحــديات وت ينبغــي للجمعي

 مـن  ٤قبـل متابعـة تنفيـذ المرحلـة       ) لفقرة هاء أعـلاه   انظر ا (العقبات المحدَّدة في هذا التقرير      
سياسة تنقُّل الموظفين من أجل تهيئة المنظمـة علـى نحـو أفـضل لتنفيـذ سياسـة التنقُّـل تنفيـذا                      
أوفى في المستقبل القريب، وأن يقـدِّم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الثانيـة والـستين                 

 .لتوصيةبشأن التقدُّم المحرَز في تنفيذ هذه ا
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تزويد الجمعية العامـة بتقيـيم خـارجي مـستقل لجـدوى وفائـدة سياسـة التنقُّـل               : الهدف 
الحالية للأمم المتحدة وفعاليتها من حيث التكلفـة وتأثيرهـا علـى ضـوء المبـادئ والأهـداف الـتي           
حـدَّدها الأمــين العــام ومـا يتــصل بــذلك مـن توجيهــات الــسياسة العامـة الــصادرة عــن الجمعيــة     

 .مةالعا
 

 مقدمة  
بالنظر إلى أن الموظفين يُعتبرون عمومـا أهـم مقوِّمـات المنظمـة، فـإن تنقُّلـهم ينبغـي أن                     - ١

وتنقُّــل المــوظفين . يمثِّــل شــاغلا مــشتركا للــدول الأعــضاء والأمانــة العامــة والمــوظفين أنفــسهم   
فين؛ فعلى سـبيل    متوخّى في المجموعة الحالية من قواعد النظام الأساسي والنظام الإداري للموظ          

من النظام الأساسـي للمـوظفين، يخـضع الموظفـون لـسلطة الأمـين           ) ج( ٢-١المثال، وفقا للبند    
إلا أنــه علــى . العــام الــذي لــه أن ينتــدبهم للعمــل في أي مــن أنــشطة الأمــم المتحــدة أو مكاتبــها 

اجـة إلى  مدى الجزء الأكبر من فترة الستين سـنة الـتي انقـضت منـذ إنـشاء المنظمـة، لم تكـن الح           
 .توفُّر موظفين مهيئين للتنقُّل تتسم قط بهذه الدرجة من الإلحاح التي تتسم بها اليوم

وفي العقــود الأخــيرة، شــهدت الأمــم المتحــدة تغــييرات عميقــة لا في المجــال الــسياسي     - ٢
. فحــسب وإنمــا أيــضا في المجــالين الاقتــصادي والاجتمــاعي، تعكــس حالــة عالمنــا المتغيِّــر بــسرعة

 أن المنظمة نفسها قد تغيَّرت، فبعد أن كانـت تمثِّـل مجـرد محفـل دولي أو هيئـة عالميـة تـوفِّر                        كما
ــضعة مراكــز عمــل         ــر أو في ب ــؤتمرات في المق ــة وخــدمات للم ــة وإداري أساســا خــدمات تداولي

الأنـشطة الـسياسية،    ) أ: (رئيسية، شهدت توسُّعا مذهلا بحيث أصـبحت ولايتـها اليـوم تـشمل            
 السلم، وبناء السلم، وإعادة التأهيل الوطني بعد انتهاء الصراعات، ورصـد            مثل عمليات حفظ  

دعم حقوق الإنـسان    ) ج( الأنشطة الاقتصادية وأنشطة التعاون التقني؛ و     ) ب( الانتخابات؛ و 
 طائفة مـن الأنـشطة      )ـه( مكافحة الاتِّجار بالمخدرات والجريمة؛ و    ) د( والعمليات الإنسانية؛ و  

 .التي لها تأثير مباشر على حياة ورفاه الملايين من الناس في شتى أنحاء العالمالأخرى المتنوعة 

ويشاطر المفتـشان الأمانـة العامـة رأيهـا العـام الـذي يعتـبر أنـه علـى الـرغم مـن أن دور                  - ٣
المنظمة وهيكلها ربمـا يكونـان قـد جاريـا هـذه التطـورات الـسياسية والاقتـصادية والاجتماعيـة                    

ارة الموارد البشرية، والصورة العامة لخدمة الموظفين وشـروطها لم تـتغير بـالوتيرة            العالمية، فإن إد  
وقــد أصــبحت المنظمــة مــدعوّة بــصورة متزايــدة إلى تنفيــذ أنــشطة أكثــر توجُّهــا نحــو     . نفــسها

العمليات الميدانية لأغراض تقديم المساعدة الإنسانية، والأمـن الانتقـالي، وتحقيـق الانتعـاش بعـد                
ويتطلـب نطـاق هـذه     . راعات، وتقديم الدعم الإنمائي، ورصد حالة حقـوق الإنـسان         انتهاء الص 

الأنشطة وما تتـسم بـه مـن تعقيـد تـوفُّر خدمـة مدنيـة دوليـة أكثـر تنوُّعـا تتـسم بـالخبرة وتعـدُّد                            
 .المهارات، وهذا يتطلب، في ما يتطلبه، توفُّر موظفين أكثر استعدادا للتنقل
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و تزويـد الجمعيـة العامـة بتقيـيم خـارجي مـستقل لجـدوى               والهدف مـن هـذا التقريـر ه ـ        - ٤
وفائدة سياسة التنقُّل الحاليـة للأمـم المتحـدة وفعاليتـها مـن حيـث الكلفـة وتأثيرهـا، علـى ضـوء                 
المبادئ والأهداف الـتي أعلنـها الأمـين العـام ومـا يتـصل بـذلك مـن توجيهـات الـسياسة العامـة                        

 .الصادرة عن الجمعية العامة

دّت أوصـاف الـسياسة الحاليـة المعروضـة في هـذا التقريـر مـن وثـائق الأمانـة                    وقد اسـتُمِ   - ٥
العامة، ولا سيما ورقـة موقـف الإدارة بـشأن تنقُّـل المـوظفين الـتي أُعـدت لمناقـشتها في الـدورة                       

زيـادة تنقُّـل    : ء الثالـث  الجـز ”السابعة والعـشرين للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة بعنـوان               
 .“الموظفين

ويود المفتشان أن يُبرِزا مشاركة الموظفين في الاستقصاء الـذي أُجـري بواسـطة شـبكة                 - ٦
شملـت قـدرا كـبيرا مـن       )١( ردا ١ ٢٩٠ وقد بلغ عـدد الـردود علـى هـذا الاستقـصاء           . الإنترنت

ــردود   . التعليقــات الإضــافية  ــغ المعــدل النظــري المقــدَّر لل ــ١١ويبل ــشيْن . )٢(ة في المائ إلا أن المفت
 :أن المعدل الحقيقي للردود يمكن أن يكون أعلى بكثير وذلك للأسباب التاليةيعتقدان 

يوليـه،  /بالنظر إلى القيود الزمنية، فقد أُجري الاستقصاء خلال النصف الأول من تمـوز    • 
 وهي فترة يكون فيها عدد كبير من الموظفين في إجازات سنوية؛

 صاء في بعض المواقع؛لأسباب تقنية، تأخَّرَ موعد الشروع في الاستق • 

اشتمل العدد الإجمالي الذي اسـتُخدِم لحـساب هـذا التقـدير علـى رتـبتي وكيـل الأمـين                     • 
 العام والأمين العام المساعد اللتين لم تشكلا جزءا من الاستقصاء؛

__________ 
 مــن النظــام الإداري ١٠٠لم يُنظــر إلا في الــردود الــواردة مــن المــوظفين الــذين ينــدرجون في إطــار المجموعــة    )١( 

 .للموظفين
إن حــساب معــدل الــردود هــو حــساب نظــري، حيــث إن الأمانــة العامــة لم تــتمكن مــن تقــديم أرقــام العــدد   )٢( 

ويـشمل العـدد المـستخدَم لأغـراض التحليـل جميـع            . الاستقصاء بالفعـل  الإجمالي للموظفين الذين أُرسل إليهم      
موظفي الأمانة العامة، بصرف النظر عن مصدر تمويـل وظـائفهم، المعيَّـنين لمـدة عـام واحـد أو أكثـر في إطـار          

 مـــن النظـــام الإداري للمـــوظفين، باســـتثناء المعيَّـــنين في البعثـــات ومـــوظفي الخدمـــة الميدانيـــة ١٠٠المجموعـــة 
، بلـغ عـدد     ٢٠٠٥يونيـه   / حزيران ٣٠وفي  . رِّسي اللغات والموظفين الوطنيين ومساعدي شؤون الإعلام      ومد

الموظفون برتبة وكيـل للأمـين العـام وأمـين عـام            :  موظفا، وهي تشمل الفئات التالية     ١١ ٧٤٦هذه المجموعة   
، وموظفـو  )١- إلى ف٥-من الرتبـة ف (، وموظفو الفئة الفنية   )١- ومد ٢-من الرتبة مد  (مساعد، والمدراء   

خــدمات الأمــن ووظــائف  (والفئــات المتــصلة بهــا  ) ١- إلى خ ع٧-مــن الرتبــة خ ع(فئــة الخــدمات العامــة  
 “تكـوين الأمانـة العامـة   ”وقـد اسـتُمِدت هـذه البيانـات مـن تقريـر الأمـين العـام المعنـون                ). الصنائع والحـرف  

A/60/310. 
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شمل العدد الإجمـالي الـذي اسـتُخدم لحـساب معـدلات الـرد مـوظفي الفئـة الفنيـة وفئـة              • 
  من النظام الإداري للموظفين؛١٠٠إطار المجموعة الخدمات العامة في 

إذا أُخِذ في الاعتبار فقط موظفـو الفئـة الفنيـة وردودهـم، يبلـغ معـدل الـردود النظـري              • 
 . )٣(ة في المائ١٧لهذه المجموعة المحدَّدة من الموظفين 

ة كـبيرة   ومع ذلك، فإن المفتشيْن يعتبران أن عدد الردود والتعليقـات الـواردة يمثـل عيِّن ـ               
 .يمكن الاستناد إليها لاستخلاص الاستنتاجات

ويود المفتشان أن يُعربا عن خـالص تقـديرهما للكـثير مـن الأشـخاص الـذين اسـتجابوا                    - ٧
بــسرعة لطلبــات المــساعدة، وبخاصــة أولئــك الــذين أبــدوا كــل اســتعداد لتقاســم مــا لــديهم مــن 

وقــد كانــت آراء هــؤلاء . تقــصاءمعرفــة وخــبرة مــن خــلال مــشاركتهم في المقــابلات وفي الاس
 .قيِّمة جدا في إعداد هذا التقرير

 
 المنهجية  

ــسؤولين      - ٨ ــاء الإدارات، والمـ ــع رؤسـ ــابلات مـ ــروا مقـ ــائق وأجـ ــشان وثـ ــتعرض المفتـ اسـ
ــذيين، والمــدراء والمــوظفين في مقــار العمــل    ــورك وجنيــف ونــيروبي (التنفي ــتين ) في نيوي وفي لجن

ــة الاقتــصادية لأ(إقليميــتين  ــة ومنطقــة البحــر    اللجن ــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتيني ــا واللجن فريقي
كما أجرت وحدة التفتيش المشتركة استقصاء لآراء الموظفين عـبر شـبكة الإنترنـت          ). الكاريبي

 .شملت الأمانة العامة كلها من أجل الحصول على آراء الموظفين وتصوراتهم

التعـاون الكامـل مـع الأمانـة العامـة      وفي إطار جهد يرمي إلى إعـداد هـذا الاسـتعراض ب        - ٩
 إلى المقـر في نيويـورك   ٢٠٠٦مـارس  /للأمم المتحـدة، سـافر أحـد واضـعي هـذا التقريـر في آذار             

لكي يوضِّح لكبار المسؤولين الأساس المنطقي لإجراء هذا الاسـتعراض الـذي يجـيء في الوقـت                  
ــة ومــساهماتهم وتعــاونهم النــشط   قــد أجريــت مقــابلات  و. المناســب ولالتمــاس ردودهــم الأولي

وفي . وطُلِبــت مــساهمات مــن الأمانـــة العامــة، ولكــن هــذه المـــساهمات لم تــرد مــع الأســـف        
، بحث المفتشان مـع عـدة مـسؤولين الاختـصاصات الـتي يقـوم عليهـا هـذا                   ٢٠٠٦أبريل  /نيسان

ــاتهم  ــوا تعليقـ ــتعراض وطلبـ ــضا    . الاسـ ــصدد أيـ ــذا الـ ــات في هـ ــة تعليقـ ــرد أيـ ــه لم تـ وفي . إلا أنـ
، سافر المفتشان في مهمة رسمية إلى المقر لإجـراء مقـابلات مـع عـدد مـن                  ٢٠٠٦نيه  يو/حزيران

__________ 
 الاعتبار لإجراء هذا الحساب يشمل جميـع مـوظفي الأمانـة العامـة     إن العدد الإجمالي للموظفين الذي أُخِذ في    )٣( 

 مـن النظـام الإداري   ١٠٠بصرف النظر عن مصدر تمويل وظائفهم في فئة الوظائف الفنية وفي إطار المجموعة   
ويبلـغ العـدد   . (A/60/310) “تكـوين الأمانـة العامـة   ”كما هو مبين في تقرير الأمـين العـام المعنـون         ) ٤ ١٢٤(

 . ردا٦٩٤ من النظام الإداري ١٠٠الي للردود التي وردت من موظفي الفئة الفنية في إطار المجموعة الإجم
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المــوظفين مــن بينــهم أولئــك المــسؤولون الرفيعــو المــستوى المعنيــون بــصورة وثيقــة بمــسألة تنقُّــل   
إلا أنهمـا لم يتمكنـا،   . وقد استطاع المفتشان الاجتماع بالعديد من المـوظفين المعنـيين       . الموظفين

، من الاجتماع بمسؤوليْن رفيعي المـستوى لهمـا دور حاسـم في هـذا الـشأن، حيـث                   مع الأسف 
 .إن هذين المسؤوليْن رفضا مقابلة المفتشيْن لأسباب لم يُفصِحا عنها

، أرسلت وحـدة التفتـيش المـشتركة مـشروع التقريـر إلى      ٢٠٠٦أغسطس  / آب ٤وفي   - ١٠
وقــد تمــت مراعــاة . ء تعليقــات رسميــةالأمانــة العامــة مــن أجــل إجــراء تــصويبات وقائعيــة وإبــدا 

وبـــالنظر إلى طبيعـــة تلـــك . التعليقـــات الـــتي وردت، علـــى النحـــو الواجـــب، في هـــذا التقريـــر 
التعليقات، فقد خطط المفتشان للقيام ببعثة أخرى إلى نيويورك آملين متابعة مناقشة التعليقـات              

أنه تعيَّن إلغاء تلك البعثـة لأن أحـد         إلا أنه من المؤسف     . مع المسؤولين المعنيين في الأمانة العامة     
وكانـت التأشـيرة قـد طُلِبـت في         (المفتشيْن لم يحصل علـى تأشـيرة الـدخول في الوقـت المناسـب               

ويود المفتشان أن يوجِّها نظر الأمين العام إلى ضرورة أن يراعي مـسؤولو             ). ٢٠٠٦يوليه  /تموز
الـتي  ) ٢( ٦شتركة، ولا سـيما المـادة       الأمم المتحدة أحكام النظام الأساسي لوحدة التفتـيش الم ـ        

تتعاون المنظمات تعاونا تاما مع المفتشين، علـى جميـع المـستويات، بمـا في ذلـك         ”تنص على أن    
 .“تمكينهم من الاطلاع على أي معلومات أو وثائق معينة تتصل بعملهم

 الملاحظـات   الكـثير مـن   ”وقد أفادت الأمانة العامة، في تعليقاتها على هذا التقرير، بأن            - ١١
والاســتنتاجات الــواردة في مــشروع التقريــر هــي ملاحظــات واســتنتاجات ســابقة لأوانهــا وقــد  

 وقالـت   “يتبين أن وقتها قد فات أو أنها غير صحيحة بحلـول الوقـت الـذي يـصدر فيـه التقريـر                    
إنه بالنظر إلى أنها تعكف على إعداد وثـائق جديـدة كـي تنظـر فيهـا الجمعيـة العامـة في دورتهـا                        

لحادية والستين، فإن التطورات التي قد تستجدّ يمكن أن تتخطـى بعـض الاسـتنتاجات الـواردة                 ا
إلا أن المفتـشيْن يـودّان أن يوضِّـحا أنـه     . في التقرير بحلول وقت مناقشته من قِبَل الجمعية العامـة   

 مـــع المـــسؤولين في المقـــر، لم يـــتم ٢٠٠٦يونيـــه /خـــلال المقـــابلات الـــتي أجرياهـــا في حزيـــران
وعلاوة علـى ذلـك، فـإن الوثـائق المـذكورة لم تكـن قـد          . لاغهما بحدوث أية تطورات كهذه    إب

. أصبحت متاحة بعـد عنـدما كـان المفتـشان يعكفـان علـى وضـع الـصيغة النهائيـة لهـذا التقريـر                       
والمفتشان مقتنعان بأن العديد من النتائج والاستنتاجات الواردة في تقريرهما يمكن أن تُـستخدَم              

كمـا سـيكون مـن      . في توجيـه عمليـة متابعـة تنفيـذ الـسياسة الحاليـة لتنقُّـل المـوظفين                للمساعدة  
دواعــي ســرور المفتــشيْن أن يثبُــت أن الاســتنتاجات والنتــائج الــتي أطلعــا عليهــا الأمانــة العامــة    
للأمم المتحدة في مشروع التقرير الذي قُدِّم إليهـا قـد تخطّتـها الأحـداث المـستجدّة وانعكـست                   

 .ق الموعودة المشار إليها أعلاهفي الوثائ
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 الولايات التشريعية -أولا  
، إلى الأمــين العــام أن يــشجِّع الحِــراك    ٥١/٢٢٦طلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا     - ١٢

وفي وقــت لاحــق، . الــوظيفي ويتــابع تنفيــذ الــبرامج المنظَّمــة لإعــادة نــدب المــوظفين   ] التنقــل[
، أن يُنـشئ آليـات وينفِّـذ سياسـة          ٥٣/٢٢١م، في قرارهـا     طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـا       

ــز العمـــل    ــام والإدارات ومراكـ ــا بـــين المهـ ــوظيفي فيمـ ــراك الـ ــز الحـ وشـــجعته علـــى أن . لتعزيـ
يستكــشف، مــن خــلال لجنــة التنــسيق الإداريــة، إمكانيــات تعزيــز الحــراك الــوظيفي فيمــا بــين    

 .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

ــة العامــة  )٥٩/٢٦٦، و٥٧/٣٠٥، و٥٥/٢٥٨(وفي قــرارات لاحقــة  - ١٣ ، طلبــت الجمعي
إلى الأمين العام أن يضع معايير إضافية لتنقُّل الموظفين من أجـل زيـادة الفوائـد الـتي تعـود علـى                      
المنظمة إلى أقصى حد ممكن وضمان المعاملـة العادلـة والمنـصفة لجميـع المـوظفين، مبيِّنـة المبـادئ                    

 :ل الموظفين، وذلك على النحو التاليالتي ينبغي أن يستند إليها تنقُّ

ألاّ يؤثر التنقُّل سلبا على استمرارية ونوعية الخـدمات المقدَّمـة وعلـى الـذاكرة               )أ( 
 والقدرة المؤسسيتين للمنظمة؛

 ألاّ يؤدي التنقُّل إلى نقل الوظائف أو إلغائها نتيجة لنشوء شواغر؛ )ب( 

لـشواغر ذات المعـدلات العاليـة حاليـا في     أن يكون للتنقُّل أثـر إيجـابي في مـلء ا        )ج( 
 بعض مراكز عمل الأمم المتحدة ولجانها الإقليمية؛

التمييز بوضوح بين التنقُّل داخل مراكز العمل والتنقُّل بين هـذه المراكـز، وأن      )د( 
 يُعتبر هذا التنقل الأخير عاملا أهم في التطوير الوظيفي؛

 .ئف الفئة الفنية وما فوقهاتشجيع التنقُّل في جميع فئات وظا )ـه( 

 : المبادئ الواردة أعلاه كما يلي٥٩/٢٦٦وبالإضافة إلى ذلك، يفصِّل القرار  -١٤

تؤكد ضرورة كفالة توافر آليات ملائمة لضمان مساءلة مـديري الـبرامج عـن تنفيـذ            ” • 
 السياسات الخاصة بالموارد البشرية؛

ضرورية لـضمان عـدم اسـتخدام التنقُّـل         تطلب إلى الأمين العام أن يتخذ الخطوات ال ـ       ” • 
كـــأداة لممارســـة الإكـــراه علـــى المـــوظفين، وضـــمان وجـــود تـــدابير مناســـبة للرصـــد   

 والمساءلة؛
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تطلــب إلى الأمــين العــام أن يــضع خطــة اســتراتيجية، مــع مؤشــرات ومقــاييس وأطُــر ” • 
من زمنية ومعايير واضـحة لتنفيـذ سياسـات التنقُّـل، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك، يتـض            

 معلومات عن الآثار المالية، إلى الجمعية العامة في دورتها الحادية والستين؛

تطلــب إلى الأمــين العــام أن ينظــر في اســتخدام الحــوافز بغيــة تــشجيع المــوظفين علــى  ” • 
 الانتقال إلى مراكز عمل ترتفع فيها معدلات الشواغر بشكل مزمن؛

قتـــضاء، باســـتعراض سياســـاتها لمـــنح تــدعو البلـــدان المـــضيفة إلى القيـــام، حــسب الا  ” • 
 أزواج الموظفات في الأمم المتحدة؛/تصاريح عمل لزوجات الموظفين

ــدعو الأمــين العــام إلى مواصــلة استكــشاف ســبل مــساعدة الأزواج   ” •  الزوجــات في /ت
 إيجاد فرص عمل؛

تــسلِّم بــضرورة دعــم تنقُّــل المــوظفين مــن خــلال بــذل المزيــد مــن الجهــود لتحــسين     ” • 
 .“الحياة والعمل في مختلف مراكز العملظروف 

 
 الشواغل العامة - ثانيا 

ــارا كــاملا        - ١٥ ــولي اعتب ــرارات، أن ي ــام، في عــدة ق ــة إلى الأمــين الع ــة العام طلبــت الجمعي
للحاجة إلى زيادة تنقُّل الموظفين في سياق التخطيط للموارد البشرية، وأن يُنشئ آليـات ويُنفِّـذ                

 .يما بين المهام والإدارات ومراكز العملسياسة لتعزيز التنقُّل ف

إصـلاح  ”وبناء على طلبات الجمعية العامة هذه، قـدم الأمـين العـام في تقريـره المعنـون              - ١٦
وقد اشـتمل الاقتـراح   .  اقتراحا بشأن سياسة التنقُّل الجديدة   (A/55/253) “إدارة الموارد البشرية  

ى نقل الموظفين فيما بين المهـام والإدارات        على مجموعة من الآليات لضمان قدرة المنظمات عل       
 :والمجموعات المهنية ومراكز العمل

 للوفاء بمتطلباتها التنفيذية؛ •

 لإعداد الموظفين للعمل في بيئات متعددة التخصصات؛ •

 لإرساء نهج أكثر تكاملا في تناول الأوجه المتعددة لأعمال المنظمة؛ •

 الميدان وموظفي المقر؛لتحقيق مزيد من التكامل بين موظفي  •

 .لإتاحة فرص لموظفيها تكون أكثر تنوعا •

ومن خلال المقابلات التي أجراها المفتشان والاستقـصاء الـذي أٌجـري بواسـطة شـبكة                 - ١٧
الإنترنت، أمكن للمفتشيْن تصوُّر أن هنـاك عـددا كـبيرا مـن المـديرين والمـوظفين الـذين لـديهم                     
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 ولكــن المفتــشيْن يعتقــدان بــأن هــذا لا يعــني بالــضرورة أن .شــكوك إزاء سياســة التنقــل الحاليــة
هؤلاء المديرين والموظفين يعارضون هذه السياسة بحد ذاتهـا بـل إنهـم يُعربـون عـن قلقهـم العـام                     

 .وعدم تيقنهم من قابلية هذه السياسة للاستمرار والتنفيذ

مـذكور أعـلاه، فـإن      وبالإضافة إلى هذا الشعور المشترك بالقلق وعدم التيقن كما هـو             - ١٨
من المثير للاهتمـام والمحفّـز للـتفكير حقـا ملاحظـة أن المـوظفين العـاملين في بعـض مقـار العمـل                        

يقفـون بـصورة عامـة موقفـا أكثـر سـلبية أو أقـل دعمـا إزاء الطـابع                    ) نيويورك وجنيـف وفيينـا    (
اكـز اللجـان   الإلزامي لهـذه الـسياسة في حـين يبـدو أن نظـراءهم العـاملين في نـيروبي ومعظـم مر          

 .الإقليمية ومراكز العمل الميداني مثل أديس أبابا يقفون موقفا أكثر إيجابية إزاء سياسة التنقُّل

وقد لاحظ المفتشان، خلال المقابلات التي أجرياهـا، أن الكـثير مـن المـدراء والمـوظفين            - ١٩
قُّـــل  يتـــساءلون عـــن الأســـاس المنطقـــي لاعتمـــاد سياســـة للتن     “مقـــار العمـــل ”في مجموعـــة 

، ويعربون عـن قـدر أكـبر مـن القلـق إزاء القـضايا المتـصلة بجـدوى التنقُّـل وبخاصـة                  “الإلزامي”
. تنقُّل الموظفين العاملين في مهن متخصصة، وإزاء الحاجة إلى المحافظـة علـى الـذاكرة المؤسـسية                

ــد إزاء بعــض القــضايا الواضــحة الــصعوبة       ــالقلق علــى وجــه التحدي ويــشعر معظــم المــوظفين ب
الزوجة، وتعليم الأطفال وغير ذلك مـن       /تصلة بالتنقُّل، مثل التدريب المناسب، وعمل الزوج      الم

أمـا أولئـك الموظفـون المـستعدون للانتقـال فقـد        . الحيـاة في بعـض مراكـز العمـل        /ظروف العمل 
ويعتقــد المفتــشان أنــه يمكــن معالجــة هــذه المــسألة مــن خــلال .  في الميــدان“يعلقــوا”يخــشون أن 

للتناوب مصمَّمة على نحو متقن تكفل لهؤلاء الموظفين نقلهم إلى مراكـز عمـل              وضع مخططات   
كما أعرب الموظفون عن قلقهم إزاء المشاكل التي يحتمـل أن           . أخرى بعد أن يخدموا في الميدان     

أطفــالهن الــذين /أزواجهــن وأطفــالهم/يواجهوهــا فيمــا يتــصل بوضــع الإقامــة الخــاص بزوجــاتهم 
 .ة لمراكز عملهم الحاليةيبقون في البلدان المضيف

وقد لاحظ المفتـشان أنـه بينمـا أعـرب الموظفـون في نـيروبي وفي اللجـان الإقليميـة عـن                       - ٢٠
تأييدهم القوي لسياسة التنقُّل المحسّنة التي اقترحها الأمين العام، فإنهم يشدِّدون علـى أنـه لا بـد        

كـافؤ الفـرص للمـوظفين      من جعل هـذه الـسياسة فعالـة وقابلـة للاسـتمرار مـن خـلال ضـمان ت                  
وقد شدّد ممثلو الموظفين في أحد مراكز العمل هذه، علـى وجـه التحديـد،               . على نطاق المنظمة  

علــى أنــه لا ينبغــي إجبــار المــوظفين علــى البقــاء لمــدة طويلــة إلى حــد مفــرط في مراكــز العمــل    
ب هـؤلاء  وأعـر .  بل ينبغـي أن تتـاح لهـم الفرصـة للعمـل في مراكـز العمـل الرئيـسية                  “الصعبة”

الممثلون عن أملهم بأن تعالِج سياسة التنقُّل الجديدة هذه المـسألة معالجـة جديّـة، لـضمان تنقُّـل                   
الموظفين لا في مركز العمل نفسه فحسب وإنما أيضا بين مراكز العمل المختلفـة، وبخاصـة بـين                  

 .مراكز العمل الرئيسية ومراكز العمل الميداني

ع الأمــين العــام علــى أن المنظمــة تحتــاج، بــالنظر إلى نطــاق ويتفــق المفتــشان بالكامــل مــ - ٢١
وتعقُّد أنشطتها، إلى سياسة تنقُّل فعالة تفضي إلى نـشوء خدمـة مدنيـة دوليـة متنوعـة ومتعـددة                    
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إلا أنـه قبـل أن      . المهارات والخبرات، وتُعد الموظفين للعمل في بيئة عالميـة متعـددة التخصـصات            
الة وقابلة للاستمرار، يـصر المفتـشان علـى ضـرورة أن يكـون      يتم وضع سياسة للتنقُّل تكون فع  

كمـا  . هناك فهم واضـح وتقـدير متـوازن للجوانـب الإيجابيـة والجوانـب الـسلبية لهـذه الـسياسة                   
ينبغـي إيجــاد الــسبل والوســائل الكفيلــة بالتــصدي لمختلــف التحــديات وتــذليل مختلــف العقبــات  

ثقافـة  ” كل شيء، بـذل جهـود مـن أجـل تطـوير              ولذلك ينبغي، أولا وقبل   . المشار إليها أعلاه  
 . ضمن المنظمة ووضع خطة استراتيجية شاملة لتنفيذ سياسة تنقُّل الموظفين“حِراك

 
 الاستنتاجات الرئيسية - ثالثا 
ــشاور كــافٍ بــين الإدارة      -ألف   ــة الحِــراك في المنظمــة وعــدم وجــود ت الافتقــار إلى ثقاف

 والموظفين
ــة العام ــ - ٢٢ ــوظفين     شــدّدت الجمعي ــشاورات بــين الم ــة الم ــى أهمي ــا، عل ة تكــرارا، في قراراته

فالتنفيذ الفعال لـسياسة تنقُّـل المـوظفين يتطلـب، في المقـام الأول، تـوفُّر ثقافـة حِـراك                     . والإدارة
ثم إن  . وظيفي ضمن المنظمة، وهو أمر لن يكون هناك بدونـه تأييـد مـن قِبَـل المـوظفين عمومـا                   

لب، بدوره، مشاورات مفتوحة وكافية بمشاركة من قِبَـل المـوظفين           تطوير مثل هذه الثقافة يتط    
وعندها فقط يمكـن    . والمدراء فيما يتعلق بقيمة تنقُّل الموظفين والتحديات الفردية في هذا المجال          

 .تحويل القرارات المتعلقة بسياسات الإدارة إلى جهد مشترك ومخلص

عليقاتهـــا علـــى مـــشروع التقريـــر، علـــى  وقـــد أطلعـــت الأمانـــة العامـــة المفتـــشيْن، في ت  - ٢٣
 :المشاورات التي تجري بين الإدارة والموظفين

تم تحديـــد تنقُّـــل المـــوظفين كعنـــصر مـــن عناصـــر اســـتراتيجية إدارة المـــوارد البـــشرية ”  
وقــد أبــرز الأمــين . (A/C.5/49/5) ١٩٩٤للمنظمــة الــتي وضــعها الأمــين العــام في عــام 

موســة في اتجــاه تــشجيع التطــوير الــوظيفي وتنقُّــل  العــام الحاجــة إلى اتخــاذ خطــوات مل 
: تجديــد الأمــم المتحــدة ” بعنــوان ١٩٩٧المــوظفين وذلــك في تقريــره الــصادر في عــام  

ــامج للإصـــلاح ــة   . (A/51/950) “برنـ ــدورة الثالثـ وقـــد نوقـــشت مـــسألة التنقُّـــل في الـ
ى أن  حيـث تم الاتفـاق عل ـ     ) ١٩٩٩(والعشرين للجنة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة          

تنقُّل الموظفين يمثِّل مسألة هامة ومعقّدة تتطلب المزيـد مـن الدراسـة والمناقـشة الكاملـة                  
ــاع لاحــق  ــين       . في اجتم ــسيق ب ــة التن ــشرين للجن ــة والع ــدورة الرابع ــر ال ويعكــس تقري
مناقشات مكثّفـة لمـسألة التنقُّـل الـوظيفي تم خلالهـا إيـلاء              ) ٢٠٠٠(الموظفين والإدارة   
ت المقدمة مـن قِبَـل الإدارة، ومجلـس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمـم                 الاعتبار للمقترحا 

المتحدة في جنيف، ومجلس موظفي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا، ولجنـة             
اتحــاد مــوظفي اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا، وممثلــي المــوظفين الــذين حــضروا الــدورة    

وقـد أسـفرت هـذه المناقـشات        . والإدارةالرابعة والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين       
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كـــان لاتحـــاد مـــوظفي الأمـــم المتحـــدة في نيويـــورك ( نقطـــة تـــلاقٍ في الآراء ١٦عـــن 
وبـصفة  . ، ينعكس معظمها في سياسة التنقُّل الحالية وخطتها التنفيذيـة         )تحفُّظات عليها 

ين خاصــة، اتفــق المــشاركون في الــدورة الرابعــة والعــشرين للجنــة التنــسيق بــين المــوظف 
ينبغي النظر إلى التنقُّـل بمعنـاه الأوسـع، مـع الوفـاء بمتطلبـات التنقُّـل                 `والإدارة على أنه    

من خلال نقل الموظفين فيما بين المهام والإدارات والمجموعات المهنيـة ومراكـز العمـل               
وقد أصبح هذا البيان أساسـا لتعريـف التنقُّـل الـذي     . `والمنظمات خارج الأمانة العامة   

 .“لمنظمة في سياستها الحاليةتستخدمه ا

وقبل عرض سياسة التنقُّل، ذكرت الأمانـة العامـة أنهـا تلقّـت تعليقـات علـى النـشرات             - ٢٤
الإداريــة الــتي تحــدِّد النظــام الجديــد لاختيــار المــوظفين، وقــد وردت هــذه التعليقــات مــن ممثلــي   

.  مكتبـا وإدارة   ٢٣ شـؤون المـوظفين في    /الموظفين من سبعة مراكز عمـل، ومـن رؤسـاء الإدارة          
وقد استعرضت الأمانة العامة هذه التعليقات وراعتها لـدى إعـادة صـياغة التعمـيمين الإداريـين        

، فضلا عن التعمـيم     ST/SGB/2002/6) و (TS/SGB/2002/5 ٢٠٠٢أبريل  /الصادرين في نيسان  
ST/AI/2002/4 .               تماعهـا  وفي وقت لاحق، اتفقـت لجنـة التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة، في اج

الإدارة قـد أجــرت مـشاورات مكثّفـة مــع المـوظفين بــشأن     ”، علــى أن ٢٠٠٢المعقـود في عـام   
جميع جوانب النظام الجديد لاختيار الموظفين وقد أخذت في اعتبارها، في سياق هذه العمليـة،               

 .“عددا كبيرا من شواغل الموظفين

وارد البـشرية قـد أطلـق في        ثم أوضحت الأمانـة العامـة للمفتـشيْن بـأن مكتـب إدارة الم ـ              - ٢٥
ــادة وعــيهم بــسياسة التنقُّــل      ٢٠٠٥عــام  ــع المــوظفين مــن أجــل زي ــة شــاملة لجمي ــة إعلامي  حمل

وقـد اشـتملت هـذه الحملـة علـى رسـالة            . وتعريفهم بالدعم المتاح لمساعدتهم للاستعداد للتنقُّـل      
ية، تلتــها جلــسات موجهــة إلى جميــع المــوظفين مــن الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشر 

إطلاع عُقدت مع كبار المدراء والمسؤولين التنفيذيين في المقر ورؤساء إدارة الموارد البـشرية في              
 . )٤(رالمكاتب خارج المق

__________ 
أبلغت الأمانة العامة المفتشيْن بأن مكتب إدارة الموارد البشرية قد عقـد اجتماعـات عامـة وجلـسات إعلاميـة         )٤( 

ارد البشرية جلـسات إطـلاع في مكتـب         وعقد رؤساء إدارة المو   . لعشر إدارات ومكاتب في المقر في نيويورك      
مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،            /الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا         

برنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية          /برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       /ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي    
 لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصادية لأفريقيـا، واللجنـة   ، واللجنة الاقتصادية  )الموئل(

ــة         ــة لغــربي آســيا، واللجن ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، واللجن ــصادية والاجتماعي الاقت
 United)حــدة وقــد أُتيحــت علــى شــبكة المعلومــات الداخليــة للأمــم المت  . الاقتــصادية لأوروبــا، والأونكتــاد 

Nations Intranet) تحت العنوان ”i-Seek“         مواد إلكترونيـة تتـضمن أجوبـة علـى الأسـئلة الـتي تُطـرَح بـصورة 
 .متكررة فضلا عن مقترحات بشأن الاستعداد للتنقُّل
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وفي هــذا الــصدد، يــود المفتــشان أن يوضــحا بأنــه رغــم جميــع المــشاورات المــشار إليهــا  - ٢٦
جرى المفتشان مقابلات معهـم قـد أعربـوا عـن           أعلاه، فإن العديد من المدراء والموظفين الذين أ       

أسفهم لعدم حدوث ما يكفي من التشاور المسبق بين المقر واللجـان الإقليميـة ولا بـين الإدارة       
كمـا اشـتكى   . والموظفين وممثلـيهم قبـل أن يقـوم الأمـين العـام بـإطلاق سياسـة التنقُّـل الجديـدة                   

ويعتقـد  . ا يكفـي مـن التـشاور المـسبق    ممثلو بعض الإدارات في المقر أيـضا مـن عـدم حـدوث م ـ            
المفتشان اعتقادا راسخا بأنه لو كان هناك تشاور مسبق كافٍ وملائم، لكان هناك أيـضا قـدر                 
ــدة ولأمكــن صــياغة خطــة اســتراتيجية شــاملة        ــسياسة الجدي ــل مــن مــشاعر الاســتياء إزاء ال أق

ت المعقـودة لا تعبِّـر علـى نحـو          المـشاورا ) أ(وهذا ما يدفع المفتشيْن إلى الاستنتاج بأن        . لتنفيذها
المــدراء والمــوظفين لم يُطلَعــوا كمــا يجــب علــى تطــوُّر ) ب(صــحيح عــن شــواغل المــوظفين؛ أو 

 .المشاورات

كما أن النتـائج الـتي خلـص إليهـا استقـصاء آراء المـوظفين تؤكـد كـذلك عـدم كفايـة                    - ٢٧
ذين أجـابوا علـى الاستقـصاء        في المائة من المـوظفين ال ـ      ٨٦فقد ذكر ما نسبته     . هذه المشاورات 

 في المائــة مــن ٦٧بأنــه لم تــتم استــشارتهم في وضــع سياســة التنقُّــل الحاليــة؛ وأفــاد مــا يزيــد عــن 
ولـذلك فـإن المفتـشيْن يـودان        . المجيبين بأنهم لا يعرفون ما إذا كان ممثلو الموظفين قـد استُـشيروا            
 لأنهــا تبــيِّن أنــه علــى الــرغم مــن  أيــضا أن يوجِّهــا نظــر ممثلــي المــوظفين إلى هــذه النقطــة، ذلــك 

. المــشاورات الــتي جــرت، فــإن المــوظفين لا يزالــون يــشعرون بأنــه لم يــتم إطلاعهــم كمــا يجــب
ويستنتج المفتشان بأن ثمة نقصا خطيرا في الفهم المشترك والوعي في صـفوف المـوظفين عمومـا                 

 ثقافــة الحــراك في وهــذا الــنقص في. فيمــا يتــصل بقيمــة وضــرورة انتــهاج سياســة تنقُّــل محــسّنة  
 .المنظمة يشكل، في رأي المفتشيْن، تحديا رئيسيا بالنسبة لتنفيذ سياسة التنقُّل الحالية

وقد لاحظ المفتشان أنه قد تم إحـراز بعـض التقـدم في وضـع سياسـة التنقُّـل والبـدء في                - ٢٨
نـصر ضـروري   إحداث تغيير في الثقافة التنظيميـة، حيـث أصـبح مفهـوم التنقُّـل مقبـولا الآن كع        

إلا أنه لا تزال هناك تحـديات هامـة تواجِـه تنفيـذ هـذه الـسياسة تنفيـذا                   . للخدمة المدنية الدولية  
فأعداد الموظفين ذاتها، واخـتلاف مهـاراتهم وتنـوُّع المهـام الـتي يؤدونهـا، وتباعُـد        . كاملا وفعالا 

قُّـل عمليـة معقّـدة      واختلاف أحجـام المواقـع الـتي يعملـون فيهـا، هـي أمـور تجعـل مـن إدارة التن                    
 ٢٣وهناك ما لا يقل عـن       . ومختلفة كثيرا عن الحالة السائدة في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها         

 .مجموعة مهنية لا توجد جميعها في جميع مراكز العمل

 عدم وجود خطة استراتيجية لتنقل الموظفين -باء  
 رئيــسيا يتطلــب تخطيطــا يــشكل تنفيــذ مخطــط لتنقــل المــوظفين، في أيــة منظمــة، جهــدا  - ٢٩

والأمــم المتحــدة ليــست اســتثناء في هــذا  . متأنيــا لا ينبغــي أن يُخــل بــسير العمليــات الاعتياديــة 
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وبالنظر إلى ما تتسم به الأمانة العامة من تعقُّـد، يُعتـبر وضـع خطـة اسـتراتيجية شـاملة                     . الصدد
 أن حـدَّد وجـود حاجـة       وقد سـبق لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          . في هذا المجال أمرا حيويا    

وينبغي للخطة أن تشتمل على أهداف محددة كميا تبـيِّن نـوع وحجـم             . لوضع مثل هذه الخطة   
حركة تنقل الموظفين بما يتوافق مع السياسة الجديـدة، بالإضـافة إلى خطـط عمـل تتـسم بحـسن                    

دم التوقيــت وتــشمل مقــاييس لــلأداء مــن أجــل تيــسير أنمــاط التنقــل المرجــوة، ومقــاييس تُــستخ 
وفي وقـت لاحـق،     . )٥(ةباستمرار لقياس التغيرات التي تطرأ على أنماط التنقل والنتـائج التنظيمي ـ          

، أن يـضع خطـة اسـتراتيجية، مـع          ٥٩/٢٦٦طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام، في قرارهـا           
 .مؤشرات ومقاييس ومعايير واضحة لتنفيذ سياسات تنقل الموظفين

ــا   - ٣٠ ــشرية    وإذ لاحــظ الأمــين الع ــوارد الب ــره عــن إصــلاح إدارة الم ، A/55/253(م في تقري
المـشاورات الـتي جـرت في الـدورة الرابعـة والعـشرين للجنـة               )  والمرفق الرابع  ٤٤-٣٨الفقرات  

التنسيق بـين المـوظفين والإدارة، أشـار إلى تنقـل المـوظفين بوصـفه لَبِنـة مـن لَبِنـات بنـاء برنـامج                         
وقـد جـاء في المرفـق التاسـع مـن التقريـر نفـسه أنـه                 . د البـشرية  شامل لتنفيذ سياسـة إدارة المـوار      

الحيـاة الـتي تـؤثر في عمـل         /يجري إعداد دراسة استقصائية على نطاق العالم تشمل قضايا العمل         
الموظفين وقراراتهم فيما يتعلق بالتنقل، وذلك من أجل التحقق من القضايا التي تـشكل شـاغلا                

الـث، شـدد الأمـين العـام علـى ضـرورة أن تنتقـل المنظمـة مـن                   وفي المرفق الث  . رئيسيا للموظفين 
 :النهج الاختياري لتأخذ بنهج منظَّم إزاء التنقل، استنادا إلى المبادئ التالية

التنقل ليس غاية في حد ذاته، بـل هـو أداة لـتمكين الأمـم المتحـدة مـن الوفـاء                      )أ(” 
 باحتياجاتها التنفيذية على نحو أكثر فعالية؛

 تتفاوت أنماط التنقل تبعا لاحتياجات العمل والموقع؛سوف  )ب( 

التنقــل مــسؤولية مــشتركة بــين المنظمــة والمــديرين والمــوظفين علــى الجميــع أن   )ج( 
 يؤدوا فيها دورا نشطا؛

سوف يشكل التنقل جـزءا لا يتجـزأ مـن الأنمـاط الوظيفيـة؛ وسـيعتمد التقـدم                   )د( 
 . “دالة على تنقل الموظفينالوظيفي بصورة جزئية على وجود البراهين ال

وقد استُقيت المعلومات الوصفية الواردة في الفقرات التالية من نصوص الأمانـة العامـة               - ٣١
بشأن تنقل الموظفين، وبصفة خاصة ورقة موقف الإدارة بشأن التنقل التي أُعِـدت لمناقـشتها في            

 والــتي جــاءت تحــت عنــوان  الــدورة الــسابعة والعــشرين للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة 
تحـت  ) إنترانـت (، وأُتيحت على الشبكة الداخلية للأمم المتحـدة         “زيادة التنقل : الجزء الثالث ”

__________ 
 .٢٠٠٤سبتمبر / أيلول٢٤، A/59/253، “تأثير إصلاح إدارة الموارد البشرية” )٥( 
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 لتكـون جـزءا     ٢٠٠٢وقد وُضعت سياسة التنقـل الـتي اسـتُهلت في عـام             ”. “i-Seek”العنوان  
ــار المــوظفين    وكــان ”. )ST/AI/2002/4 وST/SGB/2002/5 ()٦(“...لا يتجــزأ مــن نظــام اختي

ــها هــو حفــز تنقــل المــوظفين في إطــار المجموعــة      مــن النظــام الإداري، وذلــك  ١٠٠الهــدف من
وفي إطار هذه السياسة، تم تعريف التنقل تعريفـا واسـعا           ... كعنصر ضروري للتطور الوظيفي     

ليـــشمل حركـــة تنقـــل المـــوظفين بـــين المهـــام والمجموعـــات المهنيـــة والإدارات ومراكـــز العمـــل  
؛ كما أن حركة الموظفين ضمن نفس المجموعـة المهنيـة أو   )٧(“ومة الأمم المتحدة  ووكالات منظ 

أو مركــز العمــل تُعتــبر أيــضا تــنقلا إذا مــا اشــتملت علــى تغــير المــسؤول   /الإدارة أو المكتــب و
ومنـذ وضـع هـذه      . المشرف على الموظف، أو إذا كانت المسؤوليات المُضطلع بهـا مختلفـة كـثيرا             

 :راءات والآليات التاليةالسياسة، وُضعت الإج

ــع المــوظفين في   : المــدة القــصوى لــشغل الوظيفــة   )أ(  ــة جمي خمــس ســنوات في حال
، وســت ســنوات في حالــة المــوظفين مــن ٥- إلى الرتبــة ف٥- مــن الرتبــة خ ع١٠٠المجموعــة 

 ؛٥-الرتب فوق الرتبة ف

 الأفقـي  سنتان أو سنة واحدة فقـط إذا كـان النقـل   : المدة الدنيا لشغل الوظيفة  )ب( 
 ؛)٨(ةيحدث للمرة الثاني

مــوظفين العــاملين المنــتقلين تكــون جميــع فــرص شــغل الوظــائف متاحــة أولا لل )ج( 
 ؛أفقيا

يلزم أن يكون الموظف قد تنقل أفقيا مرتين قبل أن تـتم           : ترتبط الترقية بالتنقل   )د( 
 ؛٥-ترقيته إلى وظيفة من الرتبة ف

 تضي قضاء مدة محددة في الدرجة الوظيفية؛أُلغيت اشتراطات الأهلية التي تق )ـه( 

يجري إنشاء شـبكات مهنيـة بـين الإدارات مـن أجـل تـشجيع التنقـل والتطـور           )و( 
 .الوظيفي والربط الشبكي والأخذ بنهوج متعددة الاختصاصات

 :وتتألف استراتيجية تنفيذ سياسة التنقل من أربع مراحل هي - ٣٢

__________ 
 )٦( iSeek. United Nations intranet. 
 .المرجع نفسه )٧( 
 .النقل الأفقي هو حركة تنقل الموظف التي لا تنطوي على تغيير في درجة وظيفته الحالية )٨( 
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إدخال مفهـوم التنقـل، علـى أسـاس         : )أُنجزت (٢٠٠٤‐٢٠٠٢: ١المرحلة  ” )أ( 
ــة؛      ــدولي؛ وتــشجيع تغــيير الثقاف المــشاورات بــين المــوظفين والإدارة والاســتعراض الحكــومي ال

 وتنفيذ برامج وآليات لإعداد الموظفين ودعمهم؛

صـــقل الخطـــة الاســـتراتيجية لتنفيـــذ : )أُنجـــزت (٢٠٠٥‐٢٠٠٤: ٢المرحلـــة  )ب( 
ساسي اللازم للسياسات العامة وتكنولوجيا المعلومـات؛ وزيـادة       التنقل المنظَّم؛ إنشاء الهيكل الأ    

 الوعي والفهم وإقامة الشبكات لدعم التنقل؛

صــــقل الهيكــــل الإنــــساني الــــلازم  : )جاريــــة (٢٠٠٦‐٢٠٠٥: ٣المرحلــــة  )ج( 
 للسياسات العامة وتكنولوجيا المعلومات؛ الاتصالات الجارية؛ وبناء الوعي؛ 

 .)٩(“تنفيذ التنقل المنظَّم: ٢٠٠٩‐٢٠٠٧: ٤المرحلة  )د( 

وعندما يبلغ الموظفون الحد الزمني الأقـصى لـشغل وظـائفهم، تُـدرج وظـائفهم الحاليـة                  - ٣٣
في قائمة الوظائف المتاحة للتنقل ويـتعين علـيهم هـم أنفـسهم أن يـستهلوا ترتيبـات انتقـالهم إلى                   

اشـتراط التنقـل مـن خـلال      كما يمكـن الوفـاء ب     . وظيفة أخرى أو مجموعة مهنية أو إدارة أخرى       
، سـيبدأ   ٢٠٠٧مـايو   /واعتبارا من أيار  . الانتقال إلى وكالة أخرى ضمن منظومة الأمم المتحدة       

التنقــل المــنظَّم بحــسب الرتبــة وبطريقــة تدريجيــة وعلــى مراحــل، وعلــى فتــرات ”العمــل بــإجراء 
 :زمنية، وذلك على النحو التالي

 
 الفترة  الرتب

 ٢٠٠٧أكتوبر / تشرين الأول- ٢٠٠٧يو ما/أيار  ٧- وخ ع٣-ف
 ٢٠٠٨أبريل / نيسان- ٢٠٠٧نوفمبر /تشرين الثاني  ٦- وخ ع٤-ف
 ٢٠٠٨أكتوبر / تشرين الأول- ٢٠٠٨مايو /أيار  ٥- وخ ع٥-ف
 ٢٠٠٩أبريل / نيسان- ٢٠٠٨نوفمبر /تشرين الثاني  ٢- ومد١-مد

  
 :سيةوستتألف كل عملية من هذه العمليات من ثلاث مراحل رئي 

ــائف  ” )أ(  ــة بالوظ ــداد قائم ــة     - إع ــشرية قائم ــوارد الب ــب إدارة الم ــصدر مكت  سي
بالوظائف التي يشغلها موظفون مشاركون في برنـامج التنقـل ممّـن أتمـوا المـدة الزمنيـة القـصوى                    

وسيــصبح الوصــول إلى هــذه القائمــة متاحــا للموظــف المــشارك مــن خــلال   . لــشغل وظــائفهم
 ؛ )Galaxy( على النظام الإلكتروني لتعيين الموظفين `My Mobility`الصفحة المعنونة 

__________ 
 ).intranet(الشبكة الداخلية للأمم المتحدة  )٩( 
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 لا يجـوز إلا للمـوظفين الـذين أُدرجـت وظـائفهم في              -التعبير عن الأفضليات     )ب( 
ــشغل وظــائف أخــرى علــى مــستوى وظــائفهم تكــون        ــدو اهتمــامهم ب قائمــة الوظــائف أن يب

ــشغل الوظــائف  وســوف يــشجع الموظفــون، عنــد تقــدمهم بطلبــات    ... مدرجــة في القائمــة   ل
المدرجة في القائمة، على تقديم طلبات تتـصل بخمـس وظـائف علـى الأقـل، وسـوف تُتـاح لهـم                

ــع    ــائف أو المواقـ ــا يتـــصل بالوظـ ــراب عـــن أفـــضلياتهم فيمـ ــة للإعـ ــذه . الفرصـ وفي حـــين أن هـ
أمــا ... الأفــضليات لــن تكــون ملزِمــة، فــسوف يــتم أخــذها في الاعتبــار إلى أقــصى حــد ممكــن 

ن لا يعربون عن أية أفضلية لأية وظيفة بعينها، فـسيتم تلقائيـا اسـتعراض طلبـاتهم                 الموظفون الذي 
 على أساس المهام التي تتناسب مع مؤهلاتهم وكفاءاتهم ومهاراتهم وخبرتهم؛

 سـيحيل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إلى مـديري الـبرامج               - عملية الاختيـار   )ج( 
ل وظــائف في إداراتهــم أو مكاتبــهم، فــضلا عــن جميــع الأفــضليات الــتي تــرد مــن المــوظفين لــشغ

أسماء المـوظفين الـذين لم يتقـدموا بطلبـات ولكنـهم يمتلكـون المـؤهلات والكفـاءات والمهـارات                    
ويُتوقـع أن تـشمل     . والخبرات اللازمة لشغل الوظائف، وذلـك مـن أجـل استعراضـها وتقييمهـا             

واسـطة الفيـديو أو الاتـصال مـن      إما بصورة شخصية أو ب-عملية التقييم على إجراء مقابلات  
 .)١٠(“بُعد أو بالهاتف

ــشاركين         - ٣٤ ــع الم ــسبة لجمي ــة بالن ــة مواءم ــشرية عملي ــوارد الب ــب إدارة الم وســيجري مكت
كمـا سـتُجرى عمليـة مماثلـة        . ولجميع الوظائف بالاستناد إلى التقييم الذي يجريه مديرو البرامج        

ة في كــل مركــز مــن مراكــز العمــل فيمــا يخــص  مــن قِبَــل المكتــب المحلــي لإدارة المــوارد البــشري 
وسـوف يقـوم الأمـين العـام المـساعد لإدارة المـوارد       . موظفي فئة الخدمات العامـة المعيـنين محليـا       

البشرية باستعراض وإقرار جميع التنقلات المقترحـة فيمـا يخـص جميـع المـوظفين مـن الفئـة الفنيـة                 
المقتــرح لمــوظفي فئــة الخــدمات العامــة إلى  أمــا النقــل . ومــوظفي فئــة الخــدمات العامــة في المقــر 

 .مكاتب خارج المقر فيقرها الرؤساء المعنيون لهذه المكاتب

 ٢‐مشاريع تجريبية تشمل الموظفين من الفئة ف

أبلغ مكتب إدارة الموارد البشرية المفتشَين، في تعليقاته على مشروع هذا التقرير، بأنـه                - ٣٥
 الذين التحقوا بالمنظمـة     ٢-ها جميع الموظفين من الرتبة ف     قد تم تنفيذ مشاريع تجريبية خضع في      

 لبرامج تنقـل مـنظم خـلال الـسنوات الخمـس الأولى لعملـهم               ٢٠٠٠يناير  / كانون الثاني  ١بعد  
وقد أسـفرت الـبرامج الخمـسة للتنقـل الطـوعي والـبرامج             . وذلك كجزء من التزاماتهم التعاقدية    

 عـن دروس قيِّمـة وممارسـات فُـضلى     ٢- من الرتبـة ف الثلاثة للتنقل المنظم فيما يخص الموظفين     

__________ 
 .المرجع نفسه )١٠( 
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يرى مكتب إدارة الموارد البشرية أنه يمكـن تطبيقهـا علـى المـوظفين علـى جميـع المـستويات وفي               
ويعتبر مكتـب إدارة المـوارد البـشرية أن الـدرس الأهـم المـستفاد هـو الاعتـراف                   . مختلف الفئات 

ري الـبرامج بـالالتزام التعاقـدي الـذي يقتـضي           الأساسي من قِبَل كلٍ من فرادى الموظفين ومـدي        
 .الامتثال لمتطلبات البرامج

إلا أن المفتشَين يعتقـدان أن بعـض الـدروس المـستفادة مـن البرنـامج الخـاص بـالموظفين                     - ٣٦
ــة ف  ــى مــستويات و   ٢-مــن الرتب ــصورة مباشــرة عل ــق ب ــوظفين  / لا يمكــن أن يُطبَّ ــات الم أو فئ

مـن  ) ج(٢-١وإن كان منصوصا عليه بـصورة ضـمنية في البنـد           الأخرى بالنظر إلى أن التنقل،      
النظام الأساسي للمـوظفين، لا يمثـل شـرطا تعاقـديا صـريحا فيمـا يتـصل بـالأنواع الأخـرى مـن                      

ــوظفين ــة      . المـ ــة برتبـ ــون بالمنظمـ ــذين يلتحقـ ــخاص الـ ــم الأشـ ــإن معظـ ــى ذلـــك فـ ــلاوة علـ  وعـ
، وهـو وقـت يُـرجح أن يكونـوا      هم من الفنيين الـشباب في أول سـنوات حيـاتهم المهنيـة        ٢-ف

كمـا يُـرجح أن يكـون لـديهم في هـذه المرحلـة       . فيه تواقين للتعلم ومستعدين لقبول التحـديات  
 .قدر أقل من المسؤوليات العائلية مقارنة بالموظفين الأقدم

وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام بـصورة متكـررة أن يكفـل تنقـل المـوظفين                     - ٣٧
لمناسب بين جميع مكاتب اللجان الإقليمية ومراكز العمل من أجـل مـلء الـشواغر               على النحو ا  

ولكــن سياســة التنقــل الحاليــة لا تــشتمل علــى أهــداف  . ذات المعــدل المرتفــع في بعــض المواقــع 
. جغرافية، وهي أهداف تُعتبر ضرورية لتتبع التقدم المحـرز في خفـض معـدلات الـشواغر العاليـة             

فهـي تفتقـر    . عتبران أن خطة التنقل الحالية ليست شـاملة ولا اسـتراتيجية          ولذلك فإن المفتشَين ي   
كمـا  . إلى أهداف محددة كميا تشمل المواقع المستهدَفة، ونـوع وحجـم حركـة تنقـل المـوظفين                

ويعتقد المفتشان أنـه لـدى   . أنها لا تشتمل على المؤشرات اللازمة لقياس التقدم المحرز في التنفيذ   
للتنقـل، ينبغـي أن تتمثـل نقطـة الانطـلاق في تحليـل احتياجـات المنظمـة                  وضع خطة استراتيجية    

وينبغــي وضــع قائمــة جــرد مفــصلة،  . مــن أجــل تحديــد نــوع المهــارات المطلوبــة وفي أي موقــع 
وينبغي لمقارنـة احتياجـات المنظمـة، بمـا في          . بحسب الموقع، تشمل مهارات الموظفين وكفاءاتهم     

ت، مع ما هو متوافر داخل المنظمة بالفعل أن تـشكل           ذلك وقت ومكان نشوء هذه الاحتياجا     
 .الأساس لهذا التخطيط الاستراتيجي

ومن شأن التخطيط الفعال للموارد البشرية أن يكفل توفر الموظفين المناسـبين لتحقيـق               - ٣٨
وهذا ينطوي على تقييم المهارات الحاليـة والاحتياجـات الـتي يـتعين تلبيتـها في                . أهداف المنظمة 

وينبغــي أن . بل، فــضلا عــن وضــع إســقاطات فيمــا يتــصل بــالعمر والأهــداف الجغرافيــة  المــستق
يشكل ذلك الأسـاس لخطـط التوظيـف والتعـيين ولتحديـد مـا إذا كانـت الاحتياجـات المرتقبـة                     

وقـد تنـاول مكتـب خـدمات        . أو تنقلـهم  /للمنظمة ستُلبى من خلال تعيين وتدريب الموظفين و       



A/61/806  
 

07-27346 23 
 

تحليــل مثــل هــذه الفجــوة وذلــك في إحــدى توصــياته الــواردة في    الرقابــة الداخليــة الحاجــة إلى  
ويعتقد المفتـشان أنـه بـدون       ). A/59/253 (“تأثير إصلاح إدارة الموارد البشرية    ”الوثيقة المعنونة   

إجراء تحليل للفجوات، يصعب تحديد وتبرير الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا لـسياسة التنقـل الحاليـة أن               
يتسنَ للمفتشَين أن يجدا أي دليل على إجراء هذا التحليـل الـلازم             ولم  . تلبي احتياجات المنظمة  

للفجوات أو على أن برنـامج التنقـل الحـالي يـشكل جـزءا لا يتجـزأ مـن عمليـة تخطـيط المـوارد                         
 .البشرية

 
 أمثلة على نُهج مختلفة: التنقل الإلزامي مقابل التنقل الطوعي -جيم  

وسياسـة التنقـل    . ن يكون طوعيا أو منظَّما أو إلزاميـا       من الناحية التقنية، يمكن للتنقل أ      - ٣٩
 بواسـطة آليـات مختلفـة خـلال الفتـرة المحـددة لمـا بعـد انقـضاء                   “الطوعي”الحالية تشجع التنقل    

إلا أنه رغم الجهـود المبذولـة لتـشجيع هـذا النـوع مـن التنقـل، فـإن                . الحد الزمني لشغل الوظيفة   
، إذ إنه يفرض التنفيذ الصارم للحدود الزمنية الحاليـة          هذا النهج هو بصورة أساسية نهج إلزامي      

، باسـتثناء الوظـائف     ٥- إلى ف  ٥-خمس سنوات للوظائف مـن الرتـب خ ع        (لشغل الوظائف   
وقـد أفـاد مكتـب إدارة    ). ٢-مـد /١-، وست سنوات للوظائف من الرتبة مد     ٢-من الرتبة ف  

، قامــت المنظمــة ٢٠٠٢د عــام بعــ”المــوارد البــشرية، في تعليقاتــه علــى مــشروع التقريــر، بأنــه  
بتيسير وتشجيع التنقل الطوعي للموظفين، ولكن هـذا لا يعـني أن المقـصود بـسياسة التنقـل أن                 

 . “تكون طوعية في أية مرحلة

وهناك منظمات أخرى، من بينها المفوضـية الأوروبيـة، اختـارت الأخـذ بنـهج طـوعي           - ٤٠
 ١-مـن الـرتبتين ألـف   (لمناصـب الإداريـة العليـا    باسـتثناء المـوظفين في ا   (بالنسبة لجميع موظفيهـا     

وكمـا أوضـحت الأمانـة      . )١١(ت سبع سنوا  -، الذين يتعين عليهم التنقل كل خمس        )٢-وألف
العامة، فإن سياسات التنقل الإلزامي قائمة بالفعل في عدد من صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا                

، ومفوضـية الأمـم     )اليونيسيف(دة للطفولة   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتح      (
ويقتضي اتفاق التنقـل المـشترك بـين الوكـالات الـذي عُقـد مـؤخرا                ). المتحدة لشؤون اللاجئين  

والذي ينظم حركة تنقل الموظفين فيما بين مختلف الوكالات في منظومة الأمم المتحدة موافقـة               
 .نه يمكن أيضا اعتبار هذا النهج طوعياوبالتالي فإ). ١ من المادة ٥-١الفقرة (الموظف المعني 

ويود المفتشان أن يـشيرا إلى بعـض الفـوارق الـتي توجـد، مـثلا، بـين سياسـة التنقـل في                        - ٤١
فالمفوضــية تُطبِّــق مخطــط تنقــل إلزامــي  . المفوضــية الأوروبيــة وسياســة التنقــل في الأمــم المتحــدة 

أمــا الأمــم المتحــدة فقــد . دنى طوعيــالكبــار المــديرين فقــط مــع إبقــاء التنقــل في حالــة الرتــب الأ

__________ 
 .١٩٩٩سبتمبر / أيلول٢٩مقرر المفوضية الصادر في  )١١( 
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وضعت، على النقيض من ذلك، مخططا للتنقل الإلزامـي بالنـسبة للمـوظفين مـن جميـع الرتـب،              
ويـتعين علـى جميـع المـوظفين     . ولكنه يشمل شروطا أقل صرامة في حالـة كبـار مـوظفي الإدارة        

لـزمني لـشغل     أن يتنقلوا كل خمس سـنوات، في حـين أن الحـد ا             ٥- إلى ف  ٥-من الرتب خ ع   
وعلاوة على ذلـك، فـإن      .  هو ست سنوات   ٢-مد/١-الوظيفة في حالة الموظفين من الرتبة مد      

 من سياسـة التنقـل      “٤المرحلة  ”كبار موظفي الإدارة سيكونون آخر من يتنقل وفقا لمتطلبات          
ه ولا يستطيع المفتشان أن يفهما الأساس المنطقـي لهـذ  ).  أعلاه٣٣ و٣٢انظر الفقرتين  (الحالية  

وفي رأيهمــا أن المــوظفين مــن هــذه الفئــة ينبغــي أن   . المعاملــة التفــضيلية لكبــار مــوظفي الإدارة 
 .يكونوا المثال الذي يُقتدى به في تنفيذ سياسة التنقل

وتشكل السلطة التي يتمتع بها الأمـين العـام فيمـا يتـصل بنقـل المـوظفين إلى أي مكـان                      - ٤٢
وهـذه الـسلطة مُعرَّفـة    . اصـر مخطـط للتنقـل الإلزامـي       توجد فيه حاجة إليهم عنصرا آخر مـن عن        

يخــضع ”: مــن النظــام الأساســي للمــوظفين الــتي تــنص علــى مــا يلــي ) ج (٢-١بموجــب البنــد 
الموظفون لسلطة الأمين العام الذي لــه أن ينتـدبهم للعمـل في أي مـن أنـشطة الأمـم المتحـدة أو              

، الـسلطة التقديريـة للأمـين العـام     ٥١/٢٢٦وقد قيَّـدت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا       . “مكاتبها
ــه        ــى مكتب ــصر عل ــة، خــارج نطــاق الإجــراءات المعمــول بهــا، لتقت ــالتعيين والترقي ــق ب فيمــا يتعل
التنفيذي ورتبتي وكيل الأمين العام والأمين العام المساعد، فـضلا عـن المبعـوثين الخاصـين علـى                  

قـد اعتـرف بـسلطته فيمـا يتعلـق           ٥٩/٢٦٦جميع المستويات، في حـين أن قـرار الجمعيـة العامـة             
ــة للمنظمــة    ويعتقــد المفتــشان أن ســلطة  . بانتــداب ونقــل المــوظفين وفقــا للاحتياجــات التنفيذي

الأمين العام فيما يخص بنقل المـوظفين إلى أي مكـان توجـد فيـه حاجـة إلـيهم مـن أجـل الوفـاء                         
 .قلبمتطلبات المنظمة ينبغي أن تكون موضع اعتراف صريح ضمن إطار واضح للتن

ــة         - ٤٣ ــشرية قائم ــوارد الب ــب إدارة الم ــصدر مكت ــة، ســوف ي ــل الحالي ــسياسة التنق ــا ل ووفق
ويمكـن  . بالوظائف التي يشغلها موظفون مشاركون بلغوا الحد الزمني الأقصى لشغل وظـائفهم           

للمــوظفين أو المــديرين أن يطلبــوا إرجــاء إدراج وظيفــة مــا علــى القائمــة حيثمــا تكــون هنــاك    
ما يتصل بحالة مشقة شخصية أو بمصالح المنظمة، وتُستعرض هـذه الطلبـات             أسباب مشروعة في  

وفي بعــض . مــن قِبَــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ولا يُوافــق عليهــا إلا في حــالات اســتثنائية  
 أيـضا مـن شـرط    “لأسـباب مـشروعة  ”الحالات الخاصـة، يمكـن أيـضا إعفـاء المـوظفين المعنـيين         

وقـد تـبين   .  لا تتجـاوز عـادة مـدة سـنة واحـدة       -رة زمنية محـددة     أو إرجاء تنقلهم لفت   /التنقل و 
للمفتـــشَين أن المعـــايير المـــذكورة أعـــلاه لم تُنـــاقش ولم تُعتمـــد مـــن أجـــل تحديـــد مـــتى تكـــون  

ويرى المفتشان أن هذا يشكل أحد جوانـب الـضعف الرئيـسية            .  منطبقة “الأسباب المشروعة ”
بـضعة أشـهر قبـل أن يبـدأ تطبيـق إجـراء التنقـل               ورغم أنه لم يتبق سـوى       . لمخطط التنقل الحالي  

، فإن مكتب إدارة الموارد البـشرية لم يقـم إلى الآن حـتى بتحديـد               ٢٠٠٧مايو  /الإلزامي في أيار  
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 سـواء بالاسـتناد إلى   “أسـبابا مـشروعة   ”المعايير التي يُـستند إليهـا لتحديـد مـا يمكـن أن يـشكل                
ــصية   ــارات شخـ ــة أو إلى اعتبـ ــارات تنظيميـ ــا . اعتبـ ــن الإدارات   كمـ ــب مـ ــب لم يطلـ أن المكتـ

والمكاتــب تحديــد مثــل هــذه الحــالات عــن طريــق القيــام، مــثلا، بتعريــف مــا يمكــن أن يــشكل     
 مـن   ٦٦وسوف تنـاقش في الفقـرة       .  لا تخضع لمقتضيات التنقل الإلزامي     “وظائف متخصصة ”

ص والمرتبطـة   هذا التقرير مـسألة التنقـل والحاجـة إلى المحافظـة علـى بعـض المهـام العاليـة التخـص                    
 .بمواقع محددة

ــدأ  ”ويـــرى المفتـــشان أن المـــسؤولية الأولى عـــن تحديـــد   - ٤٤ ــعة لمبـ ــائف غـــير الخاضـ الوظـ
 ينبغي أن تقع على عاتق الإدارة الفنية وليس مكتب إدارة الموارد البـشرية، كمـا هـو      “التناوب

شرية مـسؤولا  وينبغـي أن يكـون مكتـب إدارة المـوارد الب ـ          . معمول به بموجـب الـسياسة الحاليـة       
ــصنيف الوظــائف    ــايير ت ــاوب  ”عــن وضــع مع ــدأ التن  وعــن إعــداد القواعــد  “غــير الخاضــعة لمب

إلا أن سـلطة تطبيـق هـذه القواعـد ينبغـي أن تكـون بـين يـدي إدارة               . والإجراءات ذات الـصلة   
 .البرامج الفنية بالتشاور الوثيق مع المكتب

لزامــي وهــو أن المــوظفين الــذين لا وفي الــسياسة الحاليــة عنــصر آخــر يؤكــد طابعهــا الإ - ٤٥
يعربون عن تفـضيلهم لأي انتـداب يقـوم مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بـصفة تلقائيـة بمـضاهاة                      

ويؤكـد هـذا أيـضا      . حالاتهم بوظـائف تتناسـب مـع كفـاءاتهم ومـؤهلاتهم ومهـاراتهم وخـبراتهم              
ــوارد ا     ــة ومكتــب إدارة الم ــبرامج الفني ــسؤوليات بــين إدارة ال ــضارب الم ــى النحــو  ت ــشرية، عل لب

 .المذكور أعلاه

ويعتقــد المفتــشان أنــه إذا كــان مــن شــأن التنقــل الإلزامــي أن يــؤثر ســلبا علــى حمــاس     - ٤٦
الموظفين للعمل فإن التنقل الطوعي قـد يمنـع المنظمـة مـن تحقيـق أهـدافها، ولا سـيما في مراكـز                       

ج التنقل الطوعي أو الإلزامـي أو      ويُظهر استقصاء الموظفين أنهم إذا خُيروا بين نه       . العمل الشاقة 
ــنظم      ــهج المـ ــضلون النـ ــإنهم يفـ ــنظم فـ ــبين  ٥١,٧(المـ ــن المجيـ ــة مـ ــرتبط  )  في المائـ ــل المـ أي التنقـ

وتــدل هــذه النتيجــة علــى مــدى نــضج المــوظفين . بالاحتياجــات التنظيميــة وبــالتطوير الــوظيفي
ــزامهم بالمنظمــة  ــضا التنقــل   . والت ــشان همــا أي ــد المفت ــنظم”ويؤي ، وهمــا يعتقــدان أن التنقــل  “الم

وينبغــي إدارة التنقــل إدارة ســليمة . مــسؤولية يجــب تقاسمهــا بــين المنظمــة والمــديرين والمــوظفين 
وينبغــي أيــضا تــشجيع التنقــل، قــدر الإمكــان، مــن خــلال خطــط   . وربطــه بــالتطوير الــوظيفي

 . طوعية وحوافز مغرية

لأخــير فــلا يطبــق إلا في حــالات  وينبغــي أن يكــون التنقــل الإلزامــي هــو حــل المــلاذ ا   - ٤٧
غـير أن المفتـشَيْن يعتقـدان       . خاصة جدا وبعد التقييم الـدقيق لمبـادرات التنقـل الطـوعي الـسابقة             

اعتقادا راسخا أنه ينبغـي تـوخي التنقـل الإلزامـي في مجـالات معينـة حاسمـة الأهميـة في المنظمـة،                       
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كـأداة لتحـسين وتعزيـز الـشفافية     وينبغي استخدام التنقـل أيـضا       . وبخاصة في المناصب الحساسة   
ــوارد ــولى      . في إدارة الم ــتي تت ــا، ال ــذلك ينبغــي إخــضاع الوظــائف، ولا ســيما المناصــب العلي ول

 لاشـتراطات   - في مجـالات الـشراء والماليـة والخزانـة مـثلا             -المسؤولية عن إدارة موارد ضـخمة       
 لمهــام إشــرافية ينبغــي  ويعتقــد المفتــشان أيــضا أن الوظــائف الــشاملة  . خاصــة بالتنقــل الإلزامــي 

 .وهذه المسألة لم تتصد لها سياسة التنقل الحالية. إدراجها أيضا في إطار هذا النهج الإلزامي
 

 التنقل كأداة إدارية -دال  
ويعتقد المفتشان أن أهميـة التنقـل تكمـن في          . )١٢(هلا ينبغي أن يكون التنقل غاية في ذات        - ٤٨

لـذا فالتنقـل هـو، في الحالـة المثلـى، عنـصر             . تحقيق أهـدافها  قيمته كوسيلة لمساعدة المنظمة على      
وينبغــي أن يــوفر للمنظمــة مــوظفين متعــددي . مــن عناصــر الإدارة القائمــة علــى تحقيــق النتــائج

بيـد أن الـسياسة   . الكفاءات وقابلين للتكيف ومتحمسين للعمل ويتمتعون بـالمؤهلات المطلوبـة       
ــشترط    ــا، إذ يُ ــة في ذاته ــة أصــبحت غاي ــار جــدي    الحالي ــلاء اعتب ــوظفين التنقــل دون إي ــى الم  عل

ويجدر بالملاحظة أن مبادرة التنقل تقـع بـصفة رئيـسية علـى المـوظفين وأن                . لتطويرهم الوظيفي 
. المــديرين لا يــستطيعون أداء دورهــم الإداري كــاملا في هــذا الــصدد دون دعــم مــن المــوظفين 

. من أجل تحـسين تحقيـق النتـائج المنـشودة    وينبغي أن يكون التنقل أداة بيد مديري البرامج أولا       
فإذا أريد مساءلة المديرين عن أدائهم وعن تحقيقهم للأهـداف المنـشودة، فإنـه ينبغـي تفوضـيهم        
ســـلطة كافيـــة لإدارة المـــوارد الخاضـــعة لإشـــرافهم، بمـــا في ذلـــك المـــورد الرئيـــسي المتمثـــل في  

 .الموظفين

ياسـة التنقـل الحاليـة علـى أنهـا مجـرد عمليـة              ويرى المفتشان أن المـوظفين ينظـرون إلى س         - ٤٩
وينظر العديد من الموظفين، على جميـع المـستويات في المنظمـة، إلى اشـتراط التنقـل                 . بيروقراطية

وفي رأي المفتـشَيْن، ينبغـي أن تكـون سياسـة التنقـل أداة            . من منظـور الامتثـال بالدرجـة الأولى       
ويؤدي مكتب إدارة المـوارد البـشرية   . يق النتائجإدارية تدخل في نطاق الإدارة القائمة على تحق    

ومن المقرر أن يؤدي هذا المكتـب دورا مركزيـا في تنـسيق         . دورا بارزا في سياسة التنقل الحالية     
إعادة الانتداب المنظم لجميـع مـوظفي الفئـة الفنيـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة ولجميـع مـوظفي                       

يضا، بالتعاون مع رؤساء الإدارات، مـسؤولا عـن         وسيكون المكتب أ  . الخدمات العامة في المقر   
وســيقوم الأمــين العــام . تنــسيب المــوظفين الــذين بلغــوا الحــد الــزمني الأقــصى لــشغل وظــائفهم  

المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية باســتعراض حــالات إعــادة الانتــداب المقترحــة والموافقــة عليهــا  
وبالإضـافة إلى ذلـك، سـتتولى       .  في المقـر   لجميع مـوظفي الفئـة الفنيـة ولمـوظفي الخـدمات العامـة            

__________ 
 )١٢( A/55/253٥الث، الفقرة ، المرفق الث)أ.( 
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مكاتب الموارد البشرية المحلية تنسيق برامج التنقل لموظفي الخـدمات العامـة في المكاتـب خـارج               
 . المقر

إلا أن المفتــشَيْن يعتقــدان أن مــنح مكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــسؤولية مركزيــة في    - ٥٠
ة على تحقيق النتائج، الـتي يـراد بهـا تعزيـز المرونـة          مسألة التنقل يتعارض مع أسس الإدارة القائم      

ــوارد  ــة في اســتخدام الم ــا    . الإداري ــة، في قراره ــة العام ــدت الجمعي ــد أي ــؤرخ ٦٠/٢٥٧وق  ٨ الم
، توصــية لجنــة البرنــامج والتنــسيق بــإقرار إطــار وضــع المعــايير الــذي اقترحتــه  ٢٠٠٦مــايو /أيــار

وفيمــا يتعلــق بتفــويض .  علــى تحقيــق النتــائجوحــدة التفتــيش المــشتركة لتطبيــق الإدارة القائمــة 
ــار    ــإن المعي ــسلطة، ف ــبة       ” - ٦ال ــة المناس ــدعم المركزي ــن خــلال خــدمات ال ــديرين م تمكــين الم

 يحدد بوضوح المهـام الرئيـسية لخـدمات الـدعم           - “ومكاتب المساعدة في إدارة الموارد البشرية     
 تقـديم الخـدمات الإداريـة المـشتركة؛         :المركزية، بما فيها مكتب إدارة الموارد البشرية، كما يلـي         

ــوارد          ــساعدة في مجــال الم ــب الم ــن خــلال مكات ــك م ــا في ذل ــشارية، بم ــديم الخــدمات الاست وتق
ويحـث المفتـشان الأمانـة بقـوة علـى التقيـد       . البشرية؛ والحصول على المعرفـة الإداريـة؛ والرصـد      

 . الدقيق بهذا التشريع في تنفيذ سياسة التنقل

المكاتــب أن /دارة القائمــة علــى تحقيــق النتــائج، ينبغــي لرؤســاء الإدارات وفي ســياق الإ - ٥١
مكاتبــهم، بالاعتمــاد علــى مــا /يحتفظــوا بالــسلطة علــى عمليــات النقــل الأفقــي داخــل إداراتهــم 

يقدمــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية مــن مــشورة سياســاتية ومــساعدة إداريــة في إعــداد قائمــة  
ومـن  . اعدة الموظفين المعنيين على إيجـاد الوظـائف المناسـبة لهـم           الوظائف المتاحة للتنقل وفي مس    

ناحية أخرى، يؤمن المفتشان إيمانا قويا بضرورة منح مكتب إدارة الموارد البشرية سـلطة المـلاذ                
الأخير في الحالات التي يتخلف فيهـا كـل مـن المـوظفين ومـديري الـبرامج عـن أداء دورهـم في                       

ولا ينبغــي لمكتــب .  لا يحــدث التنقــل خــارج حــدود الإداراتتنفيــذ سياســة التنقــل، وإلا فقــد
إدارة الموارد البشرية أن يعمد إلى الاسـتعراض التلقـائي للمـوظفين الـذين لا يبـدون اهتمامـا في                
النقل الأفقي عند بلوغهم الحد الزمني الأقصى لشغل وظائفهم وإعادة تنسيب هـؤلاء المـوظفين          

 . اولات الأخرىإلا كخطوة أخيرة وبعد فشل جميع المح

ورغم أن مكتب إدارة الموارد البـشرية يكـرر التـزام الأمـين العـام بتنفيـذ التنقـل المـنظم                      - ٥٢
ويؤكد ذلك بعـض    . “منظمة” لا   “إلزامية”فإن المفتشَيْن مقتنعان بأن السياسة الحالية سياسة        

ف وعـدم وجـود     عناصر هذه السياسة، مثل الحكم المتعلق بالحد الـزمني الأقـصى لـشغل الوظـائ              
ويـؤمن المفتـشان إيمانـا قويـا بـضرورة اسـتخدام            . أي رابط واضح بين التنقل والتطوير الوظيفي      

التنقل المنظم كاستراتيجية إدارية لانتقال الموظفين بهدف جعل أماكن العمل أكثر تنوعا وغـنى              
بط سياسـة التنقـل   ولذلك ينبغي أن ترت  . بالمهارات للوفاء بالاحتياجات الراهنة والمقبلة للمنظمة     
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. وينبغي أيضا أن تراعـي هـذه الـسياسة مـدى تـوافر المـوارد              . ارتباطا واضحا بالتطوير الوظيفي   
 . ويؤكد هذا التعريف الثلاثي على الترابط الأصيل والثابت بين هذه العناصر

ويؤكد المفتشان من جديـد، في سـياق الإدارة القائمـة علـى تحقيـق النتـائج، أن عمليـة                     - ٥٣
ولا يوجـد مـن يـشغل موقعـا         . ار الموظفين يجب أن تكون عملية تنظيميـة لا عمليـة إداريـة            اختي

أفضل من مديري الـبرامج لتحديـد نـوع المـوظفين الـذين يحتـاجون إلـيهم لتحقيـق أهـدافهم في                      
ويرى المفتشان أن عملية اختيار الموظفين لا ينبغي أن تكون وظيفة من وظـائف الـدعم          . الأداء

 .ا بمديري الإدارات الفنية إذا ما أريد مساءلتهم عن أداء البرامجبل يجب إناطته

ويعتقد المفتشان أن المسؤولية الرئيسية عن تنفيـذ سياسـات التنقـل يجـب أن تقـع علـى                    - ٥٤
عاتق مديري الـبرامج، علـى أن يتـولى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وضـع الـسياسات ويـؤدي                      

وسيتماشى ذلـك مـع قـرارات الجمعيـة         . م التنفيذ ورصده  دورا تنسيقيا واستشاريا، ويقوم بدع    
ــرار    ــل الق ــصلة، مث ــشرية    ٥١/٢٢٦العامــة ذات ال ــوارد الب ــدور مكتــب إدارة الم ــر ب ــذي يق ، ال

بوصفه الممثل الأساسي للأمين العام في وضـع الـسياسات والمبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بـالموارد                  
 .البشرية ويؤيد سلطته المركزية في مجال السياسات

 
 التنقل والتطوير الوظيفي -هاء  

 :ترمي سياسة التنقل الحالية إلى ربط التنقل بالتطوير الوظيفي، على النحو المبين أدناه - ٥٥

التنقل الجغرافي أو الخدمة في بعثة ميدانية أو في وكالة أخرى، في مقر العمـل نفـسه أو غـيره،                ”
ومـن شـأن   .  ومـا فوقهـا  ٥-لى الرتبـة ف لمدة سنة واحدة على الأقل هو شـرط مـسبق للترقيـة إ    

ــة ف     ــدى بلوغــه الرتب ــل حــصول الموظــف، ل ــن   ٥-ذلــك أن يكف ــة م ــى مــؤهلات متنوع ، عل
الخــبرات المتزايــدة المــسؤولية، بمــا في ذلــك الخــبرة الإداريــة، ومــن ثم تمتعــه بنظــرة أكثــر تكــاملا   

 .)١٣(“وبالقدرة على الإسهام بصورة أشمل في عمل المنظمة

وهـو لا  . فتشَيْن يعتقدان أن هذا النهج يكتفي بوضـع اشـتراط لأهليـة الترقيـة     بيد أن الم   - ٥٦
كمــا أنــه يمــنح مــا يــسمى التنقــل . يراعــي إلا بــصورة واهيــة الجانــب النــوعي للتطــوير الــوظيفي

ويـصر  . نفس القيمة التي يمنحها للتنقل الجغرافي     ) أي التنقل داخل الإدارة نفسها     (“عبر الممر ”
لتنقل بين مراكز العمـل، ولا سـيما التنقـل بـين مقـار العمـل ومراكـز العمـل                    المفتشان على أن ا   

ورغـم أن الهـدف المـذكور بوضـوح هـو إيجـاد             . الميداني ينبغـي أن تكـون لهـا دائمـا قيمـة أعلـى             
، فإنـه لم تقـدم   “خلفية متنوعة مـن الخـبرات المتزايـدة المـسؤولية، بمـا في ذلـك الخـبرة الإداريـة            ”

راز ذلــك أو التحقــق منــه، إذ إن الــسياسة الحاليــة لا تــشترط علــى  إرشــادات حــول كيفيــة إحــ
__________ 

 )١٣( iSeek. United Nations intranet. 
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وهــذا النــهج الجزئــي يحــد مــن قيمــة . “الانتقــال”المــوظفين اكتــساب خلفيــة متنوعــة بــل مجــرد 
ولذلك فمن المفهوم أن يعتبر العديد من الموظفين التنقل مجرد شـرط بيروقراطـي إضـافي                . التنقل

 .و للمنظمة أية مزايايجب الامتثال له دون أن يجلب لهم أ

ــرتبط ارتباطــا مناســبا بتطــوير المــسار       - ٥٧ ــة لا ت ــشان أن سياســة التنقــل الحالي ويعتقــد المفت
فعلى الـرغم مـن الجهـود الكـبيرة الـتي بُـذلت لتعزيـز بـرامج تطـوير المـسار                     . الوظيفي للموظفين 

لرئيـسية، بمـا في   الوظيفي للموظفين وإنشاء مراكـز للمـوارد الوظيفيـة في معظـم مراكـز العمـل ا             
 موظـف في الفتـرة      ٢ ٠٠٠شـارك قرابـة     (ذلك عقـد حلقـات عمـل لتخطـيط المـسار الـوظيفي              

 في حلقات عمل للتطوير الوظيفي عقدت لمدة يـوم واحـد في المقـر والمكاتـب             ٢٠٠٥-٢٠٠٤
وفي هـذا الـصدد،     . ، فإنه لا يوجد في الأمانة العامـة تطـوير وظيفـي مـنظم بفعاليـة               )خارج المقر 

ــصاء     ٣٥,٥الملاحظــة أن يجــدر ب ــى الاستق ــبين عل ــن المجي ــة فقــط م ــادا  ” في المائ ــدون اعتق يعتق
 في المائـة  ٥٧ أن لسياسة التنقل الحالية أثرا على تطوير مسارهم الوظيفي، بينمـا يـرى              “راسخا

 في المائـة مـن المجيـبين        ٦٦وبالإضافة إلى ذلـك، يعتـبر       . منهم أن التنقل ليس سوى شرط للترقية      
ومــن الواضــح أنــه لا يــزال هنــاك الكــثير ممــا . أو اكتــسابها/أداة لتحــسين المهــارات وأن التنقــل 

 .يجب عمله من أجل ربط سياسة التنقل ربطا مناسبا بتطوير المسار الوظيفي للموظفين

ولمـا  . وهذه المـسألة، في نظـر المفتـشَيْن، هـي مـن أهـم المـسائل الـتي يجـب التـصدي لهـا                      - ٥٨
ركــز تركيــزا خاصــا علــى تنقــل المــوظفين بوصــفه مجــرد شــرط يجــب   كانــت الــسياسة الحاليــة ت

الامتثال له، فإن التنقل يصبح غاية في ذاته، وهذا يتعارض مع المبدأ الـذي أعلنـه الأمـين العـام،                    
ــه   ”ألا وهــو أن  ــة في حــد ذات ــيس غاي ــدا كــاملا   “التنقــل ل ــشان تأيي ــده المفت ــدأ يؤي . ، وهــو مب

يلة لتحــسين الكفــاءة التنظيميــة مــن خــلال اســتراتيجية والمفتــشان علــى اقتنــاع بــأن التنقــل وســ
 .محكمة للتطوير الوظيفي

 
 التنقل كشرط تعاقدي -واو  

ــة العامــة في قرارهــا    - ٥٩ ــأن شــرط التنقــل هــو أحــد العناصــر    ٥٥/٢٥٨اعترفــت الجمعي  ب
وأغلــب الأشــخاص الــذين يرشــحون أنفــسهم لــشغل . الأساســية للمركــز التعاقــدي للمــوظفين

لأمم المتحدة يـدركون أنهـم ينـشدون منـصبا في منظمـة عالميـة تـضطلع بعمليـات في                    وظيفة في ا  
ولكـن لا  .  مسبقة باحتمال التنقـل    “ضمنية”ولذلك فهم على معرفة     . مختلف المناطق الجغرافية  

بد من ترجمة ذلك إلى شروط محددة تتعلـق بالتنقـل وتـدرج بوضـوح في العلاقـة التعاقديـة بـين                      
 أهم التجارب المكتسبة في برامج إعادة الانتداب المـنظم لمـوظفي الرتبـة      ومن. الموظف والمنظمة 

، كما أوضح مكتب إدارة الموارد البشرية، هو أن إدراج التنقل بوصـفه عنـصرا تعاقـديا          ٢-ف
 . يسهل تطبيق سياسات التنقل لاحقا“صريحا”
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في الأمانـة العامـة     وتشكل الفوارق الملازمة لأنـواع العقـود الكـثيرة المعمـول بهـا حاليـا                 - ٦٠
ــة رئيــسية أمــام تنفيــذ سياســة التنقــل، ذلــك أن عــددا محــدودا مــن المــوظفين فقــط مؤهــل       عقب

ــة العامــة مــن أن العديــد مــن    . للمــشاركة في برنــامج التنقــل  ويــشاطر المفتــشان مــا رأتــه الأمان
 الموظفين غير مؤهلين حاليا للمشاركة بسبب مركـزهم التعاقـدي، الـذي يـستند إلى حـد بعيـد                  

فعلى سبيل المثال، على الرغم من أن أغلب المـوظفين العـاملين في   . على مصدر تمويل وظائفهم   
 من النظامين الأساسي والإداري للمـوظفين،       ٣٠٠ و ٢٠٠الميدان يوظفون في إطار المجموعتين      

وقـد  . ١٠٠فإن سياسة التنقل الحالية لا تنطبق إلا على المـوظفين المنـدرجين في إطـار المجموعـة                  
ق للأمين العام أن اقترح تعديل وخفض عدد أنواع العقود من أجل مواءمة شـروط الخدمـة                 سب

ولمـا كانـت هـذه المقترحـات        . لتفي باحتياجات منظمة قائمة على العمل الميداني بصفة متزايدة        
مرهونــة بموافقــة الجمعيــة العامــة فــإن المفتــشَيْن يستــصوبان انتظــار قــرارات الجمعيــة قبــل تنفيــذ   

 .التالية من سياسة التنقلالمرحلة 

ويود المفتشان توجيه الانتباه إلى الآثار القانونيـة الـتي يمكـن أن تترتـب علـى المـضي في                     - ٦١
وهما يشاطران تماما الشواغل التي أعرب عنها مكتـب الـشؤون القانونيـة       . تنفيذ السياسة الحالية  

 :كما يلي

، أي مـن خـلال   ]سة التنقـل سيا[قد لا تكون الطريقة المقترحة لتنفيذها       ... ”  
 والإلــزام بالتنقــل قبــل الترقيــة، النــهج المناســب لتنفيــذ  “تحديــد مــدة شــغل الوظــائف”

مـن النظـام    ) ج(٢-١وعلى الرغم مما ينص عليه البند       . مفهوم التنقل في الأمم المتحدة    
ــه أن   ”الأساســي للمــوظفين مــن أن   المــوظفين يخــضعون لــسلطة الأمــين العــام الــذي ل

، أي أن للأمــين العــام، “عمــل في أي مــن أنــشطة الأمــم المتحــدة أو مكاتبــهاينتــدبهم لل
عمليا، أن يفرض نظـام تنقـل إلزاميـا، فـإن النظـام المقتـرح يغـير علـى مـا يبـدو شـروط                 
خدمــة المــوظفين تغــييرا جــذريا، ولا يمكــن اســتبعاد إمكانيــة الطعــن بنجــاح في بعــض    

 كما أن النظام المقتـرح مربـك جـدا وقـد            .عناصره أمام المحكمة الإدارية للأمم المتحدة     
 .)١٤(جيؤثر في نجاح تنفيذ البرام

ولــذلك يوصــي المفتــشان بقــوة الأمــين العــام، قبــل المــضي في التنفيــذ الكامــل لــسياسة    - ٦٢
ــع         ــم يرضــي جمي ــة التوصــل إلى حــل ملائ ــشاورات موســعة بغي ــأن يواصــل إجــراء م ــل، ب التنق

هو ضـمان احتـرام الحقـوق التعاقديـة الحاليـة للمـوظفين           وأحد الحلول الممكنة    . الأطراف المعنية 
وبعبارة أخرى، ينبغي أن يكون الموظفـون مـن ذوي العقـود            . الحاليين أثناء تنفيذ سياسة التنقل    

__________ 
رســالة موجهــة مــن وكيــل الأمــين العــام للــشؤون القانونيــة إلى الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية   )١٤( 

 .٢٠٠١سبتمبر / أيلول١٠بتاريخ 
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الدائمة قادرين علـى التنقـل بـين الأمانـة العامـة والـصناديق والـبرامج دون قيـود علـى مركـزهم                     
خــذها الجمعيــة العامــة مــستقبلا بــشأن الإصــلاح التعاقــدي، بــصرف النظــر عــن أيــة قــرارات تت

وفي الوقــت الــراهن، يــستطيع هــؤلاء الموظفــون التنقــل ولكــن عقــودهم الدائمــة لا   . التعاقــدي
ويجــب علــيهم العــودة إلى مناصــبهم الأصــلية كــي لا يفقــدوا حقــوقهم   . تحفــظ إلا لمــدة معينــة 

 .التعاقدية
 

 وتطبيقهاسياسات التنقُّل تتطلب مرونة في وضعها  -زاي  
لا توجـد   ” إنـه    “إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية      ”قال الأمـين العـام في تقريـره المعنـون            - ٦٣

فتنـوع أعمـال المنظمـة    : طريقة وحيدة بسيطة لزيادة التنقُّل في منظمة معقدة مثل الأمم المتحدة      
وأكـد أن   . )١٥(“يجعل من المتعذر اتباع النهج التناوبي المباشر الـذي يناسـب المنظمـات الميدانيـة              

ورغــم أن ذلــك يؤكــد  . )١٦(“أنمــاط التنقــل ســوف تتفــاوت تبعــا لاحتياجــات العمــل والموقــع  
الحاجة إلى اتباع نهج مرن إزاء التنقُّـل ضـمن الأمانـة العامـة فقـد تـبين للمفتـشين أنـه لا توجـد                          

إلا في أو المواقــع المختلفــة وأن سياســة التنقــل الحاليــة لا تــوفر  /أنمــاط تنقــل مختلفــة للوظــائف و 
حالات قليلة، وبصفة جزئية وغير دقيقة، أنماطا مختلفة للتنقل كما هو الحال بالنـسبة للوظـائف            

 في المائـة مـن المجيـبين علـى استقـصاء      ٥٠,٥وبالإضـافة إلى ذلـك، لاحـظ       . الشديدة التخـصص  
ا كم ـ. أو الموقـع /الموظفين أن سياسـة التنقـل الحاليـة لا تراعـي، في رأيهـم، اشـتراطات العمـل و         

 مـا إذا كانـت سياسـة التنقُّـل الحاليـة تراعـي       “لا يعرفـون ” في المائـة مـن المجيـبين أنهـم          ٢٨ذكر  
 .تلك الاشتراطات أم لا

ويــشاطر المفتــشان الأمانــة العامــة رأيهــا في أن الطبيعــة المعقــدة لعمليــات المنظمــة تحــتم   - ٦٤
ة في تنفيـذ هـذه الـسياسة،        ولاكتـساب الخـبر   . عليها اتبـاع نهـج مـرن إزاء تنفيـذ سياسـة التنقُّـل             

يستصوب المفتشان البدء بالمجالات الـتي يـسهُل فيهـا نـسبيا تنفيـذ الـسياسة، مثـل التنقُّـل ضـمن                      
ويمكـن بطبيعـة الحـال أيـضا تـوخي خطـط            . المجموعات الوظيفية أو المهنية الواحدة أو المتـشابهة       

لأمانـة العامـة، مثـل     وتوجـد مثـل هـذه الخطـط أصـلا داخـل ا            . محددة للتنـاوب داخـل الإدارات     
، ٢٠٠٨سياسة التنـاوب في مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، المقـرَّر بـدء العمـل بهـا في عـام                        

وبناء على الخبرة المكتسبة من هـذه العمليـة، يمكـن           . رهنا بتطور سياسة التنقُّل في الأمانة العامة      
 العمـل الميـداني أو حـتى        بعدئذ توسيع نطاق التنقل بين الوظائف والإدارات وبين المقر ومراكـز          

 .بين وكالات منظومة الأمم المتحدة بأسرها

__________ 
 )١٥( A/55/253 ٥، المرفق الثالث، الفقرة. 
 .المرجع نفسه )١٦( 
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ورغم تنوع الأنشطة المضطلع بها داخل الأمانة العامة وبالإضـافة إلى الاقتـراح الـداعي                - ٦٥
إلى تطوير سياسات التنـاوب داخـل الإدارات، يعتقـد المفتـشان أنـه يمكـن في مجـالات مـشتركة                     

. مج التنــاوب بــين الإدارات المختلفــة ضــمن مركــز عمــل معــيَّن  معينــة مثــل الإدارة تنظــيم بــرا 
ومـن شـأن    . وينبغي تنسيق هذه البرامج محليا، بما في ذلك البرامج الخاصـة بمـوظفي الفئـة الفنيـة                

 .هذا النهج أن يساعد في تخفيف العبء الإداري عن المقر

ة العامـة مهـارات     وفي بعض الأحيان، يتطلب التنـوع الكـبير في الأنـشطة ضـمن الأمان ـ              - ٦٦
ويوجد عدد محـدود مـن المناصـب الدوليـة مـن الفئـة             ”. شديدة التخصص وخاصة بمواقع معينة    

الفنية التي تنطوي على أداء وظائف شديدة التخصص وخاصة بمواقع معينة يمكن وصـفها بأنهـا         
.  الحاليـة  وقد أُخذت هذه المسألة في الاعتبار في سياسة التنقُّـل         . )١٧(“غير خاضعة لمبدأ التناوب   

ــاوب          ــدأ التن ــير الخاضــعة لمب ــائف غ ــد الوظ ــن تحدي ــسؤول ع ــشرية م ــوارد الب ــب إدارة الم فمكت
ويرى المفتشان أيضا أنه ينبغي عند اتباع سياسـة مرنـة في مجـال       . بالتشاور مع رؤساء الإدارات   

التنقُّل مراعاة حالة المـوظفين العـاملين في مجـالات شـديدة التخـصص، الـذين قـد يكـون تطبيـق                      
مبدأ التنقُّل عليهم بالغ الصعوبة أو غير فعال بالنسبة للمنظمة، مثـل راسمـي الخـرائط أو الخـبراء                   

وينبغـي وضـع قائمـة بالوظـائف غـير الخاضـعة لمبـدأ التنـاوب، تحـدَّد          . في مختلف أنواع الأسلحة  
فيها هذه الوظائف تحديـدا واضـحا بحـسب التخـصص والموقـع، مـن أجـل ضـمان الـشفافية في                      

وذكر مكتب إدارة الموارد البشرية، في معـرض تعليقـه علـى هـذا التقريـر،                . عملية التنقُّل تنظيم  
لهـا مـشروع    تحديد مجموعات وظيفية معينة لا تخضع لـسياسة التنقُّـل مـسألة يتـصدى               ... ”أن  

 .“أمر إداري قيد الإعداد

ي أيـضا الحـالات     ويعتقد المفتشان أيضا أن سياسة مرنة في مجال التنقُّـل ينبغـي أن تراع ـ              - ٦٧
ــات أو الظــروف الأُســرية الخاصــة،        ــصحية أو الإعاق ــشاكل ال ــوظفين ذوي الم ــل الم الخاصــة مث

ولـذلك فهمـا يرحبـان بقـرار        . والموظفين الذين قاربوا سن التقاعد، وما إلى ذلـك مـن حـالات            
 .عدمكتب إدارة الموارد البشرية إعفاء الموظفين الذين باتوا على أقل من سنتين من سن التقا

ويرى المفتشان أيضا أن سياسة التنقُّل الحالية لا تتسم بمرونة كافية للوفـاء باحتياجـات      - ٦٨
. منظمة معقدة مثـل الأمـم المتحـدة، وأنهـا لا تعامِـل فئـات معينـة مـن المـوظفين معاملـة منـصفة                        

بـين مراكـز العمـل    فعلى سبيل المثال، تمنح الأمانة العامة في تعريفها للتنقُّل القيمة نفسها للتنقُّل  
وإذ .  أي التنقل بين أقـسام ووحـدات العمـل المختلفـة           “التنقل عَبر الممر  ”المختلفة ولِما يسمى    
 يمكـن، في حـالات معينـة، أن ينطـوي علـى تغـيير في                “التنقُّل عـبر الممـر    ”يعترف المفتشان بأن    

المطلـوب للتنقُّـل    الوظائف التي يؤديها الموظف، فإنهما يودان مع ذلـك التأكيـد علـى أن الجهـد                 
__________ 

 )١٧( iSeek, United Nations intranet. 
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 “التنقُّـل عـبر الممـر     ”ولا ينبغي استخدام    . الجغرافي ينبغي الاعتراف به دائما ومنحه قيمة أعلى       
 .كأداة للاستفادة من الظروف والتحايل على روح سياسة التنقُّل

 
 سياسة التنقُّل مقابل ضرورة الحفاظ على الذاكرة المؤسسية -حاء  

وســبق لمكتــب .  المؤســسية إن هــي لم تُحــسن إدارة التنقُّــل قــد تفقــد المنظمــة ذاكرتهــا  - ٦٩
وتُـشاطر وحـدة التفتـيش المـشتركة        . خدمات الرقابة الداخلية أن وجَّه الانتباه إلى هذه المشكلة        

 بـشأن  ٥٥/٢٥٨تنفيذ جميع أحكام قـرار الجمعيـة العامـة    ”الآراء الواردة في تقرير المكتب عن   
ريــر الــذي يــشير فيــه المكتــب إلى ضــرورة جعــل عمليــة تنقُّــل  ، هــذا التق“إدارة المــوارد البــشرية

 :الموظفين تنطوي على آليات لنقل المعارف واستمرار الخبرات

ينبغي في الجهود القوية التي تُبذل لإضفاء الطابع المؤسسي علـى الممارسـات         ”  
ــسام       ــدات والأقـ ــة في الوحـ ــدنيا المتمثلـ ــستويات الـ ــن المـ ــا مـ ــة، انطلاقـ في إدارة المعرفـ

ومـن شـأن هـذا      . والشُعَب، أن تكون مكمِّلة للجهود الرامية إلى تعزيز تنقُّل المـوظفين          
ــذين         ــبرامج ال ــديري ال ــب م ــن جان ــة م ــهج أن يحــول كــذلك دون المعارضــة المحتمل الن

 .)١٨(“يترددون في تسريح الموظفين الذين يرون أن لهم أهمية بالغة لتنفيذ البرامج

د البـشرية، بـدأ تنفيـذ عـدة مبـادرات لإدارة المعرفـة في               وكما ذكر مكتـب إدارة المـوار       - ٧٠
 :مختلف أقسام الأمانة العامة، مثل ما يلي

فرقة العمل المعنية بتقاسُم المعرفة في الأمانة العامـة الـتي تقودهـا مكتبـة داغ همرشـولد،                   • 
 .وتقوم فرقة العمل هذه بوضع جدول أعمال لتقاسم المعرفة في الأمانة العامة

 العمل المعنية بتقاسُم المعرفة التابعة لمجلس الرؤسـاء التنفيـذيين، الـتي سـتُعنى بوضـع              فرقة • 
 .استراتيجية لتقاسم المعرفة على نطاق منظومة الأمم المتحدة

المشروع التجريبي لتقاسم المعرفة التابع لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وهو يجمـع بـين     • 
عرفــة تتمحــور حــول موضــوع فــيروس نقــص المناعــة   أربعــة نمــاذج تنظيميــة لتقاســم الم 

 .الإيدز/البشري

منــصة إدارة المحتــوى الإلكتــروني، الــتي تقــوم بتــصميمها إدارة الــشؤون الإداريــة والــتي   • 
ــضمن ــة، و) أ( ستتـ ــة، و ) ب(الإدارة الإلكترونيـ ــم المعرفـ ــدمات  ) ج(تقاسـ ــديم الخـ تقـ

 .للهيئات الحكومية الدولية

__________ 
 .٣٣الفقرة  ،A/57/726، “ بشأن إدارة الموارد البشرية٥٥/٢٥٨تنفيذ جميع أحكام قرار الجمعية العامة ” )١٨( 
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المعــارف الخاصــة بــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، الــتي تتــضمن   مجموعــة أدوات إدارة  • 
ــة لاتخــاذ        ــارير عــن الاستعراضــات اللاحق ــشر التق ــديم ون ــة وبروتوكــولات لتق منهجي

 .إجراءات، وتقارير نهاية المهام، ومذكرات التسليم، واستقصاءات الممارسة

 تُطبَّـق حـتى الآن   ولا. إلا أن جميع هذه المبادرات هـي إمـا قيـد التخطـيط أو التجريـب             - ٧١
استراتيجية شاملة لإدارة المعارف بفعالية في الأمانة العامة، ما يزيد من صعوبة مشكلة الحفـاظ               

وقــد ســبق مناقــشة هــذه المــسألة في عــدة . علــى الــذاكرة المؤســسية أثنــاء عمليــة التنقُّــل الجاريــة
 :ابة الداخليةوفيما يلي نص مقتبس من موجز لتقرير صادر عن مكتب خدمات الرق. وثائق

وثقافة تقاسم المعارف في الأمانة العامة ليست متاحة دائمـا، وتحظـى بقـدر محـدود مـن دعـم                    ”
القيادات العليا، ولا تتوافر لها الحوافز والمكافآت، وليس هناك سوى القليـل مـن اسـتراتيجيات                

تقاســم  إدارة المعــارف في المنظمــة يتــوفَّر لأقــل القليــل منــها، إن وجــدت، مــوارد مخصــصة ل        
 .)١٩(“المعارف

ورغم إدخال بعض التحسينات التكنولوجية في مختلف أقسام الأمانة العامة فإن المزايـا              - ٧٢
التي جلبتها نال منها إلى حد بعيد عدم وجود استراتيجية عالمية فعالـة لإدارة المعلومـات، نظـرا                  

وقـد اعتـرف    . سـم معـارفهم   لعدم تمكن الموظفين العاملين في المواقع والإدارات المختلفة من تقا         
ــأن    ــسه ب ــام نف ــارف      ”الأمــين الع ــادل المع ــى تب ــشجع عل ــة ت ــا القائم ــة ولا التكنولوجي لا الثقاف

ومرة جديدة، يخلص المفتشان من ذلك إلى أنه قد يكـون مـن الـسابق               . )٢٠(“تمكن من ذلك   أو
المزيـد مـن   لأوانه التوسع في تطبيق التنقل في هذه المرحلـة لأن ذلـك قـد لا يترتـب عليـه سـوى                

ولــذلك فهمــا يحــذران مــن مواصــلة تنفيــذ برنــامج التنقــل الحــالي دون وجــود     . عــدم الكفــاءة
 . ضمانات للحفاظ على الذاكرة المؤسسية للمنظمة

 الآثار المالية -طاء  
فقـد طلبـت الجمعيـة العامـة، في         . تترتب على تنفيذ سياسـة التنقـل آثـار ماليـة واضـحة             - ٧٣

مــين العــام أن يــدرج في مقترحاتــه بــشأن الميزانيــة اعتمــادات لتنفيــذ   ، إلى الأ٥٣/٢٢١قرارهــا 
ــة العامــة صــراحة إلى  ٥٩/٢٦٦وفي القــرار . مقترحــات إدارة المــوارد البــشرية  ، طلبــت الجمعي

الأمين العام أن يعد خطة استراتيجية تتضمن مؤشرات ونقاط مرجعيـة وحـدود زمنيـة ومعـايير      
م إليهـا في دورتهـا الحاديـة والـستين تقريـرا عـن ذلـك                واضحة لتنفيـذ سياسـات التنقـل وأن يقـد         

__________ 
تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم المواضـيعي لـشبكات إدارة المعـارف في إطـار الـسعي إلى                     ” )١٩( 

 ).٢٠٠٦مارس / آذار٢٤ (E/AC.51/2006/2، “الألفيةبلوغ الأهداف الواردة في إعلان 
مــارس / آذار٧ (A/60/692، “مــن أجــل منظمــة أقــوى علــى الــصعيد العــالمي : الاســتثمار في الأمــم المتحــدة” )٢٠( 

٢٠٠٦. 



A/61/806  
 

07-27346 35 
 

ولكـن ممـا يؤسـف لــه أن هـذه المـسألة الأساسـية كـان                 . يتضمن معلومـات بـشأن الآثـار الماليـة        
وأبلــغ موظفــو إدارة المــوارد البــشرية المفتــشين أنهــم لا  . مــصيرها علــى مــا يبــدو التجاهــل التــام 

بــل هــم . اليــة للمـوظفين بــسبب زيــادة التنقــل يتوقعـون زيــادة ملموســة في التكــاليف العامــة الح 
ــها مــن الاعتمــادات المخصــصة       يعتقــدون أن التكــاليف المباشــرة المرتبطــة بالتنقــل يمكــن تغطيت

ولما كان من المتوقع أن يتنقل الموظفـون داخـل مركـز عمـل معـين                . للتكاليف العامة للموظفين  
وعلــم المفتــشان أيــضا أن  . عــةفلــن تترتــب علــى ذلــك تكــاليف مرتبطــة بالــسفر أو بنقــل الأمت  

مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات لم يطلب إليه تقديم أي تقـديرات محـددة لتكـاليف                 
 . عملية التنقل

ويود المفتـشان التـشديد علـى مـا ذكـره الأمـين العـام صـراحة مـن أن أهـداف سياسـة                         - ٧٤
بــين مختلــف المهــام والإدارات كفالــة أن تكــون المنظمــة قــادرة علــى نقــل الأفــراد ”التنقــل هــي 

إلا أن المفتـشَيْن    . )٢١(“والمجموعات المهنيـة ومراكـز العمـل مـن أجـل الوفـاء بمتطلباتهـا التنفيذيـة                
يتساءلان لماذا بنى مكتب إدارة الموارد البشرية افتراضه بشأن التنقـل علـى التنقـل داخـل مركـز                   

عم افتراض المكتب فإنهما يعتقـدان      وبعد أن تبين للمفتشَيْن عدم وجود ما يد       . عمل معين فقط  
 . أنه كان ينبغي إعداد تقديرات أخرى للتكاليف تأخذ في الاعتبار مختلف سيناريوهات التنقل

وأفاد مكتب إدارة الموارد البشرية، معلقـا علـى مـشروع التقريـر، أن الآثـار المترتبـة في              - ٧٥
ن الاســتثمار الــذي يــشير إلى أن مبينــة في التقريــر المفــصل ع ــ”المــوارد علــى مقترحــات التنقــل  

التكاليف المسقطة ستنجم عن الاحتياجات الإضافية من موارد المـوظفين والخـدمات المـشتركة              
وتوســيع الــبرامج الخاصــة بتطــوير المــوظفين ودعــم مــسارهم الــوظيفي في ســبيل تعزيــز سياســة   

احـا عنـد الانتـهاء مـن        ويجدر بالملاحظة أن التقرير الذي يشير إليه المكتب لم يكـن مت           . “التنقل
كمــا يــود المفتــشان الإشــارة إلى أنهمــا وجهــا طلبــات متكــررة إلى مكتــب . إعـداد هــذا التقريــر 

إدارة الموارد البشرية للحصول على تقديرات للتكاليف أثنـاء البعثـة الـتي قامـا بهـا إلى نيويـورك                    
 .ولكنهما لم يتلقيا أي رد

يف كميا بـسبب نقـص البيانـات الأساسـية،          وعلى الرغم من صعوبة تقدير هذه التكال       - ٧٦
وإذ يـسلم المفتـشان بـتغير       . فإن المفتشَيْن يعتقـدان أن تنفيـذ سياسـة التنقـل يمكـن تحديـده كميـا                

 في المائـة  ٢٠دور المنظمة وزيادة العنصر الميداني في ولاياتها، فإنهما يفترضان أن ما لا يقل عـن             
ولم يقـدم   . ئة الفنيـة سـيحدث بـين مراكـز العمـل          من عمليات النقل الأفقي السنوية لموظفي الف      

مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، في تعليقاتــه علــى تقريــر المفتــشَيْن، أرقامــا محــددة تؤيــد أو تنفــي  
 ٥٠٠التقــديرات الأوليــة تــشير إلى احتمــال تنقــل      ... ”التقــدير المــذكور أعــلاه ذاكــرا أن    

__________ 
 )٢١( A/55/253 ٣٩، الفقرة. 
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 من بينهم عدد قليل سـيتنقل بـين مراكـز           ،٢٠٠٧موظف في إطار برنامج التنقل المنظم في عام         
ولكن نظرا لما طلبته الجمعية العامة من منح التنقل بين مراكز العمـل قيمـة أعلـى مـن                   . “العمل

عـددا  ”التنقل داخل مركز عمل معين، فقد دهش المفتشان عندما علمـا مـن الأمانـة العامـة أن      
ــيلا ــافتراض أن  . الأمــر فقــط مــن المــوظفين ســيغيرون مراكــز عملــهم في حقيقــة    “قل ــه، ب وعلي

 دولار، فإن التكاليف العامـة الإضـافية        ٥٠ ٠٠٠متوسط تكلفة عملية النقل الواحدة يبلغ نحو        
 .)٢٢( مليون دولار لكل فترة سنتين٢٠ و١٥للموظفين ستتراوح ما بين 

والجدير بالذكر أن هـذا التقـدير لا يـشمل التكـاليف الإضـافية المرتبطـة بتنفيـذ سياسـة                    - ٧٧
 :تنقل، وهي تكاليف لا ينبغي إهمالها وإن كان يصعب تحديدها كميا، مثلال

 الموارد الإضافية اللازمة لمكتب إدارة الموارد البشرية من أجل إدارة عملية التنقل؛ • 

 مليـون دولار لكـل      ٢٠التي تقدرها الأمانة العامة بمبلغ      (احتياجات التدريب الإضافية     • 
 ؛)فترة سنتين

 زم لتعريف الموظفين بأنشطتهم الجديدة؛الوقت اللا • 

 .الوقت اللازم للموظفين ولمديري البرامج لإنجاز الإجراءات الإدارية الطويلة • 

ولما كان نظام اختيار الموظفين وبـرامج إعـادة الانتـداب تتطلـب مـوارد كـثيرة وتطبـق                    - ٧٨
ولــذلك يعتقــد . داريــةعلــى نطــاق المنظمــة، فــإن زيــادة التنقــل ســيتطلب مزيــدا مــن المــوارد الإ 

كمـا يعتقـدان، بوجـه خـاص،     . المفتشان أنه يلزم اتباع نهج أكثر مرونة في تنفيـذ عمليـة التنقـل            
 .أنه ينبغي إيجاد آليات متعددة ومرنة على الصعيد المحلي من أجل زيادة الكفاءة الإدارية

 
 التنقل كوسيلة لتقاسم عبء المشقة -ياء  

 الأمم المتحدة من الاستفادة على قـدم المـساواة مـن الفـرص              ينبغي تمكين جميع موظفي    - ٧٩
ــة  ــشاقة       . المتاحــة في المنظم ــة في مراكــز العمــل ال ــا عــبء الخدم ــاسموا جميع ــي أن يتق ــا ينبغ كم

. والبعثات الميدانية الـصعبة، باسـتثناء المـوظفين المعيـنين في مناصـب غـير خاضـعة لمبـدأ التنـاوب                    
__________ 

 النظر عـن مـصدر      تتكون المجموعة المدروسة في عملية الحساب هذه من جميع موظفي الأمانة العامة، بصرف             )٢٢( 
، علـى النحـو المـذكور في        ) موظفـا  ٤ ٥٦٥ (١٠٠تمويلهم، في الفئة الفنية والفئـات العليـا في إطـار المجموعـة              

وافتـرض المفتـشان أن جميـع مـوظفي الفئـة           . (A/60/310) “تكـوين الأمانـة العامـة     ”تقرير الأمين العام المعنـون      
وافترضا أيـضا في كـل سـنة مـن         . ب في السياسة الحالية    سنوات، كما هو مرتق    ٥الفنية سينتقلون خلال فترة     

الموظفون الذين باتوا علـى     ( في المائة من الموظفين لن يخضعوا لشرط التنقل بسبب التقاعد            ١٠هذه الفترة أن    
 في المائة من المـوظفين قـد يحـصلون علـى ترقيـة،             ٣وأن  ) أقل من سنتين من التقاعد لا يخضعون لشرط التنقل        

ونتيجة الحساب الدقيق، مـع مراعـاة جميـع العوامـل المـذكورة أعـلاه،        .  لا يخضعون لشرط التنقل    ما يعني أنهم  
 . مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة من التكاليف الإضافية لكل فترة سنتين١٦هي 
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منـصفة للتنقـل تعتـرف بالخـدمات الـتي يؤديهـا الموظفـون              وينبغي أن تضع الأمانـة العامـة خطـة          
. العــاملون في مراكــز العمــل الــشاقة عــن طريــق ضــمان فــرص متكافئــة لجميــع مــوظفي المنظمــة

 ١٩٨٢فعلى سبيل المثال، وضعت مفوضـية الأمـم المتحـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين في عـام                    
 أجل ضمان معاملـة متـساوية لجميـع         فمن. سياسة تناوب رسمية قائمة على مبدأ تقاسم الأعباء       

وأحــد . المــوظفين، يخــضع جميــع المــوظفين المعيّــنين في وظــائف غــير محــددة المــدة لمبــدأ التنــاوب  
الـشواغل الرئيـسية الــتي أعـرب عنــها الموظفـون في الاستقـصاء الــذي أُجـري علــى الـشبكة هــو        

يـبين أن هـذه المـسألة عقبـة      في المائـة مـن المج  ٧٢وقد اعتبر . “أن يعلقوا في الميدان  ”الخوف من   
فقـد يـصعب علـى الموظـف الـذي يُنتـدَب للعمـل في            . رئيسية أمام تنفيـذ سياسـة التنقـل الحاليـة         

ولذلك يرى المفتشان أن علـى الأمانـة أن تـضع خطـط تنـاوب               . مركز عمل شاق أن يعود منه     
املين أصـلا في    محددة من أجل تشجيع التضامن الحقيقي بين الموظفين وتوفير معاملة منصفة للع           

 .بيئات صعبة

ويرحب المفتشان بالفكرة المدرجة في سياسة التنقـل الحاليـة والداعيـة إلى خفـض الحـد           - ٨٠
وعلى هذا الأساس تخفَّض مـدة شَـغل        . الزمني الأقصى لشَغل الوظائف في مراكز العمل الشاقة       

درجـة في تـصنيف المـشقة       الوظيفة بالنسبة للموظفين الدوليين العاملين في مراكز العمل الأعلى          
. ، ويُولىَ هؤلاء الموظفون أولوية في إعادة الانتداب لاحقـا         )الفئات جيم إلى هاء من التصنيف     (

وتتـولى  . ومن شأن هذا الإجراء أن يساهِم في الحد من مشكلة الشواغر المزمنة في تلـك المواقـع       
الميدانيـة، وفقـا للاحتياجـات      الإدارات المعنية تحديد المدة القصوى لشَغل الوظـائف في البعثـات            

وفي جميع الأحوال لا تتجاوز المـدة القـصوى المـدة           . التنفيذية والاعتبارات الأمنية وما إلى ذلك     
وفي رأي المفتــشيْن، لا يعــالِج هــذا الاقتــراح بمــا فيــه الكفايــة   .  ســنوات٦ أو ٥الحاليــة البالغــة 

ويـرى المفتـشان أن     . “ في الميـدان   أن يعلقوا ”الشاغل الرئيسي الذي أعرب عنه الموظفون وهو        
حـد زمـني    ”الاقتراح ينبغي أن يكون أكثر تحديدا وأنـه ينبغـي، بوجـه خـاص، تعريـف عبـارتي                   

 تعريفـا واضـحا وتحديـدهما       “إيـلاء الاعتبـار علـى سـبيل الأولويـة         ”  و “أقصر لـشَغل الوظـائف    
لإدارية لكـي يحـدِّد كـل       ويرحب المفتشان بالمرونة الممنوحة للإدارات المكلفة بالشؤون ا       . كميّا

بيـد أن ذلـك يمكـن أن يـؤدي إلى عـدم الاتـساق في          . منها المدة القصوى لشَغل الوظـائف فيهـا       
تنفيذ السياسة، إذ يمكن أن تقرِّر الإدارات المختلفة تطبيق حدود زمنية مختلفة لـشَغل الوظـائف                

دي دورا مركزيـا في     وهنا يـستطيع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية أن يـؤ            . في مركز العمل نفسه   
 .المشورة والتنسيق

ويعتقد المفتشان أن موظفين عديدين يرغبون في العمل في مراكز العمـل الـشاقة لفتـرة                 - ٨١
أن يعلقــوا في ”محــدودة إذا كــان انتــدابهم لاحقــا مــضمونا لأن ذلــك يزيــل عنــهم الخــوف مــن  

نـة داخـل الإدارات أو      ولجعل ذلك حقيقة واقعة لا بد مـن اعتمـاد خطـط تنـاوب مر              . “الميدان



A/61/806

 

38 07-27346 
 

وفي هذا الصدد، يرحب المفتشان بمبادرة مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية،            . المجموعات المهنية 
وإن كانت هذه المبادرة لا تخص سوى موظفي المكتب الـدوليين مـن الفئـة الفنيـة الـذين يفـون                  

 العــاملين في وينبغــي فــتح خطــط التنــاوب داخــل الإدارات للمــوظفين المــؤهلين  . بمعــايير معينــة
ومـن شـأن هـذا    . إدارات أخرى داخل الأمانة العامة والـراغبين في الخدمـة علـى أسـاس مؤقـت             

النهج أن يزيـد عـدد المـوظفين المتـاحين للخدمـة في مراكـز العمـل الـشاقة وأن يـوفر للمـوظفين              
 .فرصة فريدة لاكتساب خبرات مهنية وشخصية أوسع

 
 تنقُّل موظفي الخدمات العامة -كاف  

يرحب المفتشان بمعظم المبادرات المندرجة في سياسة التنقُّـل الحاليـة والراميـة إلى زيـادة                - ٨٢
 :وتشمل هذه المبادرات. وتحسين تنقُّل موظفي الخدمات العامة

 زيادة عدد وظائف الفئة الفنية المتاحة لموظفي فئة الخدمات العامة؛ • 

 لحفظ السلام؛الاعتراف بالخدمة في عمليات الأمم المتحدة  • 

إدخال تحسينات على التنقُّـل بـين الوكـالات، بحيـث يُـسمح لمـوظفي الخـدمات العامـة               • 
الذين ينتقلون من وكالة أخرى ضمن مركز العمل نفسه أو إلى مركـز عمـل مختلـف،                 
بترشيح أنفسهم لشَغل وظيفة من نفس مستوى الوظيفة الجديدة بدلا من وظيفـة بـدء               

 .العمل وتعيينهم فيها

ويعرب المفتشان عـن ترحيبـهما ودعمهمـا للاتفـاق الـذي توصـلت إليـه لجنـة التنـسيق                 - ٨٣
بين الموظفين والإدارة في دورتها السابعة والعشرين، وهو اتفاق يقـضي بـأن يُطلَـب مـن الـدول        

 في المائـة لانتـداب مـوظفي الخـدمات العامـة إلى البعثـات       ٥الأعضاء إلغاء الحـد الأقـصى البـالغ        
غــير أن المفتــشيْن يــودّان الإشــارة إلى بعــض العقبــات المــصطنَعة أمــام ترقيــة مــوظفي     . الميدانيــة

فبينمـا لا يـستطيع موظفـو الخـدمات العامـة في الأمـم              . الخدمات العامة إلى وظائف الفئة الفنيـة      
المتحــدة ترشــيح أنفــسهم لــشَغل وظــائف مــن الفئــة الفنيــة إلا عــن طريــق النجــاح في امتحــان     

 الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة، يــستطيع موظفــو الخــدمات العامــة في أي   الانتقــال مــن فئــة 
ويجـب  . منظمة أخـرى تابعـة للنظـام الموحـد للأمـم المتحـدة أن يتقـدموا كمرشـحين خـارجيين                

 .معالجة هذا التضارب أيضا في إطار سياسة التنقُّل

ــات الأمــم المتحــدة لحف ــ    - ٨٤ ــة في عملي ــالاعتراف بالخدم ــق ب ــنص  وفيمــا يتعل ــسلام، ت ظ ال
 :سياسة التنقل على ما يلي

يستطيع الموظفـون المنتـدبون للعمـل في بعثـات ميدانيـة الاحتفـاظ بوظيفتـهم          ”  
وينبغـــي الاعتـــراف بالإنجـــازات والخـــبرات المكتـــسَبة في . لمـــدة ســـنتين كحـــد أقـــصى
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 إيجابيا، عن طريق البقاء على اتـصال مـع          `إثراء مهنيا `عمليات حفظ السلام بوصفها     
 . )٢٣(“لموظف أثناء فترة انتدابه وتهيئة جوٍّ من الترحيب لدى عودتها

ويرى المفتشان أنه لا بد من زيادة توضيح خطة الانتقـال قبـل توسـيع نطاقهـا لتـشمل                    
 .موظفي الخدمات العامة

 
 المساءلة عن التنقُّل -لام  

مليــة التنقُّــل، أي تــصف الــسياسة الحاليــة مــساءلة الجهــات الــثلاث الرئيــسية المعنيــة بع   - ٨٥
 :الإدارة والموظفون ومكتب إدارة الموارد البشرية، على النحو التالي

 يتحمــل رؤســاء الإدارات والمكاتــب المــسؤولية عــن إنــشاء  .مــساءلة الإدارة” )أ( 
النُظُم الداعمة للتنقُّل، بما في ذلك الإجراءات التنفيذية العاديـة، وتـدريب المـوظفين والتخطـيط                

ويحتفظ رؤسـاء الإدارات    . ضمان الحفاظ على القدرة المؤسسية على تنفيذ البرامج       لخلافتهم، و 
والمكاتب بسلطة نقل الموظفين أفقيـا داخـل إداراتهـم ويتحملـون أيـضا المـسؤولية عـن الامتثـال                    
لسياسة التنقُّل، عن طريق إعفاء وقبول المـوظفين الـذين يقـع علـيهم الاختيـار لنقلـهم أو الـذين             

ــتعين إعــادة   ــشرية     ي ــوارد الب ــهم مكتــب إدارة الم ــذين يعيِّن ــيهم الموظفــون ال ــدابهم، بمــن ف ... انت
وســيكون أداؤهــم في إدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك الوفــاء بمــسؤولياتهم المتعلقــة بــسياسة   

وبــذلك . التنقُّــل، جــزءا لا يتجــزأ مــن عمليــة تقيــيم الأداء الــتي يقــوم بهــا مجلــس الأداء الإداري 
 .لس أداة لإنفاذ المساءلة الإدارية على أعلى المستوياتيصبح المج

إذا امتنــع الموظــف عــن الانتقــال وفقــا . مــساءلة مكتــب إدارة المــوارد البــشرية )ب( 
. لسياسة التنقُّل أو كان عـاجزا عـن ذلـك، تكـون لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية سـلطة تنـسيبه                      

وظفين أثناء مسارهم الـوظيفي وفقـا لـسياسة    وسيتعاون المكتب مع الإدارات في ضمان تنقُّل الم 
وسيتم تعزيـز وظيفـة الرصـد الـتي يقـوم بهـا المكتـب لتيـسير تحديـد المـشاكل المحتمَلـة في                        . التنقُّل

مرحلة مبكِّرة، بحيث يتاح التصدي لها في الوقت المناسـب وتـسجيلها مـن أجـل اتخـاذ مـا يلـزم           
خطـار رؤسـاء الإدارات والمكاتـب بأسمـاء         وبالإضافة إلى ذلـك، يقـوم المكتـب بإ        . من إجراءات 

مــديري الــبرامج الــذين يعرقلــون تنقُّــل المــوظفين أو يُظهِــرون عــدم التــزامهم بــالتطوير الــوظيفي 
ويمكــن أن يُطلَــب إلى رؤســاء الإدارات والمكاتــب أن يُثبِتــوا اتخــاذهم      ... لفــرادى المــوظفين  

.  بمـا في ذلـك في سـياق تقيـيم أداء هـذا المـدير              الخطوات المناسبة لمعالجة المسألة مع المدير المعني،      
وسيُدرج مكتب إدارة الموارد البشرية إحصاءات عن عدد الحالات الـتي عمـد فيهـا إلى توجيـه                  

__________ 
 )٢٣( iSeek, United Nations intranet. 
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انتبــاه رئــيس الإدارة أو المكتــب إلى هــذه المــسائل في تقريــر الرصــد الــسنوي الــذي يقدمــه إلى    
 .الأمين العام

ــوظفين  )ج(  ــساءلة المـ ــى  . مـ ــشترَط علـ ــل   يُـ ــسؤوليتهم في التنقـ ــل مـ ــوظفين تحمُّـ المـ
ويمكـن للمـوظفين تنفيـذ      . والاستفادة مما يتيحه ذلك من فـرص في التحـسُّن والتطـوُّر الـوظيفي             

 .)٢٤(“التنقُّل عن طريق الترشح لملء الشواغر والمشاركة في برنامج التنقُّل المنظَّم

لتأكيـد علـى أنـه إذا كانـت الإدارة          وفي توزيع المسؤوليات المبيَّن أعلاه، يود المفتشان ا        - ٨٦
والموظفين يحمَّلون قدرا من المسؤولية فإن مكتب إدارة الموارد البشرية يخوَّل سلطات مـن دون               

 للـشبكة الداخليـة للأمـم       i-Seekوقد اقتُبِس النص الوارد أعلاه من موقـع         . أي مساءلة واضحة  
ان مدرجـة في سياسـة التنقُّـل الحاليـة          المتحدة، وهي المعلومـات الوحيـدة الـتي عثـر عليهـا المفتـش             

ويعتـبر المفتـشان هـذا الـنص دلـيلا علـى عـدم وجـود فهـم واضـح                    . يرتبط بهـا مـن مـساءلة       وما
كما أنهما لم يجدا مبررا لعدم إسناد مسؤولية إلى مكتب إدارة المـوارد البـشرية               . لمفهوم المساءلة 

 .لتنقُّلبالنظر إلى ما يضطلع به من دور رئيسي في تنفيذ سياسة ا
 

 التنقل وإقامة العدل -ميم  
ــرارات         - ٨٧ ــيما الق ــة، ولا س ــرارات متعاقب ــام، في ق ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــت الجمعي طلب
، أن يواصــل وضــع معــايير التنقــل ليعــود بــأكبر قــدر مــن    ٥٩/٢٦٦  و٥٧/٣٠٥ و٥٥/٢٥٨

 إسـاءة اسـتعماله     الفائدة على المنظمة وضمان معاملة منصفة ومتكافئة لجميـع المـوظفين وتـلافي            
كأداة لممارسة الإكراه على الموظفين، آخذا في اعتبـاره الأمـن الـوظيفي في المنظمـة وغـيره مـن                    

 .العوامل ذات الصلة

وعـدم  )  في المائـة   ٣٩,٨(وتعكس نتائج استقصاء الموظفين عدم معرفة الآليات المتاحة          - ٨٨
ويعتقـد  ).  في المائـة   ٥٠,١(المتصلة بالتنقل   الثقة في مدى ملاءمة الآليات الحالية لمعالجة المسائل         

. المفتشان أن نظام إقامة العدل الحـالي بطـيء ومربـك وغـير مناسـب للتعامـل مـع زيـادة التنقـل                      
ويمكـن  . وينبغي وضع آليات جديدة، على الصعيد المحلـي، مـن أجـل تـسوية المنازعـات سـريعا                 

عــن الإدارة وعــن المــوظفين أن تتخــذ هــذه الآليــات شــكل أفرقــة مــشتركة تتكــون مــن ممــثلين   
وذكر مكتب إدارة الموارد البشرية، في معرض تعليقه علـى          . وتلتزم بمهل صارمة لإنجاز مهامها    

 :هذا التقرير، ما يلي

__________ 
 )٢٤( iSeek. United Nations intranet . زيــادة : الجــزء الثالــث”مــن الإدارة بــشأن التنقُّــل معنونــة مــذكرة إعلاميــة

 . أُعِدت لمناقشتها في الدورة السابعة والعشرين للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة“التنقُّل
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تـــرد الآليـــات المتاحـــة لتـــسوية المنازعـــات في الأمانـــة العامـــة في الوثيقـــة        ”  
ST/IC/2004/4 .        لعـشرين للجنـة التنـسيق    وعلى النحو المتفق عليه في الدورة الـسابعة وا

بين الموظفين والإدارة ستعيَّن جهة وصـل في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية يرفـع إليهـا                   
. رؤساء مجالس الموظفين ونقاباتهم المخالفات أو الشواغل المتعلقة بتنفيذ سياسة التنقـل           

 وبانتظــار دراســة توصــيات الفريــق المعــني بإعــادة تــصميم نظــام إقامــة العــدل في الأمــم 
 عــددا مــن التــدابير المؤقتـــة    ٥٩/٢٨٣المتحــدة، عرضــت الجمعيــة العامــة في قرارهـــا     

 .“لتحسين نظام إقامة العدل في الأمم المتحدة

كما أن الخبراء المستقلين في الفريق المعني بإعادة التصميم الذي كلفه الأمين العام بنـاء                - ٨٩
يـة وإعـادة تـصميمه أكـدوا مـؤخرا          على طلـب الجمعيـة العامـة باسـتعراض نظـام العدالـة الداخل             

وخلــصوا إلى أن الأمــم المتحــدة تفتقــر إلى نظــام  . عــدم ملاءمــة نظــام إقامــة العــدل في المنظمــة  
العدالة الداخليـة يتـسم بالكفـاءة والفعاليـة والاسـتقلال ويتمتـع بمـوارد كافيـة، وأنـه لا بـد مـن                        

.  النجـاح في إدارة الإصـلاحات  إجراء تنقيح جذري لنظام العدالة الداخلية في المنظمة من أجل       
ــر ســابق لوحــدة        ــواردة في تقري ــشيْن ومــع الآراء ال ــق مــع آراء المفت ــى اســتنتاجات الفري وتتلاق

 :التفتيش المشتركة

يتسم نظام إقامة العدل في الأمم المتحدة بأنه بطيء ومكلف ومربـك، كمـا              ”  
و ينبغــي أن يكــون يبــدو، في عــدد مــن الجوانــب الهامــة، أقــل فعاليــة بكــثير ممــا يمكــن أ 

 .)٢٥(“عليه
 

 التنقل كعامل حافز -نون  
يُعرب المفتشان عن اقتناعهما بأن خطط التنقل الحـسنة التـصميم يمكـن أن تكـون أداة                  - ٩٠

ويكمــن مفتــاح النجــاح في تــصميم هــذه الخطــط في  . حفــز قويــة لكــل مــن الإدارة والمــوظفين 
ــا     ــوظفين ومه ــة باحتياجــات الم ــضاهاة احتياجــات المنظم ــاة   . راتهم المحــددةم ــن مراع ــد م ولا ب

احتياجات الموظفين ومهـاراتهم كـذلك لـدى وضـع سياسـة تنقـل يمكـن أن تـؤدي دورا حـافزا                     
وفي هذا الصدد، يمكن لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يستعين باستقصاء الموظفين الـذي              . قويا

وظفين والأهميــة الــتي أُجــري علــى الــشبكة لتوســيع آرائــه بــشأن التنقــل وتحديــد احتياجــات الم ــ 
 في المائـة مـن المجيـبين علـى الاستقـصاء عـن عـدم                ٦٠وقد أعـرب    . يعقدونها على سياسة التنقل   
 في المائـة إن الـسياسة الحاليـة مـشجعة     ٢٧,٥من بـين هـؤلاء قـال        (رضاهم عن السياسة الحالية     

وتظهـر  ). “غـير مـشجعة علـى الإطـلاق       ” في المائـة منـهم إلى أنهـا          ٣٢,٥ لهم، وأشار    “قليلا”

__________ 
 .JIU/REP/2000/1، “إقامة العدل في الأمم المتحدة” )٢٥( 
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هذه النتائج أن الحملة الإعلامية التي شنتها الأمانة العامة حـول موضـوع التنقـل لــم تُـسهم إلا                    
ويــرد فيمــا يلــي مزيــد مــن . قلــيلا في حفــز المــوظفين وتحــسين نظــرتهم إلى تنفيــذ سياســة التنقــل

 .النتائج والاستنتاجات التي خلص إليها الاستقصاء
 

 الحياةالتنقل وقضايا العمل و -سين  
إلا أن  . يعتقد المفتشان أن الأمانة العامة تدرك جيـدا مـا هـي أغلـب شـواغل المـوظفين                  - ٩١

عليها أن تبذل جهـدا أكـبر بكـثير مـن أجـل الاسـتجابة كمـا ينبغـي لهـذه الـشواغل عـن طريـق                          
وتظهر نتائج الاستقـصاء أن المجيـبين ليـسوا علـى علـم بأيـة       . وضع خطط عمل ملموسة ومجدية  

مثــل عمــل الأزواج، (ددة اتخــذت أو يزمــع اتخاذهــا لتحــسين ظــروف الحيــاة والعمــل تــدابير محــ
 في المائــة مــن المجيــبين أنهــم لا يتلقــون  ٧٣,٨إذ يعتــبر : كحــافز للتنقــل) والأمــن، وبيئــة العمــل

 ٤٨  و “قليـل مـن المعلومـات     ” في المائة منهم أنهم يحصلون على        ٢٥,٨ذكر  (معلومات كافية   
وفيمـا يلـي الـشواغل      ). “علـى أيـة معلومـات علـى الإطـلاق         ”لا يحـصلون    في المائة منـهم أنهـم       

 :الرئيسية المعرب عنها في الردود بحسب ترتيب أهميتها

 ؛) في المائة٤٨ (“الخوف من أن يعلقوا في الميدان” • 

 ؛) في المائة٤٨(قضايا العمل والحياة  • 

 ؛) في المائة٤٨(الصحة والأمن  • 

 ؛)لمائة في ا٤٦(عمل الأزواج  • 

 ؛) في المائة٤٦(ضمان إمكانية العودة إلى مركز العمل الأصلي  • 

 ؛) في المائة٣٩(نقص التدريب المناسب  • 

 ). في المائة٣٣(القيود القانونية على إقامة الموظفين والمعالين  • 

ويدل تحليل التعليقات الواردة من خلال الاستقصاء على وجود قلق كـبير إزاء قـضايا                - ٩٢
ويعتقـد معظـم المجيـبين أن سياسـة التنقـل الحاليـة لا تتـصدى علـى نحـو مناسـب                      . عمل والحياة ال

وقـد خلـص المفتـشان همـا        . للمسائل المتصلة بأثر التنقل في حيـاتهم الأسـرية وفي تعلـيم أطفـالهم             
فالموظفون الذين ينتقلـون إلى مركـز عمـل         . أيضا إلى أن السياسة الحالية غامضة في هذا الصدد        

.  لا ينالون سـوى قـسط ضـئيل مـن المـساعدة في إيجـاد المـدارس والـسكن ومـا إلى ذلـك                        جديد
كما أنهم يعولون علـى تفهـم رؤسـائهم المباشـرين لمـنحهم الوقـت الـلازم للاسـتقرار في بيئتـهم                      

وقــد اتخــذ مكتــب إدارة المــوارد البــشرية عــددا مــن المبــادرات لمعالجــة قــضايا العمــل    . الجديــدة
ــاة، وبخاصــة م ــ ــها بعمــل الأزواج والحي ــادرات إقامــة برنــامج لــدعم   . ا يتعلــق من ومــن هــذه المب
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، وإنـشاء قواعــد بيانـات وشــبكات في مراكـز عمــل كـثيرة، وتعــيين     )٢٠٠٤في عـام  (الأزواج 
كمـا نظـم مكتـب إدارة المـوارد         . جهات وصل لعمل الأزواج في جميع مراكز العمـل الرئيـسية          

 لمــساعدة الأزواج علــى “بحــث عــن العمــلحلقــات عمــل نــصف ســنوية خاصــة بال”البــشرية 
وحـتى اليـوم،    . إيجاد عمل في إطـار الأمـم المتحـدة أو خارجهـا، وعلـى إقامـة شـبكة معلومـات                   

بيد أن المفتـشيْن يعتقـدان أن هنـاك الكـثير           .  من الأزواج  ٨٠عُقدت خمس حلقات شارك فيها      
 :مما يلزم عمله، مثل

ب المـوارد البـشرية أو مستـشارو المـوظفين          زيادة وتحسين المعلومـات الـتي يتيحهـا مكت ـ         • 
 للموظفين الذين ينتقلون إلى مكان جديد؛

عقد اتفاقات تفضيلية مع المدارس ومع الوكالات العقارية التي يمكنها توفير الخـدمات              • 
 .اللازمة لتسهيل الاستقرار في المكان الجديد

 ويؤيد المفتشان مبادرة الأمانة العامة التي - ٩٣

، وهـي  (Permits Foundation)ددت عضويتها في مؤسسة التـراخيص  ج... ”  
رابطة مـن الـشركات الدوليـة الـتي تعمـل معـا علـى تـشجيع الحكومـات علـى تخفيـف                       
أنظمتــها المتعلقــة بتــراخيص العمــل مــن أجــل مــساعدة الأزواج الأجانــب علــى إيجــاد    

ائم للعمـل في الأمـم   وإذ أقر الأمين العام أن اشتراط التخلي عن مركز المقيم الد          . عمل
المتحدة ينـشئ عقبـات رئيـسية أمـام التنقـل، فإنـه طلـب إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا                       
الحادية والستين أن تعيد النظر في هذا الاشتراط من أجل توفير أساس أكثر ثباتـا لبقـاء          
أُسر الموظفين في ذلك البلد في الوقت الذي يـتعين فيـه علـى الموظـف العمـل في مركـز           

 .)٢٦(“ آخر أو في عملية ميدانيةعمل
 

 التنقل ضمن منظومة الأمم المتحدة -عين  
، نــشر مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم  ٢٠٠٥نــوفمبر /في تــشرين الثــاني - ٩٤

ويحل هـذا الاتفـاق محـل الاتفـاق بـين المنظمـات             . المتحدة الاتفاق المتعلق بالتنقل بين الوكالات     
 أو انتــدابهم أو إعــارتهم بــين المنظمــات الــتي تطبــق نظــام الأمــم المتحــدة   المتعلــق بنقــل المــوظفين

وقـد أعــدت هــذا الاتفـاق شــبكةُ المــوارد البـشرية علــى مــستوى    . الموحـد للمرتبــات والبــدلات 
ويرحــب المفتــشان بهــذه المبــادرة باعتبارهــا خطــوة رئيــسية نحــو تحــسين تنقــل    . النظــام الموحــد

مـم المتحـدة ويعربـان عـن اسـتعدادهما لإجـراء اسـتعراض آخـر                الموظفين عـبر النظـام الموحـد للأ       
 .بشأن التنقل بين الوكالات على صعيد المنظومة في تاريخ لاحق

__________ 
 .معلومات وردت في تعليقات الأمانة العامة على هذا التقرير )٢٦( 
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ويعتقد المفتـشان أنـه ينبغـي أن تتـاح لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة فرصـة الانتقـال،                       - ٩٥
 الـــصناديق ، ضـــمن جميـــع أقـــسام الأمانـــة العامـــة والوكـــالات ومختلـــف داخلـــيينكمرشـــحين 

وهذا ليس من شأنه فقط أن يزيد من الفرص المتاحـة لتحـسين المـسار الـوظيفي، بـل              . والبرامج
ولا يـزال مـن بـين       . من شأنه أيضا، وهذا أهم، أن يجلب للمنظومـة خـبرات ومعـارف جديـدة              

المسائل الهامة المطروحة مسألة مركز المرشحين للتنقل بـين الوكـالات، وفي عـدادهم الموظفـون          
فَمَـن هـم    . دنيون في عمليات حفظ السلام، بما في ذلك بين صـناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة                الم

المرشحون الداخليون والخـارجيون للتوظيـف والنقـل والترقيـة في مختلـف أقـسام منظومـة الأمـم                
المتحدة ومَن ينبغي اعتبارهم كذلك؟ إن هذا السؤال المطروح يمكن أن يكـون موضـوع عمـل                 

 .تفتيش المشتركةلاحق لوحدة ال

 


